
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทย และเสนอแนะแนวทางที่นําไปสูความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทย โดยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) มีการดําเนินงาน

วิจัยสามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอนสําคัญ ไดแก (1) การสัมภาษณเชิงลึกและการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 ทาน กอนที่จะทํา

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎี เพื่อทําการสังเคราะหทฤษฎีในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติเปนผูบริหารระดับสูงของประเทศ ที่มีสวน

รวมการกําหนดนโยบายของภาครัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ดวยรูปแบบและยุทธศาสตรที่

หลากหลาย หรือเปนนักลงทุนหรือเจาของในธุรกิจสนามกอลฟของประเทศไทย ที่มีการลงทุน

กอสรางสนามและบริหารสนามกอลฟไมนอยกวา 1 สนาม ทั้งที่ประสบความสําเร็จและไมประสบ

ความสําเร็จ หรือเปนผูบริหารระดับสูงของสนามกอลฟ ที่มีตําแหนงสูงกวา เทียบเทาหรือไมนอย

กวาตําแหนงผูจัดการทั่วไป และจะตองมีประสบการณในการบริหารงานมาไมนอยกวา 5 ป  

(2) การวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการสนามกอลฟ ผูวิจัยไดทําการ

สนทนากลุมเพื่อสกัดตัวแปรที่เหมาะสมมาใชตามคําแนะนํา และผลการวิเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 7 ทาน โดยมีคุณสมบัติเปนตัวแทนจากภาคสวนตางๆ จํานวน 3 สวน ที่ประกอบไปดวย 

ตัวแทนจากสมาคมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทย ตัวแทนจากผูบริหารสนาม

กอลฟในประเทศไทย ตัวแทนจากนักกอลฟของประเทศไทย หรือผูที่เปนตัวแทนจากสมาคมที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทย จะตองมีตําแหนงบริหารในสมาคม ไมนอยกวา

ตําแหนงกรรมการบริหารสมาคมหรือผูที่เปนตัวแทนของสนามกอลฟในประเทศไทย ควรจะเปน

ผูบริหารที่มีประสบการณบริหารสนามกอลฟมาไมนอยกวา 5 ป และจะตองเปนสนามที่เคยผาน

การจัดการแขงขันกอลฟในระดับนานาชาติมาแลวไมนอยกวา 1 คร้ัง หรือผูที่เปนตัวแทนนักกอลฟ

ของประเทศไทย ควรจะตองเปนผูที่มีประสบการณในการเลนกอลฟไมนอยกวา 5 ป และผานการ

เลนกอลฟในสนามตางๆ ทั้ง 6 ภูมิภาคของประเทศไทยมาแลวไมนอยกวา 24 สนาม กอนที่จะเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาและผูบริหารสนามกอลฟ จํานวน 463 ตัวอยาง ซึ่งมี

ขนาดกลุมตัวอยางที่อยูในระดับที่ดีและเหมาะสม สอดคลองกับการศึกษาของ Widaman et al., 

(1999) ไดทําการวิเคราะหและศึกษาจนคน พบวา ขนาดกลุมตัวอยางที่ดีที่สุดที่จะใหคา Ratio 

เหมาะสมที่สุด คือ ขนาด 400 ตัวอยางขึ้นไป และนําไปวิเคราะหองคประกอบรวมทั้งการวิเคราะห

หาองคประกอบที่เปนตัวแปรรวม โดยใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดวยเทคนิค 
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Principal Component Axis และทําการหมุนแกนดวยวิธี Varimax จํานวน 25 รอบ เพื่อใหไดการจัด

กลุมองคประกอบที่เหมาะสมที่สุด กอนที่จะพิจารณาเลือกองคประกอบจากการพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่มากกวา 1 และพิจารณากราฟ Scree Plot โดยพิจารณาการลดลงอยางรวดเร็ว 

ของกราฟ ทั้งน้ีกอนการวิเคราะหองคประกอบจะทําการพิจารณาความเหมาะสมของขอมูล 

กอนการวิเคราะห โดยใชคา KMO ซึ่งตองมากกวา 0.5 และคา Bartlett's test ที่นอยกวา 0.05  

(3) การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม เพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทย เปนขั้นตอนที่ทําการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 8 คน 

โดยมีคุณสมบุติเปนผูบริหารสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยในตําแหนงไมตํ่ากวา ผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ และมีประสบการณในการบริหารงานมาอยางนอยไมตํ่ากวา 5 ป หรือเปนผูบริหารสนาม

กอลฟที่เคยผานการจัดการแขงขันกอลฟในระดับนานาชาติ หรือระดับทัวรนาเมนทของเอเชี่ยนทัวร

(Asian Tour)ไมนอยกวา 1 คร้ัง หรือเปนผูบริหารสนามกอลฟตัวแทนของภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ

ไทย เพื่อระบุแนวคิดที่เหมาะสมตอการกําหนดแนวทางการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟ 

และดําเนินการยกรางโดยผูเชี่ยวชาญ ดวยการกระบวนการสนทนากลุมกับผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม ไดแก 

กลุมผูบ ริหารที่กํ ากับดูแลนโยบายระดับประเทศ กลุมนักวิชาการผูชํ านาญการวิชาชีพ  

กลุมผูบริหารและนักกอลฟ จํานวน 15 คน ที่มีคุณสมบัติเปนตัวแทนจากกลุมผูบริหารระดับ

นโยบาย เพื่อการขับเคลื่อนกีฬาและเศรษฐกิจของประเทศ จะตองเปนผูที่มีสวนรวมในการรางแผน

ยุทธศาสตรกีฬาหรือการทองเที่ยว หรือเศรษฐกิจของประเทศ จะตองมีตําแหนงในองคกร 

ไมนอยกวาตําแหนงผูอํานวยการ หรือสูงกวาผูที่จะเปนตัวแทนดานวิชาการและผูชํานาญการ  

โดยในดานวิชาการจะตองเปนผูที่มีตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวาผูชวยศาสตราจารย มีความ

เขาใจดานการจัดการและกีฬากอลฟตัวแทนในดานผูชํานาญการ จะตองเปนผูที่มีความชํานาญ 

ดานธุรกิจกอลฟ มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทยไมนอยกวา 10 ป  

ผูที่จะเปนตัวแทนของผูบริหารสนามกอลฟจะตองเปนผูบริหารภายในสนามกอลฟ ตําแหนง 

ไมนอยกวาผูจัดการฝาย มีประสบการณในการบริหารสนามกอลฟมาแลวไมนอยกวา 5 ป ผูที่จะ

เปนตัวแทนของนักกอลฟจะตองเปนนักกอลฟอาชีพหรือสมัครเลน ที่ผานการออกรอบในสนาม

ตางๆ ของประเทศไทยและตางประเทศ ไมนอยกวา 20 สนาม มีประสบการณในการออกรอบ 

ไมนอยกวา 10 ป และกําหนดเปนแนวทางการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนในประเทศ

ไทย 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยทําการสรุปผลการวิจัย จากขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ไดแก 

 - การสมัภาษณเชงิลึกและการทบทวนแนวคิดทฤษฎี เพื่อกําหนดกรอบแนวคิด 

 -  การวิ เคราะหองคประกอบความสํา เ ร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน 

ประเทศไทย 

 - การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม เพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการจัดการ

สนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 โดยสามารถแสดงผลการวิจัยไดดังตอไปน้ี  

 5.1.1 การสัมภาษณเชิงลึกและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด 

 ผลการศึกษา พบวา การจัดการมีผลตอความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ  

โดยองคประกอบที่อยูในดานการจัดการ ประกอบไปดวย กลยุทธ โครงสราง ระบบ ทักษะ บุคลากร 

สไตล คานิยมรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎี 7’s of McKinsey เมื่อพิจารณาถึงดานการ

จัดการสนามกอลฟ ประกอบไปดวย สถานที่ต้ัง การกอสรางและออกแบบ การบํารุงรักษาสนาม

กอลฟและการบริหารการเงิน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Hsu (2013), Heravi & Ilbeigi 

(2012) และ Dawson & Belle (2013) เปนตน นอกจากน้ีมีปจจัยภายนอกที่ เขามากระทบตอ

ความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ ไดแก กฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและ

เทคโนโลยี ซึ่งสนามกอลฟในตางประเทศไดคํานึงและพิจารณาประเด็นดังกลาว เชน England Golf 

(2014), Aberdour Golf Club(2014), Nottingham Golf Club (2014), Douglas Park Golf Club (2013) 

และ Dunning Golf Club (2014) เปนตน นอกจากน้ียัง พบวา สนามกอลฟสวนใหญวัดประเมิน

ความสําเร็จดวยขอมูลทางการเงิน ไดแก กําไรสุทธิ การเติบโตของยอดขาย และผลตอบแทนจาก

การลงทุน สอดคลองกับ Powell & Eddleston (2013), Peterson (2013) และ Schoenfeld (2014)  

เปนตน เมื่อทําการสัมภาษณเชิงลึกสามารถสรุปได ปจจัยที่ทําใหการจัดการสนามกอลฟ 

ไปสูความสําเร็จ ประกอบไปดวย ที่ต้ัง (Location) การออกแบบและกอสราง (Design & Construction) 

การบํารุงรักษา (Maintenance) การบริหารงาน (Management) และการเงิน (Financial) นอกจากน้ี

ภาครัฐตองใหการสนับสนุนดานนโยบาย และผลักดันอุตสาหกรรม การทองเที่ยวอยางจริงจัง  

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 ทําใหผูวิจัยสามารถดําเนินการสรางตัวแปรยอย 

ที่จะนํามาใชในการสรางแบบสอบถามเชิงปริมาณ เพื่อนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) ตอไป 

 5.1.2 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 1) การวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร 

 ผูวิจัยไดทําการสรางตัวแปรยอยจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ทําใหสามารถ

กําหนดองคประกอบได 34 องคประกอบ 285 ตัวแปรยอย และจากการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร
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จากผูเชี่ยวชาญไดทําการสกัดตัวแปรยอยเหลือ 248 ตัวแปรยอย โดยแบงเปนกลุมคําถามสําหรับ

ผูบริหารและลูกคา ทั้งน้ีแตละกลุมสามารถแบงไดเปน 4 องคประกอบหลัก ที่ประกอบไปดวย 

ตัวแปรยอยที่จะตองนําไปจัดกลุมในการวิเคราะหองคประกอบในลําดับตอไป 

 2) มุมมองของลูกคาขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 46-55 ป 

ระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาโท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 65,001 บาทขึ้นไป มีประสบการณ

การเลนกอลฟอยูที่ 1-5 ป  

ดานพฤติกรรมมีความถี่ในการออกรอบกอลฟในรอบระยะเวลา 1 ปที่ผานมา  

อยูที่ 21-30 คร้ัง สวนใหญไมเคยเขารวมอบรมเกี่ยวกับกีฬากอลฟมากอน ขณะที่คนที่เคยเขารวม

อบรมสวนใหญมีประสบการณการเขารวมอบรมอยูที่ 1-5 คร้ังโดยประมาณ สื่อที่เปดรับขอมูล

ขาวสารสูงสุดไดแก โทรทัศน สวนใหญมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ จํานวนคร้ัง

โดยประมาณอยูที่ 1-5 คร้ัง กลุมตัวอยางสวนใหญที่เคยเลนกอลฟในภาคเหนือจะมีประสบการณ 

อยูที่ จังหวัดเชียงใหม ภาคกลางอยูที่ จังหวัดกรุงเทพฯ ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูที่ จังหวัด

ขอนแกน ภาคตะวันออกอยูที่จังหวัดชลบุรี ภาคตะวันตกอยูที่จังหวัดกาญจนบุรี และภาคใตอยูที่ 

จังหวัดภูเก็ต โดยทั้งหมดมีจํานวนคร้ังในการเลนเฉลี่ยอยูที่ 1-10 คร้ัง โดยประมาณ เมื่อแบงตาม

ภูมิภาคแลว ภูมิภาคที่ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการเลนกอลฟสูงสุด คือ ภาคกลาง 

สนามกอลฟที่นึกถึงสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัดตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา  

อันดับหน่ึง คือ อัลไพนกอลฟคลับ รองลงมา คือ อมตะสปริงกอลฟแอนดคันทร่ีคลับ และริเวอร 

เดลกอลฟคลับ ขณะที่สนามกอลฟที่ รูสึกประทับใจสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง พบวา  

อันดับหน่ึง คือ อัลไพนกอลฟคลับ รองลงมา คือ อมตะสปริงกอลฟแอนดคันทร่ีคลับ และสนาม

กอลฟสยามคนัทร่ีคลับ ตามลําดับ 

3) มุมมองของผูบริหารขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 36-45 ป 

ระดับการศึกษาอยูที่ระดับเทียบเทาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 65,001 บาทขึ้นไป  

มีประสบการณการเลนกอลฟอยูที่ 16-20 ป  

 ดานพฤติกรรมมีความถี่ในการออกรอบกอลฟในรอบระยะเวลา 1 ปที่ผานมา  

อยูที่ 1-10 คร้ัง สวนใหญเคยเขารวมอบรมเกี่ยวกับกีฬากอลฟมากอน และมีประสบการณการเขา

รวมอบรมอยูที่ 1-5 คร้ังโดยประมาณ สื่อที่เปดรับขอมูลขาวสารสูงสุดไดแก โทรทัศนและการ

พูดคุยกับคนรูจัก สวนใหญไมเคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ ขณะที่กลุมที่เคยมี

ประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ มีจํานวนคร้ังโดยประมาณอยูที่ 1-5 คร้ัง กลุมตัวอยาง 

สวนใหญที่เคยเลนกอลฟในภาคเหนือ จะมีประสบการณอยูที่จังหวัดเชียงใหม จํานวนคร้ัง คือ  

20 คร้ังขึ้นไป ภาคกลางอยูที่จังหวัดกรุงเทพฯ จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ  
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูที่จังหวัดขอนแกน จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ 

ภาคตะวันออกอยูที่จังหวัดชลบุรี จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ ภาคตะวันตก 

อยูที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ และภาคใตอยูที่ 

จังหวัดภูเก็ต จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ เมื่อแบงตามภูมิภาคแลว ภูมิภาค 

ที่ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการเลนกอลฟสูงสุด คือ ภาคตะวันออก สนามกอลฟใน

ประเทศไทยที่นึกถึงสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัดตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา อันดับ

หน่ึง คือ สยามคันทร่ีคลับ รองลงมา คือ อมตะสปริงกอลฟแอนดคันทร่ีคลับ และแหลมฉบังกอลฟ

คลับ ตามลําดับ ขณะที่สนามกอลฟที่รูสึกประทับใจสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัด

ตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา อันดับหน่ึง คือ สยามคันทร่ีคลับ รองลงมาคือ อัลไพนกอลฟคลับและ

อมตะสปริงกอลฟแอนดคนัทร่ีคลับ ตามลําดับ 

4) ขอมูลมุมมองของลูกคา ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 ผลการการวิเคราะห Factor Analysis สวนที่ 1 ดานการกอสราง ออกแบบ และ

บํารุงรักษาสนาม พบวา สามารถจําแนกปจจัยไดเปน 2 องคประกอบหลัก คือ ดานตําแหนงที่ต้ัง 

และดานการออกแบบ สวนที่ 2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา สามารถจําแนกปจจัยไดเปน  

4 องคประกอบหลัก คือ ดานการกําหนดมาตรฐาน ดานความสะดวกสะอาด ดานสินคาภายในสนาม 

และดานความสวยงามของอาคาร สวนที่ 3 ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการ พบวา สามารถ

จําแนกปจจัยได 2 องคประกอบ คือ ดานการออกแบบงานบริการ และดานทักษะพนักงาน และสวน

ที่ 4 ดานการจัดการสินคาและการขาย สามารถจําแนกปจจัยได 2 องคประกอบ คือ ดานราคาขาย 

และดานชือ่เสียงของสนาม ตามลําดับ 

5) ขอมูลในมุมมองของผูบริหาร ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

ผลการการวิเคราะห Factor Analysis สวนที่ 1 ดานการกอสราง ออกแบบ และ

บํารุงรักษา พบวา สามารถจําแนกปจจัยไดเปน 8 องคประกอบหลัก คือ ดานการบํารุงรักษาสนาม 

ดานการออกแบบ ดานวัสดุที่ใชในสนาม ดานปริมาณนํ้าในพื้นที่ ดานตําแหนงที่ต้ัง ดานภูมิทัศน 

ดานมาตรฐานการกอสราง และดานภูมิประเทศ ตามลําดับ สวนที่ 2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

พบวา สามารถจําแนกปจจัยไดเปน 2 องคประกอบหลัก คือ ดานการกําหนดมาตรฐาน ดานความ

สะดวกสะอาด และ 5 องคประกอบยอย ไดแก ดานระเบียบขอบังคับ ดานพื้นที่ฝกซอม ดานความ

รวดเร็วในการชําระคาบริการ และดานความพรอมของสิ่ง อํานวยความสะดวก สวนที่  3  

ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการ พบวา สามารถจําแนกปจจัยได 2 องคประกอบหลัก คือ  

ดานการออกแบบงานบริการ และดานทักษะ หนาที่ และความรับผิดชอบ และ 3 องคประกอบยอย 

คือ ดานแคดด้ี ดานทักษะของพนักงาน และ ดานความมั่นคงในชีวิตการทํางาน และสวนที่ 4  

ดานการบริหารงานสามารถจําแนกปจจัยได 3 องคประกอบหลัก คือ ดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และดานโครงสรางการบริหารงาน ตามลําดับ 
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6) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อระบุตัวแปรรวมท่ีสอดคลองกัน 

 การวิเคราะหสามารถสรุปไดวา องคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทย มีทั้งสิ้น 6 องคประกอบ ไดแกที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ, 

ความสนุกในการเลนและการออกแบบสนามกอลฟ การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 

ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนาม

กอลฟ และทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 

 5.1.3 การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม เพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 1) ผลการสัมภาษณเชิงลึก 

 การสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 8 ทาน พบวา สิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับ

สนามกอลฟ คือ 3 ประเด็น ไดแก สนาม ตองมีการออกแบบใหสวยงาม ทาทายและสามารถสราง

ความสนุกสนานในการเลนกอลฟไดอยางเหมาะสม ดานคนจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ 

และสรางแรงจูงใจ เพราะคน คือ องคประกอบที่สําคัญแหงความสําเร็จ นอกจากน้ีการบริหาร

จัดการกลยุทธ  ทุกสนามกอลฟตองมีและพัฒนาแนวทางการจัดการไปสูความสํ า เ ร็จ 

อยางยั่งยืน 

2) ผลการยกรางแนวทางดวยการสนทนากลุม (Focus Group) 

 การสนทนากลุมไดดําเนินการ เพื่อยืนยันผลองคประกอบที่ไดจากการวิจัย 

เชิงปริมาณ ผลการศึกษา พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นดวยและสนับสนุนองคประกอบทั้ง 6 แหง

ความสําเร็จในการจัดการสนามกอลฟในประเทศไทย โดยไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี 

 2.1) ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ ผลการสนทนากลุม พบวา ตําแหนง

ที่ต้ังเปนปจจัยสําคัญสําหรับการทําธุรกิจสนามกอลฟ แตจะมีปจจัยแยกยอยติดตามมา ในเร่ืองของ

ตนทุนและคาใชจาย รวมถึงโอกาสในการหารายไดในอนาคต หากมีทําเลที่ต้ังใกลความเจริญ  

คาที่ดินจะมีราคาสูงเมื่อเทียบกับราคาที่ไกลจากตัวเมือง และสิ่งที่ผูรวมอภิปรายไดใหขอเสนอแนะ

ไว คือ ผูที่จะลงทุนในธุรกิจสนามกอลฟในอนาคตควรจะตองศึกษาเร่ืองทําเลที่ต้ังควบคูกับตนทุน

และประมาณการรายไดที่จะเกิดขึ้น สําหรับผูที่มีสนามกอลฟอยูแลว ใหไปพิจารณาในประเด็น

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จ นอกจากน้ีตองออกแบบใหสวยงามเหมาะสมกับภูมปิระเทศและให

เปนที่จดจําเมื่อนักกอลฟเดินทางมาเลน 

 2.2) เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ ผลการสนทนากลุม พบวา จะมีผล

ตอเกมการเลน เน่ืองจากกีฬากอลฟเปนกีฬาที่เลนกับสนาม ความสนุกขึ้นอยูกับความทาทายของ

สนามที่ไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี อีกทั้งจะสงผลตอการจัดการในระยะยาว ทั้งในเร่ืองการ

บํารุงรักษาและการรักษามาตรฐานสนามใหคงอยู โดยมีคาใชจายในการดําเนินงานที่เหมาะสมรวม
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ไปถึงการออกแบบ เพื่อใหเกิดการเลนที่ทาทายและสรางความสนุกสนานใหเกิดขึ้นทุกคร้ังเพื่อ

เดินทางมาเลน 

 2.3) การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟผลการสนทนากลุม พบวา ดวยกีฬากอลฟ

เปนกีฬาที่มีระเบียบขอบังคับและกฎกติกาที่เปนสากลใชกันทั่วโลก อีกทั้งเปนธรรมเนียมปฏิบัติใน

การเขาไปใชพื้นที่สาธารณะรวมกัน จึงควรจะมีการจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ โดยเฉพาะ

ระเบียบขอบังคับในการใชพื้นที่ การใหรายละเอียดดานขาวสารหรือขอมูลที่ควรจะรับทราบ 

รวมถงึการกาํหนดมาตรฐานตางๆ ของสนาม เพื่อใหมีความสอดคลองกบัภาพลักษณของทางสนาม

ที่ไดวางเอาไว 

 2.4) ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ ผลการสนทนากลุม 

พบวา เปนความสําคัญตอการเขามาใชบริการของนักกอลฟ เพราะดวยพฤติกรรมของนักกอลฟ

จะตองการความสะดวกและรวดเร็ว การตรงตอเวลาในการกระทํากิจกรรมตางๆ ภายในสนาม

กอลฟ อีกทั้งความสะอาดของพื้นที่และวัสดุในการปรุงอาหารก็มีความสําคัญดวยเชนกัน 

 2.5) การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ ผลการสนทนากลุม พบวา

บุคลากรภายในสนามกอลฟมีความสําคัญอยางยิ่ง เน่ืองจากเปนธุรกิจการบริการ บุคลากรตอง

เพียงพอและสามารถจัดสรรในการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะ

แคดด้ี เปนบุคลากรที่สําคัญในการใหบริการลูกคา เพราะตองพบเจอและใหบริการลูกคาที่เปน

นักกอลฟโดยตรงเมื่อเดินทางมาเลน ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะของแคดด้ีเปนเร่ืองสําคัญและ

จําเปนที่ตองดําเนินการ 

 2.6) ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ ผลการสนทนากลุม พบวา 

พนักงานผูปฏิบัติงานในสนามกอลฟ เปนพนักงานที่มีทักษะเฉพาะทาง จะตองผานการฝกฝนจน

เกิดความชํานาญจึงจะสามารถปฏิบัติหนาที่ได อาทิ พนักงานฝายบํารุงรักษาสนาม ที่จะตองใช

เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีในการทํางาน ดังน้ันการใหความรูและเพิ่มประสิทธิภาพที่สงผลตอการ

ทํางานมีความสําคัญตอพนักงานทุกคน 

3) แนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 จากองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลดานลูกคาและผูบริหาร ตลอดจน

องคประกอบที่ทําการเปรียบเทียบและมีความสอดคลองกันของทั้งมุมมองลูกคาและผูบริหาร พบวา 

องคประกอบตางๆ นําไปสูการกําหนดแนวทางที่ครอบคลุมได 3 แนวทาง ไดแกแนวทางดานการ

จัดการสนามกอลฟ แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบคุคล และแนวทางดานการจัดการเชิงกลยทุธ 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 ดังน้ันแนวทางนําไปสูความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศ

ไทย ที่ผูวิจัยขอเสนอเปนแนวทางเพื่อใหเกิดประโยชนตอภาคธุรกิจที่ทําการศึกษางานวิจัยฉบับน้ี
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และนําไปปรับใช พรอมกับผูที่สนใจศึกษาเร่ืองในอุตสาหกรรมกอลฟนําไปศึกษาเพิ่มเติมตอไป  

จะประกอบไปดวย 3 แนวทางหลัก คือ  

 3.1) แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ 

 3.2) แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 

 3.3) แนวทางดานการจัดการเชิงกลยทุธ 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาคร้ังน้ี พบวา องคประกอบแหงความสําเร็จประกอบไปดวย 6 องคประกอบ ไดแก

ที่ ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ ความสนุกในการเลนและการออกแบบสนามกอลฟ  

การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ  

การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟเปนที่

ยอมรับจากการสนทนากลุม โดยกลุมผูบริหารระดับนโยบาย ผูบริหารสนามกอลฟ ผูเกี่ยวของกับ

สนามกอลฟ ที่สามารถอธิบายแตละองคประกอบไดวา ตําแหนงที่ต้ังของสนามกอลฟ เปนกุญแจ

สําคัญของความสําเร็จในเบื้องตน ของผูที่กําลังพิจารณาจะลงทุนในธุรกิจสนามกอลฟ ที่จะตองให

ความสําคัญในการพิจารณาเลือกสถานที่ ต้ังของสนามกอลฟ ควรจะมีภูมิประเทศสวยงาม  

สภาพอากาศเหมาะสมตอการเลนตลอดทั้งป หรืออยูในพื้นที่ที่มีความสะดวก ดานการคมนาคม 

มีระบบการขนสงที่ดี เพื่อทําใหเกิดความสะดวกในการเดินทางของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการมีตําแหนงที่ ต้ังในเมืองทองเที่ยวสําคัญของประเทศ ที่มีการคมนาคมทางอากาศ  

จะสามารถสรางโอกาสใหประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น เพราะสามารถรองรับไดทั้งนักกอลฟ 

ชาวไทยและตางชาติ  

 องคประกอบดานที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟที่เปนองคประกอบที่สําคัญและ

จําเปนอยางยิ่ง เพราะกอลฟเปนกีฬาที่มีความสนุกอยูที่ลักษณะของสนาม จะมีความคดเคี้ยว ลาดชัน 

สูงตํ่าแตกตางกันไป ดังน้ันผูที่จะมาทําการออกแบบสนามกอลฟจะตองเปนผูที่มีความรูในเกมกีฬา

กอลฟเปนอยางดี มีความรูลึกซึ้งในงานโครงสรางดานวิศวกร รวมถึงใสใจกับสิ่งแวดลอมในพื้นที่

สนามกอลฟต้ังอยู ทั้งน้ีเน่ืองจากผูออกแบบจะเปนผูกําหนดทิศทางของสนามที่จะต้ังบนพื้นที่  

จะกําหนดมาตรฐานของวัสดุที่ใชในการกอสราง รวมถึงอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ ที่จําเปน ที่มี

ผลในระยะยาว ทําใหงายตอการบํารุงรักษา ประหยัดงบประมาณในการซอมแซม และจะสงผลตอ

รายไดของสนาม หากมีการซอมแซมที่ใชเวลานอยก็สามารถเปดใหบริการลูกคาไดมากวัน หรือ  

ใชเวลาซอมแซมไมนาน สามารถคืนพื้นที่การขายใหกับฝายที่เกี่ยวของ สนามก็จะมีโอกาสในการ

ขายสงผลใหเกิดรายไดเขามา ประกอบกับความสนุกของเกมกอลฟอยูพื้นที่ในการเลน หากสามารถ

ออกแบบใหนักกอลฟทุกระดับฝมือเขามาเลนและมีความประทับใจ ไดประสบการณที่ประทับใจ

กลับไปก็จะเปนโอกาสที่เปดใหกลับเขามาใชบริการซ้ํา หรือ มาเปนสมาชิกของสนามในที่สุด  
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Rymarzak & Sieminska (2012), Roberts et al. (2012), Levy (2012) 

และ Hsu (2013) เปนตน จากขอเสนอแนะดานองคประกอบดังกลาว สามารถกําหนดเปนวิธีการ

ดําเนินงานได ดังน้ี คือ  

1) ทําการเลือกทําเลที่คาดวาจะเปนสถานที่ต้ัง และทําการสํารวจพื้นที่เพื่อคํานวณ

งบประมาณเบื้องตนในการกอสราง และที่สําคัญ คือ การหาคาความทึบนํ้าของดินสําหรับการทํา

พื้นที่กักเก็บนํ้าไวใช 

2) ทําการเลือกผูออกแบบ ที่ควรจะเลือกจากความชํานาญ ประสบการณ ความรูใน

วิชาชีพดานวิศวกรรมศาสตร รวมถึงมุมมองดานศิลปะที่สามารถทําสนามกอลฟจากพื้นที่เดิม  

ใหกลายเปนสนามกอลฟที่สวยงาม มีจุดขาย สงผลใหเกิดความตองการเขามาใชบริการของลกูคา 

3) การเลือกบุคลากรและเคร่ืองจักรในการบํารุงรักษา ทีส่ามารถประหยัดเวลาในการ

ทํางานและกําลังคน หรือ รนระยะเวลาในการบํารุงรักษาตามโปรแกรมปกติ อาทิ เคร่ืองไฮโดรเจต

(Hydro Jet) มีไวเพื่อลดการเขตกรรมบนกรีนดวยเคร่ืองคอร่ิง (Coring) สามารถมีพื้นที่ใหฝาย

การตลาดและฝายปฏิบัติการมีสินคาขายลูกคาในสภาพดีอยูเกือบจะตลอดทั้งป 

 องคประกอบดานเลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ เพราะการออกแบบพื้นที่สนาม

ใหมีความสวยงาม เหมาะสมกบัตําแหนงผลติภัณฑของสนามกอลฟ และเหมาะสมกับภูมิประเทศที่

สนามกอลฟต้ังอยู นอกจากน้ีการออกแบบสนามใหเกิดความสนุกสนาน ความทาทายในการเลน  

ที่ตองผานอุปสรรคและเอาชนะอุปสรรคตางๆ ที่ถูกวางไวอยางมีเหตุผล เชน จํานวนบอทรายใน

สนามกอลฟ ตําแหนงของบอทราย บอนํ้า เพื่อทาทายศักยภาพการเลนของนักกอลฟ ดวยการมี

สมาธิกับเกมการเลน มีความสุขที่สามารถเอาชนะสนามไดจากจํานวนพารที่กําหนด นอกจากน้ียัง

รวมไปถึงการบํารุงรักษาที่ไดมาตรฐาน การเลือกวัสดุที่ใชในการกอสรางไดมาตรฐาน อาทิ  

ความละเอียดของเม็ดทรายที่นํามาใช สายพันธุหญา เปนตน มีการตัดหญาไดตามโปรแกรม 

สามารถทําความเร็วเฉลี่ยของกรีนเกินกวา 9.0 ฟุต ทําใหเกิดความสนุกในการพัตต ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิ ดข อง  Hudson (2009), Brown (2010), Iromuanya (2012), Heravi & Ilbeigi (2012) แล ะ

Alzoubil (2013) เปนตน 

 จากองคประกอบดังกลาวสามารถนําเสนอเปนวิธีการดําเนินการไดดังน้ี คือ 

1) เลือกใชวัสดุที่มีความเหมาะสม ที่ควรจะเร่ิมตนต้ังแตการกอสรางไปกระทั่งถึง

การบํารุงรักษาประจําวัน ยกตัวอยางเชน การเลือกทรายที่ใชในสนามกอลฟที่จะประกอบไปดวย 

ทรายหยาบสําหรับใชบนแทนที (Tee Box) แฟรเวย (Fairway) ทรายละเอียดที่ใชสําหรับพื้นที่กรีน

โดยเฉพาะ รวมถงึทรายบังเกอร ที่จะตองมีคาผงฝุนในระดับที่เหมาะสมตามมาตรฐาน เพื่อลดอัตรา

ความเสียหายในระยะยาว เพราะถาทรายมีผงฝุนมากจะทําใหเกิดปญหาดานการไหลเวียนของนํ้า

และอากาศไปยังรากหญา และสงผลตอความสมบูรณของหญา โดยเฉพาะอยางยิ่ง หญากรีนที่มี

ขนาดเล็กและถูกตัดสั้นอยูตลอดเวลา 
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2) โปรแกรมการบํารุงรักษา ที่จะตองมีการวางแผนลวงหนาเปนโปรแกรมระยะยาว 

(ตลอดทั้งป) โปรแกรมระยะกลาง (ทุกๆ 3 เดือน) โปรแกรมระยะสั้น (โปรแกรมประจําวัน, 

โปรแกรมประจําเดือน) รวมถึงอุปกรณในการบํารุงรักษาที่จะตองอยูในสภาพที่สมบูรณ ใชงานไดดี 

อาทิ พวงใบมีดตัดหญา ในทุกๆ พื้นที่จะตองมีความคม โดยเฉพาะอยางยิ่งพื้นที่กรีน ที่จะตองตัดให

สั้น มีความราบเรียบ เพื่อปองกันการสะดุดของลูกขณะว่ิงอยูบนกรีน อีกทั้งสามารถปองกัน 

โรคเชื้อราตางๆ ที่เปนอันตรายตอหญาได 

 องคประกอบการจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ เพราะกอลฟเปนกีฬาที่ใหความสําคัญกับ

จารีต ขนบธรรมเนียม ระเบียบขอบังคับ มารยาท ที่ถูกกําหนดเพื่อใหเกิดความเสมอภาคและปองกัน

อันตรายในการเลนเปนขอบัญญัติสากลที่ใชกันทั่วโลก ดังน้ันสนามควรจะตองกําหนดขอบังคับ

ของสนามออกมารองรับ เพื่อเปนกติกาของการเขามาใชสิ่งอํานวยความสะดวกรวมกัน ปองกัน

ปญหา หรือ ความเขาใจที่คลาดเคลื่อน และทําใหผูที่เขามาใชบริการไดรับการบริการที่ทัดเทียม 

เสมอภาค เชน ขอบังคับสโมสรที่จะมีไวเพื่อใหนักกอลฟที่เขามาใชในสนามกอลฟ หรือสโมสร

กอลฟน้ันๆ ปฏิบัติตาม อาทิ การหามนุงกางเกงบลูยีนส สวมเสื้อมีปกเทาน้ันในการออกรอบ อีกทั้ง

ควรจะตองมีการกําหนดมาตรฐานของสนามที่เปนลักษณะเฉพาะ เพื่อสรางใหเกิดการจดจําของ

ลูกคา ยกตัวอยางเชน มีปายรายละเอียดเกี่ยวกับหญาภายในสนาม ความเร็วของกรีนประจําวัน 

ระยะเวลาที่ควรเลนตอหลุมหรือตอ 18 หลุม ที่ไมควรเกิน 4 ชั่วโมง 30 นาทีหรือ ปายแสดง

สัญลักษณตางๆ ที่จําเปนภายในสนาม สิ่งเหลาน้ีเปนหลักในการจัดการสนามกอลฟ สอดคลองกับ

แนวคิดและผลการศึกษาดานการจัดการองคกร เชน Rhodes et al. (2014), Stefanovska (2014)  

และ Srivastava (2014) เปนตน จากองคประกอบดังกลาว สามารถนําเสนอเปนวิธีการดําเนินการได

ดังน้ี คือ 

1) การจัดทําระเบียบขอบังคับสโมสรและขอบังคับสมาชิก ที่ควรจะออกประกาศให 

สมาชิกและบุคคลทั่วไปไดรับทราบ ดวยการออกเปนเอกสาร หรือ ปายประกาศที่สามารถเห็นได

ชัดเจน ถึงระเบียบของสนามที่ควรจะเคารพและปฏิบัติ เชน การไมอนุญาตใหสวมกางเกงบลูยีนส

ไปออกรอบ หรือ การสวมรองเทาสนสูงของสุภาพสตรีเขาไปในพื้นที่สนาม 

2) การมีปายบอกสภาพสนามประจําวัน (Course Condition) ที่ควรจะระบุสภาพ

สนามในปจจุบัน หรือ สภาพสนามประจําวัน วามีลักษณะเชนใด อาทิ ความเร็วกรีน งานเขตกรรม

ประจําวัน สภาพอากาศเบื้องตน เพื่อใหนักกอลฟไดรับทราบกอนที่จะลงไปทําการเลน 

3) การกําหนดปายบอกเสนทางตางๆ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเขามาใชบริการ 

ที่ควรจะเริ่มตนตั้งแตถนนใหญกระทั่งเขาถึงตัวสนาม อีกทั้งปายสัญลักษณหรือปายบอกทาง

ภายในอาคาร 

 องคประกอบดานความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ เปนสิ่งที่นักกอลฟ

ทุกคนตองการ เพราะเปนวิธีปฏิบัติและการสืบทอดการบริการมาอยางยาวนานวา ภายในสนาม
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กอลฟจะตองประกอบไปดวย พื้นที่สนามกอลฟ อาคารสโมสรที่จะควรจะตองมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ เชน หองล็อคเกอร ที่สําหรับเก็บเสื้อผาและใชในการอาบนํ้า หองอาหาร หองจัดเลี้ยง 

ลานจอดรถ รวมถึงซุมนํ้าที่อยูภายในสนามกอลฟ ทีค่วรจะมีเพียงพอในอัตราที่เหมาะสมกับจํานวน

ผูเขามาใชบริการ อีกทั้งมาตรการความสะอาดที่จะมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงความ

สะอาดในดานภาชนะและอาหารสําหรับการใหบริการนักกอลฟ นอกจากน้ีดานความสะดวกสบาย 

ตองเกิดขึ้นจากการบริการ ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความสําคัญอยางมากสําหรับธุรกิจสนามกอลฟ  

ที่เปนทั้งธุรกิจกีฬาและการใหบริการ ดังน้ัน การบริการจึงเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจ ที่จะตองใช

บุคลากรในการปฏิบัติงาน จึงควรจะมีการออกแบบงานบริการที่เปนเอกลักษณเฉพาะ เพื่อสรางให

เกิดการจดจําในงานบริการที่ดีตอผูเขามาใชบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานบริการที่มาจากแคดด้ี  

ซึ่งเปนผูของหนวยบริการในแตละจุด จะตองมีความตอเน่ือง เพื่อทําใหลูกคาไดรับความสะดวก

มากที่สุดในการเขามาใชบริการ นอกจากน้ีกระบวนการบริการยังตองแสดงใหเห็นความเปน 

มืออาชีพอยางรวมไปถงึการมีทัศนคติเชิงบวกตอการบริการของบุคลากร นักกอลฟที่ใชบริการจะมี

ความคาดหวังที่เกิดขึ้นจากประสบการณทั้งดวยตนเองหรือการบอกเลา ซึ่งการใหบริการจะตอง

สามารถรักษาคุณภาพการบริการไดสอดคลองกับระดับการบริการ (Service Level) ที่ต้ังเปาไวอยาง

มี ป ระ สิ ท ธิ ภา พ  ซึ่ ง มี ค วา ม สอดค ลอง กับ  Jordan (2005), Trappe (2007), Cavanaugh (2013), 

Wiiiougiiby, Lee, & Beil (2013) และ Shamash (2013) เปนตน 

 จากองคประกอบดังกลาวสามารถนําเสนอเปนวิธีการดําเนินการไดดังน้ี คือ 

1) ควรจะตองมีการออกแบบผังอาคาร เพื่อกําหนดเสนทางและหองสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ที่จําเปนตองมีของพื้นที่ภายในอาคารสโมสร ไดแก หองอาหาร หองล็อคเกอร  

ที่จะตองประกอบไปดวย ตูล็อคเกอรสําหรับเก็บของ หองอาบนํ้าพรอมกับสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการอาบนํ้า อาทิ สบูเหลว หวี แปง ฯลฯ อีกทั้งหองจัดเลี้ยง หรือ หองจําหนายสินคาและคาใชจาย

ในการออกรอบ 

2) กระบวนการตอมา คือ การออกแบบงานบริการใหมีความสอดคลองกับแผนผัง

ของอาคาร หรือการไหลเวียนภายในอาคารสโมสร ที่ควรจะเร่ิมตนต้ังแต จุดลงถุงของลูกคา (Bag 

Drop) ไปถึงจุดสําหรับการปลอยตัวของนักกอลฟ (Starter) กระทั่งการเดินทางกลับ 

 องคประกอบดานทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟบุคลากร หรือพนักงานใน

สนามกอลฟเปนผูที่มีหนาที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

โดยที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ คือ ผูที่มีความชํานาญดานวิชาชีพเฉพาะในทุกฝาย 

อาทิ ฝายบํารุงรักษาสนามจะตองมีความชํานาญและทักษะดานการใชเคร่ืองจักร ความเขาใจใน 

สายพันธุหญา หรือแคดด้ีที่จะตองมีสมรรถนะในดานการใหบริการภายในสนามกอลฟ มีความรูใน

เร่ืองของสนามเพื่อนํามาใชในการแนะนํานักกอลฟใหเลนกอลฟไดอยางสนุกสนาน อีกทั้งพนักงาน

สวนตางๆ ควรจะตองมีความเขาใจในเกมการเลนและพฤติกรรมของนักกอลฟ ที่จะทําใหเกิดความ
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ประทับใจ ซึ่งทั้งหมดจะนําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการสนามกอลฟในประเทศไทย 

ส อดค ล อง กั บ  Srivastava (2014), Stefanovska (2014), Van Weele & Van Raaij (2014), Spaho 

(2014), Rhodes et al. (2014) เปนตน 

 จากองคประกอบดังกลาวสามารถนําเสนอเปนวิธีการดําเนินการไดดังน้ี คือ 

1) กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหกับพนักงานในทุกระดับ เพื่อใหงายตอการ

ตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาด 

2) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในฝายน้ันๆ เปนผูชํานาญเฉพาะทาง  

เพื่อสามารถนําเอาความรูที่มีอยูถายทอดใหกับพนักงานคนอ่ืนๆ รวมถึงการกําหนดใหมีการอบรม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน 

3) มีการศึกษาดานพฤติกรรมของผูที่เขามาใชบริการ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับนํามา

ออกแบบงานบริการใหตรงตามความตองการของลูกคา 

 ผลจากการวิเคราะหและการยกรางเพื่อการกําหนดแนวทางการจัดการความสําเร็จของ

สนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย สามารถกําหนดแนวทางได 3 แนวทางที่สําคัญและครอบคลุม

องคประกอบแหงความสําเร็จทั้งหมด ไดแก แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ แนวทางดานการ

จัดการทรัพยากรบุคคล แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ ทั้งน้ีเน่ืองจากสนามกอลฟ เปนปจจัย

หลักที่นักกอลฟจะพิจารณาเลือกเขามาใชบริการ ดังน้ัน การออกแบบสนามภูมิสถาปตย การวาง 

เลยเอาทสนาม อุปสรรคการเลน รวมถึง สถานที่จอดรถ ทางเขา หองอาหาร อาคารสโมสรทั้งหมด

จะตองใหสอดคลองกับแนวคิดดานการวางตําแหนงผลิตภัณฑของสนามกอลฟ กลุมลูกคาที่คัดสรร

ตลอดจนการนําเสนอผลิตภัณฑและการบริการไปยังกลุมลูกคาเปาหมายที่สอดคลองกับ Hudson 

(2009), Iromuanya (2012) และ Alzoubil (2013) เปนตน สําหรับแนวทางดานดานการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ที่บุคลากรเปนสวนสําคัญในความสําเร็จของสนามกอลฟ เน่ืองจากเปนธุรกิจ

บริการ บุคลากรจะตองพบกับลูกคาและเปนผูใหบริการ ที่สามารถเขาใจในพฤติกรรมของลูกคาที่

แตกตาง แตสามารถใหบริการที่เกิดความประทับใจ โดยเฉพาะกลุมแคดด้ีที่ตองมีทักษะ ความรู 

และคุณลักษณะของการบริการที่พิเศษกวาสวนงานอ่ืนๆ เปนลักษณะงานเฉพาะที่มีสําหรับกีฬา

กอลฟเทาน้ัน และจะตองใหบริการไดอยางมีคุณคาเกินกวาสิ่งที่ลูกคาหรือนักกอลฟคาดหวัง เชน 

ความรูในรายละเอียดขอมูลของสนามทั้งหมด ตําแหนงของหลุมแตละหลุม ลักษณะการคดเคี้ยว

ของหลุมและอุปสรรคขวางการเลนตามที่ผูออกแบบไดวางเอาไว การใหคําแนะนําในการเลนเพื่อ

เอาชนะหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคของสนาม ตองสามารถใหคําแนะนําลูกคาหรือนักกอลฟไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางน้ีสอดคลองกับ Van Weele & Van Raaij (2014), Stefanovska (2014), 

Srivastava (2014) และ Spaho (2014) เปนตน แนวทางตอมา คือ แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

เปนแนวทางที่สําคัญ เพราะเปนเคร่ืองมือในการผลักดันใหธุรกิจสนามกอลฟเกิดการทํางานที่มี

กระบวนการและเปนระบบ ที่นําไปสูการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 
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เชน วิธีการนําเสนอของผลิตภัณฑของสนามไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดความสนใจและเขา

มาใชบริการ รวมถึงการกําหนดระเบียบการปฏิบัติติที่เปนธรรมเนียมและมาตรฐานสากล เพื่อให

เกิดความเสมอภาคในการเขามาใชบริการ มีการยกระดับคุณภาพการบริการ เพื่อใหเกิดการ

ใหบริการที่มีคุณภาพ สามารถอํานวยความสะดวกใหกับลูกคานักกอลฟต้ังแตเขามาใชบริการใน

สนามกอลฟจนกลับออกไป จะทําใหเกดิความประทับใจ มีการจดจําแบรนดของสนาม และกลับเขา

มาใชบริการซ้ําๆ ทําใหเกิดผลดานความสําเร็จของสนามกอลฟ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Rhodes et al. (2014), Ndoda & Chaneta (2014), Spaho (2014) และVan Weele & Van Raaij (2014) 

เปนตน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย พบวา การจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนใน

ประเทศไทยจะประกอบไปดวย 3 แนวทาง ได ดานการจัดการสนามกอลฟ การจัดการดานบุคลากร

และการจัดการเชิงกลยุทธ ดังน้ันภาครัฐตองใหความสําคัญในเชิงนโยบาย เพื่อธุรกิจของสนาม

กอลฟของประเทศไทยเติบโตอยางเปนรูปแบบ มีประสิทธิภาพ ที่จะสงผลโดยตรงตอประเทศ 

ดานเศรษฐกิจ อาทิ อุตสาหกรรมกีฬา อุตสาหกรรมที่เชื่อมโยง อาทิ ธุรกิจผลิตสินคา เสื้อผา ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย และดานสังคม ที่สามารถสรางเสริมสุขภาพที่ดีใหกับประชาชนจากการออก 

กําลังกาย การสรางดรรชนีความสุขจากความสําเร็จของนักกีฬาที่จะสรางชื่อเสียงใหกับประเทศ 

ดวยการสนับสนุนและผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงกีฬาระดับนานาชาติ 

ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมาทองเที่ยวและเลนกีฬากอลฟไดตลอดทั้งป ดวยการจัดใหมี

การแข งขันก อลฟ รา ยกา รระ ดับ นา นาชา ติ  โดยมี นักกอลฟระดับ โลก เข า ร วมแ ข ง ขั น  

เพื่อประชาสัมพันธประเทศและศักยภาพของสนามกอลฟในประเทศไทยที่มีมาตรฐานระดับ

นานาชาติ รวมถึงการสนับสนุนใหภาคเอกชนมีกิจกรรมที่สงเสริมกีฬากอลฟ เชน การจัดกิจกรรม

สงเสริมการขายในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว โดยหมุนเวียนกันไปตามภูมิภาคตางๆ ตลอดชวงเวลา 

6 เดือน อีกทั้งควรจะมีการบูรณาการดานขอมูลของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อจําแนก ประเภท 

พฤติกรรม สัญชาติ ที่จะบันทึกขอมูลในเชิงปริมาณสําหรับนักกอลฟชาวไทยและตางชาติที่เดิน

ทางเขามาในประเทศไทย และหมุนเวียนไปออกรอบในสนามตางๆ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ

วิเคราะหและสนับสนุนทิศทางการตลาดของสนามกอลฟที่สามารถศึกษา และเขาใจถึงพฤติกรรม

ของตลาดเปาหมายทําใหสามารถเพิ่มศักยภาพในการแขงขันไดสูงขึ้นตรง อีกทั้งนโยบายดานภาษี 

อาทิ พรบ. สรรพสามิตฉบับที่ 11 ที่กลาววา สนามกอลฟเปนสถานประกอบการที่มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม ควรจะมีการศึกษาเพื่อใหเกิดความชัดเจนในพระราชบัญญัติดังกลาว เน่ืองจากจะมี
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ความขัดแยงกับทิศทางดานการสนับสนุนของภาครัฐ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงการคลัง จัดต้ังคณะกรรมาธิการเพื่อกลั่นกรองในเร่ืองดังกลาววา มีผลตอสิ่งแวดลอม 

มากนอยขนาดไหน หรือ ตองออกเปนพระราชบัญญัติในการดําเนินงานสนามกอลฟ อาทิ จะตอง

สรางในพื้นที่ในลักษณะที่เสื่อมโทรม ตองสรางแหลงนํ้าสํารองของตัวเอง มีมาตรฐานรักษา

สภาพแวดลอมในพื้นที่ใกลเคียงและชุมชน เปนตน สาํหรับนโยบายดานสังคม ที่ภาครัฐควรจะตอง

มีนโยบายดานสุขภาพที่สงเสริมใหมีประชากรกอลฟเพิ่มมากขึ้น ลดชองวางในการเขาถึงกีฬากอลฟ 

ดวยการบรรจุเปนหลักสูตรทางเลือกใหกับเยาวชนในระดับประถม นําเอาสนามของราชการมาชวย

สงเสริมดวยการใหเยาวชนและประชาชนผูที่ชอบในกีฬากอลฟสามารถเขาไปใชสนามไดในราคา

พิเศษ เพื่อที่จะสรางโอกาสใหมีตัวแทนประเทศในการแขงขันรายการระดับโลก เชนเดียวกับ

นักกอลฟชื่อดังอยาง ธงชัย ใจดี กีรเดช อภิบาลรัตน ขณะเดียวกันในสวนของทองถิ่นจะมีกระแส

เงินสดหมุนเวียนในพื้นที่ทุกวันจากการเขามาใชบริการของนักกอลฟในพื้นที่น้ันๆ นอกจากน้ี

ภาครัฐที่เกี่ยวของ อาทิ กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน ควรจะผลักดันอาชีพแคดด้ี  

ที่มีบทบาทสําคัญใหกลายเปนอาชีพหลัก เปนแรงงานคุณภาพดวยการพัฒนาสมรรถนะของแคดด้ี 

ใหเปนมาตรฐานสากลสามารถออกไปใหบริการทั้งระดับสมัครเลนและอาชีพได เกิดความพรอม

การใหบริการโดยมีเกณฑมาตรฐานเปนระดับตางๆ เพื่อผลตอบแทนที่จะไดรับ จะใหเกิดการสราง

งาน สรางอาชีพ ใหกับคนในทองถิ่น ลดการไหวเวียนของแรงงาน และเปนการสรางงานใหกลุมคน

รุนใหมเขามาทดแทนแรงงานเดิมที่กําลังจะเกษียณ นอกจากน้ีการสนับสนุนความรูดานการจัดการ

เชิงกลยุทธของธุรกิจสนามกอลฟ ดวยการใหการสนับสนุนองคความรูดานการบริหารธุรกิจใหกับ

อุตสาหกรรมกอลฟที่จะใหเกิดความชัดเจนและแมนยําในกลยุทธระยะสั้น กลางและยาว เพื่อให

สนามกอลฟไดเขาใจถึง องคประกอบที่ทําใหสนามกอลฟประสบ 
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ภาพประกอบท่ี 5.1 การผลักดันอุตสาหกรรมกอลฟไปสูความสําเร็จในการจัดการและการสราง 

มูลคาเพิ่มใหกับประเทศ 

 

 

จัดตั้งคณะกรรมาธิการกลั่นกรองและพฒันาอตุสาหกรรมกอลฟ 

โดยประกอบไปดวยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงการคลัง  

พิจารณารางกฎหมายที่เก่ียวของ 

ปรับปรุงกฎหมายใหมีความเหมาะสม

และสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 

กําหนดนโยบายสนับสนุน

ภาคเอกชน 

กิจกรรมการทองเที่ยวกอลฟ 

ปรับปรุง

หลักสูตร

การศึกษาโดย

เพ่ิมกีฬากอลฟ

เขาไปสูหลักสูตร 

พัฒนา 

อาชีพแคดดี ้

สงเสริมการทองเที่ยว 

ยกระดับ

คุณภาพ

การบริการ 

เกิดพฤติกรรมและความตองการ 

ความสําเร็จระดับชาต ิ

ประเทศชาติเกิดรายได  

สังคมชุมชนรอบสนามกอลฟมีอาชีพ 

ประชาชนสุขภาพแข็งแรงจากการเลนกีฬากอลฟ 
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 2) ขอเสนอแนะเชิงธุรกิจ 

 2.1) ผูประกอบการธุรกิจสนามกอลฟควรจะกําหนดกลยุทธดานการจัดการ  

ดวยการนําผลการศึกษาที่ไดคร้ังน้ี ที่แสดงถึงความสําคัญขององคประกอบความสําเร็จของสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทยทั้ง 6 ประการ ไดแก ที่ต้ัง และความสวยงามของสนามกอลฟ, เลยเอาท

และความสนุกในการเลนกอลฟ, การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ, ความสะดวกและความ

สะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ, การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟและทักษะของ

ผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ โดยทั้ง 6 องคประกอบความสําเร็จ ควรนําไปปรับใช ดวยการสราง

เปนแนวคิดและกลยุทธที่ เหมาะสมสําหรับภาคธุรกิจ เพื่อให เกิดการจัดการที่ครอบคุลม

องคประกอบแหงความสําเร็จ อาทิ นําไปสูการวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยภายในและภายนอก  

เพื่อประเมินสถานการณ จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ที่เกี่ยวของกับองคประกอบทั้งหมด 

กอนที่จะใชเคร่ืองมือดานอ่ืน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติและตรวจสอบ ที่สามารถทําใหกลยุทธ 

ประสบผลตามเปาหมายที่วางไว 

 2.2) แนวทางทั้ง 3 แนวทาง ไดแก ดานสนาม บุคลากรและการจัดการเชิงกลยุทธ 

ภาคธุรกิจสนามกอลฟตองทําการปรับปรุงสนามใหมีความพรอม ความสวยงามอยางสม่ําเสมอใน

การใหบริการลูกคาและจะตองสรางใหเกิดประสบการณที่ประทับใจ และทําใหความพึงพอใจ 

จากการเขามาใชบริการมีมากกวาความคาดหวังของลูกคา ที่จะตองกําหนดมาตรฐานในทุกๆ ดาน 

อาทิ โปรแกรมการบํารุงรักษาที่ตอเน่ือง เพื่อสรางและปรับปรุงสนามกอลฟ มีความพรอมตอการ

ใหบริการสูงสุด โปรแกรมการใหบริการของบุคลากรภายในทั้งพนักงานและแคดด้ี ที่จะตอง

เนนหนักเร่ืองสมรรถนะ ทีส่ัมพันธกับการวางตําแหนงที่ต้ังของผลิตภัณฑ เชน การพัฒนาความรูให

เหมาะสม มีความรูที่สอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร ทั้งน้ีตองพัฒนาทักษะของ

แคดด้ีใหเกิดทักษะที่มีคุณภาพอยางมีคุณภาพ และมีคุณลักษณะของการเปนผูบริการที่ดี 

 2.3) สําหรับผูประกอบการที่จะนํางานวิจัยไปสูวิธีปฏิบัติ ควรจะตองมีการ

พิจารณาขอมูลภายใน ประกอบควบคูกับผลที่ไดจากการวิจัยตัวแบบองคประกอบความสําเร็จของ

การจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย อาทิ เร่ืองตําแหนงที่ต้ัง หากเปนผูประกอบการที่

ดําเนินธุรกิจสนามกอลฟอยูแลว ไมสามารถยายตําแหนงที่ต้ังได ก็ควรพิจารณาในองคประกอบที่ม ี

คานํ้าหนักรองลงมาในลําดับถัดไป หรือองคประกอบสวนหน่ึงสวนใดของธุรกิจยังใหนํ้าหนักใน

เชิงนโยบายหรือปฏิบัติขององคกรมีนอย ก็ใหเนนใหมีนํ้าหนักเพิ่มขึ้น 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1) การศึกษาคร้ังตอไปใหนําองคประกอบความสําเร็จทั้ง 6 องคประกอบ ไดแก ที่ต้ัง

และความสวยงามของสนามกอลฟ, เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ, การจัดการเบื้องตน

ของสนามกอลฟ ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ, การจัดการดานทรัพยากร

บุคคลภายในสนามกอลฟและทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ ไปทําการทบทวนแนวคิด
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และทฤษฎี เพื่อกําหนดเปนตัวแปรเหตุที่ใชในการวิเคราะหทางสถิติ โดยใชการวิเคราะหสมการ

โครงสรางเพื่อหาอิทธิพลทางตรงและทางออม เพื่อใหไดรับผลการวิจัยเชิงปริมาณนําไปสู 

การสนับสนุนการประยุกตใชผลการวิจัยควบคูไปกับงานวิจัยฉบับน้ี 

 2) การศึกษาคร้ังตอไป สามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปกําหนดแนวทางการศึกษาใน

สวนของที่มาของรายได และการควบคุมตนทุน เพื่อใหเกิดการศึกษาที่แสดงถึงผลการศึกษาเฉพาะ

ของแตละสนามกอลฟ หรือเฉพาะพื้นที่ๆ มีความแตกตางๆ ระหวางธุรกิจในจังหวัดที่มีการ

ทองเที่ยวและจังหวัดทั่วไปและสามารถทําการเปรียบเทียบความแตกตางหรือสอดคลองจาก 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี 

 


