
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทย และเสนอแนะแนวทางที่นําไปสูความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทย โดยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) มีการดําเนินงาน

วิจัยสามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอนสําคัญ ไดแก (1) การสัมภาษณเชิงลึกและการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 ทาน กอนที่จะทํา

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎี เพื่อทําการสังเคราะหทฤษฎีในการสรางเคร่ืองมือการวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติเปนผูบริหารระดับสูงของประเทศ ที่มีสวน

รวมการกําหนดนโยบายของภาครัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ดวยรูปแบบและยุทธศาสตรที่

หลากหลาย หรือเปนนักลงทุนหรือเจาของในธุรกิจสนามกอลฟของประเทศไทย ที่มีการลงทุน

กอสรางสนามและบริหารสนามกอลฟไมนอยกวา 1 สนาม ทั้งที่ประสบความสําเร็จและไมประสบ

ความสําเร็จ หรือเปนผูบริหารระดับสูงของสนามกอลฟ ที่มีตําแหนงสูงกวา เทียบเทาหรือไมนอย

กวาตําแหนงผูจัดการทั่วไป และจะตองมีประสบการณในการบริหารงานมาไมนอยกวา 5 ป  

(2) การวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการสนามกอลฟ ผูวิจัยไดทําการ

สนทนากลุมเพื่อสกัดตัวแปรที่เหมาะสมมาใชตามคําแนะนํา และผลการวิเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 7 ทาน โดยมีคุณสมบัติเปนตัวแทนจากภาคสวนตางๆ จํานวน 3 สวน ที่ประกอบไปดวย 

ตัวแทนจากสมาคมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทย ตัวแทนจากผูบริหารสนาม

กอลฟในประเทศไทย ตัวแทนจากนักกอลฟของประเทศไทย หรือผูที่เปนตัวแทนจากสมาคมที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทย จะตองมีตําแหนงบริหารในสมาคม ไมนอยกวา

ตําแหนงกรรมการบริหารสมาคมหรือผูที่เปนตัวแทนของสนามกอลฟในประเทศไทย ควรจะเปน

ผูบริหารที่มีประสบการณบริหารสนามกอลฟมาไมนอยกวา 5 ป และจะตองเปนสนามที่เคยผาน

การจัดการแขงขันกอลฟในระดับนานาชาติมาแลวไมนอยกวา 1 คร้ัง หรือผูที่เปนตัวแทนนักกอลฟ

ของประเทศไทย ควรจะตองเปนผูที่มีประสบการณในการเลนกอลฟไมนอยกวา 5 ป และผานการ

เลนกอลฟในสนามตางๆ ทั้ง 6 ภูมิภาคของประเทศไทยมาแลวไมนอยกวา 24 สนาม กอนที่จะเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาและผูบริหารสนามกอลฟ จํานวน 463 ตัวอยาง ซึ่งมี

ขนาดกลุมตัวอยางที่อยูในระดับที่ดีและเหมาะสม สอดคลองกับการศึกษาของ Widaman et al., 

(1999) ไดทําการวิเคราะหและศึกษาจนคน พบวา ขนาดกลุมตัวอยางที่ดีที่สุดที่จะใหคา Ratio 

เหมาะสมที่สุด คือ ขนาด 400 ตัวอยางขึ้นไป และนําไปวิเคราะหองคประกอบรวมทั้งการวิเคราะห

หาองคประกอบที่เปนตัวแปรรวม โดยใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดวยเทคนิค 
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Principal Component Axis และทําการหมุนแกนดวยวิธี Varimax จํานวน 25 รอบ เพื่อใหไดการจัด

กลุมองคประกอบที่เหมาะสมที่สุด กอนที่จะพิจารณาเลือกองคประกอบจากการพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่มากกวา 1 และพิจารณากราฟ Scree Plot โดยพิจารณาการลดลงอยางรวดเร็ว 

ของกราฟ ทั้งน้ีกอนการวิเคราะหองคประกอบจะทําการพิจารณาความเหมาะสมของขอมูล 

กอนการวิเคราะห โดยใชคา KMO ซึ่งตองมากกวา 0.5 และคา Bartlett's test ที่นอยกวา 0.05  

(3) การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม เพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทย เปนขั้นตอนที่ทําการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 8 คน 

โดยมีคุณสมบุติเปนผูบริหารสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยในตําแหนงไมตํ่ากวา ผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ และมีประสบการณในการบริหารงานมาอยางนอยไมตํ่ากวา 5 ป หรือเปนผูบริหารสนาม

กอลฟที่เคยผานการจัดการแขงขันกอลฟในระดับนานาชาติ หรือระดับทัวรนาเมนทของเอเชี่ยนทัวร

(Asian Tour)ไมนอยกวา 1 คร้ัง หรือเปนผูบริหารสนามกอลฟตัวแทนของภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ

ไทย เพื่อระบุแนวคิดที่เหมาะสมตอการกําหนดแนวทางการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟ 

และดําเนินการยกรางโดยผูเชี่ยวชาญ ดวยการกระบวนการสนทนากลุมกับผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม ไดแก 

กลุมผูบ ริหารที่กํ ากับดูแลนโยบายระดับประเทศ กลุมนักวิชาการผูชํ านาญการวิชาชีพ  

กลุมผูบริหารและนักกอลฟ จํานวน 15 คน ที่มีคุณสมบัติเปนตัวแทนจากกลุมผูบริหารระดับ

นโยบาย เพื่อการขับเคลื่อนกีฬาและเศรษฐกิจของประเทศ จะตองเปนผูที่มีสวนรวมในการรางแผน

ยุทธศาสตรกีฬาหรือการทองเที่ยว หรือเศรษฐกิจของประเทศ จะตองมีตําแหนงในองคกร 

ไมนอยกวาตําแหนงผูอํานวยการ หรือสูงกวาผูที่จะเปนตัวแทนดานวิชาการและผูชํานาญการ  

โดยในดานวิชาการจะตองเปนผูที่มีตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวาผูชวยศาสตราจารย มีความ

เขาใจดานการจัดการและกีฬากอลฟตัวแทนในดานผูชํานาญการ จะตองเปนผูที่มีความชํานาญ 

ดานธุรกิจกอลฟ มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทยไมนอยกวา 10 ป  

ผูที่จะเปนตัวแทนของผูบริหารสนามกอลฟจะตองเปนผูบริหารภายในสนามกอลฟ ตําแหนง 

ไมนอยกวาผูจัดการฝาย มีประสบการณในการบริหารสนามกอลฟมาแลวไมนอยกวา 5 ป ผูที่จะ

เปนตัวแทนของนักกอลฟจะตองเปนนักกอลฟอาชีพหรือสมัครเลน ที่ผานการออกรอบในสนาม

ตางๆ ของประเทศไทยและตางประเทศ ไมนอยกวา 20 สนาม มีประสบการณในการออกรอบ 

ไมนอยกวา 10 ป และกําหนดเปนแนวทางการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนในประเทศ

ไทย 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยทําการสรุปผลการวิจัย จากขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ไดแก 

 - การสมัภาษณเชงิลึกและการทบทวนแนวคิดทฤษฎี เพื่อกําหนดกรอบแนวคิด 

 -  การวิ เคราะหองคประกอบความสํา เ ร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน 

ประเทศไทย 

 - การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม เพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการจัดการ

สนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 โดยสามารถแสดงผลการวิจัยไดดังตอไปน้ี  

 5.1.1 การสัมภาษณเชิงลึกและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด 

 ผลการศึกษา พบวา การจัดการมีผลตอความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ  

โดยองคประกอบที่อยูในดานการจัดการ ประกอบไปดวย กลยุทธ โครงสราง ระบบ ทักษะ บุคลากร 

สไตล คานิยมรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎี 7’s of McKinsey เมื่อพิจารณาถึงดานการ

จัดการสนามกอลฟ ประกอบไปดวย สถานที่ต้ัง การกอสรางและออกแบบ การบํารุงรักษาสนาม

กอลฟและการบริหารการเงิน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Hsu (2013), Heravi & Ilbeigi 

(2012) และ Dawson & Belle (2013) เปนตน นอกจากน้ีมีปจจัยภายนอกที่ เขามากระทบตอ

ความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ ไดแก กฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและ

เทคโนโลยี ซึ่งสนามกอลฟในตางประเทศไดคํานึงและพิจารณาประเด็นดังกลาว เชน England Golf 

(2014), Aberdour Golf Club(2014), Nottingham Golf Club (2014), Douglas Park Golf Club (2013) 

และ Dunning Golf Club (2014) เปนตน นอกจากน้ียัง พบวา สนามกอลฟสวนใหญวัดประเมิน

ความสําเร็จดวยขอมูลทางการเงิน ไดแก กําไรสุทธิ การเติบโตของยอดขาย และผลตอบแทนจาก

การลงทุน สอดคลองกับ Powell & Eddleston (2013), Peterson (2013) และ Schoenfeld (2014)  

เปนตน เมื่อทําการสัมภาษณเชิงลึกสามารถสรุปได ปจจัยที่ทําใหการจัดการสนามกอลฟ 

ไปสูความสําเร็จ ประกอบไปดวย ที่ต้ัง (Location) การออกแบบและกอสราง (Design & Construction) 

การบํารุงรักษา (Maintenance) การบริหารงาน (Management) และการเงิน (Financial) นอกจากน้ี

ภาครัฐตองใหการสนับสนุนดานนโยบาย และผลักดันอุตสาหกรรม การทองเที่ยวอยางจริงจัง  

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 ทําใหผูวิจัยสามารถดําเนินการสรางตัวแปรยอย 

ที่จะนํามาใชในการสรางแบบสอบถามเชิงปริมาณ เพื่อนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) ตอไป 

 5.1.2 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 1) การวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร 

 ผูวิจัยไดทําการสรางตัวแปรยอยจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ทําใหสามารถ

กําหนดองคประกอบได 34 องคประกอบ 285 ตัวแปรยอย และจากการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร
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จากผูเชี่ยวชาญไดทําการสกัดตัวแปรยอยเหลือ 248 ตัวแปรยอย โดยแบงเปนกลุมคําถามสําหรับ

ผูบริหารและลูกคา ทั้งน้ีแตละกลุมสามารถแบงไดเปน 4 องคประกอบหลัก ที่ประกอบไปดวย 

ตัวแปรยอยที่จะตองนําไปจัดกลุมในการวิเคราะหองคประกอบในลําดับตอไป 

 2) มุมมองของลูกคาขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 46-55 ป 

ระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาโท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 65,001 บาทขึ้นไป มีประสบการณ

การเลนกอลฟอยูที่ 1-5 ป  

ดานพฤติกรรมมีความถี่ในการออกรอบกอลฟในรอบระยะเวลา 1 ปที่ผานมา  

อยูที่ 21-30 คร้ัง สวนใหญไมเคยเขารวมอบรมเกี่ยวกับกีฬากอลฟมากอน ขณะที่คนที่เคยเขารวม

อบรมสวนใหญมีประสบการณการเขารวมอบรมอยูที่ 1-5 คร้ังโดยประมาณ สื่อที่เปดรับขอมูล

ขาวสารสูงสุดไดแก โทรทัศน สวนใหญมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ จํานวนคร้ัง

โดยประมาณอยูที่ 1-5 คร้ัง กลุมตัวอยางสวนใหญที่เคยเลนกอลฟในภาคเหนือจะมีประสบการณ 

อยูที่ จังหวัดเชียงใหม ภาคกลางอยูที่ จังหวัดกรุงเทพฯ ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูที่ จังหวัด

ขอนแกน ภาคตะวันออกอยูที่จังหวัดชลบุรี ภาคตะวันตกอยูที่จังหวัดกาญจนบุรี และภาคใตอยูที่ 

จังหวัดภูเก็ต โดยทั้งหมดมีจํานวนคร้ังในการเลนเฉลี่ยอยูที่ 1-10 คร้ัง โดยประมาณ เมื่อแบงตาม

ภูมิภาคแลว ภูมิภาคที่ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการเลนกอลฟสูงสุด คือ ภาคกลาง 

สนามกอลฟที่นึกถึงสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัดตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา  

อันดับหน่ึง คือ อัลไพนกอลฟคลับ รองลงมา คือ อมตะสปริงกอลฟแอนดคันทร่ีคลับ และริเวอร 

เดลกอลฟคลับ ขณะที่สนามกอลฟที่ รูสึกประทับใจสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง พบวา  

อันดับหน่ึง คือ อัลไพนกอลฟคลับ รองลงมา คือ อมตะสปริงกอลฟแอนดคันทร่ีคลับ และสนาม

กอลฟสยามคนัทร่ีคลับ ตามลําดับ 

3) มุมมองของผูบริหารขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 36-45 ป 

ระดับการศึกษาอยูที่ระดับเทียบเทาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 65,001 บาทขึ้นไป  

มีประสบการณการเลนกอลฟอยูที่ 16-20 ป  

 ดานพฤติกรรมมีความถี่ในการออกรอบกอลฟในรอบระยะเวลา 1 ปที่ผานมา  

อยูที่ 1-10 คร้ัง สวนใหญเคยเขารวมอบรมเกี่ยวกับกีฬากอลฟมากอน และมีประสบการณการเขา

รวมอบรมอยูที่ 1-5 คร้ังโดยประมาณ สื่อที่เปดรับขอมูลขาวสารสูงสุดไดแก โทรทัศนและการ

พูดคุยกับคนรูจัก สวนใหญไมเคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ ขณะที่กลุมที่เคยมี

ประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ มีจํานวนคร้ังโดยประมาณอยูที่ 1-5 คร้ัง กลุมตัวอยาง 

สวนใหญที่เคยเลนกอลฟในภาคเหนือ จะมีประสบการณอยูที่จังหวัดเชียงใหม จํานวนคร้ัง คือ  

20 คร้ังขึ้นไป ภาคกลางอยูที่จังหวัดกรุงเทพฯ จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ  
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูที่จังหวัดขอนแกน จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ 

ภาคตะวันออกอยูที่จังหวัดชลบุรี จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ ภาคตะวันตก 

อยูที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ และภาคใตอยูที่ 

จังหวัดภูเก็ต จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ เมื่อแบงตามภูมิภาคแลว ภูมิภาค 

ที่ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการเลนกอลฟสูงสุด คือ ภาคตะวันออก สนามกอลฟใน

ประเทศไทยที่นึกถึงสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัดตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา อันดับ

หน่ึง คือ สยามคันทร่ีคลับ รองลงมา คือ อมตะสปริงกอลฟแอนดคันทร่ีคลับ และแหลมฉบังกอลฟ

คลับ ตามลําดับ ขณะที่สนามกอลฟที่รูสึกประทับใจสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัด

ตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา อันดับหน่ึง คือ สยามคันทร่ีคลับ รองลงมาคือ อัลไพนกอลฟคลับและ

อมตะสปริงกอลฟแอนดคนัทร่ีคลับ ตามลําดับ 

4) ขอมูลมุมมองของลูกคา ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 ผลการการวิเคราะห Factor Analysis สวนที่ 1 ดานการกอสราง ออกแบบ และ

บํารุงรักษาสนาม พบวา สามารถจําแนกปจจัยไดเปน 2 องคประกอบหลัก คือ ดานตําแหนงที่ต้ัง 

และดานการออกแบบ สวนที่ 2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา สามารถจําแนกปจจัยไดเปน  

4 องคประกอบหลัก คือ ดานการกําหนดมาตรฐาน ดานความสะดวกสะอาด ดานสินคาภายในสนาม 

และดานความสวยงามของอาคาร สวนที่ 3 ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการ พบวา สามารถ

จําแนกปจจัยได 2 องคประกอบ คือ ดานการออกแบบงานบริการ และดานทักษะพนักงาน และสวน

ที่ 4 ดานการจัดการสินคาและการขาย สามารถจําแนกปจจัยได 2 องคประกอบ คือ ดานราคาขาย 

และดานชือ่เสียงของสนาม ตามลําดับ 

5) ขอมูลในมุมมองของผูบริหาร ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

ผลการการวิเคราะห Factor Analysis สวนที่ 1 ดานการกอสราง ออกแบบ และ

บํารุงรักษา พบวา สามารถจําแนกปจจัยไดเปน 8 องคประกอบหลัก คือ ดานการบํารุงรักษาสนาม 

ดานการออกแบบ ดานวัสดุที่ใชในสนาม ดานปริมาณนํ้าในพื้นที่ ดานตําแหนงที่ต้ัง ดานภูมิทัศน 

ดานมาตรฐานการกอสราง และดานภูมิประเทศ ตามลําดับ สวนที่ 2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

พบวา สามารถจําแนกปจจัยไดเปน 2 องคประกอบหลัก คือ ดานการกําหนดมาตรฐาน ดานความ

สะดวกสะอาด และ 5 องคประกอบยอย ไดแก ดานระเบียบขอบังคับ ดานพื้นที่ฝกซอม ดานความ

รวดเร็วในการชําระคาบริการ และดานความพรอมของสิ่ง อํานวยความสะดวก สวนที่  3  

ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการ พบวา สามารถจําแนกปจจัยได 2 องคประกอบหลัก คือ  

ดานการออกแบบงานบริการ และดานทักษะ หนาที่ และความรับผิดชอบ และ 3 องคประกอบยอย 

คือ ดานแคดด้ี ดานทักษะของพนักงาน และ ดานความมั่นคงในชีวิตการทํางาน และสวนที่ 4  

ดานการบริหารงานสามารถจําแนกปจจัยได 3 องคประกอบหลัก คือ ดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และดานโครงสรางการบริหารงาน ตามลําดับ 
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6) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อระบุตัวแปรรวมท่ีสอดคลองกัน 

 การวิเคราะหสามารถสรุปไดวา องคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทย มีทั้งสิ้น 6 องคประกอบ ไดแกที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ, 

ความสนุกในการเลนและการออกแบบสนามกอลฟ การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 

ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนาม

กอลฟ และทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 

 5.1.3 การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม เพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 1) ผลการสัมภาษณเชิงลึก 

 การสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 8 ทาน พบวา สิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับ

สนามกอลฟ คือ 3 ประเด็น ไดแก สนาม ตองมีการออกแบบใหสวยงาม ทาทายและสามารถสราง

ความสนุกสนานในการเลนกอลฟไดอยางเหมาะสม ดานคนจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ 

และสรางแรงจูงใจ เพราะคน คือ องคประกอบที่สําคัญแหงความสําเร็จ นอกจากน้ีการบริหาร

จัดการกลยุทธ  ทุกสนามกอลฟตองมีและพัฒนาแนวทางการจัดการไปสูความสํ า เ ร็จ 

อยางยั่งยืน 

2) ผลการยกรางแนวทางดวยการสนทนากลุม (Focus Group) 

 การสนทนากลุมไดดําเนินการ เพื่อยืนยันผลองคประกอบที่ไดจากการวิจัย 

เชิงปริมาณ ผลการศึกษา พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นดวยและสนับสนุนองคประกอบทั้ง 6 แหง

ความสําเร็จในการจัดการสนามกอลฟในประเทศไทย โดยไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี 

 2.1) ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ ผลการสนทนากลุม พบวา ตําแหนง

ที่ต้ังเปนปจจัยสําคัญสําหรับการทําธุรกิจสนามกอลฟ แตจะมีปจจัยแยกยอยติดตามมา ในเร่ืองของ

ตนทุนและคาใชจาย รวมถึงโอกาสในการหารายไดในอนาคต หากมีทําเลที่ต้ังใกลความเจริญ  

คาที่ดินจะมีราคาสูงเมื่อเทียบกับราคาที่ไกลจากตัวเมือง และสิ่งที่ผูรวมอภิปรายไดใหขอเสนอแนะ

ไว คือ ผูที่จะลงทุนในธุรกิจสนามกอลฟในอนาคตควรจะตองศึกษาเร่ืองทําเลที่ต้ังควบคูกับตนทุน

และประมาณการรายไดที่จะเกิดขึ้น สําหรับผูที่มีสนามกอลฟอยูแลว ใหไปพิจารณาในประเด็น

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จ นอกจากน้ีตองออกแบบใหสวยงามเหมาะสมกับภูมปิระเทศและให

เปนที่จดจําเมื่อนักกอลฟเดินทางมาเลน 

 2.2) เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ ผลการสนทนากลุม พบวา จะมีผล

ตอเกมการเลน เน่ืองจากกีฬากอลฟเปนกีฬาที่เลนกับสนาม ความสนุกขึ้นอยูกับความทาทายของ

สนามที่ไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี อีกทั้งจะสงผลตอการจัดการในระยะยาว ทั้งในเร่ืองการ

บํารุงรักษาและการรักษามาตรฐานสนามใหคงอยู โดยมีคาใชจายในการดําเนินงานที่เหมาะสมรวม
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ไปถึงการออกแบบ เพื่อใหเกิดการเลนที่ทาทายและสรางความสนุกสนานใหเกิดขึ้นทุกคร้ังเพื่อ

เดินทางมาเลน 

 2.3) การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟผลการสนทนากลุม พบวา ดวยกีฬากอลฟ

เปนกีฬาที่มีระเบียบขอบังคับและกฎกติกาที่เปนสากลใชกันทั่วโลก อีกทั้งเปนธรรมเนียมปฏิบัติใน

การเขาไปใชพื้นที่สาธารณะรวมกัน จึงควรจะมีการจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ โดยเฉพาะ

ระเบียบขอบังคับในการใชพื้นที่ การใหรายละเอียดดานขาวสารหรือขอมูลที่ควรจะรับทราบ 

รวมถงึการกาํหนดมาตรฐานตางๆ ของสนาม เพื่อใหมีความสอดคลองกบัภาพลักษณของทางสนาม

ที่ไดวางเอาไว 

 2.4) ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ ผลการสนทนากลุม 

พบวา เปนความสําคัญตอการเขามาใชบริการของนักกอลฟ เพราะดวยพฤติกรรมของนักกอลฟ

จะตองการความสะดวกและรวดเร็ว การตรงตอเวลาในการกระทํากิจกรรมตางๆ ภายในสนาม

กอลฟ อีกทั้งความสะอาดของพื้นที่และวัสดุในการปรุงอาหารก็มีความสําคัญดวยเชนกัน 

 2.5) การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ ผลการสนทนากลุม พบวา

บุคลากรภายในสนามกอลฟมีความสําคัญอยางยิ่ง เน่ืองจากเปนธุรกิจการบริการ บุคลากรตอง

เพียงพอและสามารถจัดสรรในการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะ

แคดด้ี เปนบุคลากรที่สําคัญในการใหบริการลูกคา เพราะตองพบเจอและใหบริการลูกคาที่เปน

นักกอลฟโดยตรงเมื่อเดินทางมาเลน ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะของแคดด้ีเปนเร่ืองสําคัญและ

จําเปนที่ตองดําเนินการ 

 2.6) ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ ผลการสนทนากลุม พบวา 

พนักงานผูปฏิบัติงานในสนามกอลฟ เปนพนักงานที่มีทักษะเฉพาะทาง จะตองผานการฝกฝนจน

เกิดความชํานาญจึงจะสามารถปฏิบัติหนาที่ได อาทิ พนักงานฝายบํารุงรักษาสนาม ที่จะตองใช

เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีในการทํางาน ดังน้ันการใหความรูและเพิ่มประสิทธิภาพที่สงผลตอการ

ทํางานมีความสําคัญตอพนักงานทุกคน 

3) แนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 จากองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลดานลูกคาและผูบริหาร ตลอดจน

องคประกอบที่ทําการเปรียบเทียบและมีความสอดคลองกันของทั้งมุมมองลูกคาและผูบริหาร พบวา 

องคประกอบตางๆ นําไปสูการกําหนดแนวทางที่ครอบคลุมได 3 แนวทาง ไดแกแนวทางดานการ

จัดการสนามกอลฟ แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบคุคล และแนวทางดานการจัดการเชิงกลยทุธ 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 ดังน้ันแนวทางนําไปสูความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศ

ไทย ที่ผูวิจัยขอเสนอเปนแนวทางเพื่อใหเกิดประโยชนตอภาคธุรกิจที่ทําการศึกษางานวิจัยฉบับน้ี
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และนําไปปรับใช พรอมกับผูที่สนใจศึกษาเร่ืองในอุตสาหกรรมกอลฟนําไปศึกษาเพิ่มเติมตอไป  

จะประกอบไปดวย 3 แนวทางหลัก คือ  

 3.1) แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ 

 3.2) แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 

 3.3) แนวทางดานการจัดการเชิงกลยทุธ 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาคร้ังน้ี พบวา องคประกอบแหงความสําเร็จประกอบไปดวย 6 องคประกอบ ไดแก

ที่ ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ ความสนุกในการเลนและการออกแบบสนามกอลฟ  

การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ  

การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟเปนที่

ยอมรับจากการสนทนากลุม โดยกลุมผูบริหารระดับนโยบาย ผูบริหารสนามกอลฟ ผูเกี่ยวของกับ

สนามกอลฟ ที่สามารถอธิบายแตละองคประกอบไดวา ตําแหนงที่ต้ังของสนามกอลฟ เปนกุญแจ

สําคัญของความสําเร็จในเบื้องตน ของผูที่กําลังพิจารณาจะลงทุนในธุรกิจสนามกอลฟ ที่จะตองให

ความสําคัญในการพิจารณาเลือกสถานที่ ต้ังของสนามกอลฟ ควรจะมีภูมิประเทศสวยงาม  

สภาพอากาศเหมาะสมตอการเลนตลอดทั้งป หรืออยูในพื้นที่ที่มีความสะดวก ดานการคมนาคม 

มีระบบการขนสงที่ดี เพื่อทําใหเกิดความสะดวกในการเดินทางของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการมีตําแหนงที่ ต้ังในเมืองทองเที่ยวสําคัญของประเทศ ที่มีการคมนาคมทางอากาศ  

จะสามารถสรางโอกาสใหประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น เพราะสามารถรองรับไดทั้งนักกอลฟ 

ชาวไทยและตางชาติ  

 องคประกอบดานที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟที่เปนองคประกอบที่สําคัญและ

จําเปนอยางยิ่ง เพราะกอลฟเปนกีฬาที่มีความสนุกอยูที่ลักษณะของสนาม จะมีความคดเคี้ยว ลาดชัน 

สูงตํ่าแตกตางกันไป ดังน้ันผูที่จะมาทําการออกแบบสนามกอลฟจะตองเปนผูที่มีความรูในเกมกีฬา

กอลฟเปนอยางดี มีความรูลึกซึ้งในงานโครงสรางดานวิศวกร รวมถึงใสใจกับสิ่งแวดลอมในพื้นที่

สนามกอลฟต้ังอยู ทั้งน้ีเน่ืองจากผูออกแบบจะเปนผูกําหนดทิศทางของสนามที่จะต้ังบนพื้นที่  

จะกําหนดมาตรฐานของวัสดุที่ใชในการกอสราง รวมถึงอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ ที่จําเปน ที่มี

ผลในระยะยาว ทําใหงายตอการบํารุงรักษา ประหยัดงบประมาณในการซอมแซม และจะสงผลตอ

รายไดของสนาม หากมีการซอมแซมที่ใชเวลานอยก็สามารถเปดใหบริการลูกคาไดมากวัน หรือ  

ใชเวลาซอมแซมไมนาน สามารถคืนพื้นที่การขายใหกับฝายที่เกี่ยวของ สนามก็จะมีโอกาสในการ

ขายสงผลใหเกิดรายไดเขามา ประกอบกับความสนุกของเกมกอลฟอยูพื้นที่ในการเลน หากสามารถ

ออกแบบใหนักกอลฟทุกระดับฝมือเขามาเลนและมีความประทับใจ ไดประสบการณที่ประทับใจ

กลับไปก็จะเปนโอกาสที่เปดใหกลับเขามาใชบริการซ้ํา หรือ มาเปนสมาชิกของสนามในที่สุด  
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Rymarzak & Sieminska (2012), Roberts et al. (2012), Levy (2012) 

และ Hsu (2013) เปนตน จากขอเสนอแนะดานองคประกอบดังกลาว สามารถกําหนดเปนวิธีการ

ดําเนินงานได ดังน้ี คือ  

1) ทําการเลือกทําเลที่คาดวาจะเปนสถานที่ต้ัง และทําการสํารวจพื้นที่เพื่อคํานวณ

งบประมาณเบื้องตนในการกอสราง และที่สําคัญ คือ การหาคาความทึบนํ้าของดินสําหรับการทํา

พื้นที่กักเก็บนํ้าไวใช 

2) ทําการเลือกผูออกแบบ ที่ควรจะเลือกจากความชํานาญ ประสบการณ ความรูใน

วิชาชีพดานวิศวกรรมศาสตร รวมถึงมุมมองดานศิลปะที่สามารถทําสนามกอลฟจากพื้นที่เดิม  

ใหกลายเปนสนามกอลฟที่สวยงาม มีจุดขาย สงผลใหเกิดความตองการเขามาใชบริการของลกูคา 

3) การเลือกบุคลากรและเคร่ืองจักรในการบํารุงรักษา ทีส่ามารถประหยัดเวลาในการ

ทํางานและกําลังคน หรือ รนระยะเวลาในการบํารุงรักษาตามโปรแกรมปกติ อาทิ เคร่ืองไฮโดรเจต

(Hydro Jet) มีไวเพื่อลดการเขตกรรมบนกรีนดวยเคร่ืองคอร่ิง (Coring) สามารถมีพื้นที่ใหฝาย

การตลาดและฝายปฏิบัติการมีสินคาขายลูกคาในสภาพดีอยูเกือบจะตลอดทั้งป 

 องคประกอบดานเลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ เพราะการออกแบบพื้นที่สนาม

ใหมีความสวยงาม เหมาะสมกบัตําแหนงผลติภัณฑของสนามกอลฟ และเหมาะสมกับภูมิประเทศที่

สนามกอลฟต้ังอยู นอกจากน้ีการออกแบบสนามใหเกิดความสนุกสนาน ความทาทายในการเลน  

ที่ตองผานอุปสรรคและเอาชนะอุปสรรคตางๆ ที่ถูกวางไวอยางมีเหตุผล เชน จํานวนบอทรายใน

สนามกอลฟ ตําแหนงของบอทราย บอนํ้า เพื่อทาทายศักยภาพการเลนของนักกอลฟ ดวยการมี

สมาธิกับเกมการเลน มีความสุขที่สามารถเอาชนะสนามไดจากจํานวนพารที่กําหนด นอกจากน้ียัง

รวมไปถึงการบํารุงรักษาที่ไดมาตรฐาน การเลือกวัสดุที่ใชในการกอสรางไดมาตรฐาน อาทิ  

ความละเอียดของเม็ดทรายที่นํามาใช สายพันธุหญา เปนตน มีการตัดหญาไดตามโปรแกรม 

สามารถทําความเร็วเฉลี่ยของกรีนเกินกวา 9.0 ฟุต ทําใหเกิดความสนุกในการพัตต ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิ ดข อง  Hudson (2009), Brown (2010), Iromuanya (2012), Heravi & Ilbeigi (2012) แล ะ

Alzoubil (2013) เปนตน 

 จากองคประกอบดังกลาวสามารถนําเสนอเปนวิธีการดําเนินการไดดังน้ี คือ 

1) เลือกใชวัสดุที่มีความเหมาะสม ที่ควรจะเร่ิมตนต้ังแตการกอสรางไปกระทั่งถึง

การบํารุงรักษาประจําวัน ยกตัวอยางเชน การเลือกทรายที่ใชในสนามกอลฟที่จะประกอบไปดวย 

ทรายหยาบสําหรับใชบนแทนที (Tee Box) แฟรเวย (Fairway) ทรายละเอียดที่ใชสําหรับพื้นที่กรีน

โดยเฉพาะ รวมถงึทรายบังเกอร ที่จะตองมีคาผงฝุนในระดับที่เหมาะสมตามมาตรฐาน เพื่อลดอัตรา

ความเสียหายในระยะยาว เพราะถาทรายมีผงฝุนมากจะทําใหเกิดปญหาดานการไหลเวียนของนํ้า

และอากาศไปยังรากหญา และสงผลตอความสมบูรณของหญา โดยเฉพาะอยางยิ่ง หญากรีนที่มี

ขนาดเล็กและถูกตัดสั้นอยูตลอดเวลา 



231 

2) โปรแกรมการบํารุงรักษา ที่จะตองมีการวางแผนลวงหนาเปนโปรแกรมระยะยาว 

(ตลอดทั้งป) โปรแกรมระยะกลาง (ทุกๆ 3 เดือน) โปรแกรมระยะสั้น (โปรแกรมประจําวัน, 

โปรแกรมประจําเดือน) รวมถึงอุปกรณในการบํารุงรักษาที่จะตองอยูในสภาพที่สมบูรณ ใชงานไดดี 

อาทิ พวงใบมีดตัดหญา ในทุกๆ พื้นที่จะตองมีความคม โดยเฉพาะอยางยิ่งพื้นที่กรีน ที่จะตองตัดให

สั้น มีความราบเรียบ เพื่อปองกันการสะดุดของลูกขณะว่ิงอยูบนกรีน อีกทั้งสามารถปองกัน 

โรคเชื้อราตางๆ ที่เปนอันตรายตอหญาได 

 องคประกอบการจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ เพราะกอลฟเปนกีฬาที่ใหความสําคัญกับ

จารีต ขนบธรรมเนียม ระเบียบขอบังคับ มารยาท ที่ถูกกําหนดเพื่อใหเกิดความเสมอภาคและปองกัน

อันตรายในการเลนเปนขอบัญญัติสากลที่ใชกันทั่วโลก ดังน้ันสนามควรจะตองกําหนดขอบังคับ

ของสนามออกมารองรับ เพื่อเปนกติกาของการเขามาใชสิ่งอํานวยความสะดวกรวมกัน ปองกัน

ปญหา หรือ ความเขาใจที่คลาดเคลื่อน และทําใหผูที่เขามาใชบริการไดรับการบริการที่ทัดเทียม 

เสมอภาค เชน ขอบังคับสโมสรที่จะมีไวเพื่อใหนักกอลฟที่เขามาใชในสนามกอลฟ หรือสโมสร

กอลฟน้ันๆ ปฏิบัติตาม อาทิ การหามนุงกางเกงบลูยีนส สวมเสื้อมีปกเทาน้ันในการออกรอบ อีกทั้ง

ควรจะตองมีการกําหนดมาตรฐานของสนามที่เปนลักษณะเฉพาะ เพื่อสรางใหเกิดการจดจําของ

ลูกคา ยกตัวอยางเชน มีปายรายละเอียดเกี่ยวกับหญาภายในสนาม ความเร็วของกรีนประจําวัน 

ระยะเวลาที่ควรเลนตอหลุมหรือตอ 18 หลุม ที่ไมควรเกิน 4 ชั่วโมง 30 นาทีหรือ ปายแสดง

สัญลักษณตางๆ ที่จําเปนภายในสนาม สิ่งเหลาน้ีเปนหลักในการจัดการสนามกอลฟ สอดคลองกับ

แนวคิดและผลการศึกษาดานการจัดการองคกร เชน Rhodes et al. (2014), Stefanovska (2014)  

และ Srivastava (2014) เปนตน จากองคประกอบดังกลาว สามารถนําเสนอเปนวิธีการดําเนินการได

ดังน้ี คือ 

1) การจัดทําระเบียบขอบังคับสโมสรและขอบังคับสมาชิก ที่ควรจะออกประกาศให 

สมาชิกและบุคคลทั่วไปไดรับทราบ ดวยการออกเปนเอกสาร หรือ ปายประกาศที่สามารถเห็นได

ชัดเจน ถึงระเบียบของสนามที่ควรจะเคารพและปฏิบัติ เชน การไมอนุญาตใหสวมกางเกงบลูยีนส

ไปออกรอบ หรือ การสวมรองเทาสนสูงของสุภาพสตรีเขาไปในพื้นที่สนาม 

2) การมีปายบอกสภาพสนามประจําวัน (Course Condition) ที่ควรจะระบุสภาพ

สนามในปจจุบัน หรือ สภาพสนามประจําวัน วามีลักษณะเชนใด อาทิ ความเร็วกรีน งานเขตกรรม

ประจําวัน สภาพอากาศเบื้องตน เพื่อใหนักกอลฟไดรับทราบกอนที่จะลงไปทําการเลน 

3) การกําหนดปายบอกเสนทางตางๆ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเขามาใชบริการ 

ที่ควรจะเริ่มตนตั้งแตถนนใหญกระทั่งเขาถึงตัวสนาม อีกทั้งปายสัญลักษณหรือปายบอกทาง

ภายในอาคาร 

 องคประกอบดานความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ เปนสิ่งที่นักกอลฟ

ทุกคนตองการ เพราะเปนวิธีปฏิบัติและการสืบทอดการบริการมาอยางยาวนานวา ภายในสนาม
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กอลฟจะตองประกอบไปดวย พื้นที่สนามกอลฟ อาคารสโมสรที่จะควรจะตองมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ เชน หองล็อคเกอร ที่สําหรับเก็บเสื้อผาและใชในการอาบนํ้า หองอาหาร หองจัดเลี้ยง 

ลานจอดรถ รวมถึงซุมนํ้าที่อยูภายในสนามกอลฟ ทีค่วรจะมีเพียงพอในอัตราที่เหมาะสมกับจํานวน

ผูเขามาใชบริการ อีกทั้งมาตรการความสะอาดที่จะมีตอสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงความ

สะอาดในดานภาชนะและอาหารสําหรับการใหบริการนักกอลฟ นอกจากน้ีดานความสะดวกสบาย 

ตองเกิดขึ้นจากการบริการ ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความสําคัญอยางมากสําหรับธุรกิจสนามกอลฟ  

ที่เปนทั้งธุรกิจกีฬาและการใหบริการ ดังน้ัน การบริการจึงเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจ ที่จะตองใช

บุคลากรในการปฏิบัติงาน จึงควรจะมีการออกแบบงานบริการที่เปนเอกลักษณเฉพาะ เพื่อสรางให

เกิดการจดจําในงานบริการที่ดีตอผูเขามาใชบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานบริการที่มาจากแคดด้ี  

ซึ่งเปนผูของหนวยบริการในแตละจุด จะตองมีความตอเน่ือง เพื่อทําใหลูกคาไดรับความสะดวก

มากที่สุดในการเขามาใชบริการ นอกจากน้ีกระบวนการบริการยังตองแสดงใหเห็นความเปน 

มืออาชีพอยางรวมไปถงึการมีทัศนคติเชิงบวกตอการบริการของบุคลากร นักกอลฟที่ใชบริการจะมี

ความคาดหวังที่เกิดขึ้นจากประสบการณทั้งดวยตนเองหรือการบอกเลา ซึ่งการใหบริการจะตอง

สามารถรักษาคุณภาพการบริการไดสอดคลองกับระดับการบริการ (Service Level) ที่ต้ังเปาไวอยาง

มี ป ระ สิ ท ธิ ภา พ  ซึ่ ง มี ค วา ม สอดค ลอง กับ  Jordan (2005), Trappe (2007), Cavanaugh (2013), 

Wiiiougiiby, Lee, & Beil (2013) และ Shamash (2013) เปนตน 

 จากองคประกอบดังกลาวสามารถนําเสนอเปนวิธีการดําเนินการไดดังน้ี คือ 

1) ควรจะตองมีการออกแบบผังอาคาร เพื่อกําหนดเสนทางและหองสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ที่จําเปนตองมีของพื้นที่ภายในอาคารสโมสร ไดแก หองอาหาร หองล็อคเกอร  

ที่จะตองประกอบไปดวย ตูล็อคเกอรสําหรับเก็บของ หองอาบนํ้าพรอมกับสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการอาบนํ้า อาทิ สบูเหลว หวี แปง ฯลฯ อีกทั้งหองจัดเลี้ยง หรือ หองจําหนายสินคาและคาใชจาย

ในการออกรอบ 

2) กระบวนการตอมา คือ การออกแบบงานบริการใหมีความสอดคลองกับแผนผัง

ของอาคาร หรือการไหลเวียนภายในอาคารสโมสร ที่ควรจะเร่ิมตนต้ังแต จุดลงถุงของลูกคา (Bag 

Drop) ไปถึงจุดสําหรับการปลอยตัวของนักกอลฟ (Starter) กระทั่งการเดินทางกลับ 

 องคประกอบดานทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟบุคลากร หรือพนักงานใน

สนามกอลฟเปนผูที่มีหนาที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

โดยที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ คือ ผูที่มีความชํานาญดานวิชาชีพเฉพาะในทุกฝาย 

อาทิ ฝายบํารุงรักษาสนามจะตองมีความชํานาญและทักษะดานการใชเคร่ืองจักร ความเขาใจใน 

สายพันธุหญา หรือแคดด้ีที่จะตองมีสมรรถนะในดานการใหบริการภายในสนามกอลฟ มีความรูใน

เร่ืองของสนามเพื่อนํามาใชในการแนะนํานักกอลฟใหเลนกอลฟไดอยางสนุกสนาน อีกทั้งพนักงาน

สวนตางๆ ควรจะตองมีความเขาใจในเกมการเลนและพฤติกรรมของนักกอลฟ ที่จะทําใหเกิดความ
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ประทับใจ ซึ่งทั้งหมดจะนําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการสนามกอลฟในประเทศไทย 

ส อดค ล อง กั บ  Srivastava (2014), Stefanovska (2014), Van Weele & Van Raaij (2014), Spaho 

(2014), Rhodes et al. (2014) เปนตน 

 จากองคประกอบดังกลาวสามารถนําเสนอเปนวิธีการดําเนินการไดดังน้ี คือ 

1) กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหกับพนักงานในทุกระดับ เพื่อใหงายตอการ

ตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาด 

2) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในฝายน้ันๆ เปนผูชํานาญเฉพาะทาง  

เพื่อสามารถนําเอาความรูที่มีอยูถายทอดใหกับพนักงานคนอ่ืนๆ รวมถึงการกําหนดใหมีการอบรม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน 

3) มีการศึกษาดานพฤติกรรมของผูที่เขามาใชบริการ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับนํามา

ออกแบบงานบริการใหตรงตามความตองการของลูกคา 

 ผลจากการวิเคราะหและการยกรางเพื่อการกําหนดแนวทางการจัดการความสําเร็จของ

สนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย สามารถกําหนดแนวทางได 3 แนวทางที่สําคัญและครอบคลุม

องคประกอบแหงความสําเร็จทั้งหมด ไดแก แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ แนวทางดานการ

จัดการทรัพยากรบุคคล แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ ทั้งน้ีเน่ืองจากสนามกอลฟ เปนปจจัย

หลักที่นักกอลฟจะพิจารณาเลือกเขามาใชบริการ ดังน้ัน การออกแบบสนามภูมิสถาปตย การวาง 

เลยเอาทสนาม อุปสรรคการเลน รวมถึง สถานที่จอดรถ ทางเขา หองอาหาร อาคารสโมสรทั้งหมด

จะตองใหสอดคลองกับแนวคิดดานการวางตําแหนงผลิตภัณฑของสนามกอลฟ กลุมลูกคาที่คัดสรร

ตลอดจนการนําเสนอผลิตภัณฑและการบริการไปยังกลุมลูกคาเปาหมายที่สอดคลองกับ Hudson 

(2009), Iromuanya (2012) และ Alzoubil (2013) เปนตน สําหรับแนวทางดานดานการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ที่บุคลากรเปนสวนสําคัญในความสําเร็จของสนามกอลฟ เน่ืองจากเปนธุรกิจ

บริการ บุคลากรจะตองพบกับลูกคาและเปนผูใหบริการ ที่สามารถเขาใจในพฤติกรรมของลูกคาที่

แตกตาง แตสามารถใหบริการที่เกิดความประทับใจ โดยเฉพาะกลุมแคดด้ีที่ตองมีทักษะ ความรู 

และคุณลักษณะของการบริการที่พิเศษกวาสวนงานอ่ืนๆ เปนลักษณะงานเฉพาะที่มีสําหรับกีฬา

กอลฟเทาน้ัน และจะตองใหบริการไดอยางมีคุณคาเกินกวาสิ่งที่ลูกคาหรือนักกอลฟคาดหวัง เชน 

ความรูในรายละเอียดขอมูลของสนามทั้งหมด ตําแหนงของหลุมแตละหลุม ลักษณะการคดเคี้ยว

ของหลุมและอุปสรรคขวางการเลนตามที่ผูออกแบบไดวางเอาไว การใหคําแนะนําในการเลนเพื่อ

เอาชนะหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคของสนาม ตองสามารถใหคําแนะนําลูกคาหรือนักกอลฟไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางน้ีสอดคลองกับ Van Weele & Van Raaij (2014), Stefanovska (2014), 

Srivastava (2014) และ Spaho (2014) เปนตน แนวทางตอมา คือ แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

เปนแนวทางที่สําคัญ เพราะเปนเคร่ืองมือในการผลักดันใหธุรกิจสนามกอลฟเกิดการทํางานที่มี

กระบวนการและเปนระบบ ที่นําไปสูการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 
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เชน วิธีการนําเสนอของผลิตภัณฑของสนามไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดความสนใจและเขา

มาใชบริการ รวมถึงการกําหนดระเบียบการปฏิบัติติที่เปนธรรมเนียมและมาตรฐานสากล เพื่อให

เกิดความเสมอภาคในการเขามาใชบริการ มีการยกระดับคุณภาพการบริการ เพื่อใหเกิดการ

ใหบริการที่มีคุณภาพ สามารถอํานวยความสะดวกใหกับลูกคานักกอลฟต้ังแตเขามาใชบริการใน

สนามกอลฟจนกลับออกไป จะทําใหเกดิความประทับใจ มีการจดจําแบรนดของสนาม และกลับเขา

มาใชบริการซ้ําๆ ทําใหเกิดผลดานความสําเร็จของสนามกอลฟ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Rhodes et al. (2014), Ndoda & Chaneta (2014), Spaho (2014) และVan Weele & Van Raaij (2014) 

เปนตน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย พบวา การจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนใน

ประเทศไทยจะประกอบไปดวย 3 แนวทาง ได ดานการจัดการสนามกอลฟ การจัดการดานบุคลากร

และการจัดการเชิงกลยุทธ ดังน้ันภาครัฐตองใหความสําคัญในเชิงนโยบาย เพื่อธุรกิจของสนาม

กอลฟของประเทศไทยเติบโตอยางเปนรูปแบบ มีประสิทธิภาพ ที่จะสงผลโดยตรงตอประเทศ 

ดานเศรษฐกิจ อาทิ อุตสาหกรรมกีฬา อุตสาหกรรมที่เชื่อมโยง อาทิ ธุรกิจผลิตสินคา เสื้อผา ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย และดานสังคม ที่สามารถสรางเสริมสุขภาพที่ดีใหกับประชาชนจากการออก 

กําลังกาย การสรางดรรชนีความสุขจากความสําเร็จของนักกีฬาที่จะสรางชื่อเสียงใหกับประเทศ 

ดวยการสนับสนุนและผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงกีฬาระดับนานาชาติ 

ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมาทองเที่ยวและเลนกีฬากอลฟไดตลอดทั้งป ดวยการจัดใหมี

การแข งขันก อลฟ รา ยกา รระ ดับ นา นาชา ติ  โดยมี นักกอลฟระดับ โลก เข า ร วมแ ข ง ขั น  

เพื่อประชาสัมพันธประเทศและศักยภาพของสนามกอลฟในประเทศไทยที่มีมาตรฐานระดับ

นานาชาติ รวมถึงการสนับสนุนใหภาคเอกชนมีกิจกรรมที่สงเสริมกีฬากอลฟ เชน การจัดกิจกรรม

สงเสริมการขายในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว โดยหมุนเวียนกันไปตามภูมิภาคตางๆ ตลอดชวงเวลา 

6 เดือน อีกทั้งควรจะมีการบูรณาการดานขอมูลของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อจําแนก ประเภท 

พฤติกรรม สัญชาติ ที่จะบันทึกขอมูลในเชิงปริมาณสําหรับนักกอลฟชาวไทยและตางชาติที่เดิน

ทางเขามาในประเทศไทย และหมุนเวียนไปออกรอบในสนามตางๆ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ

วิเคราะหและสนับสนุนทิศทางการตลาดของสนามกอลฟที่สามารถศึกษา และเขาใจถึงพฤติกรรม

ของตลาดเปาหมายทําใหสามารถเพิ่มศักยภาพในการแขงขันไดสูงขึ้นตรง อีกทั้งนโยบายดานภาษี 

อาทิ พรบ. สรรพสามิตฉบับที่ 11 ที่กลาววา สนามกอลฟเปนสถานประกอบการที่มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม ควรจะมีการศึกษาเพื่อใหเกิดความชัดเจนในพระราชบัญญัติดังกลาว เน่ืองจากจะมี
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ความขัดแยงกับทิศทางดานการสนับสนุนของภาครัฐ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงการคลัง จัดต้ังคณะกรรมาธิการเพื่อกลั่นกรองในเร่ืองดังกลาววา มีผลตอสิ่งแวดลอม 

มากนอยขนาดไหน หรือ ตองออกเปนพระราชบัญญัติในการดําเนินงานสนามกอลฟ อาทิ จะตอง

สรางในพื้นที่ในลักษณะที่เสื่อมโทรม ตองสรางแหลงนํ้าสํารองของตัวเอง มีมาตรฐานรักษา

สภาพแวดลอมในพื้นที่ใกลเคียงและชุมชน เปนตน สาํหรับนโยบายดานสังคม ที่ภาครัฐควรจะตอง

มีนโยบายดานสุขภาพที่สงเสริมใหมีประชากรกอลฟเพิ่มมากขึ้น ลดชองวางในการเขาถึงกีฬากอลฟ 

ดวยการบรรจุเปนหลักสูตรทางเลือกใหกับเยาวชนในระดับประถม นําเอาสนามของราชการมาชวย

สงเสริมดวยการใหเยาวชนและประชาชนผูที่ชอบในกีฬากอลฟสามารถเขาไปใชสนามไดในราคา

พิเศษ เพื่อที่จะสรางโอกาสใหมีตัวแทนประเทศในการแขงขันรายการระดับโลก เชนเดียวกับ

นักกอลฟชื่อดังอยาง ธงชัย ใจดี กีรเดช อภิบาลรัตน ขณะเดียวกันในสวนของทองถิ่นจะมีกระแส

เงินสดหมุนเวียนในพื้นที่ทุกวันจากการเขามาใชบริการของนักกอลฟในพื้นที่น้ันๆ นอกจากน้ี

ภาครัฐที่เกี่ยวของ อาทิ กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน ควรจะผลักดันอาชีพแคดด้ี  

ที่มีบทบาทสําคัญใหกลายเปนอาชีพหลัก เปนแรงงานคุณภาพดวยการพัฒนาสมรรถนะของแคดด้ี 

ใหเปนมาตรฐานสากลสามารถออกไปใหบริการทั้งระดับสมัครเลนและอาชีพได เกิดความพรอม

การใหบริการโดยมีเกณฑมาตรฐานเปนระดับตางๆ เพื่อผลตอบแทนที่จะไดรับ จะใหเกิดการสราง

งาน สรางอาชีพ ใหกับคนในทองถิ่น ลดการไหวเวียนของแรงงาน และเปนการสรางงานใหกลุมคน

รุนใหมเขามาทดแทนแรงงานเดิมที่กําลังจะเกษียณ นอกจากน้ีการสนับสนุนความรูดานการจัดการ

เชิงกลยุทธของธุรกิจสนามกอลฟ ดวยการใหการสนับสนุนองคความรูดานการบริหารธุรกิจใหกับ

อุตสาหกรรมกอลฟที่จะใหเกิดความชัดเจนและแมนยําในกลยุทธระยะสั้น กลางและยาว เพื่อให

สนามกอลฟไดเขาใจถึง องคประกอบที่ทําใหสนามกอลฟประสบ 
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ภาพประกอบท่ี 5.1 การผลักดันอุตสาหกรรมกอลฟไปสูความสําเร็จในการจัดการและการสราง 

มูลคาเพิ่มใหกับประเทศ 

 

 

จัดตั้งคณะกรรมาธิการกลั่นกรองและพฒันาอตุสาหกรรมกอลฟ 

โดยประกอบไปดวยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงการคลัง  

พิจารณารางกฎหมายที่เก่ียวของ 

ปรับปรุงกฎหมายใหมีความเหมาะสม

และสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 

กําหนดนโยบายสนับสนุน

ภาคเอกชน 

กิจกรรมการทองเที่ยวกอลฟ 

ปรับปรุง

หลักสูตร

การศึกษาโดย

เพ่ิมกีฬากอลฟ

เขาไปสูหลักสูตร 

พัฒนา 

อาชีพแคดดี ้

สงเสริมการทองเที่ยว 

ยกระดับ

คุณภาพ

การบริการ 

เกิดพฤติกรรมและความตองการ 

ความสําเร็จระดับชาต ิ

ประเทศชาติเกิดรายได  

สังคมชุมชนรอบสนามกอลฟมีอาชีพ 

ประชาชนสุขภาพแข็งแรงจากการเลนกีฬากอลฟ 
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 2) ขอเสนอแนะเชิงธุรกิจ 

 2.1) ผูประกอบการธุรกิจสนามกอลฟควรจะกําหนดกลยุทธดานการจัดการ  

ดวยการนําผลการศึกษาที่ไดคร้ังน้ี ที่แสดงถึงความสําคัญขององคประกอบความสําเร็จของสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทยทั้ง 6 ประการ ไดแก ที่ต้ัง และความสวยงามของสนามกอลฟ, เลยเอาท

และความสนุกในการเลนกอลฟ, การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ, ความสะดวกและความ

สะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ, การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟและทักษะของ

ผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ โดยทั้ง 6 องคประกอบความสําเร็จ ควรนําไปปรับใช ดวยการสราง

เปนแนวคิดและกลยุทธที่ เหมาะสมสําหรับภาคธุรกิจ เพื่อให เกิดการจัดการที่ครอบคุลม

องคประกอบแหงความสําเร็จ อาทิ นําไปสูการวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยภายในและภายนอก  

เพื่อประเมินสถานการณ จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ที่เกี่ยวของกับองคประกอบทั้งหมด 

กอนที่จะใชเคร่ืองมือดานอ่ืน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติและตรวจสอบ ที่สามารถทําใหกลยุทธ 

ประสบผลตามเปาหมายที่วางไว 

 2.2) แนวทางทั้ง 3 แนวทาง ไดแก ดานสนาม บุคลากรและการจัดการเชิงกลยุทธ 

ภาคธุรกิจสนามกอลฟตองทําการปรับปรุงสนามใหมีความพรอม ความสวยงามอยางสม่ําเสมอใน

การใหบริการลูกคาและจะตองสรางใหเกิดประสบการณที่ประทับใจ และทําใหความพึงพอใจ 

จากการเขามาใชบริการมีมากกวาความคาดหวังของลูกคา ที่จะตองกําหนดมาตรฐานในทุกๆ ดาน 

อาทิ โปรแกรมการบํารุงรักษาที่ตอเน่ือง เพื่อสรางและปรับปรุงสนามกอลฟ มีความพรอมตอการ

ใหบริการสูงสุด โปรแกรมการใหบริการของบุคลากรภายในทั้งพนักงานและแคดด้ี ที่จะตอง

เนนหนักเร่ืองสมรรถนะ ทีส่ัมพันธกับการวางตําแหนงที่ต้ังของผลิตภัณฑ เชน การพัฒนาความรูให

เหมาะสม มีความรูที่สอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร ทั้งน้ีตองพัฒนาทักษะของ

แคดด้ีใหเกิดทักษะที่มีคุณภาพอยางมีคุณภาพ และมีคุณลักษณะของการเปนผูบริการที่ดี 

 2.3) สําหรับผูประกอบการที่จะนํางานวิจัยไปสูวิธีปฏิบัติ ควรจะตองมีการ

พิจารณาขอมูลภายใน ประกอบควบคูกับผลที่ไดจากการวิจัยตัวแบบองคประกอบความสําเร็จของ

การจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย อาทิ เร่ืองตําแหนงที่ต้ัง หากเปนผูประกอบการที่

ดําเนินธุรกิจสนามกอลฟอยูแลว ไมสามารถยายตําแหนงที่ต้ังได ก็ควรพิจารณาในองคประกอบที่ม ี

คานํ้าหนักรองลงมาในลําดับถัดไป หรือองคประกอบสวนหน่ึงสวนใดของธุรกิจยังใหนํ้าหนักใน

เชิงนโยบายหรือปฏิบัติขององคกรมีนอย ก็ใหเนนใหมีนํ้าหนักเพิ่มขึ้น 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1) การศึกษาคร้ังตอไปใหนําองคประกอบความสําเร็จทั้ง 6 องคประกอบ ไดแก ที่ต้ัง

และความสวยงามของสนามกอลฟ, เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ, การจัดการเบื้องตน

ของสนามกอลฟ ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ, การจัดการดานทรัพยากร

บุคคลภายในสนามกอลฟและทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ ไปทําการทบทวนแนวคิด
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และทฤษฎี เพื่อกําหนดเปนตัวแปรเหตุที่ใชในการวิเคราะหทางสถิติ โดยใชการวิเคราะหสมการ

โครงสรางเพื่อหาอิทธิพลทางตรงและทางออม เพื่อใหไดรับผลการวิจัยเชิงปริมาณนําไปสู 

การสนับสนุนการประยุกตใชผลการวิจัยควบคูไปกับงานวิจัยฉบับน้ี 

 2) การศึกษาคร้ังตอไป สามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปกําหนดแนวทางการศึกษาใน

สวนของที่มาของรายได และการควบคุมตนทุน เพื่อใหเกิดการศึกษาที่แสดงถึงผลการศึกษาเฉพาะ

ของแตละสนามกอลฟ หรือเฉพาะพื้นที่ๆ มีความแตกตางๆ ระหวางธุรกิจในจังหวัดที่มีการ

ทองเที่ยวและจังหวัดทั่วไปและสามารถทําการเปรียบเทียบความแตกตางหรือสอดคลองจาก 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี 

 


