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 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
เร่ือง “รูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ” 

***************************************************************************** 
ตอนที่ 1  ค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนบุคคลเป็นข้อมูลสถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  

คําช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย      ลงใน   หนำ้ข้อควำมที่ตรงกับสถำนภำพของท่ำน 
1 เพศ  ชำย  หญิง 

2 อำยุ 

       อำยุ 20-30 ป ี  อำยุ 31-40 ป ี  อำยุ 41-50 ปี 

      อำยุ 51-60 ป ี  อำยุ 61 ปีขึ้นไป 

3 ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

      มัธยมศึกษำตอนต้น  มัธยมศึกษำตอนปลำย / ปวช. 

     อนุปริญญำ / ปวท. / ปวส.  ปริญญำตรี 

           สูงกว่ำปริญญำตรี 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ 

คําช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ระดับกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ที่ปฏิบติัตำมควำมเป็น
จริงของสโมสรของท่ำนว่ำมีกำรปฏิบติัมำกน้อยเพียงใด 

5 หมำยถึง กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับ  มำกที่สุด 
4 หมำยถึง กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับ  มำก 
3 หมำยถึง กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับ ปำนกลำง 
2 หมำยถึง กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับ น้อย 
1 หมำยถึง กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
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ข้อท่ี การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ตอนท่ี 2องค์ประกอบกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์      

1 กำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์      

1 มีกำรอภิปรำยร่วมกัน เพื่อวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 

ภำยในสถำนศึกษำเพื่อหำจุดแข็ง จุดอ่อน ในกำรรักษำ

ควำมปลอดภัยในกำรแข่งขันฟุตบอลอำชีพไทย                

พรีเมียร์ลีก 

     

2 มีกำรอภิปรำยร่วมกัน เพื่อวิเครำะห์สภำพแวดล้อม

ภำยนอกสโมสรเพื่อหำโอกำสและอุปสรรคในกำร

พัฒนำกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรแข่งขันฟุตบอล

อำชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

     

3 มีกำรร่วมกันน ำผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมมำ                      

ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรพัฒนำกำรรักษำควำมปลอดภัยใน

กำรแข่งขันฟุตบอลอำชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

     

2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์      

4 มีกำรร่วมกันก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำกำรรักษำ

ควำมปลอดภัยอย่ำงชัดเจน 

     

5 มีกำรร่วมกันก ำหนดวิสัยทัศน์พันธกิ จ แ ล ะเป้ำหมำย

ของพัฒนำกำรรักษำควำมปลอดภัย 

     

3 กำรปฏิบัติกำรเชิงกลยุทธ์      

6 มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนและโครงกำรที่ก ำหนด      

7 มีกำรจัดกำรตำมขั้นตอนและตำรำง      

8 มีกำรส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยใช้

เทคนิควิธีที่หลำกหลำย 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบกำรจัดกำรเชิงระบบ   

คําช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ระดับกำรจัดกำรเชิงระบบ  ที่ปฏิบติัตำมควำมเป็น
จริงของสโมสรของท่ำนว่ำมีกำรปฏิบติัมำกน้อยเพียงใด 

5 หมำยถึง กำรจัดกำรเชิงระบบ  อยู่ในระดับ  มำกที่สุด 
4 หมำยถึง กำรจัดกำรเชิงระบบ  อยู่ในระดับ  มำก 
3 หมำยถึง กำรจัดกำรเชิงระบบ  อยู่ในระดับ ปำนกลำง 
2 หมำยถึง กำรจัดกำรเชิงระบบ  อยู่ในระดับ น้อย 
1 หมำยถึง กำรจัดกำรเชิงระบบ  อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

ข้อท่ี การจัดการเชิงระบบ   
ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ตอนที่ 3  องค์ประกอบกำรจัดกำรเชิงระบบ        

1 ก ำหนดปัญหำที่ต้องกำรแก้ไขและกำรพัฒนำ      

1 มีกำรระบุปัญหำและสำเหตุของปัญหำที่ชัดเจน      

2 มีกำรจัดล ำดับควำมจ ำเป็นของปัญหำให้เห็นว่ำปัญหำ

ใดควรได้รับกำรพิจำรณำก่อนหรือหลัง 

     

3 มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์มีควำมสอดคล้องและ
สนับสนุนกำรรักษำควำมปลอดภัยของฟุตบอลอำชีพ
ไทยพลีเมียร์ลีก 

     

2 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ย่อยที่สัมพันธ์กับปัญหำ      

4 มีกำรค้นคว้ำข้อมูลและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหำนั้นๆ 

เพื่อให้ได้สำรสนเทศที่มีควำมสัมพันธ์กับปัญหำกำร

รักษำควำมปลอดภัย 

     

5 ภำรกิจที่ก ำหนดมีควำมชัดเจน กะทัดรัด และเข้ำใจง่ำย 
สอดคล้องกับภำรกิจของกำรรักษำควำมปลอดภัย
เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง
หรือไม่ 

     

 

 

 



281 

ข้อท่ี การจัดการเชิงระบบ   
ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3 ศึกษำถึงสิ่งแวดล้อม      

6 มีกำรระบุกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับและมำตรฐำนที่

ส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยหรือไม่ 

     

7 มีกำรก ำหนดวิธีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ 

ข้อบังคับ และมำตรฐำนที่ก ำหนดหรือไม่ 

     

8 มีกำรระบุปัจจัยภำยนอกที่มีผลกระทบที่มีนัยส ำคัญต่อ

กำรรักษำควำมปลอดภัยในอนำคตหรือไม่ 

     

4 สร้ำงทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำ      

9 ผู้จัดสนำมแข่งขันใช้ระบบสื่อสำร และระบบ

ติดต่อสื่อสำรและระบบ CCTV มำดูแลด้ำนควำม

ปลอดภัยสำมำรถท ำให้กำรจัดกำรแข่งขันมีควำม

ปลอดภัย 

     

10 ผู้จัดสนำมแข่งขันมีระบบควบคุมฉุกเฉินและระบบ

เคร่ืองเตือนภัยอัตโนมัติมำดูแลด้ำนควำมปลอดภัย 

     

11 ผู้จัดสนำมแข่งขันมีระบบป้องกันผู้ชมน ำสิ่งของที่เป็น

อันตรำยผิดกฎหมำยเข้ำมำมำดูแลด้ำนควำมปลอดภัย 

     

5 ตัดสินใจเลือกทำงที่เหมำะสม      

12 มีกำรดูแลเร่ืองบัตรกำรแข่งขัน  ดูแลที่นั่งที่มีหมำยเลข

ชัดเจนนั่งตำมหมำยเลข 

     

13 มีกำรใช้จิตวิทยำเจรจำลด ควำมรุนแรง ก่อนเหตุกำรณ์

บำนปลำย 

     

14 เจ้ำหน้ำที่เป็นมืออำชีพมีควำมรู้ดี มีมำตรฐำนสำมำรถ

ควบคุมสถำนกำรณ์ได้ มีหน่วยกำรข่ำว และมีข้อมูลเพื่อ

ควำมปลอดภัยอย่ำงครบถ้วน 
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ข้อท่ี การจัดการเชิงระบบ   
ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

6 ทดลองปฏิบัติทำงเลือกที่ได้ตัดสินใจเลือกไว้      

15 มีกำรมอบหมำยภำรกิจและควำมรับผิดชอบให้แก่

บุคลำกรอย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ 

     

16 มีกำรปฏิบัติงำนที่เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกฝ่ำยมีส่วน

ร่วม 

     

7 ประเมินผลกำรทดลองหรือผลกำรทดสอบ      

17 มีกำรน ำ ผลกำรประเมินมำปรับปรุงและพัฒนำกำร

รักษำควำมปลอดภัย 

     

18  มีกระบวนกำรแก่ไขปรับปรุงกฎระเบียบวินัยส ำหรับ

เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยทุกคน ในเวลำที่

เหมำะสม 

     

8 เก็บรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ      

19 มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่รักษำ

ควำมปลอดภัยเป็นประจ ำทุกปี โดยมีกำรระบุชัดเจน ใน

ส่วนของกำรปฏิบัติงำนที่ตี ที่ต้องมีกำรพัฒนำ และควร

ปรับปรุงให้ติขึ้น 

     

20 ให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ

เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย รวมทั้งรับฟังข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ 

     

9 ด ำเนินกำรเป็นส่วนของระบบปกติ      

21 ตรวจสอบ   ดูแล   ควบคุม   กำรรักษำควำมปลอดภัยให้

ด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

     

22 มีกำรปรึกษำแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรรักษำ

ควำมปลอดภัยอย่ำงสม ่ำเสมอ 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

คําช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง      ระดับกำรจัดกำรเชิงระบบ  ที่ปฏิบติัตำมควำม
เป็นจริงของสโมสรของท่ำนว่ำมีกำรปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด 

5 หมำยถึง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง   อยู่ในระดับ  มำกที่สุด 
4 หมำยถึง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  อยู่ในระดับ  มำก 
3 หมำยถึง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  อยู่ในระดับ ปำนกลำง 
2 หมำยถึง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  อยู่ในระดับ น้อย 
1 หมำยถึง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง  อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

ข้อ

ท่ี 
การจัดการความเสี่ยง 

ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ตอนท่ี  4 องค์ประกอบการจัดการความเสี่ยง      

1.  ควำมเข้ำใจในเร่ืองระเบียบในกำรปฏิบัติงำน      

1 มีกระบวนกำรบ่งชี้และประเมินควำมเสี่ยงซึ่งปฏิบัติ
แบบ เดียวกันโดยเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยทุกคน
ในองค์กร 

     

2 มีกำรจัดท ำแผนและระเบียบวิธีปฏิบัติในกำรบริหำร
ควำม เสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นในกระบวนกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน 

     

2. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์      

3 มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์   นโยบำยกำรรักษำควำม
ปลอดภัยที่ชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษร 

     

4 มีกำรก ำหนดหน้ำที่และควำม รับผิดชอบของงำนรักษำ
ควำมปลอดภัย อย่ำงชัดเจน และสื่อสำรหรือชี้แจงให้
เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยได้ทรำบและเข้ำใจ 

     

3. กำรระบุเหตุกำรณ์      

5 หำก นักฟุตบอลถูกข่มขู่หรือถูกท ำร้ำย ท่ำนคิดว่ำ
ผู้จัดกำรสนำมแข่งขันมีควำมสำมำรถในกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในกำรแข่งขัน ระดับใด 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

6 หำกผู้ฝึกสอนหรือเจ้ำหน้ำที่ทีม แสดงกริยำ ไม่สมควร 

ข่มขู่  ก้ ำวร้ำวหรือ ท ำร้ำยผู้ อ่ืนท่ ำนคิดว่ ำผู้ จัดกำร

สนำมแข่งขันมีควำมสำมำรถในกำรรักษำควำมปลอดภัย

ในกำรแข่งขันระดับใด 

     

7 หำกจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยไม่เพียงพอท่ำน

คิดว่ำผู้จัดกำรสนำมแข่งขันมีควำมสำมำรถในกำรรักษำ

ควำมปลอดภัยในกำรแข่งขัน ระดับใด 

     

8 หำกผู้ฝึกสอนหรือเจ้ำหน้ำที่ทีมไม่พอใจกำรตัดสิน  

ควบคุมอำรมณ์ไม่อยู่ท่ำนคิดว่ำผู้จัดกำรสนำมแข่งขันมี

ควำมสำมำรถในกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรแข่งขัน 

ระดับใด 

     

4. กำรประเมินควำมเสี่ยง      

9 มีกำรวิเครำะห์ประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบของ
ควำม เสี่ยง อย่ำงเหมำะสม 

     

10 มีกระบวนกำรติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อให้

มั่นใจ ว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

     

11  มีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับควำมส ำคัญของ  

ควำมเสี่ยงเป็น 3 ระดับ คือ ระดับต ่ำ ระดับ ปำนกลำง 

และระดับสูง 

     

5. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง      

12 วิธีกำรตอบสนองควำมเสี่ยงที่อยู่ในแนวปฏิบัติแบบ 

เดียวกันเพื่อท ำให้ควำมเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

13 มีกำรประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น และ 

ก ำหนดวิธีกำรตอบสนองควำมเสี่ยง โดยวิธีที่เหมำะสม 

     

14  มีกำรจัดท ำแผนและระเบียบวิธีปฏิบัติในกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นในกำรรักษำควำมปลอดภัยใน

กำรแข่งขัน 

     

15  มีกระบวนกำรติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจ

ว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล

สูงสุด 

     

6. กิจกรรมควบคุม      

16 มีกำรก ำหนดแนวนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในกำรแข่งขันฟุตบอลอำชีพ กลยุทธ์องค์กร 
และวัตถุประสงค์ เกณฑ์มำตรฐำนกำรจัดกำรกำรรักษำ                           
ควำมปลอดภัยในกำรแข่งขันฟุตบอลอำชีพไทยพรีเมียร์
ลีกเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในกำรแข่งขันฟุตบอล 

     

17 มีกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดกำรกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยในกำรแข่งขันฟุตบอลอำชีพไว้อย่ำง
ละเอียดในแต่ละขั้นตอนของกำรปฏิบัติงำน 

     

7. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร      

18 มีกำรก ำหนดขั้นตอนและวิธีกำรให้เจ้ำหน้ำที่รักษำควำม
ปลอดภัยได้รำยงำนเหตุกำรณ์หรือปัญหำที่เกิดขึ้นได้
ตลอดเวลำ 

     

19 มีกำรสื่อสำรข้อมูลค ำสั่งให้บุคลำกรระดับปฏิบัติอย่ำง
ต่อเนื่องและสม่ํำเสมอหรือไม่ 

     

20 กำรก ำหนดวิธีกำรสื่อสำรเพื่อให้บุคลำกรสำมำรถส่งข้อ
เรียกร้องหรือข้อแนะน ำให้กับฝ่ำยบริหำรได้หรือไม่ 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 
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8. กำรติดตำมผล      

21  จัดให้มีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบวินัย

อย่ำงสม ่ำเสมอ 

     

22  มีกระบวนกำรแก้ไขปรับปรุงกฎระเบียบวินัยส ำหรับ

เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยทุกคน ในเวลำที่เหมำะสม 

     

 

ตอนที่  5 องค์ประกอบกำรรักษำควำมปลอดภัย  

คําช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง      ระดับกำรจัดกำรเชิงระบบ  ที่ปฏิบติัตำมควำม
เป็นจริงของสโมสรของท่ำนว่ำมีกำรปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด 

5 หมำยถึง กำรรักษำควำมปลอดภัย อยู่ในระดับ  มำกที่สุด 
4 หมำยถึง กำรรักษำควำมปลอดภัย อยู่ในระดับ  มำก 
3 หมำยถึง กำรรักษำควำมปลอดภัย อยู่ในระดับ ปำนกลำง 
2 หมำยถึง กำรรักษำควำมปลอดภัย อยู่ในระดับ น้อย 
1 หมำยถึง กำรรักษำควำมปลอดภัย อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

 

ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ตอนท่ี  5 องค์ประกอบการรักษาความปลอดภัย      

1. ควำมเข้ำใจในเร่ืองระเบียบในกำรปฏิบัติงำน      

1 มีกำรก ำหนดมำตรฐำนหรือวิธีปฏิบัติในกำรคัดเลือกหรือ

ว่ำจ้ำงบุคลำกรที่เหมำะสม โดยเน้นทักษะควำมรู้ และ

ประสบกำรณ์ที่เหมำะสมตรงกับต ำแหน่งงำน 

     

2 มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน

ขององค์กร อย่ำงชัดเจน และวัดผลได้ 
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ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

2. กำรฝึกอบรมและกำรให้ควำมรู้      

3  มีกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยสม ่ำเสมอ

โดยให้ควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน และ

สื่อสำรให้เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย รับทรำบและ

เข้ำใจ 

     

4  มีกำรทดสอบเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยเกี่ยวกับ

ทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นในหน้ำที่กำรงำนที่

เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยรับผิดชอบ ว่ำมีควำม

เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนกำรรักษำควำมปลอดภัยอยู่

เสมอ 

     

5 มีกำรพิจำรณำควำมต้องกำรฝึกอบรมของบุคลำกรเพื่อ

พัฒนำทักษะหรือไม่ 

     

6 มีกำรจัดสรรงบประมำณ ทรัพยำกร เคร่ืองมือและกำรจัด

ฝึกอบรมให้กับบุคลำกรหรือไม่ 

     

3. กำรติดตำมผล      

7 มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เปรียบเทียบแผนอย่ำง 

ต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ 

     

8 มีขั้นตอนกำรติดตำม และก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนแต่ละ

กิจกรรมในแต่ละส่วนงำนอย่ำงต่อเนื่อง เหมำะสม และมี

กำรปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

     

4. กำรสร้ำงแรงจูงใจ      

9 มีกำรเสริมแรงและสร้ำงขวัญ ก ำลัง ใจ ด้วยเทคนิควิธี 

ต่ำงๆ ในภำคปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 

     

10 รำยได้ ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำรที่ได้รับในปัจจุบันมี

ควำมเหมำะสมกับปริมำณหรือภำรกิจที่ปฏิบัติหน้ำที่อยู่ 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

11 ท่ำนได้รับควำมสะดวกรวดเร็ว ในกำรใช้สิทธิ์เบิกค่ำ

รักษำพยำบำล และค่ำสวัสดกิำรต่ำงๆ 

     

12 หน่วยงำนสนับสนุน ยกย่อง ให้รำงวัล แก่บุคลำกร/

ทีมงำน ที่มีกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ สร้ำงนวัตกรรม หรือที่มี

ผลกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ 

     

5. กำรมีบทลงโทษ      

13 มีบทลงโทษทำงวินัย หำกเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย

ฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำมระเบียบวินัย 

     

14 ข้อบังคับทำงกฎหมำยมีขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ไม่ยุ่งยำก

หรือซับซ้อนเกินไปสำมำรถปฏิบัติตำมโดยง่ำย 

     

6. ภำวะผู้น ำ      

15 ท่ำนมีควำมรอบรู้ มีทักษะและประสบกำรณ์เกี่ยวกับงำนที่

ปฏิบัติ 

     

16 ท่ำนสำมำรถตัดสินใจเหมำะสมกับสถำนกำรณ์      

17 ท่ำนรับฟังปัญหำและสำมำรถแก้ไขปัญหำของหน่วยงำน      

18 ท่ำนเป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินชีวิตสำมำรถน ำพำองค์กร

ไปสู่ควำมส ำเร็จได้ 

     

7. กำรให้ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับกำรอยู่ร่วมกันในสังคม      

19 เพื่อนร่วมงำนให้ควำมสนิทสนม ให้ควำมช่วยเหลือหรือ

สนับสนุนในกำรปฏิบัติภำรกิจ หน้ำที่และผลงำน 

     

20 ผู้ปฏิบัติงำนและเพื่อนร่วมงำน มีกำรแลกเปลี่ยนควำม

คิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำน 

     

21 ท่ำนพึงพอใจที่สำมำรถปรึกษำปัญหำกำรท ำงำนและ

ได้รับกำรช่วยเหลือเป็นอย่ำงดีจำกเพื่อนร่วมงำน 
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(1) (2) (3) (4) (5) 

22 ท่ำนได้รับกำรยอมรับ นับถือในควำมรู้ ผลงำน และ

ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนภำรกิจและหน้ำที่ จำก

บุคคลำกรภำยในหน่วยงำน 

     

23 ท่ำนสำมำรถท ำงำนเป็นทีม เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือ และ

กำรท ำงำนที่มีคุณภำพ 

     

8. กำรสร้ำงควำมผูกพันให้กับบุคลำกรในองค์กร      

24 มักมีส่วนร่วมวิพำกษ์วิจำรณ์องค์กำรในทำงบวกกับ

ผู้ร่วมงำนอยู่เสมอ 

     

25 ท่ำนเต็มใจและทุ่มเทควำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่องค์กำร 

     

26 ท่ำนมีควำมพร้อมเสมอที่จะท ำทุกอย่ำงเพื่อควำมก้ำวหน้ำ

ขององค์กำร 

     

9. กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร      

27 ท่ำนมีวิธีกำรแก้ไขปัญหำและควำมขัดแย้งในหน่วยงำน

ด้วยควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 

     

28 มีกำรชื่นชมเจ้ำหน้ำที่ผู้น ำเสนอควำมคิดใหม่ๆ      

10. กำรให้กำรฝึกฝน ฝึกปฏิบัติ      

29 ท่ำนมีโอกำสพัฒนำควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำร

ท ำงำนโดยกำรสัมมนำและกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมที่

หน่วยงำนต้องกำร 

     

30 ด้ำนควำมเชื่อมันที่จะยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมของ

องค์กำร  มักมีส่วนร่วม วิพำกษ์วิจำรณ์องค์กำรใน

ทำงบวกกับผู้ร่วมงำนอยู่เสมอ 

     

31 เมื่อได้รับมอบหมำยงำนจะทุ่มเทให้กับงำนอย่ำงเต็มที่ทุก

คร้ัง 
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11. กำรสร้ำงเครือข่ำย      

32 มีระบบกำรติดต่อสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกอย่ำง

เพียงพอ เชื่อถือได้ และทันกำล 

     

33 ท่ำนประสำนงำนและส่งเสริมสัมพันธภำพอันดีในทีม 

เพื่อสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

     

34 ท่ำนรักษำมิตรภำพอันดีระหว่ำงเพื่อนร่วมทีมเพื่อ

ช่วยเหลือกันในวำระต่ำงๆให้งำนส ำเร็จ 

     

12. กำรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง      

35 กำรเข้ำร่วมกิจกรรม ท ำให้ท่ำนได้รับควำมรู้และเกิดควำม

เข้ำใจว่ำมีประโยชน์และสร้ำงคุณค่ำทำงจิตใจได้ 

     

36 ท่ำนคำดว่ำจะถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำร

ร่วมกิจกรรม/โครงกำรศิลปวัฒนธรรมสู่บุคคลที่ท่ำนรู้จัก

ได้ 

     

13. กำรสร้ำงบุคลำกรต้นแบบที่ดี      

37 ผู้บังคับบัญชำเป็นแบบอย่ำงที่ดีในถ่ำยทอด  แบ่งปัน

ควำมรู้ ให้มีกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ือง 

     

38 ผู้บังคับบัญชำส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรวำงแผน

พัฒนำตนเองเพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ือง 

     

14. กำรตรวจตรำตำมสถำนกำรณ์และ กำรก ำกับดูแล      

39 ท่ำนคิดว่ำกำรบริหำรจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์      

40 ท่ำนสำมำรถปรับปรุงแก้ไขสถำนกำรณ์ที่มีควำมซับซ้อน

ได้อย่ำงเหมำะสม 

     

15. กำรประเมินสมรรถนะ      

41 ท่ำนก ำหนดมำตรฐำนหรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำน เพื่อให้ได้

ผลงำนที่ดี 
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42 ท่ำนติดตำม และประเมินผลงำนของตน โดยเทียบเคียงกับ

เกณฑ์มำตรฐำน 

     

43 ท่ำนปรับปรุงวิธีกำรที่ท ำให้ท ำงำนได้ดีขึ้น เร็วขึ้น                  

มีคุณภำพดีขึ้น มีประสิทธิภำพมำกขึ้น หรือท ำให้

ผู้รับบริกำรพึงพอใจมำกขึ้น 

     

 

ตอนที่ 6  องค์ประกอบประสิทธิผล 

คําช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง      ระดับกำรจัดกำรเชิงระบบ  ที่ปฏิบติัตำมควำม
เป็นจริงของสโมสรของท่ำนว่ำมีกำรปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด 

5 หมำยถึง องค์ประกอบประสิทธิผล อยู่ในระดับ  มำกที่สุด 
4 หมำยถึง องค์ประกอบประสิทธิผล อยู่ในระดับ  มำก 
3 หมำยถึง องค์ประกอบประสิทธิผล อยู่ในระดับ ปำนกลำง 
2 หมำยถึง องค์ประกอบประสิทธิผล อยู่ในระดับ น้อย 
1 หมำยถึง องค์ประกอบประสิทธิผล อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน      

1 ท่ำนท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำยที่ผู้บังคับบัญชำก ำหนด หรือ

เป้ำหมำยของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

     

2 ท่ำนสำมำรถปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนที่ท ำให้งำนมี

ประสิทธิภำพมำกขึ้น  

     

3 ท่ำนสำมำรถจัดกำรปัญหำนั้นๆหรือใช้โอกำสที่เกิดขึ้นให้

เกิดประโยชน์ต่องำน เพื่อแก้ปัญหำ หรือป้องกันปัญหำ 

ตลอดจนกำรคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆเกี่ยวกับงำน 
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2. ควำมพึงพอใจในงำน      

4 ควำมพึงพอใจที่มีต่อภำระงำนที่ได้รับมอบหมำยและมี

อิสระในกำรตัดสินใจในงำนตำมขอบเขตควำม

รับผิดชอบ 

     

5 ควำมพึงพอใจที่ท่ำนได้ท ำงำนในหน่วยงำนอย่ำงเต็ม

ควำมรู้ควำมสำมำรถ  

     

6 ควำมพึงพอใจที่มีต่อกระบวนกำรแกไขปัญหำและกำรยุติ

ควำม ขัดแย้งในหน่วยงำน 

     

3. ระดับกำรขำดงำนบุคลำกร       

7 ท่ำนไม่มีโอกำสได้แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มที่ 

กับงำนที่ท ำ 

     

8 ท่ำนไม่มีควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำ      

9 ท่ำนมีควำมขัดแย้ง ทะเลำวิวำทกับคนในที่ท ำงำน      

4. อัตรำกำรออกกลำงคัน       

10 ท่ำนมีควำมขัดแย้ง ทะเลำวิวำทกับคนในที่ท ำงำน      

11 ท่ำนไม่มีผู้รับผิดชอบสนับสนุนในกำรท ำงำน      

12 ที่ท ำงำนของท่ำนมีควำมเข้มงวดในกำรลงโทษอย่ำง

รุนแรง 

     

13 ท่ำนไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรเวลำได้ดี ระหว่ำงเวลำ

ท ำงำน 

     

5. คุณภำพของกำรปฏิบัติงำน      

14 ผลงำนมีควำมถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์เกือบทุกรำยกำร 

และเป็นแบบอย่ำงได้ 

     

15 ท่ำนสำมำรถในกำรวำงตนและเป็นตัวอย่ำงที่ดี      
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16 ท่ำนสำมำรถในกำรประเมินสถำนกำรณ์ กำรก ำหนด                 

กลยุทธ์ กำรลดจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งกำรแปรวิกฤต

เป็นโอกำส และกำรคิดเพื่อให้ได้รับชัยชนะในทุก

สถำนกำรณ์ 

     

 
ตอนท่ึ 7  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับรูปแบบกำรจัดกำรในกำรแข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก  
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
 


