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ผลคะแนนการตรวจแบบสอบถาม (IOC) 
 
 

 

 

เพ่ือพัฒนาตัวแบบรูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร ์IOC) 

แบบแสดงผลการประเมินผลที่ผูเ้ช่ียวชาญที่มีต่อแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง    ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
   โดยใส่เคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น     
    ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

รูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ 
 

ข้อท่ี การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ผลการประเมินผู้เชี่ยวชาญ 

IO
C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่1

 

คน
ที่2

 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

ตอนท่ี 2องค์ประกอบการจัดการเชิงกลยุทธ์        

1 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์        

1 มีการอภิปรายร่วมกัน เพื่อวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาเพื่อหาจุด

แข็ง จุดอ่อน ในการรักษาความปลอดภัยใน

การแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 มีการอภิปรายร่วมกัน เพื่อวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกสโมสรเพื่อหา

โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการรักษา

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ

ไทยพรีเมียร์ลีก 

3 มีการร่วมกันน าผลการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมมาก าหนดกลยุทธ์ในการ

พัฒนาการรักษาความปลอดภัยในการ

แข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์        

4 มีการร่วมกันก าหนดทิศทางในการ

พัฒนาการรักษาความปลอดภัยอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 มีการร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิ จ แ ล 

ะเป้าหมายของพัฒนาการรักษาความ

ปลอดภัย 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3 การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์        

6 มีการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ

ที่ก าหนด 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7 มีการจัดการตามขั้นตอนและตาราง 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8 มีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยใช้เทคนิควิธีที่หลากหลาย 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการเชิงระบบ   

ค าช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับการจัดการเชิงระบบ  ที่ปฏิบติัตามความเป็นจริง
ของสโมสรของท่านว่ามีการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

5 หมายถึง การจัดการเชิงระบบ  อยู่ในระดับ  มากที่สุด 
4 หมายถึง การจัดการเชิงระบบ  อยู่ในระดับ  มาก 
3 หมายถึง การจัดการเชิงระบบ  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง การจัดการเชิงระบบ  อยู่ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง การจัดการเชิงระบบ  อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
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ข้อท่ี การจัดการเชิงระบบ   

ระดับความคิดเห็น 
IO

C 

แปล

ผล 

คน
ที่1

 

(1)
 

คน
ที่2

 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

ตอนที่ 3  องค์ประกอบการจัดการเชิงระบบ          

1 ก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขและการพัฒนา        

1 มีการระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่

ชัดเจน 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 มีการจัดล าดับความจ าเป็นของปัญหาให้เห็นว่า

ปัญหาใดควรได้รับการพิจารณาก่อนหรือหลัง 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3 มีการก าหนดวัตถุประสงค์มีความสอดคล้อง
และสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยของ
ฟุตบอลอาชีพไทยพลีเมียร์ลีก 
 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 การก าหนดวัตถุประสงค์ย่อยที่สัมพันธ์กับปัญหา        

4 มีการค้นคว้าข้อมูลและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ปัญหาน้ันๆ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มี

ความสัมพันธ์กับปัญหาการรักษาความ

ปลอดภัย 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 ภารกิจที่ก าหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด และ
เข้าใจง่าย สอดคล้องกับภารกิจของการรักษา
ความปลอดภัยเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3 ศึกษาถึงสิ่งแวดล้อม 

6 มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ

มาตรฐานที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการรักษาความ

ปลอดภัยหรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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7 มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่ก าหนด

หรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8 มีการระบุปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มี

นัยส าคัญต่อการรักษาความปลอดภัยในอนาคต

หรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4 สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา        

9 ผู้จัดสนามแข่งขันใช้ระบบสื่อสาร และระบบ

ติดต่อสื่อสารและระบบ CCTV มาดูแลด้าน

ความปลอดภัยสามารถท าให้การจัดการ

แข่งขันมีความปลอดภัย 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

10 ผู้จัดสนามแข่งขันมีระบบควบคุมฉุกเฉินและ

ระบบเคร่ืองเตือนภัยอัตโนมัติมาดูแลด้าน

ความปลอดภัย 

 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

11 ผู้จัดสนามแข่งขันมีระบบป้องกันผู้ชมน า

สิ่งของที่เป็นอันตรายผิดกฎหมายเข้ามามา

ดูแลด้านความปลอดภัย 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 ตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสม        

12 มีการดูแลเร่ืองบัตรการแข่งขัน  ดูแลที่นั่งที่มี

หมายเลขชัดเจนนั่งตามหมายเลข 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

13 มีการใช้จิตวิทยาเจรจาลด ความรุนแรง ก่อน

เหตุการณ์บานปลาย 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

14 เจ้าหน้าที่เป็นมืออาชีพมีความรู้ดี มีมาตรฐาน

สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ มีหน่วยการ

ข่าว และมีข้อมูลเพื่อความปลอดภัยอย่าง

ครบถ้วน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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6 ทดลองปฏิบัติทางเลือกที่ได้ตัดสินใจเลือกไว้        

15 มีการมอบหมายภารกิจและความรับผิดชอบ

ให้แก่บุคลากรอย่างถูกต้องเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

16 มีการปฏิบัติงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุก

ฝ่ายมีส่วนร่วม 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7 ประเมินผลการทดลองหรือผลการทดสอบ  1 1 1 1 1 1 

17 มีการน า ผลการประเมินมาปรับปรุงและ

พัฒนาการรักษาความปลอดภัย 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

18  มีกระบวนการแก่ไขปรับปรุงกฎระเบียบ

วินัยส าหรับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทุก

คน ในเวลาที่เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8 เก็บรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ        

19 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยเป็นประจ าทุกปี โดยมี

การระบุชัดเจน ในส่วนของการปฏิบัติงานที่ตี 

ที่ต้องมีการพัฒนา และควรปรับปรุงให้ติขึ้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

20 ให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

รวมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

9 ด าเนินการเป็นส่วนของระบบปกติ        

21 ตรวจสอบ   ดูแล   ควบคุม   การรักษาความ

ปลอดภัยให้ด าเนินการตามข้อก าหนดและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

22 มีการปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การรักษาความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความเสี่ยง 

ค าช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง      ระดับการจัดการเชิงระบบ  ที่ปฏิบติัตามความ
เป็นจริงของสโมสรของท่านว่ามีการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

5 หมายถึง การจัดการความเสี่ยง   อยู่ในระดับ  มากที่สุด 
4 หมายถึง การจัดการความเสี่ยง  อยู่ในระดับ  มาก 
3 หมายถึง การจัดการความเสี่ยง  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง การจัดการความเสี่ยง  อยู่ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง การจัดการความเสี่ยง  อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

ข้อ

ท่ี 
การจัดการความเสี่ยง 

ระดับความคิดเห็น IOC แปลผล 

คน
ที่1

 

 
คน

ที่2
 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

ตอนท่ี  4 องค์ประกอบการจัดการความเสี่ยง        

1 ความเข้าใจในเร่ืองระเบียบในการปฏิบัติงาน        

1 มีกระบวนการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง
ซึ่งปฏิบัติแบบ เดียวกันโดยเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยทุกคนในองค์กร 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 มีการจัดท าแผนและระเบียบวิธีปฏิบัติใน
การบริหารความ เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใน
กระบวนการท างานของหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 การก าหนดวัตถุประสงค์        

3 มีการก าหนดวัตถุประสงค์   นโยบายการ
รักษาความปลอดภัยที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษร 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4 มีการก าหนดหน้าที่และความ รับผิดชอบ
ของงานรักษาความปลอดภัย อย่างชัดเจน 
และสื่อสารหรือชี้แจงให้เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยได้ทราบและเข้าใจ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3 การระบุเหตุการณ์        

5 หาก นักฟุตบอลถูกข่มขู่หรือถูกท าร้าย ท่าน
คิดว่าผู้จัดการสนามแข่งขันมีความสามารถ

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน 
ระดับใด 

6 หากผู้ฝึกสอนหรือเจ้าหน้าที่ทีมแสดงกริยา ไม่

สมควร ข่มขู่ ก้าวร้าวหรือท าร้ายผู้อ่ืนท่านคิด

ว่าผู้จัดการสนามแข่งขันมีความสามารถใน

การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันระดับ

ใด 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7 หากจ านวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไม่

เพียงพอท่านคิดว่าผู้จัดการสนามแข่งขันมี

ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยใน

การแข่งขัน ระดับใด 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8 หากผู้ฝึกสอนหรือเจ้าหน้าที่ทีมไม่พอใจการ

ตัดสิน  ควบคุมอารมณ์ไม่อยู่ท่านคิดว่า

ผู้จัดการสนามแข่งขันมีความสามารถในการ

รักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน ระดับใด 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4 การประเมินความเสี่ยง        

9 มีการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความ เสี่ยง อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

10 มีกระบวนการติดตามการบริหารความเสี่ยง

เพื่อให้มั่นใจ ว่าการบริหารความเสี่ยงมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

11  มีการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับ

ความส าคัญของ  ความเสี่ยงเป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับต ่า ระดับ ปานกลาง และระดับสูง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 การตอบสนองความเสี่ยง        

12 วิธีการตอบสนองความเสี่ยงที่อยู่ในแนว

ปฏิบัติแบบ เดียวกันเพื่อท าให้ความเสี่ยงอยู่

ในระดับที่ยอมรับได้ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่1

 

 
คน

ที่2
 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

13 มีการประเมินปัจจัยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และ 

ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยง โดยวิธีที่

เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

14  มีการจัดท าแผนและระเบียบวิธีปฏิบัติในการ

บริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการรักษาความ

ปลอดภัยในการแข่งขัน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

15  มีกระบวนการติดตามการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6 กิจกรรมควบคุม        

16 มีการก าหนดแนวนโยบายด้านการจัดการการ
รักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ 
กลยุทธ์องค์กร และวัตถุประสงค์ เกณฑ์มาตรฐาน
การจัดการการรักษา  ความปลอดภัยในการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยในการ
แข่งขันฟุตบอล 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

17 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการจัดการการ
รักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ
ไว้อย่างละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7 สารสนเทศและการสื่อสาร        

18 มีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการให้เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยได้รายงานเหตุการณ์หรือปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

IOC 
แปล

ผล (1) (2) (3) (4) (5) 

19 มีการสื่อสารข้อมูลค าสั่งให้บุคลากรระดับปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอหรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

20  ีการก าหนดวิธีการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ส่งข้อเรียกร้องหรือข้อแนะน าให้กับฝ่ายบริหารได้
หรือไม่ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8 การติดตามผล        

21  จัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบวินัยอย่างสม ่าเสมอ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

22  มีกระบวนการแก้ไขปรับปรุงกฎระเบียบวินัย

ส าหรับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทุกคน ในเวลา

ที่เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 

 

ตอนที่  5 องค์ประกอบการรักษาความปลอดภัย  

ค าช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง      ระดับการจัดการเชิงระบบ  ที่ปฏิบติัตามความ
เป็นจริงของสโมสรของท่านว่ามีการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

5 หมายถึง การรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับ  มากที่สุด 
4 หมายถึง การรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับ  มาก 
3 หมายถึง การรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง การรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง การรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

IOC 
แปล

ผล คน
ที่ 1  

คน
ที่ 2 คน
ที่ 3 คน
ที่ 4 คน
ที่ 5 

ตอนท่ี  5 องค์ประกอบการรักษาความปลอดภัย        

1 ความเข้าใจในเร่ืองระเบียบในการปฏิบัติงาน        

1 มีการก าหนดมาตรฐานหรือวิธีปฏิบัติในการ

คัดเลือกหรือว่าจ้างบุคลากรที่เหมาะสม โดยเน้น

ทักษะความรู้ และประสบการณ์ที่เหมาะสมตรงกับ

ต าแหน่งงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ

ด าเนินงานขององค์กร อย่างชัดเจน และวัดผลได้ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 การฝึกอบรมและการให้ความรู้        

3  มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสม ่า

เสมอโดยให้ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติงาน และสื่อสารให้เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย รับทราบและเข้าใจ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4  มีการทดสอบเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

เกี่ยวกับทักษะ ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นใน

หน้าที่การงานที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

รับผิดชอบ ว่ามีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

การรักษาความปลอดภัยอยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 มีการพิจารณาความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร

เพื่อพัฒนาทักษะหรือไม่ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6 มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร เคร่ืองมือและ

การจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรหรือไม่ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3 การติดตามผล        

7 มีการติดตามผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบแผนอย่าง 

ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่1

 

 
คน

ที่2
 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

8 มีขั้นตอนการติดตาม และก ากับดูแลการปฏิบัติงาน

แต่ละกิจกรรมในแต่ละส่วนงานอย่างต่อเนื่อง 

เหมาะสม และมีการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4 การสร้างแรงจูงใจ        

9 มีการเสริมแรงและสร้างขวัญ ก าลัง ใจ ด้วยเทคนิค

วิธีต่างๆ ในภาคปฏิบัติงานให้บรรลุตามตถุประสงค์ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

10 รายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับใน

ปัจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจที่

ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

11 ท่านได้รับความสะดวกรวดเร็ว ในการใช้สิทธิ์เบิก

ค่ารักษาพยาบาล และค่าสวัสดิการต่างๆ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

12 หน่วยงานสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัล แก่บุคลากร/

ทีมงาน ที่มีการพัฒนาการเรียนรู้ สร้างนวัตกรรม 

หรือที่มีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 การมีบทลงโทษ        

13 มีบทลงโทษทางวินัย หากเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามระเบียบวินัย 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

14 ข้อบังคับทางกฎหมายมีขั้นตอนการปฏิบัติที่ไม่

ยุ่งยากหรือซับซ้อนเกินไปสามารถปฏิบัติตาม

โดยง่าย 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6 ภาวะผู้น า        

15 ท่านมีความรอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์

เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

16 ท่านสามารถตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์ 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่1

 

 
คน

ที่2
 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

17 ท่านรับฟังปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาของ

หน่วยงาน 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

18 ท่านเป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิตสามารถน าพา

องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7 การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคม        

19 เพื่อนร่วมงานให้ความสนิทสนม ให้ความช่วยเหลือ

หรือสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หน้าที่และ

ผลงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

20 ผู้ปฏิบัติงานและเพื่อนร่วมงาน มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

21 ท่านพึงพอใจที่สามารถปรึกษาปัญหาการท างาน

และได้รับการช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพื่อน

ร่วมงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

22 ท่านได้รับการยอมรับ นับถือในความรู้ ผลงาน และ

ความสามารถในการปฏิบัติงานภารกิจและหน้าที่ 

จากบุคคลากรภายในหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

23 ท่านสามารถท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 

และการท างานที่มีคุณภาพ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8 การสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรในองค์กร        

24 มักมีส่วนร่วมวิพากษ์วิจารณ์องค์การในทางบวกกับ

ผู้ร่วมงานอยู่เสมอ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

25 ท่านเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่

เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

26 ท่านมีความพร้อมเสมอที่จะท าทุกอย่างเพื่อ

ความก้าวหน้าขององค์การ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่1

 

 
คน

ที่2
 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

9 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร        

27 ท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งใน

หน่วยงานด้วยความเหมาะสมและเป็นธรรม 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

28 มีการชื่นชมเจ้าหน้าที่ผู้น าเสนอความคิดใหม่ๆ 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

10 การให้การฝึกฝน ฝึกปฏิบัติ        

29 ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ใน

การท างานโดยการสัมมนาและการเข้ารับการ

ฝึกอบรมตามที่หน่วยงานต้องการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

30 ด้านความเชื่อมันที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององค์การ  มักมีส่วนร่วม วิพากษ์วิจารณ์องค์การ

ในทางบวกกับผู้ร่วมงานอยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

31 เมื่อได้รับมอบหมายงานจะทุ่มเทให้กับงานอย่าง

เต็มที่ทุกครั้ง 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

11 การสร้างเครือข่าย        

32 มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอก

อย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และทันกาล 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

33 ท่านประสานงานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีใน

ทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

34 ท่านรักษามิตรภาพอันดีระหว่างเพื่อนร่วมทีมเพื่อ

ช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานส าเร็จ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

12 การจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้อง        

35 การเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้ท่านได้รับความรู้และเกิด

ความเข้าใจว่ามีประโยชน์และสร้างคุณค่าทางจิตใจได้ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่1

 

 
คน

ที่2
 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

36 ท่านคาดว่าจะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จาก

การร่วมกิจกรรม/โครงการศิลปวัฒนธรรมสู่บุคคลท่ี

ท่านรู้จักได้ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

13 การสร้างบุคลากรต้นแบบที่ดี        

37 ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในถ่ายทอด  แบ่งปัน

ความรู้ ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

38 ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรวางแผน

พัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

14 การตรวจตราตามสถานการณ์และ การก ากับดูแล        

39 ท่านคิดว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

40 ท่านสามารถปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ที่มีความ

ซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

15 การประเมินสมรรถนะ        

41 ท่านก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างาน 

เพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

42 ท่านติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียง

กับเกณฑ์มาตรฐาน 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

43 ท่านปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น                  

มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้

ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 6  องค์ประกอบประสิทธิผล 

ค าช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง      ระดับการจัดการเชิงระบบ  ที่ปฏิบติัตามความ
เป็นจริงของสโมสรของท่านว่ามีการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

5 หมายถึง องค์ประกอบประสิทธิผล อยู่ในระดับ  มากที่สุด 
4 หมายถึง องค์ประกอบประสิทธิผล อยู่ในระดับ  มาก 
3 หมายถึง องค์ประกอบประสิทธิผล อยู่ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง องค์ประกอบประสิทธิผล อยู่ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง องค์ประกอบประสิทธิผล อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

 

ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น IO

C 

แปล

ผล 

คน
ที่1

 

 
คน

ที่2
 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 
คน

ที่5
 

1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน        

1 ท่านท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชา

ก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการท างานที่ท าให้งานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3 ท่านสามารถจัดการปัญหานั้นๆหรือใช้โอกาสที่

เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน เพื่อแก้ปัญหา หรือ

ป้องกันปัญหา ตลอดจนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่ๆเกี่ยวกับงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 ความพึงพอใจในงาน        

4 ความพึงพอใจที่มีต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย

และมีอิสระในการตัดสินใจในงานตามขอบเขต

ความรับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 ความพึงพอใจที่ท่านได้ท างานในหน่วยงานอย่าง

เต็มความรู้ความสามารถ  
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6 ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแกไขปัญหาและ

การยุติความ ขัดแย้งในหน่วยงาน 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี การจัดการความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น IO

C 

แปล

ผล คน
ที่ 1  

คน
ที่ 2 คน
ที่ 3 คน
ที่ 4 คน
ที่ 5 

3 ระดับการขาดงานบุคลากร         

7 ท่านไม่มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 

กับงานที่ท า 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8 ท่านไม่มีความพึงพอใจในงานที่ท า 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

9 ท่านมีความขัดแย้ง ทะเลาวิวาทกับคนในที่ท างาน 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4 อัตราการออกกลางคัน         

10 ท่านมีความขัดแย้ง ทะเลาวิวาทกับคนในที่ท างาน 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

11 ท่านไม่มีผู้รับผิดชอบสนับสนุนในการท างาน 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

12 ที่ท างานของท่านมีความเข้มงวดในการลงโทษ

อย่างรุนแรง 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

13 ท่านไม่สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดี ระหว่าง

เวลาท างาน 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 คุณภาพของการปฏิบัติงาน        

14 ผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์เกือบทุก

รายการ และเป็นแบบอย่างได้ 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

15 ท่านสามารถในการวางตนและเป็นตัวอย่างที่ดี 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

16 ท่านสามารถในการประเมินสถานการณ์ การ

ก าหนดกลยุทธ์ การลดจุดอ่อนและเสริมจุดแข็ง 

การแปรวิกฤตเป็นโอกาส และการคิดเพื่อให้ได้ 

รับชัยชนะในทุกสถานการณ์ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 



311 

ตอนท่ึ 7  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการในการแข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก  
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

 


