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สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยของการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก” เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เพื่อประเมินผลข้อมูลความต้องการสภาพแวดล้อมการด าเนินงานและความจ าเป็นในการ
พัฒนาตัวแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก จาก
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และ 
ตอนที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการเชิงกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน 
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก โดยอาศัยวิธีการศึกษาผ่านรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ 
(Structural Equation Model: SEM) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยตอนที่ 1 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนคือ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้วิธี
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นผู้บริหารบริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากัด และ ผู้บริหารสมาคมฟุตบอล
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลที่เข้าแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ปี 2557 นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือเคยเกี่ยวข้องกับสโมสรฟุตบอลอาชีพ จ านวน 
10 ตัวอย่าง 2) การสนทนากลุ่ม เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นผู้บริหารบริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากัด 
และ ผู้บริหารสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลที่เข้า
แข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ปี 2557 นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือเคยเกี่ยวข้อง
กับสโมสรฟุตบอลอาชีพ จ านวน 10 ตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยตอนที่ 2 เป็นนักกีฬา ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน ผู้จัดการทีมและผู้ช่วยฯ 
สมาชิกสโมสร นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ กองเชียร์ แฟนคลับ ผู้ชมในสนามการแข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multi-Stage Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
800 คน 

ผู้วิจัยประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และการวิจัยคร้ังนี้สามารถที่จะสรุปผล อภิปราย 
ผลและมีข้อเสนอแนะตามวัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการการรักษาความปลอดภัยของการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทย 
พรีเมียร์ลีก  
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3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ
ไทยพรีเมียร์ลีก สู่ความเป็นมาตรฐานสากล 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัย พบว่า  ผลการวิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทุกประการ ดังนี้  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการการรักษาความปลอดภัยของการแข่งขันฟุตบอล

อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 
สรุปการประเมินผลข้อมูล พบว่า สภาพแวดล้อมการด าเนินงานและความจ าเป็นในการ

พัฒนาตัวแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก มี
องค์ประกอบและความจ าเป็นหลายประการที่ท าให้ต้องเร่งการรักษาความปลอดภัยของการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก สืบเนื่องมาจากปัญหาข้อบกพร่องในการรักษาความปลอดภัยของ
สโมสรทุกๆ สโมสรต้องมีความมุ่งมั่นพัฒนาเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ ปัญหาที่พบบ่อยก็คือ แฟนบอล 
ไม่เคารพซึ่งกันและกัน ด่ากันในโซเซียลเน็ตเวิร์ค แล้วออกมาเจอกันในสนาม แล้วเกิดอารมณ์ เกิด
การวิวาท อุปสรรคในการแก้ปัญหาค่อนข้างยาก ทัศนคติที่ไม่ดี มีพฤติกรรมที่ก้าวร้าว เมื่อมีวิวาทก็
เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบ ทัศนคติไม่ให้เกียรติกัน ตัวผู้เล่นที่ไม่เคารพกรรมการ และเล่นรุนแรง
กรรมการตัดสินไม่เป็นธรรม ในรอบสนามกีฬา กรณีมุมอับกล้องและเจ้าหน้าที่รวมทั้ง cctv ไม่ถึง
พื้นที่ไม่มีรั้วกั้นระหว่างกองเชียร์สามารถเจอกันและปะทะกันได้ระหว่างแฟนฟุตบอลและกองเชียร์
และแสงสว่างยังไม่รอบสนาม ภายในและภายนอก เกิดจุดอับการน าแฟนฟุตบอลเหย้าและทีมเยือน
เข้าออกสนามเป็นเส้นทางเดียวกันท าให้เกิดการปะทะกันได้ ไม่สามารถระงับเหตุได้จนเป็นภาพลบ
ในการแข่งขัน ที่ผ่านมาการดูแลเร่ืองการรักษาความปลอดภัยโดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยยัง
ไม่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่และระบบการรักษาความปลอดภัยยังไม่ดีพอ ขาดงบประมาณ
ในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย จึงต้องจัดท าแผนการรักษาความปลอดภัยใหม่อย่างรัดกุม
และเพิ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอีกหนึ่งเท่าตัว ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา
ตัวแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกเพื่อพัฒนา
กระบวนการในการจัดการการรักษาความปลอดภัยของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกให้
มีขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยที่สูงขึ้น   

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทย 
พรีเมียร์ลีก  

ในการพัฒนาตัวแบบ ผู้วิจัยได้เร่ิมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ คือ 1) นักวิชาการ 
ด้านกีฬาและอาจารย์ผู้สอน 2) นักจิตวิทยาการกีฬา 3) ผู้สื่อข่าวด้านกีฬา 4) ผู้ฝึกสอนด้านกีฬา 5) ผู้
ตัดสินกีฬา 6) นักกีฬาฟุตบอล 7) ประธานแฟนคลับ 8) นักกฎหมายด้านกีฬา 9) ผู้บริหารงานด้านการ 
รักษาความปลอดภัย จ านวน 10 คน เพื่อทราบแนวนโยบายและการประเมินความเป็นไปได้ในการ
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น าตัวแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกไปปฏิบัติ  
วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นสอดคล้องของ นายเนวิน ชิดชอบ, นายอรรณพ สิงโตทอง, นายอุทัย  
บุญเหมาะ, นายอรรถพล บุษปาคม, นายอภิวัฒน์ งั่วล าหิน, นายบุญชู เรืองสุวรรณ์, นายถนอม บริคุต,
นายดนัย มงคลศิริ, พันเอกสมเจตษ์ นักร้อง และ ดร.องอาจ ก่อสินค้า สอดคล้องกับการตรวจสอบ
จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) จ านวน 10 คน ซึ่งประกอบด้วย นายวรรชัย ธนาบริบูรณ์, นายโบลิ่ง ตรีลุฟ ธูป
กระจ่าง, นายอาคม สมุทรโครต, พ.อ.ชาตรี แสงทองศรีกมล, นายศุภสิน ลีลาฤทธิ์, นายขาวผ่อง สิทธิ
ชูชัย หรือนายทวี อ าพรมหา, นายธนิก สามิภักดิ์, นายอนุชา นาภาสัย, พันเอก ดร.ธนาธิป สว่างแสง, 
พลโทศุภรงค์ ระลึกมูล พบว่ามีความเห็นสอดคล้องกันในการพัฒนาตัวแบบการจัดการการรักษา
ความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ว่าควรประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 
4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 การจัดการเชิงกลยุทธ์ กลุ่มที่ 2 การจัดการเชิงระบบ กลุ่มที่ 3 การจัดการความ
เสี่ยง กลุ่มที่ 4 การรักษาความปลอดภัย และมีแกนเป็นประสิทธิผลฯ ซึ่งสามารถจ าลองรูปแบบออก 
มาเป็นภาพประกอบ ได้ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 19 ภาพจ าลองตัวแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยฯ พัดลมสี่แฉก รูปแบบ
พัดลม Padlom สี่แฉก “ four Blade Fan” 
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ปลอดภัย                
อาชีพไทย
พรีเมียร์ลีก 
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ภาพจ าลองตัวแบบดังกล่าว แสดงถึงตัวแบบที่ทรงประสิทธิผลโดยการจัดการการรักษา
ความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่มีปัจจัยเกี่ยวข้องจะต้องมีองค์ประกอบ
ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการเชิงระบบ ด้านการจัดการความเสี่ยง ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งจะเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนที่ต่อเน่ืองกันคล้ายกับใบพัดลมที่หมุนพร้อมกันอย่าง
ต่อเน่ืองแบบบูรณาการ เพราะการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล 
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีกให้ประสบผลส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยในองค์ประกอบทุกด้านที่กล่าว
มา เพื่อเตรียมความพร้อมในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน เป็นการเพิ่มขีดสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้เป็นไปอย่างเป็นระบบในทุกขั้นตอน จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน นอกจากนี้ในทางปฏิบัติแล้วส่วนประกอบต่างๆ ของการประยุกต์ใช้การจัดการการรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก จะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ตั้งแต่กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายและจิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่าง
ละเอียดทุกขั้นตอน เพื่อให้เกิดทักษะในการท างาน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงการเก็บ
รวบรวมสถิติข้อมูลในการเข้ารักษาความปลอดภัยในการสลายชุมชนที่ก่อความวุ่นวายในสนามแข่ง
ขัน เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์พยากรณ์การท างานรักษความปลอดภัยในอนาคต อีกทั้งต้องมีการ
ติดตามประเมินผลศักยภาพและความสามารถของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยการทดสอบ 
ประเมินผล ติดตามพัฒนาการท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างใกล้ชิดและเป็นระบบ 
เพื่อหาข้อบกพร่อง มาปรับปรุงแก้ไขได้อย่างทันท่วงที ในลักษณะแบบบูรณาการร่วมกันทั้ง 4 ด้าน
ใบพัดเข้าสู่ศูนย์กลางให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารอาจจะต้องวิเคราะห์ 
และพิจารณาไปในขณะเดียวกันว่าการจัดการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีกนั้น มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากน้อยเพียงใด หรือถ้าจะต้อง 
ปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผลแล้วจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างภายในองค์กร ผู้วิจัยขอน าเสนอตัวแบบ
การจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกให้มีประสิทธิผลสูงสุด
มีองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ 

ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategy) 
เป็นการกระท าและการตัดสินใจในการก าหนดการปฏิบัติ เชิงกลยุทธ์ซึ่ งจะท าให้

เปรียบเทียบการแข่งขันกับองค์การต่างๆ สามารถเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่สูงได้ และสามารถที่
จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย เพื่อให้เกิดการก าหนดกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้และมีกระบวนการ
บริหารจัดการที่มีความต่อเน่ือง ในการพิจารณาก าหนดกลวิธีที่เหมาะสมต่อบริบทการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในระยะ
ยาวขององค์การ และก่อให้เกิดคุณค่าที่ยั่งยืน มีความส าคัญส าหรับการจัดการการรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกเพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สูงสุดประกอบด้วย 
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1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งใน
ด้านสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและในด้านการเปลี่ยนแปลงของการรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการวางแผน
กลยุทธ์เป็นการวิเคราะห์เพี่อน ามาก าหนดกลยุทธ์ของการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีกให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม โดยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2 ส่วน คือ 

1.1  สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป และสภาพแวดล้อม 
เฉพาะ 

1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสถานที่นั้น เป็นขั้นตอนส าคัญของการวางแผน                 
กลยุทธ์ เพราะจะเป็นฐานในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทาง ตลอดจนวิธีการด าเนินงานให้บรรลุทิศ 
ทางที่ก าหนดไว้ของการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการวางแผนและให้มั่นใจว่าแผนนั้นได้น าไปใช้
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว ขั้นตอนที่ส าคัญคือ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน การก าหนดภารกิจการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ
ไทยพรีเมียร์ลีก 

3. การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนที่มีผลต่อความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัย
ในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกอย่างมาก เน่ืองจากเป็นกระบวนการในการท างานของ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกและเกี่ยวข้องกับการบริหาร 
งานการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกในมิติต่างๆ เช่น โครงสร้าง
ของการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ระบบการน าในการรักษา
ความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ระบบการติดต่อสื่อสารและการควบคุม
ในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ถือเป็นปัจจัย
ในการปฏิบัติงานของการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกทั้งสิ้น 

4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์ได้บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงานหรือไม่ จะท าให้เราทราบว่า ปัจจุบันการรักษาความปลอดภัยใน
การแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกเป็นอย่างไร มีปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส 
และอุปสรรค มีปัจจัยแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนใดบ้าง เพื่อเป็นข้อสรุปในการจัดวาง
ทิศทางของการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกได้อย่างถูกต้อง 

ด้านการจัดการเชิงระบบ (Systems) มีรายละเอียด ดังนี ้
1. ก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขและการพัฒนา หมายถึงความจ าเป็นที่จะต้องทราบปัญหา

ที่จะต้องแก้ไขให้แจ้งชัดว่าเป็นปัญหาของการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทย
พรีเมียร์ลีกที่แท้จริง (Need Identification and Objective Setting) 
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2. ก าหนดวัตถุประสงค์ย่อยที่สัมพันธ์กับปัญหา เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ย่อยให้สัมพันธ์ 
กับวัตถุประสงค์รวมของระบบใหญ่ทั้งระบบ เพื่อสร้างกรอบหรือขอบเขตในการท างานรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

3. ศึกษาถึงสิ่งแวดล้อม หรือข้อจ ากัดในการท างานของระบบและทรัพยากรที่หามาได้ 
4. สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา ในการแก้ไขอันเป็นผลมาจากการวิเคราะห์การท างาน 

ของทกุสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกและท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมของทุกสโมสรฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ตลอดจนข้อจ ากัดต่างๆ ที่มีต่อการท างานของรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

5. ตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสม เป็นการเลือกวิธีการใดวิธีหนึ่งที่พิจารณาว่าเหมาะสมที่สุด 
ดีที่สุด และน าออกปฎิบัติ (Desiging and Implementing) ด้วยวิธีการที่มีเหตุผลเป็นระบบ เป็นไปตาม 
กฎเกณฑ์ที่เหมาะสมค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 

6. ทดลองปฎิบัติทางเลือกที่ได้ตัดสินใจเลือกไว้ เพื่อศึกษาผลที่เกิดจากการรักษาความปลอด 
ภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่สร้างขึ้นเป็นขั้นของการพิสูจน์ทดสอบว่า รูปแบบ
การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่สร้างขึ้นสามารถใช้ได้ผลตาม 
ที่คาดหวังหรือไม่ 

7.  ประเมินผลการทดลองหรือผลการทดสอบ ขั้นนี้จะพจิารณาว่าผลที่ได้เป็นไปตามเป้า 
หมายหรือไม่ เป็นรูปแบบการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่มี
ประสิทธิภาพหรือไม่  

8.  เก็บรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ (Feedback and Modification) วิธีการคิดเชิงระบบนั้น หาก 
พิจารณาในด้านประโยชน์ที่น ามาใช้งานด้านต่างๆ แล้วจะพบว่า เหมาะกับปัญหาที่มีความซับซ้อน
และลึกซึ้ง เพราะจะท าให้มองงานนั้นทั้งภาพรวมและส่วนปลีกย่อยอย่างทั่วถึงสัมพันธ์กัน เราสามารถ
น าแนวคิดของวิธีการเชิงระบบไปประยุกต์กับการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ
ไทยพรีเมียร์ลีกได้เป็นอย่างดีโดยยึดสาระส าคัญและขั้นตอนการด าเนินงานของวิธีการเชิงระบบ
เป็นส าคัญ  

9.  ด าเนินการเป็นส่วนของระบบปกติ เป็นการติดตามการด าเนินงานของการรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก โดยก าหนดจุดตรวจสอบไว้เป็นระยะหรือทุก
ขั้นตอน เพื่อให้ทราบถึงปัญหา ความบกพร่อง ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ
การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่พัฒนาขึ้น ให้เป็นรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพตามต้องการสมารถน าไปใช้ในการท างานได้อย่างปกต ิ

ด้านการจัดการความเสี่ยง (Risk) มีรายละเอียดดังน้ี 
1. ศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับ

กรอบการบริหารความเสี่ยง สภาพแวดล้อมนี้มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายของการ
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รักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก การก าหนดกิจกรรมการบ่งชี้ประเมิน 
และจัดการความเสี่ยงสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น จริยธรรม วิธีการท างาน
ของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดวตถุประสงค์ของการรักษาความปลอดภัยในการ
แข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับการบริหารความเสี่ยงสโมสร 
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถพิจารณาได้ในด้านต่างๆ 

3. มีการระบุเหตุการณ์ การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 
มักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมาย ท าให้ไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์เหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้น 
หรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการณ์บ่งชี้เหตุการณ์ ควรต้องพิจารณาสิ่ง
ต่อไปนี้ คือ ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การ
ปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงานสิ่งแวดล้อม แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอก  
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
โดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ และรวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วย 
งานและภายในหน่วยงาน เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมี
ข้อมูลที่เพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการประเมินความเสี่ยง 

4. มีการประเมินความเสี่ยง ขั้นตอนนี้เน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ 
ที่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ า 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยง
สามารถท าได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากภาย 
นอกและภายในองค์กร นอกจากนี้การประเมินความเสี่ยงควรด าเนินการทั้งก่อนการจัดการความเสี่ยง
(Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว (Residual Risk)  

5. มีการตอบสนองความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เมื่อความเสี่ยง
ได้รับการบ่งชี้และประเมินความส าคัญแล้วผู้บริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกต้องประเมิน
วิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถน าไปปฏิบติได้และผลของการจัดการเหล่านั้น การพิจารณาทาง  
เลือกในการด าเนินการจะต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิพล ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ไทยพรีเมียร์ลีกอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลด
ระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้น และผลกระทบของเหตุการณ์ ให้อยู่ในช่วงที่สโมสรฟุตบอลอาชีพไทย
พรีเมียร์ลีกสามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

6. มีกิจกรรมควบคุม (Control Activities) คือ นโยบายการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่าได้
มีการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติ ดังนั้นกิจกรรม 
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ควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในสโมสรฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ลักษณะธุรกิจโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร  

7. มีสารสนเทศและการสื่อสาร สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการรักษาความปลอดภัย
ในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ในการบ่งชี้ ประเมินและจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เกียวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกทั้งจากแหล่งภาย 
นอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อ
ช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูล การบริหารความเสี่ยงทีมีประสิทธิผลควรใช้ 
ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลในอดีตเป็นการแสดงผลการปฏิบติงานการรักษาความปลอดภัย
ในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่ เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แสดงแนวโน้ม
ของเหตุการณ์ และช่วยคาดการณ์ปฏิบัติงานในอนาคต ข้อมูลในอดีตสามารถให้สัญญาณเตือนล่วง 
หน้าเกี่ยวกับเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ส่วนข้อมูลในปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการ
พิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็นเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้

8. มีการติดตามผล กิจรรมการควบคุม คือ นโยบายการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการ 
จัดการความเสี่ยง เนื่องจากการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกมี
การก าหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติ ดังนั้นกิจกรรมควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน 
การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ลักษณะ 
ธุรกิจ โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถท าได้ 2 ลักษณะ 
คือ การติดตามอย่างต่อเน่ืองหรือการติดตามเป็นรายคร้ัง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการด าเนินงาน 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ส่วนการ
ติดตามรายคร้ัง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไข
อย่างรวดเร็ว หากสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรมี
การจัดการท ารายงานความเที่ยงเพื่อให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security) มีรายละเอียดดังน้ี 
1. สร้างความเข้าใจในเร่ืองระเบียบในการปฏิบัติงาน เป็นการพัฒนาเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย ให้มีความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งขั้นตอนวิธีการท างานอย่างถ่องแท้มีความ
ช านาญ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะต่างๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2. การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้มีความรู้ ความเข้าใจทักษะ 
ทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ไปในทิศทางที่ต้องการ 

3. การสร้างแรงจูงใจ การพัฒนารูปแบบการรักษาความปลอดภัย ในการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่สามารถสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้มีประสิทธิ 
ภาพมากยิ่งขึ้น อาจมองทางเลือกอ่ืน นอกจากผลตอบแทนในรูปแบบของเงินให้มากขึ้น อาทิ เช่น 
โอกาสการเติบโตในหน้าที่การงาน การมอบหมายหน้าที่การท างานที่มีความส าคัญ  การฝึกอบรม 
และการให้ค าชื่นชม และเพื่อให้สิ่งเหล่านี้ประสบผลส าเร็จ องค์กรควรสร้างความชัดเจนในการ
เชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทน รวมทั้งผลการประเมินต้องสะท้อนถึงการให้
ผลตอบแทนและความก้าวหน้าในสายอาชีพ ด้วย 

4. บทลงโทษ หากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ก่อให้เกิดความ 
เสียหายต่อบุคคลอ่ืน หรือต่อสมบัติของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก จะต้องรับโทษตามบท 
ลงโทษของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก   

5. ภาวะผู้น า คือกระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตน 
หรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น า ผลักดันให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่ม บุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และกระตือรือร้น
ในการท าสิ่งต่างๆ ตามต้องการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์การเป็นเป้าหมาย 

6. การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคม การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสุขนั้น สมาชิกในสังคมจะต้่องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันในด้านต่างๆ เช่น การพึ่งพาอาศัย
ให้ความช่วยเหลือกัน มีความสามัคคีและร่วมมือกันพัฒนาสังคมให้่เจริญก้าวหน้า สังคมก็จะน่าอยู่
สมาชิกในสังคมก็มีความสงบสุข 

7. การสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรในองค์กร ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อองค์กร 
ซึ่งมีลักษณะของความสัมพันธ์อันเหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางที่ดี โดยแสดงออกมาในรูปของ
การกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเพราะมีความเชื่อมั่นต่อเป้าหมายขององค์กร และทุ่มเทด้วย 
ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน เพื่อองค์การอันเกิดจากการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร
การมีส่วนร่วมและต้องการเป็นสมาชิกขององค์การบุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีความภาค 
ภูมิใจในองค์การของตนเองและจะมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานในองค์การรวมถึงพฤติกรรม
ที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์การเสมอ 

8. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร เป็นแนวทางที่ได้ยึดถือปฏิบัติกันในองค์การ ซึ่งวัฒนธรรม
องค์การจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ  

9. การฝึกฝน ฝึกปฏิบัติ เป็นการทบทวนให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย กลวิธี 
ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมการรักษาความปลอดภัยโดยให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยได้ท า แสดง 
หรือปฏิบัติเพื่อให้เกิดความช านาญในสิ่งที่ได้ฝึกนั้น 
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10. การสร้างเครือข่าย เป็นเคร่ืองมือที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความพยายามในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก
ให้มีสมรรถนะสูง เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ
ไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบร่วมกัน 

11. มีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย 
ในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ซึ่งจัดขึ้นเพื่อการรณรงค์
ส่งเสริมความปลอดภัยแก่ผู้ชม กองเชียร์ นักกีฬา ผู้ตัดสิน ฯลฯ อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบายและแผนการด าเนินงานของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก สามารถพิจารณาเลือก
กิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสมกับสภาพการณ์และความพร้อม 

12. การสร้างบุคลากรต้นแบบที่ดี คือบุคลากรต้นแบบที่ประพฤติปฏิบัติดี ประกอบสัมมา
อาชีพ เป็นต้นแบบที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะได้เรียนรู้และภูมิใจในสิ่งที่บุคลากรต้นแบบเป็น  

13. มีการตรวจตราตามสถานการณ์และการก ากับดูแล แนวคิดซึ่งเป็นทางเลือกของเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยในการก าหนดโครงสร้างและระบบควบคุม โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะ 
ต่างๆ ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
หรือเป็นวิธีการที่กล่าวถึง ระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีลักษณะแตกต่างกัน ซึ่งต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ที่แตกต่างกัน และต้องใช้การรักษาความปลอดภัยในการจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ
ไทยพรเีมียร์ลีกที่แตกต่างกันด้วย 

14. มีการประเมินสมรรถนะ เป็นกระบวนการในการประเมินความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และพฤติกรรมการท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในขณะนั้นเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะ
ที่คาดหวังในต าแหน่งงานนั้นๆ ว่าได้ตามที่คาดหวังหรือมีความแตกต่างกัน 

ประสิทธิผล (Effectiveness) ของการรักษาความปลอดภัยในการจัดการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน หมายถึง การกระท าของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการจัดการ 
แข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ที่มีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา 
รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน ต้องเกิดจากความขยันหมั่นเพียรมีความรับผิดชอบและเอา
ใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์ และภักดีต่อองค์กร งานจะประสบความส าเร็จตามเป้ าหมาย
ขององค์กรที่ก าหนดไว้หรือดียิ่งขึ้น 

2. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ภาวะความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวก 
ที่มีผลเกิดขึ้น เน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ในงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการ
จัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก  
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3. ระดับการขาดงานบุคลากร การที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไม่ได้มาท างานตามเวลา
การท างานที่ก าหนดไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาหรือไม่ก็ตาม 

4. อัตราการออกกลางคัน การที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยต้องยุติการท างาน หรือออก 
จากระบบการท างานโดยที่ยังไม่จบตามสัญญาจ้าง 

5. คุณภาพของการปฏิบัติงาน เป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็น
เกณฑ์ที่น่าพอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
จะเป็นลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติและ
จากการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างจากประชากร
ที่เกี่ยวข้อง เช่น นักกีฬา ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน ผู้จัดการทีมและผู้ช่วย สมาชิกสโมสร ผู้ชมในสนามแข่งขัน 
นักวิชาการ โดยใช้แบบสอบถาม “รูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล 
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก” โดยข้อค าถามได้จากการสังเคราะห์ผลของการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่ม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 800 คน ใช้วิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการปรับตัวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ได้รับผลกระทบจาก
อุบัติเหตุ พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่ง 
ขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก สรุปได้ดังนี้ 

1.  ปัจจัยที่มีผลทางตรงต่อการจัดการการรักษาความปลอดภัยของการจัดการแข่งขันฟุตบอล 
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีกมี 1 ปัจจัย ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

2.  ปัจจัยที่มีผลทางตรงต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า มี 2 ตัวแปรที่แปรผันตรง ในระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ได้แก่  การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการรักษาความปลอดภัย  

3.  ปัจจัยที่มีผลทางอ้อมต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า มี 2 ตัวแปรที่แปรผันตรง ในระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ได้แก่ การจัดการความเสี่ยง และการจัดการเชิงระบบ 

สรุปปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก (3SR) มีทั้งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ 1 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 2 การจัดการ
เชิงระบบ 3 การรักษาความปลอดภัย 4 การจัดการความเสี่ยง  

3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทย
พรเีมียร์ลีก สู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

โดยแนวทางการส่งเสริมการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ
ไทยพรีเมียร์ลีก สามารถน ารูปแบบจ าลองพัฒนา เสนอรูปแบบออกมาเป็นภาพประกอบโมเดลใหม่ 
3SRE- Sathaporn Model และน ารูปแบบฯ สู่ความเป็นมาตราฐานสากล ดังนี;้  
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การจัดการเชิงกลยุทธ์ (S1=Strategy), การจัดการเชิงระบบ (S2=System), การรักษาความปลอดภัย 
(S3=Security), ความเสี่ยง (R=Risk), ประสิทธิผล (E= Effectiveness) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 20 (3SRE- Sathaporn model) รูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการ
แข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้ศึกษาการจัดการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทย
พรีเมียร์ลีก โดยอาศัยรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของข้อมูลเชิงประจักษ์ และรูปแบบการ
จัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก  3SRE-Sathaporn Model 

ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยเพื่อให้มีความเป็นมาตราฐารสากล ดังนี ้
1. เพื่อประเมินผลข้อมูลความต้องการสภาพแวดล้อมการด าเนินงานและความจ าเป็นใน

การพัฒนาตัวแบบการจัดการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทย
พรีเมียร์ลีก พบว่า สภาพแวดล้อมการด าเนินงานและความจ าเป็นในการพัฒนาตัวแบบการจัดการ
กลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก  มีองค์ประกอบและ
ความจ าเป็นหลายประการที่ท าให้ต้องเร่งการรักษาความปลอดภัยของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทย
พรีเมียร์ลีก สืบเนื่องมาจากปัญหาข้อบกพร่องในการรักษาความปลอดภัยของสโมสรทุกๆ สโมสร
ต้องมีความมุ่งมั่นพัฒนาเพื่อให้ประสบผลส าเร็จที่ผ่านมาการดูแลเร่ืองการรักษาความปลอดภัยโดย
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยยังไม่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่  และระบบการรักษาความ
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ปลอดภัยยังไม่ดีพอ ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย จึงต้องจัดท าแผนการ
รักษาความปลอดภัยใหม่อย่างรัดกุมและเพิ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอีกหนึ่งเท่าตัวดังนั้น จึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาตัวแบบการจัดการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยของการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อพัฒนากระบวนการในการจัดการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัย
ของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกให้มีขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยที่สูงขึ้น  
สอดคล้องกับ องอาจ ก่อสินค้า (2557) ศึกษาเร่ืองตัวแบบยุทธศาสตร์การพัฒนาสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในไทยพรีเมียร์ลีกสู่การแข่งขันฟุตบอลอาชีพระดับนานาชาติ สรุปได้เป็นยุทธศาสตร์ OK Strategy 
ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
ของ TPL ซึ่งเป็นองค์กรหลักในการจัดการแข่งขันฟุตบอลลีกสูงสุดของประเทศไทย ดังนั้นการด าเนิน 
การพัฒนาจากส่วนภายในขององค์กรนี้จะเป็นการวางรากฐานการจัดการแข่งขันให้มีความเป็นมือ
อาชีพ มีมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับจากทั้งภายในประเทศรวมถึงในต่างประเทศ  โดยการพัฒนา
โครงสร้างนี้จะเป็นการปรับปรุงรูปแบบของการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการ
แข่งขันฟุตบอลอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรทั้งในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ รวมถึงการ
ปรับปรุงรูปแบบการท างานขององค์กรเพื่อยกระดับการจัดการแข่งขันให้บรรลุตามเกณฑ์ของ AFC
ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโครงสร้างสโมสรเพื่อให้การพัฒนาฟุตบอลอาชีพ มีความ 
สมบูรณ์ และเป็นส่วนส าคัญในการท าให้เกิดมาตรฐานของฟุตบอลอาชีพตามเกณฑ์ของ AFC โดย
จะพัฒนาในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานของสโมสร และการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในฝ่ายต่างๆ ของ 
สโมสร รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของผู้เล่นตั้งแต่ระดับเยาวชนไปสู่ระดับทีมชุดใหญ่ เพื่อการพัฒนา 
สโมสรอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาด้านการตลาดและสิทธิประโยชน์ของ 
TPL และสโมสรเป็นยุทธศาสตร์การสร้างรายได้ให้กับ TPL และสโมสรที่ยั่งยืน มีประสิทธิผล และ
มีความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นของ TPL จากผู้สนับสนุน
และประชาชน ยุทธศาสตร์ที่ 4 มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างความร่วมมือกับสมาคมฟุตบอลฯ เพื่อการ
พัฒนาฟุตบอลอาชีพเป็นยุทธศาสตร์เพื่อยกระดับมาตรฐานของฟุตบอลอาชีพ เพื่อให้ถึงเกณฑ์ของ
AFC Champions League ทั้งโดยทางตรงและโดยทางอ้อม ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสโมสร
ที่เข้าร่วมการแข่งขันว่าจะได้รับการตัดสินอย่างยุติธรรม รวมถึงความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพ
ผลการแข่งขันและอันดับโลกของฟุตบอลทีมชาติ  ซึ่งมีผลโดยตรงต่อโควตาในการแข่งขัน AFC 
Champions League ขั้นสุดท้าย ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อยืนยันยุทธศาสตร์และโครงการ
ต่างๆ กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวของกับการแข่งขันฟุตบอลอาชีพในไทยพรีเมียรลีก ได้แก่ผู้บริหารพนักงาน
ของสโมสร นักกีฬา และผู้ชมจ านวน 422 คน พบว่าเห็นกลุ่มตัวอย่างได้เห็นด้วยมากที่สุด กับทุก
ยุทธศาสตร์และโครงการที่สร้างขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง  4 ยุทธศาสตร์ และยังสอดคล้องกับอนุพงษ์  
แต้ศิลปสาธิต (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การจัดการ แบรนด์เพื่อการพัฒนาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกและ
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ศึกษาองค์ประกอบทางธุรกิจตลอดจนสร้างยุทธศาสตร์การจัดการแบรนด์เพื่อการพัฒนาสโมสร
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก อันจะน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมผลการวิจัย
เชิงคุณภาพพบว่า การพัฒนาสโมสรฟุตบอลอาชีพ เร่ืองยุทธศาสตร์การจัดการแบรนด์เพื่อการพัฒนา
สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ยังมีแง่มุมต่างๆ ที่มีความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจการกีฬา
และการบันเทิง อาทิเช่น การบริหารและการจัดการแบบมืออาชีพ งบประมาณ การตลาด การสื่อสาร
และสร้างชื่อเสียง ตลอดจนการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้วิจัยน าเสนอแผนยุทธศาสตร์ 6 ด้าน 
ดังนี ้1. การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสโมสร 2. การสร้างคุณค่าของสโมสรฟุตบอลให้สูงกว่ามูลค่า
ต้นทุน 3. การก าหนดจุดยืนของสโมสรเพื่อการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 4. การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็งและสามารถพัฒนาวัฒนธรรมนั้นให้มั่นคงเป็นธุรกิจได้  5. การสร้างความส าเร็จ
ของสโมสรที่ยั่งยืน 6. ยุทธศาสตร์การจัดหารายได้ ผลการตรวจสอบยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์
ด้วยวิธีเชิงปริมาณพบว่า ยุทธศาสตร์การจัดการแบรนด์เพื่อการพัฒนาสโมสรฟุตบอลอาชีพไทย
พรีเมียร์ลีก ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์นั้น เป็นยุทธศาสตร์ที่ผู้เกี่ยวข้องยอมรับ และมีความคิดเห็นว่าเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ควรน าไปปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรมในการพัฒนาสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 
และ TJavier Santos Núñez (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสโมสรฟุตบอลสเปนมีมาตรการการรักษาความ 
ปลอดภัยเป็นพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า วิธีการด าเนินการรักษาความปลอดภัยสนามกีฬาของชาวสเปน 
ได้มีการพัฒนาในช่วงหลายปีที่ผ่านมาและวิธีการตรวจสอบสโมสรสเปนเป็นพิเศษ สเปนซึ่งอาจจะ
มีฟุตบอลลีกที่แข็งแกร่งที่สุดในโลกและฟุตบอลที่ได้รับการปฏิบัติเกือบจะเป็นประเพณีในหลายๆ 
เมืองที่เป็นตัวอย่างที่ดีของความพยายามในระยะยาวที่จะปรับปรุงความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล วิธีการรักษาความปลอดภัย วิธีการจัดการฝูงชนและความสัมพันธ์
กับแฟนคลับในประเทศสเปน โดย The Spanish National Professional Football League (LFP) มี
สองสโมสรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดและมีชื่อเสียงในระดับโลก คือ สโมสรเรอัลมาดริดและสโมสร
บาร์เซโลนา เช่น สโมสรลาลีกาให้ความส าคัญอย่างมากในท้องถิ่นและประเพณี  รวมทั้ง อัลเลติโก
มาดริด บาเลนเซีย CF เซบีย่าเอฟซีและเลติกบิลเบา ทีมงานเหล่านี้ดึงดูดแฟนนับพันของแฟนๆ ด้วย
การแข่งขันที่รุนแรง แปดทีมในลาลีกามีตัวเลขการเข้าร่วมเฉลี่ยมากกว่า 30,000 ในปี 2013 กับบาร์เซโล 
และเรอัลมาดริดผู้ชมเฉลี่ย 78,296 และ 73,878 ตามล าดับ ส าหรับการเปรียบเทียบฝร่ังเศสมีเพียงสี่
สโมสรด้วยการเข้าชมเฉลี่ยกว่า 30,000 คน (2013) แต่สโมสรที่ยิ่งใหญ่ที่สุดเฉลี่ยเพียงแค่ 47,250  
อังกฤษมี 11 และเยอรมนีมี 12 สโมสรด้วยผู้ชมเฉลี่ยมากกว่า 30,000 การเติบโตอย่างรวดเร็วและ
ความทันสมัยของฟุตบอลในประเทศสเปนที่ผ่านมา 20 ปีได้ถูกบังคับ LFP เพื่อปรับปรุงความปลอดภัย 
และมาตรการรักษาความปลอดภัยและการควบคุมที่สนามกีฬาของสเปนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ปรับสภาพแวดล้อมการรักษาความปลอดภัยทั้งภายในสโมสร ส่วนในปี 1990 สนามกีฬาสเปนส่วน
ใหญ่มีร้ัวรอบสนาม แต่เหล่านี้ได้หายไปเป็นมาตรการทางเทคนิคที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เช่น
กล้องเฝ้าระวังจุดตรวจในการเข้าถึงสนามกีฬาและระบบการควบคุมเหตุฉุกเฉินที่ทันสมัยได้รับการ
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ติดตั้ง สโมสรลาลีกาตอนนี้มีทั้งหมดที่นั่งสตาเดีย และในปีที่ผ่านมามากกว่า 200 ล้าน ($275,000,000)
ได้รับการลงทุนจากสโมสรและ LFP ทันสมัยในระบบรักษาความปลอดภัย LFP ประเด็นด้านความ
ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยความต้องการขั้นต่ าโดยที่สโมสรไม่ได้เข้ารับการรักษากับการ 
แข่งขัน ทุกสโมสรยังจะต้องลงทุนร้อยละ 33 ของรายได้จากการแข่งขัน ในการปรับปรุงการรักษา
ความปลอดภัย LFP ร่วมกับสภากีฬาแห่งชาติ (Consejo Superior de Deportes) และต ารวจควบคุม
และก ากับดูแลการแข่งขันหากฉุกเฉินและมีแผนการอพยพ แต่ละสโมสรมีผู้ประสานงานการรักษา
ความปลอดภัยในการติดต่อประสานงานกับต ารวจและมีการติดต่ออย่างใกล้ชิดระหว่างทั้งสอง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวันก่อนการแข่งขันที่จะมีความเสี่ยงสูง สเปนมีประสบการณ์ในการแข่งขันที่มี
ความเสี่ยงสูงที่เกี่ยวข้องกับกระบวนขนาดใหญ่ของแฟนๆ เรอัลมาดริด v บาร์เซโลน่า, Sevilla v Real 
Betis and อัตเลตีโกมาดริด v เรอัลมาดริด ที่มีทั้งหมดตัวอย่างที่ดีเช่นเดียวกับของโคปาเดลเรย์ ในยุค 
2000 ที่มีเหตุการณ์รุนแรงหลายแมตช์ดังกล่าวที่ผลักดันให้สโมสรเพื่อส่งเสริมระบบการรักษาความ 
ปลอดภัย จะเป็นเร่ืองยากที่ควบคุมการขว้างปาวัตถุอันตรายของมวลชนที่เกิดขึ้นในบาร์เซโลนา v เรอัล 
มาดริด 2000 เกมหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างเกมเซบีย่าวีจริงเบติสในปี 2002 เมื่อเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยถูกท าร้าย และแฟนบอลพยายามที่จะชกต่อยผู้รักษาประตูในช่วงกลางของการ
แข่งขัน การทะเลาะวิวาทที่เกิดขึ้น ระหว่างผู้เล่นเรอัลซาราโกซาและแฟนๆ ในหลายสนาม ของ 
Villarreal’s El Madrigal สนามกีฬาในปี 2002 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก จากผลการวิจัยพบว่าการจัดกลุ่มตัวแปรการจัดการกลยุทธ์การรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก โดยอาศัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) คือ การปรับตัว วัดได้จากตัวแปรประจักษ์ 4 ตัวแปร คือ 1. การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 2. การจัดการเชิงระบบ 3. การจัดการความเสี่ยง 4. การรักษาความปลอดภัย พบว่า ตัวแปร
ประจักษ์ทั้ง 4 ตัวแปร มีความเหมาะสม เมื่อตรวจสอบความกลมกลืนของตัวแปรข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า มีความกลมกลืนในระดับดีมาก มีค่า Chi-square = 0.000, p = 1.00 อธิบายได้ว่า การศึกษาตัว
แปรนี้ผ่านแบบสอบถามคุณภาพที่มีความตรงเชิงโครงสร้างเหมาะสมสอดคล้องกับหลักทางทฤษฎี
ของ Andews & Row (1991) และพบว่า การจัดการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกด้านการรักษาความปลอดภัยสามารถอธิบายตัวแปรการจัดการกลยุทธ์
ได้มากที่สุด คือ 0.99 อธิบายได้ว่า การรักษาความปลอดภัยมีความเที่ยงในการวัดคุณลักษณะการจัดการ 
กลยุทธ์ได้มากที่สุด เน่ืองจากการรักษาความปลอดภัยเป็นการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยให้มีศักยภาพในการท างานให้มีประสิทธิผลในการท างานสูงขึ้น สอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ และจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) พบว่ามีความเห็น 
สอดคล้องกันในการพัฒนาตัวแบบการจัดการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล 
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ว่าควรประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
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กลุ่มที่ 2 การจัดการเชิงระบบ กลุ่มที่ 3 การจัดการความเสี่ยง และกลุ่มที่ 4 การรักษาความปลอดภัย 
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุการจัดการกลยุทธ์การรักษา
ความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก แสดงให้เห็นว่าข้อมูลเชิงประจักษ์มีผลลัพธ์ 
เป็นไปในแนวทางเดียวกับโมเดลสมมติฐาน แต่การทดสอบในคร้ังแรกของข้อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่
มีความกลมกลืนกันอย่างดี ท าให้ผู้วิจัยต้องมีการปรับรูปแบบที่เหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ให้
มากที่สุด และตัดเส้นทางที่ไม่มีค่านัยส าคัญทางสถิติออกไป จึงได้เส้นทางที่ส่งผลต่อการจัดการกล
ยุทธ์ การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก แบ่งออกเป็น 3 เส้นทาง 
คือ เร่ิม จากการจัดการความเสี่ยงผ่านไปยังการรักษาความปลอดภัยและส่งผลถึงประสิทธิผลของการ
จัดการ เชิงกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยของการจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก  
เส้นทางที่สอง เกิดจากการจัดการเชิงระบบผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์ผ่านไปยังการรักษาความ
ปลอดภัยและส่งผลถึงประสิทธิผลของการจัดการเชิงกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยของการจัดการ
แข่งขันฟุตบอล อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก และเส้นทางที่สามเกิดจากการจัดการความเสี่ยงผ่านการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ผ่านไปยังการรักษาความปลอดภัย และส่งผลถึงประสิทธิผลของการจัดการเชิงกลยุทธ์
การรักษาความปลอดภัยของการจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก  ดังแสดงในภาพที่ 22 
ที่ค่า GFI = 0.94 ทั้งที่การทดสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดแต่ละตัวมีความกลมกลืนดีมากและ
ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่มีผลต่อของการจัดการเชิงกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยของการจัดการ
แข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า  

1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีผลทางตรงต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยใน
การแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกและมีผลทางอ้อมผ่านการรักษาความปลอดภัย อาจจะเป็น
เพราะการที่จะรักษาความปลอดภัยให้ได้ผลมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 

2) การจัดการเชิงระบบไม่มีผลทางตรงต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัย
ในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก แต่มีผลทางอ้อมผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการรักษา 
ความปลอดภัยอาจเป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎีระบบ (System Theory) ที่ว่าสิ่งทั้งหลายที่อยู่ในเอกภพ 
หรือจักรวาล (The Universe) ไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยระบบทั้งสิ้น คุณสมบัติ 
ของความเป็นระบบจึงมีทั้งส่วนที่เป็นปัจจัยน าเข้า (Inputs) ส่วนกระบวนการ (Processes) และส่วน
ผลผลิต (Outputs) มีขอบเขตในแต่ละหน่วยของระบบ และผลจากหน่วยหนึ่งจะไปเป็นปัจจัยน าเข้า
ของอีกหน่วยหนึ่ง หรือแม้แต่ระบบทั้งระบบเองก็จะเป็นส่วนหนึ่งของในระบบที่ใหญ่ขึ้น ท าให้
การบริหารงานเชิงระบบมีส่วนช่วยส าคัญในการก าหนดขอบเขตการด าเนินงานขององค์การ ท าให้
ระบบย่อยกับระบบย่อยมีความสัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับระบบใหญ่ในองค์การและการรักษา
ความปลอดภัยที่พัฒนาความพร้อมให้กับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจิตใจย่อม
ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิผลมากขึ้น   
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3) ความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกแต่มีผลทางอ้อมผ่านการจัด 
การเชิงกลยุทธ์และการรักษาความปลอดภัย โดยส่วนมากสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ซึ่งมี
ขนาดใหญ่จะมีการจัดต้ังองค์กรความปลอดภัยที่สมบูรณ์แบบ เป็นหน่วยงานแยกเฉพาะ ซึ่งจะรับฝึก 
อบรมด้านความปลอดภัยโดยตรง หรือหน่วยงานในเครือข่ายอยู่จ านวนมาก นอกจากระดับหน่วยงาน 
ความปลอดภัยในแต่ละสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก แล้วควรจัดตั้งหน่วยงานความปลอดภัย 
เพื่อประสานแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกัน ตลอดจนให้บริการและให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ
เร่ืองความปลอดภัย ส าหรับสนามกีฬาฟุตบอล อาจประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรของหน่วยงาน 
ผู้จัดการจะเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัยอีกหน้าที่หนึ่งด้วยโดยมีหัวหน้าที่มีประสบการณ์ 
เป็นผู้ช่วยควบคุมสอดคล้องกับ llman, R.(1983) กล่าวว่า ความปลอดภัยและเสรีภาพมักจะอยู่เคียง
ข้างกันกับการแข่งขันกีฬาที่ต้องมีความปลอดภัยร่วมกัน ระหว่างมาตรการการรักษาความปลอดภัย
และความปลอดภัยจากการก่อการร้าย ซึ่งในความต้องการความปลอดภัยเป็นการกระตุ้นให้เกิดความ 
เชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยในการจัดการแข่งขันที่มากขึ้นและจะแสดงออกผ่านมาตรการรักษา 
ความปลอดภัยที่มีมาตรการเพิ่มมากขึ้น  

จากข้อค้นพบของการวิจัยสรุปได้ว่า การรักษาความปลอดภัยมีผลทางตรงต่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก การรักษาความปลอดภัย 
ในการแข่งขันกีฬาได้รับการตั้งอยู่ในวาทกรรมของการเล่นกีฬาของสังคมวิทยา สังคมจิตวิทยา และ
อาชญาวิทยาทางการสืบสวนทางปัญญา อารมณ์ และด้านพฤติกรรมที่ชัดเจนของความรุนแรง ผล 
กระทบส าหรับการจัดการกีฬาส่วนใหญ่ก็เกี่ยวข้องกับการควบคุมฝูงชน, การบริหารความเสี่ยงและ
การจัดการการรักษาความปลอดภัยนักกีฬา ผู้ก่อการร้ายมักวางแผนที่จะให้สื่อท าหน้าที่ของพวกเขา
ที่ในการเผยแพร่เหตุการณ์รุนแรงที่ประชาชนทั่วไปสามารถสัมผัสได้ให้มากที่สุด เช่น การแข่งขัน
กีฬาโอลิมปิก จะมีการกระจายเสียงและภาพทางโทรทัศน์ มันเป็นตรรกะที่ผู้ก่อการร้ายจะเลือกวิธี  
การเผยแพร่โดยการให้มีเหตุการณ์ท าลายล้างสูง เช่น การวางระเบิดและการระเบิดระบบการขนส่ง 
การก าหนดเป้าหมายส าคัญหรือสถานที่ที่ผู้คนมารวมตัวกันเป็นจ านวนมาก เช่น สนามกีฬาที่มีการ
เล่นกีฬาหรือการแข่งขันกีฬาอยู่ เหตุผลเหล่านี้อธิบายได้ว่าเหตุการณ์กีฬาหรือการแข่งขันกีฬาทุกพื้นที่
อาจถูกมองว่าเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ที่จะเป็นเป้าหมายส าคัญในการก่อการร้าย ความแตกต่างในการรักษา 
ความปลอดภัยของกลยุทธ์ระหว่างภาครัฐที่มีการจัดการในบรรทัดฐานที่เข้มงวดของการควบคุม
แท้จริง จะเน้นยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิบัติการ โดยก าหนดวิธีการรักษาความปลอดภัยตามระดับ 
ความเสี่ยง และต้องเสริมสร้างความยืดหยุ่นและความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬา และ
แก้ไขช่องโหว่ของความปลอดภัยเพราะเป็นกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับนนชัย ศานติบุตร 
(2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการน าเสนอรูปแบบการพัฒนาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย 
การวิจัยมี 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาขั้นต้นเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย การศึกษาสภาพการ
พัฒนาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยในปัจจุบัน การสร้างรูปแบบการประเมินความเหมาะสมและ
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ความเป็นไปได้ของรูปแบบ การปรับปรุงและการน าเสนอรูปแบบกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคื อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มสื่อมวลชนกีฬาฟุตบอลและกลุ่มผู้มีประสบการณ์
ฟุตบอลโดยตรง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที 
(t-test) ผลการวิจัย ได้แก่ การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยที่เหมาะสม
กับบริบทของประเทศไทยในปัจจุบัน เป็นรูปแบบที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับการพัฒนาฟุตบอล
อาชีพของประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ความเป็นมา ส่วนที่ 2 รูปแบบการพัฒนา
ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย ประกอบด้วย แนวคิดหลักการ วัตถุประสงค์สภาวะแวดล้อม ฟุตบอล 
อาชีพของประเทศไทย รูปแบบของการบริหารฟุตบอลอาชีพ 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ 
การน าและการควบคุม และรูปแบบการด าเนินงานตามปัจจัยหลักความส าเร็จฟุตบอลอาชีพ 11 ด้าน 
ได้แก่ นโยบายการส่งเสริมของรัฐ องค์กรหลักฟุตบอลอาชีพ (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย คณะ 
กรรมการจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ สโมสรฟุตบอลอาชีพ) การจัดการแข่งขัน นักฟุตบอลอาชีพ 
บุคลากรฟุตบอลอาชีพ (ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน) ความนิยมและแฟนคลับ สถานที่  และสิ่งอ านวยความ
สะดวก รายได้ธุรกิจและสิทธิประโยชน์ สื่อเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ กฎหมาย (กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) และสวัสดิการ ส่วนที่ 3 การน ารูปแบบไปใช้ ส่วนที่ 4 เงื่อนไขข้อจ ากัดของรูปแบบ นอก 
จากนี ้Black, D. R. และBezanson, S. (2004) ได้ศึกษาระบบการแข่งขันกีฬาโอลิมปิคเป็นความรับผิด 
ชอบของรัฐบาล ในกรณีที่มีข้อผิดพลาด ภาระดังกล่าวจะได้รับการวิพากษ์วิจารณ์จากความเห็นของ
ต่างประเทศและยังได้รับการปลุกเร้าโดยนักการเมืองในประเทศ เพราะการรักษาความปลอดภัยที่
ไม่มีมาตรฐาน จะมีช่องว่างในการป้องกัน และจะมีผลข้างเคียงต่ออันตรายจากการแข่งขันคร้ังต่อไป
ดังนั้น แนวโน้มที่จะเพิ่มความปลอดภัยและการเตรียมการรักษาความปลอดภัยและงบประมาณที่
เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการป้องกันในการรักษาความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ  

3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก สู่ความเป็นมาตรฐานสากลจากผลการวิจัย พบว่า ตัวแบบการจัดการกลยุทธ์
การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก  พัฒนาสู่รูปแบบการจัดการ
การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก (3SRE-Sathaporn model) มี
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจะมีองค์ประกอบด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการเชิงระบบ ด้านการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการรักษาความปลอดภัย ซึ่งจะเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนที่ต่อเนื่องกัน 
เพราะการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก
ให้ประสบผลส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยในองค์ประกอบทุกด้านที่กล่าวมา เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน เป็นการเพิ่มขีดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยให้เป็นไปอย่างเป็นระบบในทุกขั้นตอน จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับ  
Chris. W. Johnson (2005) ได้ศึกษาการใช้แบบจ าลองความปลอดภัยโดยการอพยพเพื่อให้มั่นใจใน
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ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของสถานที่จัดงานโอลิมปิก 2012 ที่ลอนดอน เป็นเจ้าภาพ
จัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกจากการตัดสินใจของคณะกรรมการโอลิมปิกสากล เรียกความสนใจ
จากประชาชนชาว UK เป็นอย่างมากในขณะเดียวกัน นอกจากนี้ยังสร้างการเชื่อมต่อโลจิสติกส์และ
เทคนิคที่ท้าทาย เพื่อให้ผู้ที่มีความกังวลเกิดมั่นใจในความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของ 
คู่แข่งและของประชาชน งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการเรียนรู้เทคนิคการวิเคราะห์เหตุการณ์การรักษาความ
ปลอดภัยที่จากเกมการแข่งขันที่ผ่าน แม้ว่าเหล่านี้จะแตกต่างกันมาก จากความพร้อมของร่างกาย
ทั่วไปที่มากกว่าปกติและความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ จากปัญหาทางด้านเทคนิค การผิดพลาดของ
มนุษย์และสถานที่ที่ไม่คุ้นเคยมาก จากการวิเคราะห์เหตุการณ์ก่อนหน้านี้ถูกใช้เพื่อระบุประเด็นที่
ซับซ้อนขององค์กรเหตุการณ์โอลิมปิก ตัวอย่างเช่น มีอันตรายที่กังวลกับเหตุการณ์ก่อนหน้า เช่น 
การสังหารหมู่ที่มิวนิค การโจมตี หรือระเบิดแอตแลนต้า หรือรูปแบบอ่ืนๆ ของการโจมตี การตรวจ 
สอบความเสี่ยง วิธีพิจารณาความเป็นไปได้ของภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นจริง เพื่อป้องกันข้อโต้แย้ง
ทางเทคนิคจากการจ าลองทางคอมพิวเตอร์ก็จะสามารถใช้ในการวางแผนเพื่อช่วยพิจารณาต้นแบบ
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของเหตุการณ์ในโอลิมปิก และสามารถใช้งานอย่าง
ใกล้ชิดกับแบบจ าลองทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือฝึกซ้อมกลยุทธ์หลักและมาตรฐานเพื่อ
พัฒนาตามล าดับขั้นตอนการปฏิบัติ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุวรรณิน คณานุวัฒน์ (2557) ศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลยุทธ์เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล ของบริษัท
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า 1) สภาพการบริหารจัดการกลยุทธ์ฯ มี 15 ประเด็นส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง และ 4 ประเด็นส าคัญส าหรับผู้โดยสาร 2) มี 16 ประเด็นเป็นองค์ประกอบส าคัญ
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ 80.835%, (p<.05) และ 3) แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการ
บริหารจัดการกลยุทธ์ฯ เป็นไปตาม 8-Synthesized Model คือ (1) การจัดท าแผนความก้าวหน้าใน
อาชีพและแผนการสืบทอดต าแหน่งอย่างชัดเจน (2)การจัดท ากฏเกณฑ์การได้มาซึ่งผู้บริหารระดับสูง 
โปร่งใส ที่ภาคการเมืองไม่อาจแทรกแซงได้ (3) สร้างพันธมิตรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแสวงหา 
โอกาสจากการเป็น AEC (4) จัดท าและพัฒนาระบบ ICT ครบวงจร (5) จัดท าแผนยุทธศาสตร์โครงสร้าง
การเจริญเติบโตของหน่วยงานที่สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระ (6) จัดตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์
ข้อดีข้อเสียและน าผลมาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น (7) จัดท าโครงการศึกษาต่อเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพ
และสมรรถนะพนักงาน และ (8) สรรหาผู้เชี่ยวชาญทางการเงินและจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่ายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคล้อง
กับนโยบายของ FIFA ซึ่งมีการรณรงค์เกี่ยวกับเร่ือง 1) การเล่นด้วยความยุติธรรม ซึ่งหมายถึง การ
เล่นที่สุภาพและการแสดงความเคารพ ซึ่งกันและกันระหว่างผู้เล่นเจ้าหน้าที่และการเคารพผู้ชมก่อน
และหลังการแข่งขัน 2) ผู้เล่นทั้ง 2 ทีม ที่แข่งขันต้องเชื่อฟังเจ้าหน้าที่และการตัดสินของผู้ตัดสินไม่
ควรประพฤติผิดมารยาท (Misconduct) ต่อเจ้าหน้าที่จัดการแข่งขัน หรือเจ้าหน้าที่ทีมคู่แข่งขัน หรือ
ผู้ชม 3) ทีมที่แข่งขันต้องให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามข้อตกลงเกี่ยวกับการปฏิบัติก่อนการแข่งขัน 
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และหลังการแข่งขันโดยเคร่งครัดและก าหนดโทษในการแสดงกิริยาที่ไม่เหมาะสม เช่น แสดงท่าทาง  
ยั่วยุกองเชียร์ ทีมคู่แข่งขันหรือผู้ชมระหว่างการแข่งขันอันจะเป็นต้นเหตุน าไปสู่ความไม่สงบเรียบร้อย  
แสดงกริยาหรือแสดงสัญลักษณ์ต่างๆ ที่สังคมทั่วไป เห็นว่าไม่เหมาะสมต่อหน้าสาธารณชน นักฟุตบอล 
เจ้าหน้าที่ทีม กองเชียร์ หรือเจ้าหน้าที่จัดการแข่งขัน เช่น การเตะขวดน้ า หรือกระท าการยั่วยุอันอาจ
เป็นเหตุน าไปสู่ความไม่สงบเรียบร้อยในสนามแข่งขันได้ เป็นต้น และมิได้ถูกผู้ตัดสินคาดโทษ หาก 
มีการกระท าความผิดลักษณะเดียวกันซ้ าอีก อาจถูกพิจารณาเพิ่มโทษ ด่าด้วยถ้อยค าที่หยาบคาย หรือ 
เยาะเย้ย ดูหมิ่น เหยียดหยามหรือการเหยียดผิวหรือเชื้อชาติ เช่น การโยนผลไม้ไปให้ทั้งในและนอก
สนามแข่งขัน เป็นต้น ต่อเจ้าหน้าที่ทีม หรือเจ้าหน้าที่จัดการแข่งขัน หรือนักฟุตบอล หรือกองเชียร์
ทีมคู่แข่งขันหรือบุคคลใดด้วยพฤติกรรมที่ชัดแจ้ง ท าลายทรัพย์สินของสถานที่จัดการแข่งขัน แสดง
กิริยาที่ไม่เหมาะสมต่อหน้าสาธารณชน เช่น วิ่งเข้าไปประท้วงการตัดสินของผู้ตัดสิน ผู้ช่วยผู้ตัดสิน 
แสดงกิริยาก้าวร้าว ข่มขู่เจ้าหน้าที่จัดการแข่งขัน แสดงสัญลักษณ์ต่างๆ หรือใช้ภาษากาย ที่สังคมทั่วไป
เห็นว่าไม่เหมาะสม หรือปลุกเร้านักฟุตบอลอันอาจน าไปสู่เหตุการณ์ที่รุนแรง ทั้งก่อนหรือระหว่าง
การแข่งขัน หรือหลังการแข่งขัน และด่าด้วยถ้อยค าที่หยาบคาย หรือเยาะเย้ย ดูหมิ่น เหยียดหยาม
หรือการเหยียดผิวหรือเชื้อชาติ เช่น การโยนผลไม้ไปให้ทั้งในและนอกสนามแข่งขัน เป็นต้น ต่อเจ้า 
หน้าที่ทีม หรือเจ้าหน้าที่จัดการแข่งขัน หรือนักฟุตบอล หรือกองเชียร์ทีมคู่แข่งขันหรือบุคคลใด
ด้วยพฤติกรรมที่ชัดแจ้ง ท าร้ายร่างกายเจ้าหน้าที่จัดการแข่งขัน หรือนักฟุตบอล หรือเจ้าหน้าที่ทีม 
หรือกองเชียร์เป็นเหตุให้ผู้ถูกท าร้ายได้รับอันตรายสาหัสหรือถึงแก่ชีวิต  ห้ามท าหน้าที่และห้ามยุ่ง
เกี่ยวกับกิจกรรมการแข่งขันฟุตบอลตลอดชีวิต ซึ่งจากนโยบายดังกล่าวจะส่งผลให้การรักษษความ
ปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้นสอดคล้องกับระเบียบการแข่งขัน กฎ กติกา มารยาท ของสหพันธ์
ฟุตบอลนานาชาติ (FIFA) (2558) ที่ระบุว่า คณะกรรมการจัดการแข่งขัน เป็นผู้จัดประชุมเตรียมการ
จัดการแข่งขันในรายละเอียดด้านต่างๆ อาทิเช่น การประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขัน รูปแบบพิธี
เปิด-ปิด การขายบัตรเข้าชม การติดต่อผู้สนับสนุนการจัดการแข่งขัน การเดินทาง ประสานงาน
จัดการแข่งขันร่วมกับทีมเจ้าบ้าน การรักษาความปลอดภัยในสนามแข่งขันให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
โดยฝ่ายเทคนิคท าการตรวจสนามแข่งขัน และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดให้ถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐาน ซึ่งหากเป็นการแข่งขันระดับชาติหรือมีความส าคัญมากๆ ต้องเชิญเจ้าหน้าที่ต ารวจและ
เจ้าหน้าที่กู้ภัยมาด้วย ขอความร่วมมือด้านการรักษาความปลอดภัยกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ทหาร หรือ
อาสาในท้องถิ่น ก าหนดแผนดูแลความปลอดภัยด้านสถานที่ และบุคคล นักกีฬา VIP เจ้าหน้าที่ 
ผู้ชม อบรมฝึกซ้อมตามแผนป้องกันด้านการรักษาความปลอดภัยก าหนดระบบรักษาความปลอดภัย
และอุปกรณ์ตามสถานการณ์ ในขณะเดียวกันการด าเนินงานระหว่างการแข่งขันจะต้องมีเจ้าหน้าที่
ด้านความปลอดภัยจะประจ าอยู่ในต าแหน่งต่างๆ ทั่วในสนามกีฬา ตรวจสอบระบบความปลอดภัย
ของผู้ชม บริเวณจุดตรวจตรงทางเข้า–ออกด้านนอก และด้านในของบริเวณใกล้เคียง ในจุดทางเข้า
จะไม่ปิดประตูในพื้นที่สาธารณะ จะต้องมีการตรวจใบอนุญาตเข้าไปในสนามกีฬา ไม่อนุญาตให้ผู้
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ที่มีอาวุธ หรือบุคคลที่มีลักษณะเป็นอันตรายเข้าสู่สนามกีฬา ไม่อนุญาตให้มีสุราไว้ในครอบครอง  
บุคคลผู้ซึ่งตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของเคร่ืองดื่มมึนเมา และมีท่าทีในการแสดงออกที่ผิดปกติ จะไม่ได้
รับอนุญาตให้เข้าพื้นที่ และต้องถูกควบคุมตัวทันทีโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ การขายแอลกอฮอล์จะถูก
ห้ามในช่วงก่อนและระหว่างการแข่งขัน เคร่ืองดื่มจะให้บริการในถ้วยพลาสติกเท่านั้น มีการจัดตั้ง
กองอ านวยการรักษาความปลอดภัย มีการแบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบ ตามล าดับชั้น (ดูแลสถานที่ 
บุคคล เวลา เป็นต้น จัดให้มีเจ้าหน้าที่ต ารวจมาอ านวยการและรักษาความปลอดภัยให้มีจ านวนสอด 
คล้องกับสถานที่และสถานการณ์ทั้งนี้ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับระเบียบว่า
ด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2517  บทที่ 1 กล่าวทั่วไป ระบุว่าในการรักษาความปลอดภัย 
จะก าหนดมาตรการป้องกันแต่เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ควรก าหนดมาตรการอย่างอ่ืนควบคู่
กันไปด้วย การรักษาความปลอดภัยที่ดีนั้นจะต้องมีจุดอ่อนน้อยที่สุดจะต้องมีการสอดส่อง และตรวจ 
สอบมาตรการที่วางไว้เป็นประจ า จะต้องสอดคล้องและไม่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลในการรักษาความปลอดภัยอย่างแท้จริง การวางแผนจะต้องประสานมาตรการการ
รักษาความปลอดภัยต่างๆ เข้าด้วยกัน ดังนั้นในทางปฏิบัติแล้วส่วนประกอบต่างๆ ของการประยุกต์ใช้  
การจดัการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ไม่ได้มีการ
แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีการแบ่งแยกหน้าที่ล าดับก่อนหลังและจะต้องอาศัยความ 
ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายและจิตของเจ้าหน้าที่ 
รักษาความปลอดภัยอย่างละเอียดทุกขั้นตอน เพื่อให้เกิดทักษะในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด รวมไปถึงการเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลในการเข้ารักษาความปลอดภัยในการสลายชุมชนที่ก่อ
ความวุ่นวายในสนามแข่งขัน เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์พยากรณ์การท างานรักษาความปลอดภัย
ในอนาคต อีกทั้งต้องมีการติดตามประเมินผลศักยภาพและความสามารถของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย โดยการทดสอบ ประเมินผล ติดตามพัฒนาการท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
อย่างใกล้ชิดและเป็นระบบ เพื่อหาข้อบกพร่อง มาปรับปรุงแก้ไขได้อย่างทันท่วงที ในลักษณะแบบ
บูรณาการร่วมกัน 4 ด้าน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ  Hall (2010) ได้ศึกษากลยุทธ์การรักษาความ
ปลอดภัย การบังคับใช้กฎหมายและแนวทางการปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงในการแข่งขันกีฬาของ
ประเทศอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า ประเทศอังกฤษได้ด าเนินการดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 
และการบริหารโดยรัฐบาลอังกฤษตรากฎหมายและมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อต่อต้านกลุ่มนิยม
ความรุนแรง (hoolingenism) ควบคุมฝูงชนและเหตุการณ์ก่อการร้าย ได้แก่ Football Disorder Act 
(1989) Football Spectators Act (1989) Football Offenses Act (1991) Football Act (1999) Football 
Disorder Act (2000) และ Football Disorder Bill (2001) นอกจากนี้ยังได้จัดต้ังศูนย์สารสนเทศฟุตบอล 
(Football Intelligence Unit) เพื่อรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดในสนาม 
กีฬาทั้งภายในและภายนอกประเทศ และที่ส าคัญที่สุดคือภายใต้กฎหมายความปลอดภัยใหม่นี้แต่ละ
สโมสรฟุตบอลจะต้องได้รับหนังสือรับรองความปลอดภัยของสนามกีฬา (satadium safety certificate) 



238 
 

รัฐบาลผลิตและเผยแพร่ชุดข้อก าหนดด้านความปลอดภัยในคู่มือเพื่อความปลอดภัยที่สนามกีฬา 
(guide to safety at sport grounds) ส าหรับทุกสโมสรที่เล่นในสี่ดิวิชั่นแรกในประเทศอังกฤษ ผู้มี
อ านาจของรัฐบาลท้องถิ่น (เทศบาล) เป็นผู้รับผิดชอบในการออกใบรับรองความปลอดภัยของ
สนามกีฬาซึ่งครอบคลุมประเด็นต่างๆ ในคู่มือ นอกจากนี้แต่ละสโมสรฟุตบอลถูกก าหนดให้มี
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย เพื่อช่วยจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกด้วยกลยุทธ์ด้านความปลอดภัยในวัน
แข่งขัน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยมีหน้าที่สรรหาและการฝึกอบรมบุคลากรทั้งหมด 2) การออกแบบ
สนาม วิธีการออกบแบบใหม่ในการควบคุมการเข้าถึงสนามโดยการจ ากัดขนาดของพื้นที่โดยรอบ
สนามกีฬาเพื่อให้มีพื้นที่จ ากัดส าหรับการเดินทางเตร็ดเตร่ และท าให้พื้นที่ลาดตระเวนส าหรับ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยน้อยที่สุด มาตรการนี้ยังจ ากัดยานพาหนะในการเข้าถึงสนามกีฬาซึ่ง
เป็นที่จอดรถของนักกีฬา องค์ประกอบการออกแบบที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือน าเก้าอ้ีแบบยาว 
(Bleacher seating) ออกเพื่อการควบคุมและจ าหน่ายตั๋วตามต าแหน่งที่นั่งได้ดีกว่ า และ 3) การ
ควบคุมการเข้าถึง 3.1) พนักงานทุกคนต้องคล้องบัตรประจ าตัวทุกคร้ังเมื่อเข้าสู่สนามกีฬา 3.2) 
ยานพานหนะที่จอดอยู่ใกล้กับสนามกีฬา ต้องรับบัตรจอดรถและมีการตรวจสอบวัตถุต้องสงสัย 3.3) 
ทุกคนต้องได้รับอนุญาตในการเข้าถึงพื้นที่หวงห้ามของสนามกีฬา อาจต้องแสดงบัตรประจ าตัว
ประชาชน 3.4) พนักงานได้รับ การฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการจัดการกับบุคคลที่น่าสงสัยที่เข้ามาใน
สนามกีฬา 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากรูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญและผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะไว้ส าหรับการจัดการการรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่จะต้องด าเนินการและส าหรับสโมสรฟุตบอล 
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่จะน าตัวแบบไปใช้ในการพัฒนาการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน ฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ดังนี้ คือ  

1. ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ควรใช้การเสริมสร้างการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เอ้ือต่อ

การพัฒนาคุณภาพของคนมาเป็นแนวทางด าเนินการด้านการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขัน 
ฟุตบอล ซึ่งเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการก าหนดการปฏิบัติการ การประเมินผลและการตัดสินใจ
ตามหน้าที่ ซึ่งช่วยให้การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผู้บริหารจ าเป็น
จะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 
เพื่อจัดท าแผนการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรด าเนินการดังนี ้
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1) การก าหนดพันธกิจของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการก าหนดว่าสโมสร 

ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกจะมีภารกิจใดบ้าง โดยการก าหนดพันธกิจจะเป็นการก าหนดสภาพ 
แวดล้อม แสดงถึงความพยายามของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกในภาพรวมว่าต้องการให้
เกิดผลใดขึ้น พันธกิจของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามช่วงเวลา 
ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริหารซึ่งสามารถก าหนดพันธกิจใหม่หรือเปลี่ยนหน้าที่ได้ ซึ่งจะเป็น
การทบทวนอ านาจหน้าที่ของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก การวางแผนกลยุทธ์
ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและใน
ต้านการปรับตัวของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกในการวางแผนกลยุทธ์การรักษาความ
ปลอดภัยเป็นการวิเคราะห์เพี่อน ามาก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของการรักษา
ความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

3) การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ หลังจากศึกษาพันธกิจ และวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกแล้ว จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่สอดคล้องกับภารกิจ ซึ่งวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ขึ้นจะต้องมีความเฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจน สามารถวัดได้ เป็นที่ยอมรับและเห็นพ้องต้องกัน
ในหมู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถปฏิบัติได้หรือเป็นจริง มีความท้าทายแต่สามารถบรรลุได้ไม่ยากหรือง่าย
จนเกินไป  

4) การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ เป็นการก าหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์สถานการณ์
ต่างๆ ในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก จะต้องมีความสัมพันธ์ 
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันในลักษณะความเชื่อมโยงของเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติ   
มีความชัดเจน 

5) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่มีผลต่อความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัย
ในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก เนื่องจากเป็นกระบวนการในการท างานของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก เกีย่วข้องกับการบริหารงานในมิติต่างๆ ทั้งระบบการน า ระบบการติด 
ต่อสื่อสารและการควบคุม   

2. ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มการจัดการเชิงระบบ 
สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกควรจะต้องพัฒนาการรักษาความปลอดภัยในการ

แข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก โดยยึดเอาการจัดการเชิงระบบเป็นส าคัญ เพื่อให้การด าเนินการ 
ทุกอย่าง มุ่งเน้นที่การพัฒนาการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก
อย่างแท้จริง ทั้งนี้เพราะทฤษฎีระบบจะเอ้ือต่อการอธิบายพฤติกรรมองค์กรทุกระดับ ทั้งบุคคล กลุ่ม 
และองค์กร โดยผู้บริหารต้องท าหน้าที่บริหารจัดการงาน และคน ซึ่งจัดเป็น “สิ่งน าเข้า” โดยผ่าน 
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“กระบวนการ” ในกิจกรรมการวางแผน การจัดองค์การ การน าสั่งการ และการควบคุม ให้สามารถ
ประสานท างานร่วมกันไป เพื่อให้ได้ “ผลลัพธ์” ทั้งนี้เพราะองค์ประกอบต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน 
และขึ้นต่อกันโดยส่วนประกอบต่างๆ ร่วมกันท างานอย่างผสมผสานกัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มการจัดการความเสี่ยง  
สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกควรจะต้องบริหารและควบคุมปัญหา มูลเหตุของ

ความเสียหาย ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า เพื่อป้องกันหรือบรรเทา
ความรุนแรงของปัญหาผู้เล่นและผู้ชมกีฬาฟุตบอลแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและเป็นพฤติกรรม 
รุนแรง รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉินเพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆ มีความพร้อมใช้งาน 
มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ืองและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุเป้าหมายของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ส าคัญ สามารถบริหารความเสี่ยงได้ดังนี้   

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ควรมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติ 
งานบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ต้องพิจารณาก าหนด
วัตถุประสงค์ในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ให้มีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารการรักษาความ
ปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ควรมีการรวบรวมเหตุการณ์
ที่อาจเกิดทั้งในส่วนของปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอก เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร 
การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ทั้งนี้เพื่อท าความ
เข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น  

4. การประเมินความเสี่ยง สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ควรมีการจ าแนกและ
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ 
ไทยพรีเมียร์ลีกที่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
โดยสามารถประเมินความเสี่ยงได้ทั้งจากปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายในสโมสร
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

5. การตอบสนองความเสี่ยง สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ควรมีการด าเนินการ
หลังจากที่สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก สามารถบ่งชี้ความเสี่ยงของการรักษาความปลอดภัย
ในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกและประเมินความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้อง
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น าความเสี่ยงไปด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะ
เกิดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกยอมรับได้ 

6. กิจกรรมการควบคุม สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกควรมีการก าหนดกิจกรรม
และการปฏิบัติต่างๆ ที่กระท าเพื่อลดความเสี่ยง ในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีกและท าให้การรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก เช่น การก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงให้กับผู้ตัดสิน นักกีฬาฟุตบอล ผู้ชมกีฬาฟุตบอล แฟนคลับ และ
ประชาชน เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับปัญหความไม่ปลอดภัยในการเข้า
ชมกีฬาฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก นั้นได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกควรมีระบบสารสนเทศ
และการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการมีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะน าไป
พิจารณาด าเนินการบริหารการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลให้เป็นไปตามกรอบและ
ขั้นตอนการปฏิบัติที่ก าหนด  

8. การติดตามประเมินผล สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกควรมีการติดตามผลการ 
รักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินการ
ว่ามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล 
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีกได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ เพื่อที่จะสามารถน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ท างานในคร้ังต่อไป 

4. ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มการรักษาความปลอดภัย 
สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกควรมีกลไกและวิธีการที่ก าหนดหลักเกณฑ์ขึ้นมา

เพื่อท าการป้องกันภัย ตลอดจนการก าหนดวิธีการไว้รองรับหากเกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อท าให้สถานการณ์
และสิ่งแวดล้อมกลับสู่สภาพปกติให้เร็วที่สุดและปลอดภัยเหมือนเดิม โดยใช้การควบคุมสภาพ 
แวดล้อมในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล ก าหนดให้มีหัวหน้าในการปฏิบัติงาน
และมีวิธีด าเนินงาน เพื่อลดหรือขจัดสภาพที่เสียงต่อความปลอดภัย โดยระดมความรู้จากภายในและ
ภายนอกและมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องได้ยึดถือปฏิบัติของเจ้าหน้าที่
การรักษาความปลอดภัย ซึ่งถือว่าต้องมีคุณภาพการท างานเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก มีประสบการณ์
และต้องมีการประเมินคุณภาพการให้รักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอล ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับการ 
รู้และการเปรียบเทียบการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานและมีการกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศการกระตือ 
รือร้น มีความมั่นใจต่อมาตรการการรักษาความปลอดภัยและมีการประเมินผลเพี่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การรักษาความปลอดภัย              

5. ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มประสิทธิผล 
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สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกควรมีการประเมินประสิทธิผลสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ไทยพรีเมียร์ลีกโดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยในการแข่ง 
ขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกที่ปฏิบัติเสร็จสิ้นแล้วกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ล่วงหน้าสามารถแสดง 
ให้เห็นถึงความแตกต่างในด้านความสามารถ ความถนัด โดยผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ผลของ
คุณภาพงาน และอัตราการออกกลางคัน ระดับการขาดงานบุคลากร ซึ่งยังเป็นเกณฑ์เพื่อเป็นการแก้ไข
ข้อบกพร่องในการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกต่อไปในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาเร่ืองรูปแบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ
ไทยพรีเมียร์ลีกในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้พบข้อจ ากัดในการท าการวิจัยได้แก่เร่ืองการบริหารความสัมพันธ์ 
ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสวัสดิการ ด้านค่าตอบแทน ดังนั้นในการวิจัยในคร้ังต่อไป ควรจะมี
การศึกษาในเร่ืองต่างๆ ดังนี ้

1. ควรท าการวิจัยในตัวแปรอ่ืนๆ เนื่องจากยังมีปัจจัยอ่ืนที่เป็นข้อจ ากัด อีกจ านวนมากที่
สามารถส่งผลต่อการจัดการการรักษาความปลอดภัยในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 
เช่น การบริหารความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านค่า 
ตอบแทน ด้านสวัสดิการ เป็นด้น  

2. ควรท าการวิจัยเร่ือง “องค์ประกอบที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะในการท างานของ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย” 

 
 

 


