
VI 

สารบัญ 

 
บทคัดย่อภาษาไทย ..................................................................................................................  I 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .............................................................................................................  III 
กิตติกรรมประกาศ  .................................................................................................................  V 
สารบัญ ....................................................................................................................................  VI 
สารบัญตาราง ..........................................................................................................................  IX 
สารบัญภาพ .............................................................................................................................  X 
  
บทที่  หน้า 

1 บทน า  .......................................................................................................................  1 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  ...........................................................  1 
 ค าถามเพื่อการวิจัย  ............................................................................................  3 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  .................................................................................  3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยการวิจัย  ......................................................................  4 
 ขอบเขตของการวิจัย  .........................................................................................  4 
 ประโยชน์ที่จะได้รับ  .........................................................................................  5 
 นิยามศัพท์ .........................................................................................................  6 
   
2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ................................................................................  8 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจคาสิโนในต่างประเทศ  ...................................  9 
 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการพนัน  ........................................................................  26 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ  .......................................................................  47 
 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  ....................................................................................  66 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ............................................................................................  74 
   
3 วิธีด าเนินการวิจัย  ......................................................................................................  95 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ...............................................................................  95 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  ...............................................................................  96 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ    

บริหารธุรกิจคาสิโน  .......................................................................  
 

96 



VII 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่ หน้า 
   
 ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับ

คาสิโนต่อการเปิดคาสิโนในประเทศไทย  ......................................  
 

98 
 ขั้นตอนที่ 3 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ประกอบการคาสิโน    

เจ้าของธุรกิจคาสิโนซึ่งเป็นคนไทย ที่เป็นคาสิโนที่อยู่ตามแนว
ชายแดนของไทยที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด 4 แห่ง  ................  

 
 

101 
 ขั้นตอนที่ 4 ร่างแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย โดย

ระดมสมองด้วยการใช้ Focus Group  .............................................  
 

103 
 ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและน าเสนอแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนใน

ประเทศไทย  ...................................................................................  
 

105 
   
4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ...............................................................................................  107 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ........................................................................................   107 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารธุรกิจคาสิโน  .......................................................................  
 

107 
 ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ติดกับ

คาสิโนต่อการเปิดคาสิโนในประเทศไทย  ......................................  
 

119 
 ขั้นตอนที่ 3 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ประกอบการคาสิโน

เจ้าของธุรกิจคาสิโนซึ่งเป็นคนไทยที่เป็นคาสิโนที่อยู่ตามแนว
ชายแดนของไทยที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด 4 แห่ง  ................  

 
 

126 
 ขั้นตอนที่ 4 การร่างแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย โดย

ระดมสมองด้วยการใช้ Focus Group ..............................................  
 

137 
 ขั้นตอนที่ 5 การน าเสนอแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศ

ไทย .................................................................................................  
 

148 
   

5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  ........................................................  150 
 สรุปผลการวิจัย  .................................................................................................  151 
 อภิปรายผล  .......................................................................................................  167 



VIII 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่ หน้า 
   
 ข้อเสนอแนะ  .....................................................................................................  169 
   
บรรณนานุกรม  ....................................................................................................................  171 
ภาคผนวก  ............................................................................................................................  179 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  .......................................................................................  180 
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์  ......................................................................................  187 
ภาคผนวก ค ภาพประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูล ....................................................  189 

ประวัติผู้วิจัย  ........................................................................................................................  191 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IX 

สารบัญตาราง 

 
ตารางที่ หน้า 

   
1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางในการจัดการธุรกิจ  .....................................      65 
2 ผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจคาสิโน  ........  83 
3 ผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารธุรกิจ

คาสิโน  .................................................................................................................  
 

108 
4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  .........................................................  120 
5 การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิดคาสิโน ต่อการ

เปิดคาสิโน  ............................................................................................................      
 

121 
6 การเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยความเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับ

การเปิดคาสิโนต่อการเปิดคาสิโน จ าแนกตามเพศ  ...............................................  
 

124 
7 การเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติด 

กับการเปิดคาสิโนต่อการเปิดคาสิโน จ าแนกตามอายุ  ..........................................  
 

124 
8 การเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติด 

กับการเปิดคาสิโนต่อการเปิดคาสิโน จ าแนกตามระดับการศึกษา  .......................  
 

125 
9 การเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติด 

กับการเปิดคาสิโนต่อการเปิดคาสิโน จ าแนกตามอาชีพ .......................................  
 

125 
10 การเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ใน

พื้นที่ที่ติดกับการเปิดคาสิโนต่อการเปิดคาสิโน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ........  
 

126 
11 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการคาสิโนเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ

คาสิโน  .................................................................................................................  
 

126 
12 สรุปความคิดจากการ Focus Group ได้แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนที่

เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย  ..........................................................................  
 

138 
13 แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย  .................................................  142 
14 สรุปแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย  .........................................  156 

 
 
 



X 

สารบัญภาพ 
 

ภาพประกอบที่ หน้า 
   

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  ....................................................................................  4 
2 ประเทศ 10 อันดับแรกที่ประชากรมีรายได้ต่อหัวมากที่สุด ................................  9 
3 รูปแบบการจัดการในองค์การธุรกิจ  ...................................................................  64 
4 ตัวอย่างตารางการวิเคราะห์เนื้อหา  .....................................................................  97 
5 ตัวอย่างข้อค าถามในการสอบถามข้อมูลทั่วไป  ..................................................  99 
6 ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถามทัศนคตขิองประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ติดกับ 

คาสิโนต่อการเปิดคาสิโนในประเทศไทย  ..........................................................  
 

99 
7 ตัวอย่างข้อค าถามในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  ..........................................  102 
8 ภาพของ ดร.รัตพงษ์ สอนสุภาพ .........................................................................  104 
9 ภาพของ ดร.วิษณุ วงศ์สินศิริกุล  .........................................................................  104 

10 ภาพของ ผศ.ดร.สิทธิกร สุมาลี  ...........................................................................  104 
11 ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย  ............................................................................  106 
12 รูปแบบที่ 1 แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย ............................  140 
13 รูปแบบที่ 2 แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย ............................  141 
14 ร่างแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย  .........................................  149 
15 สรุปร่างแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย  ..................................  163 

 


