
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย มีขอบเขตเน้ือหา ดังนี ้
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจคาสิโนในต่างประเทศ 
  เร่ืองบ่อนคาสิโนในประเทศไทยยังอยู่เร่ืองที่ได้รับความสนใจทั่วไป ว่าเป็นเร่ืองของระดับ
ความเชื่อทางศีลธรรมหรือเป็นธุรกิจที่สร้างเศรษฐกิจ ประชาชนไทยโดยรวมยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจและประสบการณ์เร่ืองธุรกิจคาสิโน เนื่องจากเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับศีลธรรม ความเชื่อทาง
ศาสนา ดังนั้นการถกเถียงเร่ืองคาสิโนในปัจจุบันยังอยู่ในประเด็นที่ส าคัญ (ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2556 
และ ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน, 2555) โดยมีประเด็นที่ได้กล่าวไว้ว่า คาสิโน ก่อให้เกิดปัญหาโรค
ติดการพนันและน าผลกระทบมาสู่ครอบครัว คาสิโนสร้างผลกระทบเกี่ยวกับชนชั้นในสังคมหรือไม่ 
คาสิโนก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม เกิดภาวะหนี้สินจนต้องไปประกอบอาชญากรรมต่าง ๆ คาสิโน 
กระทบต่อปัญหาศีลธรรมเนื่องจากประชาชนในสังคมมีความเชื่อในศาสนา สถานที่ตั้งคาสิโนใน
ประเทศควรอยู่ในพื้นที่ใด การอนุญาตให้ประชาชนเข้าไปเล่นในบ่อนคาสิโนจะต้องมีเงื่อนไขอย่างไร  
  ธนาคารโลก world bank 2014 ได้ออกมาเปิดเผยตัวเลข ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
ต่อหัวประชากร (GDP per head) ว่า เขตบริหารพิเศษมาเก๊าแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน หรือ มาเก๊า 
ในการปกครองของรัฐบาลพรรคคอมมิวนิสต์บนจีนแผ่นดินใหญ่จีดีพีต่อหัวเพิ่มขึ้นจาก 78,929 เหรียญ 
สหรัฐฯ ต่อคนต่อปี ในปี 2555 เป็น 80,528 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคนต่อปีในปีที่แล้ว (2556) โดยตัวเลข 
ดังกล่าวท าให้ มาเก๊าแซงหน้าประเทศสวิตเซอร์แลนด์กลายเป็นประเทศที่ประชากรมีรายได้มาก
ที่สุดเป็นอันดับ 4 ของโลก 
    จากสถิติล่าสุดของธนาคารโลกระบุว่า ในปี 2556 ประเทศ/ เขต 10 อันดับแรกที่ประชากร
มีรายได้ต่อหัวมากที่สุดได้แก่ ลักเซมเบิร์ก, นอร์เวย์, กาตาร์, มาเก๊า, สวิตเซอร์แลนด์, ออสเตรเลีย, 
เดนมาร์ก, สวีเดน, สิงคโปร์ และสหรัฐอเมริกา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2 ประเทศ 10 อันดับแรกที่ประชากรมีรายได้ต่อหัวมากที่สุด 
ที่มา: Word Bank Report (2014) 



10 

 แนวโน้มที่เพิ่มขึ้นด้านตัวเลขของมูลค่าธุรกิจเป็นสิ่งที่สามารถสร้างเศรษฐกิจ ผู้วิจัยจึงได้
ศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจคาสิโนในต่างประเทศ (ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2556) 
ได้แก่ 
  การประชุมวิชาการ การพนัน อ านาจ ท่ามกลางกระแสปฏิรูปศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน 
จัดการประชุมประจ าปี 2556 ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน หัวข้อ “การพนัน อ านาจ ท่ามกลางกระแส
ปฏิรูป” วันศุกร์ที่ 23 พฤษภาคม 2557 ณ โรงแรมรามาการ์เดนส์ กรุงเทพฯ เนื้อหาในการประชุม
แบ่งเป็น 4 ช่วง ได้แก่  
  ช่วงแรก พิธีเปิด ดร.นวลน้อย ตรีรัตน์ ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน กล่าวรายงาน 
และเรียนเชิญ ศ.นพ.อุดมศิลป์ ศรีแสงนาม กล่าวเปิดงาน เน้ือหาโดยรวมเป็นการเชื่อมโยงให้เห็นว่า 
การพนันเป็นหนึ่งในสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหามากมาย ทั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
การพนันเป็นภัยคุกคามที่สามารถแทรกซึมและเข้าถึงคนทุกเพศ ทุกวัย  
   ช่วงท่ีสอง ดร.นวลน้อย ตรีรัตน์ น าเสนอรายงานการส ารวจสถานการณ์ พฤติกรรม และผล 
กระทบจากการเล่นพนันในประเทศไทย ปี 2556 ที่ส าคัญ 10 ประเด็น ได้แก่  
  1.  เคยเล่นพนันหรือไม่ 
  2.  ท าไมจึงไม่เล่นการพนัน 
  3.  ท าไมจึงเล่นการพนัน  
 4.  เล่นพนันอะไรใน ปี 2556 
  5.  หวย การเสี่ยงโชคกับตัวเลข 
 6.  พนันฟุตบอล พนันในยุคโลกาภิวัตน์ 
 7.  ไพ่ จุดเร่ิมต้นของการเล่นพนันประเภทเกม  
 8.  เล่นพนันแล้วติดพนัน หรือไม่  
 9.  ผลกระทบของการพนัน  
  10. ทัศนคติเกี่ยวกับการพนัน 
  ช่วงท่ีสาม เวทีอภิปราย "การพนัน อ านาจ ท่ามกลางกระแสปฏิรูป" มีวิทยากรร่วมบรรยาย 
4 ท่าน ได้แก่ ดร.รัตพงษ์ สอนสุภาพ (นักวิชาการ) นายมณเฑียรบุญตัน (วุฒิสมาชิก) นางสุนี ไชยรส 
(รองประธานกรรมการปฏิรูปกฎหมาย) และ ดร.ปรีชา เปี่ยมพงษ์สานต์ (สังเคราะห์งานวิจัย ศูนย์
ศึกษาปัญหาการพนัน ปี 2556) เนื้อหาโดยสรุปชี้ให้เห็นว่า การเติบโตของธุรกิจการพนันมีความสลับ 
ซับซ้อน การพนันมีความหมายหลายมิติ เชื่อมโยงกับเครือข่ายทุน อ านาจรัฐ การคอรัปชั่น และธุรกิจ 
ผิดกฎหมาย การพนันถือเป็นยาเสพติดชนิดหนึ่ง ยิ่งสังคมมีความเหลื่อมล้ า การพนันยิ่งส่งผลร้ายแรง 
เป็นเงาตามตัว สิ่งที่ควรปฏิรูปมากที่สุดในปัจจุบันคือ ระบบบริหารจัดการกิจการสลาก ซึ่งขณะนี้
ทุกภาคส่วนเห็นด้วยที่จะต้องปฏิรูปสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นสลากเพื่อสังคม คือจะต้องน าเงินรายได้ 
ส่วนหนึ่งมาจัดตั้งกองทุนพัฒนาสังคม และคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายยืนยันว่ายินดีให้การสนับสนุน 
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ผลักดัน ร่าง พ.ร.บ.ว่าด้วยกิจการสลากเพื่อสังคม และ ร่าง พ.ร.บ.กองทุนส่งเสริมการพัฒนาภาค
ประชาสังคม ทันทีที่เข้าสู่การพิจารณาของรัฐบาลและรัฐสภา  
  ช่วงท่ีสี่ น าเสนอผลงานของนักวิจัย ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน แยกตามประเด็นได้ 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มแรก ประเด็น “พื้นที่อ านาจของการพนันในวัฒนธรรม” มีนักวิจัยน าเสนอรายงาน 5 เร่ือง 
ได้แก่ เศรษฐกิจการเมือง เร่ืองการพนันวัวชนภาคใต้, เรือยาวประเพณี: วิถีอนุรักษ์ VS การพนัน, 
เครือข่ายธุรกิจบ่อนงานศพ, หวย ผู้หญิง กับความหมายที่มองไม่เห็น และ พนันบอล อ านาจ ความ
เป็นชาย รวมถึงได้เชิญ รศ.สุริชัย หวันแก้ว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมอภิปรายสรุป 
  กลุ่มสอง ประเด็น “คาสิโนชายแดน: เครือข่ายอ านาจและการปรับตัวของชุมชน” มีนักวิจัย
น าเสนอรายงาน 5 เร่ือง ได้แก่ อ านาจกับทางเลือกเชิงนโยบายในการจัดการประเด็นบ่อนการพนัน, 
เครือข่ายชนชั้นน าทางเศรษฐกิจการเมืองของคาสิโนชายแดน, สังคมวิทยาการพนัน: คาสิโนชายแดน
กับเครือข่ายอาชีพทัวร์พนัน, บ่อนคาสิโนช่องสะง ากับการปรับตัวของชุมชน 2 แดน และ การควบคุม 
การพนันของประเทศมาเลเซีย: กรณีศึกษา Casino de GENTING รวมถึงได้เชิญ ดร.ชัยยนต์ ประดิษฐ 
ศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี ร่วมอภิปรายสรุป 
  ในช่วงประมาณ 50 ปีมานี้ การพนันขยายตัวรวดเร็วมาก และได้กลายเป็นธุรกิจขนาดใหญ่
ที่ท าก าไรมหาศาล ทั้งในสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย ยุโรป จีน และรอบ ๆ ประเทศไทย ซึ่งมี
คาสิโนถูกกฎหมายขึ้นเป็นดอกเห็ด ทั้งกัมพูชา ลาว พม่า มาเลเซีย รวมถึงสิงคโปร์  
  ในการประชุมประจ าปีของศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน เมื่อเดือนมกราคม 2556 ศ.ดร.ผาสุก 
พงษ์ไพจิตร กล่าวว่า คาสิโนหรือบ่อนการพนัน มี 3 รูปแบบ (ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2556) คือ 
  1.  คาสิโนรีสอร์ทขนาดใหญ่ แยกออกไปในที่ห่างไกลชุมชน 
  2.  คาสิโนในเมืองตามย่านชุมชน 
  3.  คาสิโนเกมส์หรือเคร่ืองเล่นเกมส์ กระจายไปตามที่ต่าง ๆ ทั้งในเมืองและชานเมือง เช่น 
การตั้งสล๊อตแมชชีนในย่านการค้าและที่พลุกพล่านอ่ืน ๆ 
  รูปแบบแรกส่งผลลบต่อชุมชนน้อยที่สุด เพราะคนทั่วไปเข้าถึงยาก และมีข้อดีคือท าให้มีการ 
สร้างงานทั้งในคาสิโนและธุรกิจอ่ืน ๆ ในท้องถิ่น เช่นกรณีลาสเวกัส ตั้งอยู่ในทะเลทราย ไม่มีชุมชน
เดิมมาก่อน ลูกค้าหรือนักพนันทั้งหมดมาจากที่อ่ืน ไม่ใช่คนในท้องถิ่น ดังนั้นการพนันจึงเสมือน
เป็นรายได้จากการส่งสินค้าออก ท้องถิ่นไม่ต้องรับผิดชอบต่อปัญหาของนักพนันที่อาจเกิดขึ้น เพราะ
ลูกค้าหรือนักพนันเอาเงินมาเล่น แล้วเอาปัญหากลับไปบ้านตัวเอง 
  สองรูปแบบหลังควบคุมผลลบต่อชุมชนได้ยาก ยิ่งอยู่ใกล้ชุมชนยิ่งเปิดโอกาสให้คนในชุมชน 
เข้าถึงได้ง่าย ลูกค้าหรือนักพนันส่วนใหญ่จะเป็นคนในท้องถิ่น และเจ้าของคาสิโนส่วนใหญ่เป็นนัก
ลงทุนนอกชุมชน ดังนั้นการพนันจึงเสมือนเป็นการน าเข้าหรือซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย ดูดซับรายได้ออก 
ไปจากท้องถิ่น ชุมชนและสังคมแทบไม่ได้รับประโยชน์อะไร และที่ส าคัญ เมื่อเปิดให้มีคาสิโนถูก
กฎหมาย จ านวนนักเล่นพนันจะเพิ่มเร็ว โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน  
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  เร่ืองเหล่านี้เป็นจริงหรือไม่ เราจะมาพิสูจน์กันด้วยข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี 
  คาสิโนตามแนวชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน เกิดขึ้นใกล้ จุดผ่านแดนและจุดผ่อนปรน 
โดยมีเป้าหมายอ านวยความสะดวก ส าหรับนักเล่นพนันชาวไทยโดยเฉพาะ และทั้งหมดเปิดให้บริการ 
ทั้งโรงแรมและคาสิโน เฉพาะจังหวัดจันทบุรี พื้นที่ชายแดนไทย-กัมพูชา มีคาสิโน หรือชื่อที่เรียก
กันทั่วไปว่า “บ่อน” ใน 4 พื้นที่  
  ชาวชุมชนชายแดน รวมถึงชุมชนใกล้เคียงต่างเคยเข้าไปเยี่ยมยล ทดลองเล่นการพนันและ
เคร่ืองเล่นในบ่อนคาสิโนชายแดนคร้ังแล้วคร้ังเล่าบ่อนตามแนวชายแดน จึงส่งผลกระทบทั้งต่อชุมชน 
ชายแดน ชุมชนใกล้เคียง และชุมชนเมืองจันทบุรี ที่อยู่ไกลจากชายแดน กว่า 60 กิโลเมตร ดังกรณี 
ศึกษาถึงผลกระทบของบ่อนตรงจุดผ่านแดนถาวรบ้านผักกาด ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอโป่งน ้าร้อน 
จังหวัดจันทบุรี ซึ่งมีคาสิโนต้ังอยู่ในฝั่งกัมพูชามากถึง 10 แห่ง 
 
ผลกระทบของคาสิโนต่อชุมชนชายแดน ต าบลคลองใหญ่ 
 ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน (2555) กล่าวถึง ผลกระทบของคาสิโนต่อชุมชนชายแดน ต าบล
คลองใหญ่ว่า ก่อนมีคาสิโนที่บ้านโอสกรอม กรุงไพลิน ชาวบ้านในต าบลคลองใหญ่ ก็เหมือนกับคน 
ในสังคมอ่ืน ๆ พวกเขามีการเล่นพนันในชุมชน ทั้ง ไพ่ ไฮโล น ้าเต้าปูปลา เพื่อสร้างความบันเทิง
หลังเว้นว่างจากการท าไร่ ท าสวน การเล่นการพนันของพวกเขายังถูกใช้เพื่อกระชับมิตรและสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนด้วยกัน การพนันส าหรับชาวชุมชนแห่งนี้ยังเป็นสิ่งที่แสดงออก
ถึงการมีน้ าใจ เพราะการเล่นการพนันเป็นเพื่อนศพในช่วงกลางคืน มีส่วนช่วยท าให้เจ้าของงานไม่ 
ว้าเหว่เกินไปนัก 
  ช่วงทศวรรษ 2540 กัมพูชาทยอยเปิดให้บริการโรงแรมและคาสิโน ระยะแรกชาวบ้านเดินทาง 
ไปเล่นพนันกันเกือบหมด เกือบทุกหมู่บ้าน และไปเกือบทุกวัน บ้างใช้รถมอเตอร์ไซค์ บ้างก็เดินไป 
เพราะ “ตอนแรก ๆ เป็นของใหม่ จึงลองไปเล่น” แต่ปัจจุบันมีเพียงนักพนันบางคนจากชุมชนชายแดน 
แห่งนี้ที่ข้ามแดนไปเล่นพนันฝั่งกัมพูชาเป็นประจ า เพราะเศรษฐกิจในพื้นที่แห่งนี้ถือว่าดีมากจากการ 
ท าสวนล าไย 
  ชาวบ้านร่วมกันสรุปผลกระทบของบ่อนชายแดน ดังนี้ 
  ด้านเศรษฐกิจ  
    การเสียพนัน เกิดผลกระทบด้านลบกับชาวบ้านที่ไปเล่นพนันที่บ่อน เช่นการสูญเสียที่ดิน 
บ้าน ครอบครัว และลูก ผลในเชิงบวก การด าเนินงานของบ่อนมักอ้างว่าก่อให้เกิดการสร้างงานต่อ
ชุมชน แต่ผู้น าในคลองใหญ่ คิดว่า “ผลประโยชน์ข้ามหัวคนคลองใหญ่” เพราะแม้ว่าคลองใหญ่อยู่
ไกลจากอ าเภอเมืองจันทบุรี กว่า 60 กิโลเมตร แต่ชาวบ้านของที่นี่มักเดินทางเข้ามาซื้ออาหารการกิน
ในตลาดโบว์ลิ่งซึ่งอยู่ในตัวเมืองจันท์ ส่วนเร่ืองการเข้าไปท างานในบ่อนของคนที่อาศัยในชุมชน
ชายแดนและชุมชนใกล้เคียงก็มีน้อยมาก 
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  ด้านครอบครัว  
   บ่อนเป็นของแปลกใหม่ส าหรับชาวชุมชนชายแดน ในระยะแรกจึงดึงดูดให้คนเข้าไปเที่ยว-
เล่น แต่เพราะชาวบ้านคลองใหญ่ส่วนใหญ่ท าสวนล าไยที่สร้างรายได้ได้ดียิ่งกว่า จึงหันหลังให้บ่อน 
แต่ยังมี “คนติดเล่นเพราะอดีตเคยเล่น” ท าให้นักพนันบางคนยังคงไปเล่นพนันในบ่อนชายแดนตลอด  
  ด้านสังคม  
   คนเล่นพนันคิดว่า “การเล่นพนันไม่เกี่ยวกับศาสนา” ขณะที่ชาวบ้านมองว่า การให้บริการ 
โรงแรมเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เล่นพนันไม่ต้องเดินทางกลับบ้านนั้น ทุกโรงแรมอาจจะแอบ
แฝง เร่ืองการค้าประเวณี และผู้เล่นที่เสียพนันอาจจะต้องหารายได้จากการค้ายาเสพติด 
 ด้านความมั่นคง  
   ตามปกติคนที่ต้องการผ่านชายแดนต้องขออนุญาต โดยใช้พาสปอร์ตหรือที่ชาวบ้านเรียกว่า 
“บัตรเขียว” เข้าออกแดนได้ระหว่าง 07.00-20.00 น. แต่ส าหรับคนเล่นพนัน สามารถลักลอบผ่าน 
ชายแดนได้ตลอดเวลา ชาวบ้านเรียกวิธีเข้าออกชายแดนในลักษณะนี้ว่า “ช่องรูหน”ู 
 
 ผลกระทบของคาสิโนต่อชุมชนเมืองจันทบุรี  
  ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน (2555) กล่าวว่า ก่อนมีคาสิโนชายแดน ชุมชนเมืองมีการเล่นพนัน
เป็นประจ าอยู่แล้ว เช่น ไพ่ ไฮโล โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบ้านของผู้มีอิทธิพลในเมืองจันท์ เมื่อมีบ่อน 
คาสิโนตามแนวชายแดน ผู้พักอาศัยในเมืองทุกกลุ่มอาชีพเดินทางไปเล่นพนันในคาสิโน เช่น ครู 
อาจารย์ นักการเมือง ต ารวจ/ ทหารเก่า แม่บ้าน รวมถึงดารานักเล่นในเมืองกรุงที่เดินทางมาเล่นที่นี่ 
ผู้เล่นพนันจากชุมชนเมืองถือเป็นนักพนันรายย่อยกลุ่มใหญ่ของบ่อนชายแดน ส่วนใหญ่ใช้บริการ
รถตู้ฟรีของบ่อนที่มีอยู่ทั่วไปในการเดินทางไปและกลับ นักเล่นส่วนใหญ่ที่ใช้บริการรถตู้จะรู้ดีถึง
จุดจอดรถบริการและเวลาที่รถจะออก นักเล่นจะได้รับสิ่งจูงใจพิเศษคือเงินค่าตอบแทนวันละ 100 บาท 
รวมถึงอาหารที่รับประทานแบบไม่อั้นเท่าที่ต้องการเพียงแต่เข้าไปเล่นหรือแค่เดินเล่นในบ่อน มีนัก
พนันไม่มากนักที่เดินทางเองโดยรถยนต์ส่วนตัว เพราะรู้สึกสะดวก จะไปกลับเมื่อใดก็ได้  
 ส าหรับผลกระทบที่เกิดขึ้น ชาวบ้านสรุปไว้ดังนี ้
  ด้านเศรษฐกิจ  
   การเสียพนัน เกิดผลกระทบเป็นรายกรณี ดังค าเปรียบเปรยที่เกิดขึ้นในชุมชนว่า “ไม่เป็นเจ้า 
เล่นยังไงก็เจ๊ง” และ “คนรวยเล่นจากเศรษฐีกลายเป็นผีข้างบ่อน” การเล่นเสียและเป็นหนี้ไม่ได้มีความ 
แตกต่างจากการเล่นพนันในอดีตของชาวชุมชนเมือง แต่สิ่งที่แตกต่างและเปลี่ยนไปคือ การเล่น
ท่ามกลางคนแปลกหน้าท าให้พวกเขากล้าทุ่มเงินเพื่อ “เล่น” มากกว่าเดิม เช่น ถ้าเสียมากก็ต้องการ
ได้คืนมาก แต่ถ้าเสียน้อยก็เกิดความกระหยิ่มยิ้มย่องและทุ่มเงินเล่นหวังที่จะสร้างความตื่นเต้นใน
หัวใจให้มากกว่าเดิม หลายรายเปลี่ยนสถานภาพจากเศรษฐีกลายเป็นผีข้างบ่อนและในสุสาน 
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  ด้านครอบครัว  
   ปัญหาหนึ่งที่พบเจอได้ทั่วไปคือ ครอบครัวระหองระแหง เพราะไม่มีเวลาให้กัน สามี หรือ
ภรรยา ที่ติดการพนัน แอบใช้เงินและสร้างหนี้โดยที่ฝ่ายหนึ่งไม่รู้ตัว เกิดปัญหาการหย่าร้าง ปัญหา
การนอกใจ เป็นชู้ ท าร้ายร่างกายกัน รวมไปถึงการปลิดชีวิตตัวเองเพราะความอับอาย 
  ด้านสังคมและสุขภาพ 
   คนเล่นพนันบางคนป่วยด้วย “โรคจากควันบุหร่ี” เพราะเข้าไปเล่นพนันในบ่อนที่มีการสะสม 
จากการสูบบุหร่ี และบางกรณีกลายเป็นปัญหาสังคม เช่น “เล่นหมดตัวจนต้องขายตัว” หรือ “หมด
เงินไปค้ายาบ้า”  
  ด้านความมั่นคง  
   “หอบมาขายนิดหน่อย เจอด่านก็ไม่ค้นหรอก ต ารวจเห็นหน้าเราบ่อย” คือค ากล่าวถึงคนเล่น
พนันที่เข้าอออกด่านบ่อย ๆ ที่ไม่ค่อยถูกตรวจค้น และอาจท าให้เกิดการขนส่งหรือลักลอบขนสิ่งผิด
กฎหมาย เช่น บุหร่ี เหล้า รวมถึงยาเสพติด 
 
ผลประโยชน์ของคาสิโน  
  ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน (2555) กล่าวว่า ประเทศกัมพูชามีกฎหมายห้ามมีคาสิโนในรัศมี 
200 กิโลเมตรจากเมืองหลวง แต่กลับสนับสนุนให้มีคาสิโนบริเวณชายแดน ทั้งฝั่งไทยและเวียดนาม 
โดยให้บริการในรูปแบบ “คาสิโนและโรงแรม” แยกออกไปในที่ห่างไกลชุมชนของคนกัมพูชา เพื่อ
ใช้สถานที่พนันเป็นแหล่งหารายได้ เสมือนเป็นสินค้าส่งออก หาเงินเข้ารัฐ ส่วนปัญหาต่าง ๆ ลูกค้า
หรือนักพนันต้องหอบเอากลับไปบ้านตัวเอง  
  กรณีประเทศไทย มีผู้เสนอให้มีคาสิโนถูกกฎหมาย ทั้งในเมือง ในย่านท่องเที่ยว ถ้าจะมีจริง 
ผลลัพธ์ที่ได้น่าจะแตกต่างจากกรณีประเทศกัมพูชา เพราะลูกค้าหรือนักพนันส่วนใหญ่จะเป็นคนไทย 
คนในท้องถิ่น ขณะที่เจ้าของคาสิโนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนักลงทุนนอกพื้นที่ การเปิดคาสิโนใน
รูปแบบนี้จึงเป็นเสมือนการน าเข้าหรือซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย ซึ่งจะดูดซับรายได้ ออกไปจากท้องถิ่น 
ชุมชนและสังคมแทบไม่ได้รับประโยชน์อะไร และในที่สุดจะน าไปสู่การกระจายรายได้ที่เลวลง 
รวมถึงจะท าให้มีจ านวนนักพนันเพิ่มขึ้น และจะท าให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา ที่ส าคัญการพนันไม่
แค่สร้างผลกระทบในกลุ่มผู้ที่มีรายได้ต ่า “คนจนเล่นจนเงินหมด แล้วก็หยุดเล่น เพราะไม่มีอะไรจะ
เสีย” แต่ “คนรวยเสียเยอะกว่าคนจน” ยิ่งมีเงินมาก พกพาเงินไปมาก ก็หมดมากยิ่งกว่าคนที่มีรายต ่า 
คนรวยที่เล่นการพนันจะไม่เพียงแค่เสียเงิน แต่จะเสียหน้า เสียชื่อเสียง  
  เร่ืองจริงจากพื้นที่เมืองจันท์พิสูจน์ให้เห็นว่า คาสิโนของกัมพูชาที่อยู่ตะเข็บชายแดนไทย   
มีรูปแบบเป็นคาสิโนรีสอร์ทขนาดใหญ่ที่ห่างไกลชุมชน ซึ่งไม่ได้สร้างผลกระทบเชิงลบในการดูด
ซับทรัพยากรจากชุมชนมากนัก ในขณะที่หากวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของรูปแบบคาสิโน ถูก
กฎหมายที่จะเปิดขึ้นในประเทศไทยนั้น ดูเหมือนมีแนวโน้มที่จะเป็นคาสิโนซึ่งฝังตัวอยู่ ตามย่าน
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ชุมชนเสียเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นการให้มีคาสิโนถูกกฎหมายในสังคมไทย จึงอาจจะไม่ได้แก้ไขปัญหา
ผลกระทบของคาสิโนต่อชุมชน เพราะในที่สุดทั้งบ่อนชายแดนและบ่อนในประเทศมีความเหมือน 
กันคือ “ผลประโยชน์ข้ามหัวคนในท้องถิ่น” และ “ไม่เคยมีใครได้เงิน พนันไปเลี้ยงดูพ่อแม่” อีกทั้ง
ยังอาจท าให้ผลกระทบในด้านต่าง ๆ ขยายตัวเพิ่ม 
 วงธรรม สรณะ การศึกษาเร่ือง “เครือข่ายชนชั้นน าทางเศรษฐกิจการเมืองและผลกระทบของ 
บ่อนคาสิโนตามชายแดนไทย-กัมพูชา ในเขตจังหวัดภาคตะวันออก”  
 การถกเถียงเร่ืองบ่อนคาสิโนถูกกฎหมายในประเทศไทยยังอยู่ในระดับความเชื่อทางศีลธรรม
หรือผลประโยชน์เชิงธุรกิจนอกจากนี้ยังขาดประสบการณ์การจัดการคาสิโนในประเทศไทยเนื่อง 
จากเป็นข้อมูลในระดับประเทศมากกว่าจะเป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในเชิงพื้นที่  (Area Study) 
ดังนั้นการถกเถียงเร่ืองบ่อนคาสิโนในปัจจุบันยังอยู่ในประเด็นที่ส าคัญ คือ (ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2556 
และ ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน, 2555) 
 1.  บ่อนคาสิโนก่อให้เกิดปัญหาโรคติดการพนันและน าผลกระทบมาสู่ครอบครัวหรือไม่มาก 
น้อยเพียงใด 
 2.  บ่อนคาสิโนสร้างผลกระทบแตกต่างกันตามชนชั้นในสังคมหรือไม่ เช่น คนที่มีฐานะเล่น 
การพนันเพื่อความบันเทิง แม้จะเสียการพนันก็ไม่ถือว่าเป็นผลกระทบเชิงลบ แต่ถ้าคนยากจนมา
เล่นการพนันก็จะเกิดกระทบเชิงลบได้ง่าย 
 3.  บ่อนคาสิโนก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมโดยผู้เล่นเกิดภาวะหนี้สินจนต้องไปประกอบ
อาชญากรรมต่าง ๆ เช่น การคอรัปชั่นในหน้าที่การงาน หรือ การลักเล็กขโมยน้อย 
 4.  บ่อนคาสิโน กระทบต่อปัญหาศีลธรรมหรือไม่เน่ืองจากบ่อนคาสิโน จะมีผลกระทบทาง 
ศีลธรรมได้ก็ต่อเมื่อประชาชนในสังคมมีความเชื่อในศาสนาอยู่ ดังนั้นในกรณีที่คนไม่นับถือศาสนา
ในใจแล้วการเล่นการพนันก็ไม่มีผลกระทบ 
 5.  สถานที่ตั้งบ่อนคาสิโนในประเทศควรอยู่ในพื้นที่ใดระหว่าง คาสิโนขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่
ห่างไกลชุมชน คาสิโนที่อยู่ในย่านชุมชน หรือ คาสิโนตู้เกมส์ที่กระจายอยู่ตามชุมชนในเมืองและ
ชนบท 
 6.  การอนุญาตให้ประชาชนเข้าไปเล่นในบ่อนคาสิโนจะต้องมีเงื่อนไขหรือไม่เพื่อเป็นการ
จัดระเบียบบ่อนคาสิโนให้อยู่เป็นที่เป็นทางโดยไม่เป็นการท าร้ายประชาชนทั่วไป เช่น อายุของผู้เล่น 
ระดับรายได้ สถานภาพการเป็นคนในประเทศหรือต่างประเทศ ระยะเวลาที่เปิดให้เล่น  
 7.  การลงทุนของธุรกิจบ่อนคาสิโนมีลักษณะเป็นการแสวงหาก าไรจากการผูกขาด (Rent 
Seeking) เนื่องจากเป็นการจ ากัดอุปทานเพื่อขยายก าไร ดังนั้น เครือข่ายลงทุนธุรกิจการพนันจะมี
ลักษณะอย่างไรและความเหมาะสมควรเป็นอย่างไร 
 8.  การก าหนดบ่อนคาสิโนในประเทศไทยจะมีฐานะในรัฐอย่างไร กล่าวคือ มีจุดประสงค์
เพื่อให้การพนันตอบสนองความต้องการของผู้เล่นที่มีอยู่ หรือเป็นการมุ่งเก็บภาษีการพนันเป็นรายได้ 
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ของรัฐ 
 ในการตอบข้อถกเถียงเกี่ยวกับการเปิดบ่อนคาสิโนถูกกฎหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องแสวงหา
ข้อมูลที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่เป็นจริงของพื้นที่ ภาคตะวันออกถือเป็นพื้นที่ที่สามารถแสวงหา
ประสบการณ์ดังกล่าวได้ เนื่องจากมีการเปิดบ่อนการพนันตามแนวชายแดนไทยกัมพูชาในจังหวัด
สระแก้ว จันทบุรี และตราด ดังนี้  
 1.  จังหวัดสระแก้วจะมีบ่อนการพนันแถบอ าเภออรัญประเทศ หรือ บริเวณตลาดโรงเกลือ 
หรือ ด้านอ าเภอปอยเปต ประเทศกัมพูชา จ านวน 18 บ่อน 
 2.  จังหวัดจันทบุรีมี บริเวณชายแดนไทยและกัมพูชาจะพบว่ามีการเปิดบ่อนการพนัน 2 จุด 
คือ บริเวณจุดผ่านแดนถาวรช่องผักกาดและตลาดการค้าบ้านแหลม อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี 
ได้แก่ บ่อนไพลิน, ซีซ่าอินเตอร์เนชั่นแนล, วิคตอเรีย, มงกุฏ, และดรีมเวิล ซึ่งตั้งอยู่บริเวณบ้านผักกาด 
ส่วนบริเวณบ้านแหลม คือ บ่อนบ้านแหลม 
 3.  จังหวัดตราด มีบ่อนที่จุดผ่านแดนถาวรที่บ้านหาดเล็ก อ าเภอคลองใหญ่  
  จากการด าเนินธุรกิจบ่อนคาสิโนชายแดนไทยกัมพูชา มาไม่ต่ ากว่า 15 ปี ท าใหป้ระชาชนใน
ท้องถิ่นภาคตะวันออกมีประสบการณ์ข้อมูลที่เป็นจริงในพื้นที่เกี่ยวกับผลกระทบของบ่อนคาสิโน
ถูกกฎหมาย เนื่องจากงานวิจัยบ่อนคาสิโนพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคตะวันออก พบว่า ผู้เล่นส่วนใหญ่
เป็นคนในพื้นที่เป็นหลัก ดังนั้นกลุ่มนักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาข้อมูลในพื้นที่ว่าบ่อนคาสิโนตามชายแดนไทย-กัมพูชา ในเขตภาคตะวันออกนั้นมีนายทุน
กลุ่มใดลงทุนในธุรกิจการพนัน มีการลงทุนอย่างไร และมีผลประโยชน์จากการด าเนินธุรกิจอย่างไร  
 การท าธุรกิจคาสิโนภายในประเทศไทย ถือว่าเป็นสิ่งผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติการ
พนัน พ.ศ. 2478 กฎหมายฉบับนี้จ าแนกประเภทการเล่นการพนันเป็น 2 ประเภท (สังศิต พิริยะ
รังสรรค์, 2543) คือ 
 การพนันตามบัญชีประเภท ก เป็นประเภทที่ห้ามเล่นเด็ดขาด เว้นแต่จะได้รับอนุญาตให้เล่น 
ณ สถานที่อันสมควรที่รัฐบาลก าหนดให้เล่นได้ ซึ่งจะต้องออกเป็นพระราชกฤษฎีกา ตัวอย่างการ
พนันประเภทนี้ ได้แก่ หวย ก. ข. โปปั่น โปก าถั่ว แปดเก้า จับยี่กี ต่อแต้ม เบี้ยโบก หรือคู่คี่ หรืออีโจ้ง 
ไพ่สามใบ ไม้สามอัน ช้างงา หรือป๊อก ไม้ด า ไม้แดง หรือปลาด าปลาแดง หรืออีด าอีแดง อีโปงครอบ 
ก าตัด ไม้หมุน หรือล้อหมุนทุก ๆ อย่าง หัวโตหรือทายภาพ การเล่นซึ่งมีการทรมานสัตว์ เช่น เอามีด
หรือหนามผูก หรือวางยาเบื่อเมาให้สัตว์ชนหรือต่อสู้กัน หรือสุมไฟบนหลังเต่าให้วิ่งแข่งกัน หรือ
การเล่นอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นการทรมานสัตว์ อันมีลักษณะคล้ายกับที่ว่ามานี้ บิลเลียดรู ตีผี โยนจิ่ม สี่เหงาลัก 
ขลุกขลิก น้ าเต้าทุก ๆ อย่าง ไฮโลว์ อีก้อย ปั่นแปะ อีโปงซัด 
 การพนันประเภทตามบัญชี ข นั้น เป็นประเภทที่ขออนุญาตเล่นได้ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 
17 พ.ศ. 2503 ซึ่งจะต้องขอรับเจ้าพนักงานผู้ที่มีอ านาจออกใบอนุญาตเล่นการพนันตามบัญชี ข โดย
ผู้ขออนุญาตจะต้องเสียค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในจ านวนเงินแตกต่างกันไปตามประเภทของการเล่น
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การพนัน การพนันตามบัญชี ข ได้แก่ การเล่นต่าง ๆ ซึ่งให้สัตว์ต่อสู้หรือแข่งกัน เช่น ชนโค ชนไก่ 
กัดปลา แข่งม้า ฯลฯ นอกจากที่กล่าวไว้ในหมายเลข 17 แห่งบัญชี ก. วิ่งวัวคน ชกมวย มวยปล้ า แข่ง
เรือพุ่ง แข่งเรือล้อ ชี้รูป โยนห่วง โยนสตางค์หรือวัตถุใด ๆ ลงในภาชนะต่าง ๆ ตกเบ็ด จับสลากโดย
วิธีใด ๆ ยิงเป้า ปาหน้าคน ปาสัตว์ หรือสิ่งใด ๆ เต๋าข้ามด่าน หมากแกว หมากหัวแดง ปิงโก สลาก
กินแบ่ง สลากกินรวบหรือการเล่นอย่างใดที่เสี่ยงโชคให้เงินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนแก่ผู้เล่นคนใด
คนหนึ่ง โตแตไลเซเตอร์ ส าหรับการเล่นอย่างใดอย่างหนึ่ง สวีป ส าหรับการเล่นอย่างใดอย่างหนึ่ง 
บุ๊กเมกิง ส าหรับการเล่นอย่างใดอย่างหนึ่ง ขายสลากกินแบ่ง สลากกินรวบ หรือสวีป ซึ่งไม่ได้ออก
ในประเทศสยาม แต่ได้จัดให้มีขึ้นโดยชอบด้วยกฎหมายของประเทศที่จัดนั้น ไพ่นกกระจอก ไพ่ต่อ
แต้ม ไพ่ต่าง ๆ ดวด บิลเลียด และข้องอ้อย 
 ดังนั้นการท าธุรกิจคาสิโนหรือการพนันในประเทศไทย จึงเป็นการลักลอบท า ตัวอย่างเช่น 
บ่อนในกรุงเทพ ฯ มีนักธุรกิจลักลอบลงทุนท าบ่อนการพนันขนาดใหญ่อย่างน้อย 8 แห่งด้วยกัน   
(รัตพงษ์ สอนสุภาพ, 2555, หน้า 43) คือ 
 1.  บ่อนเตาปูน ตั้งอยู่ที่เขตบางซื่อ ล้อมรอบไปด้วยชุมชนแออัดการเข้าตรวจค้นของเจ้าหน้าที่ 
ต ารวจจึงท าได้ยากมาก เป็นบ่อนขนาดใหญ่มีเงินหมุนเวียนจ านวนมาก นักการพนันที่จะเข้าไปใน
บ่อนจะต้องมีระบบสกรีนคนเข้าด้วยความระมัดระวัง โทรศัพท์มือถือก็ห้ามน าเข้า มี เคร่ืองสแกน
ตรวจคนเข้าบ่อน และยังมีการออกบัตรสมาชิกด้วยเพื่อยืนยันการเป็นสมาชิก บ่อนเตาปูนถือเป็น
บ่อนที่ค่อนข้างทันสมัยอยู่ระดับใกล้เคียงกับบ่อนคาสิโนตามแนวชายแดนของไทย มีการเปิดมา
นานกว่า 20 ปี การปรับตัวของบ่อนเตาปูนค่อนข้างชัดเจนและใกล้เคียงกับบ่อนการพนันที่ถูกกฎหมาย 
ด้วยการน าเอาระบบจังเก็ตมาช่วยในการตลาด จึงสามารถดึงลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวและนักการ
พนันจากต่างประเทศเข้ามาใช้บริการได้จ านวนมากในแต่ละวัน 
 2.  บ่อนประตูน ้า เป็นบ่อนขนาดใหญ่ สามารถเข้าได้ 2 ด้าน คือ ด้านถนนเพชรบุรี เข้าซอย
ด้านศูนย์การค้าเมโทรเก่าหรือโรงแรมบางกอกพาเลส เวียนซ้ายเข้ามาจอดรถในอาคารรับรองนักเล่น
ซึ่งดัดแปลงมาจากโรงภาพยนตร์เก่า ส่วนอีกด้านหนึ่งเข้าทางถนนราชปรารภซอยตรงข้ามโรงแรม
อินทรามายังอาคารลานจอดรถทันที เมื่อนักการพนันมาถึงจะมีการตรวจตราอย่างละเอียด บ่อนประตู 
น้ า ปิดกิจการชั่วคราว ในช่วงที่ พล.ต.อ.เสรีพิศุทธ์ เตมียาเวส เป็นผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ หลัง 
จากหมดยุคพลต ารวจเอกเสรีพิศุทธ์แล้ว บ่อนปอประตูน้ าก็กลับมาเปิดปกติ โดยเฉพาะในช่วงการเมือง 
เปลี่ยนจากพรรคประชาธิปัตย์ท าให้บ่อนประตูน้ า ที่มีสายสัมพันธ์แกนน าของคนเสื้อแดงหลายคน 
จากความสัมพันธ์อันดีนี้บ่อนประตูน้ าจึงด ารงอยู่ได้เหมือนเดิม 
 3.  บ่อนโชคชัย 4 บ่อนแห่งนี้ เปิดเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2554 โดย “โกลักษณ์” เป็นเจ้าของ
มี “เจ๊ฮุ้ง” อดีตเจ้าของบ่อนพระราม 9 เป็นผู้ร่วมหุ้นโดยโกลักษณ์ เคยประกอบธุรกิจอาบอบนวดมา
ก่อน ต่อมาเปลี่ยนอาชีพเป็นนายบ่อนในรูปแบบเปิด มีการสถานคาสิโนที่มีมาตรฐานสากล เป็นการ
พนันแบบเรียลไทม์จึงดึงดูดนักการพนันได้จ านวนมาก 
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 4.  บ่อนบางนา ตั้งอยู่บนถนนสุขุมวิท 101/ 1 เข้าไปในซอยวชิรธรรมสาธิต สามารถเข้า
ทางซอย 36 หรือซอย 38 ก็ได้ บ่อนนี้เปิดมาเป็นเวลานานกว่า 20 ปีแล้ว เมื่อไปถึงบ่อนจะมีลานจอด
เชื่อมระหว่างซอยเมื่อจอดแล้วจะมีคนของบ่อนน าทางไปจะมีด่านตรวจ 2 ชั้นก่อนถึงบ่อน จะต้อง
เดินผ่านสลัมเข้าไปแล้วมีประตูเหล็กอีกหลายชั้น โดยบ่อนน้ีเป็นของนักการเมืองระดับท้องถิ่น โดย
มีนักการเมืองใหญ่ให้การคุ้มครอง 
 5.  บ่อนเสี่ยถ่อ ติดถนนพระรามที่ 3 ติดกับแม่น้ าเจ้าพระยา ทางเข้าติดกับถนนพระรามที่ 3 
ทางเข้าซอยโรงสี เข้าซอยประมาณ 100 เมตร การตั้งบ่อนจะเน้นมวลชนคอยเป็นเกราะก าบังต ารวจ
จู่โจม ด้านหลัง เมื่อเข้าไปลานจอดรถจะมีคนน าทางเดินผ่านสลัมเข้าไปโดยมีกล้องทีวีวงจรปิดตรวจ 
ดูตลอดเส้นทางจนถึงประตูเหล็กผ่านเข้าสู่ประตูด้านในอีกหลายชั้น ผ่านโกดังร้างจึงจะเข้าไปถึง
บ่อนได้ 
 6.  บ่อนตี๋พจน์ขาใหญ่ เดิมตั้งอยู่บนถนนเอกมัยเข้าไปในซอย 30 ด้วยวิธีให้เช่าสถานที่ส าหรับ 
ผู้ที่ไม่มีสถานที่เล่นการพนัน ลูกค้าสามารถมาขอเช่าโต๊ะเล่นการพนันในสถานที่แห่งนี้ได้ในราคา
โต๊ะละ 70,000 บาท เปิดได้ 3 ปี ต่อมาบ่อนตี๋พจน์ ย้ายไปเปิดถนนพระราม 3 โดยอาศัยบารมีของ
นักการเมืองใหญ่ ลูกค้าส่วนใหญ่มาจากต่างประเทศ เช่น ฮ่องกง จีน และมาเก๊า ท าให้มีเงินหมุนเวียน
ในบ่อนจ านวนมาก 
  7.  บ่อนเจ๊ง้อ ตั้งอยู่บนถนนเจริญกรุงเยื้องซอยเจริญกรุง 46 ปากซอยมีร้านขายยาตั้งอยู่ เข้า
ไปในซอยประมาณ 150 เมตรด้านซ้ายมือจะเป็นซอยบ่อนเจ๊ง้อ เปิดมาแล้ว 10 ปี จะรับเฉพาะลูกค้า
ประจ าเท่านั้น 
 8.  บ่อนอ๊อตโต้ ตั้งอยู่ถนนพัฒนาการ ซอยพัฒนาการ 30 ปากซอยมีร้านอาหารบุปผา แล้ว
เลี้ยวขวาบริเวณแยกตะวันทองเข้าไปจนพบร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ส่วนอีกทางหนึ่งเข้าทางด้านซอย
พัฒนาการ 22 ปากซอยมีธนาคารกสิกรไทย สาขาคลองตัน เข้ามาจนถึงร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเหมือนกัน 
หลังจากนั้นเลี้ยวเข้าไปผ่านซอยเกษมสันต์ 2 จนถึงสี่แยกปั๊มบางจากจึงเลี้ยวซ้ายอีกคร้ัง เข้าไป
ประมาณ 100 เมตรจะพบอาคารทับทิม บ่อนนี้เปิดมาแล้ว 3 ปี เมื่อลูกค้าไปถึงจะมีคนของบ่อนมา
รับรถไปจอดกระจายไปทั่วบริเวณ จากนั้นจะมีพนักงานรับเข้าไปเล่นในบ่อนการพนัน ภายในบ่อน
จะมีโปรโมชั่นต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าเพื่อชิงรางวัลต่าง ๆ 
 หลังจากปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ประเทศกัมพูชาได้มีนโยบายเปิดบ่อนการพนันถูกกฎหมาย
ภายในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดคาสิโนตามแนวชายแดนไทย– กัมพูชา ดังนั้นในสถานการณ์ 
ที่ประเทศไทยห้ามการเปิดบ่อนคาสิโนที่ถูกกฎหมายแต่รัฐบาลของกัมพูชามีนโยบายที่ให้เปิดบ่อน
คาสิโนได้ถูกกฎหมาย โดยให้อยู่ห่างจากเมืองหลวงไม่น้อยกว่า 200 กิโลเมตร จึงน ามาสู่การขยาย 
ตัวของบ่อนคาสิโนตามแนวชายแดนไทยกัมพูชา ในจังหวัดภาคตะวันออกก็ได้เกิดบ่อนคาสิโนขึ้น
ตาแนวตะเข็บชายแดน ทั้งในจังหวัด สระแก้ว จันทบุรี และตราด อย่างไรก็ดีในการด าเนินธุรกิจ
บ่อนคาสิโนดังกล่าวก็มีลักษณะเป็นการแสวงหาก าไรจากการให้เช่า  (Rent Seeking) เนื่องจากเป็น
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การจ ากัดอุปทานเพื่อขยายก าไร ดังนั้นเครือข่ายลงทุนธุรกิจการพนันจึงมีลักษณะของการเข้ามี
บทบาทของชนชั้นน าเป็นส าคัญ ชนชั้นน าที่เข้ามามีบทบาทในบ่อนคาสิโนตามแนวชายแดน
ดังกล่าวย่อมเป็นเครือข่ายระหว่างประเทศ คือ ระหว่างชนชั้นน าไทยและกัมพูชา 
 การขยายตัวของการเล่นพนันคาสิโนตามแนวชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านเกิดขึ้น
ใกล้จุดผ่านแดน และจุดผ่อนปรน โดยมีเป้าหมายอ านวยความสะดวกส าหรับนักเล่นพนันชาวไทย
โดยเฉพาะการขยายตัวดังกล่าวในปัจจุบันมี 8 จุดใหญ่ ๆ ทั่วประเทศ ดังนี้ (รัตพงษ์ สอนสุภาพ, 
2555, หน้า 49) 
 1.  บ่อนด้านตรงข้ามจุดผ่านแดนถาวรคลองลึก จังหวัดสระแก้ว 
 2.  บ่อนด้านตรงข้ามจุดผ่อนปรนบ้านแหลม จังหวัดจันทบุรี 
 3.  บ่อนด้านตรงข้ามช่องจอม จังหวัดสุรินทร์ 
 4.  บ่อนด้านตรงข้ามจุดผ่านแดนถาวรบ้านหาดเล็ก จังหวัดตราด 
  5.  บ่อนในโครงการแดนสวรรค์ น้ างึมรีสอร์ท เมืองทุละคม แขวงเวียงจันทน ์
 6.  บ่อนในโครงการโกลเด้นท์ ไทรแองเกิล แอนด์ พาราไดซ์ รีสอร์ท ตรงข้าม อ าเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงราย 
 7.  บ่อนเมียวดี ริเวอร์ไซด์ รีสอร์ท ด้านตรงข้าม อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 8.  บ่อนอันดามัน คลับ บนเกาะสน ด้านตรงข้ามจังหวัดระนอง 
 ส่วนการเล่นพนันคาสิโนตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชาในเขตจังหวัดในภาคตะวันออกนั้น 
เราพบว่ามีการเปิดบ่อนการพนันตามแนวชายแดนไทยกัมพูชาในจังหวัดสระแก้ว จันทบุรี และตราด 
ดังนี้  
 จังหวัดสระแก้วจะมีบ่อนการพนัน แถบอ าเภออรัญประเทศ หรือบริเวณตลาดโรงเกลือ หรือ 
ด้านอ าเภอปอยเปต ประเทศกัมพูชา จ านวน 9 บ่อน 1) ฮอลิเดย์ ปอยเปต 2) ฮอลลิเดย์ พาเลส 3) แกรนด์ 
ไดมอนด์ 4) ปอยเปต รีสอร์ท 5) ทรอปิค กาน่า 6) คราวน์ คาสิโน 7) ปร้ินเซท คาสิโน 8) เก็นติ้ง 
คาสิโน และ 9) สตาร์ เวกัส ทั้ง 9 บ่อนนี้ตั้งอยู่บ้านปอยเปต อ าเภอโอโจว จังหวัดบันเตียเมียนเจย 
ห่างจากด่านตรวจคนเข้าเมืองคลองลึกประมาณ 100 เมตร (รัตพงษ์ สอนสุภาพ, 2555, หน้า 51) 
 จังหวัดจันทบุรีมีบริเวณชายแดนไทยและกัมพูชาจะพบว่ามีการเปิดบ่อนการพนัน 2 จุด คือ 
บริเวณจุดผ่านแดนถาวรช่องผักกาด และตลาดการค้าบ้านแหลม อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี 
ได้แก่ บ่อนไพลิน ซีซ่า อนิเตอร์เนชั่นแนล วิคตอเรีย มงกุฏและดรีมเวิล ซึ่งตั้งอยู่บริเวณบ้านผักกาด 
ส่วนบริเวณบ้านแหลม ได้แก่ บ่อนดราก้อนคลับ เจ้าพระยาคลับ และรีโอคาสิโน 
 จังหวัดตราด มีบ่อนที่จุดผ่านแดนถาวรที่บ้านหาดเล็ก อ าเภอคลองใหญ่ โครงการเกาะกง 
อินเตอร์เนชั่นแนล รีสอร์ท คลับ ตั้งอยู่บ้านจามเยี่ยม อ าเภอมณฑลสีมา จังหวัดเกาะกง ตรงข้ามจุด
ผ่านแดนถาวรบ้านหาดเล็ก อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ห่างจากจุดผ่านแดนถาวร ประมาณ 800 
เมตร (รัตพงษ์ สอนสุภาพ, 2555, หน้า 52) 
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 ในการเปิดบ่อนคาสิโนตามแนวชายแดนบริเวณชายแดนไทยกัมพูชา ในเขตจังหวัดในภาค
ตะวันออกถึงแม้จะได้ด าเนินการมาเป็นเวลาระยะหนึ่งแล้วแต่ก็ยังไม่มีการศึกษาประสบการณ์จาก
การเปิดบ่อนชายแดนดังกล่าวในประเด็นที่มีการถกเถียงในวงทางวิชาการ ซึ่ง ผาสุก พงษ์ไพจิตร
(2556) และ ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน (2555) ได้เสนอประเด็นไว้ว่า 
 1.  บ่อนคาสิโนก่อให้เกิดปัญหาโรคติดการพนันและน าผลกระทบมาสู่ครอบครัวหรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด 
 2.  บ่อนคาสิโนสร้างผลกระทบแตกต่างกันตามชนชั้นในสังคมหรือไม่ เช่น คนที่มีฐานะเล่น
การพนันเพื่อความบันเทิง แม้จะเสียการพนันก็ไม่ถือว่าเป็นผลกระทบเชิงลบ แต่ถ้าคนยากจนมาเล่น
การพนันก็จะเกิดกระทบเชิงลบได้ง่าย 
 3.  บ่อนคาสิโนก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมโดยผู้เล่นเกิดภาวะหนี้สินจนต้องไปประกอบ
อาชญากรรมต่าง ๆ เช่น การคอรัปชั่นในหน้าที่การงาน หรือ การลักเล็กขโมยน้อย 
 4.  บ่อนคาสิโน กระทบต่อปัญหาศีลธรรมหรือไม่ เนื่องจากบ่อนคาสิโน จะมีผลกระทบทาง
ศีลธรรมได้ก็ต่อเมื่อประชาชนในสังคมมีความเชื่อในศาสนาอยู่ ดังนั้นในกรณีที่คนไม่นับถือศาสนา
ในใจแล้วการเล่นการพนันก็ไม่มีผลกระทบ 
 5.  สถานที่ตั้งบ่อนคาสิโนในประเทศควรอยู่ในพื้นที่ใด ระหว่าง คาสิโนขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่
ห่างไกลชุมชน คาสิโนที่อยู่ในย่านชุมชน หรือ คาสิโนตู้เกมส์ที่กระจายอยู่ตามชุมชนในเมืองและ
ชนบท 
  6.  การอนุญาตให้ประชาชนเข้าไปเล่นในบ่อนคาสิโนจะต้องมีเงื่อนไขหรือไม่ เพื่อเป็นการ
จัดระเบียบบ่อนคาสิโนให้อยู่เป็นที่เป็นทางโดยไม่เป็นการท าร้ายประชาชนทั่วไป เช่น อายุของผู้เล่น 
ระดับรายได้ สถานภาพการเป็นคนในประเทศหรือต่างประเทศ ระยะเวลาที่เปิดให้เล่น  
 ในการนี้ จึงน่าศึกษาว่ามีชนชั้นน ากลุ่มใดทั้ง 2 ประเทศเข้ามาลงทุนในบ่อนชายแดนบ้าง 
ชนชั้นน าแต่ละฝ่ายมีบทบาทอย่างไร และการจัดสรรผลประโยชน์จากบ่อนเป็นอย่างไร อีกทั้งการตั้ง
บ่อนคาสิโนตามแนวชายแดนในจังหวัดภาคตะวันออกว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ตอบประเด็นทาง
วิชาการข้างต้นอย่างไรและมีกระบวนการเกิดผลกระทบขึ้นมาได้อย่างไรในบริบทของสังคมไทย
ในการนี้จึงจ าเป็นจะต้องด าเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผลกระทบดังกล่าวเพื่อให้ได้ค าตอบ
ที่สามารถอธิบายได้ในรายละเอียดต่อไป คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโครงการเร่ือง เครือข่ายชนชั้นน า
ทางเศรษฐกิจการเมือง และผลกระทบของบ่อนคาสิโนตามชายแดนไทย-กัมพูชา ในเขตจังหวัดภาค 
ตะวันออก  
คาสิโนตามแนวชายแดนไทย 
จากการส ารวจพื้นที่ และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในพื้นที่ เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 ผู้วิจัยพบว่า 
ธุรกิจบันเทิงประเภทหนึ่ง คือ “คาสิโน” หรือ “บ่อนการพนัน” ตามบริเวณแนวชายแดนไทย 
ได้รับความนิยมจากนักเสี่ยงโชคเป็นจ านวนมาก ระบุข้อมูลคาสิโนบริเวณชายแดนไว้ ดังนี้ 
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 1. จังหวัดสุรินทร์ อ.กาบเชิง มีข้อมูล ดังนี้ 
  1.1  สถานคาสิโน ได้แก่ 
   1)  รอยัลฮิลล์ รีสอร์ท ตั้งอยู่ตรงข้ามจุดผ่อนปรนช่องจอมโอร์เสม็ด ห่างจากชายแดน
ประมาณ 100 เมตรมี นายซู ลิม เฮง เป็นเจ้าของ 
    2)  โอร์เสม็ด รีสอร์ท ตั้งอยู่ตรงข้ามจุดผ่อนปรนช่องจอมโอร์เสม็ด เป็นของนายพัด 
สุภาภา คนไทยเชื้อสายเขมร 
  1.2  สภาพปัญหา คือ มีคนไทยไปเล่นการพนัน และเยี่ยมชมประมาณเดือนละ 10,000 คน 
ปริมาณเงินทุนหมุนเวียนในบ่อนเฉลี่ยวันละประมาณ 1,486,000 บาท 
 2.  จังหวัดสระแก้ว อ.อรัญประเทศ มีข้อมูล ดังนี ้
  2.1  สถานคาสิโน ได้แก่ 
   1)  Holiday Palace 
   2)  Golden Crown Club 
   3)  Polpet Resort 
   4)  Polpet Aran 
   5)  Star Vegas 
   6)  Tropicana 
 ทั้ง 6 แห่ง ตั้งอยู่บริเวณตลาดปอยเปตตรงข้ามจุดผ่านแดนถาวรคลองลึกปอยเปต อ.โอโจว 
จ.บันเตียเมียนเจย เจ้าของมีทั้งนักธุรกิจชายไทยทหารและนักการเมืองกัมพูชาและนักธุรกิจต่างชาติ 
อาทิ โกเด้นคราวน์คลับ มีชาวกัมพูชา ชื่อ นายก๊กอัน ถือหุ้น 50% และคนไทยถือหุ้น 50% ประกอบ 
ด้วยนายพิเชษฐ์ เทียนทอง หรือ เสี่ยโหน่ง 20% นายสมบูรณ์ เจริญไกสุข 20% และนายอวยพร ก าจร 
พาณิชย์ หรือจั๋ว 10% ปอยเปตรีสอร์ท มีนายพัด สุภาภา หรือนายลียง พัดคน 
   2.2  สภาพปัญหา คือ มีคนไทยไปเล่นการพนัน ประมาณวันละ 500 คน ปริมาณเงินหมุน 
เวียน เดือนละไม่ต่ ากว่า 100 ล้านบาท มีรถบริการรับ-ส่ง จากกรุงเทพ ฯ ไทยเชื้อสายเขมรเป็นเจ้าของ, 
Tropicana กลุ่มวิริยะไพกิจ เจ้าของโรงแรมอรัญพาร์ค ด าเนินการร่วมกับกลุ่มของนายพิเชษฐ์ เทียน
ทอง และอดีตนายต ารวจไทย 
 3.  จังหวัดจันทบุรี อ.โป่งน้ าร้อน มีข้อมูล ดังนี ้
  3.1  สถานคาสิโน ได้แก่ 
   1)  คาสิโนบ้านแหลมกร๊อมเรียง ตรงข้ามจุดผ่อนปรนบ้านแหลมกร๊อมเรียง 
   2)  ซีซาร ์อินเตอร์-เนชั่นแนล ตรงข้ามจุดผ่อนปรนบ้านผักกาด-ไพลิน 
   3)  คาสิโน ฟลามิงโกฯ ตรงข้ามจุดผ่อนปรนบ้านผักกาด-ไพลิน 
  3.2  สภาพปัญหา คือ มีผู้เดินทางไปเล่น ประมาณ 200-250 คนต่อวัน ปริมาณเงินหมุน 
เวียน เฉลี่ย 40 ล้านบาทต่อเดือน 
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  4.  จังหวัดตราด อ.คลอง-ใหญ ่มีข้อมูล ดังนี ้
  4.1  สถานคาสิโน ได้แก่ 
   1)  เกาะกงอินเตอร์-เนชั่นแนลรีสอร์ท 
   2)  บ่อนเพ็ง (ชั่วคราว) 
 ตั้งอยู่ใกล้จุดผ่านแดนถาวรบ้านหาดเล็กจามเยียม จ.เกาะกง เจ้าของ คือ นายพัด สุภาภา   
นักธุรกิจไทยเชื้อสายเขมรด าเนินการร่วมกับเจ้าหน้าที่ระดับสูงของกัมพูชา และนายทุน-นักการเมือง 
ไทย มีผู้เดินทางไปเล่น ประมาณ 60-100 คน ในวันธรรมดา และประมาณ 200 ถึง 500 คน ในวันหยุด 
ปริมาณเงินหมุนเวียน ประมาณ 300 ล้าน บาทต่อเดือน 
 5.  จังหวัดเชียงราย อ.เชียงแสน มีข้อมูล ดังนี ้
  5.1  สถานคาสิโน ได้แก่ 
   1)  โกลเด้น ไทรแอง-เกิล แอนด ์พาราไดส์รีสอร์ท 
   2)  รีสอร์ท ท่าขี้เหล็ก 
 ตั้งอยู่บริเวณสามเหลี่ยมทองค าตรงข้ามจุดผ่อนปรนบ้านสบรวก อ.เชียงแสน เจ้าของ คือ 
บริษัท วิสทวัส อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ด าเนินการโดย นายประสิทธิ์ โพธสุธน 
   5.2  สภาพปัญหา คือ มีผู้เดินทางไปเล่น ประมาณ 20 คน ในวันธรรมดา และประมาณ 
200 คน ในวันหยุด ปริมาณเงินหมุนเวียน ประมาณ 2-10 ล้าน บาทต่อวัน 
  6.  จังหวัดตาก อ.แม่สอด มีข้อมูล ดังนี้ 
  6.1  สถานคาสิโน ได้แก่ 
   1)  เมยีวดี ริเวอร์ไซด์คลับ 
   2)  เมืองยอน (เตรียมการ) 
 ตั้งอยู่บริเวณแม่น ้าเมย ใกล้สะพานมิตรภาพไทย-พม่า เป็นการร่วมทุนระหว่างนักธุรกิจ
ไต้หวันกับกลุ่มขุนส่า 
  6.2  สภาพปัญหา คือ มีผู้เดินทางไปเล่น ประมาณ 20-40 คนในวันธรรมดา และประมาณ 
80-100 คน ในวันหยุด ปริมาณเงินหมุนเวียนเฉลี่ย 150 ล้านบาทต่อเดือน 
 7.  จังหวัดระนอง อ.เมือง มีข้อมูล ดังนี้ 
  7.1  สถานคาสิโน ได้แก่ 
   1)  อันดามัน คลับ 
   2)  บ่อนชั่วคราว 
 ตั้งอยู่ในโรงแรมอันดามัน คลับ บนเกาะสน เจ้าของเป็นนักธุรกิจชาวไทย ชื่อนายวิกรม
อัยศิริ ซึ่งได้รับสัมปทานเกาะดังกล่าวจากรัฐบาลพม่า เป็นเวลา 30 ปี 
  7.2  สภาพปัญหา คือ มีผู้เดินทางไปโรงแรมอันดามัน คลับ เฉลี่ยวันละ 150 คน ไม่มีข้อมูล
ปริมาณเงินหมุนเวียน 
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  สรุปได้ว่า คาสิโนตามบริเวณชายแดนไทย มีจ านวนทั้งสิ้น  21 แห่ง และพบสถานคาสิโน
เฉพาะบ่อนที่ตั้งอยู่บริเวณชายแดนประเทศกัมพูชาและเปิดด าเนินการในปัจจุบันมีจ านวน 15 แห่ง 
โดยเป็นบ่อนถาวร 14 แห่ง บ่อนชั่วคราว 1 แห่ง นอกจากนั้นยังมีบ่อนที่ได้รับใบอนุญาตใหม่แต่ยัง
ไม่เปิดด าเนินการอีก 6 แห่ง โดยมีผู้เข้าไปเล่นการพนันในคาสิโนประมาณ 500-1,000 คนต่อวัน 
และมีจ านวนเงินที่ใช้เล่นต่อคน 10,000 – 50,000 บาท/ วัน 
คาสิโนในมาเลเซีย 
 จากเว็บไซต์ www.rwgenting.com (Casino de Genting, 2014) กล่าวว่า ประเทศมาเลเซีย
เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม มีชายหาดที่สวยงามตามธรรมชาติ เป็นแหล่งวัฒนธรรมพร้อมสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ทันสมัยและความหรูหรา ซึ่งมีคาสิโนชื่อที่หลายคนรู้จัก นั้นคือ คาสิโนเกนติ้ง (Genting) 
เป็นส่วนหนึ่งของเกนติ้งไฮแลนด์รีสอร์ทคาสิโน รีสอร์ทคาสิโนขนาดใหญ่นี้ หรูหรา ดีที่สุด ตั้งอยู่
ในเกนต้ิงไฮแลนด์วิว รีสอร์ทคาสิโนแห่งนี้ที่ตั้งอยู่สูงจากระดับน้ าทะเล 6,000 ฟุต ตอบสนองความ
ต้องการของนักเดินทาง เป็นคาสิโนถูกกฎหมายของประเทศมาเลเซีย คาสิโนในประเทศมาเลเซีย
ให้บริการตั้งแต่รถรับส่งที่หรูหรา ที่น าลูกค้ามาจากสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ แม้กระทั่งการไปและกลับ
จากประเทศสิงคโปร์ ในส่วนของเกมการพนันมีมาตรฐานสากล แต่มีกฎระเบียบที่เข้มงวด คือผู้เล่น
ต้องมีอายุ 21 ปีขึ้นไป เป็นข้อก าหนดในการเข้าเล่นการพนันตามกฎหมาย ซึ่งประชาชนมุสลิมไม่
อนุญาตให้เข้าคาสิโน 
  คาสิโนของมาเลเซียให้บริการเกมการพนัน เช่น รูเล็ต, บาคาร่า, กระบอง, แคริบเบียนแกน
โป๊กเกอร์จ านวนมาก และเคร่ืองสล็อตโปรเกรสซีฟที่มีขนาดใหญ่ นอกจากนี้ยังมีโปรโมชั่นบางส่วน 
เช่นการช าระเงินคืนเดินทางส่วนลดที่พักและอาหารและอ่ืน ๆ อีกมากมายเพื่อให้คุณพักที่เก็นติ้ง และ 
การแข่งขันที่จะท าให้การเล่นการพนันเป็นความบันเทิง คาสิโนของมาเลเซียคือทั้งหมดที่เกี่ยวกับ
ความตื่นเต้น 
  รีสอร์ทคาสิโนของมาเลเซียจะช่วยจะท าให้ประสบการณ์สมบูรณ์มีความบันเทิงที่ยอดเยี่ยม
มีการแสดงคอนเสิร์ตเพลงรายการละครการแสดงละครและอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกจากนี้คุณยังสามารถ 
ให้คุณพักผ่อนส่วนของร้านอาหารที่น่าตื่นตาตื่นใจ พร้อมอาหารตะวันออกและยุโรปปรุงโดยเชฟ
ระดับโลก คาสิโนที่ได้รับความนิยมสูงสุด ได้แก่ เก็นดิ้ง  ไอแลนด์รีสอร์ท ตั้งอยู่ในรัฐปาหัง 
ประเทศมาเลเซีย ผู้บริหารเป็นชาวจีน มาเลย์ ซึ่งเป็นเจ้าของเรือส าราญสตราครูส์ 
  ผู้เล่นจากทั่วโลกรวมทั้งสหรัฐอเมริกา, มาเก๊า, ไต้หวัน, ฮ่องกงและยุโรป บาคาร่า และแบล็ค 
แจ๊ค ทัวร์นาเมนต์ใหญ่คร้ังแรกในปี 1995 กว่า RM 500,000 ในเงินรางวัล ตั้งแต่น้ันคาสิโนได้เติบโต
ขึ้นจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นคาสิโนที่ดีที่สุดในเอเชียกว่า 200,000 ตารางฟุตที่ทุ่มเทให้กับเกมคาสิโนที่
น่าต่ืนเต้นมากที่สุดในโลกรวมกับเทคโนโลยีการเล่นเกม ซึ่งในศตวรรษที่ 21 จึงจะยังคงให้การเล่น
เกมใหม่ล่าสุดและดีที่สุดในเอเชีย  
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คาสิโนในมาเก๊า 
  Leung (2012) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง A Study of Sacred Edict Preaching and Disseminating 
Books of Goodness: The Edifying Activities of  Macau Tung Sin Tong in Its Early Stages และได้
กล่าวถึงคาสิโนในมาเก๊าไว้ว่า การเล่นการพนันในมาเก๊าได้รับตามกฎหมายตั้งแต่ยุค 1850 รัฐบาล
โปรตุเกสท าให้การค้าในอาณานิคม ของมาเก๊าได้กลายเป็นที่รู้จักกันทั่วโลกในฐานะ "มอนติคาร์
แห่งตะวันออก" การท่องเที่ยวเป็นแหล่งการพนันที่ใหญ่ที่สุดของมาเก๊าของรายได้มีสัดส่วนถึง 50% 
ของเศรษฐกิจ ผู้เข้าชมส่วนใหญ่ของชาวจีนจากแผ่นดินใหญ่และฮ่องกง ด้วยการเข้ามาของคาสิโน
ต่างประเทศขนาดใหญ่จากลาสเวกัสและออสเตรเลีย สตริปรายได้จากเกมในปี 2007 จนกระทั่งเกม
คาสิโนสไตล์ตะวันตกถูกน ามาใช้ในศตวรรษที่ 20 แต่เกมจีนก็มีการเล่นที่นิยมมากที่สุด โดยทั่วไป
แล้วการเล่นการพนันในมาเก๊าสามารถแบ่งออกเป็นหนึ่งในสี่หมวดหมู่: เกมคาสิโนแข่งสุนัข, การ
พนันกีฬาและลอตเตอร่ี ในปัจจุบัน, มาเก๊าไม่ได้รับใบอนุญาตด าเนินการเล่นเกมออนไลน์  
  ฟรานซิส แตม รัฐมนตรีเศรษฐกิจและการคลังของมาเก๊า กล่าวว่า ศึกฟุตบอลโลก 2014 รอบ 
สุดท้ายที่ก าลังแข่งขันกันอยู่ในเวลานี้ที่ประเทศบราซิล ส่งผลกระทบอย่างเลวร้ายต่อรายได้และระบบ 
เศรษฐกิจโดยรวมของมาเก๊า โดยรายได้รวมของคาสิโนทั้ง 35 แห่งของมาเก๊าได้หายไปแล้วถึง 
3,400 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (หรือราว 110,000 ล้านบาท) ในเดือนมิถุนายนเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน มาเก๊าซึ่งมีประชากรไม่ถึงหกแสนคน ถือเป็นดินแดนด้านการพนันอันดับหนึ่งของโลก 
ด้วยรายรับจากการพนันในปีที่แล้วสูงถึง 45,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ (ราว 1.455 ล้านล้านบาท) หรือ
มากกว่าเมืองลาสเวกัส ของสหรัฐอเมริกาเกือบ 7 เท่า เงินหมุนเวียนจากการพนันฟุตบอลโลกในเก๊า
ในช่วงที่มีการแข่งขันสูงถึง 600 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือเกือบ 20,000 ล้านบาทอีกด้วย (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2557)  
  คาสิโนที่ดีที่สุดของมาเก๊า (Mynn Macau: Spectaculavly posh) ได้แก่ The Grand Lisboa 
เป็นที่นิยมส าหรับโป๊กเกอร์ที่ดีที่สุดและใหญ่ที่สุดในเอเชีย คาดว่าผู้บริหารระดับสูงของผู้เล่นใน
ภูมิภาคนี้ที่นี่เป็นประจ าทุกคืน ซึ่งเป็นคร้ังแรกที่น าเกมตะวันตก เช่นเท็กซัสโฮลเอ็ม และ เล่นลูกเต๋า
ชนิดหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีหนึ่งในโปรแกรมที่ดีที่สุดรางวัลส าหรับสมาชิกของพวกเขา (ปัจจุบัน 8 สมาชิก 
ชนะ $ 1,000 คูปองการใช้จ่ายในแต่ละวันเช่นเดียวกับที่พักในหน่ึงใน 430 ห้องดีลักซ์) 
Sands Macao: The original NKOTB ย้อนกลับไปในปี 2004 โดยผู้ประกอบการระหว่างประเทศ ซึ่งเป็น
เจ้าของเดียวกับ Wynnsthe และthe Venetians เล็งเห็นว่าจะมีผู้คนเดินจากทั่วโลกมาที่นี่ แซนมี
ห้องอาหารพร้อมความบันเทิง สัญลักษณืคือโคมไฟระย้าที่มีมากกว่า 36 เมตรและยาวเกือบ 8 เมตร 
ที่แขวนอยู่ในใจกลางของแซนด์มาเก๊าโคมเกือบหกพันหลอดไฟและน้ าหนักมากกว่า £ 100,000 ใน
ฐานะที่เป็นสถานคาสิโนส าหรับการเล่นเกมและเป็นที่ได้มาตรฐานสวยงาม 
  Venetian Macao: Largest in the world ที่ 550,000 ตารางฟุต เวเนเชียนมาเก๊าเป็นคาสิโนที่ใหญ่ 
ที่สุดในโลกและเปรียบเสมือนศูนย์กลางส าหรับศิลปินต่างประเทศที่มาเยี่ยมชมในภูมิภาคเอเชีย
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วันนี้ ไม่ว่าจะเป็นซุปเปอร์สตาร์เอ็นบีเอโกเบ ไบรอันท์  หรือร็อกสตา Beyonce เวเนเชียนมาเก๊า
น่าจะเป็นหยุดของพวกเขาที่จะด าเนินการเมื่อพวกเขาเดินทางไปทางทิศตะวันออก การน าคลองที่มี
ชื่อเสียงของเมืองเวนิสสร้างผสมผสานการแสดงพิเศษเช่น Zaia 
  Galaxy Rio Macau: Local hangout ริโอดึงดูดฝูงชนในท้องถิ่น ไนท์คลับริโอเป็นจุดที่นิยม
ส าหรับชาวบ้านมีความแปลกใหม่ ริโอเป็นที่ท่องเที่ยวที่เหมาะกับครอบครัว 
คาสิโนในลาสเวกัส สหรัฐอเมริกา 
  Burnett (2014) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ 399 แห่งในเนวาดา ได้รับการพัฒนาเร่ืองอุปกรณ์
เคร่ืองเล่นในคาสิโน โดยรัฐบาลกลางเนวาดาได้ควบรวมกิจการของตู้เกมที่ทันสมัยกับธุรกิจคาสิโน
ของ Bally  
  ส านักงานคณะกรรมการก ากับการเล่นเกมการพนันได้มีมติเป็นเอกฉันท์อนุมัติงบประมาณ
มูลค่า $ 5,100,000,000 ในการพัฒนาธุรกิจคาสิโนในปี 2014 ในการควบรวมกิจการภายใต้โครงสร้าง
องค์กรใหม่ของ Bally เป็นสถานคาสิโนที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งในลาสเวกัส ได้ประกาศควบรกิจการ
บริษัทและในเครือของตู้เกมส์พร้อมกับอุตสาหกรรม WMS ซึ่งเกมส์การพนันทางวิทยาศาสตร์โดย
จากมุมมองของผู้บริโภคทั้งสามแบรนด์ยังคงเหมือนเดิม จะเป็นสถานคาสิโนและเพื่อการพัฒนาตู้
เกมต่าง ๆ ให้ทันสมัย ให้เกิดมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์การเล่นเกม รวมถึงลอตเตอร่ี เกมโต๊ะ 
เคร่ืองสล็อต และเกมอื่น ๆ ซึ่งคาดว่าในการลงทุนคร้ังนี้ ธุรกิจคาสิโนของ Bally จะสร้างรายได้ $ 3 
พันล้านดอลลาร์รายได้ต่อปี และสามารถจ้างงานลดลงได้ $ 235,000,000 ต่อปีเพื่อเป็นการประหยัด
ค่าใช้จ่าย  
   Stutz (2014) กล่าวไว้ใน Las Vegas Review- Journal ผู้ประกอบการธุรกิจคาสิโนได้รับผล 
กระทบจากธุรกิจเกมออนไลน์และรัฐบาลกลางมีประเด็นเร่ืองการเก็บภาษีจากธุรกิจการพนันออนไลน์ 
ดังนั้นจึงไม่มีการขยายธุรกิจหรือการลงทุนรายใหม่  
  Beynon (2014) กล่าวว่ารายงานการควบคุมกิจกรรมการเล่นเกมออนไลน์ในเนวาดาและรัฐ
นิวเจอร์ซีย์ได้รับความเสียหายความพยายามที่ถูกต้องตามกฎหมาย  Beynon กล่าวว่า "มีความสนใจ
น้อยในหมู่รัฐที่จุดนี้ได้รับการขาดดุลงบประมาณลดลงและก าลังจะย้ายกลับไปจีโอเป็นแคลิฟอร์เนีย 
ยังคงเป็นโดมิโนขนาดใหญ่ในมุมมองของเรา แต่มันไม่ปรากฏว่าพวกเขาก าลังใด ๆ ที่ใกล้ชิด" 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การลงทุนและการประกอบธุรกิจคาสิโนในลาสเวกัส สหรัฐอเมริกา มีการ เติบโต
และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากรัฐบาลได้เข้าไปมีบทบาทควบรวมกิจการธุรกิจคาสิโน สนับสนุน 
ให้มีการพัฒนาคาสิโนให้ถูกต้อง ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล และรายได้ของประเทศ ส่วนหนึ่ง
มาจากการเก็บภาษีจากคาสิโน ดังนั้น คาสิโนในสหรัฐอเมิรกาจึงเติบโตเนื่องจากได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลนั้นเอง  
คาสิโนในเยอรมัน 

ธุรกิจคาสิโนมีความสอดคล้องกับการพัฒนาของเทคโนโลยี การพัฒนาด้านการบริการของ 



26 

นักการเล่นการพนันยังคงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเพิ่มโอกาสในการเล่นการพนัน (เช่นการเล่น
การพนันทางอินเทอร์เน็ต) แม้ว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของเขามานานแล้วที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงโอกาสการเล่นการพนันมีการเขียนเล็ก ๆ น้อย ๆ ในวรรณคดีอย่างชัดเจนชี้ให้เห็นการเชื่อม 
โยงนี้ และผลกระทบของการเล่นการพนันปัญหาบทความนี้จึงทบทวนสถานการณ์นี้และตรวจสอบ 
ผลกระทบทางเทคโนโลยีของสถานการณ์และลักษณะโครงสร้างให้ความสนใจเป็นพิเศษกับการ
เล่นการพนันสล็อตเคร่ืองเป็นได้มีการท างานเชิงประจักษ์มากขึ้นอยู่กับชนิดของการเล่นการพนันนี้
กว่ารูปแบบเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ผลกระทบของเทคโนโลยีที่เป็นกันเองของการเล่นการพนัน นอกจากนี้
ยังมีการตรวจสอบตามด้วยวิวัฒนาการของการเก็งก าไรมากขึ้นในการเล่นการพนันทางอินเทอร์เน็ต
เปน็พื้นที่ของความกังวลที่อาจเกิดขึ้น (Springer, 2014)  
  ในเยอรมนี การพนันถูกกฎหมาย มีศูนย์การพนันถึง 76 แห่งทั่วประเทศ โดยนครที่มีคาสิโน
มากที่สุดคือฮัมบูร์ก ส่วนบ่อนที่ใหญ่ที่สุดคือ Casino Hohensyburg ในนครดอร์ทมุนด์ คนเยอรมัน
สามารถเข้าคาสิโนได้ แต่ต้องมีอายุ 18 ปีขึ้นไปเท่านั้น บางแห่งต้องเสียค่าเข้าใช้สถานที่ด้วย และยัง
ต้องท าสัญญาใช้หนี้ที่อาจเกิดขึ้นจากการเล่นการพนันไว้ล่วงหน้าด้วย  แต่ละคาสิโนจะมีเคร่ืองเล่น
ประมาณ 80-150 เคร่ือง นอกจากนี้ในเยอรมนียังมีการพนันขันต่อต่าง ๆ เช่นเดียวกับในอังกฤษและ
ประเทศอ่ืน รวมทั้งยังมีการแข่งม้า (โสภณ พรโชคชัย, 2557) 
   สรุปได้ว่า การเปิดคาสิโนให้ถูกกฎหมาย ท าให้มีรายได้เข้าประเทศทั้งจากภาษีที่คาสิโนต้อง 
จ่ายให้กับประเทศ จากผู้ที่เล่นแล้วได้ก าไร (ประมาณ 5% ของรายได้) การเปิดคาสิโนให้มีการเล่น
การพนันนั้นไม่ได้ท าให้ เกิดอาชญากรรมเพิ่มขึ้น แต่กลับมีอาชญากรรมลดลง จะสังเกตได้ว่าที่มาเก๊า 
ฮ่องกง นครลาสเวกัส หรือนครการพนันอ่ืนใด ก็ไม่ปรากฏว่าชาวบ้านติดการพนันงอมแงม เพราะ
คนที่มาเล่นส่วนใหญ่ก็คือนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่มีสติในการเล่น ไม่ใช่ลักลอบเล่น  
 
แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการพนัน 
ความหมายของการพนัน 
  นักวิชาการได้นิยามความหมายของการพนันไว้ ดังนี้ 

จี๊ด เศรษฐบุตร (2548) กล่าวไว้ว่า การพนันเป็นเอกเทศสัญญาที่คู่สัญญาให้ค ามั่นซึ่งกัน
และกัน ฝ่ายหนึ่งจะจ่ายเงินหรือทรัพย์สิน แก่อีกฝ่ายหนึ่งแล้วแต่ว่าเหตุการณ์ที่คู่สัญญายังไม่รู้แน่  
นอนอันหนึ่งจะได้ปรากฏแก่คู่สัญญาว่าแน่นอนทางใด เมื่อปรากฏเหตุการณ์ออกมาแน่นอนทางใด
แล้วคู่สัญญาที่จ่ายเงินหรือทรัพย์สินตามค ามั่นได้ชื่อว่าเป็นผู้แพ้  ส่วนคู่สัญญาที่รับเงินหรือ ทรัพย์
ตามค ามั่นได้ชื่อว่าเป็นผู้ชนะ 

จรรยา กล่าวสุนทร (2550) สรุปความหมายของการพนันไว้ว่า การที่จะสรุปว่าบุคคลใดเล่น
การพนันต้องพิจารณาจากบุคคล 2 ฝ่ายหรือมากกว่า ตกลงกันว่าจะเอาผลของเหตุการณ์หนึ่งที่จะเกิด 
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ขึ้นในอนาคต และเป็นเหตุการณ์ที่ตนไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นเคร่ืองตัดสินการได้เสียเงินหรือทรัพย์ 
สินของมีค่า แต่ถ้านอกเหนือนี้ไม่ถือว่าบุคคลนั้นเล่นการพนัน 
  ทนายภูธร (อ้างถึงใน กฤษฎา พงษ์รื่น, 2550) ให้ความหมายของการพนันว่า “สัญญาที่ก่อให้ 
เกิดการได้หรือเสียซึ่งเงินหรือทรัพย์สิน โดยคู่สัญญาถือเอาผลแห่งเหตุการณ์ในอนาคตอันไม่แน่นอน 
ซึ่งคู่สัญญาไม่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นเคร่ืองชี้ขาด” ซึ่งจะต้องประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 5 ลักษณะ 
คือ 
  ลักษณะท่ี 1  ต้องมีการได้หรือเสีย ถ้าไม่มีการได้หรือเสีย หรือได้เสียทางเดียว หรือได้เสีย
กินด้วยกัน ไม่ถือว่าเป็นการพนัน เช่น นาย ก และนาย ข ตกลงกันว่า ถ้านักมวยฝ่ายแดงชนะฝ่ายน้ า
เงิน นาย ก จะให้เงินนาย ข 100 บาท ถ้านักมวยฝ่ายน้ าเงินชนะฝ่ายแดง นาย ข ไม่ต้องเสียอะไร กรณี
นี้ไม่ถือเป็นการพนัน เพราะนาย ก มีแต่เสียทางเดียว ส่วนนาย ข มีแต่ได้ทางเดียว เช่นกัน หรือถ้า
นาย ก และนาย ข ตกลงกันใหม่ว่า ถ้านักมวยที่ฝ่ายตนเดิมพันเป็นฝ่ายชนะ ผู้แพ้พนันคร้ังนี้จะต้อง
จ่ายค่าอาหารที่รับประทานด้วยกัน 1 มื้อ กรณีเช่นนี้ไม่ถือเป็นการพนันเช่นกัน 
  ลักษณะท่ี 2  สิ่งที่ได้เสียต้องเป็นเงินหรือทรัพย์สิน เช่น นาย ก ตกลงกับนาย ข ว่าถ้าฟุตบอล
ไทยชนะมาเลเซีย นาย ก จะจ่ายเงินให้นาย ข 100 บาท ถ้ามาเลเซียชนะไทย นาย ข ต้องจ่ายเงินให้
นาย ก 150 บาท กรณีถือเป็นการพนันเพราะมีการได้เสียเป็นเงิน แต่ถ้านาย ก และ นาย ข ตกลงพนัน
กีฬาฟุตบอลคร้ังนี้ใหม่ว่า ถ้าฝ่ายที่ตนเดิมพันชนะ คนที่แพ้จะต้องช่วยถางหญ้าให้กับคนชนะ กรณี
นี้ถือว่าไม่เป็นการพนันเพราะสิ่งที่ได้เสียเป็นแรงงาน ไม่ใช่เงินหรือทรัพย์สิน 
  ลักษณะท่ี 3  ต้องถือเอาเหตุการณ์ในอนาคตเป็นเคร่ืองชี้ขาด เช่น นาย ก ตกลงกับนาย ข ว่า 
ถ้านาย ค มีอายุครบ 30 ปีเมื่อใด นาย ก จะให้เงินนาย ข 100 บาท กรณีนี้ไม่ใช่การพนันเพราะผลใน
อนาคตเป็นสิ่งที่แน่นอน กล่าวคือ ต้องมีวันหนึ่งที่นาย ค อายุครบ 30 ปี แน่นอน หรือ ถ้านาย ก ตก
ลงกับนาย ข ว่า ทีมไทยได้เหรียญทองมากที่สุดในการแข่งขันซีเกมส์ นาย ก จะจ่ายเงินให้นาย ข 
100 บาท แต่ถ้าไม่ใช่นาย ข จะต้องจ่ายเงินให้นาย ก 100 บาท กรณีเช่นนี้เป็นการพนันเพราะถือเอา
ผลการได้เหรียญทองเป็นเหตุการณ์ในอนาคต เป็นเคร่ืองชี้ขาด แต่ถ้ารู้ผลการได้เหรียญทองซีเกมส์
ก่อนแล้ว ไม่เป็นการพนันเพราะไม่ใช่เหตุการณ์ในอนาคต 
  ลักษณะท่ี 4  คู่สัญญาต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในผลที่เสี่ยงภัยนั้น เช่น นาย ก ตกลงกับนาย 
ข ว่า ภายใน 1 ปี ถ้าไฟไม่ไหม้บ้านนาย ก จะให้เงินนาย ข 1,000 บาท ถ้าเกิดไฟไหม้บ้านนาย ก นาย 
ข จะให้เงินนาย ก 100,000 บาท กรณีนีไ้ม่เป็นการพนัน เพราะคู่สัญญา คือ นาย ก มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในผลที่เสี่ยงภัย คือ ถ้าไฟไหม้บ้านนาย ก นาย ก ย่อมเสียหาย ซึ่งกรณีนี้เป็นการประกันภัย ลักษณะ
ที่ 5 ต้องมีผู้เล่นตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป คือ มีผู้จัดให้มีการเล่นการพนัน (เจ้ามือ) และมีผู้ร่วมเล่นเช่น 
นาย ก เปิดบ่อนเล่นไพ่ มีนาย ข นาย ค และนาย ง ร่วมเล่นเอาเงินด้วย กรณีนี้ถือเป็นการพนัน 

Moore (2005) กล่าวไว้ว่า อาชญากรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพนันเมื่อการพนันเพิ่มมาก
ขึ้นก็จะมีอาชญากรรมเพิ่มมากตามไปด้วย และการเพิ่มของอาชญากรรมมีส่วนสัมพันธ์กับการเพิ่ม 
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ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาความสงบ 
  สรุปได้ว่า การพนัน หมายถึงการเสี่ยงโชคโดยการท านายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต โดย
มีความเห็นแตกต่างกันเพื่อเอาทรัพย์สินตามที่ผู้เล่นพนันตกลงกันไว้ การพนันนั้นมีอยู่ในสังคมมนุษย์
มาตั้งแต่ด้ังเดิม แต่เป็นสิ่งที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมที่ดีงามและก่อให้เกิดปัญหาสังคม 
 
ประวัติความเป็นมาของการพนัน 
  การเล่นการพนันแบบไทยไม่พบหลักฐานที่แน่นอนว่าเป็นอะไร อาจเป็นการเล่นการพนัน
โดยใช้สัตว์เป็นเคร่ืองมือ เช่น การตีไก่ การกัดปลากัด และการชนวัว มีหลักฐานปรากฏในจดหมาย
เหตุของ ซิมอง เดอ ลาลูแบร์ เอกอัครราชทูตฝร่ังเศส สมัยพระเจ้าหลุยส์ที่ 14 เข้ามาเจริญสัมพันธไมตรี
ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์ ในปี พ.ศ. 2230 โดยลาลูแบร์ ได้บันทึกไว้ว่า คนไทยนิยมการเล่นการ
พนันกันมากถึงกับเสียหมดเนื้อหมดตัวทีเดียว ความตอนหนึ่ง “ชาวสยามรักเล่นการพนันกันเหลือ 
เกิน จนกระทั่งฉิบหายขายตนหรือไม่ก็ขายบุตรธิดาของตน (ให้ตกไปเป็นทาส) ด้วยในประเทศนี้ถ้า
ลูกหนี้คนใดไม่มีเงินทองหรือข้าวของตีราคาให้เจ้าหนี้แล้ว ก็ขายลูกเต้าของตนเพื่อช าระหนี้สินไปได้ 
และยังไม่พอกับหนี้สินที่ตนท าไว้ ตัวเองก็ตกเป็นทาสไปด้วยอีกคน คนไทยนิยมการชนไก่มาก แม้
พระเจ้าแผ่นดินจะทรงห้ามและปรับไหมเอากับผู้ฝ่าฝืน เมื่อมีการชนไก่ ณ ที่ใดฝูงชนจะรีบไปดูกัน
แน่นขนัด พนันขันต่อ ทุกคนมีส่วนร่วมในการชนไก่ด้วย และก็มักจะลงท้ายด้วยการทะเลาะวิวาท
กัน กระทั่งว่า เมื่อเสร็จการชนไก่แล้วยังมีการชกกันเป็นขวัญตาอีกด้วยการชนควายและชนช้ างยิ่ง
สนุกใหญ่ แต่หาดูได้ยาก” (กิติกร มีทรัพย์, 2528) 
  ในสมัยรัชกาลที่ 3 พ.ศ. 2390 มีการพนันจากจีนที่เข้ามาพร้อมกัน 3 ชนิด คือ ถั่ว โป และหวย 
โดยชาวไทยได้เรียกการเล่นถั่วโปว่า “เล่นเบี้ย” คือ เรียกตามเงินที่ใช้เล่น มีลักษณะเป็นหอยเล็ก ๆ 
ใช้แทนเหรียญ และเรียกสถานที่เล่นถั่วโปว่า “บ่อนเบี้ย” สาเหตุที่มีการตั้งบ่อนเบี้ยนี้เนื่องจากชาว
จีนที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทยสมัยนั้น นิยมการเล่นเบี้ยกันเป็นอย่างมาก โดยที่รัฐมิได้เข้ามาควบคุม
การเล่นแต่อย่างใด จนเป็นผลให้คนไทยต้องการที่จะเล่นบ้าง รัฐจึงเห็นว่า ควรจะมีการควบคุมบ่อน
เบี้ย เน่ืองจากไม่สามารถห้ามปรามไม่ให้เล่นโดยเด็ดขาดได้ เพราะมีการเล่นกันมาช้านานแล้ว รัฐจึง
ตั้งบ่อนเบี้ยขึ้นโดยก าหนดให้มีการเล่นเบี้ยได้เพียงบางพื้นที่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณที่มีชาวจีน
อาศัยอยู่เป็นจ านวนมากเท่านั้น และรัฐก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ควบคุม ดูแลให้ชาวจีนเล่นเบี้ยได้ตาม
ประเพณีเท่านั้น โดยที่ห้ามคนไทยเข้าไปเล่น ผลจากการที่รัฐห้ามคนไทยเช่นนี้จึงเกิดมีคนไทยลักลอบ
เล่นการพนันขึ้น รัฐจึงต้องอนุญาตให้ตั้งบ่อนส าหรับคนไทยขึ้น ดังนั้นจึงเกิดบ่อนเบี้ย 2 ประเภท 
คือ บ่อนเบี้ยจีนและบ่อนเบี้ยไทย 
  ในการจัดเก็บอากรบ่อนเบี้ยนั้น เดิมทีเก็บเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการรักษาบ่อนหรือให้เป็นค่า
ป่วยการหรือเงินเดือนให้แก่ผู้รักษาบ่อน มิได้มีความมุ่งหมายในการจัดเก็บเพื่อเป็นผลประโยชน์ให้ 
แก่รัฐ วิธีการเก็บอากรบ่อนเบี้ยในสมัยนั้น นายบ่อนจะไม่เกี่ยวข้องกับการเล่นจะมีเฉพาะพวกนักเลง
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บ่อนผลัดกันเป็นเจ้ามือ นายบ่อนจะคอยเก็บส่วนลดจากผู้ที่ได้เงินจากการพนันซึ่งเรียกว่า “การเก็บ
หัวเบี้ย” โดยธรรมเนียมการเก็บหัวเบี้ยนี้ได้มีการใช้กันจนกระทั่งสมัยรัตนโกสินทร์ ต่อมาเมื่อมีการ
เล่นโปเกิดขึ้นจึงเปลี่ยนให้นายบ่อนเป็นเจ้ามือแต่เพียงผู้เดียว ถึงแม้ว่า รัฐจะได้เก็บภาษีจากโรงบ่อน
เบี้ย คือ สถานที่เล่นการพนันมากเพียงใดก็ตาม แต่รัฐก็ไม่มีนโยบายในการสนับสนุนให้คนไทยเล่น
การพนันแต่อย่างใด ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์ได้มีการบัญญัติกฎหมายห้ามเล่นการพนันขึ้น และ
ในสมัยสมเด็จพระบรมโกษฐ์มีการห้ามข้าราชการเล่นการพนันมากจนเกินไป หากข้าราชการผู้ใด
ฝ่าฝืนต้องระวางโทษเฆ่ียน 90 ที และถอดยศลงเป็นไพร่ เมื่อสมัยที่มีการเร่ิมตั้ง บ่อนเบี้ย ได้ต้ังเฉพาะ
ในเขตพระนครเท่านั้น ต่อมาเมื่อรัฐอนุญาตให้มีการตั้งบ่อนเบี้ยเพิ่มขึ้น จึงมีคนเล่นการพนันมากขึ้น 
ผู้ที่อยากรวยจึงขอให้มีการประมูลเพื่อตั้งบ่อนเบี้ยขึ้น โดยยินยอมแบ่งเงินหัวเบี้ยส่งกระทรวงพระคลังฯ 
ให้ตกเป็นผลประโยชน์ของรัฐจากการประมูลเพื่อตั้งบ่อนเบี้ยในคร้ังนั้นส่งผลให้มีการตั้งบ่อนเบี้ย
แพร่หลายออกไปถึงหัวเมืองที่ติดต่อกับเขตพระนคร เช่น เมืองนนทบุรีและเมืองธนบุรี เป็นต้น จึงก่อ 
ให้เกิดการจัดเก็บอากรบ่อนเบี้ยได้เพิ่มขึ้นมาก (สมเด็จพระบรมวงศ์เธอกรมพระยาด ารงราชานุภาพ, 
2504) 
  ผู้ที่ผูกขาดการเล่นพนันในบ่อน เรียกว่า “ขุนพัฒน”์ และวิธีการจัดการบ่อนเบี้ย ได้แบ่งออก 
เป็น 2 ประเภท 
  1.  บ่อนหลวง เป็นบ่อนที่เจ้าพนักงานบ่อนเบี้ยเก็บก าไรถวายแก่หลวง 
  2.  บ่อนผูกขาด เป็นบ่อนที่มีผู้รับเหมาไปตั้งบ่อนเบี้ยขึ้นใน 1 ต าบล หรือใน 1 เมือง โดยที่
ตกลงว่า หากมีผู้เข้าเล่นการพนันเป็นจ านวนมากน้อยเท่าไรก็จะส่งเงินเข้ากระทรวงพระคลัง ฯ เป็น
รายปี โดยมีจ านวนก าหนดที่แน่นอน 
  การตั้งบ่อนเบี้ยนั้นมีปัญหาหนึ่งซึ่งได้เกิดขึ้นตั้งแต่สมัยอยุธยา กล่าวคือ ประเพณีการเล่นเบี้ย
ของชาวจีนนั้นมีวิธีการตีราคาเพื่อใช้หนี้การพนัน แต่เมื่อมีคนไทยเข้าไปเล่นพนันด้วยจึงต้องใช้หนี้
กันด้วยเงินสด ปรากฏว่า เมื่อคนไทยเสียพนันแล้วไม่มีเงินที่จะเล่นต่อ นายบ่อนเกรงว่าบ่อนจะด าเนิน 
การต่อไปไม่ได้ นายบ่อนจึงจัดหาเงินเพื่อทดรองทุนให้กับนักพนันที่ต้องการเล่นต่อ ซึ่งการทดรอง
ทุนนี้ได้ก่อให้เกิดปัญหาการฉ้อโกงขึ้นในสมัยสมเด็จพระเจ้าบรมโกษฐ์ จึงมีการออกกฎหมายก าหนด 
พิกัดอัตราเงินทดรองทุนให้กับนักพนันในบ่อนเบี้ย โดยให้นายบ่อนส ารองเงินทดรองทุนตามจ านวน 
ทรัพย์ของนักพนัน จนกระทั่งในสมัยสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีได้มีการประกาศห้ามนายบ่อนออก
เงินทดรองทุนให้กับนักพนัน โดยให้พนันกันด้วยเงินสดเท่านั้น มิให้มีการติดค้างหนี้พนันกัน 
  ในสมัยกรุงธนบุรีไม่มีข้อห้ามคนไทยเล่นเบี้ย ในปี พ.ศ. 2313 เมื่อสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรี
ยกทัพไปตีก๊กเจ้าพระยานครศรีธรรมราชได้แล้ว ทรงโปรดให้มีการร่ืนเริงในกองทัพต่าง ๆ และให้
มีการเล่นพนันด้วย คือ ให้ฝีพายเล่นถั่วหน้าพระที่นั่ง กระดาน 50-100 ชั่ง ส าหรับราษฎรทรงประทาน
อนุญาตให้เล่นเบี้ยโดยไม่เก็บอากร ตลอดสมัยสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีเต็มไปด้วยสงครามในการ
ปราบปรามก๊กต่าง ๆ บรรดาผู้ที่ถูกเกณฑ์ไปออกรบล้วนเหน็ดเหนื่อยกับชีวิตสงครามที่ค่อนข้างยาว 
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นาน จึงทรงหาทางบ ารุงขวัญและทหารแม่ทัพนายกองทั้งหลายโดยให้เล่นการพนันกันแต่พอสมควร 
กล่าวคือ ในวันนักขัตฤกษ์ต่าง ๆ วันตรุษไทย วันตรุษจีน วันขึ้นปีใหม่หรือวันสงกรานต์ ทรงอนุญาต 
ให้เป็นพิเศษ รวมทั้งทรงอนุญาตให้ราษฎรโดยทั่วไปเล่นการพนันได้ด้วยจนกระทั่งในสมัยรัตน 
โกสินทร์ รัชกาลที่ 1 ไม่ทรงเห็นด้วยที่จะให้เล่นการพนันหรือเล่นเบี้ยกันแบบสมัยกรุงธนบุรี แต่
ยังคงยอมให้มีบ่อนเบี้ยอยู่บ้าง โดยเก็บอากรบ ารุงแผ่นดิน ถึงอย่างไรก็ตามทรงเคร่งครัดเร่ืองการ
พนันและการดื่มสุรามากขึ้น โดยเฉพาะกับพวกข้าราชการ โดยทรงออกพระราชก าหนด เมื่อปี พ.ศ. 
2325 ห้ามข้าราชการเล่นบ่อนเบี้ยและเสพสุรา หากผู้ใดฝ่าฝืนต้องระวางโทษ เฆี่ยน 3 ยก (90 ที) 
และสักรูปถั่วประจานไว้ที่หน้าผากด้วย ส่วนเจ้าของบ่อนผู้อนุญาตให้ข้าราชการเข้าไปเล่นเบี้ย 
ระวางโทษเฆ่ียน 1 ยก (30 ที) ด้วย (สมเด็จพระบรมวงศ์เธอกรมพระยาด ารงราชานุภาพ, 2504) 
  พระราชก าหนดในปี พ.ศ. 2325 นั้นอนุญาตให้นายบ่อนออกเงินทดรองทุนให้กับนักพนัน
ได้ เนื่องจากทรงเห็นว่า การห้ามนายบ่อนมิให้ออกเงินทดรองทุนนั้นไม่เกิดประโยชน์ต่อรัฐแต่
อย่างใด ส่งผลท าให้บ่อนทรุดโทรมและขาดรายได้บ ารุงประเทศ  เพราะนักพนันที่ยังนิยมเล่นการ
พนันก็ยังคงเล่นอยู่ มิได้เลิกร้างไปแต่อย่างใด เพียงแต่หาเงินทดรองทุนจากนายบ่อนไม่ได้ ดังนั้น
นักพนันเหล่านี้ จึงได้หาทางออกโดยการขายบุตร ภรรยา และทรัพย์สมบัติของตน เพื่อที่จะน าเงิน
ไปเล่นการพนัน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาตามมาเพิ่มขึ้นกว่าเดิม 
  นอกจากนี้ในสมัยรัชกาลที่ 1 นี้ได้มีการออกพระราชบัญญัติใน พ.ศ. 2333 ห้ามมิให้ผู้ใดเล่น 
การพนันชนไก่ และพระราชบัญญัติใน พ.ศ. 2337 ห้ามมิให้ผู้ใดเล่นการพนันเด็ดปลี แทงห่วง และ
กอบข้าวสาร รัชกาลที่ 1 ทรงไม่พอพระราชหฤทัยในการที่จะทรงอุดหนุนให้มีการเล่นเบี้ยเหมือน
ในสมัยกรุงธนบุรี แต่ที่ยังคงให้มีบ่อนเบี้ยเนื่องจากทรงเห็นว่า เงินอากรบ่อนเบี้ยเป็นผลประโยชน์
แก่ประเทศเป็นอันมาก หากให้มีการเลิกบ่อนเบี้ยเสียทีเดียวก็จะขาดเงินบ ารุงประเทศเป็นจ านวนมาก 
  สมัยรัชกาลที่ 2 รัฐบาลเก็บอากรบ่อนเบี้ยได้ปีละ 260,000 บาท ซึ่งเป็นจ านวนที่น้อยกว่าคร้ัง 
ที่เก็บได้ในสมัยกรุงศรีอยุธยา เน่ืองจากตั้งแต่สมัยที่เสียกรุงศรีอยุธยาจนถึงรัชกาลที่ 2 มีระยะเวลา
เพียง 50 ปี บ้านเมืองยังไม่บริบูรณ์เหมือนดังเช่นในสมัยอยุธยา 
  สมัยรัชกาลที่ 3 มีการเก็บเงินอากรบ่อนเบี้ยได้สูงเป็นเงินถึง 400,000 บาท เนื่องจากมีการแก้ 
ไขวิธีการจัดเก็บอากรบ่อนเบี้ยเสียใหม่ โดยทรงให้ยกเลิกบ่อนหลวงทั้งหมด ให้เปลี่ยนมาเป็นบ่อน
ผูกขาดแทน และให้นายอากรเป็นเจ้ามือแต่เพียงผู้เดียว แต่บ่อนเบี้ยยังคงมี 2 ประเภท คือ บ่อนเบี้ย
จีนและบ่อนเบี้ยไทย 
  สมัยรัชกาลที่ 4 ไทยได้ท าสัญญาผูกพันกับต่างประเทศ ต้องยกเลิกภาษีผูกขาดหลายประเภท
เป็นเหตุให้รายได้ของแผ่นดินลดลง ทางราชการในสมัยนั้นจึงได้คิดค้นปรับปรุงภาษีอากรหลาย
ประเภท และได้ก าหนด “ภาษีการพนัน” เพิ่มขึ้นจากอากรบ่อนเบี้ยอีกประเภทหนึ่ง ผลจากการปรับปรุง 
คร้ังนั้น รัฐเก็บภาษีอากรจากบ่อนเบี้ยจากเดิมได้เพิ่มมากขึ้นเป็นปีละ 500,000 บาท ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่า ประชาชนในสมัยนั้นนิยมเล่นการพนันในบ่อนเบี้ยกันมาก 
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  สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 พ.ศ. 2466 กรมพระยาด ารงราชา 
นุภาพ ซึ่งด ารงต าแหน่งเสนาบดีกระทรวงมหาดไทยสมัยนั้นได้ท าบันทึกกราบทูลให้พระมหากษัตริย์ 
ทรงทราบถึงการที่มีจ านวนอาชญากรรมเกิดทวีขึ้นเป็นจ านวนมาก โดยสาเหตุเกิดขึ้นจากการพนัน
เป็นหลักจึงขอพระราชทานพระบรมราชูนุมัติเลิกและปิดบ่อนการพนันในท้องที่สองมณฑล คือมณฑล 
นครศรีธรรมราชกับมณฑลชุมพรเสีย และให้จ ากัดการเล่นการพนันในมณฑลอ่ืน ๆ ให้น้อยลง 
  ซึ่งรัชกาลที่ 5 ทรงปรารถนาจะยกเลิกบ่อนเบี้ยเนื่องด้วยทรงเห็นว่า คนไทยติดการพนันกัน
มาก แต่อากรบ่อนเบี้ยนั้นเป็นรายได้แผ่นดินที่มีปริมาณมากเป็นกอบเป็นก า หากเลิกบ่อนเบี้ยเสียทันที 
เงินแผ่นดินจะขาดหายไป จึงทรงค่อย ๆ ลดบ่อนเบี้ยลงเร่ือย ๆ โดยด าเนินการค้าอ่ืน ๆ เพื่อชดเชย
รายได้แผ่นดินที่ขาดไป เป็นที่เข้าใจกันว่าทรงปรารถนาจะเลิกบ่อนเบี้ยก็เนื่องจากราษฎรคงจะติด
การพนันกันมากนั่นเอง เมื่อเล่นหรือเล่นน้อยลงจะได้มีเวลาอยู่กับครอบครัวมากขึ้น มีเวลาประกอบ
อาชีพโดยสุจริต ชีวิตและสังคมก็เป็นสุขขึ้น (อเนก เธียรถาวร, 2511, หน้า 66-67) 
  ในสมัยรัชกาลที่ 6 ได้มีการประกาศปิดบ่อนทั่วราชอาณาจักร เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2460 หลัง 
จากเสด็จสวรรคตแล้ว 4 ปี 
  จากประวัติความเป็นมาของการพนันในประเทศไทยท า ให้รู้ว่า การพนันเป็นกิจกรรมที่เป็น
วิถีชีวิตของคนไทยที่มีมาช้านาน โดยคนไทยในภาพรวมค่อนข้างจะนิยมมาก บางคร้ังจะพบว่าการ 
เล่นการพนันเป็นกิจกรรมอันเป็นที่นิยมและยอมรับของประชาชนโดยทั่วไป แต่ในขณะเดียวกัน
ประชาชนจ านวนมากมีความเห็นตรงกันข้ามว่า การพนันเป็นเร่ืองที่ต้องถูกต าหนิ ดูถูก และต้องถูก
ปราบปรามเสมือนเป็นโทษทางสังคม จากผลสะท้อนดังกล่าวท าให้รัฐบาลหลาย ๆ สมัยที่ผ่านมาจะ
ได้เห็นทางเสื่อมอย่างยิ่ง และใช้อุบาย ลด ละ และเลิกเร่ือยมา เพื่อมุ่งที่จะจ ากัดการเล่นการพนันหรือ 
น าการเล่นพนันเข้าสู่ระบบที่ถูกต้อง 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพนัน 
  นักสังคมศาสตร์ได้กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพนัน  (McMillen, Marshall, 
Murphy, Lorenzen, and Wangh, 2004) ไว้ดังนี ้
  ทฤษฎีการพนันแบบดั้งเดิม (Conventional Views) 
  เป็นผลงานวิจัยของนักสังคมวิทยา จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ และอาชญาวิทยา ในทศวรรษที่ 
1970-1980 มีสมมติฐานรวมกันหลายอย่าง เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการพนันและสังคมโดย
ไม่มีข้อยกเว้น การศึกษาการพนันสมัยหลังสงครามโลกคร้ังที่สองล่าช้า เพราะอิทธิพล 3 ประการที่
มีผลต่อวิธีการและเนื้อหาการวิเคราะห์ 
  1.  อิทธิพลอนุรักษ์นิยมของความเชื่อทางศีลธรรม มีผลอย่างมากต่อการค้นคว้าทางวิชาการ 
สมมติฐานทางทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างศีลธรรมและกฎหมายการท างาน และการพักผ่อน 
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การผลิตและการบริโภคการเมืองและเศรษฐศาสตร์ อดีตและปัจจุบันได้ ท าให้เกิดวิธีการวิเคราะห์ 
การพนันแบบอนุรักษ์นิยมที่ยืนยันว่าสิ่งที่มีมาแต่เดิมเป็นสิ่งที่ถูกต้อง 
  2. วิธีการศึกษาเชิงประจักษ์ (Positivist) ที่มีบทบาทครอบง าในสมัยหลังสงครามและยึดมั่น
ในสมมติฐานการด ารงอยู่ของความจริง (รูปธรรม) ที่ปราศจากอคติได้ก่อให้เกิดวิธีการศึกษาที่ไม่
สนใจสิ่ง (นามธรรม) ที่สะท้อนความจริง ซึ่งเท่ากับเป็นการปิดบังตัวเองจากแนวคิดสถานะทาง
กฎหมายของการพนันในทางการเมืองและสังคม 
  3.  การคิดค้นทฤษฎีหรือค าอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการพนันส่วนใหญ่เหินห่างจากประวัติ 
ศาสตร์ของการเมืองในการพนันและความสัมพันธ์ทางสังคม ท าให้การเปลี่ยนแปลงสถานะทาง
กฎหมายของการพนันเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่ต้องสนใจที่มาที่ไป นอกจากนี้การศึกษาการพนันสมัย
ปัจจุบันเพื่อให้รู้ลักษณะพิเศษทางสังคมและประวัติศาสตร์ของการพัฒนานโยบาย หรือการให้ค า  
อธิบายอย่างเพียงพอเกี่ยวกับความเป็นพาณิชย์ที่เพิ่มขึ้นของอุตสาหกรรมก็มีน้อยมาก เน่ืองจากไม่มี
การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นทางทฤษฎี 
  ทฤษฎีการพนันแบบดั้งเดิมถูกโจมตีว่าไม่สามารถจะอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้มากนัก 
เพราะมีจุดอ่อนที่ส าคัญร่วมกันคือ 
  1.  ยึดถือว่าการพนันเป็นสิ่งคงที่ตลอดกาล และมีอยู่แบบเดียวโดยไม่มีความผิดแผกแม้  
แต่น้อย หรือโดยไม่ต้องสนใจพลังทางการเมืองและศีลธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นสิ่งก าหนด
ค่านิยม 
  2. ยึดกับปรัชญาการศึกษาแบบเสรีนิยม ซึ่งเป็นสิ่งจ าเพาะต่อการพัฒนาทางสังคมและ
ประวัติศาสตร์ของทุนนิยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งลัทธิปัจเจกชนนิยม และการใช้เหตุผลทางเศรษฐกิ จ 
ซึ่งในความเป็นจริงการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับการพนันเกี่ยวโยงกับปทัฎฐาน  (Norms) ทาง
การเมืองและสังคมที่ปรากฏและความห่วงใยในระเบียบวินัย 
  3.  เชื่อว่าการพนันเป็นปัญหาของการควบคุมทางสังคมและการบริหาร ดังจะเห็นได้จาก
ประเทศออสเตรเลียซึ่งการพนันได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง แต่การโต้แย้งเกี่ยวกับศีลธรรมและ
สถานะทางกฎหมายของการพนัน มักจะน าไปสู่ความขัดแย้งทางสังคม 
  4.  มีมุมมองเหมือนนักเศรษฐศาสตร์กระแสหลัก ที่แยกการวิเคราะห์การเมืองและเศรษฐกิจ 
ออกจากกัน โดยเด็ดขาดและถือว่าแนวคิดด้านวัฒนธรรมเป็นเพียงการสะท้อนสภาพทางเศรษฐกิจ 
ท าให้ถือว่าการพนันเป็นการพักผ่อน (Leisure) เป็นกิจกรรมทางสังคมที่แยกจากการท างานและการ
ผลิต 
  5.  ถือว่าการพนันเป็นสิ่งที่ไม่มีที่มาที่ไป (A historical) หรือไม่มีการเปลี่ยนแปลง จึงไม่
สนใจพลวัตรของโครงสร้างและกระบวนการที่มีความสลับซับซ้อน 
  6. ใช้วิธีการศึกษาเชิงประจักษ์ (Positive Approach) ในการวิจัยซึ่งยึดติดกับลักษณะภาย 
นอกของความสัมพันธ์ระหว่างสังคมและเศรษฐกิจการเมืองในการพนันราวกับว่ามันเป็นจริง 
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  7. พวกเขาประสบปัญหาการยึดสังคมตัวเองเป็นศูนย์กลาง  (Ethnocentrism) และท าให้ 
แย่ลง คือ การไม่มีมุมมองเปรียบเทียบอย่างตรงไปตรงมาระหว่างบริบททางการเมืองและวัฒนธรรม 
ที่ต่างกัน 
  8. ปรัชญาการศึกษาของพวกเขาขาดลักษณะวิภาษวิธี (Dialectical) ซึ่งเป็นลักษณะพิเศษ
ของความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการพนัน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างชนชั้น ทุน และรัฐ หรือระหว่าง
ประชาชาติกับประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งวิธีการศึกษาวิเคราะห์การพนันแบบดั้งเดิมก่อให้เกิดความโน้ม
เอียงด้านวิธีการและมีความเกี่ยวเนื่องกันสองประการ คือ หน้าที่นิยม (Functionalism) และประจักษ์
นิยม (Positivism) การศึกษาส่วนใหญ่มีลักษณะหน้าที่นิยม (Functionalism) ไม่โดยตรงก็โดยอ้อม 
จากการเน้นที่ความสงบเรียบร้อยของสังคมการศึกษาในแนวหน้าที่นิยมให้ความสนใจกับผลกระทบ 
ของการพนันที่มีต่อสังคมบทบาทของการพนันในการเสริมและขยายค่านิยมของสังคมและทิศทาง 
และการปรับตัวของการพนันให้เข้าสถาบันทางสังคมอื่น ๆ 
 ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ  (Public Choice Theory) 
  ทฤษฎีนี้มีอิทธิพลต่อการอธิบายการพนันคาสิโนในอเมริกา ทฤษฎีนี้สะท้อนให้เห็นแนว 
ทางการเมืองที่เป็นเสรีนิยมและการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งอยู่เบื้องหลังการก าเนิดของอุตสาหกรรมนี้ 
การศึกษาคาสิโนในยุคเร่ิมแรกวิเคราะห์ก าเนิดของคาสิโนด้วยตัวแบบความเบี่ยงเบนและคิดว่าการ
ขยายตัวของคาสิโนในช่วงปี 1970 เป็นการท าให้ความเบี่ยงเบนเป็นสิ่งถูกกฎหมาย ซึ่งสะท้อนการ
ตีความแบบดั้งเดิมที่ว่าสถานการณ์พนันคาสิโนถูกควบคุมโดยองค์กรอาชญากรรม แต่การลงทุน
โดยบริษัทมหาชนที่ได้รับความเชื่อถือในช่วงนั้น ท าให้คาสิโนได้รับการยอมรับมากกว่าการพนัน
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ผู้สังเกตพบทัศนคติที่เปลี่ยนไปนี้ได้แก่ นักสังคมศาสตร์ที่ศึกษาการพนันคาสิโน
ในฐานะอุตสาหกรรมใหม่ที่มีการขยายตัว แม้ว่าคาสิโนจะเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องมีการควบคุมเป็น
พิเศษโดยรัฐก็ตาม 
  การศึกษาเร่ืองการพนันที่เกิดขึ้นในระยะต่อมาคือช่วงปี 1980 เต็มไปด้วยเร่ืองการศึกษา
นโยบายการพนันเชิงพาณิชย์ และการด าเนินการแก้ปัญหาการเมืองของคนกลุ่มน้อย ปัญหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลและธุรกิจเอกชนและปัญหาการตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
การศึกษาวิธีนี้มีข้อเด่นคือเป็นเร่ืองเกี่ยวกับนโยบายทั้งสิ้น และมีการใช้ทุกสาขาวิชาในการแก้ปัญหา 
ด้านทางเทคนิคโดยทั่วไปการวิจัยเป็นเร่ืองที่ให้ความส าคัญกับรายละเอียดของสิ่งที่ค้นพบเกี่ยวกับ
การจัดการกลยุทธ์ การก าหนดนโยบายและการจัดรูปแบบองค์กรของรัฐมากกว่าวิธีการศึกษาแบบ
อ่ืน ๆ โดยอาศัยปรัชญาระบบตลาดเสรี วิธีการและสมมติฐานทางเศรษฐศาสตร์ นักวิเคราะห์ธุรกิจ
ได้ประยุกต์ทฤษฏีการตลาดและการจัดการในการศึกษาและชี้น าอุตสาหกรรมการพนันที่มีการขยาย 
ตัวและมีการแข่งขันมากขึ้น ในท านองเดียวกันทฤษฎีทางเลือกสาธารณะอธิบายการตัดสินใจทาง
การเมือง ที่เชื่อมโยงกับการขยายตัวของการพนันที่ถูกกฎหมาย และชี้ให้เห็นพลวัตรของนโยบาย
การพนัน ในแง่มุมของความจ าเป็นทางเศรษฐศาสตร์ ภาครัฐ การขยายตัวของการพนันที่ถูกกฏหมาย



34 

จึงถูกถือว่าเป็นการตอบสนองของรัฐที่เห็นแก่ประโยชน์ตัวเองและสร้างความสมเหตุสมผลต่อแนว 
โน้มที่รัฐจะมีรายจ่ายเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากแรงกดดันทางการเมืองที่หลายฝ่ ายต่างก็เรียกร้องผล 
ประโยชน์กันอย่างแข็งขันในโครงการต่าง ๆ ที่มีค่าใช้จ่ายมากขึ้น ท าให้รัฐบาลใช้การพนันเป็นแหล่ง
ของ “ภาษีที่มองไม่เห็น” (Invisible Taxes) ส าหรับการสร้างรายได้เสริมให้เพียงพอที่จะสนองความ
ต้องการทางการเมือง 
  การวิจัยมักเร่ิมต้นจากค าถามที่ว่า ผลกระทบของสถานภาพที่ถูกกฎหมายที่มีต่อรูปแบบ
การพนัน สัดส่วนของรายได้จากการพนันที่รัฐควรได้รับ และสัดส่วนที่ควรมอบให้แก่ชุมชนแทนที่
จะให้กับภาครัฐทั้งหมด การศึกษาทางเศรษฐศาสตร์ที่ตั้งอยู่บนหลักการตลาดเป็นศูนย์กลางและหลัก 
การบริโภคเป็นส่วนใหญ่ เน้นถึงการท าก าไรให้มากที่สุด การแข่งขันด้วยราคาและการตอบสนอง
ความต้องการตลาดในอเมริกา การศึกษาเร่ืองการพนันจะเกี่ยวข้องกับความส าเร็จหรือความล้มเหลว 
ของนโยบายเศรษฐกิจและนโยบายการควบคุม บทความวิชาการจ านวนมากมักศึกษาเกี่ยวกับผลดี
ของการพนันที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและประโยชน์จาก
การลงทุน (Cost-Benefit Analysis) เช่น การท านายจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ปัจจัยก าหนดสถาน 
ที่ตั้งของคาสิโน ผลกระทบที่มีต่อภูมิภาคจากรายจ่ายของคาสิโน นักวิเคราะห์ที่ใช้ทฤษฎีทางเลือก
สาธารณะยังได้ศึกษาการพัฒนาคาสิโนของรัฐนิวเจอซี โดยเน้นที่กระบวนการและเนื้อหาของ
นโยบายการพนัน พวกเขาพบว่าปัญหาอาจจะเกิดได้เมื่อมีการเปลี่ยนอ านาจทางการเมืองและเศรษฐกิจ
ในยามที่คาสิโนเป็นพลังส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมในภูมิภาคนั้นได้มีการพิจารณา
ระเบียบกฏเกณฑ์และพลวัตรขององค์กรควบคุมความพยายามในการลดความกังวลของสาธารณะ
ให้สมดุลกับการพัฒนาเศรษฐกิจ และปัญหาความสัมพันธ์ที่ขึ้นต่อกันระหว่างคาสิโนกับหน่วยงาน
รัฐ ในการแบ่งสรรอ านาจและการด าเนินนโยบาย สิ่งเหล่านี้ได้น าไปสู่ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ
การท างานภายในหน่วยงานของรัฐด้านนโยบายการพนันและการเปลี่ยนแปลงกฏหมาย โดยการ
เน้นที่องค์ประกอบและวิธีการท างานของหน่วยงานควบคุม 
  ข้อสรุปที่ส าคัญก็คือกระบวนการก าหนดนโยบายคาสิโนมาจากความเห็นของตัวแทนที่ได้รับ 
เลือกหรือเป็นความต้องการของสาธารณะน้อยกว่าแนวคิดของธุรกิจองค์กรเอกชนและรัฐบาล โดย 
ทั่วไปผู้สนับสนุนทางทฤษฎีทางเลือกสาธารณะมองการแทรกแซงของรัฐบาลว่าเป็นสิ่งที่เข้ากันได้ 
และจ าเป็นต่อตลาดเสรีตราบเท่าที่ไม่ไปละเมิด ไม่ขยายไปสู่กิจกรรมส่วนบุคคลหรือธุรกิจของคาสิโน
เอกชน การแทรกแซงของรัฐในการพัฒนาคาสิโนได้รับการยอมรับว่า เป็นความจ าเป็นในการคุ้มครอง 
ปกป้องระบบตลาดเสรี และระบบกรรมสิทธิ์ส่วนบุคคล ค าถามที่ตามมาคือ การแสวงหาวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการจัดการกับความเสี่ยงทางสังคมและอาชญากรรมที่เกิดจากการพนัน 
ดังนั้นจึงไม่ใช้ค าถามเร่ืองความสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการให้สวัสดิภาพแก่สาธารณะกับการ
สะสมความมั่งคั่งและไม่ใช้ปัญหาการแทรกแซงของรัฐเป็นการล่วงละเมิดสิทธิของประชาชนหรือ
วัฒนธรรมหรือไม่แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นกว้างกว่าเศรษฐกิจหรือการเมืองจะครอบคลุมไปถึง 



35 

  สมมติฐานแบบเสรีนิยมและทุนนิยมในทฤษฎีทางเลือกสาธารณะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็น
เครือข่ายของกระบวนการทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งมีบทบาทร่วมกันในการก าหนด
ทางเลือกการเมือง นักวิจัยบางคนอาจเน้นแนวคิดจริยธรรม (Ethical Notion) เกี่ยวกับการก าเนิดของ
อุตสาหกรรมการพนันมากกว่าทัศนคติมาตรฐานที่ถือว่าการพนันเป็นเร่ืองของหน่วยทางเศรษฐกิจ
ที่ใช้เหตุผลแบบที่ปรากฏในทฤษฎีสังคมศาสตร์ของอเมริกา ส่วนพวกนักสังคมศาสตร์และนักศึกษา 
เชิงประจักษ์มีผลงานศึกษารูปแบบของพฤติกรรมการพนันที่แตกต่างจากพวกนโยบายสาธารณะ
ฝ่ายเสรีนิยมที่มุ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการพนัน รัฐ สังคมและกฎหมาย ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกมอง 
ข้ามมาเป็นเวลานาน ความเข้าใจกระบวนการของสถาบันต่าง ๆ ท าให้เกิดความเข้าใจ การพนันเชิง
พาณิชย์ และปัญหาสวัสดิการสังคมได้ดีขึ้น โดยเฉพาะการศึกษาความแตกต่างในอดีตของการด าเนิน
นโยบายการพนัน การใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกันของสถานการณ์พนันและทรัพยากรของรัฐโดย
กลุ่มต่าง ๆ ของสังคม และความแตกต่างของภูมิภาคที่มีรูปแบบการพนันที่แตกต่างกันล้วนแล้วแต่
มีความส าคัญในการศึกษาภาพรวมของลักษณะพิเศษของการพนันในระบบทุนนิยมทั้งสิ้น 
 
สาเหตุการเล่นการพนัน 
  ศุภศักดิ์ ตระการรัตนกุล (2550, หน้า 15) ได้น าเสนอสาเหตุใหญ่ ๆ ที่ส าคัญ ๆ ที่ท าให้คนเล่น
การพนันไว้ดังนี้ 
  1.  ความโลภ เป็นสาเหตุที่ส าคัญที่สุด เพราะการได้เงินก้อนใหญ่โดยง่าย เป็นสิ่งดึงดูดใจคน 
เหตุผลนี้จะเป็นจริงที่สุดในหมู่คนยาก ซึ่งไม่มีทั้งการศึกษาและช านาญงานใด จึงคิดว่าวิธีทางเดียวที่
จะก้าวสู่ความมั่นคงได้คือการพนัน 
  2.  ความโก้ ค่านิยมของสังคมบางกลุ่ม หรือบางคน ยังนิยมยกย่องคนเด่น และการท าตัวให้
เป็นที่สังเกตได้ในสังคมนั้นคือ นักพนันมือหนัก 
  3.  ความเบื่อ ความเบื่อในชีวิตประจ าวันเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้คนมุ่งเข้าหาการพนันเพราะ 
การพนันนั้นเต็มไปด้วยความท้าทาย 
  4.  ความภูมิใจ บางคร้ังการได้เล่นการพนันอย่างมีชั้นเชิงนั้น ก่อความปิติยิ่งกว่าชนะเงินพนัน 
เดิมพันที่ได้นั้นเป็นเพียงแต่สิ่งที่บอกให้รู้ถึงความเก่ง 
  5.  ความเชื่อในโชค นักพนันนั้นไม่มีใครยอมรับว่าการเล่นได้ของตนนั้น เกิดขึ้นเพราะความ 
เคราะห์ด ีแต่เชื่อว่าเป็นเพราะโชคประจ าตัว 
  6.  ความระทึกใจ บรรยากาศของการพนันเต็มไปด้วยความหวังและความจริงจังที่สามารถ
ท าให้คนต่ืนเต้นได้อย่างดี 
  7.  ความเลื่อนลอย บางทีคนที่เล่นการพนันนั้นเป็นคนที่อยู่ในภาวะความผิดหวังและไม่
สามารถหาคุณค่าในชีวิต จึงใช้การพนันเป็นทางออก นักพนันบางคนนั้น เล่นเพื่อเป็นการลบปมด้อย
ของตนเอง 
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  Sallaz (2009) ได้อธิบายกระบวนการที่คนกลายเป็นนักพนันที่มีปัญหาซึ่งมีอยู่ 3 ระยะคือ 
  1.  ระยะชัยชนะ นักพนันจะเพลิดเพลินกับการเล่นการพนันมากและคิดว่าตนเองเก่งเพราะ
มักจะชนะได้รางวัลใหญ่ๆ นอกจากนี้มักเกิดความรู้สึกมั่นใจในตนเองมากขึ้นในทักษะการเล่นของ
ตน พวกเขามีความเชื่อว่าเงินคือทางออกของปัญหาชีวิตซึ่งผลักดันให้มี การเพิ่มทุนในการเล่นพนัน 
โดยเฉพาะนักพนันหญิงส่วนใหญ่จะมองการพนันว่าเป็นหนทางหลบหนีปัญหาในอดีตของตน 
ปัญหาชีวิต ครอบครัว หรือปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัว 
  2.  ระยะพ่ายแพ้ เมื่อนักพนันทุ่มเงินและเวลาในการพนันมากขึ้น ความสูญเสียและความ
พ่ายแพ้ก็เกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก ท าให้เกิดปัญหาการเงินและเรียกความมั่นใจกลับคืนมาโดย
คาดหวังว่าจะได้รับรางวัลใหญ่ เมื่อนักพนันมีความทุกข์กังวลมากขึ้นก็จะยิ่งเล่นการพนันหนักขึ้น
บ่อยขึ้น ปล่อยปะละเลยงานและครอบครัว เมื่อทุนทรัพย์หมดก็เร่ิมคิดถึงการกระท าผิดเล็กๆ น้อยๆ 
เพื่อเป็นทางในการหาเงินมาเล่นการพนัน 
  3.  ระยะสิ้นหวัง นักพนันจะถล าลึกไปในวิธีหาเงินมาเล่นการพนันมากยิ่งขึ้น โดยมักจะแก้
ตัวว่าเป็นการยืมเงินมาใช้ชั่วคราวจนกว่าจะได้รางวัลใหญ่ ๆ ซึ่งเป็นเร่ืองที่ล าบากยากมาก ผลก็คือ
เล่นการพนันมากขึ้นเร่ือย ๆ จนกระทั่งเงินหมด นักพนันเร่ิมรู้สึกว่าชีวิตล าบากมากจนแทบไม่ไหว
และมีชีวิตแบบหวาดกลัวกฎหมาย กลัวเจ้าหน้ี คู่ครอง และมักจะหาทางออกโดยการฆ่าตัวตาย 
 
ประเภทของการพนัน 
  พระราชบัญญัติการพนันพุทธศักราช 2478 (สวัสดิการข้าราชการคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2521, หน้า 614-615) ได้แบ่งประเภทของการพนันออกเป็น 2 ประเภท คือ บัญช ีก และบัญชี ข ดังนี ้

ประเภท ก มี 28 ชนิด คือ 
  1.  หวย ก. ข. 
  2.  โปปั่น 
  3. โบก า 
  4. ถั่ว 
  5. แปดเก้า 
  6.  จับยี่กี่ 
  7.  ต่อแต้ม 
  8.  เบี้ยโบกหรือคู่คี่ 
 9.  ไพ่สามใบ 
 10.  ไม้สามอนั 
 11.  ช้างงา หรือป๊อก 
 12.  ไม้ด า ไม้แดง หรือปลาด า ปลาแดง หรืออีด า อีแดง 
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 13.  อีโปงครอบ 
 14.  ก า ตัด 
 15.  ไม้หมุน หรือล้อหมุนทุก ๆ อย่าง 
 16.  หัวโต หรือทายภาพ 
 17. การเล่นซึ่งมีการทรมานสัตว์ 
 18. บิลเลียดรู ตีผ ี
 19.  โยจิ่ม 
 20. สี่เหงาลัก 
 21. ขลุกขลิก 
 22. น ้าเต้าทุก ๆ อย่าง 
 23. ไฮโล 
 24. อีก้อย 
 25. ปั่นแปะ 
 26. อีโปงซัค 
 27. บาการา 
 28. สล็อทแมชชีน 
  ประเภท ข มี 28 ชนิด คือ 
  1.  การเล่นต่าง ๆ ซึ่งใช้สัตว์ต่อสู้หรือแข่งขัน เช่น ชนโค ชนไก่ กัดปลา แข่งม้า นอกจาก
ที่กล่าวไว้ในหมายเลข 17 แห่งบัญชี ก. 
  2.  วิ่งวัวคน 
 3.  ชกมวย มวยปล ้า 
  4.  แข่งเรือพุ่ง แข่งเรือล้อ 
  5.  ชี้รูป 
  6.  โยนห่วง 
 7.  โยนสตางค์หรือวัตถุใด ๆ ลงในภาชนะต่าง ๆ 
 8.  ตกเบ็ด 
 9.  จับสลากโดยวิธีใด ๆ 
 10. ยิงเป้า 
 11. ปาหน้าคน ปาสัตว์ หรือสิ่งใด ๆ 
 12. เต๋าข้ามด่าน 
 13. หมากแถว 
 14. หมากหัวแดง 
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 15. บิงโก 
 16. สลากกินแบ่ง สลากรวบ หรือการเล่นอย่างใดที่เสี่ยงโชค ให้เงินหรือประโยชน์ 
 17. โตแตไลเซเตอร์ส าหรับการเล่นอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 18. สวีปส าหรับการเล่นอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 19. บุ๊กแมกิงส าหรับการเล่นอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 20. การขายสลากกินแบ่ง สลากกินรวบหรือสวีปซึ่งไม่ใช่ออกในประเทศไทย แต่จัด
ให้มีขึ้นโดยชอบด้วยกฎหมายของประเทศที่จัดนั้น 
  21. ไพ่นกกระจอก ไพ่แต้มต่อ ไพ่ต่าง ๆ 
 22. ดวด 
 23. บิลเลียด 
 24. ข้องอ้อย 
 25. สะบ้าทอย 
 26. สะบ้าชุด 
 27. ฟุตบอลโต๊ะ 
 28. เคร่ืองเล่นซึ่งใช้ไฟฟ้าจักรกล หรือสปริง ดีด ยิง หรือโยนวัตถุใด ๆ ในภาชนะโดยมี
การนับแต้มหรือเคร่ืองหมายใด ๆ 
  ยังมีการพนันประเภทอ่ืน นอกจากประเภท ก. หรือ ข. เป็นการพนันซึ่งไม่ได้ระบุชื่อไว้ใน
พ.ร.บ. การพนันที่อนุญาตให้เล่นได้เฉพาะงานนักขัตฤกษ์หรือโอกาสพิเศษ  เช่น พนันแบกข้าวสาร
ใครแบกได้หนักกว่าคนนั้นชนะ หรือพนันกินก๋วยเตี๋ยว ใครกินได้มากกว่าคนนั้นชนะ เป็นต้น 
  นอกจากนี้ในต่างประเทศส่วนใหญ่ได้มีการจัดแบ่งประเภทของการพนัน (ปิยวรรณ กองแก้ว, 
2542, หน้า 33-34) ไว้อย่างชัดเจน เช่น ในประเทศอังกฤษได้แบ่งการพนันออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1.  การพนันประเภทหนัก (Hard Gambling) 
 2.  การพนันประเภทอ่อน (Soft Gambling) 
Hard Gambling เป็นการพนันที่ผู้เล่นมีอัตราความเสี่ยงในการสูญเสียเงินทองหรือทรัพย์สิน จ านวน
มากในระยะเวลาที่ต่อเนื่อง เช่น คาสิโน สล็อตแมชชีน เป็นต้น  
Soft Gambling เป็นการพนันที่มีอัตราการสูญเสียเงินหรือทรัพย์สินจ านวนน้อย เช่น บิงโก 
ลอตเตอร่ี เคร่ืองเล่นที่มีการแถมรางวัล เป็นต้น  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า นักพนันในการพนันประเภท Soft Gambling มีโอกาสเสี่ยงในการสูญเสีย 
เงินทองหรือทรัพย์สินน้อยกว่าการพนันประเภท  Hard Gambling จากการที่ได้มีการแบ่งการพนัน
ออกเป็น 2 ประเภทดังกล่าวนี้ เน่ืองจากรัฐมีนโยบายในการควบคุมที่แตกต่างกัน โดยรัฐต้องการเข้า
ควบคุมการพนันประเภท Hard Gambling มากกว่าที่จะควบคุมประเภท Soft Gambling เน่ืองจากทั้ง
สองประเภทนี้มีความเสี่ยงในการสูญเสียทางเศรษฐกิจของผู้เล่นที่แตกต่างกันนั่นเอง 
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  ปิยวรรณ กองแก้ว (2542, หน้า 34) ได้ตรวจสอบพฤติกรรมการพนันจากกลุ่มตัวอย่างที่นัก
พนันและข้อเท็จจริงที่ปรากฏในสังคมไทยปัจจุบันจากข้อมูลทางสื่อ  จากสถานีต ารวจ แล้วจึงแบ่ง
ประเภทของการพนันที่ได้รับความนิยมค่อนข้างมากในประเทศไทย ได้แก่ 
  1.  บ่อนการพนันหรือคาสิโน ในที่นี้หมายความถึงการเล่นพนันที่มีลักษณะเป็นเกมการพนัน 
ที่มีการใช้อุปกรณ์การเล่น เช่น ไพ่ ลูกเต๋า หรือรูเล็ต เป็นต้น ปัจจุบันมีการบ่อนการพนันกระจายอยู่
ทั่วไปตามแหล่งชุมชนในเขตกรุงเทพฯ นอกจากนี้ยังมีบ่อนการพนันตามเขตชายแดนที่เน้นการ
ให้บริการลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ โดยมีบริการรถรับส่งถึงระหว่างแหล่งชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และ
ที่ตั้งของบ่อนตามเขตชายแดน เช่น บ่อนปอตเปต ประเทศกัมพูชา เป็นต้น 
  2.  ลอตเตอร่ีหรือสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นการพนันถูกกฎหมาย ออกทุกวันที่ 1 และ 16 ของ 
ทุกเดือนโดยประมาณ 
  3.  สลากกินแบ่งชนิดอ่ืน ๆ เป็นการพนันถูกกฎหมาย เช่น สลากออมสินออกทุกประมาณ
วันที ่20 ของเดือน บัตรออมทรัพย์ทวีสินของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 
ออกทุกวันที่ 10 ของทุกเดือน และสลากกาชาดออกปีละ 1 คร้ัง 
  4.  หวยใต้ดิน เป็นการเล่นพนันผิดกฎหมายที่อาศัยผลการออกลอตเตอร่ีหรือสลากกินแบ่ง
รัฐบาล และสลากกินแบ่งชนิดอ่ืน ๆ โดยจะเล่นพนันเฉพาะตัวเลข 2-3 ตัวสุดท้ายของรางวัลส าคัญ 
คือ รางวัลที่ 1 และเลขท้าย 2-3 ตัว 
 5.  หวยชนิดอ่ืน ๆ เป็นการเล่นที่มีลักษณะคล้ายหวยใต้ดินและเป็นการเล่นพนันผิดกฎหมาย 
แต่อาศัยตัวเลขในการเล่นจากแหล่งที่มาที่แตกต่างจากหวยใต้ดิน เช่น หวยหุ้น มีออกวันละ 2 คร้ัง 
อาศัยตัวเลขดัชนีตลาดหลักทรัพย์ที่ปิดตัวในรอบเช้าและบ่ายของทุกวันท าการ  หรือจับยี่กี คือ การ
จับฉลากตัวเลขหรือตัวอักษรซึ่งมีอยู่ทั้งหมด 12 ตัว โดยมากมักเล่นกันในชุมชน มีออกได้วันละหลาย 
รอบ แล้วแต่กติกาของแต่ละพื้นที่ 
  6.  พนันม้าแข่ง เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร มีสนามแข่งม้า 2 แห่ง คือ สนามแข่งม้าราช
ตฤณมัยสมาคม หรือสนามม้านางเลิ้ง และสนามแข่งม้าราชกรีฑาสโมสรหรือสนามฝร่ัง มีการแข่งขัน 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง รวมประมาณปีละ 520 เที่ยว การพนันม้าแข่งสามารถเล่นได้ทั้งในรูปแบบที่ถูก
กฎหมาย คือ พนันในระบบโทเทลไลเซเตอร์ที่มีสนามแข่งเป็นเจ้ามือเอง และการพนันในรูปแบบที่
ผิดกฎหมาย มีเล่นกันอยู่ทั้งภายในสนามแข่งและนอกสนามแข่ง 
  7.  พนันมวย เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร มีวิกหรือสนามมวยใหญ่ ๆ 2 สนาม สนามแรก 
คือ สนามมวยลุมพินี จัดการแข่งขันทุกวันอังคาร พฤหัสบดี และเสาร์ อีกสนามหนึ่ง คือ สนามมวย
ราชด า เนิน จัดการแข่งขันทุกวันจันทร์ พุธ และศุกร์ รวมทั้งสองสนามมีการแข่งขันประมาณปีละ 
3,000 คู ่โดยมากเป็นการแข่งขันมวยไทย แต่ก็มีการแข่งมวยสากลอยู่บ้าง 
  นอกจากนี้ยังมีการแข่งมวยในสนามอ่ืน ๆ เช่น เวทีมวย 7 สี เวทีมวยอ้อมน้อย เวทีมวย
ส าโรง ฯลฯ ซึ่งมีการจัดการแข่งขันเป็นประจ า และการแข่งขันมวยชิงแชมป์โลกที่มีการจัดแข่งขัน
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กันเป็นระยะ ๆ การพนันมวยเป็นการพนันในรูปแบบที่ผิดกฎหมาย  สนามแข่งไม่ได้จัดพนัน แต่
ผู้ชมมวยจะเล่นพนันกันเองทั้งในสนามและนอกสนาม 
  8.  การพนันทายผลการแข่งขันกีฬาชนิดอ่ืน ๆ ที่เป็นการเล่นพนันผิดกฎหมาย เช่น ฟุตบอล
ที่มีการแข่งขันกันตลอดทั้งปี ทั้งในระดับสโมสรของประเทศที่มีชื่อเสียงในยุโรป ไม่ว่าจะเป็นอังกฤษ 
อิตาลี เยอรมนี และในระดับนานาชาติ เช่น ฟุตบอลโลก ฟุตบอลชิงแชมป์ยุโรป เป็นต้น หรือบาสเกต 
บอลในลีก National Basketball Association หรือ NBA ของประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวนการแข่งขัน
ทั้งหมดประมาณ 1,250 นัดต่อ 1 ฤดูกาลแข่งขัน หรือ 1 ปี และอเมริกันฟุตบอล National Football 
League หรือ NFL ของสหรัฐอเมริกา มีจ านวนการแข่งขันทั้งหมด 259 นัดต่อ 1 ฤดูกาล แข่งขันหรือ 
1 ปี เป็นต้น 
  Centre for Addiction and Mental Health (2012) กล่าวว่า ระบบกฎหมายในต่างประเทศ
ส่วนใหญ่มีการแบ่งประเภทของกฎหมายควบคุมการพนันออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
  1.  เกมการพนัน (Gaming) เป็นการพนันประเภทที่ผู้เล่นมีส่วนเข้าร่วมเล่นในเกมการพนัน
ด้วยตนเองมีโอกาสใช้ความสามารถของตนเองในการตัดสินใจในขณะที่เข้าร่วมในการเล่นนั้น ซึ่งมี 
เกมการเล่นอยู่หลายประเภทด้วยกัน โดยที่คาสิโนถูกจัดว่า อยู่ในประเภท Gaming ด้วย 
  2.  การขันต่อ (Betting) เป็นการพนันประเภทที่ผู้เล่น ไม่ได้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ซึ่งน าไป 
สู่การขันตอ่ เช่น การพนันผลการแข่งขันของเกมกีฬา ซึ่งผู้เล่นมิได้เป็นผู้เข้าร่วมใช้ความสามารถของ 
ตนเองในการแข่งขันนั้น เพียงแต่ขันต่อโดยใช้ผลของการแข่งขันนั้น ๆ เท่านั้น เช่น ขันต่อผลของ
มวย ฟุตบอลหรือการชนไก่ เป็นต้น 
  3.  ลอตเตอร่ี (Lotteries) ถือเป็นการพนันชนิดหน่ึงซึ่งรฐัเป็นผู้จัดให้มีขึ้นโดยหน่วยงานของ 
รัฐ หรือโดยเอกชนที่ได้รับอนุญาตจากรัฐ 
  สรุปได้ว่าการพนันมีหลายประเภท ซึ่งการพนันที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย ได้แก่ บ่อน 
การพนันหรือคาสิโน (ซึ่งจะประกอบด้วย แปดเก้า ป๊อก น้ าเต้า สล็อตแมชชีน บาคาร่า เป็นต้น)
สลากกินแบ่งต่าง ๆ หวยใต้ดิน การพนันม้าแข่ง การพนันมวย และการพนันทายผล การแข่งขันกีฬา 
 
ผลกระทบของการเล่นการพนัน 
ทุกคนคงจะทราบดีอยู่แล้วว่า การพนันเป็นสิ่งที่ไม่ดีงามแน่นอน ไม่มีศาสดาองค์ใดศาสนาใดสั่ง
สอน หรือไม่มีพ่อแม่ พี่น้อง ญาต ิครู แนะน า ให้ใครเล่นการพนัน แต่กย็ังมีผู้คนมากมายทั่วโลก ยังคง
เล่นการพนันกันมีนักวิชาการและผู้ที่เกี่ยวข้องหลายท่านได้กล่าวถึงผลกระทบของการเล่นการพนัน 
ไว้ดังนี ้
  McMillen, Marshall, Murphy, Lorenzen, and Wangh (2004) ได้ศึกษาและพบผลกระทบ
ของการเล่นการพนันในด้านลบ โดยเห็นว่าการพนันถือเป็นปัญหาของสังคม (Gambling as a social 
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problem) การวิจัยจ านวนมากยังคงให้การยอมรับไม่มากก็น้อยเกี่ยวกับสมมติฐานในแง่ลบและการ
มีกฎหมายห้ามการพนันที่ได้ปรากฏขึ้นในโลกตะวันตกสมัยก่อนสงครามมี 3 รูปแบบที่ส าคัญ 
  1.  นักเสรีนิยมตั้งสมมติฐานว่าตัวก าหนดพื้นฐาน (Fundamental Determinant) ของการเล่น
การพนัน คือ ทางเลือกส่วนตัว การปรับรูปแบบให้การพนันเป็นสิ่งถูกกฎหมายไม่มีผลอะไรต่อสภาพ 
สังคม พื้นฐานความเชื่อนี้คือความเข้าใจว่าการพนันเป็นมุมหนึ่งของการเล่น 
  2.  นักอนุรักษ์นิยมเห็นว่าเนื่องจากการพนันแตกต่างจากกกิจกรรมยามว่าง (Leisure) อ่ืน ๆ 
ในแง่ของศีลธรรมและจรรยาบรรณ จึงต้ังสมมติฐานว่าการพนันเป็นหรืออย่างน้อยที่สุดก็มีศักยภาพ
ที่จะเป็น "ปัญหาสังคม" ซึ่งจ าเป็นต้องมีการควบคุมการน าเสนอการพนันในเชิงลบและในเชิงต าหนิ 
ตลอดจนการยอมรับการอ้างของรัฐที่ให้มีอ านาจและเคร่ืองมือด าเนินการในการก าหนดเนื้อหาและ
ขอบเขตของการพนันในสังคมล้วนอยู่บนพื้นฐานทางความคิดร่วมกันเกี่ยวกับผลเสียที่เป็นไปได้
จากการพนัน จุดก าเนิดของการประณามการพนันอย่างกว้างขวางเป็นเร่ืองที่สลับซับซ้อน แต่ที่
ส าคัญน่าจะมาจากความเชื่อทางศาสนา วิธีศึกษาแบบนี้มาจากความคิดที่ยึดถือกันอย่างกว้างขวาง
สมัยหลังสงคราม ซึ่งเป็นระยะที่มีการสร้างอุตสาหกรรมใหม่ที่ถือว่าการพนันเป็นความพยายาม
ของนักพนันที่จะหาเงินอย่างง่าย ๆ 
  3.  นักปฏิรูปสังคมที่ศึกษาการพนันและผลกระทบภายใต้กรอบศีลธรรม สะท้อนความหมาย
ของการพนันตามกฎหมายและความพยายามในการกีดกันในขณะนั้น ได้ตีความหมายของการพนัน
ทั้งทางกฎหมายและการเมือง รวมทั้งผลที่ตามมาในแง่ของความไม่สงบเรียบร้อย อาศัยการเชื่อมโยง 
ระหว่างแนวคิดทางสังคมวิทยา การใช้เหตุผลและการควบคุมทางสังคมของนโยบายปัจจุบันเป็น
พื้นฐานการเสนอแนวคิดการพนันที่ถูกหรือผิดกฎหมาย ความผิดปกติ และพฤติกรรมที่ปกติ 
  McMillen, Marshall, Murphy, Lorenzen, and Wangh (2004) ยังได้ศึกษาและพบผลกระทบ 
ของการเล่นการพนันในด้านบวก โดยเห็นว่าการพนันเป็นการนันทนาการ (Gambling as leisure)
โดยนักสังคมวิทยาแนวเสรีนิยมซึ่งเร่ิมได้รับการยอมรับในช่วงหลังสงครามโลกคร้ังที่สองได้ให้ 
ค าอธิบายในเชิงบวกยิ่งขึ้นเกี่ยวกับการพนันว่าเป็นกิจกรรมยามว่างที่ถูกกฎหมายในสมัยหลังสงคราม 
โอกาสส าหรับ "ผู้ใช้แรงงานที่มีฐานะ" ที่จะมีส่วนรวมในการพนันที่ถูกจัดขึ้นได้  เพิ่มขึ้นเป็นอย่าง
มากในปลายประเทศพร้อม ๆ กับสถานภาพทางกฎหมายและการยอมรับการยอมรับจากสังคมที่
เพิ่มขึ้น การพนันเร่ิมไม่ถูกมองว่าเป็นปัญหาสังคมที่จะน าไปสู่ความเสื่อมทางศีลธรรมและอาชญา 
กรรมอีกต่อไปในมุมมองของนักคิดที่ใช้ทฤษฎีหน้าที่นิยม (Functionalist) การพนันเร่ิมถูกมองทั้ง
ในแง่ที่เป็นกิจกรรมที่เป็นเคร่ืองมือน าไปสู่เป้าหมายทางเศรษฐกิจ และในฐานะที่เป็นกิจกรรมทาง
สังคมที่แสดงออกโดยให้ความส าราญโดยตัวของมันเอง ซึ่งในอดีตก็เคยมีผู้ตั้งข้อสังเกตว่าสมาชิก
ของสังคมชั้นสูงในสมัยทศวรรษที่ 19 สามารถที่จะแสดงสถานะทางสังคมและความมั่งคั่ง โดยการ
ใช้จ่ายเพื่อการบันเทิงในบางสิ่งบางอย่าง เช่น การพนันอย่างเปิดเผย ขณะเดียวกันนักเศรษฐศาสตร์ 
สมัยหลังสงครามมีความเห็นร่วมกันว่านักพนันมีความสามารถในการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล 
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ในการเพิ่มความมั่งคั่งและสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวเอง 
  การก่อตัวทางทฤษฎีที่เป็นศูนย์กลางซึ่งเป็นพื้นฐานทางสังคมวิทยาในการศึกษาการพนัน 
ในมุมมองที่เป็นบวกเกิดจากความเห็นที่ว่า การพนันเปิดโอกาสให้นักเล่นได้ แสดงบุคลิกที่แข็ง 
แกร่งและตั้งใจจะเสี่ยงซึ่งเป็นคุณสมบัติที่สังคมให้การยกย่องเช่นเดียวกับความกล้าหาญหรือความ
ซื่อสัตย์ และการพนันมีข้อดีในการควบคุมศีลธรรมและการเมืองของสังคม เพราะเป็นการตอกย้ า
ค่านิยมที่มีมาแต่เดิมในขณะที่การพนันเป็นสิ่งทดแทนความท้าทายที่หมดไปในชีวิต และยังมีหน้าที่
ทางสังคมที่เป็นศูนย์รวมที่เป็นประโยชน์ในการพบปะสังสรรค์ และการปฏิบัติตามระเบียบสังคม
อีกด้วย ผลงานด้านทฤษฎีของการศึกษาสังคมศาสตร์ คือ การมองการพนันในมุมบวกที่ผนวกเข้า
เป็นส่วนหนึ่งของการพักผ่อน (Leisure) จากมุมมองนี้การพนันเป็นสิ่งที่ให้ความบันเทิงและได้รับ
ความนิยมด้วยตัวของมันเอง ดังนั้นการศึกษาส่วนใหญ่จึงเกี่ยวข้องกับค าถามที่ว่าใครเป็นผู้เล่นและ
เหตุใดพวกเขาจึงเล่นเช่นนั้น การศึกษาจ านวนมากมุ่งจุดสนใจที่จิตวิทยาของการพนันโดยพยายาม
ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของคนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการเล่นจากมุมมองอันกว้างนี้ 
  ในมุมมองของรัฐบาลและสาธารณะชนส่วนใหญ่ในอังกฤษและแคนาดา ยังคงถือว่าการพนัน
เป็นปัญหาอาชญกรรมที่มีความร้ายแรงและต้องมีการควบคุมตรงข้ามกับในอเมริกาทั้งคาสิโนที่เป็น
ของเอกชนและลอตเตอร่ีที่เป็นของรัฐได้มีการขยายตัวไปอย่างมาก ดังนั้นบริการจึงถูกจัดขึ้นเพื่อรอง 
รับการเติบโตในการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ และนโยบายซึ่งพยายามที่จะศึกษาปัญหาและการ
ปรับตัวต่อความต้องการของตลาด ซึ่งแม้ว่าวิธีการศึกษาการพนันจะมีความแตกต่างกันเป็นสองขั้ว 
แต่แนวโน้มล่าสุดในอเมริกาถือว่าการเล่นพนันเป็นการใช้สิทธิอย่างหนึ่งตามแนวคิดประชาธิปไตย
ในยุคบริโภคนิยมสมัยหลังอุตสาหกรรมยังคงต้องการการแทรกแซงของรัฐอยู่บ้างเพื่อประโยชน์
ทางการแบ่งปันและหนทางเลือกของผู้บริโภค 
  นักวิชาการได้กล่าวถึงผลกระทบของผลกระทบของการเล่นการพนันไว้หลายประเด็น ดังนี้ 
  1.  ปัญหาด้านปัจเจกบุคคล 
  การเล่นการพนันนั้นมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับปัญหาทางด้านสุขภาพ บุคลิกภาพ และอารมณ์ 
ของบุคคล เช่นเมื่อคนหลงใหลในการพนันแล้วก็ย่อมตกเป็นทาสของการพนัน เกิดการเสพติดและ
กลายเป็นความป่วยทางจิตใจตามมา และท าให้เกิดผลกระทบอย่างอ่ืนตามมา ตัวอย่างในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในปี 1980 สมาคมจิตแพทย์อเมริกัน (American Psychiatric Association) ยอมรับ
อย่างเป็นทางการว่า โรคติดการพนันถือเป็นการเจ็บป่วยทางจิต (Mental Disease) อย่างหนึ่งส่วน 
(Gamlers Anonymous) หรือ GA องค์กรเอกชนที่ตั้งเป็นแห่งแรกในลอสแองเจลิสในปี 1957 เพื่อให้ 
ความช่วยเหลือในเร่ืองนี้ถือว่าการติดการพนันเป็นโรคชนิดหน่ึง กล่าวคือเมื่อเป็นนักพนันแล้วก็ต้อง 
เป็นนักพนันตลอดไป ส าหรับการแก้ไขปัญหา GA ให้ข้อคิดที่น่าสนใจว่า สิ่งที่ผู้ติดการพนันนั้นมี
มากกว่าก าลังใจ ก็คือผู้ติดการพนันต้องการความช่วยเหลือทางด้านจิตใจจากสิ่งอ่ืนที่มีอ านาจมากกว่า
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ตัวเขาเองทั้งนี้กล่าวส าหรับ GA ลักษณะที่ส าคัญร่วมกัน 3 ประการของผู้ติดการพนันคือขาดความ 
สามารถและไม่เต็มใจที่จะยอมรับความเป็นจริงไม่มั่นคงทางอารมณ์ และขาดวุฒิภาวะ  
 การตดิการพนันนั้นเป็นสิ่งที่เลิกได้ยากมากดังจะเห็นว่าคลินิกในต่างประเทศต้องบ าบัดผู้ป่วย
ประเภทนี้มากขึ้น ๆ ยิ่งธุรกิจการพนันขยายตัวมากขึ้นเท่าใดจ านวนผู้ติดการพนันจะยิ่งเพิ่มขึ้นเช่นกัน 
เช่นที่คลินิกรักษาผู้ป่วยโรคติดการพนันแห่งหนึ่งในมลรัฐไอโอวา เคยมีคนไข้ราว 30 – 40 คนต่อปี 
หลังจากมีเรือคาสิโนได้เพียงปีเดียวคนไข้เพิ่มขึ้นเป็น 200 คน ส่วนที่มลรัฐนิวเจอร์ซีย์ บริการสายด่วน
ส าหรับนักพนันแห่งหนึ่งมีผู้โทรศัพท์เข้ามาปรึกษาเพิ่มขึ้นจาก 1200 รายต่อปี เป็น 32,000 รายต่อปี
ภายหลังจากการเปิดบ่อนคาสิโนที่เมืองแอตแลนติดซิตี้ และในปัจจุบันเพิ่มขึ้นเป็น 39,000 รายต่อปี 
 ที่รัฐเนวาดาซึ่งมีการคาดการณ์ว่า เฉพาะเมืองลาสเวกัสที่เป็นแหล่งคาสิโนใหญ่ที่สุดในโลก
นั้น มีจ านวนผู้ติดการพนันอยู่ประมาณร้อยละ 12 ของประชากรเมืองทั้งหมด ที่น่าสนใจก็คือผลของ
การศึกษาของศูนย์ควบคุมและป้องกันเชื้อโรค (U.S. Centers for Disease Control and Prevention) 
ปี 1995 พบว่าอัตราการฆ่าตัวตายในรัฐเนวาดาสูงที่สุดในรัฐเนวาดาสูงถึงร้อยละ 50 ซึ่งสูงกว่าอัตรา
การเฉลี่ยของทั้งประเทศ 
 มีข้อมูลที่น่าสนใจจากบริการสายด่วนเพื่อนักพนัน (Problem Gamblers Helpline) ซึ่งเป็น
บริการของมลรัฐเนวาดา (Nevada Council on Gambling Problem) ระบุว่าในช่วงระหว่างวันที่ 15 
มกราคม 1997 ถึงวันที่ 30 กันยายน 1997 มีผู้ใช้บริการรวมทั้งสิ้น 294 ราย โดยร้อยละ 98 ผู้ใช้บริการ
อยู่ในเขตเมืองลาสเวกัส ร้อยละ 55 (จ านวน 161 ราย) เป็นผู้ชาย และ 123 ราย (หรือร้อยละ 76) ระบุ
ว่าเป็นผู้ติดการพนัน ขณะที่อีกร้อยละ 45 (จ านวน 133 ราย) เป็นผู้หญิงและมี 80 ราย (หรือร้อยละ 65) 
ระบุว่าเป็นผู้ติดการพนัน ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 6) มีอายุอยู่ระหว่าง 26-44 ปี มีเพียง 18 ราย
(หรือร้อยละ 7) มีอายุระหว่าง 18 ถึง 25 ปี และเพียง 1 รายที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี 
  สิ่งที่น่าสนใจในประเด็นการติดการพนันก็คือปัญหานี้มีผลกระทบทางสังคมค่อนข้างสูง ดัง 
ตัวอย่างผลการศึกษาจากข้อมูลของสมาชิกส านักงาน GA แห่งหน่ึงในปี 1995 พบว่า 
 ร้อยละ 67 ของครอบครัวสมาชิก มีหนี้สินที่เกิดจากการเล่นการพนัน 
 ร้อยละ 67 ของภรรยาที่สามีติดการพนัน ถูกตามรังควานจากเจ้าหนี้ 
 ร้อยละ 61 ของภรรยาที่สามีติดการพนัน มีอารมณ์กราดเกรี้ยวต่อสามีตัวเอง 
 ร้อยละ 78 ของผู้ติดการพนันได้รับความทุกข์ทรมานจากโรคนอนไม่หลับ 
 ร้อยละ 26 ของสมาชิกมีการหย่าร้างหรือแยกกันอยู่ ทั้งนี้สืบเนื่องจากการเล่นพนัน 
 ร้อยละ 34 ของสมาชิกต้องสูญเสียการงานหรือต้องออกจากงานที่ท า 

ร้อยละ 44 ของสมาชิกลักขโมยสิ่งของต่างๆ จากที่ท างานเพื่อน ามาใช้ช าระหนี้สินที่เกิดจาก
การเล่นพนัน 

 ร้อยละ 18 ของสมาชิกเคยถูกต ารวจจับ เพราะปัญหาสืบเนื่องจากการเล่นพนัน 
 ร้อยละ 66 เคยคิดฆ่าตัวตาย 
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 ร้อยละ 11 เคยฆ่าตัวตาย 
  การติดการพนันไม่ได้เป็นปัญหาเฉพาะคนเพียงอย่างเดียว ยังเป็นสาเหตุส าคัญของปัญหา
ครอบครัวด้วย เช่นที่เมืองเดดวู้ด รัฐเซาท์ดาโกต้า ภายหลังจากมีการเปิดบ่อนคาสิโนได้เพียง 2 ปี 
เท่านั้น การท าทารุณกรรมเด็กเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 43 ขณะที่ปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัวก็เพิ่ม 
ขึ้นด้วยถึงร้อยละ 80 ทีเดียว นอกจากนี้อัตราการฆ่าตัวตายของคู่สมรสของผู้ติดการพนันมีมากกว่า
อัตราเฉลี่ยของทั้งประเทศถึง 150 เท่า เช่นเดียวกับกลุ่มเยาวชนและเด็กที่คงได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน 
มีผู้ที่พยายามที่ชี้ให้เห็นว่า เด็กที่ได้รับผลกระทบจากครอบครัวแตกแยกเพราะการพนัน อาจเป็น
โสเภณีติดยาเสพติด เป็นเด็กเก็บกด ท าแท้งขาดสถานที่ที่จะเรียนรู้ในการเข้าสังคม และมีหนี้สิน 
 2.  ปัญหาในด้านสังคม 
 ในความเป็นจริงการให้มีการพนันโดยถูกกฎหมายนั้นได้แก้ไขปัญหาอาชญากรรมซึ่งเป็น
ปัญหาสังคมที่ส าคัญที่สุดไปได้อย่างน้อยก็ระดับหนึ่ง แต่ส าหรับการเล่นการพนันในเมืองไทย ผู้เล่น 
มีลักษณะแตกต่างกันออกไปจากในประเทศอ่ืน ๆ เช่น ผู้เล่นในต่างประเทศมีเป้าหมายในการเล่น
เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินหรือผ่อนคลายความตึงเครียด ส่วนการเล่นของคนไทยผู้เล่นมักเอา
จริงเอาจังกับการเล่น ทุกคนมุ่งหมายที่จะเอาแต่ผลประโยชน์เมื่อเกิดการขัดแย้งก็ต้องมีการประหัต 
ประหารกันและมักฝ่าฝืนกฎระเบียบเสมอ แทนที่การจัดตั้งบ่อนการพนันที่ถูกกฎหมายจะเป็นการ
ลดปัญหาอาชญากรรมที่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการพนัน ก็จะกลับกลายเป็นการส่งเสริมให้มีอาชญา 
กรรมประเภทอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น การฆ่า การโกง การยักยอก การลักขโมย การวิ่งราว การปล้น
หรือแม้แต่โสเภณี ดังนั้นเมื่อมีสถานคาสิโนจะเป็นช่องทางอันหนึ่งที่เปิดโอกาสให้อาชญากรรมเหล่า 
นี้ปรากฏขึ้น 
 อนึ่งลักษณะของการพนันนั้นจะเป็นสิ่งที่ท าให้คนติด ถ้ารัฐบาลอนุญาตก็จะถูกมองว่าเป็น
การมอมเมา โดยถือว่าการพนันเป็นสิ่งมอมเมาประชาชนท าให้คนจนยิ่งจนลง สังคมไทยจึงเป็นคน
ที่จนอยู่แล้วเมื่อเข้าไปเล่นการพนันยิ่งท าให้จนลงเพราะโอกาสที่จะได้มีน้อย เมื่อตนเสียโอกาสที่จะ 
ต้องติดตามเล่นเพื่อให้ได้สิ่งที่ตนเสียไปคืนมา เมื่อเกิดการเสียมากขึ้นก็จะเกิดปัญหาตามมาอีก เช่น 
การหยิบยืม การลักขโมย ฯลฯ ยิ่งการพนันเป็นสิ่งที่มีลักษณะจูงใจ เมื่อเล่นคร้ังแรกเป็นฝ่ายได้ก็ต้อง 
หาทางเล่นในคร้ังต่อ ๆ ไป เพื่อให้ได้จ านวนเพิ่มมากขึ้น แต่โอกาสที่จะเสียนั้นมีมาก ทุกคนจึงพ่าย
แพ้โอกาสนี้ ลักษณะของการพนันจึงเป็นลักษณะที่มอมเมาประชาชน ดังนั้นเมื่อไรก็ตามที่มีข้อเสนอ 
แนะให้การพนันเป็นสิ่งที่ถูกกฎหมาย เหตุผลเหล่านี้ต้องถูกน ามาคัดค้านและต่อต้านเสมอ 
 3.  ผลกระทบท่ีเกิดแก่สังคมโดยรวม 
 ผลกระทบทางสังคมโดยรวมการติดการพนันมีส่วนสัมพันธ์กันกับปัจจัยอื่น ๆ เช่น ไม่ว่าจะ 
เป็นเบี้ยประกันภัยรถยนต์ที่เพิ่มขึ้น ผู้ขับขี่ยวดยานที่เมาสุรามีจ านวนเพิ่มมากขึ้น การเปลี่ยนงานบ่อย 
การขาดงานเป็นประจ าของคนงาน ความจ าเป็นของสังคมที่ต้องให้ความช่วยเหลือแก่ครอบครัวใน
การเลี้ยงดูลูกก็เพิ่มขึ้น ปัจจุบันปัญหาติดการพนันได้ระบาดเข้าสู่กลุ่มผู้หญิงและกลุ่มวัยรุ่นอีกด้วย 
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เช่น มีการปรับปรุงสถานที่ให้สวยสดงดงาม การเพิ่มเงินรางวัลให้สูงขึ้น อีกทั้งมีการบริการสถานที่
ส าหรับรับดูแลเด็กฟรีด้วย เพื่อดึงดูงกลุ่มนักพนันที่เป็นผู้หญิง ทั้งนี้ผู้ติดการพนันที่เป็นหญิงจะรู้สึก
ท้อแท้หมดหวังในชีวิตมากกว่าผู้ติดการพนันที่เป็นชาย และใช้การดื่มเหล้าและยาเสพติด รวมทั้ง
บริโภคอาหารเกินความต้องการใช้จ่ายเงินสุรุ่ยสุร่าย และมีเพศสัมพันธ์เป็นทางแก้ปัญหาที่น่าสนใจ
ก็คือผู้หญิงเหล่านี้มีความต้องการการบ าบัดทางจิตในอัตราสูง ตลอดจนพยายามฆ่าตัวตายมากกว่า
ผู้ชาย ผู้หญิงที่ติดการพนันจะเร่ิมเล่นการพนันเมื่อมีวัยสูงกว่าผู้ชาย และจะจ ากัดอยู่ในการพนันที่ถูก
กฎหมายเท่านั้น เช่นเดียวกับผู้ติดการพนันที่เป็นผู้ชาย ผู้หญิงก็จขโมย ยักยอก ตลอดจนการขอและ
ขอยืมจากใครก็ได้ที่สามารถตอบสนองความต้องการของตัวเองได้ นอกจากนี้มีจ านวนไม่น้อยที่หัน
ไปมีอาชีพโสเภณี 
 4.  ปัญหาอาชญากรรม 
 ในด้านสังคมวิทยามองการพนันซึ่งมีลักษณะสัมพันธ์กับปัญหาทางด้านหน้าที่การงานและ 
ปัญหาอาชญากรรมอ่ืน ๆ ว่าการพนันไม่ได้ก่อให้เกิดผลร้ายโดยตรงต่ออินทรีย์ของมนุษย์  หรือต่อ
กลุ่มสังคมเหมือนกับการติดสุรายาเมา ยาเสพติดหรือความเสื่อมศีลธรรมทางเพศ อันตรายของการ
พนันอยู่ที่การขัดขวางไม่ให้คนเราปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบไปตามปกติตามที่สังคมต้องการ 
และที่ส าคัญที่สุดก็คือการพนันได้กลายเป็นปัญหาสังคมเพราะมีความใกล้ชิดกับพวกนอกกฎหมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพวกที่สังกัดองค์กรอาชญากรรม เหตุอย่างหนึ่งที่องค์กรอาชญากรรมสนใจ คือ 
ผลประโยชน์ที่มีอยู่มาก และยิ่งถ้ารัฐบาลมีการจัดการไม่ดี ก็ยิ่งเปิดช่องให้เกิดปัญหาอาชญากรรม
ได้ง่าย 
 อนึ่งในเร่ืองการจัดเก็บภาษีรายได้ของรัฐเองก็ประสบปัญหาเพราะการควบคุมเงินของบ่อน 
เพื่อจะจัดเก็บภาษีให้ได้เต็มที่นั้นมิใช่เร่ืองง่าย เหตุผลส าคัญคือธุรกิจบ่อนมีเงินหมุนเวียนแต่ละวัน
เป็นจ านวนมหาศาล ดังนั้นจึงดึงดูดมิจฉาชีพประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการโกงกัน แต่บ่อนถูกกฎหมาย
จะอยู่ไม่ได้ถ้ามิสามารถป้องกันการโกง และก าจัดอาชญากรรมออกไป 
 การพนันยังมีความสัมพันธ์กับการฟอกเงินของพวกองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญ ดังที่ปรากฏว่า องค์กรอาชญากรรมได้ใช้คาสิโนเป็นแหล่งฟอกเงินสกปรก ที่ได้จากการ 
ค้ายาเสพติด การค้าโสเภณี และการค้าธุรกิจผิดกฎหมายอ่ืน ๆ เจ้าของบ่อนมักจะไม่ยอมรู้เห็นกับ
พฤติกรรมเหล่านี้ ด้วยกลัวจะเสียลูกค้าที่น าเงินมาก ๆ มาเล่นที่บ่อน 
  สิ่งเหล่านี้เป็นปัญหาหนักของสังคมไทยและรัฐบาลของประเทศที่ต้องการเปิดบ่อนการพนัน 
ที่ถูกกฎหมาย ซึ่งรัฐบาลเองมักตกเป็นเหยื่อของธุรกิจบ่อนถูกกฎหมายด้วยการพึ่งภาษีจากบ่อน เมื่อ
รัฐบาลพึ่งเงินรายได้จากเงินภาษีบ่อนมักจะถล าตัวมองเห็นแต่ผลประโยชน์จากบ่อนถูกกฎหมาย 
โดยมองข้ามผลลบและมุ่งไปที่การเพิ่มรายได้ นักธุรกิจบ่อนถูกกฎหมายตระหนักในข้อนี้ดีและรู้ว่า
จะรณรงค์วิ่งเต้นกับรัฐบาลอย่างไร โดยเฉพาะในช่วงที่รัฐบาลมีรายได้โดยรวมลดน้อยลงจากการ
เผชิญภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 
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  5.  ปัญหาคอรัปชั่น 
  เนื่องจากบ่อนการพนันนั้นมีผลประโยชน์มหาศาลจึงท าให้เกิดปัญหาการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการแสวงหาผลประโยชน์ โดยที่ผู้มีอ านาจในภาครัฐ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรงส่วนใหญ่ 
กลุ่มต ารวจและนักการเมือง เช่นบ่อนเถื่อนในกรุงเทพฯ ที่แข่งขันกันและต้องใช้อ านาจอิทธิพลและ
ผลประโยชน์เข้าล่อ 
  ฉะนั้นคนที่จะเปิดบ่อนต้องเป็นคนมีอิทธิพลมาก จึงจะเปิดจับยี่กีได้ จับยี่กี ทุกเขตในกทม. 
แต่ละบ่อนจ่ายให้ต ารวจบางส่วนแต่ละเขตเป็นเงินนับล้านบาท แต่ละเขตมีบ่อน 3 – 4 บ่อน แต่ละ
บ่อนจ่ายให้ต ารวจบางกลุ่ม 300,000 – 400,000 บาท/ เดือน ตลาดน้อยเป็นแหล่งใหญ่ของจับยี่กี ถ้า
เจ้าของบ่อนกับลูกค้าขัดผลประโยชน์กัน จะแก้ปัญหาด้วยการยิงทิ้ง เช่น ลูกค้ามีความประพฤติไม่ดี 
เจ้าของบ่อนจะให้มือปืนยิงทิ้ง ต ารวจจะไม่เข้ามายุ่งเกี่ยว เพราะเจ้าของบ่อนกับต ารวจเคลียร์กันไว้ก่อน 
ที่ตลาดน้อย จับยี่กี เล่นกันเฉลี่ย 5 – 6 ล้านบาท/ วัน ช่วงเวลาที่เล่น 18 – 20 ชั่วโมงต่อวัน เปิดทุก 1 
– 2 ชั่วโมง, เยาวราช ปิดทุก 5 – 6 นาที บ่อนจะใช้กล่องยินตันไปแขวนไว้ที่เสา 
  อีกตัวอย่างหนึ่งที่เป็นข่าวว่าเจ้าหน้าที่เองก็น่าจะมีส่วนรู้เห็นและรับผลประโยชน์จากบ่อน
คือข่าวที่บ่อนท่าพระ มือปืนฆ่า ช้าง ท่าพระ หลังจากที่เข้าไปเล่นในบ่อนย่านท่าพระซึ่งเลิกประมาณ
ตีสี่ คดีนี้ท าให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะต ารวจละเลยยอมปล่อยให้มีการเปิดบ่อนการพนันในเขต
ของตนจนเกิดเร่ืองขึ้นมา สุดท้ายผู้ก ากับก็ถูกสั่งย้ายในที่สุด และยังมีภาพความขัดแย้งกันของบ่อน
กลางเมืองหาดใหญ่ที่เจ้ามือยิงเซียนพนันดับ เพราะผู้ตายเกิดมีปากมีเสียงกับเจ้ามือ แสดงว่าบ่อนนั้น
ตั้งอยู่ในเขตชุมชน ต ารวจน่าจะมีส่วนรู้เห็นแต่ก็ยังคงปล่อยให้มีการเปิดเล่นกันได้ในใจกลางเมือง
เช่นนั้น และแม้แต่ปัญหาความขัดแย้งของบ่อนกับสื่อมวลชน เช่นบ่อนที่เมืองพิจิตรความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นท าให้มีการฆ่าผู้สื่อข่าว และมีความพยายามล๊อบบี้บรรดาเจ้าของบ่อนในพื้นที่  อ.เมืองพิจิตร 
ให้ร่วมมือเป็นพยานปรักปร านายสยมชัยว่ามีความประพฤติไม่เหมาะสมกับการเป็นผู้สื่อข่าว และมี
พฤติกรรมรีดไถเงินจากบ่อนการพนันหลายแห่ง 
  จากการศึกษาผลกระทบของการเล่นการพนัน พบว่า การเล่นการพนันและการเปิดบ่อน
คาสิโนมีทั้งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมโดยตรงกับประชาชนชาวไทย โดยพบว่ามีทั้ง
ผลกระทบทางบวกและลบ ดังนี้ 
  1.  ผลกระทบทางบวก 
 เน่ืองจากกลุ่มผู้สนับสนุนเห็นว่าการพนันนั้นเป็นปรากฏการณ์จริงในสังคม ซึ่งถ้าพิจารณา
ก็จะเห็นว่า การจัดท าให้การพนันเป็นสิ่งถูกกฎหมายมีสมุฏฐานมาจากการสะสมของปัญหาที่แต่ละ
สังคมไม่ได้แก้ไขให้อยู่ในสภาพที่ไม่เป็นโทษ ซึ่งผู้คัดค้านอาจมองข้ามความเป็นจริงในประเด็นนี้ไป 
ดังนั้นในฝ่ายสนับสนุนจึงเห็นว่าการจัดท าบ่อนการพนันให้ถูกกฎหมายก็จะท าให้การพนันนั้นมีการ 
ควบคุมตรวจสอบอย่างมีระบบ ซึ่งจะมีประโยชน์ในแง่การขจัดปัญหาให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจและ
ท าให้การพนันนั้นเกิดประโยชน์ในทางสังคมและเศรษฐกิจอีกด้วย เช่น ในทางสังคม การพนันถูก
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กฎหมายนั้นจะท าให้ลดปัญหาเร่ืองบ่อนเถื่อน ซึ่งเชื่อมโยงกับปัญหาเร่ืองเจ้าพ่อ ผู้มีอิทธิพล และ
นักการเมือง รวมถึงการคอรัปชั่น และยังสามารถบรรเทาปัญหาอาชญากรรมจากการเล่นการพนัน
ในบ่อนผิดกฎหมายได้ 
  ส่วนทางด้านเศรษฐกิจนั้น บ่อนการพนันถูกกฎหมายจะท าให้ลดภาระในการปราบปราม
จับกุมบ่อนเถื่อน ซึ่งต้องใช้งบประมาณและก าลังพลของต ารวจจ านวนมาก และยังเป็นการลดปัญหา 
การน าเงินออกไปเล่นในบ่อนการพนันรอบบริเวณชายแดน และบ่อนในต่างประเทศ ซึ่งเป็นการ
สูญเสียทางเศรษฐกิจคิดเป็นเงินปีละประมาณ 2.5 ล้านล้านบาท เป็นต้น 
  ดังนั้นถ้าเราต้องการแก้ปัญหาดังกล่าวให้ได้ผลจึงควรจัดการพนันให้ถูกต้องตามกฎหมาย
หรือจัดระเบียบการพนัน ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านลดปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับบ่อนผิดกฎหมาย 
และลดการสูญเสียเงินที่น าออกไปเล่นที่ต่างประเทศ และยังเป็นการปรับเพิ่มขึ้นของรายได้ภายใน 
ประเทศและเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจให้เหมาะสมอีกทางหนึ่งด้วย 
  2.  ผลกระทบทางลบ 
 แม้ผู้สนับสนุนจะเห็นว่าการพนันที่ถูกกฎหมายจะสร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์ได้อย่างมากมาย
ก็ตาม แต่ถ้าพิจารณาถึงผลกระทบจากการเปิดบ่อนที่ถูกกฎหมายในประเทศต่าง ๆ ก็จะเห็นว่าปัญหา
ก็ยังมิได้หมดไปทีเดียว เช่น ปัญหาการติดการพนัน หรือกรณีของการฆ่าตัวตายที่มีผลสืบเนื่องมาจาก
การเสียการพนัน และที่ส าคัญก็คือการพนันถูกกฎหมายยังท าให้เกิดปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ตามมาอีก
มาก เช่น รายจ่ายของครอบครัวเพิ่มขึ้น ครอบครัวแตกแยก นักเรียนนักศึกษาที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับ
การพนันจนติดหนี้สิน ซึ่งบางรายต้องยอมเสียตัวหรือขายตัวเพื่อหาเงินมาชดใช้หนี้สิน เป็นต้น ปัญหา 
บางอย่างเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อน เช่นความเสื่อมโทรมทางศีลธรรม และสร้างทัศนคติและค่านิยมที่
ผิดให้แก่สังคม ซึ่งเป็นการสูญเสียต้นทุนทางสังคมที่ประเมินค่ามิได้  
 ดังนั้น กลุ่มคัดค้านก็มองเห็นถึงสิ่งที่เป็นปัญหาอีกมากที่ผู้สนับสนุนมิได้ค านึงถึงซึ่งเป็นความ 
สูญเสียที่มีผลกระทบในระดับที่ลึกและจะเป็นปัญหาที่แก้ไม่หมด จึงไม่สมควรที่จะแก้ปัญหาด้วย
วิธีที่จะท าบ่อนการพนันให้ถูกกฎหมาย แต่ควรหาแนวทางอื่น 
  
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ 
  ทุกองค์กรไม่ว่าจะมีขนาด ประเภท หรือสถานที่ตั้งอย่างไร จ าเป็นต้องมีการบริหารที่ดี ซึ่งการ
บริหารที่ดีเป็นจุดเร่ิมต้นของการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ การเติบโตและการด ารงอยู่ต่อไปของ
ธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรธุรกิจ ในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องเผชิญกับปัจจัยแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยี ท าให้องค์กร
ธุรกิจต้องมีแนวทางในการบริหารที่ทันสมัยเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ 
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ความหมายของการจัดการธุรกิจ 
  การจัดการธุรกิจหรือองค์กร เกิดจากกลุ่มของบุคคลที่มาร่วมกันท างานด้วยโครงสร้างและ
การประสานงานเป็นหลักการชัดเจนแน่ชัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด
เป้าหมายไว ้(Griffen, 2005) ซึ่งต้องใช้ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย คน (Man) 
เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เคร่ืองจักร (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) 
หรือที่นิยมเรียกกันว่า 6 M’s ส าหรับความหมายของการจัดการนั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย
ของการจัดการไว้ ดังนี ้
  สุรัสวดี ราชกุลชัย (2546, หน้า 3) กล่าวว่า ค าว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การ
จัดการ” (Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับ
การก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ
ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ในต าราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค านี้มีความหมาย
ไม่แตกต่างกัน สามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
  สมยศ นาวีการ (2546, หน้า 14) ได้ให้ความหมาย การจัดการ คือกระบวนการท างานให้ส าเร็จ
โดยใช้บุคคลอ่ืน การพิจารณาการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ นั้นพิจารณาได้จากหน้าที่ในการจัดการ 
(Management Functions) ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท างาน การสั่ง
การ และการควบคุม 
  1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดวิธีทางที่จะปฏิบัติไว้เป็นการล่วงหน้า (Pre 
determine a Course of Actions) ซึ่งจะท าให้เกิดผลส าเร็จตามต้องการ  การวางแผนประกอบด้วย 
กระบวนการนึกคิด (Conceptual Thinking) ที่สมบูรณ์และเป็นสาระถูกต้อง (Objective) พัฒนากลยุทธ์ 
(Strategies) จัดท าแผนงาน (Programs) จัดสรรงบประมาณการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ (Budget) ก าหนด 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ (Procedures) และแนวนโยบาย (Policies) ที่ดีที่สุดส าหรับองค์กรของตนภายหลัง 
จากที่ได้มีการวิเคราะห์และคาดการณ์ (Forecast) สภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างระมัดระวังและรอบคอบ 
ที่สุดแล้ว เป้าหมายส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่วางแผนนี้ก็คือ จะต้องตัดสินใจเลือกและรู้จักท าแผน 
ต่าง ๆ ให้ได้แผนงานที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับก าลังความสามารถขององค์กร ที่จะเป็นหนทางให้ 
องค์กรสามารถหาประโยชน์จากการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมได้คาดการณ์ไว้แล้ว 
  2.  การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง ภาระในการก าหนดจัดเตรียมความสัมพนัธ์ของกิจกรรม 
ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดองค์กร 
เกี่ยวข้องกับการบริหารสิ่งของและทรัพยากรต่าง ๆ ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ก าหนดจะแบ่งสรรกันไปท า ระบุขอบเขตต าแหน่งงานต่าง ๆ และพิจารณาให้ทราบถึงรายละเอียด
ของความยากง่ายของงานแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้สามารถทราบถึงคุณสมบัติของคนที่ต้องการได้ 
  3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การจัดคนให้เข้าท างานตามความรู้ ความสามารถ 
และความช านาญงาน หรือให้เหมาะสมกับงาน เพื่อการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนและมีประสิทธิภาพ 
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  4.  การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความพยายามที่จะท าให้การกระท าต่าง ๆ ของทุกฝ่าย 
ในองค์กรเป็นไปในทางที่จะส่งเสริมให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ การสั่งการ ประกอบ 
ด้วย การพยายามให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันท างาน และเสริมต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
การมอบหมายงาน และกระตุ้นให้ทุกคนท างาน การประสานงานของทุกฝ่ายให้เข้ากันได้ ซึ่งต้อง
อาศัยความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนและกลุ่มคน เป็นเคร่ืองมือส าคัญ ในการช่วยให้งานของ
ทุกฝ่ายสอดคล้องและเสริมกันในอันที่จะส าเร็จตามวัตถุประสงค์เดียวกันได้ 
  5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การบังคับหรือก ากับให้การท างานต่าง ๆ เป็นไปตาม 
แผน กระบวนการ วิธีการควบคุมภายใต้การควบคุมที่จัดขึ้น ก็คือ การวัดผลงานที่ท าไปด้วยการ
เปรียบเทียบ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้รวบรวมความหมายของค าว่า “การจัดการ” และ “การ 
บริหาร” ได้ดังนี้ 
  1.  ค าว่า “การบริหาร” (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูง โดยเน้นที่การก าหนด 
นโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นค านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และค าว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 
ผู้บริหารที่ท างานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังก าไร (Schermerhorn, 1999) การบริหาร 
คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการ 
(Leading/ Directing) หรือการอ านวยและการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับทรัพยากรขององค์กร (6 M’s) เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และด้วยจุดมุ่งหมายส าคัญในการ
บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน 
  2.  ค าว่า “การบริหาร” (Management) จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่ 
วางไว้) ซึ่งนิยมใช้ในการบริหารธุรกิจ (Business Management) ส่วนค าว่า “ผู้จัดการ” (Manager) จะ 
หมายถึงบุคคลในองค์กรซึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงาน 
อ่ืน ๆ เพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ขององค์กร 
  Certo (2002) กล่าวไว้ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท างาน 
ร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Griffin (2005) กล่าวไว้ว่า การจัดการ (Management) หมายถึงชุดของหน้าที่ต่าง ๆ (A Set of 
Functions) ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อ 
ให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้
ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า  (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล 
(Effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right Decision) และมีการปฏิบัติการส าเร็จ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการจัดการจึงจ าเป็นต้องมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ควบคู่กัน 
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 1.  การจัดการสามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรใดองค์กรหน่ึงได้ 
  2.  เป้าหมายของผู้บริหารทุกคน คือ การสร้างก าไร 
  3. การจัดการเกี่ยวข้องกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
(วิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุเป้าหมายคือประโยชน์
สูงสุด) 
  4.  การจัดการสามารถน ามาใช้ส าหรับผู้บริหารในทุกระดับชั้นขององค์กรกระบวนการการ
จัดการ (Management Process) หมายถึง กระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งกระบวน 
การการจัดการนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวเนื่องกันได้อย่างมีปฏิสัมพันธ์สอดคล้องและ
ต่อเน่ือง  

ทั้งนี้หน้าที่ของการบริหารประกอบด้วยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบ่งในลักษณะ 
ที่เป็นขั้นตอนดังน้ี 
  1.  การวางแผน (Planning) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผนเป็น 
สะพานเชื่อมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตซึ่งท าได้โดยการให้บรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ที่ต้อง 
การ การวางแผนจึงต้องอาศัยการก าหนดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ แม้ว่าพื้นฐานของการบริหาร
โดยทั่วไปเป็นงานของผู้บริหารการวางแผนเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปฏิบัติตามกลยุทธ์ให้ประสบ
ความส าเร็จและการประเมินกลยุทธ์ เพราะว่า การบริหารองค์กร การจูงใจ การจัดบุคคลเข้าท างาน 
และกิจกรรมควบคุมขึ้นกับการวางแผน  กระบวนการวางแผนจะต้องประกอบด้วยผู้บริหารและ
พนักงานภายในองค์กร 
  การวางแผนจะช่วยให้องค์กรก าหนดข้อดีจากโอกาสภายนอกและท าให้เกิดผลกระทบจาก
อุปสรรคภายนอกต่ าสุด โดยต้องมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบันเพื่อคาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิด 
ขั้นในอนาคต การวางแผน ประกอบด้วย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์ปัจจุบัน 
เหตุการณ์อนาคต และแนวโน้ม การก าหนดวัตถุประสงค์ และการเลือกกลยุทธ์ที่ใช้การวางแผนจะ
ช่วยให้ธุรกิจปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถก าหนดเป้าหมายได้  การบริหารเชิง 
กลยุทธ์นั้นต้องการให้องค์กรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าที่จะเป็นเชิงรับ (Reactive) 
องค์กรที่ประสบความส าเร็จจะต้องควบคุมอนาคตขององค์กรมากกว่าที่จะรอรับผลจากอิทธิพล
สภาพแวดล้อมภายนอกและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การตัดสินใจ (Decision Making) ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการวางแผน การปรับตัวเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะว่ามีการเปลี่ยนแปลงของตลาดเศรษฐกิจ และคู่แข่ง 
ขันทั่วโลก จุดเร่ิมต้นของความส าเร็จที่ดีของธุรกิจ คือการวางแผนที่เหมาะสม เห็นผลได้จริง ยืดหยุ่น 
มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 
  2.  การบริหารองค์กร (Organizing) จุดมุ่งหมายของการบริหารองค์กรคือ การใช้ความพยายาม 
ทุกกรณีโดยการก าหนดงานและความส าคัญของอ านาจหน้าที่ การบริหารองค์กร หมายถึง การพิจารณา 
ถึงสิ่งที่ต้องการท าและผู้ที่จะท ารายงาน มีตัวอย่างในประวัติศาสตร์ของธุรกิจที่มีการจัดองค์กรที่ดี  
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สามารถประสบความส าเร็จในการแข่งขันและสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ธุรกิจที่มีการจัดองค์กรที่
ดีสามารถจูงใจผู้บริหารและพนักงานให้มองเห็นความส าคัญของความส าเร็จขององค์กรการก าหนด
ลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงาน ประกอบด้วยงานที่ก าหนดออกมา
เป็นแผนก การจัดแผนก และการมอบอ านาจหน้าที่ (Delegating Authority) การแยกงานออกเป็นงาน 
ย่อยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบัติของงงาน (Job Specification) 
เคร่ืองมือเหล่านี้มีความชัดเจนส าหรับผู้บริหารและพนักงานซึ่งต้องการทราบลักษณะของงานการ
ก าหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร (Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of 
Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ต้องการการเปลี่ยน 
แปลงในโครงสร้าง เพราะต าแหน่งใหม่ ๆ ที่สร้างขึ้นหรือลดลงหรือรวมกัน โครงสร้างองค์กรจะต้อง 
ระบุถึงวิธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซึ่งวัตถุประสงค์มีการก าหนดขึ้นในธุรกิจการสนับสนุนทรัพยากร 
และก าหนดวัตถุประสงค์ตามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจากโครงสร้างด้านผลิตภัณฑ์หรือลูกค้า
รูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหน้าที่ (Functional) ตามฝ่าย (Divisional) ตามหน่วยธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit) และด้านแมททริกซ์ (Matrix) 
  3.  การน าหรือการสั่งการ (Leading/ Directing) เป็นการใช้อิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานให้
ปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ระบุไว้ หรือเป็นกระบวนการบริหารให้สมาชิกใน
องค์กรท างานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนและเข้าใจถ่องแท้
ได้ยาก การน าหรือการสั่งการจึงต้องใช้ความสามารถหลายเร่ืองควบคู่กันไป  อาทิ ภาวะความเป็น 
ผู้น าของผู้บริหาร การจูงใจ การติดต่อสื่อสารในองค์กร และการท างานเป็นทีม เป็นต้น หน้าที่ใน
การน าหรือสั่งการนี้ มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าหน้าที่อ่ืน เพราะผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของผู้
สั่งการอย่างมีคุณภาพ ถ้าไม่เช่นนั้น แผนงานที่วางไว้ตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไว้อาจไม่เกิด
ประสิทธิผล ถ้าผู้บริหารด าเนินกิจกรรมด้านการสั่งการไม่ดีพอ  ดังนั้น การสั่งการจึงเป็นเร่ืองของ
ความรู้ความช านาญ ประสบการณ์ และความสามารถที่จะชักจูงให้พนักงานร่วมกันปฏิบัติงานไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามต้องการ 
  4.  การควบคุม (Controlling) การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการตรวจ 
สอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่าง ๆ  ของพนักงาน เพื่อรักษาให้องค์กร 
ด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กร  ในเวลาที่ก าหนดไว้ 
องค์กรหรือธุรกิจที่ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม  หรือมีการควบคุมที่ไร้
ประสิทธิภาพ และหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเร่ืองของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทาง 
กลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององค์กรเอง การควบคุมจึงเป็นหน้าที่หลักทาง 
การบริหารที่มีความส าคัญ ตั้งแต่เร่ิมต้นจนจบกระบวนการทางการบริหาร การควบคุมเป็นการตรวจ
ตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายและด าเนินการปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจ 
ว่าจะบรรลุผลลัพธ์ตามต้องการ นอกจากนี้การควบคุมยังเป็นกระบวนการรวบรวมและแสดงถึงข้อมูล



52 

ย้อนกลับเร่ืองของผลการด าเนินงานในฐานะที่เป็นพื้นฐานส าหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตอีกด้วย Schermerhorn (1991) กล่าวถึงบทบาทส าคัญของการควบคุมได้ว่า อยู่ที่ค า 4 ค า 
ได้แก่ มาตรฐาน (Standard) การวัดผล (Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบัติ 
(Take Action) โดยการควบคุมจะครอบคลุมดูแลพื้นที่ 4 พื้นที่ใหญ่ ๆ ของการบริหาร เช่นเดียวกับที่ 
Stephen (2007, p. 391) กล่าวไว้ คือ พฤติกรรมบุคคลในองค์กร การเงิน การปฏิบัติการ และข้อมูล
ข่าวสาร ทรัพยากร ประกอบด้วย มนุษย์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ตลอดจนทรัพยากรข้อมูล
ขององค์กร 
  จากแนวคิดที่กล่าวมา อาจกล่าวได้ว่า การจัดการหมายถึงกระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
ขององค์กร โดยการวางแผนก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 
หลักการเกี่ยวกับการจัดการ 
  การจัดการถือเป็นกระบวนการของการวางแผน การอ านวยการและการควบคุม เพื่อให้งาน
บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงทฤษฎีการจัดการไว้ มีรายละเอียด ดังนี ้
 Davenport and Probst (2000) ได้น าเสนอ รูปแบบการจัดการความรู้ ในแบบของบริษัท 
Siemens Business Services (Siemens Business Services Model) ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติจริงในองค์การ
ที่เป็นองค์การเอกชน แบบมุ่งแสวงหาผลก าไรจากการด าเนินการ และเมื่อน าการจัดการความรู้ไป
ใช้ได้ประสบความส าเร็จ จึงได้เสนอรูปแบบการจัดการความรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. กลยุทธ์ของบริษัท (Knowledge Management Meets Business Strategy) หรือกลยุทธ์องค์ 
การอันเป็นกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ 
 2.  วัฒนธรรมในการจัดการความรู้ (Knowledge Culture and Organization) ที่ต้องเน้นให้มี
การแบ่งปัน โดยอาศัยความเชื่อถือและเครือข่ายองค์การ 
 3.  ตลาดความรู้ (The Market Principle) โดยตลาดความรู้เป็นการจัดการ โดยมีมืออาชีพที่มี
บทบาทในฐานะผู้อุทิศตนเพื่อความรู้ (Knowledge Contributor) และเป็นผู้บริโภคความรู้ (Knowledge 
Consumer) การแบ่งปันความรู้และการน าความรู้มาใช้ใหม่ต้องได้รับการสนับสนุนและให้รางวัล 
 4.  การมีตัวแทนการจัดการความรู้ (The Knowledge Broker) 
 5.  ความสามารถที่จะหาสิ่งที่ดีและความรู้ในการวางตลาดที่ดี (Good Available and Knowledge 
Marketplace) 
 6.  การจัดแผนที่ความรู้ (Knowledge Maps) 
 7.  การวัดความรู้และการจัดการความรู้ในระบบไขว้ถึงกัน (Knowledge Measurement and 
Knowledge Management Metrics) สามารถวัดโดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น Balanced Scorecard และ ROI 
(Return on Investment) 
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 8.  กระบวนการความรู้ (Knowledge Process) กระบวนการความรู้ ได้แก่ การประมวลความรู้ 
การสร้างความรู้ การถ่ายโอนความรู้โดยมองว่าการจัดการความรู้เป็นหน้าที่ของทุกคน 
 9.  ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ (Knowledge Workers) เป็นคนที่มีความส าคัญในการจัดการความรู้ 
เช่น สถาปนิกการออกแบบโครงสร้างความรู้ บรรณารักษ์ ผู้รายงาน บรรณาธิการ นักเทคโนโลยี 
 10. เทคโนโลยีด้านความรู้ (The Role of Technology) ซึ่งเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือสนับสนุน 
และขับเคลื่อนพฤติกรรมด้านความรู้ 
 Lussier (2003, pp. 131-132) ได้กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management) 
หมายถึง การวางแผน การด าเนินการและการควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้การบริหาร 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย Lussiser ได้เสนอว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์มี 5 ขั้นตอน ดังนี ้
  1.  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันขององค์กรหรือการด าเนินการของธุรกิจในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
และในอดีตมีผลด าเนินการเป็นอย่างไร เพื่อการค้นหาและก าหนดพันธกิจ 
 2.  การค้นหาโอกาสในอนาคตหรือทิศทางขององค์กร เพื่อก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ภายในองค์กรที่เป็นทั้งโอกาส อุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อน
ขององค์กร 
 3.  การก าหนดกลยุทธ์ในรูปของแผนเชิงกลยุทธ์ โดยการเปรียบเทียบทางเลือกเชิงกลยุทธ์ทั้ง 
ในระดับองค์กร และในระดับธุรกิจ 
 4.  การน ากลยุทธ์ไปใช้ในรูปของแผนงาน โครงการ และจัดสรรงบประมาณ และมอบหมาย 
ให้มีผู้รับผิดชอบโครงการต่าง ๆ 
 5.  การประเมินผลและควบคุมกลยุทธ์ เป็นการติดตามประเมินผลการด าเนินงานว่าเราท าได้ 
หรือไม่ได ้ซึ่งสามารถน าเทคนิคทางการวัดผล เช่น Balanced Scorecard (BSC) 
 Desimone และคนอ่ืน ๆ (2004) และ Cummings and Worley (2011) ได้อธิบายถึงมิติองค์กร 
ที่สนับสนุนองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า จากการศึกษาของนักวิจัยและนักปฏิบัติหลายท่าน พบว่ามี
มิติองค์กรอย่างน้อย 5 ประการที่มีส่วนสนับสนุนองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1. โครงสร้างองค์กร (Structure) ที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้น้ัน ควรเป็นการท างานเป็นทีม 
มีสัมพันธภาพที่เข้มแข็งทั้งภายในทีมงานและกับหน่วยงานอ่ืน ๆ มีระบบเครือข่ายที่สามารถเชื่อมต่อ
กันได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งการมีโครงสร้างดังที่กล่าวมานั้นจะอ านวยผลให้เกิดการแลก 
เปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การคิดอย่างเป็นระบบ และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ของ 
องค์กร นอกจากนั้นโครงสร้างที่เหมาะสมกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ควรมีล าดับขั้นการบังคับบัญชา
สั้นหรือแบบแบนราบ เพื่อว่าพนักงานจะได้มีโอกาสมีส่วนร่วมกับองค์กรในการบริหารงานให้ส าเร็จ 
พนักงานควรได้รับอ านาจในการตัดสินใจเพื่อจะได้เกิดความรอบรู้ในตนเองและเกิดศักยภาพ ซึ่งเป็น
สิ่งที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ขององค์กร 
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 2. ระบบข้อมูลสารสนเทศ (Information Systems) ในการบริหารองค์กรที่ต้องมีการ ปรับ 
เปลี่ยนอย่างรวดเร็วนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีความรวดเร็ว ตั้งแต่ขั้นตอนของ
การได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสาร การประมวลผลการแลกเปลี่ยน นอกจากรวดเร็วแล้ว ต้องเป็นข้อมูลข่าว 
สารที่สามารถให้ความรู้แก่พนักงานอันเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขันทางธุรกิจได้ด้วย 
 3.  กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM Practices) จะต้องส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
พนักงาน ซึ่งรวมถึงระบบการประเมินผลและการให้รางวัล ที่จะต้องท าแล้วในระยะยาวก่อให้เกิดการ 
พัฒนาผลการท างานและพัฒนาความรู้ของพนักงาน นั่นคือ ระบบการประเมินผลและการให้รางวัล
เป็นสิ่งจูงใจให้พนักงานใฝ่หาความรู้และพัฒนาความสามารถของตนเอง  ส่วนกิจกรรมด้านการฝึก 
อบรม ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 4.  วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) องค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องการวัฒนธรรมองค์กร 
ที่เปิดเผย สร้างสรรค์ และค้นคว้าทดลอง ซึ่งทั้ง 3 วัฒนธรรมนี้จะท าให้เกิดแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
และการได้มาซึ่งความรู้ใหม่ ๆ นับว่าเป็นปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้ สิ่งที่องค์กรจะต้องอ านวยให้เกิด 
ขึ้น คือ ส่งเสริมให้พนักงานใฝ่หาความรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน เปิดอิสระใหท้ดลอง 
ท าสิ่งใหม่ ๆ กล้าเสี่ยงต่อความล้มเหลว และเรียนรู้จากความผิดพลาดเพื่อพัฒนาปรับปรุงสู่สิ่งที่ถูกต้อง 
 5.  บทบาทผู้น า (Leader Role) การปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น 
ต้องอาศัยผู้น าเป็นอย่างมาก ผู้น าในองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นต้องเป็นคนเปิดเผย ใจกว้าง กล้าเสี่ยง 
และสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นของการเรียนรู้ นอกจากนั้น ผู้น าในองค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องสื่อ 
สารวิสัยทัศน์ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อ านวยความสะดวก สนับสนุน และชักน าให้ทุกคน
ในองค์กรเห็นด้วยกับวิสัยทัศน์องค์กร 
 Davenport (2006) ได้เสนอหลักการของการจัดการไว้ 10 ประการ ดังนี ้
  1.  การจัดการต้องการการลงทุน เช่น เดียวกับการบริหารทั่ว ๆไป การบริหารองค์ความรู้
ต้องการการลงทุน เช่น เงินทุน บุคลากร การน าความรู้จากบุคลากรออกมา ซึ่งหมายถึงการสร้าง
ระบบเอกสาร และน าเอกสารจัดเก็บไว้ในรูปแบบของระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งช่วยไม่ให้ความรู้ที่จัด 
เก็บนั้นหายไปไหน การให้การศึกษาแก่บุคลากรในองค์การ ในด้านการสร้างความคิดสร้างสรรค์ 
การกระจายความรู้ ซึ่งส่วนนี้ต้องใช้ทั้งบุคลากรและการลงทุน เพราะฉะนั้นการบริหารองค์ความรู้
นั้นต้องการการลงทุน แต่ถ้าพิจารณาให้ละเอียดถี่ถ้วนจะพบว่าการลงทุนในการบริหารองค์ความรู้
นั้น จะช่วยให้ค้นพบว่าบุคลากรที่มีความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์การนั้นได้แก่ใครบ้าง  และช่วยให้การ
ตัดสินใจดีขึ้นกว่าเมื่อก่อน เน่ืองจากมีการเก็บองค์ความรู้ไว้ 
 2.  การจัดการที่มีประสิทธิภาพต้องการการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและคนบางคร้ัง
องค์การต้องจ้างบุคลากรด้วยราคาที่สูง แต่เมื่อองค์การต้องการท าความเข้าใจกับความรู้ที่มีอยู่ซึ่งไม่
เป็นระบบแบบแผน หรือไม่เหมือนกับอดีตที่ผ่านมานั้น บุคลากรที่มีความรู้ที่จ้างมานั้นจะเป็นสิ่งที่
จ าเป็นในการที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ในส่วนของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้านการสื่อสารนั้นจะ
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ช่วยในการจัดเก็บและกระจายความรู้ที่มีอยู่ออกไปตามส่วนต่าง ๆ ในองค์การเพราะฉะนั้นองค์การ
ต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่จะช่วยให้เกิดการผสมผสานระหว่างบุคลากรในองค์การและเทคโนโลยี
เข้าด้วยกัน 
 3.  การจัดการต้องการนโยบายในการจัดการที่ชัดเจนเป็นที่รู้กันทั่วไปว่า ความรู้เป็นพลังอย่าง 
หนึ่ง เพราะฉะนั้นแสดงว่าการจัดการต้องการการจัดการอย่างเข้มงวด ถ้าความรู้นั้นเกี่ยวข้องกับความ 
ส าเร็จ เงินทอง แต่ในขณะเดียวกันนั้นความรู้ก็เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการขัดแย้งได้เช่นเดียวกันเนื่องมา 
จากผู้ที่ใช้ความรู้กับผู้ที่มอบความรู้ ซึ่งผู้ที่มอบความรู้ให้นั้นจะรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้ที่ท าให้เกิดความ 
ส าเร็จในการจัดการเพราะฉะนั้นองค์การต้องมีการก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนว่าจะท าเช่นไรที่จะ
ท าให้คนอยากที่จะมอบความรู้ออกมาให้แก่องค์การและมอบแล้วได้รับสิ่งใดเป็นผลตอบแทน 
 4.  การจัดการต้องการผู้จัดการความรู้ ความรู้ไม่สามารถที่จะจัดการให้มีประสิทธิภาพได้  
ถ้าไม่มีบุคลากรที่มีต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน  ซึ่งในงานของการจัดการนั้นบุคลากรจะมี
หน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และแยกประเภทของความรู้ คอยหาเทคโนโลยีมาช่วยให้เกิดการ
กระจายความรู้อย่างรวดเร็ว และคอยสังเกตการใช้ความรู้ภายในองค์การ ส าหรับผู้ที่เป็นผู้จัดการนั้น
ไม่ควรที่จะคิดว่าตนเองมีความรู้มากกว่าผู้อื่น 
 5.  การจัดการจากแผนที่ความรู้ บางคร้ังได้ประโยชน์มากกว่าการท าเป็นโมเดล ในการจัดการ 
นั้นบางองค์การก็มีการสร้างโมเดลเป็นขั้น ๆ ขึ้นมาเพื่อท าการเก็บและแยกประเภทของความรู้ แต่บาง
องค์การก็มีการใช้ความต้องการของพนักงานและความต้องการของผู้บริโภคซึ่งเป็นการหาความรู้ที่ต้อง 
การใช้มาท าเป็นแผนที่ขึ้นมา ซึ่งการท าเป็นแผนที่นั้นยังให้ความสะดวกกับผู้ใช้มากกว่าการท าเป็น
โมเดลเป็นขั้น ๆ และยังง่ายแก่การเข้าใจอีกด้วย 
 6.  การกระจายความรู้และการน ามาใช้นั้นเป็นเร่ืองที่ไม่ปกต ิถ้าความรู้เป็นสิ่งส าคัญแล้วท าไม 
ต้องแบ่งปันด้วย ในบางคร้ังองค์การก็รู้สึกประหลาดใจที่ท าไมไม่มีการแบ่งปันและใช้ความรู้ที่มี  
เพราะฉะนั้นผู้จัดการความรู้ต้องท าหน้าที่กระตุ้นให้บุคลากรในองค์การเกิดการแบ่งปันความรู้ โดย
ในบางองค์การได้มีการน าเทคนิคในการกระตุ้นมาใช้ เช่น การจ่ายค่าตอบแทน หรือการเลื่อนต าแหน่ง 
 7.  การจัดการหมายถึงการพัฒนาความรู้ ในกระบวนการท างานความรู้จะถูกปรับปรุงแบ่งปัน 
และใช้ภายในกระบวนการท างาน เช่น ในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์การท าวิจัยทางการตลาด  ซึ่ง
ถ้าการปรับปรุงกระบวนการเกิดขึ้นโดยการจัดการแสดงว่าการปรับปรุงนี้เกิดจากกระบวนการใน
การท างาน 
  8.  การเข้าถึงความรู้เป็นเพียงแค่จุดเร่ิมต้น เนื่องจากในปัจจุบันที่เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร 
การที่จะท าให้การจัดการประสบผลส าเร็จได้นั้น ต้องการการดูแลเอาใจใส่ มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอและต้องการการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง 
  9.  การจัดการไม่มีที่สิ้นสุด ผู้จัดการความรู้รู้สึกว่าถ้าองค์การสามารถควบคุมระบบการจัดการ
ได้แล้วก็จะไม่มีงานท า อย่างไรก็ตามความรู้ไม่มีที่สิ้นสุด เพราะฉะนั้นงานจัดการความรู้จึงไม่มีที่
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สิ้นสุด สิ่งหนึ่งที่ท าให้การจัดการไม่มีที่สิ้นสุดเน่ืองจากความรู้ที่ต้องการใช้นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ เช่น ความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีการพัฒนาเปลี่ยน 
แปลง ผู้จัดการที่เข้ามาใหม่หรือผู้เชี่ยวชาญก็ต้องการความรู้ใหม่ ๆ ที่จะน ามาใช้ในการท างาน จาก
การที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น องค์การไม่ควรที่จะท าการเน้นในเร่ืองของการท าแผนที่
ความรู้และการจัดท าสภาพแวดล้อมส าหรับองค์ความรู้มากจนเกินไป  เพราะว่ากว่าที่จะท าได้เสร็จ
ทั้งหมดนั้นเวลาก็มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วแล้ว 
  10. การจัดการต้องการสัญญา ความรู้ในองค์การส่วนใหญ่นั้น ไม่ค่อยกระจ่างนักว่าใครจะ
เป็นเจ้าของหรือมีสิทธิใช้ความรู้ ความรู้ของบุคลากรในองค์การเป็นความรู้ของบริษัทหรือไม่มีค าถาม 
มากมายเกิดขึ้นซึ่งมีบางองค์การเท่านั้นที่มีนโยบายกับค าถามที่เกิดขึ้น องค์การส่วนใหญ่เชื่อว่าความรู้ 
ของบุคลากรในองค์การถ้าให้สเกลเต็ม 9 มีอยู่ประมาณ 5 ที่เป็นความรู้ขององค์การ การที่บุคลากร
ในองค์การมีการเปลี่ยนแปลงงานอย่างรวดเร็วนั้นหรือมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นดังนั้นเน่ืองจาก
ความรู้เป็นสิ่งที่มีค่าเพราะฉะนั้นต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับสัญญาที่ท าขึ้นซึ่งมีผลในทางกฎหมาย
ในการบริหารองค์ความรู้ 
 Gregg (2007) ได้วิเคราะห์และประมวลการบริหารต่าง ๆ ออกเป็น 7 ขั้น คือ 
  1.  การตัดสินใจสั่งการ เป็นหัวใจของกระบวนการบริหาร 
  2.  การวางแผน มีความส าคัญต่อการบริหารทุกประเภท ถ้าขาดการวางแผนกิจกรรมนั้นก็จะ
ไม่สามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.  การจัดการท าให้เกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบัติงาน ก าหนดอ านาจ หน้าที่ และ
ต าแหน่งต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
  4.  การติดต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการส่งข่าวสาร ค าสั่ง ค าอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหนึ่งไป
ยังอีกบุคคลหนึ่ง จากหน่วยงานหนึ่งไปยังอีกหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งจะต้องชัดเจนได้ใจความและก่อให้ 
เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
  5.  การใช้อิทธิพล หนว่ยงานทุกชนิดจ าเป็นต้องมีระบบการบังคับบัญชา เพื่อให้เกิดกิจกรรม 
ต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างราบร่ืน โดยการปฏิบัติตามค าสั่ง รวมทั้งการกระตุ้นผู้ท างานปฏิบัติอย่างเต็มที่ 
 6.  การประสานงาน เป็นความร่วมมือระหว่างบุคคลต่อบุคคล หรือหน่วยงานต่อหน่วยงาน 
มีการติดต่อกันสัมพันธ์กันช่วยเหลือกันในด้านบุคคล วัสดุ และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
 7.  การประเมินผลเป็นการติดตามผลงาน เป็นการติดตามผลงานเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
กันมีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  Campbell (2007) ได้จัดล าดับขั้นตอนของกระบวนการบริหารไว้ 5 ขั้น คือ 
 1.  การตัดสินใจโดยจะต้องวิเคราะห์ปัญหา หรือประเด็นนั้นให้เข้าใจถูกต้องถ่องแท้เสียก่อน
แล้ววิเคราะห์สถานการณ์รอบด้าน เก็บรวบรวมข้อมูลและตัดสินใจว่าจะเลือกเอาทางใดที่ดีเหมาะสม 
ที่สุด 
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  2.  การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกว่า การจัดโครงการ ซึ่งหมายถึง การจัดก าลังบุคลากร 
วัสดุอุปกรณ์ ก าลังเงิน ล าดับขั้นการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับโครงการที่ได้ตัดสินใจ
เลือกไป 
  3.  การกระตุ้น หรืออาจจะเรียกว่า การออกค าสั่งหรือการสั่งงาน ซึ่งต้องค านึงถึงจิตใจของ
บุคคลเป็นส าคัญ มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อให้หมดข้อสงสัยและสามารถปฏิบัติ 
งานได้อย่างเต็มที่ 
 4.  การประสานงาน คือ การประสานร่วมมือกันระหว่างบุคคล หรือระหว่างหน่วยงานเพื่อ
ก่อให้เกิดการร่วมมือกัน ความเข้าใจอันดีต่อกัน เป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ตรงตาม
ต าแหน่งหน้าที่ เพื่อให้กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทุกคนจะต้องได้รับชื่อเสียง 
ความส าเร็จจะต้องเป็นของทุกคน 
 5.  การประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการบริหาร ซึ่งแบ่งวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นอย่างไร บรรลุถึงเป้าหมาย
มากน้อยเพียงใด และเพื่อตรวจดูว่าสถาบันนั้นได้รับการดูแลเอาใจใส่หรือบ ารุงรักษาเอาไว้ดีเพียงใด 
 Kaplan and Norton (2009) จึงได้เสนอการน า Balanced Scorecard (BSC) ไปใช้ในองค์กร
มีกระบวนการจัดท า 4 ระยะ ดังนี ้
  1.  การวิเคราะห์ หรือทบทวนกลยุทธ์ (Strategic Analysis) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังน้ี 
  1.1  เลือกกลยุทธ์ของหน่วยงานโดยเลือกจากกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานย่อยหรือแผนก
ที่ได้ท าไว้แล้ว หากหน่วยงานใดยังไม่มีแผนกลยุทธ์ ต้องรีบก่อน 
  1.2  วิเคราะห์และเชื่อมโยงกลยุทธ์ของแต่ละแผนกเข้าเป็นกลยุทธ์ของหน่วยงานหรือ 
องค์กร ซึ่งในชั้นนี้ช่วยให้ทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์แต่ละแผนกว่าเป็นอย่างไรทั้งทาง 
ด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการ ซึ่งจะลดความซ้ าซ้อนการท างาน 
 2.  ก าหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์ (Strategic Formulation) มีขั้นตอน 3 ดังนี ้
  2.1  เป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ลูกค้าเทคโนโลยี เพื่อ
น าแนวคิดต่าง ๆ มาเป็นข้อมูลในการก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการวัดผลให้ครอบคลุม
ทั้ง 4 มุมมอง 
  2.2  สังเคราะห์ข้อมูล หลังจากสัมภาษณ์เสร็จสิ้นแล้วทีมงานต้องรวบรวมค าตอบที่ได้มา 
พัฒนาเป็นวัตถุประสงค์และการวัดผลที่ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง 
  2.3 จัดประชุมเชิงปฎิบัติ โดยเชิญผู้บริหารทุกระดับร่วมพิจารณาเกี่ยวกับการจัดวัตถุ 
ประสงค์ และมุมมองที่ทางทีมงานได้ร่างขึ้นมา ในช่วงนี้อาจจะมีการปรับแก้มุมมองให้มากหรือ
น้อยกว่าเดิม 
 3.  ออกแบบวิธีวัดและประเมินผล (Design of Perspectives) 
  3.1  เชื่อมโยงวิธีการวัดผลของแต่ละมุมมองให้มีความสัมพันธ์กัน 
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  3.2  ประชุมเชิงปฏิบัติการคร้ังที่ 2 เพื่อร่วมพิจารณาวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ร่างวัตถุประสงค์
และการวัดผลที่ได้จัดท าในขั้นตอนที่ผ่านมา 
 4.  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
  4.1  พัฒนาแผนการน าไปใช้ ก าหนดเป้าหมาย และจัดท าแผนภายในประกอบไปด้วย 
การวัดผลที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน ขั้นตอนของการน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติก็คือ การจัดท า Strategic Initiative โดยการก าหนดแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่ท าให้
ตัวชี้วัดบรรลุเป้าหมายนั่นเอง 
  4.2  ประชุมเชิงปฏิบัติการคร้ังที่ 3 เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และการวัด 
ผลคร้ังสุดท้าย 
   4.3  บูรณาการกับระบบการบริหารของหน่วยงานโดยเฉพาะ 
  เมื่อองค์กรสามารถสร้างกระบวนการของการน า  Balanced Scorecard (BSC) แล้ว Kaplan 
and Norton (2009) ได้ให้แนวคิดเพิ่มเติมส าหรับการน า Balanced Scorecard (BSC) ไปใช้ในองค์กร
ให้ประสบความส าเร็จ องค์กรจะต้องสามารถน ากลยุทธ์ไปสู่การเขียนแผนที่กลยุทธ์ (Strategic Map) 
ขององค์กรได้อย่างชัดเจนโดยที่แผนที่กลยุทธ์ที่สร้างหรือเขียนได้เป็นอย่างดี  จะท าให้เห็นความ 
สัมพันธ์กระบวนการภายในองค์กรและทรัพย์สินหรือสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นเป็นการสร้างจุดแข็ง
และความเข้มแข็งขององค์กรในภาวการณ์แข่งขัน แผนที่ยุทธศาสตร์ เสนอถึงภาพที่ชัดเจนและสมบูรณ์ 
ต่อการจัดการยุทธศาสตร์ขององค์กร และยังเป็นตัวขับเคลื่อนให้กระบวนการในการบริหารมีทิศทาง 
ชัดเจน 
  ส าหรับการด าเนินการตามขั้นตอนของ Balanced Scorecard (BSC) นี้ แล้ว Kaplan and Norton 
(2009) ได้ชี้ให้เห็นความส าคัญของการวิเคราะห์ SWOT กับ Balanced Scorecard (BSC) โดยกล่าว
สรุปไว้ในบทความเร่ือง  Building Balanced Scorecard with SWOT Analysis and Implementing 
“Sun TZU the Art of Business Management Strategies” on QFD Methodology. ว่ ามี  2 ขั้นตอน
ส าหรับการพัฒนาภายใต้กระบวนการของระบบและกระบวนการบริหารกลยุทธ์ทั้งองค์กร  
ขั้นตอนแรก คือ การเชื่อมต่อของการวิเคราะห์ SWOT กับ Balanced Scorecard (BSC) การ วิเคราะห์ 
SWOT คือ การน าไปสู่การพัฒนาตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ส าคัญ (Key Performance Indicators KPI) ใน 
4 มิติของ Balanced Scorecard (BSC)  

ขั้นตอนที่ 2 คือ การใช้วิธีการวาง KPI อะไร (What) อย่างไร (How) กับ Balanced Scorecard 
(BSC) เพื่อให้มีคุณภาพด้วยวิธีการ Quality Function Deployment Methodology (QFD) ซึ่ง QFD 
คือเคร่ืองมือที่มีคุณภาพของการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร  QFD มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อ
การพัฒนาองค์กรที่มีความอ่อนแอ ซึ่ง QFD เป็นกิจกรรมที่ส าคัญขององค์กรโดยเฉพาะความเกี่ยวพัน 
กับการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 
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  Marquardt (2010) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อการจัดการ 10 ประการ ดังนี ้
  1.  การสร้างความคิดหวังให้สมาชิกมีความรับผิดชอบกับการรวบรวม  และการถ่ายโอน
ความรู้ในองค์การหน่วยการเรียนรู้ สมาชิกควรได้รับการส่งเสริมให้ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่ร่วม 
กัน สมาชิกควรตระหนักว่าความรู้ส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตขององค์การ ซึ่งความรู้นี้อาจได้รับจาก
รูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การประชุมทางอินเตอร์เน็ต ในหนังสือพิมพ์ และวารสาร ฯลฯ บางองค์การ 
มีการสนับสนุนและให้รางวัลเกี่ยวกับงานวิจัย เพื่อให้สมาชิกตระหนักถึงการวิเคราะห์ความส าคัญ
ของการเรียนรู้ การสนับสนุนให้ใช้เวลาว่างจากงานเพื่อการเรียนรู้ การพักร้อนที่จัดให้มีการเรียนรู้
นโยบายขององค์การ 
  2.  การรวบรวมความรู้ที่มีระบบจากภายนอกองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องพยายาม
หลีกเลี่ยงความบกพร่องที่ไม่ได้คาดคิดไว้ และแสวงหาทรัพยากรภายนอกที่เป็นระบบเพื่อรวบรวม
ข้อมูลการช่วยเหลือด้านการด าเนินงานขององค์การ ความร่วมมือจากภายนอกเป็นพันธกิจที่ท าให้
เกิดการเข้าใจการปฏิบัติงาน และทักษะที่แตกต่างขององค์การอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการเข้าร่วมการประชุม 
สัมมนาต่าง ๆ บางองค์การมีการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวัดความส าคัญของการเรียนรู้ และตรวจสอบ
เปรียบเทียบกับองค์การอ่ืนที่ได้รับรางวัลดีเด่น และประสบความส าเร็จด้านคุณภาพ การอุทิศตนของ 
สมาชิก นวัตกรรม การเติบโต และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  3.  การจัดการเรียนรู้เพื่อการรับรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้มีการ
พัฒนายุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของการเรียนรู้ภายในองค์การ เช่น จัดแรลลี่ให้กับสมาชิก 
หรือทีมงานเพื่อส่งเสริมให้มีส่วนร่วม และการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการให้บริการ 
ยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ทบทวนการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการแข่งขันการผลิต เทคโน 
โลยี และต าแหน่งทางการตลาด ระบบการตรวจสอบคุณภาพซึ่งมีการทบทวน กระบวนการด าเนิน
ข้ามสายงาน และระยะการส่งผลิตภัณฑ์ รายงานการเปรียบเทียบ ซึ่งระบุการเปรียบเทียบกิจกรรมที่
มีระดับดีเด่นในองค์การ การจัดการประชุมและการอภิปรายปัญหา ซึ่งน าผู้รับบริการ ผู้เชี่ยวชาญจาก 
ภายนอกหรือภายใน ผู้มีส่วนร่วมอื่น ๆ มาแสดงความคิดเห็นและเรียนรู้ร่วมกัน 
  4.  การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และแนวทางใหม่ ๆ เพื่อการเรียนรู้ Albert Einstein กล่าว
ว่า จินตนาการมีความส าคัญมากกว่าข้อมูลสารสนเทศ องค์การที่มีการพัฒนาโดยการเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
องค์การซึ่งเป็นการพัฒนาเชิงปริมาณ อย่างไรก็ตามการสร้างความคิดใหม่ ๆ และความรู้ใหม่ ๆ ยัง
เป็นส่วนของการพัฒนาเชิงปริมาณด้วยกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ และแนวทาง
ใหม่ ๆ เพื่อการเรียนรู้ ได้แก่ การทดลองและการมีวงจรข้อมูลย้อนกลับ เพื่อเพิ่มกระบวนการเรียนรู้ 
และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การให้รางวัลกับผู้พยายามคิดและอยู่ในภาวะความเสี่ยง  การจัดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ และการฝึกใช้สมองข้างขวาในการคิดริเร่ิมสร้าง 
สรรค์และการสนับสนุนความคิดที่หลากหลายในการน าสิ่งที่ดีมาปฏิบัติงาน 
 5.  การส่งเสริมและการให้รางวัลกับนวัตกรรมและการประดิษฐ์สิ่งใหม่ องค์การต้องสร้าง 
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 แนวทางใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้าและบริการให้ดีขึ้น การประดิษฐ์และนวัตกรรมเป็นสิ่งที่จ าเป็น
ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง และอายุของผลิตภัณฑ์อยู่ในขอบเขตที่จ ากัด ดังนั้น องค์การต้องใช้ความ 
ส าคัญของการสร้างความรู้ใหม่ ๆ เพื่อความส าเร็จและการส่งเสริมการทดลอง บางองค์การอนุญาต
ให้สมาชิกมีเวลาในการสร้างสรรค์ความคิดได้ 100% ของเวลางาน 
  6.  การอบรมสมาชิกในการรวบรวมความรู้และการสร้างความรู้  สมาชิกบางคนมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ในองค์การขนาดเล็ก การตระหนักถึงระบบบันทึกความจ าและ
ประโยชน์ไม่เต็มที่นัก แต่เราไม่ทราบว่าข้อมูลอะไรที่ถูกจัดอยู่ในระบบการกระจายข้อมูล  ดังนั้น 
สมาชิกควรหาเวลาในการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อสมาชิกในองค์การแห่งการเรียนรู้จะสร้างความรู้ตามที่องค์การต้องการ สมาชิกจะเรียนรู้จาก
ศูนย์ข้อมูลทั่วโลก 
  7.  การส่งเสริมทีมงานและการหมุนเวียนงานเพื่อยกระดับความรู้ แนวทางที่มีประสิทธิภาพ
อย่างหนึ่งในการส่งผ่านความรู้ในองค์การ คือ การส่งผ่านความรู้เป็นรายบุคคลและทีมงานในด้าน 
ความรู้ทางเทคนิค การจัดการความรู้ การโยกย้ายต าแหน่งจ าเป็นต้องมีการให้ความรู้ของสมาชิกส่ง
ต่อความรู้ไปสู่เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้ทราบสถานการณ์ที่เหมาะสมของการหมุนเวียนงาน และการ
ร่วมทีมงาน 
  8.  การพัฒนาฐานความรู้เพื่อคุณค่าและความต้องการการเรียนรู้ขององค์การข้อมูลสารสนเทศ 
ต้องมีการลงรหัส และเก็บรวบรวมเพื่อบุคคลและองค์การ แม้ว่ากลายเป็นภาระต้องมีการก าหนดข้อมูล 
สารสนเทศที่ถูกน าไปใช้ และการตัดสินว่าข้อมูลใดมีค่ากับการเรียนรู้และการปฏิบัติการ  ดังนั้น
ความรู้ที่ถูกเก็บไว้ควรง่ายต่อการเข้าถึง แม้จะอยู่คนละหน่วยงานกันควรมีการจัดโครงสร้างให้ง่าย
ต่อการค้นคว้าข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องทันสมัยอยู่เสมอด้วย การเก็บข้อมูลจะมีการจัดประเภทตาม
ความต้องการด้านการเรียนรู้ของสมาชิกและตามเป้าหมายขององค์การ เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และการน าไปใช้อย่างคุ้มค่า 
  9.  การสร้างกลไกส าหรับการเก็บและการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงการ 
เรียนรู้จากความผิดพลาดเป็นการส่งเสริมให้องค์การใช้วิธีการในเชิงบวกและเชิงลบโดยมีการลงโทษ 
ยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้ที่ดีที่สุด ผู้ที่รับผิดชอบการจัดการความรู้ พยายามประสานงานกับองค์การ
ต่าง ๆ ในการสร้างและรวบรวมความรู ้การถ่ายโอนความรู้เป็นหน้าที่และภาระของทุกคน การพัฒนา 
ความรู้รวมถึงกระบวนการประเมินผลด้วยสมาชิกสามารถเรียนรู้ได้จากโครงสร้างต่าง ๆ ทุก 3 เดือน 
ผู้รับผิดชอบโครงการแต่ละคน จะได้รับเอกสารที่เข้าสู่ระบบ ข้อมูลการปฏิบัติการ ระบบสารสนเทศ 
แบบออนไลน์เป็นเครือข่ายการพัฒนาการปฏิบัติการ ควรปรับให้ทันสมัยทุกสัปดาห์ และจดบันทึก
ทรัพยากรความรู้ให้หน่วยงานหลายแห่งทราบข้อมูล 
  10.  การถ่ายโอนการเรียนรู้ในห้องเรียนไปสู่การปฏิบัติงาน การถ่ายโอนการเรียนรู้ของการ 
ฝึกอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 เป็นการเรียนรู้ภายในชั้นเรียนที่มีการถ่ายโอนไปสู่การปฏิบัติงาน



61 

ร้อยละนี้จะเพิ่มขึ้นหากมีการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้บริหารผู้เข้าร่วมอบรมและผู้ฝึกอบรมก่อน
การเรียน ระหว่างการเรียนรู้ และหลังการเรียนรู้ 
 Gulick และ Urwick (2010) ได้เขียนหนังสือชื่อ Papers on the Science of Administration : 
Notes on the Theory of Organization เขาแสดงความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเป็นอักษรย่อว่า 
พอสคอร์ป (POSDCORB Model) ซึ่งย่อมาจาก Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดการ) 
Staffing (การจัดคนเข้าท างาน) Direxting (การอ านวยการ) Coordinating (การประสานงาน) Reporting 
(การรายงาน) และ Budgeting (งบประมาณ) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  1.  การวางแผน หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานตามแนว 
ทางนั้น ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ 
  2.  การจัดการ หมายถึง การจัดท าโครงสร้างการบริหารงานแบบเป็นทางการของอ านาจหน้าที่ 
การสั่งการ ซึ่งใช้ในการจัดแบ่งการก าหนด และการประสานงานของหน่วยงานย่อย ๆ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ได้ต้ังไว้ 
  3.  การบริหารบุคคล หมายถึง การจัดการด้านบุคลากรทั้งหมด ตั้งแต่การรับเข้าท างาน การ
ฝึกอบรม การรักษาสภาพการท างานให้ดีอยู่เสมอ 
  4.  การอ านวยการ หมายถึง การด าเนินการในการตัดสินใจ และ การสั่งการให้กิจการต่าง ๆ 
ด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไป และในลักษณะเฉพาะรวมทั้งให้ค าแนะน า 
ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นผู้น าของหน่วยงาน 
  5. การประสานงาน หมายถึง การร่วมมือกันในการปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ใหป้ระสานงาน
สอดคล้องและกลมกลืนกัน 
  6.  การรายงาน หมายถึง การจัดท าบันทึกรายงานและการตรวจสอบ 
  7.  การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรงบประมาณในรูปแบบการวางแผน การเงิน การท า
บัญช ีและการควบคุมการเงิน 
 Fayol (2011) ได้เสนอหลักการจัดการ (Management Principles) ซึ่งผู้บริหารควรเอาใจใส่
ไว้ 14 ข้อ ดังนี ้
 1. หลักการแบ่งงานกันท า (Division of work) หลักการแบ่งงานนี้ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกองค์กรท างานเฉพาะด้าน หรือลดขอบข่ายของงานให้แคบลง
ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความเชี่ยวชาญ หรือคุ้นเคยกับงานในความรับผิดชอบสามารถท างานให้เกิดผลดี
และประหยัดเวลาได้ 
  2.  การมอบอ านาจ และความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) การมอบงาน หรือ 
หน้าที่หรือความรับผิดชอบให้บุคคลใดด าเนินการ บุคคลนั้นจะต้องได้รับอ านาจเพียงพอเพื่อให้การ 
ท างาน ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และอ านาจที่มอบไปให้ต้องมีความสมดุล
กับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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  3.  การมีระเบียบวินัย (Discipline) การปฏิบัติงานภายในองค์กรซึ่งประกอบด้วยบุคคลจ านวน
มากจ าเป็นต้องมีการก าหนดระเบียบวินัยหรือกฎเกณฑ์เป็นกติกาให้สมาชิกยึดถือปฏิบัติเพื่อให้เกิด
ความสงบเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ หากสมาชิกขององค์กรคนใดคนหนึ่งท างานด้วยความขยัน
ขันแข็งเป็นผลดีก็มีการให้รางวัลเลื่อนขั้นเงินเดือนตามระเบียบ ในทางตรงกันข้ามหากสมาชิกคนใด
ละเลยหน้าที่หรือไม่ตั้งใจท างานให้เกิดผลเสียก็มีระเบียบกฏเกณฑ์ลงโทษ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
หักเงินเดือน ตัดเงินเดือน หรือไล่ออกตามแต่กรณี 
  4. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ควรได้รับค าสั่งจาก 
ผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อให้การสั่งงานถูกต้องแน่นอนไม่สับสน ในองค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งมี
หน่วยงานต่าง ๆ หลายหน่วยงานและหลายระดับ แต่ละระดับแต่ละหน่วยงานจะมีผู้บังคับบัญชา
เฉพาะอยู่โดยตรงท าหน้าที่รับผิดชอบและสั่งการให้พนักงานในแผนกกระท าการใดหัวหน้าฝ่ายจะ
สั่งแก่พนักงานมายังหัวหน้ากอง และหัวหน้ากองจะสั่งต่อมายังหัวหน้าแผนก และให้หัวหน้าแผนก
ออกค าสั่งแก่พนักงานคนนั้น หัวหน้าฝ่าย หรือหัวหน้ากองถึงแม้จะเป็นผู้บริหาร ชั้นเหนือก็ไม่ควร
เป็นผู้ออกค าสั่งโดยตรงกับพนักงานคนนั้นมิฉะนั้นจะเป็นการก้าวก่ายอ านาจ หรือท าให้การท างาน
ในแผนกเสียดุลการบังคับบัญชาได้ 
  5.  เอกภาพในการอ านวยการ (Unity of Direction) ในแต่ละหน่วย หรือแม้แต่ในแต่ละองค์กร
ก็ตามควรมีแผนงาน หรือเป้าหมายที่แน่นอนเพียงอย่างเดียว และมุ่งด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
นั้นโดยตรง หลักการนี้ได้น ามาใช้ในการจัดแผนกงานต่าง ๆ ขององค์กร คือ จัดให้แผนกงานที่มี
จุดประสงค์เดียวกันหรือจ าเป็นต้องร่วมกันอย่างใกล้ชิดในการปฏิบัติงานมาอยู่ร่วมกันในกองเดียวกัน 
หรือฝ่ายเดียวกันและมีผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน เพื่อให้การอ านวยการสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพไม่ขัดแย้งกัน 
  6. ประโยชน์ส่วนบุคคลต้องถือเป็นรองจากประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of individual 
interest to general interest) ในหลักการโดยปกติ ผลประโยชน์ หรือความต้องการหรือจุดประสงค์
ส่วนบุคคลของสมาชิกในองค์กรจะต้องสอดคล้องกับผลประโยชน์ขององค์กรอยู่แล้ว ดังนั้น จึงขึ้นอยู่
กับการตัดสินใจขององค์กรนั่นเอง องค์กรใดที่สามารถปรับความต้องการขององค์กรและของสมาชิก 
ส่วนใหญ่ให้สอดคล้อง หรือใกล้เคียงกันได้มากเท่าใด หลักการข้อน้ีจะยิ่งยังประโยชน์ให้กับองค์กร
นั้นได้มาก ส่วนผลประโยชน์ส่วนบุคคลหรือกลุ่มใดที่สอดคล้องหรือผิดแผกไปจากผลประโยชน์
ส่วนรวมก็อาจจ าเป็นต้องถูกละเลยหรือไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ 
  7.  การให้ผลตอบแทนแก่สมาชิกองค์กร (Remuneration of personnel) เมื่อสมาชิกเข้ามาปฏิบัติ 
งานต่าง ๆ ให้กับองค์กรจ าเป็นต้องให้ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
และขึ้นอยู่กับพื้นฐานความเป็นธรรม เพื่อให้ทั้งฝ่ายองค์กรและสมาชิกเกิดความพอใจไม่ว่าจะเป็น
ในรูปเงินเดือนหรือค่าจ้างจะต้องอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมกับคุณวุฒิ และผลงานของสมาชิกแต่ละคน
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สวัสดิการต่าง ๆ การก าหนดผลงาน การจัดสภาพการท างาน การให้รางวัลพิเศษแก่ผู้ท างานดีเด่น 
จะต้องมีหลักเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างยุติธรรมและเป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่าย 
  8.  การรวมอ านาจ (Centralization) ในแต่องค์กรควรมีศูนย์กลาง ซึ่งท าหน้าที่บริหารและ
ความจ าเป็นต้องมีเพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวสะดวกรวดเร็วทั้งนี้
โดยพิจารณาผลดีผลเสียของทั้งการรวมอ านาจ และกระจายอ านาจเป้าหมาย และนโยบายขององค์กร 
และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป โดยสรุปไม่จ าเป็นต้องรวมอ านาจการตัดสินใจไว้กับผู้บริหาร
ระดับสูงในส่วนกลางเท่านั้น 
  9.  การจัดสายบังคับบัญชา (Scalar chain) การบริหารงานในองค์กรจะต้องมีการจัดสายการ
บังคับบัญชาลดหลั่นกันลงไป โดยเร่ิมจากผู้บริหารชั้นสูงสุดถึงผู้บริหารชั้นต่ าสุดโดยไม่ขาดตอน  
ทั้งนี้เพื่อใหก้ารปฏิบัติตามค าสั่งหรือนโยบายขององค์กรมีขั้นตอนเป็นระเบียบแบบแผน อย่างไรก็ดี
ในทางปฏิบัติน้ันไม่จ าเป็นที่ผู้บังคับบัญชาชั้นล่างจะต้องรอฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้น
ไปในทุกกรณี ในบางคร้ังผู้บังคับบัญชาแต่ระดับชั้นอาจจ าเป็นต้องตัดสินใจสั่งการหรือด า เนินการ
ตามที่เห็นสมควร ซึ่งแม้ว่าจะมิได้อยู่ในอ านาจที่ได้รับมอบหมายก็ตาม หากเห็นว่าในสถานการณ์
นั้น ๆ จะเป็นการล่าช้าที่ต้องสั่งจากหน่วยเหนือ และการตัดสินใจนั้นจะมีผลดีมากกว่าการรอค าสั่ง
จากผู้บังคับบัญชา 
  10.  ระเบียบและค าสั่ง (Order) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นระเบียบเรียบร้อย และเกิดประสิทธิภาพ 
ในการท างานถือได้ว่าระเบียบและค าสั่งเป็นกติกาให้คนในองค์กรร่วมกันยึดถือและปฏิบัติตาม 
  11.  ความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารที่ดีจ าเป็นต้องวางตัวอย่างถูกต้องในการปฏิบัติต่อผู้ใต้ 
บังคับบัญชาอย่างเสมอภาค จะต้องให้ความเห็นใจ ให้ความเมตตากรุณา และให้ความเป็นธรรมเสมอ 
หน้ากันคุณสมบัติดังกล่าวจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใส 
  12.  ความมั่นคงในการท างาน (Stability of personnel) ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรจ าต้องท างาน
อย่างขยันขันแข็ง และมีประสิทธิภาพหากมีความรู้สึกมั่นใจว่าหน้าที่การงานที่ปฏิบัติมีความมั่นคง 
ดังนั้นผู้บริหารที่ดีจ าเป็นต้องพิจารณาตัวบุคคลที่จะมอบหมายให้ท างานในต าแหน่งต่าง ๆ อย่างเหมาะ 
สมและให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติงานหรือเรียนรู้งานเป็นระยะเวลานานพอสมควร ก่อนที่ 
จะประเมินผลงาน นอกจากนั้นยังต้องมีการให้ความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้คนงานสามารถรับผิดชอบงานที่
ได้รับมอบหมายอย่างดี รวมทั้งจัดการดูแลสภาพการท างาน อันได้แก่ สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อเอ้ืออ านวย
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึ้นไปด้วย 
  13.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) ผู้บริหารองค์กรควรมีใจกว้าง ยอมฟังข้อเสนอแนะ และความคิด 
ต่าง ๆ จากผู้ใต้บังคับบัญชา พิจารณาข้อเสนอแนะนั้นด้วยความเป็นธรรมและด้วยเหตุด้วยผล ทั้งยัง
ควรสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาฝึกหัดการใช้ความคิดริเร่ิมด้วย 
  14.  ความสามัคคี (Esprit de corps) ความร่วมมือกันท างานเพื่อเป้าหมายความส าเร็จของ
องค์กร งานที่ได้รับมอบหมายให้หน่วยงานหรือกลุ่มสมาชิกใดปฏิบัติ จึงจ าเป็นต้องให้ผู้ต้องปฏิบัติ 
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งานร่วมกันนั้นมีความกลมเกลียวกันด้วย และก็เป็นหน้าที่ผู้บริหารที่ต้องหาวิธีการต่าง ๆ ให้เกิด
ความสามัคคีขึ้นในทุกกลุ่มของสมาชิกด้วยวิธีการต่าง ๆ 
  American Productivity and Quality Center (APQC, 2012) ได้สเนอรูปแบบการจัดการใน
องค์การธุรกิจ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 3 รูปแบบการจัดการในองค์การธุรกิจ 
ท่ีมา: The American Productivity and Quality Center (2012) 
 

 จากภาพประกอบที่ 3 รูปแบบการจัดการในองค์การธุรกิจ ประกอบด้วย ความรู้เป็นศูนย์กลาง 
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับกระบวนการจัดการ ผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์การ การวัดและ 
ประเมิน และวัฒนธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ขององค์การ 
 จากหลักการการจัดการ ดังกล่าวสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นแนวทางในการจัดการ 
ธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จได้โดยหน่วยงานต้องมีการก าหนดนโยบายให้เป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
เพื่อให้แต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบมีกรอบในการด าเนินงาน 

ความรู้ 
องค์การ 

การสร้าง 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยน การจ าแนก 

การน าไปใช้ การเก็บรวบรวม 

การจัดการ การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง 

ภาวะความเป็นผู้น า 

การวัดและ 
การประเมิน 

วัฒนธรรม 

เทคโนโลย ี

กระบวนการ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางในการจัดการธุรกิจ 

แนวทางในการ
จัดการธุรกิจ 

Davenport 
and Probst 
(2000) 

Lussier 
(2003) 

Desimone 
and others 

(2004) 

Davenport 
(2006) 

Fayol 
(2011) 

Gregg 
(2007) 

Campbell 
(2007) 

Kaplan 
and 

Norton 
(2009) 

Gulick 
and 

Urwick 
(2010) 

Marquardt 
(2010) 

Cummings 
and 

Worley 
(2011) 

APQC 
(2012) 

1. นโยบาย             
2. หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

     -       

3. การบริหาร
จัดการ 

            

4.สถานท่ีตั้ง -  - - - - - - - - - - 
5. กลุ่มเป้าหมาย 
(ลูกค้า) 

- - - - - - -  - - - - 

6. กิจกรรม 
(เกมการพนัน) 

 -   - - - - -   - 

7. ประโยชน์ 
(เพื่อสังคม) 

- - - 
 

 - - - -   - 
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  จากตารางที่ 1 แนวทางในการจัดการธุรกิจในองค์กรต้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
  1.  นโยบาย หมายถึง กรอบซึ่งเป็นระเบียบหรือค าสั่งในการปฏิบัติงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
และเกิดประสิทธิภาพ ในการท างานถือได้ว่าระเบียบหรือค าสั่งเป็นกติกาให้คนในองค์กรร่วมกัน
ยึดถือและปฏิบัติตาม 
  2.  หน่วยงานรับผิดชอบ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ซึ่งองค์กร 
ต้องมีศูนย์กลาง ท าหน้าที่บริหารงาน เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว
สะดวกรวดเร็ว 
  3.  การบริหารจัดการ หมายถึง การจัดท าโครงสร้างการบริหารงาน การก าหนดอ านาจหน้าที่
และต าแหน่งต่าง ๆ อย่างชัดเจน การจัดสรรงบประมาณ รวมถึงการประสานงานของหน่วยงานย่อย ๆ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ การจัดการจะท าให้เกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบัติ 
งาน 
  4. สถานที่ตั้ง หมายถึง บริเวณหรือท าเลที่องค์กรตั้งอยู่ซึ่งจะส่งผลการการด าเนินธุรกิจ เน่ือง 
จากต้องตอบสนองและสามารถใช้ประโยชน์จากชุมชนซึ่งเป็นที่ต้ังขององค์กรได้ 
  5.  กลุ่มเป้าหมาย หมายถึงลูกค้าที่เข้ารับการบริการจากองค์กรโดยองค์กรมุ่งหวังให้ลูกค้าเหล่า 
นี้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ ซึ่งถือเป็นเกินหนึ่งในการประเมินผลว่าองค์กรประสบความ  
ส าเร็จหรือไม่ 
  6.  กิจกรรม หมายถึง การด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้องค์กรได้รับประโยชน์ 
สูงสุดจากการด าเนินการนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้กิจกรรมของคาสิโน จึงมุ่งพิจารณาประเภทเกมการ
พนันที่ปรากฎอยู่ในแต่ละคาสิโน 
  7.  ประโยชน์ (เพื่อสังคม) ประโยชน์ที่เกิด การด าเนินการธุรกิจทั้งต่อองค์กรและสังคม ซึ่งใน
การวิจัยครั้งน้ีมองประโยชน์ของการเปิดคาสิโนที่มีต่อสังคม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
ความหมายของทัศนคติ 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของทัศนคติ ไว้ดังนี้ 
  Milton (2000) Fishbein (2001) และ Rod (2002) อธิบายว่า ทัศนคตหิมายถึงการจัดระเบียบ
ของความเชื่อที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือการประเมิน และการตัดสินใจเกี่ยวกับความชอบหรือไม่ชอบ 
ในวัตถุ คน หรือเหตุการณ์ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการผสมผสานความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ความเห็น 
ความรู้ของคนเกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่าง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เป็นไปในท านองที่พึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ 
 Glassman, (2000) Drew (2002) and Santrocx (2003) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ
หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค์กับการประเมินค่าทั้งที่ชอบและไม่ชอบ 
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ของบุคคลเกี่ยวกับความเชื่อ ความคิดเห็น วัตถุสิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ได้ประสบ 
Rokeach (2006) ให้ความเห็นว่า  ทัศนคติ  เป็นการจัดระเบียบความเชื่อที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ผลรวมของความเชื่อนี้จะเป็นตัวก าหนดแนวโน้มของบุคคลในการ
ที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ 
  Kender (2006) ได้ให้ความหมายว่า ทัศนคติ หมายถึง ความพร้อมของบุคคลที่จะมีพฤติกรรม 
ไปในทางต่อต้านหรือสนับสนุนต่อสถาบัน บุคคล สถานการณ ์ความคิดเห็น และแนวความคิดต่าง ๆ 
  สรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือความเชื่อของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อันเป็นผลมาจากการเรียนรู้ และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมของบุคคลที่
แสดงออกต่อสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย โดยพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา
นั้นจะขึ้นอยู่กับลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่บุคคลนั้นได้รับ 
องค์ประกอบของทัศนคติ 

Quinn (2000) และ Rod (2002) ได้วิเคราะห์ว่า องค์ประกอบของทัศนคติ ประกอบด้วย         
3 องค์ประกอบ คือ  
 1.  Cognitive component เป็นองค์ประกอบทั้งด้านความรู้ ความเชื่อ และความคิดซึ่งมีอิทธิพล 
มากต่อการปฏิบัติของบุคคล เป็นความพอใจพื้นฐานในแต่ละตัวบุคคล และเป็นสิ่งที่บุคคลมีความ
ต้องการและไม่ต้องการที่จะรู้ เช่น เหตุผลที่คนกินมังสวิรัติไม่รับประทานเนื้อสัตว์ก็เพราะเหตุผล
ในความเชื่อที่ว่าหากรับประทานเน้ือสัตว์แล้วจะเป็นการท าผิดศีลธรรม 
 2.  Affective component เป็นองค์ประกอบในด้านของความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับความคิด เป็นการแยกคุณลักษณะของทัศนคติออกจากความคิดเห็น เนื่องจากทัศนคติ
จะมีเร่ืองของอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น ประชาชนในสหรัฐอเมริกา 
ไม่รับประทานสุนัขด้วยเหตุที่ว่ามีความรู้สึกผูกพันกับสัตว์เลี้ยง แต่ในบางแห่งของทวีปเอเชียไม่ได้
ค านึงถึงความละเอียดอ่อนอันนี้ก่อนที่จะรับประทานสุนัขแต่อย่างใด 
 3.  Behavioral component เป็นองค์ประกอบในด้านพฤติกรรม ที่มีแนวโน้มในทางปฏิบัติ
เป็นความพร้อมที่จะกระท า เป็นพฤติกรรมภายนอกของบุคคลที่จะแสดงออกโดยตรงต่อสิ่งของหรือ
บุคคล การรับรู้ถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งของแต่ละบุคคลอาจมีการแสดงออกของพฤติกรรมต่างกันเนื่องจาก
พื้นฐานการรับรู้และสิ่งแวดล้อมของแต่ละคนต่างกัน หากมีสิ่งเร้าหรือที่หมายของทัศนคติที่เหมาะสม 
จะเกิดการปฏิบัติหรือมีปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของทัศนคติจะมีความสัมพันธ์กันอย่างแยกกันไม่ออก ถ้าหากต้องการ
ที่จะทราบทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วเราสามารถทราบได้จาก ความรู้สึก ความคิดหรือ
ความเชื่อ และแนวโน้มของพฤติกรรมที่ออกมาทั้งในรูปของการพูด การเขียน หรือจากปฏิกิริยาของ
บุคคลนั้น ๆ ได้แสดงออกมา 
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การเกิดทัศนคติ 
สุชา จันทน์เอม (2548) อธิบายว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการสร้างทัศนคติ ประกอบด้วย 

 1.  วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อชีวิตของบุคคลทุก ๆ คนและมีความแตกต่าง
กัน เร่ิมจากครอบครัว สื่อมวลชน และสถาบันอ่ืน ๆ ในสังคม ล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
ทัศนคติทั้งสิ้น 
 2.  ครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นแหล่งแรกที่อบรมให้เด็กเรียนรู้การสมาคมต่าง ๆ จึงมี
อิทธิพลมากที่สุดในการสร้างทัศนคติให้แก่เด็ก ตลอดจนการปลูกฝังทัศนคติในการด าเนินชีวิตให้แก่
บุตรของตน 
 3.  กลุ่มเพื่อน (Social Group) เด็กที่จากบิดามารดามาอยู่กับกลุ่มเพื่อนตั้งแต่เล็ก ๆ จะได้รับ
อิทธิพลต่าง ๆ จากกลุ่มเพื่อนมากทีเดียว ทั้งนี้เพราะเด็กต้องการการยอมรับจากเพื่อนต้องการค าแนะน า
และความช่วยเหลือจากเพื่อนฝูง นั้นคือ เด็กต้องการมิตรนั่นเอง 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์ หรือมีอิทธิพลต่อทัศนคติของ
บุคคลมากเหมือนกัน พวกที่ชอบออกสังคม พวกหนีสังคม พวกชอบเด่น หรือพวกอ่อนน้อม จะมี
ทัศนคติไม่เหมือนกัน 
  สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2548, หน้า 65-66) กล่าวว่า บ่อเกิดของทัศนคติมี     
4 ทาง ได้แก่ 
  1.  ประสบการณ์ส่วนบุคคล การมีประสบการณ์ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม ก่อให้ 
เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ โดยประสบการณ์ส่วนบุคคลจะกระทบโดยตรงต่อองค์ประกอบด้านความคิด 
ประสบการณ์ที่ท าให้เกิดความรู้สึกพอใจย่อมก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงข้ามหากประสบการณ์ 
นั้น ๆ ก่อให้เกิดความไม่พอใจ บุคคลก็จะเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น ๆ 
  2.  การศึกษาเล่าเรียน การอบรมสั่งสอน กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม ทั้งที่ได้จากครอบครัว 
โรงเรียน สมาคม พรรคการเมอืง ฯลฯ ทั้งในรูปที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  3.  การเลียนแบบผู้อ่ืน ซึ่งเป็นการเลียนแบบอย่างที่ตนชอบยอมรับหรือเคารพ เพื่อท าให้เข้า
กับคนที่ตนนิยมรักใคร่ การลอกเลียนแบบนี้อาจก้าวไปถึงการถ่ายแบบโดยพยายามท าให้ตนเหมือนกับ 
อีกบุคคลหนึ่งในแง่ความรู้สึกนึกคิดด้วย 
  4.  ความประทับใจ โดยความประทับใจที่รุนแรงมีส่วนในการสร้างทัศนคติด้วย 
  Krech and Crutchfield (2002) ได้ให้ความเห็นว่าทัศนคติอาจเกิดขึ้นจาก สิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 1.  การตอบสนองความต้องการของบุคคล นั่นคือ สิ่งใดตอบสนองความต้องการของตนได้ 
บุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความต้องการของตนไม่ได้ บุคคลนั้นก็จะมี
ทัศนคติไม่ดีต่อสิ่งนั้น 
 2.  การได้เรียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่าน หรือจากค าบอกเล่าของผู้อ่ืนก็ได้ ฉะนั้นบาง 
คนจึงอาจเกิดทัศนคติไม่ดีต่อผู้อ่ืน จากการฟังค าติฉินที่ใคร ๆ มาบอกไว้ก่อนก็ได ้
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 3.  การเข้าไปเป็นสมาชิก หรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คนส่วนมากมักยอมรับเอาทัศนคติของ
กลุ่มมาเป็นของตน หากทัศนคติน้ันไม่ขัดแย้งกับทัศนคติของตนเกินไป 
 4. ทัศนคติมีส่วนส าคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นด้วย คือ ผู้ที่มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มักมอง 
ผู้อ่ืนในแง่ด ีสว่นผู้ปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงข้าม คือ มักมองว่าคนคอยอิจฉาริษยาหรือคิด 
ร้ายต่าง ๆ ต่อตน 
 จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดทัศนคติของบุคคลมี 2 ประการ คือ 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติโดยตรง เช่น ความรู้และประสบการณ์ และ 
บุคลิกภาพ ฯลฯ 
 2.  ปัจจัยแวดล้อม คือ ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติโดยอ้อม เช่น การศึกษา การเลียนแบบ ฯลฯ 
ซึ่งเป็นตัวหล่อหลอมให้บุคคลเกิดทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548, หน้า 60-61) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติม ี2 แนวทาง ได้แก่ 
 1.  การเปลี่ยนในทางเดียวกัน (Congruent Change) หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคลที่เป็นไป 
ในทางบวกจะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกด้วย แต่ถ้าทัศนคติเดิมของบุคคลที่เป็นไปในทางลบก็จะเพิ่ม
มากขึ้นในทางลบ 
 2.  การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง (Incongruent change) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิม 
ของบุคคลที่เป็นไปในทางบวกจะลดลงและไปเพิ่มทางลบ 

Quinn (2000, P.417) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไว้ว่า ประกอบด้วย 
3 ปัจจัย ดังนี ้
 1.  ผู้ชักชวน เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คุณลักษณะของแต่ละบุคคลที่ 
พยายามชักชวนหรือโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลงทัศนคติจะต้องมีความน่าเชื่อถือ ท าให้บุคคล 
ที่พยายามชักชวนนั้นเชื่อในสิ่งที่ผู้ชักชวนได้แสดงออก ศิลปะในการพูด จึงเป็นสิ่งจ าเป็นของผู้ชักชวน 
เช่น บุคลิกภาพ น้ าเสียง เน้ือหาและเหตุผลในการชักชวน 
 2.  วิธีการชักชวน เป็นวิธีการหรือศิลปะที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของแต่ละบุคคล 
อย่างรวดเร็ว โดยมีวิธีการต่าง ๆ เช่น การดึงดูดใจด้วยสิ่งตอบแทน การเยี่ยมเยียนถึงบ้านการต้ังกลุ่ม
เพื่อสร้างความกดดันอย่างรวดเร็ว โดยมีวิธีการต่าง ๆ เช่น การดึงดูดใจด้วยสิ่งตอบแทน การเยี่ยมเยียน
ถึงบ้านการต้ังกลุ่มเพื่อสร้างความกดดัน 
 3.  การเผยแพร่ เป็นการน าเสนอทัศนคติของบุคคลที่ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
โดยใช้วิธีการชักชวนวิธีการต่าง ๆ การเผยแพร่จะนิยมใช้ติดต่อสัมพันธ์กันทางสถาบันหรือทางราช 
การ ผู้ท าการเผยแพร่จะต้องมีความระมัดระวังในการเผยแพร่ให้ถูกวัตถุประสงค์ด้วย 
 จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นมีอยู่ 2 แนวทาง คือ 
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การเปลี่ยนแปลงในทางเดียวกัน และการเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยน 
แปลงทัศนคติ ประกอบด้วย ผู้ชักชวน วิธีการชักชวน และการเผยแพร่ 
การวัดทัศนคติ 

สุชา จันทน์เอม (2548, หน้า 243-244) กล่าวว่า การวัดทัศนคติท าให้เราเข้าใจทัศนคติของบุคคล 
และสามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ได้ การวัดทัศนคติอาจท าได้หลายแบบ ดังนี ้
 1.  Scaling technique เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้วัดทัศนคติ มีอยู่ 2 แบบ คือ 
  1.1  วิธีของเธอร์สโตน (The Thurstone Method) ประกอบด้วยประโยคต่าง ๆ ประมาณ 
10-20 ประโยค หรือมากกว่านั้น ประโยคต่าง ๆ เหล่านี้จะเป็นตัวแทนของระดับความคิดเห็นต่าง ๆ 
กัน ผู้ถูกทดสอบจะต้องแสดงให้เห็นว่าเขาเห็นด้วยกับประโยคใดบ้าง ประโยคหนึ่ง ๆ จะก าหนดเอาไว้ 
คือก าหนดเป็น Scale value ขึ้น เร่ิมจาก 0.0 ซึ่งเป็นประโยคที่ไม่พึงพอใจมากที่สุดเร่ือย ๆ ไปถึง 5.5 
ส าหรับประโยคที่มีความรู้สึกเป็นกลาง ๆ (Natural Statement) จนกระทั่งถึง 11.0 ซึ่งมีค่าสูงสุดส าหรับ
ประโยคที่พึงพอใจมากที่สุด 
  1.2  วิธีของลิเคิร์ต (The Likert Technique) มาตราส่วนน้ี ประกอบด้วยประโยคต่าง ๆ ซึ่ง
แต่ละประโยคผู้ถูกทดสอบจะแสดงความรู้สึกของตนออกมา 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย 
เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง แต่ละระดับมีคะแนนให้ไว้ตั้งแต่ 1-5 คะแนน คะแนนของคน
หนึ่ง ๆได้จากคะแนนรวมจากทุก ๆ ประโยค 
 2.  Polling การหยั่งเสียงประชาชน ส่วนมากใช้กับการเลือกตั้งพรรคการเมือง หรือที่ท าอะไร 
เกี่ยวกับประชาชนก็ต้องมีการตรวจสอบ หยั่งเสียงกันเพื่อหยั่งดูว่ามหาชนมีความรู้สึกในเร่ืองนั้น ๆ 
อย่างไร ผลการหยั่งเสียงจะออกมาตรงหรือไม่ขึ้นอยู่กับวิธีการสุ่มตัวอย่างจ านวนกลุ่มตัวอย่าง และ
กลุ่มตัวอย่างนั้นเป็นตัวแทนของประชากรได้หรือไม่ 
 3.  Questionnaire คือการใช้แบบสอบถามว่าเห็นด้วยหรือไม่ แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
  3.1  Fixed-alternative questions คือค าถามที่ถามเฉพาะเจาะจงลงไป แล้วให้ตอบตามเร่ือง 
ที่ถามเท่านั้น 
  3.2  Open-ended questions คือค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
แล้วน าความคิดเห็นนั้นมาจัดกลุ่มดูว่ามีความรู้สึกอย่างไร  หรือมีทัศนคติเช่นไรในการวัดทัศนคติ
โดยส่วนมากแล้วมักจะใช้วิธีของ Likert’s Scale ซึ่งพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2547, หน้า 107-108) ได้สรุป
วิธีการวัดทัศนคติ ดังนี ้
 1.  ตั้งจุดมุ่งหมายของการศึกษาว่าต้องการศึกษาทัศนคติของใครที่มีต่อสิ่งใด 
 2.  ให้ความหมายของทัศนคติต่อสิ่งที่จะศึกษานั้นให้แจ่มชัด เพื่อให้ทราบว่าสิ่งที่เป็น Psycho 
logical นั้น ประกอบด้วยคุณลักษณะใดบ้าง 
 3.  สร้างข้อความให้ครอบคลุมคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ของสิ่งที่จะศึกษาให้ครบถ้วนทุกแง่ 
มุมและมีข้อความที่เป็นไปในทางบวก และข้อความที่เป็นไปในทางลบมากพอต่อการที่จะน าไป  
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วิเคราะห์แล้วเหลือจ านวนข้อความที่ต้องการ 
 4.  ตรวจข้อความที่สร้างขึ้น ซึ่งท าได้โดยผู้สร้างข้อความเองและน าไปให้ผู้มีความรู้ในเร่ือง
นั้น ๆ ไปตรวจสอบและพิจารณาในเร่ืองของความครบถ้วนของคุณลักษณะของสิ่งที่จะศึกษาและ
ความเหมาะสมของภาษาใช้ ตลอดจนการตอบรับกับข้อความที่สร้างไว้ว่ามีความสอดคล้องกันหรือ 
ไม่เพียงใด เช่น พิจารณาว่าควรจะให้ตอบว่า “เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น 
ด้วยอย่างยิ่ง หรือ ชอบมากที่สุด ชอบมาก ปานกลาง ชอบน้อย ชอบน้อยที่สุด เป็นต้น 
 5.  ท าการทดลองขั้นต้นก่อนที่จะน าไปใช้จริง โดยการน าข้อความที่ได้ตรวจสอบแล้วนั้นไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวนหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของข้อความและความถูกต้อง
ของภาษาที่ใช้อีกคร้ังหนึ่ง และเพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ความเที่ยงตรง และค่าความ
เชื่อมั่นของมาตรวัดทัศนคติทั้งชุดด้วย 
 6.  ก าหนดการให้คะแนนในการตอบของแต่ละตัวเลือก โดยทั่วไปที่นิยมใช้คือก าหนดคะแนน 
เป็น 5 4 3 2 1 ส าหรับข้อความทางบวกและ 1 2 3 4 5 ส าหรับข้อความทางลบ 
  Second and Bachman (2006, หน้า 103) กล่าวว่า Likert ได้สร้างแบบวัดทัศนคติ โดยก าหนด
ข้อความทุกข้อในแบบวัดทัศนคติมีความส าคัญเท่ากันหมด คะแนนของผู้ตอบแต่ละคน คือผลรวม
ของคะแนนทุกข้อในแบบวัดทัศนคติ Likert เห็นว่าผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งใด ก็ย่อมจะมีโอกาสตอบ 
เห็นด้วยกับข้อความที่สนับสนุนสิ่งนั้นก็มีมาก และโอกาสที่จะตอบเห็นด้วยกับข้อความที่ต่อต้าน
สิ่งนั้นก็จะมีน้อย ในท านองเดียวกัน ผู้ที่มีทัศนคติไม่ดีต่อสิ่งนั้น โอกาสที่จะเห็นด้วยกับข้อความที่
สนับสนุนสิ่งนั้นก็จะมีน้อย และโอกาสที่จะตอบเห็นด้วยกับข้อความที่ต่อต้านสิ่งนั้น ก็จะมีมาก
คะแนนรวมของทุกข้อจะเป็นเคร่ืองชี้ให้เห็นทัศนคติของผู้ตอบในแบบวัดทัศนคติในแต่ละคน 
  Thurstone (2007, P. 77) เห็นว่าทัศนคติจะวัดโดยตรงไม่ได้ แต่จะต้องวัดจากการแสดงออก
ในรูปความคิดหรือภาษาพูด เขาจึงใช้การวัดทัศนคติจากค าตอบว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความ 
ในแบบวัดทัศนคติ 

Numally (2008, P. 103) มีความเห็นว่าการวัดทัศนคติด้วยวิธีตรงที่สุดก็คือ การถามบุคคลที่
เราต้องการจะวัดว่ามีปฏิกิริยาอย่างไร เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความต่าง ๆ ในแบบวัดที่จัดเรียง
ไว้ให ้

สรุปได้ว่า ในงานวิจัยคร้ังนี้ในการศึกษาทัศนคติของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ ที่ติดกับการเปิด 
คาสิโนตามแนวชายแดนประเทศไทยเกี่ยวกับการเปิดคาสิโนหลังจากการเปิดเขตการค้าเสรี  ใช้วิธี
ของลิเคิร์ต (The Likert Technique) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความรู้สึกของตนออกมา 5 ระดับ 
คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด  โดยก าหนด
คะแนนเป็น 5 4 3 2 1 ส าหรับข้อความทางบวกและ 1 2 3 4 5 ส าหรับข้อความทางลบ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
  นักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายของความต้องการ ไว้ดังนี้ 
  มามี โชติมา (2546, หน้า 13) กล่าวว่า ความต้องการเป็นสภาวะของคนที่เกิดจากความแตก 
ต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังหรือสิ่งที่ควรจะเป็นกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง หากมีความแตกต่างกันก็จะเกิด
ความต้องการขึ้น มนุษย์จะเติมสิ่งที่ขาดไป เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นกับสิ่งที่
เป็นจริง 
  Stufflebeam and Others (1985) ได้ให้ค านิยามความต้องการว่า คือ บางสิ่งบางอย่างที่จ าเป็น 
ต้องได้รับการตอบสนองหรือเกิดประโยชน์หากได้รับการตอบสนองภายใต้เหตุผลความจ าเป็นที่ชัด
แจ้ง กระบวนการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนเป็นกระบวนการที่ไม่มีจุดจบ 
  Kaufman and English (2002) ให้ความหมายว่า ความต้องการ หมายถึงช่องว่าง (Gap) ระหว่าง 
ผลผลิตที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกับผลผลิตที่เราต้องการโดยน าช่องว่างที่เราได้รับมาจัดล าดับความส าคัญ 
แล้วเลือกเอาสิ่งที่ส าคัญที่สุดเป็นความต้องการที่จะต้องกระท าก่อน 
  จากความหมายของความต้องการที่มีผู้กล่าวไว้ข้างต้น จะเห็นว่า ความต้องการเป็นสภาวะที่
เกิดขึ้นกับร่างกายและจิตใจของคน เป็นความไม่สอดคล้องกันระหว่างสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันกับ 
สภาพที่ควรจะเป็น จึงเกิดแรงผลักดันที่จะเติมสิ่งที่ขาดไปเป็นกระบวนการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่
ตามศักยภาพของตน เป็นกระบวนการที่ไม่มีจุดจบ 
  นักการศึกษา และนักวิชาการได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ ไว้ดังนี้ 
Maslow (1954 อ้างถึงใน Maslow, 1987, PP. 15-22) ได้กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ว่า 
   1.  มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ และความต้องการน้ีจะไม่สิ้นสุด 
 2.  ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความต้องการที่มีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น เป็นความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 
 3.  ความต้องการของมนุษย์จะมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต่ าไปหาสูงในขณะที่ความต้องการ
ขั้นต่ าได้รับการตอบสนองบางส่วนแล้ว ความต้องการขั้นสูงถัดไปก็จะมาเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม
ต่อไปล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์นี้ มาสโลว์ ได้แบ่งไว้เป็น 5 ล าดับขั้นจากต่ าไปหาสูง คือ 
  3.1  ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น ความต้องการในด้านปัจจัย 4 ความต้องการทางด้านร่างกายจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับการตอบสนองเลย 
  3.2  ความต้องการทางด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่จะได้ 
รับการคุ้มครองต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับร่างกาย ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
สถานะสังคม 
 3.3  ความมั่นคงทางด้านสังคม (Belongingness and Love Needs) เป็นความต้องการเกี่ยว 
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กับการอยู่ร่วมกัน การได้รับการยอมรับจากผู้อื่น การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคม 
  3.4  ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการเกี่ยวกับ 
ความมั่นใจในตนเองในเร่ืองความรู้ความสามารถ รวมทั้งความต้องการที่จะให้บุคคลอ่ืนยกย่อง
สรรเสริญ 
  3.5  ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Seft Actualization Needs) เป็นความต้องการ 
ขั้นสูงสุดของมนุษย์เป็นความต้องการที่อยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความนึกคิด
หรือความคาดหวังของตน 
  Alderfer (1969, pp. 142-175) ได้คิดทฤษฎี ERG โดยการพัฒนาและปรับปรุงจากทฤษฎีของ 
Maslow ซึ่ง Alderfer ได้แบ่งกลุ่มความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1.  ความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานทางกายภาพ 
ส าหรับมนุษย์ เช่น ความต้องการอาหาร เคร่ืองนุ่มห่ม เงิน สภาพการท างานที่ดี 
 2.  ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Relatedness Needs) เป็นความต้องการทาง 
ด้านสังคม เช่น ความต้องการมีเพื่อน เพื่อนร่วมงาน ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 3.  ความต้องการที่จะมีความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการที่จะพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้บรรลุผลส าเร็จสูงสุดตามที่ตนต้องการ 
 ทฤษฎี ERG เป็นการจัดกลุ่มความต้องการของมนุษย์ โดยแบ่งความต้องการออกเพียง 3 กลุ่ม 
ซึ่งจะแตกต่างจากทฤษฎีของ Maslow ที่ได้แบ่งความต้องการออกเป็น 5 กลุ่ม นอกจากนี้ตามแนวคิด
ของ Alderfer ยังเชื่อว่า ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะต่อเนื่อง และไม่จ าเป็นจะต้องมีลักษณะ
ตอบสนองความต้องการให้เป็นไปตามล าดับขั้นอย่างเช่นทฤษฎี Maslow 
  Knowles (1970, p. 80) แบ่งความต้องการออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1.  ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ ความต้องการทางความ 
เจริญงอกงาม ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการประสบการณ์ใหม่ ความต้องการความส าเร็จ
และความต้องการยอมรับว่าตนเองมีคุณค่า 
  2.  ความต้องการด้านการศึกษา เป็นผลมาจากแรงกระตุ้นของความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 
ร่วมกับสภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคคลต้องการเรียนรู้ในบางสิ่งบางอย่างที่ตนเองขาดแคลนเพื่อให้
ตนเองดีขึ้น เพราะความต้องการด้านการศึกษาคือช่องว่างระหว่างความสามารถของบุคคลในปัจจุบัน 
กับความปรารถนาที่อยากจะมีขึ้นในอนาคต 
  จากทฤษฏีความต้องการของมนุษย์ที่กล่าวมา แสดงให้เห็นว่าความต้องการของมนุษย์เกิด
ขึ้นอยู่เสมอ สิ่งที่มนุษย์ต้องการขึ้นอยู่กับว่ามีสิ่งนั้นหรือยัง ถ้าความต้องการสิ่งใด ได้รับการตอบสนอง
แล้วก็จะมีความต้องการอ่ืนเข้ามาแทนที่ มนุษย์ทุกคนเมื่อสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน 
แล้วก็จะมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตน ซึ่งถือว่าเป็นความต้องการทาง
เศรษฐกิจและสังคม ฉะนั้นในการพยายามตอบสนองในความต้องการของตนทางเศรษฐกิจและสังคม 
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จึงพยายามแสวงหาความร่ ารวย ความมั่นคงทางวัตถุ ซึ่งหนทางที่จะตอบสนองความต้องการได้อย่าง
รวดเร็ว คือ การเสี่ยงโชคในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเล่นการพนัน เป็นต้น 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
พระมหาวีระชัย ชยวีโร (มิตะสิทธิ์) (2546) ได้ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาจริยศาสตร์ : กรณีการเปิดบ่อน
การพนันถูกกฎหมายในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ด้านเศรษฐกิจและสังคม การเปิดบ่อนการพนันถูกกฎหมายในประเทศไทยจะท าให้เกิด 
ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม ผลด้านบวกเป็นการสร้างรายได้
มหาศาลให้แก่รัฐ หากรัฐสามารถมีการจัดการให้เป็นระบบที่มีประสิทธิผล จนท าให้การพนันกลาย 
เป็น "ธุรกิจที่อยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย" ได้เหมือนธุรกิจค้าเหล้าหรือบุหร่ี ในด้านลบ คือ บ่อนต่าง ๆ 
จะต้องแข่งขันกันกระตุ้นให้มีผู้มาใช้บริการมากขึ้น ซึ่งจะต้องท าให้เกิดศึกแย่งชิงลูกค้าระหว่างบ่อน 
ในประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้านที่มีพรมแดนติดต่อกัน  ก็จะท าให้เกิดปัญหาความ
มั่นคงของประเทศในที่สุดได้ และเมื่อยอมรับการพนันว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม ผลกระทบต่อระบบ
สังคมที่ส าคัญคือ ผู้คนก็จะไม่สนใจประกอบสัมมาอาชีวะเพราะหวังรายได้จากการพนันแทน และ
เกิดการเสพติดการพนันยิ่งขึ้น อันจะน ามาซึ่งความอ่อนแอทางจริยธรรมและความล้มเหลวทาง
ศีลธรรมในสังคมไทยซึ่งมีพื้นฐานเป็นสังคมชาวพุทธ 
 2.  ด้านจริยศาสตร์และพุทธปรัชญา ซึ่งทฤษฎีประโยชน์นิยม เป็นทัศนะที่เน้น "ผล" ของการ
กระท าว่า กฎหรือการกระท าที่มีแนวโน้มว่าก่อให้เกิดผล คือ ความสุข  ถือว่าถูกต้อง แต่ถ้าเกิดผล
ตรงกันข้ามถือว่าผิด ทฤษฎีพันธนิยม เป็นทัศนะที่เน้นเจตนาอันเป็นเหตุของการกระท า คือ เจตนาดี 
ได้แก่ เจตนาที่จะท าตามหน้าที่ทางศีลธรรม ซึ่งมีลักษณะเป็นค าสั่งเด็ดขาด ไม่ขึ้นอยู่กับผลประโยชน์
หรือการบีบคั้นจากอารมณ์หรือแรงจูงใจใด ๆ ทั้งสิ้น พุทธจริยศาสตร์ ทัศนะที่เน้นความเป็นกลาง
(มัชฌิมาปฏิปทา) คือการมองสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง และเลือกการกระท าหน้าที่ตามหลักกุศล ได้แก่
ความไม่โลภ ไม่โกรธ ไม่หลง โดยตัดสินว่า การกระท าที่มาจากเจตนาที่เป็นกุศลนั้น ถูกต้อง แต่ถ้า
ตรงกันข้าม (อกุศล) ก็ผิด ดังนั้น การที่ใช้ทัศนะทั้ง 3 มาวิเคราะห์ปัญหาการเปิดบ่อนการพนันจึงท า
ให้ได้มุมมองที่น่าสนใจอย่างยิ่ง 
  3.  บทสรุป รัฐไม่ควรส่งเสริมการใช้อบายมุขมาแสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากคน 
ส่วนใหญ่ในชาติ ซึ่งพื้นฐานจิตส านึกยังขาดจริยธรรม ในทางตรงข้าม รัฐควรมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา เพื่อยกระดับจิตส านึกทางจริยธรรม  เน้นการปลูกฝังระเบียบวินัยและ
ความซื่อสัตย์ รวมถึงรณรงค์ให้เห็นโทษของอบายมุขและการเสพติดการพนัน เพราะพื้นฐานประชากร
ที่มีคุณภาพทางจริยธรรมและจิตส านึกที่ถูกต้องจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ต้นตอ และเกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืนในที่สุดได้เอง 
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  อุเทน คชน่วม (2547) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพัทยาที่มีต่อการเปิด
บ่อนเสรีในเขตเมืองพัทยา และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนในเขต
เมืองพัทยาที่มีต่อการเปิดบ่อนเสรีในเขตเมืองพัทยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองพัทยา จ านวน 303 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โดยอาศัยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความผันแปร และการวิเคราะห์จ าแนกพหุ ทั้งนี้ก าหนดระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติไว้ที่ .05 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมือง 
พัทยาที่มีต่อการเปิดบ่อนเสรีในเขตเมืองพัทยา ปัจจัยด้านบุคคล คือ ความเกี่ยวข้องกับเมืองพัทยา 
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพนัน คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพนัน และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ 
การพนัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนปัจจัยด้านบุคคล คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพนัน คือ ประสบการณ์เกี่ยวกับการพนัน และทัศนคติ
ต่อการพนัน ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพัทยาที่มีต่อการเปิด
บ่อนเสรีในเขตเมืองพัทยา 
  ระพี วังศรี (2548) ได้ศึกษาทัศนคติของประชาชนในจังหวัดจันทบุรีที่มีต่อการเปิดบ่อนการ 
พนันเสรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนจังหวัดจันทบุรีที่มีต่อการเปิดบ่อนการ
พนันเสรีและเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนจังหวัดจันทบุรีต่อการเปิดบ่อนการพนันเสรี ผล
การศึกษา เป็นดังนี้ ทัศคติของประชาชนจังหวัดจันทบุรี ที่มีต่อการเปิดเผยการพนันเสรีโดยรวมทั้ง 
5 ด้าน มีทัศนคติอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่แน่ใจ โดยมีผลการศึกษาทัศนคติรายด้าน ดังนี ้ทัศนคติด้านความรู้
เกี่ยวกับการเปิดบ่อนการพนันเสรีและด้านผลกระทบต่อประชาชนในการเปิดบ่อนการพนันเสรี
ประชาชนมีทัศนคติอยู่ในเกณฑ์ที่เห็นด้วย ส่วนทัศนคติด้านเหตุผลในการเข้าบ่อนเล่นการพนัน
ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดบ่อนการพนันเสรีและด้านผลดีต่อประชาชนในการเปิดบ่อนการพนัน
เสรี ประชาชนมีทัศนคติอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่แน่ใจเมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนจังหวัดจันทบุรี
ต่อการเปิดบ่อนการพนันเสรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ความถี่และเหตุผลในการเข้าบ่อนเล่นการพนัน พบว่า  เพศชายมีทัศนคติต่อการเปิดบ่อนการพนัน
เสรีสูงกว่าเพศหญิง ประชาชนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีทัศนคติต่อการเปิดบ่อนการพนันเสรี
สูงกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. และประถมศึกษา ประชาชนที่ประกอบอาชีพ
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจและเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัวมีทัศนคติต่อการเปิดบ่อนการพนันเสรีสูงกว่า
ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปและเกษตรกรรม ประชาชนที่ไม่เคยเล่นการพนันมีทัศนคติ
ต่อการเปิดบ่อนการพนันเสรีสูงกว่าประชาชนที่มีความถี่นาน ๆ ครั้งและมากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน 
  ในการเข้าบ่อนเล่นการพนัน ประชาชนที่มีเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น พาเพื่อน-ญาติไปเที่ยวหรือท างาน
อยู่ในบ่อนจะมีทัศนคติต่อการเปิดบ่อนการพนันเสรีสูงกว่าประชาชนที่เข้าบ่อนเล่นการพนันเพื่อ
การเสี่ยงโชคและความสนุก ตื่นเต้นและเพลิดเพลิน ส่วนประชาชนที่มีเหตุผลเพื่อหาประสบการณ์
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ความรู ้มีทัศนคติต่อการเปิดบ่อนการพนันเสรีสูงกว่าประชาชนที่เข้าบ่อนเล่นการพนันเพื่อการเสี่ยง
โชคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนจังหวัดจันทบุรี
ต่อการเปิดบ่อนการพนันเสรี คือ ปัญหาครอบครัวแตกแยก ปัญหาสังคม ปัญหาอาชญากรรม การลัก 
ขโมย จี้ ปล้น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการคอรัปชั่น ปัญหาการขาดศีลธรรมของประชาชนท าให้สังคม
เสื่อมโทรม ปัญหาเยาวชนไม่สนใจการศึกษาและติดการพนัน โดยมีข้อเสนอแนะ คือ  การเปิดบ่อน
การพนันเสรีต้องมีมาตรการ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ รัดกุมและเข้มงวด เปิดบ่อนการพนันเสรีใน
พื้นที่ที่ไม่ใช่เขตชุมชน ก าหนเวลาเปิด-ปิดที่แน่นอน ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าบ่อนการพนันเสรี
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจข้อมูลของบ่อนการพนันเสรีอย่างถ่องแท้ 
  มิ่งมนตรี ศิริพงษ์ (2550) ได้ศึกษาการยอมรับบ่อนการพนันที่ถูกกฎหมายของนักเรียนอบรม
หลักสูตรระดับสารวัตร โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ก าหนด ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานภาพ
ส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม กับการยอมรับบ่อนการพนันที่ถูกกฎหมาย งานวิจัยนี้เป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 210 คน ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์คืน จ านวน 200 ชุด เพื่อวิเคราะห์ค าตอบโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยคืน และ
การทดสอบค่าไคสแควร์ การทดสอบพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการ 
วิจัยพบว่า 
  1)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นยอมรับบ่อนการพนันที่ถูกกฎหมาย 
 2)  ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการพนัน มีผลต่อการ
ยอมรับบ่อนการพนันที่ถูกกฎหมาย 
 3)  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ อายุของผู้เข้าไปในบ่อนการพนัน นโยบายของรัฐ และ
การน าเสนอข่าวสารของสื่อ มีผลต่อการยอมรับบ่อนการพนันที่ถูกกฎหมาย 
  พรรณทิพย์ จันทร์พวง (2550) ได้ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม ของผู้เล่นการพนัน
จากบ่อนการพนันตามแนวชายแดน: กรณีศึกษาบ่อนการพนันที่ปอยเปต ต.โอโจวโรว จ.บันเตียเมียน
เจย ประเทศกัมพูชา โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม ที่เกิดจากการ
เล่นการพนันที่บ่อนการพนันปอยเปตโดยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม ผู้ที่เดินทาง
มาเล่นการพนัน จ านวน 400 คน ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรข้อมูลทั่วไปและข้อมูลปัจจัยการเล่นการพนัน กับผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสังคมที่เกิด
จากการเล่นการพนันโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม เป็นการวัดระดับนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และระดับเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานด้วย 
Chi-Square จากผลการศึกษาพบว่าบ่อนการพนันที่ปอยเปต เป็นบ่อนการพนันที่มีเงินหมุนเวียนมาก 
ที่สุด มีบ่อนการพนันตั้งอยู่จ านวน 9 บ่อน เป็นบ่อนขนาดใหญ ่3 และเป็นบ่อนขนาดกลาง 6 บ่อน ผู้
เข้าไปเล่นการพนันส่วนมากเป็นชนชั้นระดับกลางมาถึงระดับล่าง  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นคน
กรุงเทพฯ และส่วนมากอยู่ในวัยแรงงาน ส าหรับประเภทการพนันที่นิยมเล่นส่วนใหญ่คือ บาคาร่า 
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รองลงมาคือ สล๊อตแมทชิน โดยมีเหตุผลที่เล่นการพนันส่วนใหญ่เนื่องจากอยากได้เงิน  ผลจากการ
เล่นการพนันส่วนใหญ่เสียมากกว่าได้ ส าหรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ พบว่า ผู้เล่นการพนันส่วน
ใหญ่ต้ังแต่เล่นการพนันมามีความสูญเสียเงินน้อยกว่า 200,000 บาท ไม่มีภาระหนี้สิน ไม่กระทบต่อ
การท างาน ส่วนผลกระทบทางสังคมพบว่าส่วนใหญ่ ไม่มีผลกระทบต่อครอบครัว ปัญหาสุขภาพจิต 
และปัญหาอาชญากรรม จากการศึกษาพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นยังไม่รุนแรงมากนัก  แต่มีแนวโน้มว่า
ปัญหาจะเพิ่มความรุนแรงขึ้นในอนาคต ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะร่วมกันหามาตรการที่เหมาะสมในการแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาบ่อนการพนันตามแนวชายแดน 
งานวิจัยต่างประเทศ 

Kenkel, Reed III, and Wang (2002) ได้ศึกษาผลของบุคคลรอบข้างที่เป็นเพื่อนสนิท (Peer 
Effects) ที่มีผลต่อทั้งการเพิ่มโอกาสให้บุคคลเป็น ‘ผู้ลองเล่น’ การพนันและการเป็น ‘ผู้ยังคงเล่น’ 
การพนันในปัจจุบัน ดังนั้น ผลจากการเล่นการพนันไม่เพียงแต่สร้างต้นทุนส่วนบุคคลให้กับผู้ที่เล่น
การพนันเท่านั้น แต่ยังคงสร้างต้นทุนภายนอกทางอ้อม (Indirect External Costs) ให้กับสังคมได้จาก 
การที่มีส่วนช่วยให้บุคคลอ่ืนกลายเป็นผู้เล่นการพนันไปด้วย  ผลการวิจัยยังพบว่า เมื่อกลุ่มเพื่อนมี
อิทธิพลส าคัญต่อพฤติกรรมการเสพติดของบุคคลหนึ่ง ๆ สิ่งดังกล่าวจะผลักดันให้มีการเสพติดเพิ่ม
มากขึ้นในระดับประเทศ ในกรณีดังกล่าว กลไกทางภาษีที่จะถูกน ามาใช้เพื่อลดการเสพติดจะต้องมี
ความรุนแรงเพิ่มขึ้นมากกว่ากรณีที่ไม่มี Peer Externalities ถึงร้อยละ 50 ดังนั้น ผลของการมีต้นทุน
ภายนอกดังกล่าวอาจก่อให้เกิดต้นทุนทางสังคมที่มากกว่าต้นทุนส่วนบุคคล นโยบายที่เกี่ยวข้องอาจ
มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์และสร้างค่านิยมสังคมที่ต่อต้านผู้เล่นการพนันเพื่อลดผลของ Negative 
Externalities ที่เกิดขึ้น 
  Paton, Siegel, and Williams (2003) กล่าวว่าพฤติกรรมการพนันของผู้บริโภคจะมีลักษณะ  
พิเศษ คือมักจะไม่อ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงราคาเน่ืองจาก 1) ผู้บริโภคมักไม่ทราบราคาที่แท้จริง
ของสินค้าการพนัน หรือไม่ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงราคาของสินค้า หรือความแตกต่างของราคาของ 
ประเภทของการพนันต่าง ๆ และ 2) ผู้เล่นพนันมักมีความซื่อสัตย์ (Royalty) กับประเภทของการพนัน 
ที่ตนเองซื้อสูง นั่นหมายถึงผลของการชดเชยกันทางด้านราคามีไม่มากและแสดงให้เห็นว่าการตอบ 
สนองต่อราคามีไม่มากเช่นกัน ดังนั้น การพนัน การดื่มสุรา และการสูบบุหร่ีมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน
ในมิติของการมีลักษณะเสพติด นอกจากนั้นยังพบว่าระดับของการชดเชยกันระหว่างประเภทของ
การพนันมีลักษณะเพิ่มขึ้นตามเวลา แต่อย่างไรก็ดี ไม่ได้หมายความว่าการส่งเสริมการพนันบาง
ประเภท เช่น สลากกินแบ่งรัฐบาล จะช่วยลดการพนันประเภทอ่ืน การเปิดกว้างในการพนันบางประเภท 
อาจท าให้เกิดทั้งลักษณะที่เกื้อหนุนกันและชดเชยกันได้ หรืออาจจะไม่เกิดการชดเชยกันเลยก็เป็นได้ 
เพราะมีผู้เล่นใหม่เข้ามาและท าให้ตลาดใหญ่ขึ้น ซึ่งผลดังกล่าวพบในกรณีสลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ประเทศอังกฤษ นอกจากนั้น ผลการศึกษาลักษณะการชดเชยกันในการเล่นพนันของประเทศสหรัฐ 
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อเมริกาไม่ชัดเจน และเปลี่ยนแปลงไปตามรัฐที่ท าการศึกษา อย่างไรก็ดีโดยสรุปแล้ว งานศึกษาส่วน
ใหญ่ให้ข้อสรุปว่าผลทางราคาของการพนันในแต่ละประเภท  ท าให้เกิดการชดเชยกันได้ (ค่าความ
ยืดหยุ่นไขว้ ต่อราคาเป็นบวก) ในขณะที่การส่งเสริมการพนันบางประเภท ในสังคมอาจไม่สามารถ
ไปทดแทนการพนันประเภทอื่นได้ เพราะตลาดอาจจะใหญ่ขึ้นแทน 
  Moody (2007) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การเร่ิมต้นการพนันของคาสิโนในเนวาด้า  1931-1945 
ระหว่างปี 1931 และ 1945 กฎหมายคาสิโนในเนวาด้าเกี่ยวกับการพนัน การจัดตั้งองค์กรทางธุรกิจ
สมัยใหม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ กฎหมายว่าด้วยคาสิโนที่เกิดขึ้นในปี 1931 เป็นเคร่ืองหมายที่
แสดงถึงผลกระทบของจุดสูงสุดของค่าจ้างที่มีปัญหาตั้งแต่ปี 1860 ในเร่ืองของการคัดค้านของการ
พนันตั้งแต่เร่ิมการอนุญาตให้มีการจัดตั้งคาสิโน การพนันที่คาสิโนที่เป็นกฎหมายดั้งเดิมเพราะมีการ 
เร่ิมการกดดันจากการพนันและธุรกิจอ่ืนที่สนใจที่มีผู้เชื่อมั่นว่ามันเป็นผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็น
ความท้าทายของคู่แข่งในต้นปี 1930 มีการรวบรวมกฎหมายทางธุรกิจ เนวาด้ารับเอาการค้าในการพนัน 
จัดตั้งการค้าในเร่ืองการหย่าร้างและการแต่งงานซึ่งเนวาด้าเป็นศูนย์กลางการเติบโตของนักท่องเที่ยว
เมื่อสงครามโลกครั้งที่สองมีความรุนแรง การพัฒนาการพนันโดยการน าเอาผู้เข้ามาเยี่ยมชมและการ
น าเงินเข้ารัฐและการขยายวงกว้างโดยเฉพาะลาสเวกัสซึ่งเกิดการแข่งขัน  ริโนเป็นศูนย์กลางการน า
ของแหล่งคาสิโนเมื่อเศรษฐกิจเติบโต ท าให้ธุรกิจคาสิโนมีความมั่นคง และปัญหาที่เกิดจากความ 
สัมพันธ์ของผู้หญิงและสีผิว หนทางที่เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเติบโตตั้งแต่ปี 1931 ซึ่งเพิ่มอาชญากร
ที่สัมพันธ์กันในเวลาเดียวกัน ธุรกิจการพนันที่มีการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานของคาสิโนที่
ต้องการเพิ่ม ผู้อุปการะโดยการเรียกร้องให้ผู้ดูได้รับรู้จากสื่อโฆษณาและสิ่งจูงใจ เช่น ประมวลกฎหมาย 
การพนันในปี 1945 ไม่เพียงแต่ได้รับการจัดต้ังในครั้งแรก รวมถึงภาษีโดยตรงของรายได้จากคาสิโน 
แต่ยังมีมูลนิธิที่จัดโดยรัฐบาลที่ออกกฎหมายว่าด้วยการพนัน เมื่อสงครามสิ้นสุดก็เกิดอุตสาหกรรม
การพนัน 
  Wood and Williams (2007) ได้ท าการส ารวจเกมพนันประเภทต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา พบว่า 
เกมพนันออนไลน์นั้นแตกต่างจากเกมพนันประเภทอื่น ๆ ที่มีสถานที่ที่ชัดเจนในการให้บริการพนัน
อย่างบ่อนการพนัน สนามแข่งม้า ฯลฯ โดยยืนยันว่า หลาย Website ที่ให้บริการรับแทงพนันนั้น
ฉ้อโกงผู้เล่นพนันในหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น  การไม่จ่ายเงินรางวัลให้กับผู้เล่นที่ได้พนัน 
การฉ้อโกงเงินเดิมพันที่ผู้เล่นโอนเข้าไปในบัญชีพนันเพื่อวางเดิมพัน เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ยากที่
จะแก้ไขและเจ้าหน้าที่รัฐเองก็มีอ านาจจ ากัดในการเอาผิดผู้ให้บริการพนันออนไลน์ที่ก่อปัญหาฉ้อโกง 
ทั้งนี้เพราะบริษัทที่ให้บริการ Website รับแทงพนันโดยส่วนใหญ่มักจะตั้งอยู่นอกอาณาเขตที่ผู้เล่น
พนันอาศัยอยู่ ดังนั้นจึงเกินขอบเขตของอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐในการเอาผิดผู้ให้บริการ Website 
พนันที่ฉ้อโกงได้ นอกจากนี้ในหมู่ผู้เล่นพนันออนไลน์เองก็ยังกังขาและไม่เชื่อมั่นในกระบวนการ
ออกผลพนันของเกมพนันออนไลน์ ซึ่งผู้เล่นพนันเกมโป๊กเกอร์ออนไลน์  ชาวอเมริกัน ร้อยละ 55 ของ
กลุ่มตัวอย่างเชื่อว่าตนนั้นถูกโกงจากบ่อนพนันออนไลน์ที่เป็นผู้ให้บริการเกมไพ่โป๊กเกอร์ออนไลน์ 
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  Volberg and Wray (2007) จาก University of Nevada, Las Vegas ท าการวิจัยเพื่อค้นหาปัจจัย
ที่ท าให้สังคมเปลี่ยนทัศนคติและกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการพนัน และความพยายามที่จะวัดต้นทุน
การเยียวยาทางจิตใจ-สังคม ตลอดจนผลกระทบจากการเล่นการพนันที่เกิดจากรากฐานคิดในการ
กระจายความมั่นคง เชื้อชาติ และการกดขี่ทางชนชั้น ได้ร่วมกันสร้างกลไกแห่งการครอบง าสังคม 
(Social Domination) ขึ้นมา จนพบว่ากลไกดังกล่าวเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน แต่ปัจจัย
หลักนั้นอยู่ที่องค์ประกอบทางโครงสร้างทางเศรษฐกิจ (Structural Economic) ที่คนรวยต้องสร้าง
ความมั่งคั่งด้วยการผ่องถ่ายเม็ดเงินจากคนจนมาสู่พวกตน กับองค์ประกอบประดิษฐ์สัญลักษณ์ 
(Symbolic Construct) ด้วยการรุมประนามกลุ่มคนเหล่านั้นว่าเป็น “นักพนันเจ้าปัญหา” 
  Malaby (2007) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการด าเนินธุรกิจที่ไม่จ ากัดตายตัว การพนันและความเสี่ยง
ใน Chania ได้ศึกษาถึงทัศนคติต่อความไม่แน่ใจและความเสี่ยงในกรีซในการเล่นการพนัน  รวมทั้ง
อ านาจในการเปรียบเทียบโดยตรงผู้มีประสบการณ์ที่ไม่จ ากัดตายตัวในการพนันและที่อ่ืน ๆ ในชีวิต 
ประจ าวัน โดยใช้ค่าเฉลี่ยต่าง ๆ การเล่นการพนันในร้านกาแฟและการพนันในสโมสร การพนันใน 
Chania ส่วนมาก Backgammon (เกมส าหรับคน 2 คน เล่นบนกระดาน โดยใช้ลูกเต๋า 2 ลูก และเหรียญ 
กลม ๆ ที่มีสีแตกต่างกัน 2 อัน) ไพ่และลูกเต๋า แต่ Chaniots เล่นการพนันที่ไม่ธรรมดา เช่น แมลงวัน
ตัวหนึ่งเกาะจานขนม 1 หรือ 2 ใบ หรือส้มหั่นบาง ๆ ได้เท่าไหร่ สิ่งที่เกิดขึ้นเป็นผลลัพธ์ในเกมที่ไม่
แน่นอน อย่างไรก็ตามจ านวนเงินการวางพนันมากน้อยขึ้นอยู่กับการชนะหรือแพ้ การพนันเปิดโอกาส
ให้สังคมปฏิบัติ การเสี่ยงไม่ได้ร ่ารวยแต่วัตถุ แต่เป็นต าแหน่งของนักการพนันในสังคม ซึ่งตรงกันข้าม 
กับการพนันทั่ว ๆ ไปในอเมริกา (ที่แพร่หลายในการศึกษา) อย่างเดียว ครอบง า และคาดเดาผลลัพธ์
นักการพนัน Chania ใช้เล่ห์เหลี่ยมและแก้ไขความตระหนักในท้องถิ่นให้สัมพันธ์กับโอกาสความ
น่าจะเป็นและโชคชะตา และประโยชน์จากมันไม่ได้เป็นความสัมพันธ์กับการรับรู้เท่านั้นของผลลัพธ์
ของเกมเหมือนกับที่เราเปิดเผย แต่ยิ่งกว่านั้นสถานะของเขาทั้งหลาย หรือท่ามกลางการแปรผันของ
โชคชะตาอื่น ๆ ขอบเขตของการแข่งขันไม่บ่อยนักที่คนเล่น (แพ้) มากที่สุดเท่าการชนะขณะที่สังคม
อย่างน้อยที่สุดและผู้เล่นน ายุทธศาสตร์ต่าง ๆ มาใช้ เพื่อเสนอตัวเองท่ามกลางผลลัพธ์ที่ไม่แน่นอน
ของเกม การอ้างสิทธิ์นี้เป็นโดยปริยายและแจ่มชัด เชื่อมโยงกับต าแหน่งของคน ๆ หนึ่งในชีวิตประจ า 
วัน เช่น ธุรกิจ กฎหมาย สุขภาพ และความสัมพันธ์ในสังคม 
  Cotte and La Tour (2008) ได้ศึกษารูปแบบเกมพนันที่ให้บริการทางออนไลน์ โดยพบว่า เกม 
พนันที่ให้บริการทางออนไลน์จะมีลักษณะคล้ายเกมพนันที่ให้บริการในบ่อนการพนัน เช่น แบล็ค
แจ๊ค (Blackjack) สลอตแมชชีน (Slot Machine) เป็นต้น ธุรกิจพนันออนไลน์ประเภทนี้จะพบมาก
ในประเทศที่รัฐบาลอนุญาตให้ธุรกิจบ่อนการพนันเป็นธุรกิจถูกกฎหมาย คุณลักษณะของลูกค้าของ
ธุรกิจพนันออนไลน์ประเภทนี้ส่วนใหญ่มักเป็นผู้เล่นพนันที่ไม่นิยมหรือไม่สามารถเข้าไปเล่นพนัน
ในบ่อนพนันจริงได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางไปบ่อนการพนันหรืออายุ
ของผู้เล่นยังไม่ถึงเกณฑ์ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าไปเล่นพนันในบ่อนพนันได้  ผู้เล่นพนันบางรายนิยม
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แทงพนันเกมแบบบ่อนคาสิโนผ่านทางออนไลน์เพราะรู้สึกว่ามีความเป็นอิสระ ไม่ถูกกดดันจากคน
รอบข้างเหมือนการเล่นพนันในบ่อนจริง ๆ และผลการวิจัยยังพบว่า ลักษณะทั่วไปของผู้เล่นพนัน
ออนไลน์ในสหรัฐอเมริกาว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงที่มีอายุอยู่ในช่วงวัยรุ่นถึงวัยกลางคน หากเปรียบ 
เทียบวุฒิการศึกษาระหว่างผู้เล่นพนันออนไลน์และผู้ที่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้  จะพบว่า ระดับ
การศึกษาของกลุ่มผู้เล่นพนันออนไลน์โดยเฉลี่ยนั้นต่ ากว่าระดับวุฒิการศึกษาของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ทั่วไป 
  Barnlund (2008) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักเล่นการพนัน ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็นสองกลุ่ม
ใหญ่ ๆ กลุ่มแรก คือ ผู้ที่มีพฤติกรรมการเล่นการพนันมาตั้งแต่เยาว์วัย โดยได้พบเห็นการเล่นการพนัน
จากสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น บ้านอยู่ใกล้กับสถานที่เล่นการพนัน บิดามารดาหรือญาติพี่น้อง
เล่นการพนัน และได้เคยติดตามไปด้วยจนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้  ซึ่งจัดเป็นการถ่ายทอดทาง
วัฒนธรรม ไม่ว่านโยบายของรัฐจะเป็นอย่างไร นักพนันเหล่านี้ก็จะเล่นกันเป็นวิถีชีวิต พฤติกรรม
ในการเล่นจะได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐน้อยหรือค่อนข้างช้า กลุ่มที่สอง คือ เป็นผลกระทบ
จากสภาพทางสังคม ได้แก่ ผู้ที่มีพฤติกรรมเล่นการพนันตอนโตแล้ว โดยการชักจูงจากเพื่อนและ
บุคคลใกล้ชิดต่าง ๆ ให้ลองเล่นเร่ิมเล่นทีละน้อยค่อยเพิ่มมากขึ้นจนติดซึ่งกลุ่มที่สองนี้จะมีลักษณะ
ที่เปลี่ยนแปลงจะเร็วกว่ากลุ่มแรกตามสสภาพทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายของรัฐ เช่น ระดับ
ความเข้มงวดเด็ดขาด นโยบายการจัดระเบียบทางสังคมหรือสภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนนโยบายการ
ท่องเที่ยว จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนกลุ่มนี้มากกว่ากลุ่มแรก 
  Kuhlmann (2008) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองบิงโก แบลคแจค และสลอทแมคชีนในนอรวูด การพนัน
ในสังคมอเมริกันอินเดียนในสหรัฐอเมริกา (เมือง Ho Chunk, วิสคอนชิน, คาสิโน, การพนัน) ไดวิ้
วิเคราะห์การพนันของชาวอินเดียนและสิ่งแวดล้อมของชาติรัฐ และระดับเผ่าต่าง ๆ ผลปรากฎว่า
ชาวอินเดียนและคนขาวมีความสัมพันธ์กันด้วยความเอาใจใส่พิเศษในประวัติศาสตร์และบทบาท
ปัจจุบัน มีการก าหนดกฎหมายที่แน่นอนตั้งแต่ปี 1970 ถึงความสัมพันธ์ทางกฎหมายการพนัน เพื่อให้
เข้าใจถึงการพนันของชาวอินเดียนที่หลากหลายจุดหมายและปัญหาจากวิสัยทัศน์ของการเข้าร่วม
ของชาวเขา การสัมภาษณ์ชาว Ho Chunk และคนที่ท างานในคาสิโน เพื่อที่จะอธิบายถึงโครงสร้าง
ของคาสิโนถึงผลกระทบของการพนันที่มีต่อวัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองของชาวเขา การวิจัย
มีการโต้เถียงถึงการพนันของชาวอินเดียนที่เล่นคาสิโน ซึ่งเป็นสถานที่รัฐก าลังพยายามผลักดันการ 
เมืองและกฎหมายให้แก่ชาวเขา ซึ่งท าขึ้นในปี 1970 ในคร้ังนี้มีความขัดแย้งระหว่างรัฐและชาวเขา
ในเร่ืองการควบคุมการเมืองของแหล่งทรัพยากรพื้นดิน และประชาชนชาวอินเดียถูกน ามาด าเนินการ 
แสดงให้เห็นว่าระดับการเล่นการพนันของชาวเขามีนัยส าคัญเพิ่มขึ้นตามพลเมือง 
  Kale and Spence (2009) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเล่นพนันในคาสิโนของ
ชาวเอเชียกับชาวตะวันตกเนื่องจากการขยายตัวของธุรกิจคาสิโนในเอเชียเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นเจ้าของ
ธุรกิจคาสิโนในประเทศตะวันตก จึงถือเป็นโอกาสดีในการเข้าไปท าธุรกิจนี้ในเอเชีย แต่เมื่อพิจารณา
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จากการด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ พบว่า ไม่สามารถด าเนินธุรกิจคาสิโนให้ประสบความส าเร็จได้
ดีเท่าทีควร ในการวิจัยคร้ังนี้จึงมุ่งส ารวจปัจจัยที่แตกต่างกันระหว่างนักเล่นพนันชาวตะวันตกกับ
ชาวเอเชีย โดยผู้วิจัยท าการสังเกตพฤติกรรมการเล่นเกมคาสิโนในมาเก๊า รวมถึงสัมภาษณ์ผู้บริหาร
คาสิโนอย่างไม่เป็นทาง ผลการวิจัยพบว่า เพื่อให้การท าการตลาดในเอเชียดีขึ้น มีสิ่งที่ต้องการเร่ง  
ด่วนที่จ้าของธุรกิจคาสิโนในประเทศตะวันตกต้องเข้าใจพฤติกรรมผู้สนับสนุนคาสิโน และผู้ดูแล
บ่อนคาสิโนซึ่งจะท าให้ท าการตลาดได้ประสบความส าเร็จขึ้น แต่แผนการจัดการคาสิโนต้องพิจารณา
บริบทของสภาพแวดล้อมในประเทศนั้นประกอบด้วย 
  Lee (2010) ได้ท าการประเมินศักยภาพการเจริญเติบโตของบ่อนคาสิโน Kangwon Land
วัตถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังนี้ต้องการตรวจสอบรายได้ที่เพิ่มขึ้นของบ่อนคาสิโน Kangwon 
Land ตามจ านวนนักพนันที่เข้ามาเล่น โดยใช้เงินรายได้จากการเล่นเกมกระดาน (Table Games) 
เป็นตัวชี้วัดภาพรวมในการเข้ามาเล่นเกมพนัน ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยอนุกรม
เวลา (Time Series Regression) กับตัวแปรดัมมี่เพื่อใช้ในการท านายเงินรายได้จากการเล่นเกมกระดาน 
(Table Games) ดังนั้นข้อมูลในการท านายถูกแบ่งโดยจ านวนผู้ที่เข้ามาเล่นเกม ซึ่งใช้เงินรายได้จาก
การเล่นเกมกระดาน (Table Games) ในบ่อนคาสิโน Kangwon Land ถูกเก็บรวบรวมจากเดือน
พฤศจิกายน 2000 ถึง พฤษภาคม 2008 ส่วนจ านวนของผู้เข้ามาเล่นเกมเก็บรวมรวมในเดือนพฤศจิกายน 
2000 ถึง กันยายน 2010 ผลการวิจัยพบว่า บ่อนคาสิโน Kangwon Land จ านวนผู้เข้ามาเล่นเกมพนัน
ลดลงตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2006 รวมถึงระดับความต้องการในการเข้ามาบ่อนพนันลดลง โดยพิจารณา
จากจ านวนเวลาที่เข้ามาเล่น จากผลการวิจัยบ่อนคาสิโน Kangwon Land จึงต้องมีมาตรฐานรักษา
ความอยู่รอดของธุรกิจให้ด าเนินไปได้ต่อไป 
  Wong, Hoi In, and Liu (2012) ได้ท าการศึกษาการรับรู้และความเข้าใจของนักพนันต่อการ
บริการในคาสิโน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อส ารวจการรับรู้นักเล่นพนันชาวจีนเกี่ยวกับการ 
บริการที่มีคุณภาพ 4 ด้านในบ่อนคาสิโน คือ การจัดสิ่งแวดล้อม การส่งมอบบริการที่ รวดเร็ว การ
บริการในเกมการพนันที่หลากหลาย และการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยท าการเปรียบเทียบ
นักเล่นพนันที่เล่นพนันตลอดเวลากับนักเล่นพนันเพื่อเป็นงานอดิเรก และเปรียบเทียบการรับรู้และ
ความเข้าใจของนักพนันชายกับหญิง ผลการวิจัยพบว่า มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันของนักเล่นพนัน
ที่เล่นพนันตลอดเวลากับนักเล่นพนันเพื่อเป็นงานอดิเรก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการบริการ 
นอกจากนั้นเพศชายรับรู้ถึงการบริการที่มีคุณภาพ 4 ด้านในบ่อนคาสิโนมากกว่าเพศหญิง ดังนั้น
ผู้ประกอบการคาสิโนควรจะจัดบริการต่าง ๆ ให้ตอบสนองความต้องการของนักพนันหญิงที่เล่น
พนันในบ่อนคาสิโนเป็นงานอดิเรกให้เพิ่มมากขึ้น 
  Assaf, Cvelbar and Pahor (2012) ได้ศึกษาการขับเคลื่อนธุรกิจคาสิโน: กรณีศึกษาประเทศ
สโลวีเนีย โดยการศึกษาในคร้ังนี้มุ่งอธิบายศึกษาการขับเคลื่อนธุรกิจคาสิโนในประเทศสโลวีเนีย 
โดยผู้วิจัยเห็นความแตกต่างของคาสิโนในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ขนาด สถานที่ตั้ง การจัดการโดย
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โรงแรมกับบริหารจัดการในรูปแบบอ่ืน ๆ และประเภทของคาสิโน ผลการศึกษาพบว่า การด าเนิน
ธุรกิจคาสิโนในประเทศสโลวีเนียมีมายาวนาน โดยมีการส่งเสริมธุรกิจคาสิโนขนาดใหญ่ในบริเวณ
ที่ติดกับชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน และในการบริหารธุรกิจนั้นจะด าเนินการโดยกลุ่มนักธุรกิจที่
มิใช่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นเจ้าของ และยังพบว่าธุรกิจคานิโนประสบความส าเร็จไม่ได้เกิดจากการ
ด าเนินการและบริหารจัดการในโรงแรมเท่านั้น 
  Lockyer (2012) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับบ่อนคาสิโนในเมืองฮามิลตัน 
ประเทศนิวซีแลนด์ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบ่อนคาสิโนให้กับ
คนในท้องถิ่น โดยท าการศึกษาวิจัยเป็นระยะเวลา 8 ปี กับประชาชนเมืองฮามิลตัน ประเทศนิวซีแลนด์ 
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ และการยอมรับต่อบ่อนคาสิโนในเมืองฮามิลตัน ประเทศนิวซีแลนด์ มีการ 
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นเพียงเล็กน้อยทั้งผู้เล่นพนันในคาสิโนและผู้ไม่เล่นพนัน และยังพบว่าคน
ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันทั้งในเชิงบวกและลบต่อบ่อนคาสิโน แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนยังไม่ยอมรับเกี่ยวกับบ่อนคาสิโน ดังนั้นหากธุรกิจคาสิโนจะอยู่ได้และเจริญเติบโตต่อไป
ในเมืองฮามิลตัน ประเทศนิวซีแลนด์เจ้าของธุรกิจคาสิโนต้องท าการตลาด สร้างแรงจูงใจและสร้าง
เจตคติที่ดีต่อคาสิโนให้กับประชาชนส่วนใหญ่ก่อนปัจจัยอ่ืน ๆ 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพนันและคาสิโนที่ได้มีผู้สนใจและท าการศึกษามาแล้วนั้น พบว่า 
การพนันและการเปิดคาสิโนนั้น ช่วยสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น ท าให้ท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นจากภาษี
อากรของคาสิโน ช่วยสกัดกั้นการน าเงินออกไปเล่นการพนันในท้องถิ่นอ่ืน ๆ ช่วยแก้ปัญหาคนว่าง 
งานในพื้นที่ แต่การเปิดคาสิโนท าให้ศีลธรรมของประชาชนเสื่อมลง ยั่วยุให้เด็กและเยาวชนในชุมชน
ประพฤติตนไปในทางที่เสื่อมเสีย เป็นการซ้ าเติมปัญหาสังคมให้เลวร้ายลงอีก เป็นช่องทางให้เกิด
ทุจริตคอรัปชั่นในวงราชการมากขึ้น ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในครอบครัวมากขึ้น ก่อให้เกิด
ปัญหาลักทรัพย์ จี้ปล้น อาชญากรรมในชุมชนมากขึ้นและอาจก่อให้เกิดปัญหายาเสพติดในชุมชน
มากขึ้น ในส่วนของการจัดการ พบว่า หากต้องการให้มีผู้เข้ามาใช้บริการในคาสิโนมากนั้น ผู้บริหาร
คาสิโนต้องจัดการบริการให้มีคุณภาพโดยต้องมีการบริหารที่รวดเร็วทันใจ จัดสิ่งแวดล้อมให้เหมาะ 
สมดึงดูดผู้เข้ามาใช้บริการ ควรมีการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มหลากหลาย และการมีประเภทของ
การเล่นอย่างหลากหลายด้วยเช่นกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะพัฒนาองค์กรธุรกิจในรูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าข้อมูล
ไปก าหนดนโยบายการก าหนดวิธีการ และการก าหนดมาตรการ ในการจัดการคาสิโน และเพื่อการ
เตรียมความพร้อมรับมือกับการเปิดคาสิโนในประเทศไทยต่อไปในอนาคต 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจคาสิโน 
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นโยบาย 
1. เสริมสร้างรายได้
ให้กับประเทศจากการ 
เก็บภาษี แล้วน าไป
พัฒนาประเทศในด้าน
ต่างๆ เช่น การศึกษา 
สาธารณูปโภค และ 
สาธารณสุข เป็นต้น 

              

2. ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงบูรณา
การ โดยในคาสิโนมี
แหล่งท่อง เที่ยวและ
พักผ่อนหย่อนใจ
ส าหรับทุกคนใน
ครอบครัว 

-  -  -  -    -  -  

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. ด าเนินการโดยกลุ่ม
นักธุรกิจที่มิใช่บุคคล
ใดบุคคลหน่ึงเป็น
เจ้าของโดยในบาง
ประเทศเลือก
ผู้ประกอบการคาสิโน
เป็นชาวต่างชาติ
เท่าน้ัน เน่ืองจาก
รัฐบาลจะมีรายได้จาก
ภาษีสูงขึ้น 

 - - - - -  - - - - - -  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
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2. รัฐบาลจัดตั้งคณะ 
กรรมการควบคุมการ
พนันท าหน้าที่บริหาร
จัดการการพนันใน
คาสิโนต่างๆ หน้าที่
หลักโดยทั่วไปของ
คณะกรรมการควบคุม
การพนัน คือ ก ากับ
ดูแล และควบคุมการ
พนัน เพื่อให้การเล่น
การพนันด าเนินไป
ด้วยความซื่อตรง 
ปราศจากการแทรก 
แซงของบรรดา
อาชญากร และการเอา
รัดเอาเปรียบลูกค้า 
ตลอดจน ถึงการให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับนโยบาย
การพนัน 

-    -      -    
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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3. การด าเนินงานของ
คณะกรรมการจะมี
เจ้าหน้าที่ของกรมการ
คลังและการเงิน ให้
การช่วยเหลือร่วมกับ
ส านักงานผู้ตรวจสอบ
ของรัฐบาลซึ่งประจ า
อยู่ท่ีสถานคาสิโนแต่
ละแห่ง 

-    -   -     - - 

4. ผู้ตรวจสอบจะท า
หน้าที่ตรวจตราการ
พนันที่สถานคาสิโน
และไกล่เกล่ียกรณี
พิพาทท่ีเกิดขึ้น 

-    -   -     - - 

5. รัฐมนตรีที่รับผิด 
ชอบในเรื่องน้ี นอก 
จากน้ีก็ยังมีหน้าที่
ส่งเสริมการท าวิจัย 
และตรวจสอบเรื่อง 
ราวต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการควบคุมการ
พนัน ตลอดจนบริหาร
เงินกองทุนเพื่อสนับ 
สนุนชุมชน และการ
บริหารควบคุมภายใน 

- - - - - - - - - - - -  - 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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6. คัดสรร สรรหา จัด
จ้าง บุคลากรที่มีความ 
รู้ความสามารถสูงเข้า
มาบริหารจัดการ 
คาสิโน 

              

การบริหารจัดการ 
1. รัฐบาลต้องมีการ
ออกกฎหมายรองรับ
เรื่องการบริหารจัด 
การคาสิโนอย่างเป็น
รูปธรรมและประชา 
สัมพันธ์ให้ประชาชน
ในประเทศรับรู้รับ 
ทราบ โดยเฉพาะผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียใน
การจัดตั้งคาสิโน 

-      -     -   

2. การเปิดคาสิโนต้อง
มีมาตรการ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่
รัดกุมและเข้มงวด
สอดคล้องกับ
กฎหมาย ดังน้ันใน
คาสิโนต้องมีต ารวจ 
หรือคนของรัฐบาล
ประจ าเพื่อท าหน้าที่
ในการก ากับ 

-      -     -   
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของคาสิโน 
รวมถึงดูแลความสงบ
เรียบร้อยให้กับผู้ที่เข้า
มาเล่นเกมต่างๆ ใน
คาสิโน 

              

3. การเปิดคาสิโนควร
เปิดในพื้นที่ท่ีไม่ใช่
เขตชุมชน เพื่อหลีก 
เล่ียงปัญหาความ
แออัดจราจร รวมถึง
หลีกเล่ียงการเข้าถึง
คาสิโนได้ง่ายของ
ประชาชนที่ไม่มีความ
พร้อมและหลัก 
ประกันของเงินในการ
เข้ามาเล่นเกมได้ 

-  -    -  -   -  - 

4. ควรก าหนดเวลา
เปิด-ปิดคาสิโนท่ี 
แน่นอน 

-  -  - - -  - -  -  - 

5. ก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้เข้าคาสิโน 

  -  - - -  - -  -  - 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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6.ธุรกิจคาสิโนประสบ 
ความส าเร็จ ไม่ได้เกิด
จากการด าเนินการและ
บริหารจัดการในโรง 
แรมเท่าน้ัน หากธุรกิจ
คาสิโนจะอยู่ได้และ
เจริญเติบโตต่อไป
เจ้าของธุรกิจคาสิโน
ต้องท าการตลาด สร้าง
แรงจูงใจและสร้างเจต
คติที่ดีต่อคาสิโนให้กับ
ประชาชนส่วนใหญ่
ก่อนปัจจัยอื่นๆ 

-    -   -     - - 

7. ก าไรเบื้องต้นต้อง
อยู่ภายใต้การดูแลของ
ผู้ตรวจสอบ การตรวจ
นับเงินสดทกุวันจาก
กล่องที่ใส่เงินที่โต๊ะ
พนัน จะต้องมีผู้ตรวจ
สอบเข้าร่วมด้วย ผล
ชนะจากการพนันใน
แต่ละวันต้องมีการลง
นาม และให้การรับ 
รองโดยผู้ตรวจสอบ 

-    -   -  -     
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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และระบบการบริหาร
ควบคุมภายในสถาน
คาสิโน 

              

8. เน้นประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆทุก
ประเภท จัด Package 
Tour จัด promotion 
พิเศษทุกไตรมาส 

    -   -     -  

สถานที่ตั้ง 
1. ตั้งอยู่บริเวณชายแดน
ติดกับประเทศเพื่อน
บ้าน 

   - - - - - - - - -  - 

2. พื้นที่ตั้งคาสิโนอยู่
นอกเขตชุมชน ลด
ปัญหาเรื่องการกีด
ขวางเส้นทางคมนาคม 
และความแออัดใน
ชุมชน 

       -       

3. ในคาสิโนควร
ประกอบด้วยแหล่ง
อ านวยความสะดวก
ครบวงจรเพื่อการพัก 
ผ่อนส าหรับทุกคนใน
ครอบครัวท่ีประทับใจ 
มีสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานครบถ้วน มี 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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โรงแรม หรือรีสอร์ท 
สวน บาร์ สโมสร 
ห้างสรรพสินค้า สวน
สนุก โรงภาพยนตร์ 
ร้านอาหาร ศูนย์ประ 
ชุมและมีลานจอดรถ
รองรับขนาดใหญ่ 

              

4. คาสิโนต้องอยู่ใกล้
กับสถานท่ีท่องเที่ยวมี
การคมนาคมที่สะดวก 
ปลอดภัย 

       -       

5. คาสิโนต้องมีการ
ออกแบบ ทันสมัย 
เน้นความหรูหรา 

   -    -    -  - 

6. ที่พัก ห้องพัก
ทันสมัย ระบบรักษา
ความปลอดภัยดี 
ควบคุมโดย Keycard 

       -       

7. เน้น Hi-tech ในการ
ให้บริการ on-line 

 -  -    -    -  - 

8. มีคาสิโนออนไลน์ 
โดย จัดท า เ ว็ บไซต์
เพื่อให้ผู้ เล่นสามารถ
เล่นได้ทุกที่ ทุกเวลา 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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กลุ่มเป้าหมาย 
1. ประชาชนใน
ประเทศที่มีรายได้ 
หลักทรัพย์ค้ าประกัน 

 -   -     - -    

2. นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ     -  -   -   -  

เกมการพนัน 
1. บาคาร่า 

              

2. รูเล็ต               
3. แบล็คแจ็ค               
4. มินิบาคาร่า               
5. ไพ่เก้า               
6. ไพ่สามใบ               
7. ป๊อกเด้ง               
8. โป๊กเกอร ์               
9. แครป               
10. ก าถั่ว               
11. สล๊อตแมชชีน 
ฯลฯ 

              

ประโยชน์เพื่อสังคม 
1. สร้างรายได้
มหาศาลให้แก่รัฐ หาก
รัฐสามารถมีการ
จัดการให้เป็นระบบที่
มีประสิทธิผล จนท า
ให้การพนันกลายเป็น 

 -  -        -  - 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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"ธุรกิจที่อยู่ภายใต้
กรอบกฎหมาย" 

              

2. เพิ่มอาชีพในธุรกิจ
ที่เก่ียวข้อง สปา ร้าน 
อาหาร สินค้า OTOP 
Sport club เป็นต้น 

   -   -     -   

3. ท าให้อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวขยายตัว
เพิ่มขึ้น 

              

4. ช่วยสร้างรายได้
ให้กับท้องถ่ิน 

   -    -    -  - 

5. ช่วยสกัดก้ันการน า
เงินออกไปเล่นการ
พนันในท้องถ่ินอื่นๆ 

-       -  -     

6. ช่วยแก้ปัญหาคน
ว่างงานในพื้นที่ 

 -  -    -    -  - 

7. ช่วยประหยัด
งบประมาณของ
ต ารวจในการปราบ 
ปรามบ่อนเถ่ือน 

   -      -  -  - 

8. เป็นการกระจาย
รายได้ให้กับ
ประชาชน 

       -       

9. ท าให้การเก็บส่วย
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ลดลง 

 -  -        -  - 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 

มิ่ง
มน

ตร
ี ศ
ิริพ

งษ
์ (2
55
0) 

พร
รณ

ทิพ
ย์ จ

ันท
ร์พ

วง
 (2
55
0) 

M
oo

dy
 (2

00
7) 

W
oo

d a
nd

 W
illi

am
s (

20
07

) 

Vo
lbe

rg
 an

d W
ra

y (
20
07

) 

M
ala

by
 (2

00
7) 

Co
tte

 an
d L

a T
ou

r (
20

08
) 

Ba
rn

lun
d (

20
08

) 

Ku
hlm

an
n (

20
08

) 

Ka
le 

an
d S

pe
nc

e (
20
09

) 

Le
e (

20
10

) 

W
on

g, 
Ho

i I
n, 

an
d L

iu 
(20

12
) 

As
sa

f, C
ve

lba
r a

nd
 P

ah
or

 

(20
12

) 

Lo
ck

ye
r (

20
12

) 

10. ช่วยสกัดก้ัน
รายได้ที่รัฐบาลควร 
ได้มิให้ตกไปเป็นของ
เจ้ามือบ่อนเถ่ือน 

   -        -   

11. ชุมชนใกล้เคียงมี
ความเจริญด้านสิ่ง
ปลูกสร้างและ
สาธารณูปโภค 

 -      -  -     

12. แก้ปัญหาการเล่น
การพนันผิดกฎหมาย 

   -    -    -  - 

13. ควบคุมปัญหาการ
ฟอกเงิน 

     -  -       

14. ควบคุมปัญหา
อาชญากรรมจากผู้มี
อิทธิพลได้ในระดับ
หน่ึง 

 -  -    -    -  - 

15. ธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนเจริญเติบโต
ส่งผลดีต่อประชาชน 

    -   -  -     

16. เพื่อให้ผู้เล่นเกิด
ความผ่อนคลาย เพลิด 
เพลินและสนุกสนาน 

-        -  - -  - 

หมายเหตุ:   หมายถึง ปรากฏข้อมูลในเอกสาร 
-    หมายถึง ไม่ปรากฏข้อมูลในเอกสาร 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจคาสิโน
พบประเด็นที่จะน าไปเป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย ประกอบ 
ด้วย 7 ประเด็น ได้แก่ การก าหนดนโยบาย หน่วยงานรับผิดชอบ การบริหารจัดการ สถานที่ตั้ง กลุ่ม 
เป้าหมายเกมการพนัน และประโยชน์เพื่อสังคม เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ในการก าหนด
นโยบายเน้นการเสริมสร้างรายได้ให้กับประเทศจากการเก็บภาษี แล้วน าไปพัฒนาประเทศในด้าน
ต่าง ๆ เช่น การศึกษา สาธารณูปโภค และ สาธารณสุข เป็นต้น รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
บูรณาการ โดยในคาสิโนมีแหล่งท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจส าหรับทุกคนในครอบครัว ส่วน
หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องเป็นกลุ่มนักธุรกิจที่มิใช่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็น
เจ้าของ ในบางประเทศเลือกผู้ประกอบการคาสิโนซึ่งเป็นชาวต่างชาติเท่านั้น เพราะสามารถเก็บภาษี
ได้มากขึ้น และในการบริหารจัดการควรมีทั้งภาคเอกชนและรัฐบาลร่วมในการบริหาร ด้านการบริหาร 
จัดการรัฐบาลมีการออกกฎหมายรองรับเร่ืองการบริหารจัดการคาสิโนอย่างเป็นรูปธรรมต้องท าการ 
ตลาดสร้างแรงจูงใจและสร้างเจตคติที่ดีต่อคาสิโนให้กับประชาชนส่วนใหญ่ก่อนปัจจัยอ่ืน ๆ และ
จัด Package Tour หรือจัด Promotion พิเศษให้ผู้เล่นที่สนใจ สถานที่ตั้งตั้งอยู่บริเวณชายแดนติดกับ
ประเทศเพื่อนบ้านหรืออยู่นอกเขตชุมชน ลดปัญหาเร่ืองการกีดขวางเส้นทางคมนาคม และความแออัด
ในชุมชน และควรอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวมีการคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย กลุ่มเป้าหมาย
ที่จะเข้ามาเล่นการพนันในคาสิโน คือ ประชาชนในประเทศที่มีรายได้และหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
รวมถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เกมการพนันควรประกอบด้วย บาคาร่า รูเล็ต แบล็คแจ็ค โป๊กเกอร์
สล๊อตแมชชีน เป็นต้น และประโยชน์เพื่อสังคมของคาสิโน คือ การสร้างรายได้มหาศาลให้แก่รัฐ
และประชาชนในท้องถิ่น ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขยายตัวเพิ่มขึ้น และแก้ปัญหาการเล่น
การพนันผิดกฎหมาย เป็นต้น 


