
บทที ่3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การด าเนินการวิจัยเร่ืองแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็น
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน 2 รูปแบบ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพแนวประวัติ 
ศาสตร์ (Historical Approach) และการวิจัยเชิงคุณภาพแนวกรณีศึกษา (Case Study Approach) ร่วม 
กับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยงานวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เร่ิมต้นจาก 
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Document Analysis) การส ารวจความคิดเห็นประชาชนไทยที่อยู่ในพื้นที่
ติดกับคาสิโน (Survey Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interviews) กับเจ้าของผู้ประกอบการ 
คาสิโนและผู้วิจัยฝังตัวอยู่ในพื้นที่ และสรุปแนวทางการวิจัยด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ค้นหาแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย โดยมี
การด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจคาสิโน  

ขั้นตอนท่ี 2  การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ติดกับคาสิโนต่อการเปิด
คาสิโนในประเทศไทย 

ขั้นตอนท่ี 3 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการคาสิโน เจ้าของธุรกิจ
คาสิโนซึ่งเป็นคนไทย ที่เป็นคาสิโนที่อยู่ตามแนวชายแดนของไทยที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด     
4 แห่ง 

1.  คาสิโนฮอลิเดย์ ปอยเปต 
2.  คาสิโนโกลเด้น คราวน์ ปอยเปต 
3.  คาสิโนปร๊ิสเซสต์ ปอยเปต 
4.  คาสิโนสตาร์ เวกัส ปอยเปต 

  ขั้นตอนท่ี 4  การร่างแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย โดยระดมสมองด้วย
การใช้ Focus Group 

ขั้นตอนท่ี 5  การสรุปและน าเสนอแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
งำนวิจัยเชิงคุณภำพ  
1. การวิจัยเอกสาร เอกสารที่จะใช้ในการวิจัยนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เอกสารชั้นต้น 

(Primary Data) และเอกสารชั้นรอง (Secondary Data)  
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2. การสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกที่จะใช้ในการวิจัยนี้มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง (Semi - Structured or Guided Interview) โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) 
เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบต่างๆ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการใช้แนวสัมภาษณ์ 
เจาะลึกโดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ (Key-Informants) กับเจ้าของและผู้ประกอบการของ
คาสิโนฮอลิเดย์ ปอยเปต, คาสิโนโกลเด้น คราวน์ ปอยเปต, คาสิโนปร๊ิสเซสต์ ปอยเปต, คาสิโนสตาร์ 
เวกัส ปอยเปตและการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group Interview)   

3.  การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในที่นี้หมายถึง ประสบการณ์จากการสังเกตที่ได้ลงไป
สัมผัสในบ่อนคาสิโนทั้ง 4 แห่ง 
 การประชุมระดมสมองด้วยการ Focus Group ใช้นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญในแขนง 
ต่างๆ จ านวน 22 คน โดยผู้เข้าประชุมบางท่าน เปิดเผยชื่อและบางท่านขอสงวนชื่อ ต าแหน่ง เนื่อง 
จากการน าเสนอดังกล่าวมีความอ่อนไหว และละเอียดอ่อนต่อมุมมองสังคม อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้
ชี้แจงว่าเป็นการน าเสนอเพื่อการพัฒนาเชิงวิชาการเท่านั้น   

งำนวิจัยเชิงปริมำณ 
 การส ารวจความเห็นของประชาชนที่อยู่รอบคาสิโนปอยเปต ในการวิจัยในคร้ังนี้จะใช้จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน เพื่อให้ความเชื่อมั่นไม่ต่ ากว่าระดับความเชื่อมั่นที่เราก าหนด ต่อมาท าการสุ่ม
ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับคาสิโน เข้าเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) 
 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 กำรวิเครำะห์เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรธุรกิจคำสิโน 

การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจคาสิโนผู้วิจัยด าเนินการวิจัย 
ดังนี ้

1. วิธีการศึกษาผู้วิจัยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจคาสิโน 
2. แหล่งข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย และเว็บไซต์ต่างๆ 14 เร่ือง เกี่ยวข้อง

กับการจัดการธุรกิจคาสิโนของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ 
 2.1  มิ่งมนตรี ศิริพงษ์ (2550)   
 2.2  พรรณทิพย์ จันทร์พวง (2550)  
 2.3  Moody (2007)  
 2.4  Wood and Williams (2007)  
 2.5  Volberg and Wray (2007) 
 2.6  Malaby (2007)  



97 

 2.7  Cotte and La Tour (2008)  
 2.8  Barnlund (2008)  
 2.9  Kuhlmann (2008)  
 2.10 Kale and Spence (2009)  
 2.11 Lee (2010)   
 2.12  Wong, Hoi In, and Liu (2012)  
 2.13  Assaf, Cvelbar and Pahor (2012)  
 2.14  Lockyer (2012) 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร  
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล: การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยหากลุ่มค าที่มีความส าคัญ 

ในเอกสารแต่ละฉบับทั้งจากรายงานการวิจัย เอกสารต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเอก 
สารต่างๆ รวมถึงเว็บไซต์ โดยสกัดกลุ่มค าออกเป็นประเด็นหลัก โดยจ าแนกออกเป็นหลายๆ ประเด็น 
จัดกลุ่ม และเรียงล าดับประเด็น พิจารณาความสัมพันธ์ของประเด็นแล้วน ามาร้อยเชื่อมโยงกันให้
เห็นถึงประเด็นหลักที่สัมพันธ์กับแนวทางในการจัดการธุรกิจคาสิโน และเรียงล าดับข้อมูลเป็นชั้นๆ 
อย่างชัดเจน โดยเขียนในรูปภาพ ดังนี ้
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1. นโยบาย               

2. หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

              

3. การบริหาร
จัดการ 

              

4. สถานที่ตั้ง               

5.กลุ่ม เป้าหมาย               

6. เกมการพนัน               

7. ประโยชน์เพื่อ
สังคม 

              

 

ภำพประกอบที่ 4 ตัวอย่างตารางการวิเคราะห์เน้ือหา 
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ขั้นตอนที่ 2 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีติดกับคำสิโนต่อกำรเปิดคำสิโนใน 
ประเทศไทย 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.1 ประชากรในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับคาสิโนที่ได้รับ 
ความนิยมสูงสุด เขตปอยเปต 4 แห่ง จ านวน 69,776 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับคาสิโน 4 แห่ง 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
 

   n =            N     
                                                                         (1+Ne2)     

                                            

n  หมายถึง             กลุ่มตัวอย่าง 
N  หมายถึง             ประชากร 

       e           หมายถึง        ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน  .05   
 

 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (  =  0.05) โดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% (e   .05)   
ดังนี้ 
    n =     69,776      
                                                                          1+ 69,776  (.05)2  
     = 397.72                                              

                 ≈ 400 คน 
 
 การวิจัยในคร้ังนี้จะใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เพื่อให้ความเชื่อมั่นไม่ต่ ากว่าระดับความ 
เชื่อมั่นที่เราก าหนด ต่อมาท าการสุ่มประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับคาสิโน เข้าเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ แบบสอบถามการส ารวจความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ติดกับคาสิโนต่อการเปิดคาสิโนในประเทศไทย โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม แบ่งได้ 2 ตอน ดังนี ้
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แบบส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชน เรื่องธุรกิจคำสิโนในประเทศไทย 
  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
    ค ำชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย  หรือเติมค าตอบลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
   1. เพศ 
       1) ชาย    2) หญิง  
 

ภำพประกอบที่ 5 ตัวอย่างข้อค าถามในการสอบถามข้อมูลทั่วไป 
 

ตอนที่ 2 ส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนที่อยู่ในพื้นที่ ที่ติดกับกำรเปิดคำสิโน 
ค ำชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับการส ารวจความคิดเห็นของท่านต่อการเปิด
คาสิโนในประเทศไทย 

ควำมคิดเห็นของประชำชนที่อยู่ในพื้นที่ 
ที่ติดกับกำรเปิดคำสิโน 

ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
มำกที่สุด 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยสามารถ
ขจัดปัญหาสังคมได้ 

     

2. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยเป็นการ
มอมเมาประชาชนให้ลุ่มหลงไม่ขยัน
ขันแข็งที่จะท างานประกอบอาชีพ* 

     

3. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยท าให้คน
ยากจนลง* 

     

4. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยท าให้รัฐ
สามารถเข้าไปควบคุมการเล่นพนันได้ดี 
ขึ้นการโกงหรือเอารัดเอาเปรียบจะน้อยลง 

     

5. การเล่นการพนันในคาสิโนเป็นสิทธิ
ส่วนบุคคลท่ีสามารถท าได้ 

     

6. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยควรให้
ทั้งคนไทยและคนต่างชาติเข้าไปเล่นได้ 

     

* ค าถามเชิงนิเสธ 
 
ภำพประกอบที่ 6  ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถามทัศนคติของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ติดกับ 
    คาสิโนต่อการเปิดคาสิโนในประเทศไทย 



100 

  2.2  การสร้างเคร่ืองมือ มีการด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการต่อไปนี้ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ตามล าดับดังนี ้
   2.2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส ารวจความคิดเห็นและการเปิด
คาสิโน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย    
   2.2.2  ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามวัดการส ารวจความคิดเห็นจากเอกสารและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามการส ารวจความคิดเห็นโดยให้
ครอบคลุมเนื้อหากรอบแนวคิดของการวิจัย 
   2.2.3  น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
ความถูกต้องและเสนอแนะเพิ่มเติม 
   2.2.4  น าแบบสอบถามที่แก้ไขเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจ 
สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในการสื่อสารเป็น      
รายข้อ โดยลงความเห็นและให้คะแนน ดังนี้  
    ให้ค่า  +1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
         0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นตรงกับเน้ือหา  
        -1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้นไม่ตรงกับเน้ือหา  
   2.2.5 น าคะแนนที่ได้ในแต่ละข้อไปหาดัชนีความสอดคล้อง ปรับปรุงข้อค าถามที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ต่ ากว่า 0.5 จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้าย ก่อนน าไปทดลองใช้   
   2.2.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชาชนที่อยู่ใน 
พื้นที่ติดกับคาสิโนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ในจังหวัดสระแก้ว 
   2.2.7 น าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยใช้การค านวณ 
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha’s Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.827 
 2.3  การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่
ติดกับคาสิโนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 400 คน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.3.1  ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับ
คาสิโน 
  2.3.2  สรุปผลการตอบแบบสอบถามของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ติดกับคาสิโนที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่าง 
  2.3.3  น าผลการสรุปการตอบแบบสอบถามของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ติดกับคาสิโน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมารวมกัน จัดหมวดหมู่ใหม่และบันทึกไว้ในรูปตารางพร้อมอธิบายใต้ตาราง  
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  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
คอมพิวเตอร์โปรแกรม  SPSS for Windows เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย โดยด าเนินการดังนี้ 
   2.3.4  ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด 
   2.3.5  หาค่าร้อยละของข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลของประชาชน 
ที่อยู่ในพื้นที่ติดกับคาสิโน เป็นการสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    2.3.6  วิเคราะห์ข้อมูลระดับการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ติดกับ 
คาสิโนต่อการเปิดคาสิโนในประเทศไทย วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) ดังนี้  

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง ประชาชนเห็นด้วยต่อการเปิดคาสิโน 
     อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง ประชาชนเห็นด้วยต่อการเปิดคาสิโน 
     อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ประชาชนเห็นด้วยต่อการเปิดคาสิโน 
     อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง ประชาชนเห็นด้วยต่อการเปิดคาสิโน 
      อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง ประชาชนเห็นด้วยต่อการเปิดคาสิโน 
      อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   2.3.7 เปรียบเทียบความแตกต่างของการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การเปิดคาสิโนในประเทศไทยจ าแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบ ที (T-Test)  
   2.3.8  เปรียบเทียบความแตกต่างของการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การเปิดคาสิโนในประเทศไทย จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนโดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  
   2.3.9 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการ LSD (The Least 
Significant Difference Method)   
 
ขั้นตอนท่ี 3 กำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรคำสิโน เจ้ำของธุรกิจคำสิโนซึ่งเป็น 
คนไทย ท่ีเป็นคำสิโนท่ีอยู่ตำมแนวชำยแดนของไทยท่ีประสบควำมส ำเร็จมำกที่สุด 4 แห่ง 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากรในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ ผู้ประกอบการคาสิโน  
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  1.2   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ ผู้ประกอบการคาสิโน 4 แห่ง ได้แก่  
    1.2.1  ผู้ประกอบการคาสิโนฮอลิเดย์ ปอยเปต  
    1.2.2  ผู้ประกอบการคาสิโนโกล์เด้น คราวน์ รีสอรท์ ปอยเปต 
    1.2.3  ผู้ประกอบการคาสิโนปร๊ิสเซสต์ ปอยเปต 
    1.2.4  ผู้ประกอบการคาสิโนสตาร์ เวกัส ปอยเปต 
  โดยผู้ประกอบการคาสิโนทั้ง 4 แห่ง ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  อย่างเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในขัน้ตอนนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการคาสิโนซึ่งเป็น 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เกี่ยวกับเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจคาสิโน ใน
แต่ละองค์ประกอบ ได้แก่  
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1. ชื่อเจ้าของกิจการ     
2. สถานท่ีตั้ง     
3. จ านวนพนักงาน     
4. ลักษณะของสถานคาสิโน     
5. ประวัติความเป็นมาของคาสิโน     
6. กลยุทธ์ในการบริหารจัดการสถานคาสิโน     
7. เงินทุนหมุนเวียนในสถานคาสิโนในแต่ละวัน     
8. จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการในแต่ละวัน     
9. ประเภทลูกค้าสถานคาสิโน     
10. จุดเด่นของสถานคาสิโน     
11. ปัจจัยท่ีท าให้คนเล่นการพนัน     
12. เกมการเล่นท่ีมีส่วนผลักดันการเปล่ียนแปลง     
13. แนวโน้มการแข่งขันของธุรกิจสถานคาสิโนในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

    

14. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการสถานคาสิโน     

15 ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการคาสิโน     
16. แนวทางในการบริหารความเส่ียงของกิจการ     
17. ทิศทางในอนาคตในการพัฒนาสถานคาสิโนในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

    

18. การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ.2558      
19. แนวทางในการเตรียมรับมือกับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

    

 

ภำพประกอบที่ 7 ตัวอย่างข้อค าถามในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
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  2.2  การสร้างเคร่ืองมือ มีการด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการต่อไปนี้ 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อสัมภาษณ์ผู้ประกอบ 
การคาสิโน โดยผู้วิจัยน ากรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มาก าหนดเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ โดย
ก าหนดโครงสร้างข้อค าถามปลายเปิดไว้ล่วงหน้า เรียงข้อค าถามก่อนหลังตามล าดับในประเด็นที่
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจคาสิโน 
 2.3  การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการคาสิโนทั้ง 4 แห่ง มีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.3.1  ส่งจดหมายอย่างเป็นทางการ ในนามวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการคาสิโนซึ่งเป็นเจ้าของ 
ผู้ประกอบการระดับผู้บริหารโดยมีการนัดหมายล่วงหน้าก่อนการสัมภาษณ์ 2 สัปดาห์ 
  2.3.2  ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ฝังตัว เพื่อศึกษาสถานการณ์จริง และขอสัมภาษณ์
เชิงลึก ซึ่งเป็นเจ้าของผู้ประกอบการระดับบริหาร โดยผู้วิจัยอยู่ที่คาสิโน ทั้ง 4 แห่ง เป็นเวลา 15-30 วัน 
  2.3.3  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการคาสิโนแต่ละคนโดยการวิเคราะห์เนื้อ 
หา (Content Analysis) และอธิบายผลการสัมภาษณ์เป็นหมวดหมู่โดยน าเสนอในรูปตาราง  
 
ขั้นตอนท่ี 4 ร่ำงแนวทำงกำรบริหำรธุรกิจคำสิโนในประเทศไทย โดยระดมสมองด้วยกำรใช้  Focus 
Group 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 
โดยการท า FGD (Focus Group Discussion) จากผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารจัดการและมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจคาสิโน จ านวน 22 คน โดยการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ
อย่างเจาะจง (Purposive Sampling) ท าหน้าที่ประเมินให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเป็นไปได้ใน
การด าเนินการและแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย และผู้วิจัยท าการปรับปรุงและ
น าเสนอแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในที่เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้เข้าร่วมการประชุมระดมสมองในหัวข้อแนวทางการบริหารธุรกิจ
คาสิโนในประเทศ ที่อนุญาตให้เปิดเผยชื่อได้ ได้แก่ 
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1. ดร.รัตพงษ์ สอนสุภำพ  
ต าแหน่งรองคณบดีฝ่ายวิชาการผู้อ านวยหลักสูตรปริญญาโทด้านภาวะผู้น า มหาวิทยาลัยรังสิต 

ซึ่งมีผลงานวิชาการด้านธุรกิจคาสิโน 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที่ 8 ภาพของ ดร.รัตพงษ์ สอนสุภาพ 

2. ดร.วิษณุ วงศ์สินศิริกุล 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์เตรียมสู่ประชาคมอาเซียน คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจ 

บัณฑิต  
 
 
 
 
 

 

ภำพประกอบที่ 9 ภาพของ ดร.วิษณุ วงศ์สินศิริกุล 

3. ผศ.ดร.สิทธิกร สุมำลี  
หัวหน้าภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความเชี่ยวชาญใน

การด าเนินการและสรุปผลการท า Focus Group 
 

 
 
 
 
 

ภำพประกอบที่ 10 ภาพของ ผศ.ดร.สิทธิกร สุมาลี 
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4. ผู้ขอสงวนนำม ซึ่งเป็นนักธุรกิจด้านการบันเทิง นักธุรกิจการค้าชายแดน นายกสมาคมฯ 
นักวิชาการ   ผู้พิพากษา อัยการ ทนายความ พระสงฆ์ ผู้ปฏิบัติงานในคาสิโน ผู้ปฏิบัติงานในสถาน
บันเทิง เป็นต้น  

 
ขั้นตอนท่ี 5 กำรสรุปและน ำเสนอแนวทำงกำรบริหำรธุรกิจคำสิโนในประเทศไทย 

ผู้วิจัยน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาท าการสังเคราะห์และร่างแนวทางการบริหารธุรกิจ 
คาสิโนในประเทศไทยเพื่อให้เห็นภาพรวมที่สมบูรณ์ขององค์ประกอบของการจัดการธุรกิจคาสิโน
ที่จะมีประสิทธิภาพเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทประเทศไทยใน 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1.  นโยบาย 
2.  หน่วยงานรับผิดชอบ 
3.  การบริหารจัดการ 
4. สถานที่ตั้ง 
5.  กลุ่มเป้าหมาย 
6.  เกมการพนัน 
7.  ประโยชน์เพื่อสังคม 
จากขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปเป็นแผนภาพ ได้ดังนี้ 
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ภำพประกอบที่ 11 ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอน
ที่  

 

 

กระบวนการ 
 

ขั้นตอนที่ 
2 

 

การส ารวจความคิดเหน็ของประชาชนที่อยู่
ในพื้นทีต่ิดกับคาสิโนต่อการเปดิคาสิโนใน

ประเทศไทย 

 

ผลที่ไดรั้บ 
 

ความต้องการและผลกระทบต่อการเปิด
คาสิโนในประเทศ 

ขั้นตอนที่ 
3 

 

 

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องซ่ึงเปน็
ผู้ประกอบการคาสิโน 4 แห่ง 

 

ท างานและจดัการสถานการณ์จริงและ 
สัมภาษณ์เชิงลึก 

 

ขั้นตอนที่ 
4 

 

 

ร่างแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนใน
ประเทศไทย โดยระดมสมองด้วยการใช้ 

Focus Group 

องค์ประกอบ และ นโยบาย และโมเดล
แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโน 

ในประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 
5 

 

 

น าเสนอแนวทางการบรหิารธุรกิจคาสิโนใน
ประเทศไทย 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบรหิารธุรกิจ
คาสิโนที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

 

แนวทำงกำรบริหำรธุรกิจธุรกิจคำสิโนที่เหมำะสมกับประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 
1  

 

วิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับ
การบริหารธุรกิจคาสิโน ต่อการเปิดคาสิโน

ในประเทศไทย 

กรอบแนวคิดในการบรหิารธุรกิจ
คาสิโน 


