
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิจัย เร่ือง แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี ดังนี้ 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจคาสิโน   
 ขั้นตอนท่ี 2 การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ติดกับคาสิโนต่อการเปิด
คาสิโนในประเทศไทย 

ขั้นตอนท่ี 3  การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ประกอบการคาสิโน เจ้าของธุรกิจคาสิโน 
ซึ่งเป็นคนไทย ที่เป็นคาสิโนที่อยู่ตามแนวชายแดนของไทยที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด 4 แห่ง และ
การสังเกตการณ์ด้วยการฝังตัวอยู่ในพื้นที่ 

ขั้นตอนท่ี 4  การร่างแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย โดยระดมสมองด้วย
การใช้ Focus Group  

ขั้นตอนท่ี 5  การน าเสนอแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจคาสิโน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการธุรกิจคาสิโน  (มิ่งมนตรี 
ศิริพงษ์, 2550; พรรณทิพย์ จันทร์พวง, 2550; Moody, 2007; Wood and Williams, 2007; Volberg and 
Wray, 2007; Malaby, 2007; Cotte and La Tour, 2008; Barnlund, 2008; Kuhlmann, 2008; Kale and 
Spence, 2009 ; Lee, 2010; Wong, Hoi In, and Liu, 2012; Assaf, Cvelbar and Pahor, 2012; Lockyer, 
2012) ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



108 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโน 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 

มิ่ง
มน

ตร
ี ศ
ิริพ

งษ
์ (2
55
0) 

พร
รณ

ทิพ
ย์ จ

ันท
ร์พ

วง
 (2
55
0) 

M
oo

dy
 (2

00
7) 

W
oo

d a
nd

 W
illi

am
s (

20
07

) 

Vo
lbe

rg
 an

d W
ra

y (
20
07

) 

M
ala

by
 (2

00
7) 

Co
tte

 an
d L

a T
ou

r (
20

08
) 

Ba
rn

lun
d (

20
08

) 

Ku
hlm

an
n (

20
08

) 

Ka
le 

an
d S

pe
nc

e (
20
09

) 

Le
e (

20
10

) 

W
on

g, 
Ho

i I
n, 

an
d L

iu 
(20

12
) 

As
sa

f, C
ve

lba
r a

nd
 P

ah
or

 

(20
12

) 

Lo
ck

ye
r (

20
12

) 

นโยบาย 
1. เสริมสร้างรายได้
ให้กับประเทศจากการ 
เก็บภาษี แล้วน าไป
พัฒนาประเทศในด้าน
ต่างๆ เช่น การศึกษา 
สาธารณูปโภค และ 
สาธารณสุข เป็นต้น 

              

2. ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงบูรณา
การ โดยในคาสิโนมี
แหล่งท่อง เที่ยวและ
พักผ่อนหย่อนใจ
ส าหรับทุกคนใน
ครอบครัว 

-  -  -  -    -  -  

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. ด าเนินการโดยกลุ่ม
นักธุรกิจที่มิใช่บุคคล
ใดบุคคลหน่ึงเป็น
เจ้าของโดยในบาง
ประเทศเลือก
ผู้ประกอบการคาสิโน
เป็นชาวต่างชาติ
เท่าน้ัน เน่ืองจาก
รัฐบาลจะมีรายได้จาก
ภาษีสูงขึ้น 

 - - - - -  - - - - - -  
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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2. รัฐบาลจัดตั้งคณะ 
กรรมการควบคุมการ
พนันท าหน้าที่บริหาร
จัดการการพนันใน
คาสิโนต่างๆ หน้าที่
หลักโดยทั่วไปของ
คณะกรรมการควบคุม
การพนัน คือ ก ากับ
ดูแล และควบคุมการ
พนัน เพื่อให้การเล่น
การพนันด าเนินไป
ด้วยความซื่อตรง 
ปราศจากการแทรก 
แซงของบรรดา
อาชญากร และการเอา
รัดเอาเปรียบลูกค้า 
ตลอดจน ถึงการให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับนโยบาย
การพนัน 

-    -      -    
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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3. การด าเนินงานของ
คณะกรรมการจะมี
เจ้าหน้าที่ของกรมการ
คลังและการเงิน ให้
การช่วยเหลือร่วมกับ
ส านักงานผู้ตรวจสอบ
ของรัฐบาลซึ่งประจ า
อยู่ท่ีสถานคาสิโนแต่
ละแห่ง 

-    -   -     - - 

4. ผู้ตรวจสอบจะท า
หน้าที่ตรวจตราการ
พนันที่สถานคาสิโน
และไกล่เกล่ียกรณี
พิพาทท่ีเกิดขึ้น 

-    -   -     - - 

5. รัฐมนตรีที่รับผิด 
ชอบในเรื่องน้ี นอก 
จากน้ีก็ยังมีหน้าที่
ส่งเสริมการท าวิจัย 
และตรวจสอบเรื่อง 
ราวต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการควบคุมการ
พนัน ตลอดจนบริหาร
เงินกองทุนเพื่อสนับ 
สนุนชุมชน และการ
บริหารควบคุมภายใน 

- - - - - - - - - - - -  - 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 

มิ่ง
มน

ตร
ี ศ
ิริพ

งษ
์ (2
55
0) 

พร
รณ

ทิพ
ย์ จ

ันท
ร์พ

วง
 (2
55
0) 

M
oo

dy
 (2

00
7) 

W
oo

d a
nd

 W
illi

am
s (

20
07

) 

Vo
lbe

rg
 an

d W
ra

y (
20
07

) 

M
ala

by
 (2

00
7) 

Co
tte

 an
d L

a T
ou

r (
20

08
) 

Ba
rn

lun
d (

20
08

) 

Ku
hlm

an
n (

20
08

) 

Ka
le 

an
d S

pe
nc

e (
20
09

) 

Le
e (

20
10

) 

W
on

g, 
Ho

i I
n, 

an
d L

iu 
(20

12
) 

As
sa

f, C
ve

lba
r a

nd
 P

ah
or

 

(20
12

) 

Lo
ck

ye
r (

20
12

) 

6. คัดสรร สรรหา จัด
จ้าง บุคลากรที่มีความ 
รู้ความสามารถสูงเข้า
มาบริหารจัดการ 
คาสิโน 

              

การบริหารจัดการ 
1. รัฐบาลต้องมีการ
ออกกฎหมายรองรับ
เรื่องการบริหารจัด 
การคาสิโนอย่างเป็น
รูปธรรมและประชา 
สัมพันธ์ให้ประชาชน
ในประเทศรับรู้รับ 
ทราบ โดยเฉพาะผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียใน
การจัดตั้งคาสิโน 

-      -     -   

2. การเปิดคาสิโนต้อง
มีมาตรการ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่
รัดกุมและเข้มงวด
สอดคล้องกับ
กฎหมาย ดังน้ันใน
คาสิโนต้องมีต ารวจ 
หรือคนของรัฐบาล
ประจ าเพื่อท าหน้าที่
ในการก ากับ 

-      -     -   
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 

มิ่ง
มน

ตร
ี ศ
ิริพ

งษ
์ (2
55
0) 

พร
รณ

ทิพ
ย์ จ

ันท
ร์พ

วง
 (2
55
0) 

M
oo

dy
 (2

00
7) 

W
oo

d a
nd

 W
illi

am
s (

20
07

) 

Vo
lbe

rg
 an

d W
ra

y (
20
07

) 

M
ala

by
 (2

00
7) 

Co
tte

 an
d L

a T
ou

r (
20

08
) 

Ba
rn

lun
d (

20
08

) 

Ku
hlm

an
n (

20
08

) 

Ka
le 

an
d S

pe
nc

e (
20
09

) 

Le
e (

20
10

) 

W
on

g, 
Ho

i I
n, 

an
d L

iu 
(20

12
) 

As
sa

f, C
ve

lba
r a

nd
 P

ah
or

 

(20
12

) 

Lo
ck

ye
r (

20
12

) 

ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของคาสิโน 
รวมถึงดูแลความสงบ
เรียบร้อยให้กับผู้ที่เข้า
มาเล่นเกมต่างๆ ใน
คาสิโน 

              

3. การเปิดคาสิโนควร
เปิดในพื้นที่ท่ีไม่ใช่
เขตชุมชน เพื่อหลีก 
เล่ียงปัญหาความ
แออัดจราจร รวมถึง
หลีกเล่ียงการเข้าถึง
คาสิโนได้ง่ายของ
ประชาชนที่ไม่มีความ
พร้อมและหลัก 
ประกันของเงินในการ
เข้ามาเล่นเกมได้ 

-  -    -  -   -  - 

4. ควรก าหนดเวลา
เปิด-ปิดคาสิโนที่ 
แน่นอน 

-  -  - - -  - -  -  - 

5. ก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้เข้าคาสิโน 

  -  - - -  - -  -  - 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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6.ธุรกิจคาสิโนประสบ 
ความส าเร็จ ไม่ได้เกิด
จากการด าเนินการและ
บริหารจัดการในโรง 
แรมเท่าน้ัน หากธุรกิจ
คาสิโนจะอยู่ได้และ
เจริญเติบโตต่อไป
เจ้าของธุรกิจคาสิโน
ต้องท าการตลาด สร้าง
แรงจูงใจและสร้างเจต
คติที่ดีต่อคาสิโนให้กับ
ประชาชนส่วนใหญ่
ก่อนปัจจัยอื่นๆ 

-    -   -     - - 

7. ก าไรเบื้องต้นต้อง
อยู่ภายใต้การดูแลของ
ผู้ตรวจสอบ การตรวจ
นับเงินสดทุกวันจาก
กล่องที่ใส่เงินที่โต๊ะ
พนัน จะต้องมีผู้ตรวจ
สอบเข้าร่วมด้วย ผล
ชนะจากการพนันใน
แต่ละวันต้องมีการลง
นาม และให้การรับ 
รองโดยผู้ตรวจสอบ 

-    -   -  -     
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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และระบบการบริหาร
ควบคุมภายในสถาน
คาสิโน 

              

8. เน้นประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆทุก
ประเภท จัด Package 
Tour จัด promotion 
พิเศษทุกไตรมาส 

    -   -     -  

สถานที่ตั้ง 
1. ตั้งอยู่บริเวณชายแดน
ติดกับประเทศเพื่อน
บ้าน 

   - - - - - - - - -  - 

2. พื้นที่ตั้งคาสิโนอยู่
นอกเขตชุมชน ลด
ปัญหาเรื่องการกีด
ขวางเส้นทางคมนาคม 
และความแออัดใน
ชุมชน 

       -       

3. ในคาสิโนควร
ประกอบด้วยแหล่ง
อ านวยความสะดวก
ครบวงจรเพื่อการพัก 
ผ่อนส าหรับทุกคนใน
ครอบครัวท่ีประทับใจ 
มีสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานครบถ้วน มี 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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โรงแรม หรือรีสอร์ท 
สวน บาร์ สโมสร 
ห้างสรรพสินค้า สวน
สนุก โรงภาพยนตร์ 
ร้านอาหาร ศูนย์ประ 
ชุมและมีลานจอดรถ
รองรับขนาดใหญ่ 

              

4. คาสิโนต้องอยู่ใกล้
กับสถานท่ีท่องเที่ยวมี
การคมนาคมที่สะดวก 
ปลอดภัย 

       -       

5. คาสิโนต้องมีการ
ออกแบบ ทันสมัย 
เน้นความหรูหรา 

   -    -    -  - 

6. ที่พัก ห้องพัก
ทันสมัย ระบบรักษา
ความปลอดภัยดี 
ควบคุมโดย Keycard 

       -       

7. เน้น Hi-tech ในการ
ให้บริการ on-line 

 -  -    -    -  - 

8. มีคาสิโนออนไลน์ 
โดย จัดท า เ ว็ บไซต์
เพื่อให้ผู้ เล่นสามารถ
เล่นได้ทุกที่ ทุกเวลา 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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กลุ่มเป้าหมาย 
1. ประชาชนใน
ประเทศที่มีรายได้ 
หลักทรัพย์ค้ าประกัน 

 -   -     - -    

2. นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ     -  -   -   -  

เกมการพนัน 
1. บาคาร่า 

              

2. รูเล็ต               
3. แบล็คแจ็ค               
4. มินิบาคาร่า               
5. ไพ่เก้า               
6. ไพ่สามใบ               
7. ป๊อกเด้ง               
8. โป๊กเกอร ์               
9. แครป               
10. ก าถั่ว               
11. สล๊อตแมชชีน 
ฯลฯ 

              

ประโยชน์เพื่อสังคม 
1. สร้างรายได้
มหาศาลให้แก่รัฐ หาก
รัฐสามารถมีการ
จัดการให้เป็นระบบที่
มีประสิทธิผล จนท า
ให้การพนันกลายเป็น 

 -  -        -  - 



117 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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"ธุรกิจที่อยู่ภายใต้
กรอบกฎหมาย" 

              

2. เพิ่มอาชีพในธุรกิจ
ที่เก่ียวข้อง สปา ร้าน 
อาหาร สินค้า OTOP 
Sport club เป็นต้น 

   -   -     -   

3. ท าให้อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวขยายตัว
เพิ่มขึ้น 

              

4. ช่วยสร้างรายได้
ให้กับท้องถ่ิน 

   -    -    -  - 

5. ช่วยสกัดก้ันการน า
เงินออกไปเล่นการ
พนันในท้องถ่ินอื่นๆ 

-       -  -     

6. ช่วยแก้ปญัหาคน
ว่างงานในพื้นที่ 

 -  -    -    -  - 

7. ช่วยประหยัด
งบประมาณของ
ต ารวจในการปราบ 
ปรามบ่อนเถ่ือน 

   -      -  -  - 

8. เป็นการกระจาย
รายได้ให้กับ
ประชาชน 

       -       

9. ท าให้การเก็บส่วย
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ลดลง 

 -  -        -  - 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

แนวทางการจัดการ
ธุรกิจคาสิโน 
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10. ช่วยสกัดก้ัน
รายได้ที่รัฐบาลควร 
ได้มิให้ตกไปเป็นของ
เจ้ามือบ่อนเถ่ือน 

   -        -   

11. ชุมชนใกล้เคียงมี
ความเจริญด้านสิ่ง
ปลูกสร้างและ
สาธารณูปโภค 

 -      -  -     

12. แก้ปัญหาการเล่น
การพนันผิดกฎหมาย 

   -    -    -  - 

13. ควบคุมปัญหาการ
ฟอกเงิน 

     -  -       

14. ควบคุมปัญหา
อาชญากรรมจากผู้มี
อิทธิพลได้ในระดับ
หน่ึง 

 -  -    -    -  - 

15. ธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนเจริญเติบโต
ส่งผลดีต่อประชาชน 

    -   -  -     

16. เพื่อให้ผู้เล่นเกิด
ความผ่อนคลาย เพลิด 
เพลินและสนุกสนาน 

-        -  - -  - 

หมายเหตุ:   หมายถึง ปรากฏข้อมูลในเอกสาร 
-    หมายถึง ไม่ปรากฏข้อมูลในเอกสาร 
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จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารธุรกิจ
คาสิโนในประเทศไทยพบประเด็นที่จะน าไปเป็นกรอบแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศ
ไทยประกอบด้วย 7 ประเด็น ได้แก่   

1.  การก าหนดนโยบาย  
2.  หน่วยงานรับผิดชอบ  
3.  การบริหารจัดการ  
4.  สถานที่ตั้ง  
5.  กลุ่มเป้าหมาย 
6.  เกมการพนัน  
7.  ประโยชน์เพื่อสังคม  
เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ในการก าหนดนโยบายเน้นการเสริมสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศจากการเก็บภาษี แล้วน าไปพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ เช่น การศึกษา สาธารณูปโภค และ 
สาธารณสุข เป็นต้น รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ โดยในคาสิโนมีแหล่งท่องเที่ยว
และพักผ่อนหย่อนใจส าหรับทุกคนในครอบครัว ส่วนหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องเป็นกลุ่มนักธุรกิจ
ที่มิใช่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นเจ้าของ ในบางประเทศเลือกผู้ประกอบการคาสิโน
ซึ่งเป็นชาวต่างชาติเท่านั้น เพราะสามารถเก็บภาษีได้มากขึ้น และในการบริหารควรมีทั้งภาคเอกชน
และรัฐบาลร่วมในการบริหาร ด้านการบริหารจัดการรัฐบาลมีการออกกฎหมายรองรับเร่ืองการบริหาร
คาสิโนอย่างเป็นรูปธรรมต้องท าการตลาด สร้างแรงจูงใจและสร้างเจตคติที่ดีต่อคาสิโนให้กับประชาชน 
ส่วนใหญ่ก่อนปัจจัยอ่ืนๆ และจัด Package Tour หรือจัด Promotion พิเศษให้ผู้เล่นที่สนใจ สถานที่ตั้ง
ตั้งอยู่บริเวณชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบ้านหรืออยู่นอกเขตชุมชน ลดปัญหาเร่ืองการกีดขวางเส้น 
ทางคมนาคม และความแออัดในชุมชน และควรอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวมีการคมนาคมที่สะดวก 
และปลอดภัย กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามาเล่นการพนันในคาสิโน คือ ประชาชนในประเทศที่มีรายได้
และหลักทรัพย์ค้ าประกัน รวมถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เกมการพนันควรประกอบด้วยบาคาร่า  
รูเล็ต แบล็คแจ็ค โป๊กเกอร์สล๊อตแมชชีน เป็นต้น และประโยชน์เพื่อสังคมของคาสิโน คือ การสร้าง
รายได้มหาศาลให้แก่รัฐและประชาชนในท้องถิ่น ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขยายตัวเพิ่มขึ้น 
และแก้ปัญหาการเล่นการพนันผิดกฎหมาย เป็นต้น 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีติดกับคาสิโนต่อการเปิด คาสิโนใน
ประเทศไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ ที่ติดกับการเปิดคาสิโนโดยการแจกแจง
ความถี่ ค านวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียด ดังนี ้
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย     

 
229 

 
57.25 

    หญิง 171 42.75 
รวม 400 100.00 

2. อายุ 
    ต่ ากว่า 30 ปี    

 
68 

 
17.00 

    30 – 39 ปี 81 20.25 
    40 – 49 ปี 188 47.00 
    50 ปีขึ้นไป 63 15.75 

รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี  

 
163 

 
40.75 

    ปริญญาตรี 167 41.75 
    สูงกว่าปริญญาตรี 70 17.50 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ 
    พนักงานบริษัท   

 
108 

 
27.00 

    ค้าขาย 184 46.00 
    เกษตรกรรม 49 12.25 
    ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  59 14.75 

รวม 400 100.00 

5. รายได้ต่อเดือน 
    10,000 – 20,000 บาท   

 
185 

 
46.25 

    20,001 – 30,000 บาท 117 29.25 
    มากกว่า 30,000 บาท 98 24.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิดคาสิโนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 40 – 49 ปี มากที่สุด มีจ านวน 188 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.00  รองลงมา คือ มีอายุ 30 – 39 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ส่วนอายุที่มี
จ านวนน้อยที่สุด คือ มีอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่
ที่ติดกับการเปิดคาสิโน มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 
รองลงมามีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75  และมีระดับการ 
ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดับ มีอาชีพค้าขาย มากที่สุดจ านวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือ พนักงานบริษัท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
ส่วนเกษตรกรรม มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 โดยมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 
20,000 บาท มากที่สุด มีจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท น้อยที่สุด จ านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.50 ตามล าดับ 
  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิดคาสิโนต่อการเปิดคาสิโน
โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิดคาสิโน ต่อการเปิดคาสิโน     

รายการ 
ระดับการส ารวจความคิดเห็น 

�̅� S.D. ระดับ 
1. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยสามารถขจัดปัญหา

สังคมได้ 
3.55 .54 มาก 

2. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยเป็นการมอมเมา
ประชาชนให้ลุ่มหลงไม่ขยันขันแข็งท่ีจะท างาน
ประกอบอาชีพ* 

3.46 .50 ปานกลาง 

3. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยท าให้คนยากจนลง* 3.25 .43 ปานกลาง 
4. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยท าให้รัฐสามารถเข้าไป

ควบคุมการเล่นพนันได้ดีขึ้นการโกงหรือเอารัดเอา
เปรียบจะน้อยลง 

3.87 .33 มาก 

5. การเล่นการพนันในคาสิโนเป็นสิทธิส่วนบุคคลท่ี
สามารถท าได้ 

4.21 .40 มาก 

6. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยควรให้ท้ังคนไทยและ
คนต่างชาติเข้าไปเล่นได้ 

4.34 .47 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)     

รายการ 
ระดับการส ารวจความคิดเห็น 

�̅� S.D. ระดับ 
7. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยสามารถท าให้บ่อนการ

พนันที่ผิดกฎหมายหรือไม่ได้รับอนุญาตลดน้อยลง 
3.95 .23 มาก 

8. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยช่วยสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน 

3.85 .36 มาก 

9. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยควรมีการสร้างรูปแบบ
สถานบันเทิงครบวงจรมีความเหมาะสม แต่ต้องอยู่ 
ภายใต้กฎหมายที่ควบคุมอย่างเคร่งครัด 

3.87 .33 มาก 

10. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยเป็นการแก้ปัญหาการ
ทุจริตหรือการปฏิบัติหน้าที่ในทางมิชอบของเจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องได้ 

3.54 .50 มาก 

11. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยจะท าให้เกิดการขยายตัว
ด้านธุรกิจการค้าในบริเวณน้ันให้เจริญเติบโตยิ่งขึ้น 

3.93 .25 มาก 

12. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยจะก่อให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมมากยิ่งขึ้น* 

3.24 .43 ปานกลาง 

13. ผู้ที่ชอบเล่นการพนันในคาสิโนเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมซึ่ง
เป็นปัญหาสังคม* 

3.03 .44 ปานกลาง 

14. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยจะส่งผลกระทบต่อการ
เกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว* 

3.11 .34 ปานกลาง 

15. การเล่นการพนันในคาสิโนเป็นสิ่งที่ขัดต่อหลัก
ศีลธรรมของสังคมไทย* 

3.61 .49 มาก 

16. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยเป็นหนทางในการ
แก้ปัญหาการรั่วไหลของเงินตราออกนอกประเทศ  

3.75 .44 มาก 

17. การเล่นการพนันในคาสิโนสามารถยึดเป็นอาชีพโดย
ไม่ จ าเป็นต้องประกอบอาชีพอื่นๆ ในการหาเล้ียงชีพก็
ได้* 

3.44 .61 ปานกลาง 

18. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยท าให้ชุมชนมีความ
เจริญด้านสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภค 

3.78 .41 มาก 

19. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยท าให้ชื่อเสียงของ
ประเทศเสื่อมเสีย* 

3.51 .50 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)     

รายการ 
ระดับการส ารวจความคิดเห็น 

�̅� S.D. ระดับ 
20. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยส่งผลให้มีการกระตุ้น

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
3.91 .28 มาก 

21. การเล่นการพนันในคาสิโนเป็นการสนับสนุนหรือ
กระตุ้นให้มีการเล่นการพนันเพิ่มมากขึ้น* 

3.48 .50 ปานกลาง 

22. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยจะช่วยสนับสนุนการ
จ้างงานและสามารถแก้ปัญหาคนว่างงาน 

3.62 .49 มาก 

23. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยช่วยสกัดก้ันรายได้ที่รัฐ
ควร ได้มิให้ตกไปเป็นของเจ้ามือบ่อนเถ่ือน 

3.68 .47 มาก 

24. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยช่วยสนับสนุนธุรกิจการ
ท่องเที่ยวให้ชาวต่างชาติได้เข้ามาประเทศไทยมาก
ยิ่งขึ้น 

4.44 .50 มาก 

25. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยควรมีการน ารายได้จาก
กิจการดังกล่าวมาสร้างประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ให้
สังคมส่วนรวม 

4.63 .48 มากท่ีสุด 

26. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยเป็นการสนับสนุนให้
ประชาชนใช้เวลาว่างในทางท่ีผิด* 

3.30 .47 ปานกลาง 

27. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนประกอบอาชีพในทางทุจริตเพิ่มมากขึ้น* 

3.24 .48 ปานกลาง 

28. รัฐบาลควรมีการออกกฎหมายควบคุมอย่างเคร่งครัด
เก่ียวกับการเปิดคาสิโนตามแนวชายแดนประเทศไทย 

4.98 .14 มากท่ีสุด 

29. การเปิดคาสิโนในประเทศไทยช่วยประหยัด
งบประมาณของต ารวจในการปราบปรามบ่อนเถ่ือน 

3.66 .48 มาก 

30. ผู้เล่นการพนันถูกกฎหมายจะมีโอกาสเสี่ยงโชคให้
ร่ ารวยได ้

3.53 .50 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.51 .11 มาก 
* ค าถามเชิงนิเสธ 
 

จากตารางที่ 5 แสดงว่า การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิด
คาสิโนต่อการเปิดคาสิโน โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (X = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
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อยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.03-4.98โดยสามอันดับแรก ได้แก่ รัฐบาลควรมีการ
ออกกฎหมายควบคุมอย่างเคร่งครัดเกี่ยวกับการเปิดคาสิโนตามแนวชายแดนประเทศไทย มีความ  
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.98) การเปิดคาสิโนในประเทศไทยควรมีการน ารายได้จากกิจการ
ดังกล่าวมาสร้างประโยชน์ในด้านต่างๆ ให้สังคมส่วนรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 
4.63) และการเปิดคาสิโนในประเทศไทยช่วยสนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวให้ชาวต่างชาติได้เข้ามา
ประเทศไทยมากยิ่งขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X = 4.44) ตามล าดับ 

ส่วนการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิดคาสิโนต่อการเปิด
คาสิโนที่มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ ผู้ที่ชอบเล่นการพนันในคาสิโนเป็นผู้
ที่มีพฤติกรรมซึ่งเป็นปัญหาสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.03) รองลงมา คือการ 
เปิดคาสิโนในประเทศไทยจะส่งผลกระทบต่อการเกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.11) และการเปิดคาสิโนในประเทศไทยเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
ประกอบอาชีพในทางทุจริตเพิ่มมากขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.24) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยความเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิด   
   คาสิโนต่อการเปิดคาสิโน จ าแนกตามเพศ  
 

รายการ 
ชาย 

(n = 229 คน) 
หญิง 

(n = 171 คน) t P-value 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ใน
พื้นที่ท่ีติดกับการเปิดคาสิโนต่อการเปิดคาสิโน 

3.50 0.10 3.51 0.11 0.46 0.65 

 

 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิดคาสิโนที่มีเพศต่างกัน 
มีการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดคาสิโนในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิด 
   คาสิโนต่อการเปิดคาสิโน จ าแนกตามอายุ 
 

การส ารวจความคิดเห็น 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับ
การเปิดคาสิโนในประเทศไทย  

ระหว่างกลุ่ม .015 3 .005 .457 .713 
ภายในกลุ่ม .847 75 .011   
รวม .862 78    
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 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิดคาสิโนที่มีอายุต่างกัน 
มีการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดคาสิโนในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิด 
    คาสิโนต่อการเปิดคาสิโน จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

การส ารวจความคิดเห็น 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกับการเปิดคาสิโนใน
ประเทศไทย  

ระหว่างกลุ่ม .008 2 .004 .355 .702 
ภายในกลุ่ม .854 76 .011   
รวม .862 78    

 

 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิดคาสิโนที่มีระดับการ 
ศึกษาต่างกัน มีการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดคาสิโนในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิด 
  คาสิโนต่อการเปิดคาสิโน จ าแนกตาม อาชีพ 
 

การส ารวจความคิดเห็น แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การเปิดคาสิโนในประเทศไทย 

ระหว่างกลุ่ม .019 3 .006 .563 .641 
ภายในกลุ่ม .843 75 .011   
รวม .862 78    

 

 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิดคาสิโนที่มีอาชีพต่างกัน 
มีการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดคาสิโนในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติด
กับการเปิดคาสิโนต่อการเปิดคาสิโน จ าแนกตาม รายได้ต่อเดือน 

 

การส ารวจความคิดเห็น 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกับการเปิดคาสิโนใน
ประเทศไทย  

ระหว่างกลุ่ม .002 2 .001 .069 .933 
ภายในกลุ่ม .860 76 .011   
รวม .862 78    

 

 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่ติดกับการเปิดคาสิโนที่มีรายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดคาสิโนในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
 
ขั้นตอนท่ี 3 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ประกอบการคาสิโน เจ้าของธุรกิจคาสิโน ซึ่งเป็น 
คนไทย ท่ีเป็นคาสิโนท่ีอยู่ตามแนวชายแดนของไทยท่ีประสบความส าเร็จมากที่สุด 4 แห่ง 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการคาสิโน 4 แห่ง เกี่ยวกับแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโน
ในประเทศไทย ผู้วิจัยขอสรุปประเด็นส าคัญของแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 
คาสิโน 4 แห่ง ประกอบด้วยคาสิโนฮอลิเดย์ ปอยเปต คาสิโนโกล์เด้น คราวน์ รีสอรท์ คาสิโนปร๊ิส
เซสต์ และคาสิโนสตาร์ เวกัส ดังตารางที่ 11 
 
ตารางท่ี 11 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการคาสิโนเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจคาสิโน 

รายละเอียด 
คาสิโนฮอลิเดย์ 

ปอยเปต 
คาสิโนโกล์เด้น คราวน์ 

รีสอรท์ ปอยเปต 
คาสิโนปริ๊สเซสต์ 

ปอยเปต 
คาสิโนสตาร์ เวกัส 

ปอยเปต 
ชื่อเจ้าของ
กิจการ 

Benny Okhna Kok Okhna Kok คุณสมบูรณ์  สุขเจริญ
ไกรศรี  

สถานท่ีตั้ง บันเตียมีนเจ่ย 
ปอยเปต กัมพูชา 
อายุกิจการ 14 ปี 

บันเตียมีนเจ่ย ปอยเปต 
กัมพูชา 
ก่อตั้งเม่ือเดือนเมษายน 
2542 อายุกิจการ 15 ปี 

ปอยเปต กัมพูชา บันเตียมีนเจ่ย ปอยเปต 
กัมพูชา 

จ านวน
พนักงาน 

ประมาณ 500 คน   
 

ประมาณ 550 คน   
 

ประมาณ 450 คน   
 

ประมาณ 650 คน   
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คาสิโนฮอลิเดย์  

ปอยเปต 

คาสิโนโกล์เด้น 
คราวน์ 

รีสอรท์ ปอยเปต 

คาสิโนปริ๊สเซสต์ 
ปอยเปต 

คาสิโนสตาร์ เวกัส 
ปอยเปต 

ลักษณะ
ของสถาน
คาสิโน 

- ให้บริการด้าน
คาสิโนเกม ตลอด 24 
ชั่วโมง กับบรรยากาศ
สุดหรู เกมหลากหลาย 
ทั้ง บาคาร่า รูเล็ต, 
แบล็คแจ็ค, มินิบาคาร่า
, ไพ่เก้า ไพ่สามใบ
ป๊อกเด้ง, โป๊กเกอร์, 
แครป, ก าถั่ว ตู้สล๊อต
แมชชีนซึ่งมีให้เลือก
เล่นอย่างมากมาย กว่า 
400 ตู้ ภายในเมน
ฮอลล์ หรอืสนามทราย 
ที่กว้างขวางดูทัน สมัย 
ให้บริการในมาตรฐาน
ระดับสากล 
- มีบริการห้อง พัก 
จ านวนมากในราคา
สบายๆ หรือแบบห้อง
สูทสุดหรูสุดโรแมน
ติก หรือจะพักแบบ
ส่วนตัว แบบวิลล่า 
ทุกห้องถูกออกแบบ
มาอย่างปราณีต 
สะดวกทั้งพื้นที่ใช้
สอย สิ่งอ านวยความ
สะดวกก็มีอย่างครบ
ครัน 

- ให้บริการด้าน
คาสิโนเกม ตลอด 
24 ชั่วโมง กับ
บรรยากาศสุดหรู 
เกมหลากหลาย ทั้ง 
บาคาร่า รูเล็ต, 
แบล็คแจ็ค, มินิบาคา
ร่า, ไพ่เก้า ไพ่สาม
ใบ  
- คาสิโนโกล์เด้น 
คราวน์ รีสอรท์เป็น 
1 ใน 3 ของกลุ่ม
ธุรกิจ Crown ใน
อาณาเขตบริเวณ
พื้นที่ของคาสิโน
ปอยเปต ได้ท าการ
ปรับปรุงครั้งใหม่ทั้ง
ในส่วนของคาสิโน
และโรงแรม ท าให้
ที่น่ีกลับมาครองใจ 
เหล่านักท่องเที่ยว 
นักพนันได้อีกครั้ง 
ในส่วนของโรงแรม
น้ันมีการปรับปรุง
และสร้างใหม่
จ านวนหลายร้อย
ห้อง ท าให้ดูสะอาด
และหรูหรามาก 

- ให้บริการด้าน
คาสิโนเกม ตลอด 
24 ชั่วโมง กับ
บรรยากาศสุดหรู 
เกมหลากหลาย  
- คาสิโนปริ๊ส
เซสต์ เป็น 1 ใน 3 
ของกลุ่มธุรกิจ 
Crown ในอาณา
เขตบริเวณพื้นที่
ของคาสิโน 
ปอยเปต  
 

เปิดบริการให้ตลอด 
24 ชั่วโมง ที่มีพื้นที่
อาณาเขต คาสิโน
ปอยเปต มากเป็น
อันดับ 1 มีบริการทั้ง
ห้องพักและคาสิโน 
ยิ่งใหญ่ หรูหรา 
อลังการ ที่สุดใน
ปอยเปต  
- มีบริการโรงแรม 
คาสิโน ร้านอาหาร 
ครบครัน 
- โรงแรม สตาร์
เวกัส มีห้องพักกว่า 
600 ห้อง ตั้งแต่ห้อง
ธรรมดาแบบ
สแตนดาร์ดจนถึง
แบบห้องสูทหรูหรา 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คาสิโนฮอลิเดย์  

ปอยเปต 

คาสิโนโกล์เด้น 
คราวน์ 

รีสอรท์ ปอยเปต 

คาสิโนปริ๊สเซสต์ 
ปอยเปต 

คาสิโนสตาร์ เวกัส 
ปอยเปต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้านอาหาร  
PALAIS COFFEE 
บริการเครื่องดื่ม 
กาแฟหลากหลาย 
อินเตอร์เน็ตไฮสปีด
สถานท่ี บริเวณชั้น 1 
ฮอลิเดย์ พาเลซ 

การเดินทางท่ีสะดวกสบาย อยู่ไม่ไกล
จากชายแดนไทยกัมพูชา เป็น 1 ใน 9 ของ
โรงแรมและคาสิโน 
ในปอยเปต มีรถรับส่งจากกรุงเทพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้านอาหาร 
บริการ อาหารจีน ไทย และนานาชาติ มี
บริการทั้งในโรงแรมและพื้นที่เช่าด้าน
นอกคาสิโนโกล์เด้น คราวน์ รีสอรท์มี
ร้านอาหารใน โรงแรม คือร้านอาหารจีน 
ซึ่งบริการอาหารอื่นๆด้วย 

Room 
Type 

ประเภท 
ห้องพกั 

Sun - Thu 
อาทิตย์  

- พฤหัสบด ี

Fri - Sat 
ศุกร์ 
 - เสาร์ 

Standard 
1,000 บาท 
 คืนชิป 300 

1,000 
 คืนชิป 200 

Deluxe 
1,500 บาท 
 คืนชิป 500 

1,500  
คืนชิป 400 

Junior Suite 2,500 บาท 3,500 บาท 

Star Suite 2,500 บาท 2,500 บาท 

Standard 
 (Free) 

แลกชิป  
20,000 บาท 

แลกชิป  
30,000 บาท 

Deluxe  
(Free) 

แลกชิป  
30,000 บาท 

แลกชิป  
40,000 บาท 

- เดินทางสะดวก 
สบาย มีรถรับส่งทั้ง
จาก กรุงเทพและใน
บางจังหวัดมาจนถึง 
อรัญประเทศจนถึง
ปอยเปต  
- ตลอดเส้นทางมี
พนักงานต้อนรับ ดูแล
ความสะดวกให้กับ
ท่านจนถึง สตาร์เวกัส 
 

ร้านอาหาร  
มีร้านอาหารกลางแจ้ง
ที่ใหญ่ที่สุดในบริเวณ
คาสิโนปอยเปต และ
ยังมีพื้นที่ให้เช่าร้าน
ด้วย 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คาสิโนฮอลิเดย์  

ปอยเปต 

คาสิโนโกล์เด้น 
คราวน์ 

รีสอรท์ ปอยเปต 

คาสิโนปริ๊สเซสต์ 
ปอยเปต 

คาสิโนสตาร์ เวกัส 
ปอยเปต 

 DRAGON PALACE 
CHINESE 
RESTAURANT 
บริการอาหาร จีน
ไทย ติ่มซ า สถานท่ี 
ชั้น2 ฮอลิเดย์ พาเลซ 
 
AIKO JAPANESE 
BUFFETบริการ
อาหาร ญี่ปุ่น แบบ
บุฟเฟต์สถานท่ี ชั้น1 
ฮอลิเดย์ ปอยเปต 
 
MATSUBATASHI 
JAPANESE 
RESTAURANT
บริการอาหาร ญี่ปุ่น 
สถานท่ี ชั้น1 ฮอลิ
เดย์ พาเลซ 
 
บริการอื่นๆ 
JIWA SPA POIPET 
จีว่าสปา  
ปอยเปต 
 
FINNESS CENTER 
ฟิตเนส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริการอื่นๆ 
- นวดแผนโบราณ ผ่อนคลายกับสปา 
พร้อมสรรพด้วยอุปกรณ์ทันสมัย 
- ร้องเพลงโปรด รับประทานอาหาร
อร่อยในห้องคาราโอเกะในแบบส่วนตัว 
 
 

 มีร้านอาหารที่
ให้บริการใน ส่วน
หลักๆ คือ บึงสตาร์ 
ซึ่งบริการอาหารแบบ
นานาชาติ 
และมีคาราโอเกะร้อง
เพลงในห้องส่วนตัว
และบริการรับจัดเล้ียง 
งานสังสรรค์ อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริการอื่นๆ 
ช๊อปป้ิงกับสินค้าราคา
ถูกที่ Duty Free 
นวดแผนโบราณและ 
สปาได้ที่ Star Venus 
รับประทานอาหาร 
กับร้านอาหารมากมาย 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คาสิโนฮอลิเดย์  

ปอยเปต 

คาสิโนโกล์เด้น 
คราวน์ 

รีสอรท์ ปอยเปต 

คาสิโนปริ๊สเซสต ์
ปอยเปต 

คาสิโนสตาร์ เวกัส 
ปอยเปต 

 

BEAUTY SALON 
บิวตี้ซาลอน ร้าน
เสริมสวย 
 
DUTY FREE SHOP 
ร้านค้าปลอดภาษี 
ร้านทอง ร้านเสื้อผ้า 
เบเกอรี่ 

- ร้านเสริมสวย จากทีมช่างมืออาชีพ 
พื้นที่กว้างขวางมี ช่างเสริมสวยบริการ
หลายท่าน 

ในบริเวณพื้นที่ของ 
สตาร์ เวกัส ปอยเปต 
อาทิร้าน จ้าวหลาว, 
บ้านเรา, บึงสตาร์ 
หรือเลือกฟังเพลงที่ 
Star Max 

ประวัติ
ความ
เป็นมาของ
คาสิโน 

แรกเริ่มชื่อ Aran-
Poipet จากอดีตเป็น
ธุรกิจของกลุ่ม
นักการเมืองท้องถ่ิน
และนักการเมืองใน
จังหวัดสระแก้วเป็น
คาสิโนท่ีมีขนาดไม่
ใหญ่มาก มีห้องพัก
ให้บริการเพียงไม่ก่ี
ห้อง อาจจากเพราะ
ผลประกอบการไม่
ค่อยดีจึงได้มีการ
เจรจาควบรวมกิจการ
กับ Holiday Palace 
(ฮอลิเดย์ พาเลซ) 
และต่อมาได้เปลี่ยน
ชื่อจาก Aran Poipet 
ไปเป็น Holiday 
Poipet Casino (ฮอลิ
เดย์ ปอยเปต คาสิโน) 

คาสิโนโกล์เด้น คราวน์ รีสอรท์ก่อตั้งขึ้น
ในปี 1999 และได้ด าเนินการโรงแรม
คาสิโนและรีสอร์ท ที่ให้ความบันเทิงใน
ปอยเปต ประเทศกัมพูชาตั้งแต่น้ันมาใน
ปอยเปต และในรีสอร์ทประกอบด้วย 
Golden Crown Princess Crown และ  
Genting Crown  

เป็นของกลุ่มนักธุรกิจ
ใหญ่ในเมืองไทย 
เจ้าของธุรกิจโรงกล่ัน
น้ ามัน และโรงเบียร์
สัญชาติยุโรปชื่อดังได้ 
มองเห็นช่องทางใน
การลงทุนธุรกิจ
คาสิโน โดยเน้นที่จะ
สร้างให้ใหญ่โตตาม
สไตล์ตนเอง จนเป็นที่
รู้จักของเหล่านักพนัน
หน้าเก่าและหน้าใหม่
ได้ขยายกิจการ
ใหญ่โตอีกทั้งยังมี
สนามกอล์ฟ 9 หลุมไว้
บริการนักท่องเที่ยวที่
ชื่นชอบกีฬาเป็นพิเศษ 
ใครที่เคยมาทัวร์
คาสิโน สตาร์เวกัส คง
รู้ดีว่าที่น่ี ยิ่งใหญ่ 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คาสิโนฮอลิเดย์  

ปอยเปต 

คาสิโนโกล์เด้น 
คราวน์ 

รีสอรท์ ปอยเปต 

คาสิโนปริ๊สเซสต์ 
ปอยเปต 

คาสิโนสตาร์ เวกัส 
ปอยเปต 

 

โดยมีรูปแบบการ
บริหารคล้ายคลึงกับ 
Holiday Palace 
ต่างกันเพียง
กลุ่มเป้าหมายที่เบน
เข็มไปที่กลุ่มลูกค้า ที่
มีเงินทุนไม่มากนัก 
ซึ่งปัจจุบัน มี
ผู้ใช้บริการมาก
พอสมควรเลยทีเดียว 

 

เพียงใด ปัจจุบันนัก
ธุรกิจกลุ่มน้ี ยังมี
กิจการในกัมพูชาอีก
หลายแห่ง อาทิ โรง
กล่ันน้ ามัน โรงงาน
แป้ง โรงงานน้ าตาล  

กลยุทธ์ใน 
การจัดการ
สถาน
คาสิโน 

1. วันธรรมดา 
(อาทิตย-์พฤหัสบดี) 
มีโปรโมชั่น คือ ใน
แต่ละวันหากแลกชิป 
15,000 บาท ได้
ห้องพักฟรีและ
อาหารฟร ี
2. วันเสาร์และ
อาทิตย์ มีโปรโมชั่น 
คือ ในแต่ละวันหาก
แลกชิป 20,000 บาท 
ได้ห้องพักฟรีและ
อาหารฟร ี
3. วันเสาร์และ
อาทิตย์ มีโปรโมชั่น 
คือ ในแต่ละวันหาก
แลก ชิป 120,000 
บาท มีรถรับส่งถึง
บ้าน  

คาสิโนโกล์เด้น คราวน์ รีสอรท์มีบริการ
แบบ V.I.P และ Main hall รองรับลูกค้า
ทุกระดับท้ังชาวไทยและต่างชาติ มีพื้นที่
กว้างขวาง 
คราวน์ คาสิโน หรูหรา มีระดับไม่แพ้
คาสิโนใหญ่ๆ ในระดับเอเชียหรือระดับ
โลก ตัวอย่างโปรโมชั่น ได้แก่ 
1. Promotion Chip Check in ซื้อชิปได้
ห้องพักฟรี 
- ซื้อชิป 50,000 บาท ได้ห้องพัก 1 คืน 
และรับค่าคอมมิสชั่น 1.8% 
- ซื้อชิป 100,000 บาท ได้ห้องพัก 4 คืน 
หรือเลือก 2 ห้อง 2 คืน และรับค่าคอม
มิสชั่น 1.8% 
- ซื้อชิป 200,000 บาทได้ห้องพัก 4 คืน
หรือเลือก 2 ห้อง 2 คืน และคอมมิสชั่น 
1.8% ฟรีรถรับส่ง 
 

1. วันธรรมดา 
(อาทิตย-์พฤหัสบดี) มี
โปรโมชั่น คือ ในแต่
ละวันหากแลกชิป 
20,000 บาท ได้
ห้องพักฟรีและอาหาร
ฟรี 
2. วันเสาร์และอาทิตย์ 
มีโปรโมชั่น คือ ในแต่
ละวันหากแลกชิป 
25,000 บาท ได้
ห้องพักฟรีและอาหาร
ฟรี 
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รายละเอียด 
คาสิโนฮอลิเดย์  

ปอยเปต 

คาสิโนโกล์เด้น 
คราวน์ 

รีสอรท์ ปอยเปต 

คาสิโนปริ๊สเซสต์ 
ปอยเปต 

คาสิโนสตาร์ เวกัส 
ปอยเปต 

 

4. ผู้เล่นที่พักในห้อง
วิลล่า (แลกชิป 
200,000 บาท) มีรถ
รับส่งถึงบ้าน 

2. โปรแกรมมูลค่าโกลเด้น (GVP) 
- ซื้อในโรลลิงชิป 50, 000 บาท ได้รับ 
1.8% คณะกรรมการและพักโรงแรมฟรี 1 
ห้อง 1 คืน 
- ซื้อในโรลลิงชิป 100,000 บาท ได้รับค่า
คอมมิชชั่น 1.8% บวกฟรีโอน 2 วิธีและ
เข้าพักโรงแรมฟรี 1 ห้อง 3 คืนหรือ 3 
ห้องพัก 1 คืน 
3. โปรแกรมส่งเสริมการขายชิป 
-ซื้อชิปโปรโมชั่นในหลาย 2, 000 บาท 
ได้รับ 1.8% ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับตรง 
- ซื้อโปรโมชั่นชิป 8, 000 บาทรับฟรี
คูปอง 1 ที่จอดรถหาที่จอดรถ 1 วัน (ไม่
เกิน 2 ใบหรือ 16, 000 บาทต่อหน่ึงครั้ง) 
- ซื้อโปรโมชั่นชิป THB10, 000 รับฟรี 1 
ขวด Vinapena ไวน์แดง 
ซื้อโปรโมชั่นชิป THB15, 000 รับฟรี 1 
ขวดจิงโจ้ส ารองไวน์แดง 
4. โปรแกรมการซื้อห้องพักโรงแรม 
- ซื้อโปรโมชั่นชิป 15, 000 บาทได้รับ
การเข้าพักโรงแรมฟรี 1 คืนในห้องพัก
ห้องสแตนดาร์ดบวก 2 ชิ้นในการแข่งขัน
เล่นชิปมูลค่า 100 บาทแต่ละคนและฟรี 2 
บุฟเฟ่ต์คูปองอาหารที่ร้านอาหารโกลเด้น 
5. โปรโมชั่นการนวด 
- ซื้อโปรโมชั่นชิป 2, 000 บาทได้รับ
โปรโมชั่นการนวด  1 ใบฟรีนวดศรีษะ
และนวดไหล่ 15 นาที 

 

 



133 

ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คาสิโนฮอลิเดย์  

ปอยเปต 

คาสิโนโกล์เด้น 
คราวน์ 

รีสอรท์ ปอยเปต 

คาสิโนปริ๊สเซสต์ 
ปอยเปต 

คาสิโนสตาร์ เวกัส 
ปอยเปต 

เงินทุน
หมุนเวียน
ในสถาน
คาสิโนใน
แต่ละวัน 

ประมาณ 10,000,000 
บาท 

ไม่ต่ ากว่า 
12,000,000 บาท 

ไม่ต่ ากว่า 
9,000,000 บาท 

ประมาณ 10,000,000 
บาท 

จ านวน
ลูกค้าที่มา
ใช้บริการ
ในแต่ละวัน 

คนไทยทั้งหมด (ร้อย
ละ 100) 

คนไทย ร้อยละ 80  
นักท่องเที่ยว
ประเทศอื่นๆ  
ร้อยละ 20 

คนไทย ร้อยละ 75 
นักท่องเที่ยว
ประเทศอื่นๆ  
ร้อยละ 25 

คนไทย ร้อยละ 80  
นักท่องเที่ยวประเทศ
อื่นๆ  
ร้อยละ 20 

ประเภท
ลูกค้าสถาน
คาสิโน 

1. ลูกค้าระดับ VIP 
2. ลูกค้าทั่วไป ที่เล่น
สล๊อต 
แมชชีน ภายในเมน
ฮอลล์ หรือสนาม
ทราย 

1. ลูกค้าระดับ VIP 
2. ลูกค้าทั่วไป ที่
เล่นสล๊อตแมชชีน 
ภายในเมนฮอลล์ 
หรือสนามทราย 

1. ลูกค้าระดับ 
VIP 
2. ลูกค้าทั่วไป ที่
เล่นสล๊อตแมชชีน 
ภายในเมนฮอลล์ 
หรือสนามทราย 

1. ลูกค้าระดับ VIP 
2. ลูกค้าทั่วไป ที่เล่น
สล๊อตแมชชีน ภายใน
เมนฮอลล์ หรือสนาม
ทราย 

จุดเด่นของ
สถาน
คาสิโน 

1. อาหารที่อร่อยและ
หลากหลาย 
2. การบริการที่ดี 
3. โปรโมชั่นต่างๆ 

1. การต้อนรับอย่าง
อบอุ่นและได้
มาตรฐานสูงสุดของ
การต้อนรับ  
2. เกมในคาสิโนมี
ความบริสุทธ์ิ
ยุติธรรม 
3. พนักงานมีความ
สุภาพและให้เกียรติ
ต่อแขกทุกคนอย่าง
เท่าเทียม เป็นมือ
อาชีพในการบริการ 

1. การต้อนรับ
อย่างอบอุ่นและ
ได้มาตรฐาน
สูงสุดของการ
ต้อนรับ  
2. โปรโมชั่น
ต่างๆ  
3. พนักงานมี เป็น
มืออาชีพในการ
บริการ 
4. สภาพแวดล้อม
ทั้งในและนอก
คาสิโนมีความ
ปลอดภัย 

1. อาหารที่อร่อยและ
หลากหลาย 
2. พนักงานมี เป็นมือ
อาชีพในการบริการ 
3. โปรโมชั่นต่างๆ  
4. มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกจ านวนมาก 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คาสิโนฮอลิเดย์  

ปอยเปต 

คาสิโนโกล์เด้น 
คราวน์ 

รีสอรท์ ปอยเปต 

คาสิโนปริ๊สเซสต์ 
ปอยเปต 

คาสิโนสตาร์ เวกัส 
ปอยเปต 

   4. มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกจ านวนมาก 
5. โปรโมชั่นต่างๆ 

5. มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก
จ านวนมาก 

 

ปัจจัยที่ท า
ให้คนเล่น
การพนัน 

1. เพื่อความร่ ารวย 
2. เพื่อนพามาเล่น 
3. อยากรู้อยากลอง 
4. ต้องการพักผ่อน
หย่อนใจ 
5. ชอบเล่นการพนัน
เป็นชีวิตจิตใจ 

1. เพื่อความร่ ารวย 
2. ต้องการพักผ่อน
หย่อนใจ 
3. ชอบเล่นการ
พนันเป็นชีวิตจิตใจ 
4. เสี่ยงโชค 

1. เพื่อความร่ ารวย 
2. เพื่อนพามาเล่น 
3. อยากรู้อยาก
ลอง 
4. ต้องการ
พักผ่อนหย่อนใจ
ของคนท้ัง
ครอบครัว 

1. เพื่อความร่ ารวย 
2. ติดการพนัน 
3. ต้องการพักผ่อน
หย่อนใจ 
4. เสี่ยงโชค 

เกมการ
เล่น 

1. บาคาร่า           2. รูเล็ต           3. แบล็คแจ็ค          4. มินิบาคาร่า          5. ไพ่เก้า           
6. ไพ่สามใบ      7. ป๊อกเด้ง       8. โป๊กเกอร์           9. แครป                  10. ก าถั่ว       
11. สล๊อตแมชชีน (ลูกค้านิยมเล่นมากที่สุด) 

แนวโน้ม
การแข่งขัน
ของธุรกิจ
สถาน
คาสิโนใน
การเข้าสู่
ประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน 

ผู้ที่เก่ียวข้องต้องเปิด
ใจ มองคาสิโนในมุม
ที่สามารถพัฒนา
ประเทศได้ เพราะ
คาสิโนสามารถหา
รายได้เข้าประเทศ 
และเมื่อก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนย่อมจะท าให้
มีจ านวนผู้เล่นเพิ่ม
มากขึ้น 

ผู้ที่เก่ียวข้องต้องให้
ความส าคัญและ
ร่วมพัฒนา ถือเป็น
แหล่งท่องเที่ยวท่ี
ทัวร์สามารถมา
พักผ่อนได้ 

แนวโน้มการ
แข่งขันของธุรกิจ
สถานคาสิโนมีสูง
มากขึ้น ดังน้ัน
คาสิโนพยายาม
สร้างแรงจูงใจ 
อ านวยความ
สะดวกให้กับผู้
เล่นทุกวิถีทาง 
เน่ืองมีจ านวน
คาสิโนเพิ่มมาก
ขึ้น รวมถึงรับ
พนักงานที่
สามารถพูดได้
หลายภาษา 

ควรก าหนดนโยบาย
หรือกฎหมายที่เอ้ือต่อ
การด าเนินกิจการ
ต่างๆ ในคาสิโน ต้อง
ยอมรับว่าไม่มีทาง
เล่ียงหรือห้าม
ประชาชนเล่นการ
พนันได้แล้ว เพราะฝัง
รากลึกมานานและมี
แนวโน้มจะเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ 
ดังน้ัน ควรท าการ
พนันให้ถูกกฎหมาย 
ซึ่งรัฐจะสามารถ
แสวงหารายได้เพื่อ 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คาสิโนฮอลิเดย์  

ปอยเปต 

คาสิโนโกล์เด้น 
คราวน์ 

รีสอรท์ ปอยเปต 

คาสิโนปริ๊สเซสต์ 
ปอยเปต 

คาสิโนสตาร์ เวกัส 
ปอยเปต 

   

เน่ืองจากมีจ านวน
ผู้เล่นชาวต่างชาติ
ที่ไม่ใช่คนไทย
เพิ่มมากขึ้น  

น ามาพัฒนาประเทศ
จากการคาสิโน ซึ่ง
เป็นรายได้ที่มากกว่า
รายได้อื่นๆ 

ปัญหาและ
อุปสรรคใน
การจัดการ
สถาน
คาสิโน 

1. จ านวนพนักงาน
งานท่ีมีจ านวนมาก
ยากต่อการบริหาร
จัดการ 
2. ลูกค้าจ านวนหน่ึง
พยามโกงการเล่นเกม
พนัน 

คาสิโนมีจ านวน
เพิ่มมากขึ้น ดังน้ัน 
จึงต้องท าการตลาด
อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
เกิดแรงจูงใจเข้ามา
เล่นการพนันใน
คาสิโน 

ลูกค้ามีจ านวน
มาก ท าให้การ
บริการเป็นไป
อย่างไม่ทั่วถึง 
หรือแม้จะทั่วถึง
แต่เป็นไปอย่างล้า
ช้า 

ลูกค้าจ านวนหน่ึง
พยามโกงการเล่นเกม
พนัน 

ปัจจัย
ความส าเร็จ
ในการ
จัดการ
สถาน
คาสิโน 

1. การจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
2. การประชาสัมพันธ์เพื่อให้มีลูกค้าเข้ามาเล่นเกมในคาสิโนมาก ๆ  

แนวทางใน
การบริหาร
ความเส่ียง
ของกิจการ 

1. การจัดการความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน เช่น การบริการอย่างมืออาชีพ 
2. การบริหารจัดการการเงินที่มีประสิทธิภาพ โดยมีผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการบริหาร
การเงินของคาสิโน 

การเข้าสู่
ประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน ใน
ปีพ.ศ.2558  

ดีกับทุกคน ทุกฝ่าย การเดินทางเข้าประเทศก็จะสะดวกขึ้น ท าให้มีผู้มาคาสิโนมากขึ้น 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คาสิโนฮอลิเดย์  

ปอยเปต 

คาสิโนโกล์เด้น 
คราวน์ 

รีสอรท์ ปอยเปต 

คาสิโนปริ๊สเซสต์ 
ปอยเปต 

คาสิโนสตาร์ เวกัส 
ปอยเปต 

แนวทางใน
การเตรียม
รับมือกับ
การเข้าสู่
ประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน 

1. การเพิ่มจ านวนห้องพัก  
2. การพัฒนาอาหารให้มีความหลากหลาย เพราะมีลูกค้าจากหลายประเทศ และอาหารต้อง
อร่อย 
3. การบริการต้องดีขึ้น 
4. การพัฒนาคาสิโนให้ทันสมัย 
 

    

 จากตารางที่ 11 การสัมภาษณ์เชิงลึกประเด็นส าคัญต่างๆ กับผู้ประกอบการคาสิโน 4 แห่ง 
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทยพบว่า คาสิโนทั้ง 4 แห่ง ให้บริการตลอด 
24 ชั่วโมง โดยรองรับลูกค้าทั้งชาวไทย (ร้อยละ 75-100) และชาวต่างประเทศ โดยตกแต่งคาสิโนให้
มีบรรยากาศสุดหรู มีบริการห้องพักจ านวนมากในราคาถูก หรือแบบห้องสูทสุดหรูสุดโรแมนติก 
หรือจะพักแบบส่วนตัวแบบวิลล่า มีร้านอาหาร และร้านอ านวยความสะดวกต่างๆ คอยให้บริหารผู้
เล่น รวมถึงสมาชิกในครอบครัว เช่น นวดแผนโบราณ สปา ห้องคาราโอเกะ ร้านเสริมสวย คาสิโน
แต่ละแห่งมีลูกค้าเข้าใช้บริการอย่างต่อเน่ือง เนื่องจากลูกค้าเหล่านี้เห็นว่าการเล่นการพนันช่วยท าให้ 
ตนร่ ารวยและถือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ ดังนั้นผู้ประกอบการควรน าปัจจัยเหล่านี้ท าการตลาด
เพื่อให้ลูกค้าให้ความสนใจเข้ามาใช้บริการ ซึ่งสล๊อตแมชชีนลูกค้านิยมเล่นมากที่สุด รวมถึงเกมพนัน
อ่ืนๆ ด้วย เช่น บาคาร่า รูเล็ต  แบล็คแจ็ค  มินิบาคาร่า ไพ่เก้า  ไพ่สามใบ  ป๊อกเด้ง โป๊กเกอร์ แครป 
และก าถั่ว เป็นต้น 

แนวโน้มการแข่งขันของธุรกิจสถานคาสิโนในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู้ที่
เกี่ยวข้องต้องเปิดใจ มองคาสิโนในมุมที่สามารถพัฒนาประเทศได้ เพราะคาสิโนสามารถหารายได้
เข้าประเทศ และเมื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนย่อมจะท าให้มีจ านวนผู้เล่นเพิ่มมากขึ้น ผู้
ที่เกี่ยวข้องต้องให้ความส าคัญและร่วมพัฒนา ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ทัวร์สามารถมาพักผ่อนได้ 
แนวโน้มการแข่งขันของธุรกิจสถานคาสิโนมีสูงมากขึ้น ดังนั้นคาสิโนพยายามสร้างแรงจูงใจ อ านวย
ความสะดวกให้กับผู้เล่นทุกวิถีทาง เนื่องมีจ านวนคาสิโนเพิ่มมากขึ้น รวมถึงรับพนักงานที่สามารถ
พูดได้หลายภาษา เน่ืองจากมีจ านวนผู้เล่นชาวต่างชาติที่ไม่ใช่คนไทยเพิ่มมากขึ้น รวมถึงควรก าหนด 
นโยบายหรือกฎหมายที่เอ้ือต่อการด าเนินกิจการต่างๆ ในคาสิโน ต้องยอมรับว่าไม่มีทางเลี่ยงหรือ
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ห้ามประชาชนเล่นการพนันได้แล้ว เพราะฝังรากลึกมานาน และมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ดังนั้น 
ควรท าการพนันให้ถูกกฎหมาย ซึ่งรัฐจะสามารถแสวงหารายได้เพื่อน ามาพัฒนาประเทศจากการ
คาสิโน ซึ่งเป็นรายได้ที่มากกว่ารายได้อื่นๆ 

ปัจจัยความส าเร็จในการบริหารสถานคาสิโน คือการบริหารจัดการและการประชาสัมพันธ์
เพื่อให้มีลูกค้าเข้ามาเล่นเกมในคาสิโนมากๆ ส่วนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของกิจการผู้ประกอบ 
การต้องจัดการความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน เช่น การบริการอย่างมืออาชีพและต้อง
บริหารจัดการการเงิน โดยมีผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการบริหารการเงินของคาสิโน 
 
ขั้นตอนท่ี 4 การร่างแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย โดยระดมสมองด้วยการใช้ Focus 
Group 
 จากการสอบถามการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ติดกับการเปิดคาสิโน
ต่อการเปิดคาสิโน การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนใน
ประเทศไทยและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการคาสิโนเกี่ยวกับผู้ประกอบการคาสิโนการบริหารจัดการ
ธุรกิจคาสิโน จ านวน 4 คน จาก 4 คาสิโนตามแนวชายแดนประเทศไทย และการสังเกตจากการฝังตัว
อยู่ในพื้นที่ของผู้วิจัย ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สังเคราะห์องค์ความรู้จากทุกส่วนแล้วน ามาร่างเป็น
แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทยที่เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย เพื่อตรวจสอบ
ว่าร่างแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนดังกล่าวเหมาะสมกับบริบทประเทศไทยหรือไม่ ผู้วิจัยได้
น าไปให้นักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการและมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจคาสิโน จ านวน 
22 คน พิจารณาประเมินความเป็นไปได้ หากประเทศไทยจะตั้งคาสิโนที่ถูกกฎหมายควรมีรูปแบบ
การจัดการอย่างไร ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ร่วมกับนักวิชาการ นักธุรกิจด้าน
การบันเทิง, นักธุรกิจการค้าชายแดน, นายกสมาคมฯ ผู้พิพากษา, อัยการ, ทนายความ, พระสงฆ์, 
ผู้ปฏิบัติงานในคาสิโน, ผู้ปฏิบัติงานในสถานบันเทิง เป็นต้น ซึ่งมีความเห็นต่อ “ร่าง” แนวทางการ
บริหารธุรกิจคาสิโนว่าเหมาะสมกับบริบทกับประเทศไทยแล้ว แต่ไม่ควรมีแนวทางการบริหารธุรกิจ 
คาสิโนในประเทศไทยเพียงรูปแบบเดียว โดยขอให้พิจารณาอีก 1 รูปแบบที่ให้ความส าคัญกับคุณธรรม 
และศีลธรรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในแต่ละประเด็น ดังนี้  

ผศ.ดร.สิทธิกร สุมาลี หัวหน้าภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มีความเชี่ยวชาญในการด าเนินการและสรุปผลการท า Focus Group ได้ประมวลผลการสัมภาษณ์ 
นักวิชาการผู้พิพากษา อัยการ ทนายความ พระสงฆ์ ผู้ปฏิบัติงานในคาสิโน และ ได้สรุปแนวทางใน
บริบทประเทศไทย ที่จะมีการเปิดคาสิโนนั้น สามารถด าเนินการได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบที่ 1
การตั้งคาสิโน อย่างเต็มรูปแบบเป็นเอนเตอร์เมน คอมแพ็ค เช่น สิงค์โปร์ แต่รัฐบาล และผู้ลงทุนจะ 
ต้องมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ มีข้อก าหนด  ข้อกฎหมายชัดเจนต่อกัน และการส ารวจถึงผล 
กระทบต่างๆ ที่จะเกิด พร้อมทั้งวางแผนรองรับ อิมแพ็คต่างๆ อย่างรัดกุม และ ท าความเข้าใจแก่



138 

สังคมประเทศ อย่างลึกซึ้ง แต่แนวโน้มการด าเนินนโยบายดังกล่าว ต้องใช้เวลาในการวางแผน และ 
จัดการ อาจจะท าให้เติบโตช้า และได้รับความนิยมน้อยกว่าประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งมีคาสิโนทุกประเภท 
ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กเปิดบริการไว้อยู่แล้ว รูปแบบที่ 2 การเปิดคาสิโนโดยเป็นการประชาสัมพันธ์   
เฉพราะกลุ่ม เช่น ในกลุ่มพ่อค้า ที่นิยมเล่นคาสิโน หรือกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยจัดเป็นสถานที่ใดสถาน 
ที่หนึ่ง โดยรู้ในกลุ่มผู้นิยมเล่นคาสิโน แต่จะต้องเป็นสถานคาสิโนที่มีบริการและคุณภาพระดับสากล 
เป็นที่ยอมรับสามารถรองรับชาวต่างชาติในจ านวนที่มาก และเหมาะสม แนวทางดังกล่าวเป็นระบบ
ที่สอดคล้องกับวิถีของแนวคิดคนในประเทศไทย ในเร่ืองการขัดต่อหลักศีลธรรม ทั้งนี้ คาสิโนดังกล่าว
อาจไม่จ าเป็นต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกมากนัก แต่จะมีเฉพาะร้านอาหาร ที่จอดรถ ร้านนวดผ่อน
คลาย ฟิตเนส เป็นต้น  

กล่าวโดยสรุป หากจะมีการเปิดคาสิโนในประเทศไทย แนวทางที่เหมาะสมจะมีแนวโน้มใน 
รูปแบบที่ 2 ซึ่งเข้ากับบริบทประเทศไทย แต่ขอให้มีแนวทางการด าเนินธุรกิจคาสิโน ที่มีคุณภาพ
และมาตฐานสากล  

 
ตารางท่ี 12 สรุปความคิดจากการ Focus Group ได้แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนที่เหมาะสมกับ

บริบทประเทศไทย 
 

รายการ แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. นโยบาย - ก่อนจะมีการธุรกิจคาสิโนในประเทศไทยควรมีการรับความคิดเห็นอย่างเป็น
ขั้นตอน เพื่อน ามาก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะ เพื่อให้สามารถน ามา ใช้ได้จริง 
และเกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
- ต้องการให้เปิดคาสิโนแบบถูกกฎหมายเพื่อไม่ให้คนไทยเดินทางออกไปเล่นตาม
ชายแดน  
- ต้องค านึงถึงศีลธรรม จรรยาที่คนไทยยึดถือและปฏิบัติมาตั้งแต่อดีต  

2. หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

- ควรให้ภาคเอกชนจากหลายวงการเป็นผู้ด าเนินการ ซึ่งมีความเชียวชาญ โดยให้
เป็นการเปิดสัมปทาน มีการเปิดเผยข้อมูล  
- ส่วนรัฐบาลจะท าหน้าที่ในการตรวจสอบถ่วงดุล โดยให้รัฐบาลเข้ามาเป็นคณะ
กรรมการบริหาร  
- หากรัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารควรมีส่วนร่วมประมาณร้อยละ 30  
เน่ืองจากภาคเอกชนมีการจ่ายค่าสัมปทานและภาษีอยู่แล้ว 
- หากรัฐบาลจะบริหารจัดการคาสิโนเอง อาจเกิดการแทรกแซงทางการ เมืองโดย
การแสวงหาผลประโยชน์ ใช้อ านาจในทางลบได้ 
- ในคาสิโนควรมีบุคลากรหรือหน่วยงานดูแลบ าบัดผู้ติดการพนันอย่างยั่งยืน 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

รายการ แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. การบริหาร
จัดการ 

- ไม่ควรส่งเสริมด้วยการโฆษณา เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งต่อจริยธรรมท่ีมีอยู่ใน
จิตใจของคนไทย  
- สถานท่ีตั้งไม่ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกมาก อีกทั้งยังท าให้แรงต่อต้านน้อยลง 
และเกิดการยอมรับ  
- ไม่ควรออกกฎหมายจ ากัดคนเข้ามาเล่นในคาสิโน 
- หากมีการเปิดคาสิโนอย่างเป็นทางการต้องมีการวางมาตรการ วิธีป้องกันไม่ให้คน
ที่ไม่พร้อมด้านทุนทรัพย์มาเล่น  
- ผู้ที่จะเข้ามาเล่นเกมพนันต่างๆ ในคาสิโนได้ ต้องมีการตรวจสอบบัตรประจ าตัว
ประชาชน พาสปอร์ต (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

4. สถานที่ตั้ง - เป็นสถานที่ท่ีสามารถควบคุมและจัดการได้ง่าย 
- แหล่งที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติของไทยเพื่อให้ท่องเที่ยว
อยู่ในที่จ ากัด   
-ประเทศไทยควรจะมีคาสิโนขนาดเล็กอยู่ใจกลางเมืองมากกว่า หากผู้ประกอบการ
ไปใช้พื้นที่ ซึ่งยังไม่ได้รับการพัฒนา กันดาร ซึ่งกว่าจะได้รับการพัฒนาสร้างให้
สมบูรณ์ อาจท าให้คู่แข่งท่ีใกล้กับประเทศไทยตามแนวชายแดน พัฒนาและเติบโต
ไปได้ไกลกว่าประเทศไทยแล้ว 

5. กลุ่ม 
เป้าหมาย 

- นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ และมีหลักทรัพย์ค าประกัน 
- ผู้เล่นพนันที่ไม่นิยมหรือไม่สามารถเข้าไปเล่นพนันในคาสิโนจริงได้ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะความไม่สะดวกในการเดินทางไปคาสิโนหรืออายุของผู้เล่นยังไม่ถึงเกณฑ์ท่ี
ได้รับอนุญาตให้เข้าไปเล่นพนันในคาสิโนได้ ผู้เล่นพนันบางรายนิยมแทงพนันเกม
แบบบ่อนคาสิโนผ่านทางออนไลน์เพราะรู้สึกว่ามีความเป็นอิสระ ไม่ถูกกดดันจาก
คนรอบข้างเหมือนการเล่นพนันในบ่อนจริงๆ  
- ผู้ที่จะเขาเล่นพนันจะถูกตรวจประวัติและคุณสมบัติเสียก่อน เช่น อายุ รายได้ 
ประวัติอาชญากรรม สถานภาพ เป็นต้น 

6. ประโยชน์
เพื่อสังคม 

น ารายได้จากคาสิโนไปใช้ในการส่งเสริมสาธารณสุขและการศึกษา 
 

 

  จากการประชุมระดมสมองด้วยการท า Focus Group มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง   
22 คน โดยได้น ามาปรับปรุงรูปแบบการจัดการธุรกิจคาสิโนที่เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย ได้ 
2 รูปแบบ ดังนี้ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
                  
                 
 
 

 

ความคิดเห็นประชาชน  นโยบายสาธารณะ  กฎหมาย 

 

นโยบาย 

1. เสริมสร้างรายได้เข้าประเทศ 

2. ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
3. สร้างรายได้ให้กับชุมชน/ท้องถิ่น 

4. ตั้งนอกเขตชุมชน 

5.ดึงดดูนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนและประเทศอื่นๆ ด้วยการ

บริการและด าเนนิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

ประชาสัมพันธ ์

ก าหนด/ควบคุม 

กฎระเบียบ  
โรงแรม 

ร้าน 

อาหาร 

เคร่ืองเล่น
ส าหรับเด็ก 

โรง
ภาพยนตร์ 

แหล่งเรียนรู้
ส าหรับเด็ก 

แหล่งอ านวย
ความสะดวก

ต่างๆ 

KM พนักงานเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานอย่างมือ

อาชีพ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

- เอกชน (เปน็หลัก) หลากหลายกลุ่มโดยมี
รัฐบาลเข้าร่วมในการบริหารโดยมีบทบาท 
ร้อยละ 30 
- หน่วยงานดูแลบ าบัดผู้ติดการพนัน 

     140 ภาพประกอบที่ 12 รูปแบบที่ 1 แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 
 

 
  

โปรโมชั่น/
ทัวร์ 

สถาน
เสริมความ

งาม 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
                  
                  
   

 
  

ความคิดเห็นประชาชน  นโยบายสาธารณะ  กฎหมาย 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

- เอกชน (เปน็หลัก) หลากหลายกลุ่มโดยมี
รัฐบาลเข้าร่วมในการบริหารโดยมีบทบาท 
ร้อยละ 30 
- หน่วยงานดูแลบ าบัดผู้ติดการพนัน 

นโยบาย 

1. เสริมสร้างรายได้เข้าประเทศ 

2. ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
3. สร้างรายได้ให้กับชุมชน/ท้องถิ่น 

4. ตั้งนอกเขตชุมชน 

5.ดึงดดูนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนและประเทศอื่นๆ ด้วยการ

บริการและด าเนนิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

ประชาสัมพันธ ์

ก าหนด/ควบคุม 

กฎระเบียบ  
โรงแรม 

ร้าน 

อาหาร 
KM พนักงานเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานอย่างมือ

อาชีพ 
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ภาพประกอบที่ 13 รูปแบบที่ 2 แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 
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 จากรูปแบบการจัดการธุรกิจคาสิโนในประเทศไทยทั้ง 2 รูปแบบสรุปรายละเอียดได้ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 13 แนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 

ด้าน รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 

1. นโยบาย 
 

1. ก่อนจะมีการธุรกิจคาสิโนในประเทศ
ไทยควรมีการรับความคิดเห็นอย่างเป็น
ขั้นตอน เพื่อน ามาก าหนดเป็นนโยบาย
สาธารณะ เพื่อให้สามารถน ามาใช้ได้
จริง และเกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

1. ก่อนจะมีการธุรกิจคาสิโนในประเทศ
ไทยควรมีการรับความคิดเห็นอย่างเป็น
ขั้นตอน เพื่อน ามาก าหนดเป็นนโยบาย
สาธารณะ เพื่อให้สามารถน ามาใช้ได้จริง 
และเกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

2. เสริมสร้างรายได้ให้กับประเทศจาก
การเก็บภาษี แล้วน าไปพัฒนาประเทศ
ในด้านต่างๆ เช่น การศึกษา 
สาธารณูปโภค และ สาธารณสขุ เป็นต้น  

2. เสริมสร้างรายได้ให้กับประเทศจาก
การเก็บภาษี แล้วน าไปพัฒนาประเทศใน
ด้านต่างๆ เช่น การศึกษา สาธารณูปโภค 
และ สาธารณสุข เป็นต้น  

3.ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนและประเทศอื่นๆ ด้วยการ
บริการและด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

3.ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนและประเทศอื่นๆ ด้วยการบริการ
และด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย 

4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 
โดยในคาสิโนมีแหล่งท่องเที่ยวและ
พักผ่อนหย่อนใจส าหรับทุกคนใน
ครอบครัว 

4.ต้องค านึงถึงศีลธรรม จรรยาที่คนไทย
ยึดถือและปฏิบัติมาตั้งแต่อดีต 

5. สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน/
ท้องถ่ิน 

- 

6. ตั้งนอกเขตชุมชน ชายแดน เป็นต้น - 
2. หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

1. ด าเนินการโดยกลุ่มนักธุรกิจที่มิใช่
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นเจ้าของโดยใน
บางประเทศเลือกผู้ประกอบการคาสิโน
เป็นชาวต่างชาติเท่านั้น เน่ืองจากรัฐบาล
จะมีรายได้จากภาษีสูงขึ้น 

1. ด าเนินการโดยกลุ่มนักธุรกิจที่มิใช่
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นเจ้าของโดยใน
บางประเทศเลือกผู้ประกอบการคาสิโน
เป็นชาวต่างชาติเท่าน้ัน เน่ืองจากรัฐบาล
จะมีรายได้จากภาษีสูงขึ้น 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ด้าน รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 

 2. รัฐบาลจัดตั้งคณะกรรมการควบคุม
การพนันท าหน้าที่บริหารจัดการการ
พนันในคาสิโนต่างๆ หน้าที่หลัก
โดยทั่วไปของคณะกรรมการควบคุม
การพนัน คือ ก ากับดูแล และควบคุมการ
พนัน เพื่อให้การเล่นการพนันด าเนินไป
ด้วยความซื่อตรง ปราศจากการ
แทรกแซงของบรรดาอาชญากร และการ
เอารัดเอาเปรียบลูกค้า ตลอดจนถึงการ
ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
นโยบายการพนัน 

2. รัฐบาลจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมการ
พนันท าหน้าที่บริหารจัดการการพนันใน
คาสิโนต่างๆ หน้าที่หลักโดยทั่วไปของ
คณะกรรมการควบคุมการพนัน คือ ก ากับ
ดูแล และควบคุมการพนัน เพื่อให้การ
เล่นการพนันด าเนินไปด้วยความซื่อตรง 
ปราศจากการแทรกแซงของบรรดา
อาชญากร และการเอารัดเอาเปรียบลูกค้า 
ตลอดจนถึงการให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับนโยบายการพนัน 

3. การด าเนินงานของคณะกรรมการจะมี
เจ้าหน้าที่ของกรมการคลังและการเงิน 
ให้การช่วยเหลือร่วมกับส านักงานผู้
ตรวจสอบของรัฐบาลซึ่งประจ าอยู่ที่
สถานคาสิโนแต่ละแห่ง  

3. การด าเนินงานของคณะกรรมการจะมี
เจ้าหน้าที่ของกรมการคลังและการเงิน 
ให้การช่วยเหลือร่วมกับส านักงานผู้
ตรวจสอบของรัฐบาลซึ่งประจ าอยู่ที่
สถานคาสิโนแต่ละแห่ง  

4. ผู้ตรวจสอบจะท าหน้าที่ตรวจตราการ
พนันที่สถานคาสิโนและไกล่เกล่ียกรณี
พิพาทท่ีเกิดขึ้น 

4. ผู้ตรวจสอบจะท าหน้าที่ตรวจตราการ
พนันที่สถานคาสิโนและไกล่เกล่ียกรณี
พิพาทท่ีเกิดขึ้น 

5. รัฐมนตรีที่รับผิดชอบในเรื่องน้ี 
นอกจากน้ีก็ยังมีหน้าที่ส่งเสริมการท า
วิจัย และตรวจสอบเรื่องราวต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการควบคุมการพนัน  

5. รัฐมนตรีที่รับผิดชอบในเรื่องน้ี 
นอกจากน้ีก็ยังมีหน้าที่ส่งเสริมการท าวิจัย 
และตรวจสอบเรื่องราวต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการควบคุมการพนัน  

6. คัดสรร สรรหา จัดจ้าง บุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถสูงเข้ามาบริหาร
จัดการคาสิโน 

6. คัดสรร สรรหา จัดจ้าง บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถสูงเข้ามาบริหารจัดการคาสิโน 

7. หากรัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารควรมีส่วนร่วมประมาณร้อยละ 
30  เน่ืองจากภาคเอกชนมีการจ่ายค่า
สัมปทานและภาษีอยู่แล้ว 

7. หากรัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารควรมีส่วนร่วมประมาณร้อยละ 30  
เน่ืองจากภาคเอกชนมีการจ่ายค่า
สัมปทานและภาษีอยู่แล้ว 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ด้าน รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 

 8. ในคาสิโนควรมีบุคลากรหรือหน่วย 
งานดูแลบ าบัดผู้ติดการพนันอย่างยั่งยืน 

8. ในคาสิโนควรมีบุคลากรหรือหน่วย 
งานดูแลบ าบัดผู้ติดการพนันอย่างยั่งยืน 

3. การบริหาร
จัดการ 

1. รัฐบาลต้องมีการออกกฎหมายรองรับ
เรื่องการบริหารจัดการคาสิโนอย่างเป็น
รูปธรรม 

1. รัฐบาลต้องมีการออกกฎหมายรองรับ
เรื่องการบริหารจัดการคาสิโนอย่างเป็น
รูปธรรม 

2. การเปิดคาสิโนต้องมีมาตรการกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่รัดกุมและเข้มงวด
สอดคล้องกับกฎหมาย ดังน้ันในคาสิโน
ต้องมีต ารวจ หรือคนของรัฐบาลประจ า
เพื่อท าหน้าที่ในการก ากับ ตรวจสอบ
การด าเนิน งานของคาสิโน รวมถึงดูแล
ความสงบเรียบร้อยให้กับผู้ที่เข้ามาเล่น
เกมต่างๆ ในคาสิโน 

2. การเปิดคาสิโนต้องมีมาตรการ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับที่รัดกุมและเข้มงวด
สอดคล้องกับกฎหมาย ดังน้ันในคาสิโน
ต้องมีต ารวจ หรือคนของรัฐบาลประจ า
เพื่อท าหน้าที่ในการก ากับ ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของคาสิโน รวมถึงดูแลความ
สงบเรียบร้อยให้กับผู้ที่เข้ามาเล่นเกม
ต่างๆ ในคาสิโน 

3. การเปิดคาสิโนควรเปิดในพื้นที่ท่ี
ไม่ใช่เขตชุมชน เพื่อหลีกเล่ียงปัญหา
ความแออัดจราจร รวมถึงหลีกเล่ียงการ
เข้าถึงคาสิโนได้ง่ายของประชาชนท่ีไม่
มีความพร้อมและหลักประกันของเงิน
ในการเข้ามาเล่นเกมได้ 

3. การเปิดคาสิโนควรเปิดในพื้นที่ท่ีไม่ใช่
เขตชุมชน เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาความ
แออัดจราจร รวมถึงหลีกเล่ียงการเข้าถึง
คาสิโนได้ง่ายของประชาชนท่ีไม่มีความ
พร้อมและหลักประกันของเงินในการเข้า
มาเล่นเกมได้ 

4. เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 4. ควรก าหนดเวลาเปิด-ปิดคาสิโนท่ี
แน่นอน 

5. ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าคาสิโน 5. ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าคาสิโน 
6. ให้บริการในมาตรฐานระดับสากล 6. ให้บริการในมาตรฐานระดับสากล 
7. ก าไรเบื้องต้นต้องอยู่ภายใต้การดูแล
ของผู้ตรวจสอบ การตรวจนับเงินสดทุก
วันจากกล่องที่ใส่เงินที่โต๊ะพนันจะต้องมี
ผู้ตรวจสอบเข้าร่วมด้วย ผลชนะจากการ
พนันในแต่ละวันต้องมีการลงนาม และ
ให้การรับรองโดยผู้ตรวจสอบและระบบ
การบริหารควบคุมภายในสถานคาสิโน 

7. ก าไรเบื้องต้นต้องอยู่ภายใต้การดูแล
ของผู้ตรวจสอบ การตรวจนับเงินสดทุก
วันจากกล่องที่ใส่เงินที่โต๊ะพนัน จะต้องมี
ผู้ตรวจสอบเข้าร่วมด้วย ผลชนะจากการ
พนันในแต่ละวันต้องมีการลงนาม และ
ให้การรับรองโดยผู้ตรวจสอบ และระบบ
การบริหารควบคุมภายในสถานคาสิโน 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ด้าน รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 

 8. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใน
ประเทศรับรู้รับทราบ โดยเฉพาะผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดตั้งคาสิโน 
 
 
9. จัด Package Tour จัด promotion พิเศษทุก
ไตรมาส เช่น 

8. ไม่ควรส่งเสริมด้วยการโฆษณาให้กับ
คนในประเทศ เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้ง
ต่อจริยธรรม ศีลธรรม จรรยาที่มีอยู่ใน
จิตใจของคนไทย แต่ควรมีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ  
9. จัด Package Tour จัด promotion พิเศษทุก
ไตรมาส เช่น 

9.1 วันธรรมดา (อาทิตย์-พฤหัสบดี) มี
โปรโมชั่น คือ ในแต่ละวันหากแลกชิป 
15,000 บาท ได้ห้องพักฟรีและอาหารฟร ี
9.2 วันเสาร์และอาทิตย ์มีโปรโมชั่น คือ ใน
แต่ละวันหากแลกชิป 20,000 บาท ได้
ห้องพักฟรีและอาหารฟร ี
9.3 วันเสาร์และอาทิตย ์มีโปรโมชั่น คือ ใน
แต่ละวันหากแลกชิป 120,000 บาท มีรถ
รับส่งถึงบ้าน 

9.1 วันธรรมดา (อาทิตย์-พฤหัสบดี) มี
โปรโมชั่น คือ ในแต่ละวันหากแลกชิป 
15,000 บาท ได้ห้องพักฟรีและอาหารฟร ี
9.2 วันเสาร์และอาทิตย ์มีโปรโมชั่น คือ ใน
แต่ละวันหากแลกชิป 20,000 บาท ได้
ห้องพักฟรีและอาหารฟร ี
9.3 วันเสาร์และอาทิตย ์มีโปรโมชั่น คือ ใน
แต่ละวันหากแลกชิป 120,000 บาท มีรถ
รับส่งถึงบ้าน 

10. ธุรกิจคาสิโนประสบความส าเร็จ 
ไม่ได้เกิดจากการด าเนินการและบริหาร
จัดการในโรงแรมเท่าน้ัน หากธุรกิจ
คาสิโนจะอยู่ได้และเจริญเติบโตต่อไป
เจ้าของธุรกิจคาสิโนต้องท าการตลาด 
สร้างแรงจูงใจและสร้างเจตคติที่ดีต่อ
คาสิโนให้กับประชาชนส่วนใหญ่ก่อน
ปัจจัยอื่นๆ 

- 

4. สถานที่ตั้ง 1. พื้นที่ตั้งคาสิโนอยู่นอกเขตชุมชน ลด
ปัญหาเรื่องการกีดขวางเส้นทางคมนาคม 
และความแออัดในชุมชน 

1. พื้นที่ตั้งคาสิโนอยู่นอกเขตชุมชน ลด
ปัญหาเรื่องการกีดขวางเส้นทางคมนาคม 
และความแออัดในชุมชน 

2. คาสิโนต้องอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว
มีการคมนาคมที่สะดวก ปลอดภัย 

2. คาสิโนต้องอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว
มีการคมนาคมที่สะดวก ปลอดภัย 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ด้าน รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 

 3. คาสิโนต้องมีการออกแบบ ทันสมัย 
เน้นความหรูหรา 

3. คาสิโนต้องมีการออกแบบ ทันสมัย 
เน้นความหรูหรา 

4. ที่พัก ห้องพักทันสมัย ระบบรักษา
ความปลอดภัยดี ควบคุมโดย Keycard 

4. ที่พัก ห้องพักทันสมัย ระบบรักษา
ความปลอดภัยดี ควบคุมโดย Keycard 

5. เน้น Hi-tech ในการให้บริการ on-line 5. เน้น Hi-tech ในการให้บริการ on-line 
6. มีคาสิโนออนไลน์ โดยจัดท าเว็บไซต์
เพื่อให้ผู้เล่นสามารถเล่นได้ทุกที่ ทุก
เวลา 

6. ประเทศไทยควรจะมีคาสิโนขนาดเล็ก 
อยู่ใจกลางเมืองมากกว่าหาก
ผู้ประกอบการไปใช้พื้นที่ ซึ่งยังไม่ได้รับ
การพัฒนา กันดาร ซึ่งกว่าจะได้รับการ
พัฒนาสร้างให้สมบูรณ์ อาจท าให้คู่แข่งที่
ใกล้กับประเทศไทยตามแนวชายแดน 
พัฒนาและเติบโตไปได้ไกลกว่า ประเทศ
ไทยแล้ว 

7.  ในคาสิโนควรประกอบด้วยแหล่งอ านวย
ความสะดวกครบวงจรเพื่อการพักผ่อน
ส าหรับทุกคนในครอบครัวที่ประทับใจ มี
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานครบถ้วน มี
โรงแรม หรือรสีอร์ท สวน บาร ์สโมสรห้าง 
สรรพสินคา้ สวนสนุก โรงภาพยนตร์ 
ร้านอาหาร ศูนย์ประชุมและมีลานจอดรถ
รองรับขนาดใหญ ่

- 

5. กลุ่มเป้า 
หมาย 

1. ประชาชนในประเทศที่มีรายได้ 
หลักทรัพย์ค้ าประกัน 

1. ประชาชนในประเทศที่มีรายได้ 
หลักทรัพย์ค้ าประกัน 

2. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 2. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
6. เกม 
การพนัน 
 

1. บาคาร่า  
2. รูเล็ต 
3. แบล็คแจ็ค 
4. มินิบาคาร่า 
5. ไพ่เก้า  
6. ไพ่สามใบ 

1. บาคาร่า  
2. รูเล็ต 
3. แบล็คแจ็ค 
4. มินิบาคาร่า 
5. ไพ่เก้า  
6. ไพ่สามใบ 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ด้าน รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 

 7. ป๊อกเด้ง 
8. โป๊กเกอร ์
9. แครป 
10. ก าถั่ว  
11. สล๊อตแมชชีน  
ฯลฯ 

7. ป๊อกเด้ง 
8. โป๊กเกอร์ 
9. แครป 
10. ก าถั่ว  
11. สล๊อตแมชชีน  
ฯลฯ 

7. ประโยชน์
เพื่อสังคม 

1. สร้างรายได้มหาศาลให้แก่รัฐ หากรัฐ
สามารถมีการจัดการให้เป็นระบบที่มี
ประสิทธิผล จนท าให้การพนันกลายเป็น 
"ธุรกิจที่อยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย" 

1. สร้างรายได้มหาศาลให้แก่รัฐ หากรัฐ
สามารถมีการจัดการให้เป็นระบบที่มี
ประสิทธิผล จนท าให้การพนันกลายเป็น 
"ธุรกิจที่อยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย" 

2. แก้ปัญหาการเล่นการพนันผิด
กฎหมาย 

2. แก้ปัญหาการเล่นการพนันผิดกฎหมาย 

3. ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว
ขยายตัวเพิ่มขึ้น 

3.  ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ขยายตัวเพิ่มขึ้น 

4. ช่วยสร้างรายได้ให้กับท้องถ่ิน 4. ช่วยสร้างรายได้ให้กับท้องถ่ิน 
5. ช่วยสกัดก้ันการน าเงินออกไปเล่นการ
พนันในท้องถ่ินอื่นๆ 

5. ช่วยสกัดก้ันการน าเงินออกไปเล่นการ
พนันในท้องถ่ินอื่นๆ 

6. ช่วยแก้ปัญหาคนว่างงานในพื้นที ่ 6. ช่วยแก้ปัญหาคนว่างงานในพื้นที่ 
7. เป็นการกระจายรายได้ให้กับ
ประชาชน 

7. เป็นการกระจายรายได้ให้กับประชาชน 

8. ควบคุมปัญหาการฟอกเงิน 8. ควบคุมปัญหาการฟอกเงิน 
9. ท าให้การเก็บส่วยของเจ้าหน้าที่
ต ารวจลดลง 

9. ท าให้การเก็บส่วยของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ลดลง 

10. ช่วยสกัดก้ันรายได้ที่รัฐบาลควร ได้มิ
ให้ตกไปเป็นของเจ้ามือบ่อนเถ่ือน 

10. ช่วยสกัดก้ันรายได้ที่รัฐบาลควร ได้มิ
ให้ตกไปเป็นของเจ้ามือบ่อนเถ่ือน 

11. ชุมชนใกล้เคียงมีความเจริญด้านสิ่ง
ปลูกสร้างและสาธารณูปโภค 

11. ชุมชนใกล้เคียงมีความเจริญด้านสิ่ง
ปลูกสร้างและสาธารณูปโภค 

12. ควบคุมปัญหาอาชญากรรมจากผู้มี
อิทธิพลได้ในระดับหน่ึง 

12. ควบคุมปัญหาอาชญากรรมจากผู้มี
อิทธิพลได้ในระดับหน่ึง 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ด้าน รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 

 13. ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนเจริญเติบโต
ส่งผลดีต่อประชาชน 

13. ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนเจริญเติบโต
ส่งผลดีต่อประชาชน 

14. เพื่อให้ผู้เล่นเกิดความผ่อนคลาย 
เพลิดเพลินและสนุกสนาน 

14. เพื่อให้ผู้เล่นเกิดความผ่อนคลาย 
เพลิดเพลินและสนุกสนาน 

15. ช่วยประหยัดงบประมาณของต ารวจ
ในการปราบปรามบ่อนเถ่ือน 

15. ช่วยประหยัดงบประมาณของต ารวจ
ในการปราบปรามบ่อนเถ่ือน 

16. เพิ่มอาชีพในธุรกิจที่เก่ียวข้อง สปา 
ร้านอาหาร สินค้า OTOP Sport club 
เป็นต้น 

- 

 

ขั้นตอนท่ี 5 การน าเสนอแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 
จากข้อมูลวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจคาสิโน (ตอนที่ 1)

และผลการสอบถามการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ติดกับการเปิดคาสิโนต่อการ 
เปิดคาสิโน (ตอนที่ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ประกอบการคาสิโน เจ้าของธุรกิจ
คาสิโน (ตอนที่ 3) การระดมสมองด้วยการใช้ Focus Group ร่างแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนใน
ประเทศไทย (ตอนที่4) เมื่อน ามาวิเคราะห์สามารถสรุปแนวทางด าเนินธุรกิจคาสิโนที่ เหมาะสมกับ
บริบทประเทศไทยใน 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. นโยบาย 
2. หน่วยงานรับผิดชอบ 
3. การบริหารจัดการ 
4. สถานที่ตั้ง 
5. กลุ่มเป้าหมาย 
6. เกมการพนัน 
7. ประโยชน์เพื่อสังคม 

 
ผู้วิจัยได้แสดงรูปภาพร่างรูปแบบการบริการธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจในรูปแบบดังกล่าว  
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กฎหมาย 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

เอกชน (เปน็หลัก) หลากหลายกลุม่โดยมี
รัฐบาลเข้าร่วมในการบริหาร 

นโยบาย 

1. เสริมสร้างรายได้เข้าประเทศ 

2. ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
3. สร้างรายได้ให้กับชุมชน/ท้องถิ่น 

4. ตั้งนอกเขตชุมชน 

5.ดึงดดูนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนและประเทศอื่นๆ ด้วยการ

บริการและด าเนนิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

ประชาสัมพันธ ์

ก าหนด/ควบคุม 

กฎระเบียบ  

โรงแรม ร้าน 

อาหาร 
สถานเสริม
ความงาม 

เคร่ืองเล่น
ส าหรับเด็ก 

โรง
ภาพยนตร์ 

แหล่งเรียนรู้
ส าหรับเด็ก 

โปรโมชั่น/
ทัวร์ 

แหล่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

KM พนักงานเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานอย่างมือ

อาชีพ 

ภาพประกอบที่ 14 ร่างแนวทางการบริหารธุรกิจคาสิโนในประเทศไทย 
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