
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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แบบสอบถาม   ฉบับที่.................. 

 
ค าชี้แจง 

1) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวแบบการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเคร่ืองแต่งกายในประเทศไทย  โดยข้อมูลที่
ได้รับจากท่านนับเป็นประโยชน์และมีคุณค่าทางวิชาการอย่างยิ่งที่จะท าให้ทราบข้อเท็จจริงอันจะ
น าไปสู่การพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันขององค์การ และผลการศึกษาสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยได้ต่อไป 

2) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ผู้ที่มีหน้าที่
ความรับผิดชอบในต าแหน่งผู้บริหารองค์กร ได้แก่ ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก หรือ
ตัวแทนของวิสาหกิจชุมชน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง  

3) รายการประเมินแบ่งออกเป็น 8 ส่วน จ านวน 14 หน้า ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส่วนที่ 3 ปัจจัยทรัพยากร
พื้นฐาน ส่วนที่  4 ปัจจัยระบบการท างาน ส่วนที่  5 ปัจจัยบทบาทของภาครัฐ  ส่วนที่  6 การ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ส่วนที่ 7 ความสามารถทางการแข่งขัน และส่วนที่ 8 ผลการด าเนินงานของ
องค์กร  

4) ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ไม่มีการใช้ข้อมูลใดๆ ที่ เปิดเผย  
เกี่ยวกับองค์กรของท่านในการรายงานข้อมูล และไม่มีการให้ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอก โดย
ไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน  

5) ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่ าง 
ถูกต้องครบถ้วน 
 

 ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

(นางสาวภรณี  หลาวทอง) 
นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ติดต่อโดยตรง: โทรศัพท์มือถือ 08-1549-4010  E-mail: poranee11@hotmail.com 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่เป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ   1) ชาย   2) หญิง 
 

2. อายุ   1) ไม่เกิน 30 ปี  2) 30 – 40 ปี   
 3) 41 – 50 ปี   4) 51 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา    1) ต่ ากว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี  
 3) ปริญญาโท   4) สูงกว่าปริญญาโท 
 

4. ประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าและเคร่ืองแต่งกายของท่าน 
 1) ไม่เกิน 1 ปี   2) 1-5 ปี  3) 6-10 ป ี  4) 11 ปีขึ้นไป 
 

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
 1) ไม่เกิน 1 ปี   2) 1-5 ปี  3) 6-10 ป ี  4) 11 ปีขึ้นไป 
 

6. ต าแหน่งงานของท่านในวิสาหกิจชุมชน 
 1) ประธานกลุ่ม   2) รองประธานกลุ่ม  3) เลขานุการกลุ่ม  
 4) เหรัญญิกกลุ่ม   5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่เป็นจริงเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนของท่านมากที่สุด 
 

1. การก่อต้ังวิสาหกิจชุมชน / เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) เกิดจากกระบวนการจัดท าแผนแม่บทชุมชน 
 2) เกิดจากการแก้ไขปัญหาร่วมกันของกลุ่ม   
 3) เกิดจากการชักชวนของผู้น า 
 4) เกิดจากการส่งเสริมของหน่วยงาน   
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................................. 
 

2. ระดับผลิตภัณฑ์ (ดาว)  
 1) 4 ดาว   2) 5 ดาว 
 

3. จ านวนสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนของท่าน  
 1) ไม่เกิน 10 คน   2) 11 – 20 คน   3) 21 – 30 คน 
 4) 31 – 40 คน    5) มากกว่า 40 คนขึ้นไป 
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4. ระยะเวลาในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนับต้ังแต่ก่อตั้ง 
 1) ไม่เกิน 5 ปี   2) 5 – 10 ป ี   3) 11 ปีขึ้นไป 
 

5. รูปแบบของผลิตภัณฑ์ของท่าน  
 1) ผลิตภัณฑ์ผ้าผืน  2) ผลิตภัณฑ์แปรรูป 
 

6. ที่มาของทุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) ทุนทรัพยากรในชุมชน    2) ทุนทางปัญญาของชุมชน 
 3) ทุนที่เป็นเงินสด   

 3.1) ได้จากการระดมทุนของสมาชิก 
 3.2) ทุนจากภายนอกชุมชน โปรดระบุ..................................................... 

 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................................. 
 

7. จ านวนเงินทุนเร่ิมต้นของกลุ่ม 
 1) ไม่เกิน 50,000 บาท  2) 50,000-100,000 บาท  3) 100,000 บาทขึ้นไป 
 

8. ยอดขายของวิสาหกิจชุมชนของท่าน ประมาณ...........................................บาท/เดือน   
 

9. สมาชิกรายบุคคลของวิสาหกิจชุมชนของท่าน  มีรายได้เฉลี่ยประมาณ.......................บาท/เดือน   
 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลสภาพการด าเนินงานท่ีแท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยทรัพยากรพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชน  
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนของท่าน
มากที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (5) หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านทรัพยากรกายภาพ  
1) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีท าเล ที่ตั้งเหมาะสม และ

เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันได้ 
     

2) วิสาหกิจชุมชนของท่านน าวัตถุดิบจากแหล่งชุมชน
หรือใกล้เคียงมาใช้ในการผลิต 

     

3) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถใช้เทคโนโลยี 
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์การผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และไม่

ท าลายสิ่งแวดล้อมในชุมชน ท าให้สามารถใชท้รัพยากรได้อย่าง
ยั่งยืน 

     

5) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการบริหารจัดการ
โครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคที่เป็นปัจจัยในการผลิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

     

ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
1) สมาชิกในกลุ่มของท่าน มีความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ที่หลากหลาย สามารถน ามาใช้ใน กระบวนการ
ด าเนินการผลิตได้ 

     

2) สมาชิกในกลุ่มของท่าน มีความมุ่งมั่น จริงจังในการ
พัฒนาทักษะฝีมือ และแสวงหาความรู้มาใช้ในการด าเนินงาน 

     

3) สมาชิกในกลุ่มของท่าน  มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย กฎระเบียบ ระบบการท างาน และกิจกรรมภายใน
วิสาหกิจชุมชน 

     

4) สมาชิกในกลุ่มของท่าน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์/สินค้าใหม่ๆ ออกสู่ตลาด โดยไม่หยุดนิ่ง 

     

5) สมาชิกในกลุ่มของท่าน มีขวัญและก าลังใจและพึง
พอใจในบทบาท/หน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย 

     

ด้านทรัพยากรแหล่งเงินทุน 
1) ท่านสามารถระดมทุนในรูปแบบหุ้นตามที่ก าหนดไว้

ได้โดยสะดวก 
     

2) สมาชิกในกลุ่มของท่าน สามารถเข้าถึงและขอทราบ
ข้อมูลการบริหารจัดการทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนได้
ตลอดเวลา 

     

3) วิสาหกิจชุมชนของท่าน สามารถจัดหา/เข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้อย่างเพียงพอ ตามความต้องการ 

     

4) วิสาหกิจชุมชนของท่าน มีการบริหารจัดการเงินทุน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5) วิสาหกิจชุมชนของท่าน ได้รับการสนับสนุนเงินทุน

บางส่วน จากภายนอกชุมชน 

     

ด้านทรัพยากรความรู้ 
1) สมาชิกในกลุ่มของท่าน  มีการแสวงหาความรู้ เพื่อ

พัฒนาและผสมผสานกับภูมิปัญญาให้เกิดผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม
ใหม่ๆ 

     

2) สมาชิกในกลุ่มของท่าน สามารถน าความรู้ 
ความสามารถมาใช้ในด้านการจัดการการผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

3) สมาชิกในกลุ่มของท่าน  มีความรู้ความสามารถที่เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการกลุ่ม และการผลิต 

     

4) สมาชิกในกลุ่มของท่าน มีการพัฒนาทักษะฝีมือ และ
ความรู้เพิ่มขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง 

     

5) สมาชิกในกลุ่มของท่าน  มีการแสวงหาความรู้เพื่อ
พัฒนาตนเองให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ตลอดเวลา 

     

 
ส่วนที่ 4  ข้อมูลสภาพการด าเนินงานท่ีแท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยระบบการท างานของวิสาหกิจชุมชน  
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนของท่าน
มากที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (5) หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านระบบการวางแผน 
1) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีการวางแผน ก าหนด

เป้าหมายและทิศทางในการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาวไว้
อย่างชัดเจน 

     

2) วิสาหกิจชุมชน มีระบบการวางแผนและการแบ่ง
หน้าที่ของสมาชิกแต่ละคนไว้อย่างชัดเจน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีการสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการวางแผนกฎระเบียบ
หรือข้อบังคับ 

     

4) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน(แผนบริหารองค์กร และแผนประกอบการ) บันทึก
ไว้เปน็ลายลักษณ์อักษร อย่างชัดเจน 

     

5) วิสาหกิจชุมชนของท่านสนับสนุนและเปิดโอกาสให้
สมาชิกแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

     

6) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีการวางแผนเพื่อพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการ/การผลิต เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันได้อย่างเหมาะสม 

     

ด้านระบบฐานข้อมูล 
1) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีการสรรหา จัดหา จัดท า 

และเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับกิจการไว้อย่างเป็นระบบ 
     

2) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีการจัดเก็บฐานข้อมูล 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเป็นปัจจุบันสามารถน ากลับมา
ใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

     

3) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีการบันทึกฐานข้อมูลเพื่อ
การควบคุมและตรวจสอบระบบบัญชี/การเงิน ที่มี
ประสิทธิภาพ 

     

4) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีการบันทึก/จัดเก็บ
ฐานข้อมูลของลูกค้าไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

     

5) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์แก่สมาชิก เครือข่าย และ
บุคคลภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 

     

6) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถน าฐานข้อมูลทุกด้าน 
ทั้งหมดที่จัดเก็บไว้ มาใช้สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านระบบควบคุมคุณภาพด้านการผลิต 
1) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีระบบควบคุมคุณภาพ

ด้านการผลิตสินค้าหรือบริการที่มีประสิทธิภาพ 

     

2) วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการ
ควบคุม ตรวจสอบในทุกขั้นตอน 

     

3) ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนของท่านได้รับการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

     

4) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีการควบคุมและ
ตรวจสอบคุณภาพ วัตถุดิบ กระบวนการผลิต และการบริหาร
สินค้าคงคลัง ที่มีประสิทธิภาพ 

     

5) บุคลากรของวิสาหกิจชุมชนของท่านเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบควบคุมคุณภาพด้านการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

     

 
ส่วนที่ 5  ข้อมูลสภาพการด าเนินงานท่ีแท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยบทบาทของภาครัฐท่ีมีต่อวิสาหกิจชุมชน  
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนของท่าน
มากที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (5) หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการรับรู้นโยบายของภาครัฐ 
1) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับนโยบาย ข้อก าหนด หรือการส่งเสริมของภาครัฐได้
อย่างต่อเนื่อง 

     

2) การรับรู้นโยบายของภาครัฐสามารถน าไปสู่การ
ประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารในวิสาหกิจชุมชน 

     

3) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถประเมินประโยชน์ที่
จะได้รับผ่านการสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ 

     

4) นโยบายของภาครัฐ บางนโยบายไม่สามารถน าไปสู่
การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพได้ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5) การรับรู้นโยบายของภาครัฐ อย่างต่อเนื่อง สามารถ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับกลุ่มของท่านได้ 

     

ด้านการใช้ประโยชน์จากการส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ 
1) การส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ เป็นการเพิ่ม

ขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ชุมชนของท่านได้ 

     

2) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถใช้ประโยชน์จากการ
ส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับกลุ่มของท่านได้ 

     

3) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้รับประโยชน์จากการ
ส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ บนพื้นฐานขององค์กร 
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับกลุ่มของ
ท่านเพิ่มสูงขึ้นได้ 

     

4) การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา/แนะน าของภาครัฐ ท า
ให้วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถปฏิบัติงานและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ให้กับกลุ่มของท่านเพิ่มสูงขึ้นได้ 

     

5) การส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับระบบการผลิต
ทางด้านเคร่ืองมือเคร่ืองจักรของภาครัฐ จะน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐานและรวดเร็วทันความ
ต้องการของลูกค้ายิ่งขึ้น 

     

ด้านส่งเสริมการส่งออก 
1) วิสาหกิจชุมชนของท่านจะพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

องค์กรได้ขึ้นอยู่กับหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมการส่งออก 

     

2) การส่งเสริมการส่งออกของภาครัฐท าให้ท่านมี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและเครือข่ายเพิ่มมากขึ้น 

     

3) ภาครัฐส่งเสริมการส่งออกจะส่งผลให้สินค้าและ
บริการมีความน่าเชื่อถือ และเชื่อมั่นในการลงทุน เพิ่มมากขึ้น 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4) กิจกรรมการส่งออกของภาครัฐท าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม

ของสินค้าและบริการ (Value Added) ให้แก่ทรัพยากร 
     

5) กิจกรรมการส่งออกของภาครัฐเป็นการขยายก าลัง
ผลิตขึ้น เหล่านี้ย่อมเป็นการช่วยลดต้นทุนต่อหน่วยให้ต่ าลง 

     

 
ส่วนที่ 6  ข้อมูลสภาพการด าเนินงานท่ีแท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
ของวิสาหกิจชุมชน  
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนของท่าน
มากที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (5) หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ 
1) กลยุทธ์เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานเพื่อให้

บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจของวิสาหกิจชุมชนของท่านได้ 
     

2) กลยุทธ์เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ทิศทางการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนของท่านเปลี่ยนแปลงได้ 

     

3) วิสาหกิจชุมชนของท่าน ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบกลยุทธ์ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับกลุ่มของท่านได้ 

     

4) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถน ารูปแบบ
กลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เป็นจริงได้ 

     

5) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กลยุทธ์การบริหารจัดการ/การผลิตให้สอดคล้องกับสภาพการ
แข่งขัน 

     

ด้านการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน 
1) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ของสินค้าและบริการเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

     

2) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถจัดหา/เพิ่มช่องทาง      
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ใหม่ ๆ เพื่อความสะดวกในการซื้อ/ใช้บริการ ของลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถสร้างความแตกต่าง
และโดดเด่นในผลิตภัณฑ์/บริการ ให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจได้ 

     

4) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินงาน เพื่อตอบสนองความต้องการ และสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้าได้ 

     

5) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถพัฒนารูปแบบ/
กระบวนการท างาน ให้สอดคล้องกับความต้องการซื้อ-ขาย 
ของตลาดได้ 

     

ด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
1) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถจัดหาและใช้

เทคโนโลยีสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ 

     

2) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถพัฒนานวัตกรรม
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความเร็วในการตอบสนอง
ความต้องการสินค้าและบริการของลูกค้า 

     

3) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถใช้เทคโนโลยี เพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถใช้เทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุนได้ 

     

5) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้
ในกระบวนการบริหารจัดการ/การผลิต ของวิสาหกิจชุมชน 
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

     

6) เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่น ามาใช้ สามารถช่วย
ให้ผลการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของท่านดีขึ้นได้ 
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ส่วนที่ 7  ข้อมูลสภาพการด าเนินงานท่ีแท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยความสามารถทางการแข่งขัน 
ของวิสาหกจิชุมชน  
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนของท่าน
มากที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (5) หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการสร้างความแตกต่าง 
1) ตัวสินค้าและบริการของท่าน มีความโดดเด่น 

แตกต่าง และมีคุณค่าเฉพาะท้องถิ่นไม่เหมือนกับสินค้าและบริการที่
อ่ืน  ๆ 

     

2) ผลิตภัณฑ์ของท่านมีกรรมวิธีการผลิตสินค้าที่เป็น
เอกลักษณ์ซึ่งยากต่อการลอกเลียนแบบ 

     

3) สินค้าและบริการเกิดจากภูมิปัญญา วัฒนธรรมใน
ท้องถิ่น เป็นทุนทางสังคมน าไปสู่อัตลักษณ์ โดดเด่น และ
แตกต่างกว่าคนอ่ืน  

     

4) รูปแบบของสินค้า ภาพลักษณ์ ตรายี่ห้อ มีอัตลักษณ์
เฉพาะตัว มีความแตกต่างสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้  

     

5) อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการผลิตส่งผลให้เกิดอัต-
ลักษณ์ และความแตกต่างของกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ 

     

ด้านการลดต้นทุน 
1) กลุ่มของท่านมีภูมิประเทศเอ้ือต่อการผลิตสินค้า และ

สามารถจัดหาวัตถุดิบการผลิตในพื้นที่ที่มีต้นทุนต่ าได้ 
     

2) กลุ่มของท่านสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันในท้องถิ่น 
อาทิ แรงงานที่มีฝีมือ วัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต เพื่อลดต้นทุน
การผลิตได้ 

     

3) สมาชิกของท่านมีแรงงานฝีมือเพิ่มมากขึ้น ท าให้
ต้นทุนการจ้างลดลง 

     

4) การวางแผน เก็บรวบรวมข้อมูลการท างาน และการ
ควบคุมคุณภาพการผลิตที่ดี สามารถลดต้นทุนให้ต่ าลงได้ 

     

5) กลุ่มของท่านสามารถจัดหาแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ า      
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
มาใช้ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได้ 
ด้านตลาดเฉพาะกลุ่ม 

1) กลุ่มของท่านเป็นผู้น าทางด้านการตลาด และ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้อย่างตรงใจ  

     

2) ท่านสามารถก าหนดราคาที่สูงกว่า ใช้กับตลาดเฉพาะ
กลุ่มที่ผู้บริโภคมีความต้องการเฉพาะเจาะจง  

     

3) ท่านสามารถก าหนดกลยุทธ์ต้นทุนต่ าเฉพาะกลุ่ม โดย
ก าหนดราคาได้ต่ ากว่าตลาด ใช้กับตลาดเฉพาะกลุ่ม 

     

4) ท่านสามารถคาดคะเนความต้องการในอนาคตของ
ลูกค้าได้ ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ าในสินค้า 

     

5) ท่านทราบกลุ่มเป้าหมายในการจ าหน่ายสินค้าและ
บริการของท่านอย่างชัดเจน 

     

 
ส่วนที่ 8  ข้อมูลสภาพการด าเนินงานท่ีแท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยผลการด าเนินงานขององค์กร 
ของวิสาหกิจชุมชน  
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนของท่าน
มากที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (5) หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นดว้ยน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการเงิน 
1) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการบริหารจัดการใช้

ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีผลก าไรเพิ่มมากขึ้น 

     

2) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีผลประกอบการก าไร
เพิ่มขึ้นในทุกปี 

     

3) การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของท่าน ช่วยให้
สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้และยอดขายเพิ่มขึ้น 

     

4) การควบคุมต้นทุนภายในวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 
5) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการก าหนดเกณฑ์การ

จัดสรรรายได้และผลประโยชน์แก่สมาชิกอย่างเป็นธรรม 

     

ด้านลูกค้า 
1) ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าและบริการของท่าน

เพิ่มมากขึ้น 
     

2) วิสาหกิจชุมชนของท่านได้รับส่วนแบ่งทางการตลาด
เพิ่มมากขึ้น 

     

3) วิสาหกิจชุมชนมีการวางแผน และก าหนดกิจกรรม
ทางการตลาดอย่างต่อเนื่องทุกปี 

     

4) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีความสามารถในการหา
ช่องทางกระจายสินค้า เข้าถึงลูกค้ารายใหม่ได้ 

     

5) ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าและบริการของท่านซ้ าและ
จงรักภักดีต่อสินค้าของกลุ่ม 

     

ด้านกระบวนการภายใน 
1) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีกระบวนการบริหารจัดการ

การผลิตที่รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า
คู่แข่ง 

     

2) การติดต่อสื่อสารระหว่างแผนกงานภายในวิสาหกิจ
ชุมชนของท่านมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

     

3) วิสาหกิจชุมชนสามารถผลิตสินค้าหรือบริการรูปแบบ
ใหม่ๆ มีคุณภาพ ที่สร้างความแตกต่างและเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค 

     

4) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการผลิตสินค้าหรือบริการที่
หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพิ่มมากขึ้น 

     

5) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีความสามารถในการผลิต
โดยใช้ทรัพยากร/ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

6) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีกระบวนการและระบบการ
ผลิตที่ดี และสามารถน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีได้ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 

ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
1) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีโครงสร้าง และ

กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดความ
ผิดพลาดและความสูญเสียในกระบวนการผลิตได้ 

     

2) วิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

     

3) สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจโดยดูจากการมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ และกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

     

4) สมาชิกส่วนใหญ่ของวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการบริหารจัดการเพิ่มขึ้น 

     

5) ชุมชนได้รับประโยชน์จากการบริหารจัดการ/การ
ด าเนินงาน/การผลิต ของวิสาหกิจชุมชนของท่าน 

     

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ที่ท่านให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ 

...........………………………………………………………………………………………………. 
 
 หากท่านมีความประสงค์จะขอรับรายงานสรุปผลเกี่ยวกับการศึกษา กรุณากรอก

รายละเอียดด้านล่างให้ชัดเจนและตัดชิ้นส่วนตามรอยปะนี้ ส่งมายังผู้วิจัยหรือแจ้งความประสงค์มา
ที่ E-mail: poranee11@hotmail.com หลังจากที่วิทยานิพนธ์ได้รับการอนุมัติปริญญาแล้ว ผู้วิจัยจะ
ด าเนินการจัดส่งรายงานสรุปผลการศึกษาให้ท่านต่อไป  
...........………………………………………………………………………………………… 

 

ชื่อผู้รับ................................................................................................................................................ 
ที่อยู่ ................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
โทรศัพท์....................................................... E-mail Address .......................................................... 

mailto:poranee11@hotmail.com

