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แบบสอบถาม 
 

ตัวแบบการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
The Reverse Logistics Management Model of Thai’ Electronics Industry 
----------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 เรียนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ส าหรับเคร่ืองมือวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
เหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ
พัฒนาตัวแบบการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีลักษณะ
ค าถามดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปขององค์กร  
ส่วนที่ 2 ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
ส่วนที่ 4 พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship) 
ส่วนที่ 5 การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics: RL) 
ส่วนที่ 6 ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance) 
ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปขององค์กร 
 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน ( ) ที่ตรงกับความเป็นจริง  
  
1. จ านวนพนักงาน 

( ) ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 100 คน ( ) 101-200 คน 
( ) 201-300 คน   ( ) 301-400 คน 
( ) 401-500 คน   ( ) มากกว่า 500 คน 

 
2. ประเภทผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ 

( ) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และส่วนประกอบ 
( ) แผงวงจรไฟฟ้า 
( ) เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบอื่นๆ 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 

 
3. ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

( ) ต่ ากว่า 5 ปี   ( ) 6-10 ป ี
( ) 11-15 ปี   ( ) 16-20 ป ี 
( ) 21-25 ปี   ( ) มากกว่า 26 ปี ขึ้นไป 

 
4. ส าหรับกระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) ท่านมีการใช้บริการ Third Party 

Logistics (3PLs) หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก (outsource) ในเร่ืองใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( ) การขนส่งสินค้ากลับคืนสู่บริษัท 
( ) การน ากลับมาใช้ใหม่หรือน ากลับมาผลิตใหม่ 
( ) การก าจัดของเสีย 
( ) ไม่มีการใช้บริการ 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………..…… 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับความความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยระดับ 5 คือ ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด และ 1 ให้ความส าคัญระดับน้อยที่สุด 

ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management: LM) 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

1. การออกแบบสินค้าและการจัดการวัตถุดิบ (Product Design & Materials Management: 
PDMM) 
1.1 การเลือกใช้วัสดุ ชิ้นส่วนประกอบและอุปกรณ์ที่สามารถน ากลับมา

ใช้ใหม่ได้ 
     

1.2 ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีการลดจ านวนการใช้วัสดุ ชิ้นส่วนประกอบ
และอุปกรณ์ 

     

1.3 ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เกิดความทนทาน      
1.4 ออกแบบให้สามารถน ากลับไปใช้ใหม่หรือเข้าสู่การรีไซเคิลและ

ท าลายได้อย่างเหมาะสม 
     

2. การจัดหาและจัดซื้อ (Procurement & Purchasing: PP)  
2.1 การคัดเลือกซัพพลายเออร์ที่มีศักยภาพด้านการส่งมอบ และการ

บริหารต้นทุนอย่างมีคุณค่า 
     

2.2 จัดซื้อวัสดุ ชิ้นส่วนประกอบและอุปกรณ์ ที่สอดคล้องต่อการน า
กลับมาใช้ใหม่ รีไซเคิล หรือท าลาย 

     

2.3 พัฒนาการจัดหาและจัดซื้อในลักษณะความสัมพันธ์ระยะยาว (Long-
Term Relationship) 

     

3. สินค้าคงคลังและการจัดการคลังสินค้า (Inventory & Warehouse management: IWM) 
3.1 การออกแบบสถานที่และวิธีการจัดเก็บที่เหมาะสมต่อวัสดุและสินค้า

คงคลังเพื่อให้มีสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา (ลดการสูญเสีย) 
     

3.2 ออกแบบและก าหนดวิธีการหยิบจับและการเคลื่อนย้ายวัสดุและ
สินค้าคงคลังที่ปลอดภัยและลดการเกิดความเสียหาย 

     

3.3 การตรวจสอบสภาพวัสดุและสินค้าคงคลังตามระยะเวลาของแผนที่
ก าหนดไว้อย่างละเอียดถี่ถ้วนและถูกต้องตามกระบวนการ 
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(ต่อ) ส่วนท่ี 2 ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยระดับ 5 คือ ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด และ 1 ให้ความส าคัญระดับน้อยที่สุด 

ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management: LM) 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

4. กระบวนการผลิตและการด าเนินงาน (Manufacturing and Operation Process: MOP) 
4.1 ออกแบบกระบวนการผลิตที่สอดคล้องต่อความพร้อมในการ

ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อการลดความสูญเสียในการผลิต 
     

4.2 มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและการด าเนินงานเพื่อ
ลดความสูญเสียที่เกิดขึ้น 

     

4.3 ออกแบบกระบวนการผลิตและการด าเนินงานให้รองรับการน า
กลับมาใช้ใหม่ หรือรีไซเคิล 

     

4.4 มีกระบวนการหรือขั้นตอนการตรวจสภาพวัสดุ ชิ้นส่วนประกอบ
และอุปกรณ์ก่อนเข้าสู่สายการผลิต 

     

5. การขนส่งและการเคลื่อนย้าย (Transportation & Movement: TM) 
5.1 ออกแบบเส้นทางการขนส่งและเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังเป้าหมายโดย

มุ่งเน้นเพื่อลดความซับซ้อนของจ านวนเที่ยวการขนส่ง 
     

5.2 มีการใช้ยานพาหนะและอุปกรณ์การเคลื่อนย้ายที่ประหยัดต้นทุนใน
ระยะยาว 

     

5.3 มีการตรวจสภาพความพร้อมของยานพาหนะและบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกัน 

     

5.4 มีการฝึกอบรมพนักงานขับรถให้เข้าใจวิธีการขับขี่แบบประหยัด
พลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

     

5.5 ออกแบบและใช้งานการขนส่งขากลับ (Back Haul)  อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
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(ต่อ) ส่วนท่ี 2 ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยระดับ 5 คือ ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด และ 1 ให้ความส าคัญระดับน้อยที่สุด 

ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management: LM) 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

6. การกระจายสินค้า (Distribution: DIS) 
6.1 มีการออกแบบโครงข่ายการกระจายสินค้าที่ลดขั้นตอนและปริมาณ

งานที่ซับซ้อน 
     

6.2 ออกแบบให้ช่องทางการกระจายสินค้าและการรับสินค้ากลับคืนเป็น
ช่องทางเดียวกัน 

     

6.3 มีการน าระบบ Cross Dock เข้ามาใช้ในการกระจายสินค้าเพื่อลด
ระยะเวลา ขั้นตอนและต้นทุนการด าเนินงาน 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยระดับ 5 คือ ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด และ 1 ให้ความส าคัญระดับน้อยที่สุด 

ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. การแลกเปลี่ยนหรือการสื่อสารข้อมูล (Information Sharing: IS) 
1.1 ออกแบบวิธีการที่สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนและสื่อสาร

ข้อมูลการด าเนินงานระหว่างองค์กรที่อยู่ภายใต้ซัพพลายเชน
เดียวกัน 

     

1.2 ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ควบคู่ไปกับการสื่อสารระหว่าง
การด าเนินงานขององค์กรต่างๆ ในซัพพลายเชน 

     

1.3 มีการพัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาวเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้และสร้างคุณค่าร่วมกัน 

     

1.4 มีการบันทึกการสื่อสารระหว่างกันและสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ 

     

2. ความสามารถของระบบสารสนเทศ (Information System Capabilities: ISC) 
2.1 ระบบสารสนเทศรองรับการด าเนินงานทุกกิจกรรมขององค์กร      
2.2 ระบบสารสนเทศขององค์กรสามารถเชื่อมโยงกับองค์กรอ่ืนๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
     

2.3 ระบบสารสนเทศมีความแม่นย า ชัดเจน ถูกต้องและส ารองข้อมูล
ได้ โดยมีความแม่นย าเทียบเท่าระดับการบริการที่องค์กรก าหนด
ไว้ (Service Level) 

     

2.4 ระบบสารสนเทศที่น ามาใช้สามารถลดขั้นตอนการท างานแบบ 
Manual และลดความสิ้นเปลืองของการใช้เอกสารได้ 

     

3. นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology Innovativeness: TI) 
3.1 องค์กรพัฒนาระบบสารสนเทศตามนวัตกรรมเทคโนโลยีที่

เกิดขึ้น 
     

3.2 นวัตกรรมเทคโนโลยีท าให้เกิดคุณค่าในการด าเนินงานและลด
ต้นทุนการด าเนินงานเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

     

3.3 เลือกสรรนวัตกรรมเทคโนโลยีที่สามารถลดความสูญเสียของ
การท างานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือมูลค่าเพิ่ม 
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ส่วนท่ี 4 พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship) 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยระดับ 5 คือ ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด และ 1 ให้ความส าคัญระดับน้อยที่สุด 

พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship) 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. คู่มือปฏิบัติงาน (Code of conduct: CoC) 
1.1 องค์กรให้ความส าคัญกับคู่มือปฏิบัติงาน (Code of conduct) โดยมี

การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
     

1.2 องค์กรมีการออกแบบประเด็นต่างๆ ในคู่มือปฏิบัติงาน (Code of 
conduct) ที่สอดคล้องต่อการท างานอย่างมีคุณค่า เช่น ลดต้นทุน 
ขั้นตอน ระยะเวลาและเพิ่มศักยภาพในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า เป็นต้น 

     

1.3 องค์กรมีการสร้างแรงจูงใจและบังคับให้เกิดการปฏิบัติตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน (Code of conduct) อย่างสม่ าเสมอและจริงจัง 

     

2. การปฏิบัติเยี่ยงท้องถิ่น (Local Implementation: LI) 
2.1 องค์กรปฏิบัติต่อคู่ค้า ซัพพลายเออร์ และสังคมที่เกี่ยวข้องเสมือน

เป็นคนในองค์กรเดียวกัน 
     

2.2 การด าเนินงานขององค์กรจะมีการพัฒนาและปรับปรุงให้
สอดคล้องต่อความเหมาะสมในสภาพแวดล้อมการด าเนินงานและ
ชุมชน สังคมที่องค์กรด ารงอยู่ 

     

2.3 องค์กรมีการก าหนดการด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักจริยธรรม
และน าไปปฏิบัติในทุกๆ กิจกรรมหรือทุกพื้นที่อย่างเหมาะสม 

     

3. การทดลองและวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis and Experimentation: PAE) 
3.1 องค์กรให้ความส าคัญกับหลักการทดลองและการวิเคราะห์ปัญหา

เพื่อปรับปรุงบทบาทและการด าเนินงานขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
     

3.2 องค์กรมีการเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลหรือปัญหาในอดีตเพื่อ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสม 

     

3.3 องค์กรมีการทดลองแนวทางของการด าเนินงานแบบใหม่ๆ และท า
การบันทึกเพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุด 
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(ต่อ) ส่วนท่ี 4 พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship) 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดย
ระดับ 5 คือ ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด และ 1 ให้ความส าคัญระดับน้อยที่สุด 

พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship) 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

4. การเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร (Learning Within and Outside the Organization: LIO) 
4.1 องค์กรมีการถ่ายถอดความรู้ที่น าไปสู่การสนับสนุนให้บุคลากร

เพื่อปฏิบัติหน้าที่ที่น าไปสู่การสร้างองค์กรให้เป็นพลเมืองธุรกิจ
อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 

     

4.2 องค์กรมีการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เพื่ อสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ๆ ที่จะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงการท างานที่น าไปสู่การเป็นพลเมืองธุรกิจ 

     

4.3 องค์กรมีการน าปัญหาที่ เกิดขึ้นมาพัฒนาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองสม่ าเสมอ 
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ส่วนท่ี 5 การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics: RL) 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับความความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดยระดับ 5 คือ ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด และ 1 ให้ความส าคัญระดับน้อยที่สุด 

การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics: RL) 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. นโยบายและขั้นตอนการรับคืนสินค้า (Return Policy and Procedure: RPP) 
1.1 องค์กรมีการก าหนดรูปแบบและประเภทการรับคืนสินค้าและ

บรรจุภัณฑ์อย่างครอบคลุมและชัดเจน  
     

1.2 องค์กรมีการก าหนดและวางแผนการขนส่งสินค้าขากลับ (Back 
Loading) ที่ใช้งานเต็มศักยภาพอย่างสม่ าเสมอ 

     

1.3 องค์กรมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการรับคืนสินค้าอย่าง
ละเอียดครบถ้วนสม่ าเสมอ 

     

2. การน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่ (Remanufacturing or Refurbishment: ROR) 
2.1 องค์กรมีการตรวจสอบสินค้าที่รับกลับคืนอย่างละเอียดถี่ถ้วน

เพื่อท าการคัดแยกวัสดุทุกชนิด โดยสามารถตรวจสอบและ
บันทึกได้อย่างครบถ้วนทุกครั้ง 

     

2.2 ค่าเฉลี่ยระดับของการน ากลับมาใช้ใหม่หรือผลิตใหม่มีความ
ถูกต้องเทียบเท่าระดับการบริการ (Service Level) ที่องค์กร
ก าหนดไว้ 

     

2.3 องค์กรเกิดมูลค่าเพิ่มหรือต้นทุนต่ าลงจากคุณค่าที่ได้รับเมื่อน า
วัสดุอุปกรณ์กลับมาใช้ใหม่หรือผลิตใหม่ 

     

3. การก าจัดของเสีย (Waste Disposal: WAD) 
3.1 ค่าเฉลี่ยปริมาณของเสียจากสินค้าที่น ากลับคืนมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า

ชิ้นส่วนประกอบที่น ากลับไปใช้ใหม่หรือผลิตใหม่ได้  
     

3.2 การก าจัดของเสียสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนหรือระเบียบได้
อย่างครบถ้วน 

     

3.3 องค์กรสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงานก าจัดของเสียได้อย่าง
เหมาะสม 
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ส่วนที่ 6 ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  
ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยระดับ 5 คือ ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด และ 1 ให้ความส าคัญระดับน้อยที่สุด 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability: REL)  
1.1 องค์กรส่งมอบสินค้าในจ านวนที่ครบถ้วนตามค าสั่งซื้อใน

เอกสารค าสั่งซื้อ 
     

1.2 องค์กรส่งมอบสินค้าได้ตามก าหนดระยะที่สัญญาหรือระบุไว้ใน
เอกสารค าสั่งซื้อ 

     

1.3 องค์กรส่งมอบสินค้าได้ตรงจุดนัดรับสินค้าหรือปลายทางตามที่
ระบุไว้ในเอกสารค าสั่งซื้อ 

     

2. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness: RES) 
2.1 องค์กรมี Order - fulfillment cycle time ที่รวดเร็วและเหมาะสม

ตามที่ก าหนดไว้ 
     

2.2 องค์กรมีความพร้อมและความสามารถที่จะเพิ่มความรวดเร็วใน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยที่ไม่กระทบต่อ
กระบวนการท างานทั้งระบบ ซัพพลายเชน 

     

2.3 องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าได้ตาม 
Service Level ททที่ก าหนดไว้ 

     

3. ความคล่องตัว (Agility: AGT) 
3.1 ซัพพลายเชนขององค์กร มีความยืดหยุ่นสูงสามารถปรับการ

ท างานให้สอดคล้องกันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
     

3.2 ซัพพลายเชนขององค์กรสามารถปรับเปลี่ยนร่วมกันได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อตลาดหรือความต้องการของลูกค้ามีความ
เปลี่ยนแปลงไป 

     

3.3 ซัพพลายเชนขององค์กรมีความสามารถที่จะปรับเปลี่ยนเพื่อให้
เกิดขีดความสามารถทางการแข่งขันที่ เพิ่มขึ้น เช่น การลด
ระยะเวลา การลดต้นทุน การเพิ่มคุณค่า เป็นต้น 
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(ต่อ) ส่วนที่ 6 ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  
ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยระดับ 5 คือ ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด และ 1 ให้ความส าคัญระดับน้อยที่สุด 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

4. ต้นทุน (Cost: COS)  
4.1 ต้นทุนในการขายสินค้าขององค์อยู่ในระดับที่เหมาะสมตาม

แผนงานที่ก าหนดไว้ 
     

4.2 ต้นทุนการบริหารจัดการซัพพลายเชน มีความเหมาะสมตาม
เแผนงานที่ก าหนดไว้ 

     

4.3 ต้นทุนในการผลิตสินค้ามีความเหมาะสมตามแผนงานที่ก าหนด
ไว้ 

     

5. สินทรัพย์ (Assets: AST) 
5.1 การบริหาร Cash-to-Cash Cycle Time ขององค์กรเป็นไปตาม

แผนที่วางไว้ 
     

5.2 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในกิจกรรมโลจิสติกส์และ  
โลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

     

5.3 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (ROFA) เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ 

     

 
ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
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แบบสอบถาม 
 

 
แบบสัมภาษณ์ 

  
การยืนยันตัวแบบการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

(The Reverse Logistics Management Model of Thai’ Electronics Industry)  
----------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 ประเด็นท่ี 1 ด้านการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) ควร
วางแผนและด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP
) และเกิดการสร้างความสามารถทางการแข่งขันด้านความยั่งยืน (Sustainability) 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
 
 ประเด็นท่ี 2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ควรวางแผนและ
ด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์  (Logistics Performance: LP) และเกิด
การสร้างความสามารถทางการแข่งขันด้านความยั่งยืน (Sustainability) 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
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 ประเด็นท่ี 3 ด้านพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship) ควรวางแผนและด าเนินการ
อย่างไรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์  (Logistics Performance: LP) และเกิดการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันด้านความยั่งยืน (Sustainability) 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
 
 ประเด็นท่ี 4 การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM)  
ควรวางแผนและด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: 
LP) และเกิดการสร้างความสามารถทางการแข่งขันด้านความยั่งยืน (Sustainability) 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………….…… 

 
 

ขอขอบพระคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่าน 
 


