
บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาคร้ังนี้มีค าถามการวิจัย 2 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ประกอบไปด้วย 
ปัจจัยใดบ้าง และ 2) ตัวแบบการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
ในประเทศไทย มีลักษณะอย่างไร น าไปสู่ความส าคัญและความจ าเป็นของการศึกษาเร่ืองตัวแบบ
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ 
2 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของ
ภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และ (2) เพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย น าไปสู่การทบทวนวรรณกรรม  
ที่เกี่ยวข้อง โดยประกอบไปด้วยรายละเอียดดังน้ี 
 2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) 
 2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 
 2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
 2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) 
 2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) 
 2.6 อิทธิพลของตัวแปรแฝงภายนอกที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management: RLM) 
 2.7 อิทธิพลของตัวแปรแฝงภายในการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics 
Management: RLM) ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) 
 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) 
 2.1.1 ความหมายของการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics)  
ค้นพบว่า ในอดีตมีการกล่าวถึงตั้งแต่ปี 1901 โดย Crowell (1901) ได้มีการกล่าวถึงต้นทุนและปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อการกระจายสินค้าของผลิตภัณฑ์จากฟาร์มในรายงานที่น าเสนอต่อรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา ในช่วงเวลาดังกล่าวค านิยามของโลจิสติกส์  (Logistics) จะมีความเกี่ยวข้องกับการ
กระจายสินค้าเป็นหลัก ในเวลาต่อมา Shaw (1916) ได้มีการนิยามมุมมองเชิงกลยุทธ์เข้าไปในนิยาม
ของโลจิสติกส์ (Logistics) ซึ่งสอดคล้องกับ Weld (1916) แต่ Weld (1916) ได้น าเสนอแนวคิด 
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ด้านการตลาด เช่น เวลา สถานที่ การครอบครองและช่องทางการกระจายสินค้า และในปี 1927 ได้มี
การนิยามความหมายของโลจิสติกส์ (Logistics) ซึ่งได้กลายมาเป็นต้นแบบของนิยามในยุคปัจจุบัน 
โดย Borsodi (1927) ได้กล่าวว่า โลจิสติกส์ ได้แบ่งการใช้ความหมายของการกระจายสินค้า  
เป็นสองแบบที่ได้อธิบายไว้อย่างแตกต่างและชัดเจน โดยการกระจายสินค้าในแบบที่ 1 กล่าวถึง 
การกระจายสินค้าเชิงกายภาพ ยกตัวอย่าง เช่น การขนส่ง และการจัดเก็บ ขณะที่การกระจายสินค้า
แบบที่ 2 กล่าวถึงว่า อะไร คือ ข้อตกลงที่ดียิ่งขึ้นส าหรับการตลาด ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรม
จะสามารถสรุปได้ว่าในยุคเร่ิมต้นโลจิสติกส์ (Logistics) จะเกี่ยวข้องกับการกระจายสินค้า 
เชิงกายภาคและเชิงข้อตกลงทางการตลาด โดยเกี่ยวข้องกับการขนส่งและการจัดเก็บสินค้า 
ตลอดจนการสร้างข้อตกลงทางการตลาดที่ดีขึ้น ต่อมาในสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 โลจิสติกส์ได้มี
การพัฒนาและขัดเกลาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากโลจิสติกส์ (Logistics) ได้สร้างคุณประโยชน์ที่ชัดเจน 
ต่อชัยชนะของกองทัพพันธมิตรในสงครามโลกคร้ังที่ 2 โลจิสติกส์ (Logistics) จึงเป็นที่จดจ าและ
ได้รับความส าคัญที่เพิ่มมากขึ้น ภายหลังยุคหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 ปี 1956 เศรษฐกิจทั่วโลกยัง 
ไม่ฟื้นตัวซึ่งเป็นผลจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 การศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ
ได้ท าให้เกิดแนวคิดที่ เพิ่มขึ้นของโลจิสติกส์ แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนเนื่องจากสมัย
อุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศมีต้นทุนสูงมากในสมัยนั้น จากแนวคิดโลจิสติกส์  
(Logistics) ที่แพร่หลายท าให้เกิดการพิจารณาด้านต้นทุนที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การลด
ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนการบริหารคลังสินค้า เป็นต้น ในปี 1960 เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ
ของโลจิสติกส์ (Logistics) โดยมีทิศทางที่ได้รับความนิยมและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเมื่อ 
Bowersox & Closs (2012)  ได้ เขี ยนต าราที่ เ กี่ ย วข้องกับการจัดการโลจิสติกส์  (Logistics 
Management) เล่มแรกของโลก โดยต าราดังกล่าวได้แสดงถึงการจัดการโลจิสติกส์  (Logistics 
Management) จากมุมมองเครือข่ายขององค์กรและระบบ และกล่าวถึงแนวคิดด้านต้นทุนเป็นหลัก
โดยในช่วงเวลาดังกล่าว Drucker (1960) ซึ่งได้รับการยอมรับในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ 
นักเขียนและที่ปรึกษาระดับชั้นน าของโลกได้น าเสนอในลักษณะที่สนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management) ให้เป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น โดยได้กล่าวในลักษณะที่ว่า โลจิสติกส์ คือ 
โอกาสที่แท้จริงที่สุดขององค์กรในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร ภายหลังการเร่ิมต้น  
ของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) The National Council of Physical Distribution 
Management [ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น The Council of Logistics Management (CLM) และปัจจุบัน คือ 
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)] ได้ก่อตั้งในปี 1963 เพื่อพัฒนา
ทฤษฎีและความเข้าใจในการจัดการโลจิสติกส์ โดยได้ก าหนดนิยามของการจัดการโลจิสติกส์ใหม่
ในปี 1986 โดยการจัดการ โลจิสติกส์ คือ กระบวนการแห่งการวางแผนการด าเนินงาน การควบคุม
ภายใต้การมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแห่งการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าคงคลัง
ระหว่างการผลิต สินค้าผลิตแล้วเสร็จพร้อมจ าหน่าย และการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
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จากจุดเร่ิมต้นหรือจุดก าเนิด ไปยังสถานที่หรือจุดการบริโภคเพื่อวัตถุประสงค์แห่งการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ภายหลัง Christopher (1992) ศาสตราจารย์ผู้มีชื่อเสียงแห่งมหาวิทยาลัย 
Cranfield สหราชอาณาจักร ได้มีการให้นิยามการจัดการโลจิสติกส์ว่า  เป็นการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อการจัดหา จัดซื้อ จัดเก็บ ตลอดจนการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบ รวมถึงสินค้าคงคลัง 
รวมทั้งกระแสการไหลของข้อมูลผ่านหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรเพื่อสร้างคุณประโยชน์สูงสุด
ตลอดจนการบรรลุ เป้าหมายด้านต้นทุน ต่อมานิยามของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics 
Management: LM) ในสมัยยุคปัจจุบัน ได้มีการพัฒนานิยามที่ครอบคลุมกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  
มากยิ่งขึ้น โดย Langley (2012) ได้ให้นิยามว่า การจัดการโลจิสติกส์ คือ ส่วนหน่ึงของซัพพลายเชน
ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การปฏิบัติและการควบคุมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระแส  
การไหลและการจัดเก็บสินค้า การบริการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดก าเนิดไปสู่จุดการบริโภค  
เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศาสตราจารย์ผู้มีชื่อเสียง เช่น 
Bowersox & Closs (2012) และ Stock et al. (2005) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นิยามของ 
โลจิสติกส์ ได้มีลักษณะการให้ค านิยามที่ใกล้เคียงกันกับ Langley (2012) โดยส่วนใหญ่จะมีนิยาม 
ที่คล้ายกัน คือ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมตลอดจนการ
ประเมินผลการจัดหา จัดซื้อ จัดเก็บ เคลื่อนย้าย ผลิต ส่งมอบ กระจายสินค้า (Randall et al., 2014) 
การไหลของข้อมูลย้อนกลับ เพื่อสร้างคุณค่ าสูงสุดและมีต้นทุนในระดับที่ ยอม รับได้   
เพื่อวัตถุประสงค์แห่งการบริการลูกค้า (Hazen et al., 2013; Kembo & Naslund, 2013; Flint, Lusch 
& Vargo, 2014; Hammervoll, Halse & Engelseth, 2014; Mass, Herb & Hartmann, 2014) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปนิยามของการจัดการโลจิสติกส์  (Logistics 
management: LM) คือ กระบวนการจัดการ การวางแผน การด าเนินงานและการควบคุม ตลอดจน
การประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) ได้แก่ การจัดหา การจัดซื้อ  
การเคลื่อนย้ายและจัดเก็บวัตถุดิบ การส่งและการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังฝ่ายผลิตเพื่อวางแผน 
ด าเนินงาน และควบคุมปริมาณการผลิต ตารางเวลาการผลิต วิธีการผลิต ตลอดจนโลจิสติกส์ขาออก 
(Outbound Logistics) ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมการกระจายสินค้า 
การบริหารค าสั่งซื้อ การจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า การบริการลูกค้า เพื่อเป้าหมายแห่งการ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านต้นทุน คุณภาพการด าเนินงานและการน าเสนอคุณค่า   
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ถูกต้องและครบถ้วน 
 2.1.2 องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม พบว่า องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management:  LM)  มีการให้รายละเ อียดที่มีความสอดคล้องและใกล้ เคี ย งกัน  
โดยนักวิชาการและนักวิจัยที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับน าไปอ้างอิงในงานวิจัย หรือบทความ
วิชาการและหนังสือจ านวนมาก คือ James R. Stock & Douglas M. Lambert (Stock & Lambert, 
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1997; 1998; 2001) โดยได้น าเสนอโลจิสติกส์ออกเป็น โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) 
กระบวนการผลิต (Manufacturing Process) และโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) ส าหรับ
ด้านโลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) จะเกี่ยวข้องกับการน าปัจจัยการผลิตเข้าสู่กระบวน 
การผลิตขององค์กร เช่น วัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ สิ่งอ านวยความสะดวก เคร่ืองจักร แรงงาน เป็นต้น 
ซึ่งจะประกอบไปด้วย การจัดหาและจัดซื้อ (Procurement and Purchasing) การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ 
(Materials Movement) การจัดเก็บวัตถุดิบ (Materials Inventory) การพยากรณ์วัตถุดิบ (Forecasting) 
การวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (Materials Requirement Planning) เป็นต้น ด้านกระบวนการผลิต 
(Manufacturing Process) จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการผลิตที่เกิดขึ้นทั้งหมด รวมไปถึงการจัดสินค้า
คงคลังระหว่างการผลิต (In-process Inventory) และการเคลื่อนย้ายสินค้าที่ผลิตแล้วออกจาก
สายการผลิต ด้านโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) ประกอบไปด้วย การบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) คลังสินค้า (Warehouse) หรือศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center: DC) การบริหาร
สินค้าคงคลัง (Inventory Management) การขนส่งสินค้า (Transportation) การบริหารค าสั่งซื้อของ
ลูกค้า (Order Management) และการบริการลูกค้า (Customer Service) ก่อนและหลังการขาย ทั้งนี้
หากมีการจัดการโลจิสติกส์ที่ดีและสามารถบูรณาการร่วมกันได้อย่างสอดคล้องโดยมีต้นทุน  
ในระดับที่ยอมรับได้ และมีคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานจะท าให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะด้านระยะเวลาและต้นทุน (Stock & 
Lambert, 1997; 1998; 2001) ทั้งนี้แนวคิดของ Stock & Lambert (1997; 1998; 2001) มีความสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Bowersox & Closs (2012) ที่ได้น าเสนอองค์ประกอบของโลจิสติกส์ออกเป็น 
โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) ที่จะมีการน าเข้าปัจจัยการผลิตและจากซัพพลายเออร์ 
(Supplier) และมีการเคลื่อนย้ายหรือขนส่งไปยังสถานที่ผลิตหรือโรงงาน  เพื่อเข้าสู่กระบวน 
การผลิต (Manufacturing Process) เมื่อผลิตแล้วเสร็จจะด าเนินการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังคลังสินค้า 
(Warehouse) และตลาด ซึ่งเป็นสถานที่จ าหน่ายสินค้าให้กับผู้บริโภค ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 
โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) นอกจากนี้ยัง พบว่า สอดคล้องกับ Langley (2012) ที่ได้
น าเสนอที่สอดคล้องโดยประกอบไปด้วย โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) กระบวนการผลิต 
(Manufacturing Process) และโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) นอกจากนี้ยังได้น าเสนอ
เพิ่มเติมว่า สามารถแบ่งออกเป็น 14 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ขาไป (Logistics 
Management: LM) ได้แก่  การขนส่ง การจัดการคลังสินค้าและการจัดเก็บ การบรรจุภัณฑ์  
การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ การควบคุมสินค้าคงคลัง การเติมเต็มค าสั่งซื้อ การพยากรณ์ความต้องการ 
การวางแผนการผลิตและผังตารางเวลาการผลิต การจัดหาและจัดซื้อ การบริการลูกค้า การเลือก
สถานที่ตั้ง การเคลื่อนย้ายสินค้าขากลับ การสนับสนุนในแต่ละส่วนและการสนับสนุนในการ
ให้บริการ และกระบวนการในการก าจัดของเสีย ซ่อมแซมและการน ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งในภายหลัง
ได้มีการปรับกิจกรรมนี้ไปอยู่กับโลจิสติกส์ย้อนกลับ จึงมีทั้งหมด 13 กิจกรรม (Langley, 2012) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม จึงพบว่า โลจิสติกส์สามารถแบ่งได้เป็นโลจิสติกส์ขาเข้า 
(Inbound Logistics) กระบวนการผลิต (Manufacturing Process) และโลจิสติกส์ขาออก (Outbound 
Logistics) โดยเป็นโลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) มีบทบาทที่ส าคัญเกี่ยวกับการน าวัสดุ
อุปกรณ์และวัตถุดิบและสิ่งอ านวยความสะดวกเข้าสู่กระบวนการผลิต (Manufacturing Process)  
ซึ่งมีหน้าที่ในการเพิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบไปสู่การเป็นสินค้าที่ผลิตแล้วเสร็จ เพื่อให้ส่วนโลจิสติกส์
ขาออก (Outbound Logistics) ท าหน้าที่กระจายสินค้าไปสู่กลุ่มผู้บริโภคขั้นสุดท้าย (End User) 
 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมเพื่อค้นหาองค์ประกอบของการจัดการ  
โลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) ที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานโลจิสติกส์
ย้อนกลับ โดย Abdullah & Yaakub (2014) ได้น าเสนอถึงความส าคัญของ โลจิสติกส์ (Logistics) 
คือ ส่วนส าคัญที่องค์กรจะต้องให้ความส าคัญและความสนใจในการพัฒนาและปรับปรุงเพราะเป็น
ปัจจัยที่จะกระทบต่อการด าเนินงานของโลจิสติกส์ย้อนกลับ และผลการด าเนินงานขององค์กร   
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Turrisi, Bruccoleri & Cannella (2012) นอกจากนี้ยังได้น าเสนอถึง
องค์ประกอบของโลจิสติกส์ที่กระทบต่อการด าเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับ ซึ่งประกอบไปด้วย 
การสื่อสาร (Communication) การจัดการวัตถุดิบ (Materials Management) การจัดการสินค้าคงคลัง 
(Inventory Management) กระบวนการผลิตหรือการด าเนินงาน (Manufacturing and Operation 
Process) และการบริหารค าสั่งซื้อ (Order Management) ซึ่งแนวคิดดังกล่าว พบว่า ได้รับการ
สนับสนุนจากแนวคิดของ Aitken & Harrison (2012) สองศาสตราจารย์ผู้มีชื่อเสียงด้านโลจิสติกส์
และการผลิตของมหาวิทยาลัย Cranfield ในประเทศอังกฤษได้แสดงแนวคิดที่สอดคล้อง โดยต้อง
ให้ความส าคัญกับกระบวนการผลิตหรือการด าเนินงาน (Manufacturing and Operation Process) 
รวมทั้งสื่อสาร (Communication) ทั้งนี้ในประเด็นด้านกระบวนการผลิตหรือการด าเนินงาน 
(Manufacturing and Operation Process) มีความสอดคล้องกับ Rieck & Zimmermann (2013) และ 
Venkata & Ravilochanan (2014) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยและมุ่งเน้นให้เห็นชัดเจนถึงกระบวนการ
ผลิตหรือการด าเนินงาน (Manufacturing and Operation Process) ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะ
กระทบต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ การมีกระบวนการผลิตและการด าเนินงานที่ดี
ย่อมท าให้เกิดความผิดพลาดในการผลิตและการด าเนินงานที่ต่ าลงและสร้างสินค้าที่ เสียหาย 
(Defect) หรือขยะ (Waste) จากสายการผลิตได้ลดลงเช่นกัน ในทางกลับกันกระบวนการผลิตและ
การด าเนินงานขององค์กรใดที่ไร้ประสิทธิภาพจะสร้างความเสียหายจากการผลิตเป็นจ านวนมาก 
ซึ่งกระทบต่อการด าเนินงาน โลจิสติกส์ย้อนกลับที่จะมีปริมาณหรือจ านวนขยะที่เพิ่มขึ้นและ 
ความเสียหายจากผลิตมีความยากต่อการน าวัสดุ ชิ้นส่วนและอุปกรณ์กลับมาใช้ใหม่มากกว่าการ
แยกชิ้นส่วนประกอบของสินค้าที่ผลิตได้สมบูรณ์และผ่านการใช้งาน นอกจากนี้ Aitken & Harrison 
(2012) ได้เพิ่มองค์ประกอบที่ควรพิจารณา คือ สถานที่ตั้ง (Location) สถานที่ตั้งของโรงงานหรือ
คลังเก็บสินค้า ตลอดจนศูนย์กระจายสินค้าจะมีความส าคัญต่อการก าหนดระยะทางของการขนส่ง
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และการกระจายสินค้าไปยังเป้าหมาย ระยะทางที่ไกลมากขึ้นมีความเป็นไปได้ที่จะท าให้ความเสี่ยง
ของโอกาสที่จะเกิดการแตกหักเสียหายของสินค้ามีเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงระยะทางของการขนส่ง
สินค้าขากลับ (Backhaul) สถานที่ตั้งที่ใกล้ตลาดหรือที่จัดจ าหน่ายมากที่สุด ความเสี่ยงจึงมีน้อยกว่า 
ทั้งนี้ Nagy, Wassan & Salhi (2012) Hiremath, Sahu, Tiwari (2013) Kye, Lee & Lee (2013) Pazirandeh 
& Jafari (2013) (Bing et al., 2013) Rieck & Zimmermann (2013) Zhang, Hui & Chen (2013) และ
Zaarour et al. (2014) ได้สนับสนุนแนวคิดดังกล่าว โดยกล่าวถึงปัจจัยโลจิสติกส์ (Logistics)  
จะกระทบต่อการด าเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับ ประกอบไปด้วย การขนส่งสินค้า (Transportation) 
และการกระจายสินค้า (Distribution) นอกจากระยะทางที่อาจมีความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามที่ Aitken 
& Harrison (2012) ยังร่วมไปถึงการเลือกรูปแบบการขนส่งและการกระจายสินค้าที่จะต้อง
เหมาะสม การขับขี่ที่ต้องพึงระวังเสมอเพื่อปกป้องสินค้าจนไปถึงผู้บริโภคขั้นสุดท้ายได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยการปกป้องสินค้า  Cojocariu (2013), Kye, Lee & Lee (2013) Tang et al. 
(2013) และ Pazirandeh & Jafari (2013) ได้เพิ่มเติมเร่ืองของการจัดการบรรจุภัณฑ์ (Packaging)  
โดยองค์กรจะต้องมุ่งเน้นการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ที่มีความเหมาะสมทั้งบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) ในขั้นที่หนึ่ง (Primary Packaging) ที่จะต้องสามารถรักษาสภาพของสินค้าบนชั้นวาง
จ าหน่ายได้เหมาะสมและต้องกระตุ้นความต้องการซื้อของผู้บริโภคในมุมมองด้านการตลาด ขณะที่
บรรจุภัณฑ์ ขั้นที่สอง (Secondary Packaging) ที่จะต้องมุ่งเน้นการรักษาสภาพสินค้าที่มากขึ้นและ
ต้องมีความสะดวกต่อการขนส่ง พร้อมทั้งมีข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วน เช่น ประเภทสินค้า ปริมาณ
ทั้งหมด วันเดือนปีที่ผลิต บาร์โค๊ด (Barcode) หรือ RFID เพื่อที่จะสามารถตรวจสอบที่มาและข้อมูล
ของสินค้าได้ครบถ้วน เป็นต้น 
 Winter & Knemeyer (2012), Lee et al. (2012) Srisorn (2013) และ Panagiotidou, Nenes & 
Zikopoulos (2013)  ได้น า เสนอถึงองค์ประกอบที่ส าคัญและต้องพิจารณาให้ความส าคัญ
นอกเหนือจากที่กล่าวมาจะเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) คือ 
การจัดหาและจัดซื้อ (Procurement & Purchasing Management) เพราะการเลือกวัตถุดิบ วัสดุ
อุปกรณ์หรือชิ้นส่วนประกอบเป็นที่สามารถย่อยสลายหรือน ากลับมาใช้ใหม่หรือผลิตใหม่ได้   
จะช่วยสร้างประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นกับการด าเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับ ทั้งนี้  Kuczenski & 
Geyer (2012), Chengxue (2013), Tseng & Wang (2013), Bravo & Carvalho (2013), Falatoonitoosi, 
Ahmed & Sorooshian (2014) ได้น าเสนอเพิ่มเติมในองค์ประกอบด้านการออกแบบสินค้า (Product 
Design) และการจัดการวัตถุดิบ (Materials Management) การออกแบบเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ  
ซึ่งการออกแบบจะต้องมุ่งเน้นการออกแบบสินค้าชนิดที่ใกล้เคียงกันให้มีความสามารถทดแทน  
กันได้ กล่าวคือ สามารถน าวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์มาใช้ร่วมกันได้เพื่อลดความซับซ้อนในขั้นตอน
การสั่งซื้อและสนับสนุนให้เกิดการน ากลับมาใช้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น น็อต แผงวงจร 
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สายไฟ เส้นลวดทองแดงหรือทองค า เป็นต้น นอกจากนี้การออกแบบจะต้องควบคู่ไปกับการจัดการ
วัตถุดิบที่จะต้องมีการพิจารณาความเหมาะสมของวัตถุดิบที่จะใช้ตามที่ได้ออกแบบไว้ ก่อนที่จะ
ด าเนินการจัดหาและจัดซื้อ (Procurement & Purchasing) วัตถุดิบที่ถูกต้องและเหมาะสม ทั้งนี ้
เมื่อจัดซื้อเข้าสู่องค์กรการจัดเก็บวัตถุดิบหรือสินค้าคงคลัง (Inventory Management) (Turrisi, 
Bruccoleri & Cannella, 2012; Cojocariu, 2013; Chen, Yu & Yang, 2013) จะเข้ามามีบทบาทส าคัญ 
เพราะหากปราศจากวิธีการจัดเก็บ (Storage) หรือการเคลื่อนย้าย (Movement) (Chengxue, 2013)  
ที่เหมาะสมการเสื่อมสภาพของวัตถุดิบมีโอกาสเกิดขึ้นได้  และเมื่อน าเข้าสู่กระบวนการผลิต 
ความเสี่ยงต่อความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในสายการผลิตจะมีมากขึ้น และกระทบต่อกระบวนการผลิต
ทั้งหมด ตลอดจนการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Li, Lu & Liu, 2014) ดังตารางที่ 2.1 
องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) 
 
ตารางท่ี 2.1 องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
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Srisorn (2013)          

Tang et al. (2013)          

Tseng & Wang (2013)          

Falatoonitoosi, Ahmed & 
Sorooshian (2014) 

         

Venkata & Ravilochanan (2014)          

Zaarour et al. (2014)          

 
ค าอธิบาย 

PDMM คือ การออกแบบสินค้าและการจัดการวัตถุดิบ  (Product Design & 
Materials Management: PDMM) 

PP คือ การจัดหาและจัดซื้อ (Procurement & Purchasing: PP) 
IWM คือ สินค้าคงคลังและการจัดการคลังสินค้า (Inventory & Warehouse 

management: IWM) 
MOP คือ กระบวนการผลิตและการด าเนินงาน (Manufacturing and Operation 

Process: MOP) 
PKG คือ การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
TM คือ การขนส่งและการเคลื่อนย้าย (Transportation & Movement: TM) 
DIS คือ การกระจายสินค้า (Distribution: DIS) 
ODM คือ การบริหารค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Management: ODM) 
COM คือ การสื่อสาร (Communication: COM) 
LOC คือ สถานที่ตั้ง (Location: LOC) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics 
Management: LM) ที่ส่งผลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: 
RLM) ประกอบด้วย การออกแบบสินค้าและการจัดการวัตถุดิบ (Product Design & Materials 
Management) การจัดหาและจัดซื้อ (Procurement & Purchasing) สินค้าคงคลังและการจัดการ
คลั งสินค้ า  ( Inventory & Warehouse management)  กระบวนการผลิตและการด า เนินง าน 
(Manufacturing and Operation Process) การขนส่งและการเคลื่อนย้าย (Transportation & Movement) 
และการกระจายสินค้า (Distribution) ทั้งนี้องค์ประกอบต่างๆ ของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics 
Management: LM) มีนิยามดังนี้ 
 การออกแบบสินค้าและการจัดการวัตถุดิบ (Product Design & Materials Management) 
หมายถึง การออกแบบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ขององค์กร ตลอดจนการจัดหาวัตถุดิบที่ค านึงถึง  
ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ โดยปรับให้เกิดความยืนหยุ่นในการน าวัสดุ 
ชิ้นส่วนประกอบและอุปกรณ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ า หรือย่อยสลาย ท าลายได้โดยง่าย ปลอดภัย 
ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการออกแบบที่มุ่งเน้นการลดปริมาณการใช้วัสดุ ชิ้นส่วนประกอบและอุปกรณ์ 
 การจัดหาและจัดซื้อ (Procurement & Purchasing Management) หมายถึง การด าเนิน 
การจัดหา คัดเลือกและสั่งซื้อวัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบและอุปกรณ์จากผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ (Supplier) 
ที่มีขั้นตอนการด าเนินงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
ไม่ด าเนินกิจกรรมที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมหรือสังคมตลอดจนเศรษฐกิจ ตลอดจนเป็น  
ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบที่มีคุณภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นวัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบและ
อุปกรณ์ที่มีความสามารถในการที่จะน ากลับมาใช้ซ้ า หรือท าลายได้โดยง่ายและปลอดภัย 
 สินค้าคงคลังและการจัดการคลังสินค้า (Inventory & Warehouse management) หมายถึง 
การจัดเก็บวัตถุดิบ (Raw Materials) สินค้าคงคลังระหว่างการผลิต (In-process Inventory) และ
สินค้าผลิตแล้วเสร็จพร้อมจ าหน่าย (Finished Goods) ที่มีมาตรฐานความปลอดภัยและวิธีการ 
ที่เหมาะสมในการดูแลให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะวัตถุดิบ (Raw Materials) 
และสินค้าคงคลังระหว่างการผลิต (In-process Inventory) เมื่อน าไปเข้าสู่กระบวนการผลิตหรือ 
การประกอบจะต้องมีสภาพที่สมบูรณ์ครบถ้วน เพื่อให้เกิดสินค้าผลิตแล้วเสร็จพร้อมจ าหน่าย 
(Finished Goods) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานเพื่อการจัดจ าหน่าย 
 กระบวนการผลิตและการด าเนินงาน (Manufacturing and Operation Process) หมายถึง 
ขั้นตอนการผลิตและการด าเนินงานตั้งแต่การน าเข้าวัตถุดิบ (Raw Materials) เข้าสู่สายการผลิต 
รวมทั้งการสินค้าคงคลังระหว่างการผลิต  (In-process Inventory) เข้าสู่กระบวนการประกอบ 
ตามค าสั่งซื้อ (Assembly-to-order) ที่จะต้องมีการออกแบบกระบวนการที่มีขั้นตอนที่เหมาะสม 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพื่อให้เกิดการลดต้นทุนและการใช้พลังงาน 
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ที่สิ้นเปลือง โดยไม่ก่อให้เกิดการผลิตที่สูญเสียสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง (Defect)  
เกิดกว่าระดับที่ยอมรับได้ 
 การขนส่งและการเคลื่อนย้าย (Transportation & Movement) หมายถึง การเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบ (Raw Materials) เข้าสู่สายการผลิต รวมทั้งการเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลังระหว่างการผลิต  
(In-process Inventory) เข้าสู่สายการประกอบตามค าสั่งซื้อ (Assembly-to-order) ตลอดจนการ
เคลื่อนย้ายสินค้าผลิตแล้วเสร็จพร้อมจ าหน่าย (Finished Goods) โดยการขนส่งสินค้ายังสถานที่
เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีการด าเนินงานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ระหว่างเส้นทางการขนส่งและเคลื่อนย้าย เช่น การลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง การเลือกใช้พาเลท (Pallet) พลาสติกหรืออลูมิเนียมที่สามารถ 
น ากลับมาใช้ซ้ าได้อย่างเหมาะสม หรือการลดปริมาณหรือการทดแทนวัสดุที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการเคลื่อนย้าย การบรรจุภัณฑ์เพื่อขนส่งที่รักษาสภาพสินค้าให้สมบูรณ์ครบถ้วน
พร้อมต่อการจ าหน่าย เป็นต้น 
 การกระจายสินค้า (Distribution) หมายถึง การวางแผนโครงข่าย การรวบรวมสินค้า 
ตามค าสั่งซื้อ (Consolidated) การเลือกวิธีการและช่องทาง การกระจายสินค้าจากโรงงาน (Factory) 
หรือคลังสินค้า (Warehouse) หรือศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center) ไปยังสถานที่เป้าหมาย 
เช่น สถานที่จัดเก็บ กระจายสินค้า หรือสถานที่จ าหน่ายของผู้ค้าส่งหรือผู้ค้าปลีก หรือผู้ซื้อที่  
เป็นผู้ผลิตสินค้าต่อ เป็นต้น การกระจายสินค้าจะต้องค านึงถึงช่องทางและโครงข่ายที่สนับสนุน  
ให้เกิดการลดขั้นตอน ประหยัดปริมาณการใช้เชื้อเพลิงและการปล่อยกาซคาร์บอนไดออกไซด์ 
ทั้งโครงข่ายการกระจายสินค้า ต้นทุนการด าเนินงาน และไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชนที่เกี่ยวข้อง 
 ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า  องค์ประกอบของการจัดการ 
โลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) ที่ส่งผลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management: RLM) ประกอบด้วย การออกแบบสินค้าและการจัดการวัตถุดิบ (Product 
Design & Materials Management) การจัดหาและจัดซื้อ (Procurement & Purchasing) สินค้าคงคลัง
และการจัดการคลังสินค้า (Inventory & Warehouse management) กระบวนการผลิตและการ
ด าเนินงาน (Manufacturing and Operation Process) การขนส่งและการเคลื่อนย้าย (Transportation 
& Movement) และการกระจายสินค้า (Distribution) ทั้งนี้องค์ประกอบต่างๆ ของการจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management: LM) ดังภาพประกอบที่ 2.1 องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management: LM) 
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ภาพประกอบท่ี 2.1 องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) 
 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 
 2.2.1 ความหมายของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM 

การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) ในอดีตได้มี
การนิยามความหมายของกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าย้อนกลับ จากจุดการบริโภคของผู้บริโภค
ขั้นสุดท้าย (ปลายน้ า) เพื่อวัตถุประสงค์ในการน าคุณค่าที่ยังคงมีอยู่ในซากสินค้าออกมา  
จากกระบวนการก าจัดสิ่งของ (Disposal) (Greve & Davis, 2012) ในอีกทางหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า 
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) คือ การเคลื่อนย้ายสินทรัพย์
จากการใช้ประโยชน์ในขั้นพื้นฐานไปสู่การใช้ประโยชน์รองเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์  
อย่างสูงสุด จากนิยามที่ Greve & Davis (2012) ได้กล่าวไว้ ผู้วิจัยได้มีการค้นคว้านิยามเพิ่มเติม  
ได้พบว่า นิยามของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) ได้มี
การกล่าวถึงในปี 1995 โดย Thierry (1995) ได้ให้นิยามของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management: RLM) ว่า เป็นการจัดการที่เกี่ยวข้องและครอบคลุมการใช้หรือการทิ้ง
ผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบและส่วนประกอบทั้งหมดภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัทผู้ผลิต โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อจัดการน าผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ และชิ้นส่วนประกอบกลับมาใช้ประโยชน์ซ้ า 
ในเชิงเศรษฐกิจและระบบนิเวศน์ โดยวิธีดังกล่าวเป็นวิธีที่ส่งผลให้เกิดการลดปริมาณของขยะ  
ได้อย่ างมากที่สุด  ภายหลังศาสตราจารย์ผู้มีชื่ อ เสียงสองท่ านในสหรัฐอเมริกา  ได้แก่   
Dr.Dale S.Rogers และ Dr. Ronald S. Tibben-Lembke (Rogers & Tibben-Lembke, 1998) ซึ่งได้ท า
การบุกเบิกแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ ในเวลาต่อมาได้มีการปรับปรุงค านิยามของการจัดการ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) ใหม่ โดยมองเห็นถึงความเกี่ยวพัน

การจัดการ 
โลจิสติกส์ 

การออกแบบสินค้าและการจัดการวัตถุดิบ 

การจัดหาและจัดซื้อ 

สินค้าคงคลังและการจัดการคลังสินค้า 

กระบวนการผลิตและการด าเนินงาน 

การขนส่งและการเคลื่อนย้าย 

การกระจายสินค้า 
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ของการจัดการโลจิสติกส์ขาไป (Forward Logistics Management) ซึ่งจะส่งผลไปยังการจัดการ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) โดยได้ให้นิยามว่า เป็นกระบวนการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การน าไปปฏิบัติและการควบคุมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของต้นทุน
ของกระแสการไหลของวัตถุดิบ (Raw Materials) สินค้าคงคลังระหว่างการผลิต (In-process 
Inventory) สินค้าผลิตแล้วเสร็จพร้อมจ าหน่าย (Finished Goods) และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุด 
การบริโภคไปยังจุดต้นก าเนิดเพื่อวัตถุประสงค์ในการน าคุณค่ากลับมาหรือเข้าสู่กระบวนการก าจัด
สิ่งของ (Disposal) อย่างเหมาะสม (Rogers & Tibben-Lembke, 1998) ทั้งนี้ในปี 2001 ศาสตราจารย์
ผู้ มี ชื่ อ เสี ย งทางฝั่ งสหภาพยุโรปซึ่ ง เป็นชาว เยอรมัน  Moritz Fleischmann ซึ่ ง เคยท างาน 
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน (Logistics and Supply Chain) ให้กับองค์กรข้ามชาติ เช่น IBM  
และ Heineken และปัจจุบันท างานร่วมกับวารสารระดับนานาชาติชั้นน า ได้แก่ Production and 
Operations Management, European journal of Operational Research และ MIT Sloan Management 
Review ได้มีการรวบรวมนิยามและมีการแก้ไขปรับปรุงนิยามของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics Management: RLM) ใหม่ โดยได้เพิ่มค าว่ากระแสการไหลขาเข้า (Inbound 
Flow) (Fleischmann, 2001)โดยให้นิยามว่า เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การน าไป
ปฏิบัติและการควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระแสการไหลช่วงขาเข้า (Inbound Flow) 
และการจัดเก็บสินค้าและข้อมูลเพื่อก าหนดเส้นทางซัพพลายเชนที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
ในการน าคุณค่ากลับมาหรือเข้าสู่กระบวนการก าจัดสิ่ งของ (Disposal)  อย่ าง เหมาะสม 
(Fleischmann, 2001) ทั้งนี้สองนิยามที่กล่าวถึงมีความใกล้เคียงและสอดคล้องกัน โดยมีการประยุกต์
แนวคิดด้านโลจิสติกส์ขาไป (Forward Logistics) ผสมผสานกับการให้นิยามหรือความหมาย 
ของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics management: RLM) ขณะที่ Ait-Kadi et al. 
(2012) ได้มีการปรับปรุงนิยามใหม่อีกคร้ังที่มุ่งเน้นการเพิ่มเติมค าว่า โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics) เข้าไปในค านิยาม เพื่อให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยได้ให้นิยามว่า เป็นกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การน าไปปฏิบัติและการควบคุมที่มีวัตถุประสงค์ในการสร้างคุณค่าและ
กระบวนการก าจัดสิ่งของที่สะอาดได้อย่างมีสูงสุดในกระแสการไหลของโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics) โดยการจัดการวัตถุดิบ (Raw Materials) สินค้าคงคลังระหว่างการผลิต  
(In-process Inventory) สินค้าผลิตแล้วเสร็จพร้อมจ าหน่าย (Finished Goods) และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จากจุดการบริโภคไปยังจุดก าเนิดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวคิด ความหมายหรือนิยามของการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับที่เหมาะสมกับการศึกษาคร้ังนี้ โดยสามารถก าหนดความหมายหรือ
นิยามได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การน าไป
ปฏิบัติและการควบคุมการไหลของวัตถุดิบ (Raw Materials) สินค้าคงคลังระหว่างการผลิต  
(In-process Inventory) สินค้าผลิตแล้วเสร็จพร้อมจ าหน่าย (Finished Goods) และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
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จากจุดการบริโภคไปยังจุดก าเนิดอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อท าให้เกิดการสร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ
หรือระบบนิเวศน์จากการน ากลับมาใช้ซ้ าด้วยวิธีการต่างๆ และการก าจัดสิ่ง ของหรือซาก 
ของวัตถุดิบ (Raw Materials) สินค้าคงคลังระหว่างการผลิต (In-process Inventory) สินค้าผลิต 
แล้วเสร็จพร้อมจ าหน่าย (Finished Goods) ที่มีประสิทธิภาพ 
 2.2.2 องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: 
RLM) 

การทบทวนวรรณกรรม พบว่า จุดเร่ิมต้นของโลจิสติกส์ย้อนกลับที่ชัดเจนที่สุด คือ 
การเผยแพร่ผลงานวิจัยของศาสตราจารย์ผู้มีชื่อเสียงสองท่าน  ได้แก่ Dr.Dale S.Rogers และ  
Dr.Ronald S. Tibben-Lembke (Rogers & Tibben-Lembke, 1998) ซึ่งได้เป็นผู้บุกเบิกแนวคิดเกี่ยวกับ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับและปัจจุบันมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและบริหารสมาคมโลจิสติกส์
ย้อนกลับ ที่มีบทบาทและเป็นที่ปรึกษาให้กับองค์กรชั้นน าของโลก (Reverse Logistics Association, 
2014) ทั้งนี้ Rogers & Tibben-Lembke (1998) ได้น าเสนอให้เห็นถึงการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ
ที่จะเกี่ยวข้องกับ 3 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ (1) นโยบายและขั้นตอนการรับคืนสินค้า (Return 
Policy and Procedure) จากผลการศึกษางานวิจัยของ Rogers & Tibben-Lembke (1998) จะพบว่า 
นโยบายและขั้นตอนการรับคืนสินค้าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management:  RLM)  หากองค์กรใดปราศจากองค์ประกอบนี้ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับจะไม่เกิดขึ้นในองค์กรดังกล่าว การรับสินค้ากลับคืนจะไม่เกิดขึ้นทันที ทั้งนี้
พบว่า มีองค์กรที่ใช้แนวคิดการไม่รับสินค้ากลับคืน (Zero Return) คือ บริษัทไอว่า (AIWA) ผู้ผลิต
อุปกรณ์เคร่ืองเล่นเทปและซีดีพกพาของประเทศญ่ีปุ่น โดยผู้บริหารปฏิเสธที่จะให้มีนโยบายและ
ขั้นตอนการรับสินค้ากลับคืนไม่ว่าจะเป็นกรณีการรับกลับมาซ่อมแซม หรือการเปลี่ยนสินค้า เป็น
ต้น แต่จะมอบหมายให้ทางบริษัทพานาโซนิค (Panasonic) เป็นผู้ด าเนินการแทนทั้งหมด โดยสินค้า 
ที่เปลี่ยนใหม่จะเป็นสินค้าของพานาโซนิคในรุ่นที่สามารถทดแทนได้ และสินค้าที่มีความเสียหาย
ทางพานาโซนิคจะน าไปคัดแยกชิ้นส่วนประกอบเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) หรือเข้าสู่
กระบวนการเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) (2) การน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่ 
(Remanufacturing or Refurbishment) กระบวนการนี้มีความส าคัญอย่างมากเช่นกันที่จะต้องมีการ
ออกแบบกระบวนการผลิตให้มีความเหมาะสมต่อการน ากลับมาใช้ใหม่  ทั้งเร่ืองของการออกแบบ 
ขั้นตอนการคัดแยกผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่มีความเสียหาย เพื่อให้เกิดการคัดแยกที่เหมาะสม  
ในการด าเนินการกับแยกระหว่างชิ้นส่วนประกอบ และอุปกรณ์ที่มีความสามารถในการน ากลับมา
ใช้ใหม่ได้อีกคร้ังกับชิ้นส่วนประกอบ หรืออุปกรณ์ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ผ่านมาตรฐานและต้องน าไป
ท าลาย นอกจากนี้ Rogers & Tibben-Lembke (1998) ได้อธิบายไว้ว่า กระบวนการน ากลับมาผลิต
ใหม่ (Remanufacturing) คือ การน ากลับมาแยกชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์ที่ยังอยู่ในตลาด (ไม่ตกรุ่น) 
เพื่ อน าไปทดแทนชิ้นส่วนประกอบอะไหล่ในการผลิต  ขณะที่การน ากลับมาท าใหม่  
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(Refurbishment) จะเป็นการคัดแยกชิ้นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่หมดช่วงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
(ตกรุ่น) ไปทดแทนสินค้าชนิดอ่ืนแล้วน ากลับไปขายยังตลาดรองลงมา หรือตลาดส าหรับสินค้า  
มีต าหนิ หรือประเทศที่ยังไม่พัฒนาและองค์ประกอบสุดท้าย (3) การก าจัดของเสีย (Waste Disposal) 
เป็นกระบวนการสุดท้ายที่ส าคัญและจะกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมากที่สุด เนื่องจาก
จะเกี่ยวข้องกับการออกแบบหรือก าหนดขั้นตอน ตลอดจนการเลือกวิธีการท าลายชิ้นส่วนประกอบ
และอุปกรณ์ที่ไม่ผ่านมาตรฐานในการน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) หรือเข้าสู่กระบวนการเพื่อน า
กลับมาใช้ใหม่  (Recycle)  ซึ่ งทั้ ง  3 องค์ประกอบ ถือเป็นการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
ที่ผู้บริหารองค์กร หรือผู้รับผิดชอบมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญและออกแบบ  
ให้เหมาะสมกับแนวทางการด าเนินงานของตนเอง โดยค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะไม่สร้างผลกระทบ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จากแนวคิดเร่ิมต้นของ  Rogers & Tibben-Lembke (1998) ได้มี
นักวิจัยน าไปศึกษาและพัฒนาเพิ่มเติม ทั้งนี้การทบทวนวรรณกรรมได้  พบว่า การศึกษาของ 
Kuczenski & Geyer (2012), Turrisi, Bruccoleri & Cannella (2012), Jensen, Munksgaard & Arlbjørn 
(2013)  Rieck & Zimmermann (2013) , Bing et al.  (2013) , Cojocariu (2013) , Draskovic (2013) , 
Abdullah & Yaakub (2014), Zaarour et al. (2014) มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ  Rogers & 
Tibben-Lembke (1998) โดยได้น าเสนอองค์ประกอบที่เหมือนกัน ได้แก่ นโยบายและขั้นตอน  
การรับคืนสินค้า (Return Policy and Procedure) การน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่ 
(Remanufacturing or Refurbishment) และการก าจัดของเสีย (Waste Disposal) ซึ่งยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Hall, Hazen & Hanna (2013), Panagiotidou, Nenes & Zikopoulos (2013), Srisorn 
(2013), John et al. (2013), Tang et al. (2013) โดยได้น าเสนอองค์ประกอบสององค์ประกอบ ได้แก่ 
นโยบายและขั้นตอนการรับคืนสินค้า (Return Policy and Procedure) และการน ากลับมาผลิตใหม่
หรือน ากลับมาท าใหม่ (Remanufacturing or Refurbishment) ส าหรับนโยบายและขั้นตอนการ 
รับคืนสินค้า (Return Policy and Procedure) ซึ่งได้น าเสนอให้มุ่งเน้นความส าคัญกับการออกแบบ
นโยบายที่ครอบคลุมสาเหตุที่อาจท าให้สินค้ามีปัญหาในขั้นตอนการใช้งานของผู้บริโภค 
ขั้นสุดท้าย เพื่อให้เกิดการอ านวยความสะดวกและให้โอกาสผู้บริโภคได้รับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่มี
คุณภาพสูงสุด นอกจากนี้ยังต้องให้ความส าคัญกับการออกแบบช่องทางการรับสินค้ากลับคืน  
ที่ เหมาะสม โดยก าหนดจุดรับสินค้ากลับคืนที่ เข้าถึงตลาดหรือกลุ่มเป้าหมายขณะเดียวกัน  
ต้องก าหนดศูนย์กลางที่จะต้องจัดการและบริหารจุดรับกลับคืนอ่ืนๆ ให้เกิดความเหมาะสมและ
ด าเนินงานสอดคล้องกันตามนโยบายขององค์กร ส าหรับองค์ประกอบนโยบายและขั้นตอนการ  
รับคืนสินค้า (Return Policy and Procedure) ที่ Hall, Hazen & Hanna (2013) ได้น าเสนอจะสอดคล้อง
กับนักวิจัยที่ได้กล่าวไว้ ยังพบว่า  มีความสอดคล้องกับ Lee et al. (2012), Bernon, Upperton & 
Cullen (2013), Kye, Lee & Lee (2013) และ Nagy, Wassan & Salhi (2012) และ Bravo & Carvalho 
(2013) ที่สรุปผลวิจัยโดยแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของนโยบายและขั้นตอนการรับคืน
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สินค้า (Return Policy and Procedure) ที่ เป็นจุดเ ร่ิมต้นของกิจกรรมและการด าเนินงานของ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับทั้งหมด ซึ่งจะต้องวางหรือก าหนดกระบวนการที่เหมาะสมและสอดคล้อง   
โดยต้องเชื่อมโยงกับกิจกรรมของ โลจิสติกส์ขาไป (Forward Logistics) ด้วยเช่นกัน ส าหรับ
องค์ประกอบที่สอง คือ การน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่ (Remanufacturing or 
Refurbishment) ต้องมีการออกแบบที่รองรับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่หลากหลายที่องค์กรมีอยู่  
ได้ทั้งหมด และต้องควบคุมไม่ให้การน ากลับมาผลิตใหม่สร้างเวลารอคอย (Waste Time) ที่นานเกิน
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตลอดจนต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจะต้องออกแบบกระบวนการให้มีต้นทุนที่ต่ ากว่า
การผลิตใหม่ตั้งแต่ต้นทั้งหมด ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมได้พบว่า การน ากลับมาผลิตใหม่
หรือน ากลับมาท าใหม่ (Remanufacturing or Refurbishment) ทั้งนี้งานวิจัยของ Winter & Knemeyar 
(2012)  ได้ผลส รุปองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  (Reverse Logistics 
Management: RLM) ที่สอดคล้องในองค์ประกอบการน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่ 
(Remanufacturing or Refurbishment) ซึ่งองค์กรจะต้องออกแบบกระบวนการที่มุ่งสร้างคุณค่า 
(Value) กล่าวคือ จะต้องสามารถท าให้เกิดการน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งด้านระยะเวลา (Time) ต้นทุน (Cost) และคุณค่าที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้  (Value 
Recaptured) ส าหรับด้านกระบวนการก าจัดของเสีย (Waste Disposal) พบว่า Winter & Knemeyer 
(2012), Tang et al. (2013) และ Zhang, Hui & Chen (2013) ได้สนับสนุนให้องค์กรต้องพึงระวัง 
ต่อการออกแบบกระบวนการดังกล่าว เพราะเป็นองค์ประกอบที่จะอยู่จุดสุดท้ายส าหรับ  
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) เสมอ ถ้าองค์ประกอบนี้
ขาดความเหมาะสม เช่น การออกแบบวิธีการท าลาย จุดสถานที่ท าลาย หรือการเลือกผู้เชี่ยวชาญ  
เข้ามาท าลายผิดวิธีหรือไม่เหมาะสมตามกฎระเบียบของ WEEE จะส่งผลเสียต่อองค์กรทั้งการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับหรือภาพลักษณ์ขององค์กรและความเสี่ ยงในการผิดกฎหมาย 
นอกจากนี้ยังพบประเด็นขององค์ประกอบที่แตกต่างออกไปโดย Kuczenski & Geyer (2012) และ 
Abdullah & Yaakub (2014) ได้กล่าวถึง การก าหนดหลุมฝังกลบ (Landfill) ซึ่งจะต้องมีการเลือก
สถานที่ที่ห่างจากแหล่งชุมชน และอยู่ห่างจากแหล่งธรรมชาติให้มากที่สุดเพื่ อป้องกันไม่ให้
ผลกระทบของการกลบฝังขยะบางประเภทส่งผลต่อคุณค่าแร่ธาตุและสสารในผืนดินที่เป็นแหล่ง
อาหารส าคัญของธรรมชาติ เพราะหากอยู่ใกล้แหล่งธรรมชาติและชุมชนมากเกินไป ดินในบริเวณ
โดยรอบจะไม่สามารถที่จะน ากลับมาท าการเกษตรหรือแม้กระทั่งการเพาะปลูกต้นไม้เพื่อใช้เป็น 
ร่มเงาในการด ารงชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้สามารถสรุปผลการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) ได้ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 
 

 RPP ROR WAD LFI 

Rogers & Tibben-Lembke (1998)    

Lee et al. (2012),    

Kuczenski & Geyer (2012)    

Turrisi, Bruccoleri & Cannella (2012)    

Bernon, Upperton & Cullen (2013)    

Kye, Lee & Lee (2013)    

Nagy, Wassan & Salhi (2012)    

Bravo & Carvalho (2013)    

Jensen, Munksgaard & Arlbjørn (2013)    

Rieck & Zimmermann (2013)    

Bing et al. (2013)    

Cojocariu (2013)    

Draskovic (2013)    

Winter & Knemeyar (2012)    

Zhang, Hui & Chen (2013)    

Hall, Hazen & Hanna (2013)    

Panagiotidou, Nenes & Zikopoulos (2013)    

Srisorn (2013)    

John et al. (2013)    

Tang et al. (2013)    

Abdullah & Yaakub (2014)    

Zaarour et al. (2014)    

 
ค าอธิบาย 

RPP คือ นโยบายและขั้นตอนการรับคืนสินค้า (Return Policy and Procedure: 
RPP) 

ROR คือ การน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่ (Remanufacturing 
or Refurbishment) 
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WAD คือ การก าจัดของเสีย (Waste Disposal: WAD) 
LFI คือ การก าหนดหลุมฝังกลบ (Landfill: LFI) 

 
 จากตารางที่ 2.2 องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics 
Management: RLM) ประกอบด้วย นโยบายและขั้นตอนการรับคืนสินค้า (Return Policy and 
Procedure)  กระบวนการน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่  (Remanufacturing or 
Refurbishment) และกระบวนการก าจัดของเสีย (Waste Disposal) ซึ่งได้รับการยอมรับและมีการ
กล่าวถึงในงานวิจัยจ านวนมาก (ขณะที่การก าหนดหลุมฝังกลบ (Landfill) มีการกล่าวถึงเป็น 
จ านวนน้อย ผู้วิจัยจึงไม่มีการก าหนดเป็นองค์ประกอบเพื่อใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ) จากองค์ประกอบ
ทั้ง 3 สามารถนิยามความหมายได้ดังต่อไปนี้ 
 นโยบายและขั้นตอนการรับคืนสินค้า (Return Policy and Procedure) หมายถึง แนวทาง
ปฏิบัติต่อการรับสินค้าคืนจากผู้บริโภคที่เป็นผู้บริโภคขั้นสุดท้าย หรือเป็นองค์กรธุรกิจค้าส่ง  
(Wholesaler) หรือค้าปลีก (Retailer) โดยต้องมีการก าหนดรูปแบบของประเภทการรับคืนสินค้า
หรือบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งการก าหนดและวางแผนการขนส่งสินค้าขากลับ (Back Loading) ตลอดจน
ก าหนดขั้นตอนของการบริการรับสินค้าคืนตั้งแต่จุดการรับมอบสินค้ากลับคืน 
 การน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่ (Remanufacturing or Refurbishment) 
หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนที่เร่ิมต้นตั้งแต่การคัดแยกสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่รับกลับคืน   
เพื่อท าการตรวจสอบ (Inspection) คัดแยกอุปกรณ์และชิ้นส่วนประกอบภายในตัวผลิตภัณฑ์ที่ยัง  
มีคุณค่าและสามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ทันทีเพียงแค่การผ่านขั้นตอนการท าความสะอาด (Reuse) 
และบางส่วนที่จะต้องเข้าสู่กระบวนการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ก่อนที่จะเข้าสู่การผลิตหรือ
ประกอบสินค้าในขั้นตอนต่างๆ ของการผลิต (ส าหรับชิ้นส่วนประกอบและอุปกรณ์ที่ไม่มีคุณค่า 
กล่าวคือ ไม่สามารถน ากลับเข้าสู่กระบวนการน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่ 
(Remanufacturing or Refurbishment) ได้จะถูกแยกและส่งไปยังกระบวนการก าจัดของเสีย (Waste 
Disposal) ที่จะกล่าวถึงในล าดับต่อไป) 
 การก าจัดของเสีย (Waste Disposal) หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนที่เกิดขึ้นภายหลัง 
การคัดแยกชิ้นส่วนประกอบและอุปกรณ์ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการน าอุปกรณ์และ
ชิ้นส่วนประกอบที่ไม่มีคุณค่าต่อกระบวนการน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่  
(Remanufacturing or Refurbishment) ไปด าเนินการท าลายอย่างถูกต้องตามกรรมาวิธีที่กฎหมาย
ก าหนดโดยการฝังกลบ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  (Reverse 
Logistics Management: RLM) ประกอบด้วย นโยบายและขั้นตอนการรับคืนสินค้า (Return Policy 
and Procedure) กระบวนการน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่ (Remanufacturing or 
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Refurbishment) และกระบวนการก าจัดของเสีย (Waste Disposal) ซึ่งเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการ
ที่เกี่ยวเนื่องกันและสามารถที่จะใช้ในการวัดการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics 
Management: RLM) ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน
วรรณกรรม ทั้งนี้สามารถแสดงภาพองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management: RLM) ได้ดังภาพประกอบที่ 2.2 องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 2.2 องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics 

Management: RLM) 
 
2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
 2.3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 

 Kenneth C. Laudon ศาสตราจารย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
จากมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก (New York University) และ Jane Price Laudon ที่ปรึกษาด้านการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Laudon & Laudon, 2015) ได้กล่าวถึง นิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือ (Hardware) และโปรแกรมประยุกต์ 
(Software Applications) ที่มีความจ าเป็นในการน ามาใช้ด าเนินงานทั่วทั้งองค์กร ทั้งนี้ผู้มีวิจัยได้มี
การค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมจากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการ  
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) ค้นพบว่า Daugherty, Myers & Richey 
(2002) ได้ให้ค านิยามของเทคโนโลยีสานสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เคร่ืองมือ 
ที่น าเสนอข้อมูลสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจและเป็นอาวุธส าหรับการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการให้นิยามของ Queiroz & Oliveira 
(2014) ได้น าเสนอนิยามของเทคโนโลยีสานสนเทศ (Information Technology: IT) คือ เคร่ืองมือ 
ที่มีบทบาทที่ชัดเจนต่อการสร้างความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร  นอกจากนี้ Melre  
da Silva & Neto (2014) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า เทคโนโลยีสานสนเทศ (Information Technology: IT)  

องค์ประกอบของ
การจัดการโลจิสติกส์ 

ย้อนกลับ  
 

นโยบายและขั้นตอนการรับคืนสินค้า 

การน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่ 

การก าจัดของเสีย 
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จะท าให้บทบาทของธุรกิจมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องออกแบบให้ตรงตามความต้องการ  
เพื่อน าไปใช้บูรณาการและสร้างมาตรฐานในการสนับสนุนการผลิตและบริการ 
 ส าหรับการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขัน เนื่องจากการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM)  
มีคุณลักษณะที่ความไม่แน่นอน อาจเกิดขึ้นได้อยู่ตลอดเวลาของการด าเนินกิจกรรม การจัดการหรือ
ด าเนินการจึงต้องปฏิบัติอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ ทั้งนี้องค์กรหรือธุรกิจยังมีความจ าเป็นที่จะต้อง
มีการจัดเก็บข้อมูลปริมาณของการรับคืนสินค้า ตลอดจนปริมาณการคืนวัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบ
และอุปกรณ์ เพื่อที่จะใช้ในการพยากรณ์ ติดตาม และควบคุมให้มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) จะเข้ามามีบทบาทในการสร้างความคล่องตัว (Agility) 
ขององค์กรในการด าเนินงาน เนื่องจากกิจกรรมในการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management: RLM) จะประกอบไปด้วยหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
จึงจ าเป็นต้องมีเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) สนับสนุนให้เกิดการบูรณา
การร่วมกัน เพราะการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) ทุกฝ่าย
จะต้องทราบข้อมูลจ านวนมากๆ ที่เหมือนกันและในระยะเวลาเดียวกัน ยกตัวอย่าง เช่น ก าหนดการ
มาถึงสถานที่ตรวจเช็คสภาพของวัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบและอุปกรณ์ หรือผลิตภัณฑ์ที่รับกลับคืน 
แหล่งที่ส่งสินค้ากลับคืน รายชื่อผู้ส่ง ผู้ขนส่ง บันทึกความเสียหายเบื้องต้น ระยะเวลาการรับประกัน
ของสินค้า หมายเลขและรุ่นผลิตภัณฑ์ และข้อมูลแสดงอ่ืนๆ เป็นต้น ข้อมูลดังตัวอย่างที่กล่าวไว้
จ าเป็นที่จะต้องครบถ้วน สมบูรณ์และส่งข้อมูลไปยังผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการประสานงานและการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management :RLM)  พบว่ า  เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology:  IT)  
มีอิทธิพลหรือส่งผลการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management :RLM) 
ยกตัวอย่าง เช่น  Daugherty, Myers & Richey (2002) ที่กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) ที่เข้ามามีบทบาทในการจัดการข้อมูลและสนับสนุน 
ให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics 
Management :RLM) ทั้งนี้การศึกษาของ Daugherty, Myers & Richey (2002) ได้กลายเป็นต้นแบบ
ของการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ที่มี 
ผลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management :RLM) ซึ่งจะกล่าวถึง 
ในหัวข้อองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ในล าดับต่อไป 
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 2.3.2 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า Daugherty, Myers & Richey (2002) ได้ท าการ 

ศึกษาความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีกับการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ โดยได้น าเสนอ  
ให้เห็นถึงธรรมชาติของการด าเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับ ที่ยากต่อการพยากรณ์หรือคาดการณ์
ความต้องการในการด าเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ที่จะเข้ามาสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับนักวิจัยจ านวนมาก เช่น Hazen & Byrd (2012)  และ Hazen et al.  (2012)  ได้น า เสนอถึง 
การด าเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพจะขึ้นอยู่การการเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ที่เหมาะสมต่อการน ามาใช้แก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนการด าเนินงาน  
ทั้งด้านการวางแผน (Planning) การน าไปปฏิบัติ (Implementing) และการควบคุม (Controlling) 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ Huscroft et al. (2012) Prajogo & Olhager (2012), Yan et al. (2012) 
Rossi et al.  (2013) , Diabat et al.  (2013) , Timothy & Rachel (2014) , Aydin (2014) , Alarm et al. 
(2014), Huang &Yang (2014), Mellat-Parast & Spillan (2014), Marchet, Melacini & Perotti (2014), 
Mangano & De Marco (2014)  และ Xie & Breen (2014)  ที่ค้นพบว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) มีความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับและเป็นส่วนที่
ส าคัญที่จะสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากไม่สามารถเลือกใช้หรือด าเนินงาน  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ที่เหมาะสมได้จะท าให้เกิดปัญหาจ านวนมาก
ต่อการด าเนินงานและก่อให้เกิดต้นทุนที่เพิ่มขึ้น 
 Daugherty, Myers & Richey (2002) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนหรือการ
สื่อสารข้อมูล (Information Sharing) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สามารถสร้างการบูรณาการ 
ในการด าเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับร่วมกันของส่วนงานต่างๆ ในองค์กรเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ
วิกฤตที่เกิดขึ้นในแต่ละวันของการด าเนินงาน (Bravo & Cavallho, 2013) เพราะการด าเนินงาน 
โลจิสติกส์ย้อนกลับจะ ประกอบไปด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวนมาก การแลกเปลี่ยนหรือการ
สื่อสารข้อมูล (Information Sharing) จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญและเป็นก้าวแรกของการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจในระยะยาว (Long-Term Business Relationship) (Daugherty, Myers & 
Richey, 2002; Prajogo & Olhager, 2012, Hazen et al., 2013) เพราะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
สื่อสารทั้งทางการและไม่ทางการเพื่อหวังผลส าเร็จร่วมกัน (Gracht & Darkow, 2012; Aydin, 2014) 
ทั้งนี้การแลกเปลี่ยนหรือการสื่อสารข้อมูล (Information Sharing) จ าเป็นต้องพึ่งพาความสามารถ
ของระบบสารสนเทศ ( Information System Capabilities)  (Bernon, Upperton & Cullen, 2013;  
Singh & Murtaza, 2014) เพราะระดับความส าเร็จขององค์กรในด้านระดับการบริการ  (Service  
Leve l) หรือการควบคุมต้นทุนจะขึ้นอยู่กับคุณภาพหรือระดับข้อมูลที่ความสามารถของระบบ
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สารสนเทศ (Information System Capabilities) (Cost Control) (Daugherty, Myers & Richey, 2002; 
Huscroft et al., 2012; Hazen & Bryd, 2012; Hazen et al., 2013;) จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ
ให้กับบุคลากรและผู้บริหารองค์กรได้อย่างเหมาะสมและครบถ้วน โดยเฉพาะการด าเนินงาน  
โลจิสติกส์ย้อนกลับ จ าเป็นต้องมีความสามารถของระบบสารสนเทศ (Information System 
Capabilities) (Rutner, Aviles & Cox, 2012; Datta et al. , 2013) ที่ เพียงพอต่อการสนับสนุนการ
ด าเนินงานที่เต็มไปด้วยข้อมูลที่มีความซับซ้อนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวนมาก Daugherty, Myers 
& Richey (2002) ได้สรุปถึงความสามารถของระบบสารสนเทศ (Information System Capabilities) 
ที่เพียงพอจะต้องมีความถูกต้องแม่นย า (Accurately) และทันทีทันใด (Readily) ถึงจะเหมาะสมต่อ
การน ามาใช้ในการด าเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Shaik & Abdul-Kader, 2012; Zhang, Zhang & 
Liu, 2013) ทั้งนี้องค์กรชั้นน าระดับโลก (World-Class Firms) จะมีการเพิ่มขอบเขตของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่ด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ 
(Daugherty, Myers & Richey, 2002; Alarm et al. , 2014) นอกจากนี้การศึกษาของ Hazen et al. , 
(2012) , Shaik & Abdul-Kader (2012) และ Alarm et al. , (2014) ได้มีการพัฒนาการศึกษาวิจัย 
ต่อยอดจากการศึกษาของ Daugherty, Myers & Richey (2002) โดยได้พบประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติม 
คือ องค์ประกอบด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technology Innovativeness) ที่มีความส าคัญ ต่อการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ที่จะยกระดับการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ  
ที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Grawe et al., 2011) จนน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญ (Alarm et al., 2014) เพราะนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
(Technology Innovativeness) จะส่งผลต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับตั้งแต่ระดับ
ปฏิบัติการ (Functional/Operational Level) (Hazen & Bryd, 2012; Shaik & Abdul-Kader, 2012) 
และสร้างให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในการด าเนินงานไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology Innovativeness) ถือเป็นองค์ประกอบที่จะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน และท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Hazen & Bryd, 
2012) จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปองค์ประกอบของเทคโนโลยีได้ดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
 

 ISC IS TIN 

Daugherty, Myers, & Richey (2002)   

Grawe et al. (2011)   

Gracht & Darkow (2012)   

Hazen et al. (2013)   
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

 ISC IS TIN 

Hazen & Byrd (2012)   

Huscroft et al. (2012)   

Prajogo & Olhager (2012)   

Rutner, Aviles & Cox (2012)   

Shaik & Abdul-Kader (2012)   

Yan et al. (2012)   

Zhang, Zhang & Liu (2013)   

Yan et al. (2012)   

Bernon, Upperton & Cullen (2013)   

Bing et al. (2013)   

Bravo & Carvalho (2013)   

Datta et al. (2013)   

Diabat et al. (2013)   

Jensen, Munksgaard & Arlbjørn (2013)   

Panagiotidou, Nenes & Zikopoulos (2013)   

Rossi et al. (2013)   

Srisorn (2013)   

Abdullah & Yaakub (2014)   

Aydın (2014)   

Alarm et al. (2014)   

Hawkins et al. (2014)   

Huang & Yang (2014)   

Mangano & De Marco (2014)   

Marchet, Melacini & Perotti (2014)   

Mellat-Parast & Spillan (2014)   

Mellat-Parast & Spillan (2014)   
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

 ISC IS TIN 

Singh & Murtaza (2014)   

Timothy & Rachel (2014)   

Xie & Breen (2014)   

 
ค าอธิบาย 

ISC คือ ความสามารถของระบบสารสนเทศ  ( Information System 
Capabilities: ISC) 

IS คือ การแลกเปลี่ยนหรือการสื่อสารข้อมูล (Information Sharing: IS) 
TIN คือ ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technology Innovativeness: TIN) 

 
 จากตารางที่ 2.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนหรือการสื่อสารข้อมูล (Information Sharing) ความสามารถของ 
ระบบสารสนเทศ (Information System Capabilities) และนวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology 
Innovativeness) ทั้ง 3 องค์ประกอบ มีส่วนส าคัญที่ใช้ในการวัดประเมินความพร้อม ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology:  IT)  
ขององค์กร จากองค์ประกอบทั้ง 3 สามารถนิยามความหมายได้ดังต่อไปนี้ 
 การแลกเปลี่ยนหรือการสื่อสารข้อมูล (Information Sharing) หมายถึง ความเต็มใจที่จะ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงเทคนิคของการท างานและข้อมูลเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนองค์ความ รู้ 
ในการด าเนินงานกับสมาชิกที่อยู่ในซัพพลายเชนเดียวกัน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานร่วมกันของสมาชิกในซัพพลายเชน น าไปสู่การสร้างคุณค่าร่วมกันและการสานสัมพันธ์
ในระยะยาว (Long-Term Relationship) (Kembo & Naslund, 2013) 
 ความสามารถของระบบสารสนเทศ (Information System Capabilities) หมายถึง ศักยภาพ
ของระบบสารสนเทศที่สร้างให้เกิดความชัดเจนด้านข้อมูล ความแม่นย า และความรวดเร็วในการ
สนับสนุนองค์ความรู้และทักษะจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM
) ที่สามารถสร้างความแตกต่างของการแข่งขันทางธุรกิจ (Rutner, Aviles, & Cox) 
 นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology Innovativeness) หมายถึง เทคโนโลยีที่มีนวัตกรรม 
ในการสร้างคุณค่าที่ดียิ่งขึ้นให้กับการท างาน โดยสามารถสนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรในการ
ปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) อย่างมีคุณค่า 
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ด้านประสิทธิภาพและต้นทุน ทั้งนี้สามารถแสดงภาพองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) ได้ดังภาพประกอบที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
 
2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับพลเมืองของธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) 
 2.4.1 ความหมายของพลเมืองของธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) 

 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม เพื่อค้นคว้านิยามของพลเมืองธุรกิจ (Corporate 
Citizenship: CC) พบว่า Wood & Logsdon (2001) ได้มีการเร่ิมต้นของการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับ
พลเมืองธุรกิจ (Business Citizenship) (ในระยะเร่ิมต้นได้ใช้ค าว่า “Business Citizenship” ก่อนที่จะ
ในปัจจุบันจะเปลี่ยนเป็น ค าว่า Corporate Citizenship โดยได้พยายามแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการเป็นพลเมืองทางธุรกิจ (Corporate Citizenship) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีทาง 
การเมืองของการเป็นพลเมืองที่ดีของประชาชน โดยนัยส าคัญของพลเมืองธุรกิจ (Corporate 
Citizenship: CC) คือ การมีความรับผิดชอบต่อองค์กร กฎหมายและการปฏิบัติต่อชุมชนหรือสังคม 
ซึ่งเป็นการน าแนวคิดความยั่งยืน (Sustainability) เข้าไปผสมผสานกับแนวคิดและทฤษฎีทาง 
การเมืองของการเป็นพลเมืองที่ดีของประชาชน จึงเป็นการเร่ิมต้นของการเกิดทฤษฎีพลเมือง  
ทางธุรกิจ (Corporate Citizenship) ภายหลังต่อมา Matten & Crane (2005) และ Crane & Matten 
(2007) ได้มีการศึกษาเร่ืองพลเมืองทางธุรกิจ (Corporate Citizenship) ต่อจากการศึกษาของ Wood 
& Logsdon (2001) โดยได้มีการปรับปรุงนิยามให้เกิดความกระชับมากขึ้น โดยกล่าวว่า พลเมือง
ทางธุรกิจ (Corporate Citizenship) คือ การปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรเพื่อการควบคุมการด าเนินงาน
ให้ถูกต้องตามหลักสิทธิส่วนบุคคล แต่ทั้งนี้การให้นิยามของ Matten & Crane (2005) และ Crane & 
Matten (2007) ยังขาดความครอบคลุมในการที่จะอธิบายให้เกิดความชัดเจนในกรณีของการน ามา
ปฏิบัติใช้ในองค์กรท าให้ Wood et al. (2015) ได้มีการให้ค านิยามของพลเมืองทางธุรกิจ (Corporate 
Citizenship) ที่พัฒนามาจากการศึกษาของ Wood & Logsdon (2001) โดยได้กล่าวว่า พลเมือง 
ทางธุรกิจ (Corporate Citizenship) คือ องค์กร รวมถึงผู้จัดการและผู้บริหารที่มีการปฏิบัติหน้าที่  
โดยมีความรับผิดชอบต่อสิทธิและการปฏิบัติต่อบุคคล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และสังคม

องค์ประกอบของ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การแลกเปลี่ยนหรือการสื่อสารข้อมูล 

ความสามารถของระบบสารสนเทศ 

 

นวัตกรรมเทคโนโลยี 
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ภายในประเทศหรือนอกประเทศที่องค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการให้นิยามของ Wood 
et al. (2015) มีการให้ค านิยามที่ครอบคลุมและเข้าใจได้โดยง่าย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ท าการสรุปความของพลเมืองธุรกิจ (Corporate 
Citizenship: CC) ที่สอดคล้องกับการศึกษาคร้ังนี้  โดยสามารถสรุปนิยามได้ว่า พลเมืองธุรกิจ 
(Corporate Citizenship: CC) คือ การที่องค์กรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร
ภายในซัพพลาย เชน (Supply Chain)  เดี ยวกัน  มีการปฏิบัติห รือด า เนินงานที่ แสดงถึ ง 
ความรับผิดชอบต่อสิทธิที่พึงได้รับ ตลอดจนการไม่ละเมิดกฎหมายที่จะส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจภายในประเทศหรือต่างประเทศที่องค์กรมีกิจกรรม
การด าเนินงานที่เข้าไปเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 2.4.2 องค์ประกอบของพลเมืองของธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) 

 De Brito & Dekker (2013) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “A Framework of Reverse Logistics” 
ที่ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่จะขับเคลื่อนการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: 
RLM) โดยได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของพลเมืองทางธุรกิจ (Corporate Citizenship) ที่ส่งผล
และขับเคลื่อนการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) (Abdullah & 
Yaakub, 2014)ไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี โดยได้กล่าวว่า พลเมืองทางธุรกิจ (Corporate Citizenship) คือ  
กลุ่มของคุณค่ าและหลักการปฏิบัติที่ ผลักดันองค์กรให้ เกิดความรับผิดชอบต่อสั งคม  
ผ่านการประสานกับกิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับ De Brito & Dekker (2013) ยังได้เน้นย้ าต่อไปว่า 
ที่เป็นเช่นนั้น เพราะองค์กรจ านวนมากได้ประยุกต์ใช้การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management:  RLM)  เพื ่อว ัตถ ุประสงค ์แห ่งความยั ่ง ย ืนขององค ์กร  (Corporate 
Sustainability)  และความร ับผ ิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อมขององค ์กร (Corporate Environment 
Responsibility) ที่สอดคล้องกับการศึกษาของ Shaik & Abdul-Kader (2012) ที่ได้น าเสนอให้เห็นว่า 
พลเมืองทางธุรกิจ (Corporate Citizenship) คือ การที่องค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และชุมชนโดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและการปฏิบัติงานที่ดีเพื่อสังคม ทั้งนี้ Wood et al. (2015)  
ได้น าเสนอองค์ประกอบของพลเมืองทางธุรกิจ (Corporate Citizenship) ประกอบด้วย คู่มือ
ปฏิบัติงาน (Code of conduct) การปฏิบัติเยี่ยงท้องถิ่น (Local Implementation) การทดลองและ
วิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis and Experimentation) และการเรียนรู้ภายในและภายนอก
องค์กร (Learning Within and Outside the Organization)  ทั้ งนี้จากองค์ประกอบที่  Wood et al. 
(2015) กล่าวถึงมีความสอดคล้องกับ De Brito & Dekker (2013) และ Shaik & Abdul-Kader (2012) 
ในสององค์ประกอบแรก ได้แก่ คู่มือปฏิบัติงาน (Code of Conduct) และการปฏิบัติเยี่ยงคนท้องถิ่น 
(Local Implementation) โดยคู่มือปฏิบัติงาน (Code of Conduct) องค์กรจ าเป็นที่จะต้องอนุมัติให้มี
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นถึงการยืนหยัดและด ารงอยู่เพื่อความมีจริยธรรม  
โดยจะท าให้องค์กรสามารถควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแนวคิดด้านความยั่งยืน 
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ของธุรกิจ เช่น การเป็นมิตรและไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ  
เป็นต้น ขณะที่การปฏิบัติเยี่ยงคนท้องถิ่น (Local Implementation) กล่าวถึง ยุคปัจจุบันที่ธุรกิจมีการ
ขยายกิจการไปลงทุนหรือการขายสินค้าไปยังต่างประเทศเพื่อผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ Wood et 
al. (2015) ได้น าเสนอให้องค์กรจ าเป็นต้องค านึงถึงการปฏิบัติตนขององค์กรในทุกๆ การด าเนิน
กิจกรรมของทุกสถานที่หรือประเทศที่องค์กรเข้าไปเกี่ยวข้องให้เสมือนการปฏิบัติเยี่ยงองค์กรเป็น
คนในท้องถิ่นดังกล่าว โดยใช้หลักการด้านจริยธรรม โดยการศึกษาของ Schowalter (2014) กับ 
สองประเด็นดังกล่าวเช่นกัน โดยได้น าเสนอให้เห็นว่า องค์กรไม่ควรค านึงถึงแค่การเงินหรือ  
ความมั่งคั่ง แต่ต้องพิจารณาการปฏิบัติที่เหมาะสมตามกฎระบบหรือรูปแบบที่ก าหนดไว้ และควรมี
การติดตามผล (Monitoring) ทั้งนี้การเป็นพลเมืองธุรกิจที่ดีจะสนับสนุนให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จทั้งด้านภาพลักษณ์และการด าเนินงาน ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถกล่าว  
ได้ว่า การมีคู่มือปฏิบัติงาน (Code of Conduct) ที่สอดคล้องต่อกฎระเบียบ และมีจริยธรรม และมี
การน าไปปฏิบัติอย่างเป็นมาตรฐานและเหมือนกันในทุกๆ มิติหรือสถานการณ์จะสนับสนุนให้เกิด
การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในและภายนอกขององค์กร (Cheng, Lee, & Chen, 2013; 
Ericksen, 2014) นอกจากนี้การเป็นพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) ที่ดีจ าเป็นที่จะต้อง
พิจารณาถึงการปรับปรุงคู่มือและวิธีการปฏิบัติการให้มีความทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น
จึงต้องปรับปรุงด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่ยังเกิดขึ้น หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  
ซึ่ง Gharagheieh & Shokri (2014) ได้น าเสนอว่าการการทดลองแก้ไขและวิเคราะห์ปัญหา (Problem 
Analysis and Experimentation)  จะท าให้ เกิดการปรับปรุงงานที่ต้องด า เนินการและบทบาท 
ขององค์กรไปสู่ประสิทธิผลที่ต้องการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Cantor et al. (2013)  
ที่กล่าวถึง  การวิ เคราะห์ข้อมูลในอดีตหรือปัญหาที่มีอยู่จะสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุง 
การด าเนินงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ เมื่อได้  
แนวทางการด าเนินงานใหม่ที่มีประสิทธิภาพ ย่อมท าให้เกิดการลดระยะเวลาขั้นตอนการด าเนินงาน 
(Lead Time) ต้นทุน (Cost) และความผิดพลาดของการท างาน (Defect) ได้อย่างเหมาะสม (Kariuki 
& Waiganjo, 2014) ทั้งนี้การวิเคราะห์ปัญหาและการทดลองหาแนวทางแก้ไขใหม่ๆ จะสนับสนุน
ให้เกิดการปรับปรุงการตัดสินใจที่ดียิ่งขึ้น (Lee, Lee, Chew, 2014) ส าหรับองค์ประกอบสุดท้าย 
การเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร (Learning Within and Outside the Organization) (Hsu, 2014) 
จะท าให้เกิดการพัฒนาและการปรับปรุงให้องค์กรเข้าสู่การเป็นพลเมืองธุรกิจ (Corporate 
Citizenship: CC) ที่ดี  เพราะมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ขององค์กรที่จะต้องมุ่งไปสู่การให้  
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
ที่ดีและส่งผลให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นหรือสูงสุด (Ghazali et al., 2015)  
การเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร (Learning Within and Outside the Organization) ที่ดีต้องมี
การแก้ไขปัญหาเชิงระบบ (systematic problem solving) ที่ผ่านการทดลองอย่างเหมาะสม ตลอดจน
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ต้องมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต (Ericksen, 2014) หรือการเรียนรู้จากภายนอกองค์กร 
(ไม่ใช่แค่การเรียนรู้ภายในองค์กร) รวมไปถึงการโอนถ่ายความรู้ระหว่างองค์กร และภายในองค์กร 
นอกจากนี้ Tabatabaei & Ghorbi (2014) ยังกล่าวในมุมมองที่เสริมจากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่า  
การเรียนรู้ดังกล่าวยังท าให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานตั้งแต่ระดับบุคคล  
ก่อนที่จะน าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร (Al-Refaie & AL-Tahat, 2014; 
Torkestani, Mazloomi, Haghighat, 2014; Uysal & Yavuz, 2014) ทั้งนี้สามารถสรุปผลการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบของพลเมืองของธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC)ได้ดังตารางที่ 2.4 
 
ตารางท่ี 2.4 องค์ประกอบของพลเมืองของธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) 
 

 COC LIM PAE LIO 

Wood & Logsdon (2001)    

De Brito & Dekker (2013)    

Matten & Crane (2005)    

Crane & Matten (2007)    

Cantor et al. (2013)    

Cheng, Lee, & Chen (2013)    

Allen (2014)    

Al-Refaie & AL-Tahat (2014)    

Ericksen (2014)    

Gharagheieh & Shokri (2014)    

Ho, Lin, Tsai (2014)    

Hsu (2014)    

Kariuki & Waiganjo (2014)    

Lee, Lee, Chew (2014)    

Tabatabaei & Ghorbi (2014)    

Uysal & Yavuz (2014)    

Schowalter (2014)    

Shaik & Abdul-Kader (2012)    

Wood et al. (2015)    

Ghazali et al. (2015)    
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ค าอธิบาย 
COC คือ คู่มือปฏิบัติงาน (Code of Conduct: COC) 
LIM คือ การปฏิบัติเยี่ยงท้องถิ่น (Local Implementation: LIM) 
PAE คือ การทดลองและวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis and Experimentation: 

PAE) 
LIO คือ การเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร (Learning Within and Outside 

the Organization: LIO) 
 
 จากตารางที่  4.5 องค์ประกอบของพลเมืองของธุรกิจ (Corporate Citizenship:  CC) 
ประกอบด้วย คู่มือปฏิบัติงาน (Code of conduct) การปฏิบัติเยี่ยงท้องถิ่น (Local Implementation) 
การทดลองและวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis and Experimentation) และการเรียนรู้ภายใน
และภายนอกองค์กร (Learning Within and Outside the Organization) จากองค์ประกอบทั้ง 4 
สามารถนิยามความหมายได้ดังต่อไปนี้ 
 คู่มือปฏิบัติงาน (Code of conduct)  หมายถึง  การที่องค์กรต้องมีการก าหนดคู่มื อ 
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องต่อการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม ที่สามารถน าไปใช้ในการควบคุม 
การด าเนินงานและการปฏิบัติงานขององค์กร โดยต้องครอบคลุมในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และเศรษฐกิจ 
 การปฏิบัติเยี่ยงท้องถิ่น (Local Implementation) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ภายใต้หลัก
จริยธรรมและคู่มือปฏิบัติงานที่ถูกต้องที่ได้ก าหนดไว้ โดยปฏิบัติในแต่ละสถานการณ์หรือสถานที่
ที่องค์กรเข้าไปเกี่ยวข้องให้เสมือนการปฏิบัติเยี่ยงองค์กรเป็นคนในท้องถิ่นดังกล่าว โดยใช้หลักการ
ด้านจริยธรรมที่มีมาตรฐานเทียบเท่ากัน 
 การทดลองและวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis and Experimentation) หมายถึง การใช้
หลักการทดลองและการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อการปรับปรุงบทบาทและการด าเนินงานขององค์กร 
โดยท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตหรือปัญหาที่ยังคงอยู่  เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ใหม่ที่เหมาะสมและน าไปทดลองปฏิบัติ จนได้แนวทางการด าเนินงานใหม่ที่ดีที่สุดและก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 การเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร (Learning Within and Outside the Organization) 
หมายถึง องค์กรที่มีการเรียนรู้การด าเนินงานและการปฏิบัติงานจากประสบการณ์และการโอนถ่าย
ความรู้ขององค์กร คู่แข่งขัน หรือพันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนการเรียนรู้จากการทดลองปฏิบัติและ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ เพื่อให้องค์กรมุ่งไปสู่การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีและส่งผลให้เกิดการด าเนินงานที่มี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นหรือสูงสุด ทั้งนี้สามารถแสดงภาพองค์ประกอบของพลเมืองของธุรกิจ 
(Corporate Citizenship: CC) ได้ดังภาพประกอบที่ 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.4 องค์ประกอบของพลเมืองของธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) 
 
2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) 
 2.5.1 ความหมายของประสิทธิภ าพการด า เนินงานด้ านโลจิสติกส์  (Logistics 
Performance: LP) 

 ประสิทธิภาพโดยทั่วไปจะกล่าวถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรขององค์กรที่มี
อยู่อย่างเหมาะสมเพื่อบรรลุ เป้าหมายขององค์กร ส าหรับประสิทธิภาพการด า เนินงาน  
ด้านโลจิสติกส์  สามารถกล่าวได้ว่า  เป็นความสามารถของการด าเนินงานตามกิจกรรม 
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนขององค์กร ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การควบคุมและ  
การประเมินผลภายใต้ทรัพยากรที่อยู่อย่างจ ากัด  ในการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นต่อองค์กรทั้ง 
ด้านการเงิน (Financial) และที่ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial) รวมไปถึงคุณค่าต่อลูกค้า ผู้ใช้บริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร เช่น สังคม ชุมชน เป็นต้น ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) มีความส าคัญต่อการประเมินความสามารถหรือ
คุณภาพการด าเนินงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้ององค์กร เพื่อที่จะน าไปสู่การเปรียบเทียบประยุทธ์ 
(Benchmarking) กับองค์กรคู่แข่งขันที่มีศักยภาพใกล้เคียงกัน โดยเฉพาะองค์กรชั้นเลิศ (Best-in-
Class Company: BICC) เป็นตัวอย่างขององค์กรขนาดใหญ่หรือองค์กรที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับ 
ที่มีการประเมินประสิทธิภาพการด า เนินงานด้านโลจิสติกส์  (Logistics Performance:  LP)  
อย่างสม่ าเสมอต่อเน่ือง เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร ตลอดจนประยุกต์ใช้
เพื่อการวัดประเมินความสมารถของคู่แข่งขัน 
 ส าหรับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ องค์กรบางกลุ่มให้ความสนใจกับ  
การลดขั้นตอน ลดระยะเวลา เพื่อเสริมสร้างคุณภาพการบริการที่รวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ  

พลเมือง 
ของธุรกิจ 

คู่มือปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติเยี่ยงท้องถิ่น 

การทดลองและวิเคราะห์ปัญหา 

การเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร 
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บางองค์กรมีการให้ความสนใจกับการลดต้นทุน เพราะต้นทุนเป็นปัจจัยส าคัญของการแข่งขัน  
ในอุตสาหกรรมบางกลุ่ม นอกจากนี้มีงานวิจัยในอดีต  พบว่า มีการประเมินประสิทธิภาพ  
ด้านโลจิสติกส์ที่ครอบคลุมด้านเวลา ความรวดเร็ว ต้นทุน และการตอบสนองคว ามต้องการ 
ของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ 
เมื่อพิจารณาถึงความหมายที่เหมาะสมของการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  
พบว่า มีความมุ่งหวังไปที่การเพิ่มคุณค่ากับการลดต้นทุนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับหรือควบคุมได้ 
 2.5.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 

 การทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยหรือการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ  
ที่เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ โดยส่วนใหญ่จะครอบคลุม  
ด้านต้นทุนและการเพิ่มคุณค่า ในด้านต้นทุนเมื่ออดีตที่ผ่านมาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการโลจิสติกส์มีอยู่ในระดับหนึ่ง องค์กรจ านวนมากในประเทศที่ก าลังพัฒนาหรือด้อยพัฒนา
มองเร่ืองต้นทุน เป็นเพียงการลดต้นทุนให้ได้มากที่สุดเท่าที่ท าได้เพื่อให้เกิดช่องว่างของราคา  
ในการน าเสนอขายไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้เกิดผลก าไรสูงสุดเท่านั้น ภายหลังการพัฒนา
ของการศึกษาวิจัยและศาสตร์ความรู้ความเข้าใจในการจัดการโลจิสติกส์  ได้แสดงให้เห็นถึง 
การปรับมุมมองถึงการลดต้นทุน จากเดิมที่มุ่งหวังแค่ให้ต้นทุนต่ าเป็นการปรับลดต้นทุนจากการ
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือมูลค่าเพิ่ม เพื่อก่อให้เกิดการใช้ต้นทุนในการด าเนินงานและ
การบริการอย่างคุ้มค่า เพื่อให้องค์กรเกิดต้นทุนในระดับที่ยอมรับหรือควบคุมได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้พิจารณาถึงการใช้สินทรัพย์หรือทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่อย่างคุ้มค่าและสร้างสรรค์คุณค่า
ให้เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นมุมมองเกี่ยวกับต้นทุนแบบใหม่ที่จะสร้างประสิทธิภาพหรือความ
ยั่งยืนให้กับองค์กรอย่างแท้จริง ขณะที่มุมมองด้านการเพิ่มคุณค่า ส าหรับการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน ตลอดจนกระบวนการด าเนินงานทั้งหมดขององค์กรจะต้องด าเนินการไป  
เพื่อสร้างคุณค่าที่ เหมาะสมแก่ลูกค้าเป้าหมาย คุณค่าดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับการตอบสนอง  
ความต้องการของลูกค้าอย่างครบถ้วน ความน่าเชื่อถือในการด าเนินงาน และเป็นการสอดคล้อง  
กับการบริหารจัดการต้นทุนที่การเพิ่มคุณค่า จะต้องมีการพิจารณาถึงการใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่
ในการด าเนินงานและบริการลูกค้าอย่างเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์ ตลอดจนประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรที่น าไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจ 
 ทั้งนี้ Bolstorff & Rosenbaum (2012) ได้น าเสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนขององค์กรต่างๆ ที่มุ่งหวังจะมีการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) 
โดยได้น าเสนอตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  โดยการใช้ 
Supply Chain Operations Reference Model (SCOR Model) (PRTM Management Consulting Firm, 
1996) ซึ่งภาพธุรกิจหรืออุตสาหกรรมจ านวนมากได้น าตัวชี้วัดภายใต้ Supply Chain Operations 
Reference Model (SCOR Model) ไปใช้ในการประเมินและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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โดยประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) ความคล่องตัว (Agility) ความคล่องตัว 
(Agility) ต้นทุน (Cost) สินทรัพย์ (Assets) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ ความสามารถของโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
ในการส่งมอบสินค้าได้อย่างถูกต้อง (Hall et al., 2013) ครบถ้วนตามปริมาณ สถานที่ถูกต้อง 
ตามระยะเวลา เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในเอกสารค าสั่งซื้อ ทั้งนี้องค์กรสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ  
ให้เกิดขึ้นได้จากพฤติกรรมในการให้บริการ การด าเนินงาน หรือการแสดงออกถึงการเป็นมืออาชีพ 
ส าหรับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ (Shi et al., 2012) การด าเนินงานตามค าสั่งซื้อของลูกค้า
อย่างครบถ้วนและถูกต้องตามเอกสารที่ระบุไว้อย่างชัดเจน คือ การสร้างความน่าเชื่อถือที่ส าคัญ 
เมื่อลูกค้าสั่งสินค้า สามารถรับค าสั่งซื้อได้อย่างทันที หรือตามกระบวนการที่เคยแจ้งไว้ และส่งมอบ
สินค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการ (Tsanos, Zografos & Harrison, 2014) กล่าวคือ ต้องมีการบริหาร
จัดการค าสั่งซื้ออย่างเหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

2) ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) คือ 
ความรวดเร็วของโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการน าเสนอสินค้า ไปยังลูกค้า ตลอดจน
ความสามารถในการเพิ่มความรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามตามระดับ 
การบริหาร (Service Level) (Meng, Jiang & Bian, 2015) ที่ก าหนดองค์กรทุกองค์กรมีการก าหนด
ระดับการบริการ (Service Level) ที่ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการให้บริการลูกค้า เช่น ก าหนด
ระยะเวลาการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ระยะเวลาหรือขั้นตอนการแก้ไขความผิดพลาด 
เป็นต้น องค์กรต้องให้ความส าคัญในการรับทราบปัญหาหรือข้อเรียกร้องพิเศษที่อาจเกิดขึ้นได้  
จากความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก มีการบริหารจัดการเพื่อแก้ไขให้ลุล่วง
ได้ตามก าหนดการที่วางไว้ (Ho & Chang, 2015) พร้อมทั้งต้องมีการสรรหาแนวทางการด าเนิน 
งานใหม่ หรือปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ  
ของลูกค้าที่มากขึ้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร 

3) ความคล่องตัว (Agility) คือ ความคล่องตัวหรือคล่องแคล่วของโลจิสติกส์และ  
ซัพพลายเชน (Ho & Chang, 2015) ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด เพื่อการรักษา
หรือเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน (Salazar, Cavazos & Nuño, 2012) การรักษาหรือ 
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ มีความส าคัญอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องมีความพร้อม
ในการด าเนินงานในส่วนต่างๆ อย่างเหมาะสม มีความคล่องตัวต่อการรับมือการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมการแข่งขัน (Kocaoglu, Gülsün & Tanyas, 2013) กล่าวอีกนัยหนึ่ง องค์กรต้องมี
ความยืดหยุ่นในกระบวนการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนตาม 
ความเหมาะสมต่อการด าเนินงานเฉพาะส่วนหรือทั้งหมดได้ในระยะเวลาที่รวดเร็ว 
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4) ต้นทุน (Cost) คือ ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เช่น 
ต้นทุนการขายสินค้า ต้นทุนการบริหารซัพพลายเชน (Winch, Kuei & Madu, 2013) ต้นทุนในการ
ผลิต เป็นต้น (Hotrawaisaya, Chandraprakaikul & Suthikarnarunai, 2014) ประสิทธิภาพในด้าน
ต้นทุนที่ เหมาะสม ไม่ใช่การมีต้นทุนต่ ากว่าคู่แข่งขัน แต่ต้องเป็นต้นทุนที่ก่อให้เกิดคุณค่า  
อย่างเหมาะสม (Meng, Jiang & Bian, 2015) สามารถควบคุมหรือยอมรับได้ การพิจารณาเพียง
ต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่งขันอาจน าไปสู่การสูญเสียความสามารถทางการแข่งขันในส่วนอ่ืนๆ (Zhang & 
Okoroafo, 2015) เช่น คุณภาพหรือคุณค่าที่น าเสนอไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็นต้น ดังนั้นการ  
เพิ่มประสิทธิภาพด้านต้นทุนจะต้องพิจารณาการใช้ต้นทุนอย่างเหมาะสมและก่อให้เกิดคุณค่า 
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่สร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้น 

5) สินทรัพย์ (Assets) คือ ประสิทธิผลขององค์กรในการบริหารจัดการสินทรัพย์ที่ใช้
ในการสร้างตอบสนองความต้องการหรือความพึงพอใจของลูกค้า (Arendt Jr., 2012) รวมไปถึง 
การบริหารจัดการสินทรัพย์ถาวรและงบประมาณการลงทุน (Shaik & Abdul-Kader, 2012)  
การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพต้องค านึงถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด และน าไปสู่การสร้างคุณค่าในการด าเนินงาน และการบริการ (Ramirez, 2014) ซึ่งจะ
เป็นการน าสินทรัพย์ที่ลงทุนไปขององค์กรมาใช้ในการสร้างคุณค่า  (Hall et al., 2013) และ
ความสามารถทางการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ตารางท่ี 2.5 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) 
 

  

 REL RES AGL COS AST 

PRTM Management Consulting Firm (1996)     

Bolstorff & Rosenbaum (2012)     

Daim, Udbye & Balasubramanian (2012)     

Salazar, Cavazos & Nuño (2012)     

Shi et al. (2012)     

Arendt Jr. (2012)     

Hall et al. (2013)     

Tsanos, Zografos & Harrison (2014)     

Kocaoglu, Gülsün & Tanyas (2013)     

Winch, Kuei & Madu (2013)     

Ramirez (2014)     
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 

 
ค าอธิบาย 

REL คือ ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
RES คือ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค ้า 

(Responsiveness) 
AGL คือ ความคล่องตัว (Agility) 
COS คือ ต้นทุน (Cost) 
AST คือ สินทรัพย์ (Assets) 

 
 จากตารางที่ 2.5 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics 
Performance: LP) ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความสามารถในการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) ความคล่องตัว (Agility) ต้นทุน (Cost) สินทรัพย์ (Assets) 
สามารถนิยามความหมายได้ ดังต่อไปนี้ 
 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถของโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
ในการส่งมอบสินค้าได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามปริมาณ สถานที่ถูกต้อง ตามระยะเวลา เงื่อนไข 
ที่ก าหนดไว้ในเอกสารค าสั่งซื้อ 
 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง  
ความรวดเร็วของโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการน าเสนอสินค้าไปยังลูกค้า ตลอดจน
ความสามารถในการเพิ่มความรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามระดับการบริหาร 
(Service Level) ที่ก าหนด 
 ความคล่องตัว (Agility) หมายถึง ความคล่องตัวหรือคล่องแคล่วของโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชนในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด เพื่อการรักษาหรือเพิ่มขีดความสามารถ 
ทางการแข่งขัน 
  

 REL RES AGL COS AST 

Shaik & Abdul-Kader (2012)     

Hotrawaisaya, Chandraprakaikul & 
Suthikarnarunai (2014) 

    

Meng, Jiang & Bian (2015)     

Zhang & Okoroafo (2015)     
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 ต้นทุน (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เช่น 
ต้นทุนการขายสินค้า ต้นทุนการบริหารซัพพลายเชน ต้นทุนในการผลิต เป็นต้น 
 สินทรัพย์ (Assets) หมายถึง ประสิทธิผลขององค์กรในการบริหารจัดการสินทรัพย์ที่ใช้ใน
การสร้างตอบสนองความต้องการหรือความพึงพอใจของลูกค้า  รวมไปถึงการบริหารจัด 
การสินทรัพย์ถาวรและงบประมาณการลงทุน 
 ทั้งนี้สามารถแสดงภาพองค์ประกอบของประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Performance: LP) ได้ดังภาพประกอบที่ 2.5 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.5 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  (Logistics  
Performance: LP) 

 
2.6 อิทธิพลของตัวแปรแฝงภายนอกท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics 
Management: RLM) 
 2.6.1 อิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์  (Logistics Management:  LM)  ท่ีมีต่อการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การจัดการโลจิสติกส์  (Logistics Management: 
LM) มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: 
RLM) ทั้งนี้จะพบว่า มีนักวิชาการและนักวิจัย ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญในด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
(Logistics and Supply Chain Management) จ านวนมาก ได้เรียกการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics 
Management: LM) ว่า การจัดการโลจิสติกส์ขาไป (Forward Logistics Management) ซึ่งจะเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมการจัดหา จัดซื้อ เคลื่อนย้าย จัดเก็บ  

องค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้าน 
โลจิสติกส์ 

ความน่าเชื่อถือ 

ความสามารถในการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า 

ความคล่องตัว 

ต้นทุน 

สินทรัพย์ 
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ผลิตสินค้าและบริการ การบริหารสินค้าคงคลัง การกระจายสินค้า การไหลของข้อมูล การบริการ
ลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด ขณะที่มีต้นทุนในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้การจัดการ  
โลจิสติกส์ขาไป (Forward Logistics Management) จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการไหล 3 ประการ
ได้แก่ การไหลของสินค้าและบริการ (Physical Flow) การไหลของข้อมูล (Information Flow)  
การไหลของเงิน (Fund Flow) ซึ่งเกิดขึ้นตั้งแต่การจัดหา จัดซื้อวัตถุดิบเข้าสู่องค์กรในส่วนของ  
การน าเข้าวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนประกอบ (Inbound) เพื่อด าเนินการผลิต แปรรูปหรือการเพิ่มคุณค่า
ตลอดจนกระบวนการผลิต (Process) ไปสู่กระบวนการจัดเก็บสินค้าคงคลังและการกระจายสินค้า
คงคลังไปยังตลาดเป้าหมายหรือจุดการบริโภค (Outbound) ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
จะพบว่า การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) หรือการจัดการ โลจิสติกส์ขาไป 
(Forward Logistics Management) จะครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดขององค์กรตั้งแต่การน าเข้า
วัตถุดิบสู่องค์กร (Inbound) การผลิต (Process) และการกระจายหรือขนส่งสินค้า  (Outbound)  
ไปยังเป้าหมาย ทั้งนี้ค าถามกล่าวได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์  (Logistics Management: LM)  
มีความสัมพันธ์กับการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) หรือไม่ 
ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรม Dr.James Stock ศาสตราจารย์ที่มีชื่อเสียงด้านโลจิสติกส์ และเป็น
นักวิชาการรุ่นแรกที่กล่าวถึงและมีผลงานการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics Management: RLM) โดยได้น าเสนอให้เห็นว่า โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics: RL) ตามหลักการทางทฤษฎีเกิดขึ้นได้เมื่อผู้บริโภคใช้สินค้าแล้วอาจเกิดความไม่พึงพอใจ
ในสินค้าซึ่งมีความต้องการคืนสินค้า หรืออาจเกิดจากสินค้ามีความเสียหายจากการใช้งานและ
ต้องการส่งสินค้ากลับผู้ผลิตเพื่อท าการซ่อมแซมและปรับปรุง เป็นต้น ผู้บริโภคจะเข้าสู่
กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics: RL) โดยน าสินค้าดังกล่าวไปส่งมอบ ณ จุดที่
ผู้ผลิตก าหนดไว้เพื่อรับสินค้ากลับคืน เช่น ตัวแทนจ าหน่าย ศูนย์ซ่อมบ ารุง เป็นต้น ยกตัวอย่าง เช่น 
ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วไป เมื่อผู้บริโภคซื้อสินค้าและพบว่าสินค้ามีปัญหาการใช้งาน ซึ่งเกิด
จากกระบวนการผลิตหรือการส่งมอบ ผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนสินค้าใหม่ที่ร้านค้าที่เป็นตัวแทน
จ าหน่ายหรือร้านค้าของบริษัทได้ภายใน 7 วัน ซึ่งตัวแทนจ าหน่ายหรือบริษัทจะส่งกลับโรงงานผลิต
หรือศูนย์ซ่อมบ ารุงเพื่อน ากลับไปซ่อมแซม ปรับปรุงแก้ไขและขายเป็นเคร่ืองประเภท Refurbish 
ซึ่งมีราคาต่ ากว่าราคาปกติร้อยละ 10-25 หรือกรณีที่ใช้สินค้าเกิน 7 วัน ผู้บริโภคจะต้องน าสินค้า 
ไปส่ง ณ ศูนย์ซ่อมบ ารุงที่บริษัทได้จัดไว้ตามสถานที่ต่างๆ ซึ่งจะมีช่างซ่อมบ ารุงแก้ไขเบื้องต้น
ปฏิบัติงานและด าเนินการซ่อมแซมในระดับเบื้องต้น ซึ่งจะมีการจัดเก็บชิ้นส่วนประกอบและ
อะไหล่ที่จ าเป็นต่อการซ่อมแซมบางส่วน ขณะที่เคร่ืองที่มีปัญหาหนักจะส่งเข้าศูนย์ซ่อมบ ารุงใหญ่
ของบริษัทและเมื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่หมดสภาพ ไม่ว่าในกรณีใดบริษัทจะส่งกลับโรงงานผลิต  
เพื่อเข้าสู่กระบวนการคัดแยกชิ้นส่วนประกอบที่ยังสามารถน ากลับไปใช้ใหม่หรือน าไปเข้าสู่
กระบวนการแปรรูปหรือผลิตใหม่ได้ ขณะที่ชิ้นส่วนประกอบที่หมดอายุจะเข้าสู่กระบวนการ
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ท าลาย ทั้งนี้ความสัมพันธ์ของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) กับการจัดการ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) จะต้องมองกลับไปถึงขั้นตอน 
การออกแบบและการเลือกวัตถุดิบมาใช้เป็นชิ้นส่วนประกอบของโทรศัพท์เคลื่อนที่ การจัดหาและ
จัดซื้อจากซัพพลายเออร์ที่มีคุณภาพ เพราะหากออกแบบมาโดยไม่ค านึงถึงความทนทานต่อการ  
ใช้งานหรือเลือกชิ้นส่วนประกอบที่มาตรฐานต่ าจะส่งผลให้เกิดการแตกหักเสียหาย ณ ขั้นตอนการ
ขนส่งสินค้า หรือการผลิตสินค้า การขนส่งที่ไม่ได้มาตรฐานก็ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าวได้เช่นกัน 
เมื่อผู้บริโภคเปิดกล่องสินค้าเพื่อตรวจสอบสภาพก็จะสามารถปฏิเสธการซื้อสินค้าชิ้นนั้น  
และสินค้าชิ้นดังกล่าวจะเข้าสู่กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) ทันที หรือกรณี
ที่สินค้ากระทบกระเทือนภายในเมื่อผู้บริโภคน าไปใช้ในช่วง 7 วันของการรับประกันเปลี่ยนสินค้า
จะสามารถพบความเสียหายและสามารถเปลี่ยนได้ทันทีเช่นกัน หรือกรณีที่ผู้บริโภคไม่พบความ
เสียหายในช่วง 7 วันแรกและส่งกลับบริษัทเมื่อเกิน 7 วัน จะเข้าสู่ขั้นตอนการซ่อมบ ารุง ปรับปรุง
แก้ไข ซึ่งท าให้บริษัทต้องรับสินค้ากลับเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขและส่งกลับผู้บริโภค เพื่อให้น า
กลับไปใช้งานตามปกติ การจัดการโลจิสติกส์  (Logistics Management: LM) ที่ให้ความส าคัญ 
อย่างเหมาะสมและด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะท าให้เกิดผลลัพธ์ของการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ยังส่งผลให้ปัญหาในการด าเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) ลดลง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ พบว่า การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) 
มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) น าไปสู่การ
ก าหนดสมมติฐานที่ 1 การจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics) มีผลต่อการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับ (Reverse Logistics) ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดังภาพประกอบที่ 2.6 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.6 สมมติฐานที่ 1 การจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics) มีผลต่อการจัดการ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย 

 
 
 

การจัดการ 
โลจิสติกส์ 

การจัดการ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ 

H1 
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ตารางท่ี 2.6 สรุปรายชื่อนักวิชาการและนักวิจัยที่มีการกล่าวถึงอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์  
(Logistics Management:  LM)  ที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management: RLM) 

 

 
การจัดการโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อ 
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

Stock & Lambert (1998) 

Aitken & Harrison (2012) 

Kuczenski & Geyer (2012) 

Lee et al. (2012) 

Wassan & Salhi (2012) 

Nagy, Wassan & Salhi (2012) 

Turrisi, Bruccoleri & Cannella (2012) 

Winter & Knemeyer (2012) 

Zhang, Hui & Chen (2013) 

Bravo & Carvalho (2013) 

Chen, Yu & Yang (2013) 

Chengxue (2013) 

Cojocariu (2013) 

Hiremath, Sahu &Tiwari (2013) 

Kye, Lee & Lee (2013) 

Panagiotidou, Nenes & Zikopoulos (2013) 

Pazirandeh & Jafari (2013) 

Rieck & Zimmermann (2013) 

Srisorn (2013) 

Tang et al. (2013) 

Tseng & Wang (2013) 

Falatoonitoosi, Ahmed & Sorooshian (2014) 

Venkata & Ravilochanan (2014) 

Zaarour et al. (2014) 
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 2.6.2 อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ท่ีมีต่อการจัดการ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 

 ส าหรับกรณีปัจจัย เหตุ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( Information Technology:  IT)  
มีความส าคัญและสัมพันธ์กับการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management) 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากธุรกิจผู้ผลิตสินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์  มีชิ้นส่วนประกอบและ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องจ านวนมากเช่นเดียวกับจ านวนซัพพลายเออร์ที่ส่งมอบวัตถุดิบให้กับผู้ผลิต  
เมื่อสินค้าเกิดการแตกหักเสียหายในขั้นตอนการผลิตหรือถูกส่งกลับมาจากตัวแทนจ าหน่าย  และ
ผู้บริโภคจะเข้าสู่กระบวนการคัดแยก ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากเพราะบริษัทจะต้องมีการบันทึก
ข้อมูลความเสียหายของชิ้นส่วนต่างๆ และลงรหัสให้ครบถ้วนถูกต้องเพื่อป้องกันความผิดพลาด
ของการน าชิ้นส่วนประกอบที่บกพร่องกลับไปใช้งานโดยไม่ผ่านกระบวนปรับปรุงแก้ไขเพื่อน า
กลับมาใช้ใหม่ นอกจากนี้เทคโนโลยียังมีความส าคัญในทุกกระบวนการขององค์กร เช่น การน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบสินค้าให้มีความเหมาะสมทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม ตลอดจน
การตลาด เทคโนโลยีจึงมีความส าคัญที่จะช่วยค านวณ และปรับปรุงการออกแบบให้มีประสิทธิภาพ
และสร้างการลดต้นทุนในระยะยาวจากการมีประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) ยังมีความส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานขององค์กร
ผ่านระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ที่จะบูรณการให้
แผนหรือกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดหา จัดซื้อ การบริหารคลังสินค้า การขนส่ง กระจายสินค้า  
การรับสินค้ากลับคืน เป็นต้น เพื่อให้ด าเนินงานอย่างพร้อมเพรียงและก้าวไปสู่เป้าหมายองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology: IT)  
มีบทบาทส าคัญที่จะควบคุมและสนับสนุนการด าเนินงานให้มีความแม่นย า ครบถ้วนถูกต้อง
ตลอดจนการลดความผิดพลาดในการด าเนินงานของคนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) น าไปสู่การ
ก าหนดสมมติฐานที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มีผลต่อการจัดการ  
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics)  ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ดังภาพประกอบที่ 2.7 
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ภาพประกอบท่ี 2.7 สมมติฐานที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มีผลต่อ
การจัดการโลจิสติกส์ ย้อนกลับ (Reverse Logistics)  ของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 
ตารางท่ี 2.7 สรุปรายชื่อนักวิชาการและนักวิจัยที่มีการกล่าวถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology:  IT)  ที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management: RLM) 

 

 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อ 
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

Daugherty, Myers, & Richey (2002) 

Grawe et al. (2011) 

Gracht & Darkow (2012) 

Hazen et al. (2013) 

Hazen & Byrd (2012) 

Huscroft et al. (2012) 

Prajogo & Olhager (2012) 

Rutner, Aviles & Cox (2012) 

Shaik & Abdul-Kader (2012) 

Yan et al. (2012) 

Zhang, Zhang & Liu (2013) 

Yan et al. (2012) 

Zhang, Zhang & Liu (2013) 

Yan et al. (2012) 

Bernon, Upperton & Cullen (2013) 

Bing et al. (2013) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับ 

H2 
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ตารางท่ี 2.7 (ต่อ) 
 

 
 2.6.3 อิทธิพลของพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) ท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์ 
ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 

 ปัจจัยสาเหตุพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) มีความสัมพันธ์กับการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) จากการทบทวนวรรณกรรม 
พบว่า การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) ถือเป็นส่วนส าคัญ
ของโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) ซึ่งมีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม การด าเนินงานของ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนในมุมของการด ารงไว้ซึ่งการให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม  (Environmental) สังคม 
ชุมชน (Social) และเศรษฐกิจ (Economic) ขณะที่คงแนวคิดของการเพิ่มคุณค่าและการลดต้นทุน 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อ 
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

Datta et al. (2013) 

Diabat et al. (2013) 

Jensen, Munksgaard & Arlbjørn (2013) 

Panagiotidou, Nenes & Zikopoulos (2013) 

Rossi et al. (2013) 

Srisorn (2013) 

Abdullah & Yaakub (2014) 

Aydın (2014) 

Alarm et al. (2014) 

Hawkins et al. (2014) 

Huang & Yang (2014) 

Mangano & De Marco (2014) 

Marchet, Melacini & Perotti (2014) 

Mellat-Parast & Spillan (2014) 

Singh & Murtaza (2014) 

Timothy & Rachel (2014) 

Xie & Breen (2014) 
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ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จากการทบทวนวรรณกรรม พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) 
มีส่วนส าคัญที่จะผลักดันให้องค์กรมองเห็นและให้ความส าคัญกับการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics Management: RLM) เพื่อพาองค์กรไปสู่การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพราะการ
เป็นพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) นั้น องค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) สังคมชุมชน (Social) และเศรษฐกิจ (Economic) ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญในทุกๆ 
กิจกรรมตั้งแต่ต้นน้ า (Upstream) ถึงปลายน้ า (Downstream) เมื่อองค์กรมีความเป็นพลเมืองธุรกิจ 
(Corporate Citizenship: CC) วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือการด าเนินงานต่างๆ จะให้ความส าคัญและ
พิจารณาผลกระทบที่องค์กรอาจสร้างขึ้นโดยทางตรงหรือทางอ้อมต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
สังคมชุมชน (Social) และเศรษฐกิจ (Economic) ซึ่งกิจกรรมของโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics) ถือเป็นกิจกรรมหลักที่มุ่งไปสู่เป้าหมายของพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) 
การที่องค์กรมีความตั้งใจและเป็นพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) จะท าให้องค์กร 
เกิดการให้ความส าคัญและปรับปรุงดูแลกระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับให้ด าเนินงานไปยัง
สอดคล้องกับการสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ พบว่า พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) มีอิทธิพล
ต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) น าไปสู่การก าหนด
สมมติฐานที่ 3 พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) มีผลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics) ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดังภาพประกอบที่ 2.8 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.8 สมมติฐานที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มีผลต่อ 
 การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics)  ของอุตสาหกรรม 
 อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 
 
 
 
 

พลเมือง 
ธุรกิจ 

การจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับ 

H3 
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ตารางท่ี 2.8  สรุปรายชื่อนักวิชาการและนักวิจัยที่มีการกล่าวถึงอิทธิพลของพลเมืองธุรกิจ  
 (Corporate Citizenship:  CC)  ที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  (Reverse  
 Logistics Management: RLM) 

 

 
 
 
 
 

 
พลเมืองธุรกิจมีอิทธิพลต่อ 

การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

Wood & Logsdon (2001) 

De Brito & Dekker (2013) 

Matten & Crane (2005) 

Crane & Matten (2007) 

Cantor et al. (2013) 

Cheng, Lee, & Chen (2013) 

Allen (2014) 

Al-Refaie & AL-Tahat (2014) 

Ericksen (2014) 

Gharagheieh & Shokri (2014) 

Ho, Lin, Tsai (2014) 

Hsu (2014) 

Kariuki & Waiganjo (2014) 

Lee, Lee, Chew (2014) 

Tabatabaei & Ghorbi (2014) 

Uysal & Yavuz (2014) 

Schowalter (2014) 

Shaik & Abdul-Kader (2012) 

Wood et al. (2015) 

Ghazali et al. (2015) 
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2.7 อิทธิพลของตัวแปรแฝงภายในการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: 
RLM) ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) 
 การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) มีความส าคัญ 
และเป็นการด าเนินงานที่น าองค์กรไปสู่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโลจิสติกส์ (Logistics 
Performance: LP) ทั้งด้านที่เกี่ยวข้องกับการเงิน (Financial) เช่น ต้นทุน (Cost) และการใช้สินทรัพย์ 
(Assets) เพื่อก่อให้เกิดคุณค่าและที่ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial) เช่น ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) และความคล่องตัว 
(Agility) กระบวนการที่ส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: 
RLM) เช่น นโยบายและขั้นตอนการรับคืนสินค้า (Return Policy and Procedure: RPP) มีส่วนส าคัญ
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) โดยเป็นกระบวนการ 
ที่เร่ิมต้นจากการมีนโยบายรับสินค้ากลับคืน นั่นหมายความว่าบริษัทได้แสดงความพร้อมและความ
ตั้งใจที่จะแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  (Environmental) สังคมชุมชน (Social) และ
เศรษฐกิจ (Economic) ซึ่งน าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics 
Performance: LP) โดยการก าหนดขั้นตอนการรับสินค้ากลับคืนที่มีการวางรูปแบบของการรับคืน 
สถานที่ตั้งของการรับคืนและการขนส่งขากลับ (Back Haul) โดยวางโครงสร้างเครือข่ายการขนส่ง
สินค้าขากลับแบบ Cross Dock ส่งผลให้เกิดการลดปริมาณเที่ยวรถขนส่ง ซึ่งส่งผลต่อการประหยัด
การใช้เชื้อเพลิง ซึ่งส่งผลต่อการใช้พลังงานที่ลดลง รวมทั้งการประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายของรถ
ขนส่งขากลับ ท าให้องค์กรเกิดต้นทุนส่งผลดีต่อการเพิ่มก าไรจากการลดต้นทุน นอกจากนี้ยังรวม
ไปถึงการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับการบริการลูกค้า สร้างความน่าเชื่อ ตลอดจนความคล่องตัวของ
การบริหารจัดการและการด าเนินงานอย่างมีระบบและการใช้พลังงานที่ลดลง  ซึ่งลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคมชุมชน (Social) ส าหรับการน ากลับมาผลิตใหม่หรือ 
น ากลับมาท าใหม่ (Remanufacturing or Refurbishment) เป็นการน าสินค้าที่หมดสภาพหรือมี 
ความเสียหายมาท าการแยกอุปกรณ์หรือชิ้นส่วนประกอบที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Reuse) 
หรือกลับมาท าใหม่ (Recycle) เพื่อน าไปใช้ในการประกอบผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์แล้วน ากลับไป
ขายใหม่ ทั้งตลาดสินค้าใหม่หรือสินค้าประเภท Refurbish ในประเทศด้อยพัฒนาหรือก าลังพัฒนา 
ทั้งนี้เป็นการลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นซึ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment) 
และสังคมชุมชน (Social) ตลอดจนการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการน าอุปกรณ์ ชิ้นส่วนประกอบที่ยังมี
คุณภาพกลับมาเข้าสู่กระบวนการผลิตหรือการประกอบเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ท าให้บริษัทเกิดการ  
ลดต้นทุนในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์หรือวัตถุดิบ ตลอดจนโอกาสทางภาษีและการค้าที่ได้รับ
สนับสนุนจากกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วที่มอบสิทธิพิเศษต่างๆ ให้กับองค์กรที่มีกระบวนการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นกิจกรรมการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการด าเนินงาน
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อย่างมีคุณค่า นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมยัง พบว่า การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics Management: RLM) ยังส่งผลต่อการลดต้นทุนในระยะยาวที่เกิดขึ้นจากน า 
คุณค่าที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Value Recaptured) จากชิ้นส่วนประกอบ หรือผลิตภัณฑ์ 
ที่น ากลับมาภายใต้กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กรซึ่งเข้าขอบข่ายหรือสัมพันธ์กับความยั่งยืนในประเด็นเศรษฐกิจ (Economic) ในกรณี 
การก าจัดของเสีย (Waste Disposal: WAD) การด าเนินงานของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics Management: RLM) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะท าให้เกิดการลด 
ความผิดพลาดหรือของเสียจากการด าเนินงานที่ขาดประสิทธิภาพ เช่น การเลือกวิธีการก าจัด  
ของเสีย การเคลื่อนย้ายของเสียที่มีสารเคมีเป็นส่วนประกอบและการท าลายอย่างถูกวิธี ยังส่งผล 
ให้เกิดการลงทุนที่คุ้มค่า ลดความเสี่ยงที่จะผิดต่อหลักการและกฎหมายของประเทศ สะท้อน 
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) ในองค์ประกอบต่างๆ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่  พบว่า การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics 
Management:  RLM)  มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด า เนินงานด้านโลจิสติกส์  (Logistics 
Performance: LP) น าไปสู่การก าหนดสมมติฐานที่ 4 การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management: RLM) มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics 
Performance: LP) ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดังภาพประกอบที่ 2.9 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.9 สมมติฐานที่ 4 การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: 

RLM)  มีผลต่อประสิทธิภาพการด า เนินงานด้านโลจิสติกส์  (Logistics 
Performance: LP) ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

ด้านโลจิสติกส์ H4 

การจัดการ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ 



61 

ตารางท่ี 2.9 สรุปรายชื่อนักวิชาการและนักวิจัยที่มีการกล่าวถึงอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้าน โลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) 

 

 
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 

Rogers & Tibben-Lembke (1998) 

Stock & Lambert (1998) 

Lee et al. (2012), 

Kuczenski & Geyer (2012) 

Turrisi, Bruccoleri & Cannella (2012) 

Aitken & Harrison (2012) 

Kuczenski & Geyer (2012) 

Lee et al. (2012) 

Nagy, Wassan & Salhi (2012) 

Turrisi, Bruccoleri & Cannella (2012) 

Winter & Knemeyer (2012) 

Bernon, Upperton & Cullen (2013) 

Kye, Lee & Lee (2013) 

Nagy, Wassan & Salhi (2012) 

Bravo & Carvalho (2013) 

Jensen, Munksgaard & Arlbjørn (2013) 

Rieck & Zimmermann (2013) 

Bing et al. (2013) 

Cojocariu (2013) 

Draskovic (2013) 

Winter & Knemeyar (2012) 

Zhang, Hui & Chen (2013) 

Hall, Hazen & Hanna (2013) 

Panagiotidou, Nenes & Zikopoulos (2013) 

Srisorn (2013) 
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ตารางท่ี 2.9 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 

John et al. (2013) 

Tang et al. (2013) 

Zhang, Hui & Chen (2013) 

Bravo & Carvalho (2013) 

Chen, Yu & Yang (2013) 

Chengxue (2013) 

Cojocariu (2013) 

Hiremath, Sahu &Tiwari (2013) 

Kye, Lee & Lee (2013) 

Panagiotidou, Nenes & Zikopoulos (2013) 

Pazirandeh & Jafari (2013) 

Rieck & Zimmermann (2013) 

Srisorn (2013) 

Tang et al. (2013) 

Tseng & Wang (2013) 

Abdullah & Yaakub (2014) 

Zaarour et al. (2014) 

Falatoonitoosi, Ahmed & Sorooshian (2014) 

Venkata & Ravilochanan (2014) 

Zaarour et al. (2014) 
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2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาตัวแบบการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP)โดยค้นพบองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ 
 2.8.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous) หมายถึง ตัวแปรที่เป็นตัวแปรอิสระในทุกๆ 
สมการ ได้แก่ การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) และพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) ดังตารางที่ 2.10-2.12 
 
ตารางท่ี 2.10 แสดงองค์ประกอบทั้ง 6 ของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) 
 

การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) 
1. การออกแบบสินค้าและการจัดการวัตถุดิบ (Product Design & Materials Management: 
PDMM) 
2. การจัดหาและจัดซื้อ (Procurement & Purchasing: PP) 
3. สินค้าคงคลังและการจัดการคลังสินค้า (Inventory & Warehouse management: IWM) 
4. กระบวนการผลิตและการด าเนินงาน (Manufacturing and Operation Process: MOP) 
5. การขนส่งและการเคลื่อนย้าย (Transportation & Movement: TM) 
6. การกระจายสินค้า (Distribution: DIS) 

 
ตารางท่ี 2.11 แสดงองค์ประกอบทั้ง 3 ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
1. การแลกเปลี่ยนหรือการสื่อสารข้อมูล (Information Sharing: IS) 
2. ความสามารถของระบบสารสนเทศ (Information System Capabilities: ISC) 
3. นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology Innovativeness: TIN) 
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ตารางท่ี 2.12 แสดงองค์ประกอบทั้ง 4 ของพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) 
 

พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) 
1. คู่มือปฏิบัติงาน (Code of conduct: COC) 
2. การปฏิบัติเยี่ยงท้องถิ่น (Local Implementation: LIM) 
3. การทดลองและวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis and Experimentation: PAE) 
4. การเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร (Learning Within and Outside the Organization: LIO) 

 
 2.8.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous) หมายถึง ตัวแปร ที่เป็นตัวแปรตามในสมการหนึ่ง
และเป็นตัวแปรอิสระในอีกสมการ ส าหรับการศึกษาคร้ังนี้มีตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous) 
ได้แก่ การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) ดังตารางที่ 2.13 
 
ตารางท่ี 2.13 แสดงองค์ประกอบทั้ง 3 ของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics 

Management: RLM) 
 

การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 
1. นโยบายและขั้นตอนการรับคืนสินค้า (Return Policy and Procedure: RPP) 
2. กระบวนการน ากลับมาผลิตใหม่หรือน ากลับมาท าใหม่ (Remanufacturing or Refurbishment: 
ROR) 
3. กระบวนการก าจัดของเสีย (Waste Disposal: WAD) 

 
 2.8.3 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง ตัวแปรที่แปรผันไปตามอิทธิพลของ 
ตัวแปรอิสระ ส าหรับการศึกษาคร้ังนี้มีตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) ดังตารางที่ 2.14 
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ตารางท่ี 2.14 แสดงองค์ประกอบทั้ง 6 ของประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics  
 Performance: LP) 

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) 
1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability: REL) 
2. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness: RES) 
3. ความคล่องตัว (Agility: AGT) 
4. ต้นทุน (Cost: COS) 
5. สินทรัพย์ (Assets: AST) 

 
 ทั้งนี้จากองค์ประกอบของปัจจัยเหตุและผลที่ท าการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม
สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัยได้ ดังภาพประกอบที่ 2.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 2.10 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
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