
บทที ่5 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองตัวแบบการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
ในประ เทศไทย  (The Reverse Logistics Management Model of Thai’  Electronics Industry)  
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ด้วยวิธี Explanatory Research โดยผู้วิจัยได้ท าการ
ผสมผสานการใช้เคร่ืองมือการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการรวบรวมข้อมูลการวิจัย  
และน ามาผ่านกระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง 2 ข้อ 
ส าหรับบทที่ 5 เป็นการน าเสนอการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
ของการวิจัย เพื่อเป็นบทสรุปสุดท้ายของการด าเนินงานวิจัยตลอดทั้งฉบับ 
 
5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนส าคัญ ได้แก่ สรุปผล
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อ ได้แก่ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  และ (2) เพื่อพัฒนาตัวแบบการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 องค์กรผู้ผลิตและส่งออก
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยเร่ิมต้นจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ท าให้สามารถ
สรุปปัจจัยเหตุ และผลที่มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ได้ดังที่แสดงไว้ในบทที่ 2 โดยพบปัจจัยสาเหตุที่มีความส าคัญและมี
อิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย 
ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) และปัจจัยพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) ขณะที่ปัจจัย
ผลได้แก่ ปัจจัยประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  (Logistics Performance: LP) ภายหลัง
การทบทวนวรรณกรรม เพื่อก าหนดปัจจัยเหตุและผล ตลอดจนก าหนดเส้นความสัมพันธ์หรือ
อิทธิพล ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามเชิงปริมาณที่ผ่านกระบวนการพัฒนาเคร่ืองมือ 
2 วิธี ได้แก่ การทดสอบความเที่ยง (Content Validity) โดย IOC และการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น 
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(Reliability Analysis) ได้แก่ ค่า Cronbach’s Alpha ซึ่งพบว่า ค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานและได้น า
เคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 ตัวอย่าง ตามวิธีการที่ได้ระบุไว้ในบท
ที่ 3 ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า 

ตัวแปรที่มี อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics Management: RLM) มากที่สุด พบว่า คือ ปัจจัยพลเมืองธุรกิจ (Corporate 
Citizenship: CC) โดยมีค่าเท่ากับ .826 รองลงมา คือ ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics 
Management: FLM) มีค่าเท่ากับ .814 และปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 
IT) มีค่าเท่ากับ .779 โดยเป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวกหรือทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อองค์กร
มีการด าเนินงานด้านพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) การจัดการโลจิสติกส์ (Forward 
Logistics Management: FLM) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ที่ดีหรือมี
ประสิทธิภาพจะท าให้เกิดการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 
ที่ดีหรือมีประสิทธิภาพเช่นกัน ทั้งนี้โมเดลของการศึกษาคร้ังนี้อยู่ในลักษณะของโมเดลเส้นทาง  
ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ท าไปสู่ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  (Logistics 
Performance: LP) โดยพบอิทธิพลทางตรงของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics 
Management: RLM) ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  (Logistics Performance: 
LP) โดยมีค่าเท่ากับ 1.208 ทั้งนี้การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: 
RLM) ได้รับอิทธิพลก่อนหน้าจากปัจจัยทั้ง 3 ที่ได้น าเสนอไว้ข้างต้น จึงต้องพิจารณาอิทธิพลรวม 
(Total Effect) ผลการศึกษาจึงพบว่า เส้นทางอิทธิพลที่เกิดจากปัจจัยพลเมืองธุรกิจ (Corporate 
Citizenship: CC) ผ่านไปยังการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 
และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  (Logistics Performance: LP)  
มีค่าเท่ากับ .997 ขณะที่เส้นทางของปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: 
FLM) ผ่านไปยังการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) และมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  (Logistics Performance: LP) มีค่าเท่ากับ 
.983 และเส้นทางสุดท้าย ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ผ่านไปยังการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) มีค่าเท่ากับ .941 ผลการศึกษาดังกล่าว
จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ 
(Forward Logistics Management: FLM) และปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 
IT) มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) ตามล าดับ 
และการจั ดการโลจิสติ กส์ ย้ อนกลับ  (Reverse Logistics Management:  RLM)  มี อิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  (Logistics Performance: LP) ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้ง 4 ข้อโดยแสดงไว้ในบทที่ 1 ภายหลังผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการ
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วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อพิจารณาองค์ประกอบ 
ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยในต่างประเทศ มีความสอดคล้องหรือเปลี่ยนแปลง  
ในบริบทของประเทศไทย  (Thailand Context)  หรือไม่  ซึ่ งผลการศึกษาพบว่า ไม่ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในบริบทของประเทศไทย แสดงว่า โมเดลของผู้วิจัยมีความเป็นสากล (Universal) 
สามารถใช้ตามบริบทของสากลและในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นการเพื่อพัฒนาตัวแบบ
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จึงมีความ
เหมาะสมและเป็นสากลที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในภาคอุตสาหกรรม 
 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้เชี่ยวชาญ
โดยใช้หลัก Triangulation แบ่งผู้เชี่ยวชาญเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรมทั้งผู้เชี่ยวชาญระดับ
บริหาร ปฏิบัติการ และนักวิชาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จ านวน 9 ท่าน (กลุ่มละ 3 ท่าน) 
โดยได้แบ่งประเด็นของการสนทนาเป็น 4 ประเด็น ที่น าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) สามารถสรุปผลน าเสนอแนวทางการน าตัวแบบการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยไปประยุกต์ใช้ได้
ดังต่อไปนี้ 

 1) ประเด็นด้านการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) พบว่า 
องค์กรหรือธุรกิจต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องและชัดเจนต่อการสร้างประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลผ่านความสามารถทางการแข่งขันด้านความยั่งยืน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั้งต้องสนับสนุนให้เกิดการ
ด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวาง
ระบบการตรวจสอบอย่างเหมาะสมในทุกขั้นตอนของกิจกรรมเพื่อให้สามารถติดตาม ประเมินผล
และปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยผลลั พธ์ที่ได้จะท าให้เกิด
ความสามารถทางการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

 2)  ประเด็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology:  IT)  พบว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญและไม่สามารถที่จะขาดหรือบกพร่องได้ เพราะเป็นปัจจัยที่จะ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สม่ าเสมอและทันต่อเหตุการณ์ (Real Time) เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพร้อมใช้งานตลอดเวลา และมีความเพียงพอต่อความต้องการ
ใช้งาน ตลอดจนมีทรัพยากรที่มีความสอดคล้องต่อการด าเนินงานหลักขององค์กร ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับความยั่งยืนของการบริหารจัดการทางธุรกิจ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่น ามาใช้ต้องสามารถขยายศักยภาพและตอบสนองโจทย์ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม 
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่รวดเร็ว 
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 3) ประเด็นด้านพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship) พบว่า มีนัยส าคัญต่อการ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ที่จะสนับสนุนให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันด้านความยั่งยืน  
ซึ่งเป็นขีดความสามารถทางการแข่งขันในยุคปัจจุบันและอนาคต การสร้างให้องค์กรกลายเป็น
พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship) ที่สมบูรณ์ต้องเร่ิมตั้งแต่การที่ผู้บริหารและองค์กร ตลอดจน
ผู้ถือหุ้นก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สอดคล้องกับความยั่งยืนที่ชัดเจน ตลอดจนการให้
ความส าคัญกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าการน ามาใช้เพื่อประชาสัมพันธ์และ  
การโฆษณา โดยถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจไปยังบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ต้องก าหนดขอบเขตของการด าเนินงานที่ชัดเจนและเหมาะสม เพื่อไม่สร้างความเสียหาย  
หรือผลกระทบต่อสังคม ชุมชน หรือสิ่งแวดล้อมใกล้เคียง ตลอดจนการแสดงออกถึงวิถีการ
ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการแสดงถึงความโปร่งใส่ผ่านการด าเนินงานทั้งด้านการเงินและที่ไม่ใช่การเงิน 
เพื่อลดความเสี่ยงของการด าเนินธุรกิจและสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับเศรษฐกิจของประเทศ  
ที่เข้าไปด าเนินธุรกิจรวม ทั้งไม่เป็นการสร้างความเสี่ยงต่อความเสียหายให้เกิดผลกระทบต่อคู่ค้า  
ที่อยู่ภายในซัพพลายเชนเดียวกันกับองค์กรทั้งหมด จะท าให้องค์กรสามารถสร้างความแตกต่าง
อย่างยั่งยืน 

 4) ประเด็นด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: 
RLM) พบว่า สิ่งส าคัญล าดับแรกที่ควรด าเนินการ คือ การก าหนดนโยบายและขั้นตอนการรับคืน
สินค้าต้องชัดเจนและเป็นรูปธรรม ต้องออกแบบอย่างรัดกุมและครอบคลุมกรณีความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นได้และเป็นความเสียหายที่สอดคล้องกับขอบเขตของการรับสินค้าคืนตามนโยบายและ  
กระบวนการ การวางขั้นตอนที่เหมาะสมในการรับสินค้าคืน ตลอดจนการก าหนดเส้นทางการรับส่ง
สินค้าขากลับ (Back Hual) จะท าให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร การลดต้นทุนจากใช้
ประโยชน์ที่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ท าให้ทั้งระบบของซัพพลายเชนสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพด้านการแข่งขันทางต้นทุนและความยั่งยืนร่วมกัน นอกจากนี้ พบว่า กระบวนการ  
หรือขั้นตอนการประเมินและคัดแยก มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของกระบวนการน ากลับมาผลิต
ใหม่หรือท าใหม่ และกระบวนการก าจัดของเสีย ดังนั้นการคัดแยกที่ดีจะท าให้สามารถค้นหา
ชิ้นส่วนประกอบที่มีคุณค่าหลงเหลืออยู่กลับไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าการคัดแยกเฉพาะ
ชิ้นส่วนที่ไร้คุณค่าไปสู่การท าลาย เป็นการน าคุณค่ากลับมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้อง
ก าหนดเกณฑ์การด าเนินงาน เช่น Service Level เพื่อน ามาใช้ในการประเมินเปรียบเทียบและสร้าง
การติดตาม เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความยั่งยืนของธุรกิจ 

ทั้งนี้ได้ท าการบูรณาการข้อมูลจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสร้างเป็นตัวแบบการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (The Reverse Logistics Management Model of 
Thai’ Electronics Industry) ทั้งนี้สามารถอธิบายโดยสรุปได้ดังนี้ 
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การบริหารจัดการ (Management) องค์กรต้องก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน
และสอดคล้องต่อการสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับรวมทั้งครอบคลุม
องค์ประกอบแห่งความยั่งยืน 3 ประการ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคมชุมชน และเศรษฐกิจ โดยเน้น
หลักความโปร่งใส ควบคู่กับการมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและการพัฒนาค่านิยม
ร่วมกันระหว่างบุคลากรกับองค์กร รวมไปถึงการการวิจัยและพัฒนาเพื่อทดสอบแนวทางการแก้ไข
ปัญหาแบบใหม่ๆ เพื่อให้เกิดแนวทางที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 

การเพิ่มคุณค่า (Value Added) องค์กรสามารถเพิ่มคุณค่าให้กับการท างานผ่านการวิจัย
และพัฒนาเพื่อปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืน โดยพิจารณา
ความส าคัญในทุกๆ ขั้นตอน ตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ า เพื่อเพิ่มคุณค่าการท างานและลดความ
สูญเสียหรือความสิ้นเปลืองในทุกขั้นตอน ซึ่งจะก่อให้เกิดการลดต้นทุนการแข่งขันในระยะยาว
รวมถึงความสามารถในการบริหารสินทรัพย์จากการลงทุนด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กระบวนการ (Process)  องค์กรต้องมีการออกแบบกระบวนการท างานและ 
ซัพพลายเชนที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและความยั่งยืน โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการท างาน  
ต้นน้ า (Upstream) เพราะมีส่วนส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับที่จะเกิดในกระแสการไหล
ของกิจกรรมการด าเนินงาน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมและมีความสามารถในการ
สนับสนุนด้านข้อมูลและการตรวจสอบย้อนกลับแบบทันต่อเหตุการณ์ (Real Time) ซึ่งจะส่งผลให้
การด าเนินงานด้านการคัดแยก คัดกรอง และประเมินสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อนที่จะ
เข้าสู่กระบวนการน ากลับมาผลิตหรือใช้ใหม่ เพื่อให้เกิดคุณค่าที่หลงเหลืออยู่กลับมาใช้อย่าง
เหมาะสม 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสาเหตุ ได้แก่ ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics 
Management: FLM) ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) และปัจจัยพลเมือง
ธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics Management: RLM) ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
 การจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
ต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) พบว่า ตรงกับการวิจัย
ของ  Stock & Lambert (1998) ; Aitken & Harrison (2012) ; Panagiotidou, Nenes & Zikopoulos 
(2013); Zaarour, Melachrinoudis; Falatoonitoosi, Ahmed & Sorooshian (2014) โดยเฉพาะ Stock 
& Lambert (1998)  ได้น า เสนอถึงความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics 
Management)  ที่ เ ร่ิมต้นตั้งแต่ต้นทุน (Upstream)  ณ จุดเ ร่ิมต้นตั้งแต่ซัพพลายเออร์แรกสุด  
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ผ่านมายังซัพพลายเออร์รายอ่ืนๆ หรือตรงเข้าสู่กระบวนการจัดหาจัดซื้อขององค์กร จะต้องมีการ
วางแผนด้านการท างานของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ (Forward 
Logistics Management) ทั้งด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนการคัดแยกวัสดุชิ้นส่วนอุปกรณ์
ที่มีคุณค่าหลงเหลืออยู่จากขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่น ากลับมา การน ากลับมาใช้ซ้ าหรือการน ากลับมา
ผลิตใหม่ การน าไปท าลายได้อย่างเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อม (ทั้งหมดเป็นกระบวนการท างานที่
ส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ )  รวมไปถึงการออกแบบกระบวนการผลิต  
การจัดจัดเก็บสินค้าคงคลังและคลังสินค้า และการขนส่ง เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถคงคุณภาพและ
พร้อมใช้งานได้ในระดับประสิทธิภาพสูงสุด 100% จนถึงมือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย นอกจากนี้นักวิจัย
ท่ าน อ่ืนๆ เช่น  Aitken & Harrison (2012)  และ Panagiotidou, Nenes & Zikopoulos (2013)  ได้
สนับสนุนแนวคิดของ Stock & Lambert (1998) ที่ได้ศึกษาและน าเสนอไว้ในเอกสารวิชาการและ
ต าราก่อนหน้าการศึกษาของพวกเขากว่า 10 ปี โดยยอมรับถึงความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ 
(Forward Logistics Management: FLM) เปรียบเสมือนสาเหตุหรือต้นเหตุที่ผูกพันและเกี่ยวข้องกับ
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) โดยไม่สามารถแยกจากกัน
ได้ ดังนั้นการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) ที่เหมาะสมและค านึงถึง
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะในมุมมองความยั่งยืน (สิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน 
และเศรษฐกิจ) จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการด า เนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management: RLM) ในแบบอัตโนมัติ ทั้งนี้แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ Zaarour, 
Melachrinoudis, และ Falatoonitoosi, Ahmed & Sorooshian (2014) โดยได้น าเสนอถึงความส าคัญ
ของการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) ที่สามารถน าไปสู่การเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรผ่านทางการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics Management: RLM) การก าหนดแผนงานและกระบวนการที่ดีของการจัดการโลจิสติกส์ 
(Forward Logistics Management: FLM) จะท าให้การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics 
Management: RLM) ท าได้อย่างเหมาะสม สะดวกสบายและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สุดท้ายน าไปสู่การสร้างความยั่งยืนตามแนวคิดโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) ส าหรับ
การศึกษาคร้ังนี้อธิบายได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) หรือใน
งานวิจัยจ านวนมากใช้ค าว่าโลจิสติกส์ขาไป ซึ่งเป็นกระบวนการเร่ิมต้นก่อนเกิดการด าเนินงาน  
ในกิจกรรมของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ การออกแบบกระบวนการการจัดการโลจิสติกส์  
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งเปรียบเสมือนเป็นสาเหตุหรือต้นเหตุที่น าไปสู่ผล คือ การจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) เช่น การออกแบบสินค้าและการจัดการวัตถุดิบ 
(PDMM) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งต่อการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ การออกแบบสินค้า
ให้สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ หรือสามารถท าลายหรือย่อยสลายได้ด้วยกระบวนการต่างๆ  
จะส่งผลดีต่อการจัดการและการด าเนินงานของกิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับให้เกิดประสิทธิภาพ  
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ที่เพิ่มขึ้น แต่หากไม่มีการออกแบบสินค้าที่รองรับความสามารถดังกล่าวได้หรือไม่เลือกใช้วัสดุ 
ชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่มีความสามารถเหมาะสมก็จะท าให้เกิดความยุ่งยากในการท างานด้านการคัดแยก 
การประเมินคุณค่าที่หลงเหลืออยู่ เป็นต้น ด้านการจัดหาและจัดซื้อ การคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
หรือซัพพลายเออร์ (Supplier) ที่มีคุณภาพ สามารถผลิตและจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และชิ้นส่วน
ประกอบที่มีคุณภาพตามหลักความยั่งยืนของธุรกิจ คือ สามารถทดแทนกันได้ น ากลับมาผลิตใหม่
หรือใช้ซ้ า ตลอดจนความสามารถในการน าไปท าลายหรือย่อยสลายได้เหมาะสม เป็นต้น  
จะส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ นอกจากนี้การสร้างความสัมพันธ์
ในระยะยาวระหว่างผู้ผลิตกับผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร์ (Supplier) จะส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารและความรู้ เพื่อสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ร่วมกันอย่างยั่งยืน เมื่อออกแบบสินค้าและเลือกใช้วัตถุดิบ ตลอดจนการจัดหาและจัดซื้อได้อย่าง
เหมาะสม ด้านกระบวนการผลิต มีความส าคัญและเป็นกระบวนการในล าดับต่อมา โดยสามารถ
อธิบายได้ว่า การพัฒนาและด าเนินงานด้านการผลิตที่เหมาะสม เช่น การปรับปรุงคุณภาพการผลิต
อย่างต่อเนื่องเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยหรือให้เกิดความเที่ยงตรงมากที่สุด จะท าให้เกิดการ  
ลดความเสียหายระหว่างการรอคิวเข้าสายการผลิต ตลอดจนลดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการ
ผลิตก่อให้เกิดความเที่ยงตรงและการผลิตที่มีคุณภาพ ลดการเกิดสินค้าที่แตกหักเสียหายระหว่าง
การผลิต (Defect Product) เมื่อผลิตได้อย่างเหมาะสม การด าเนินงานด้านสินค้าคงคลังและ  
การจัดการคลังสินค้า (IWM) ต้องมีการจัดวางและจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพในการรักษาสภาพ 
ของสินค้าให้มีความสมบูรณ์ 100% ตลอดจนการออกแบบกระบวนการหยิบจับสินค้า (Handling) 
เพื่อให้เกิดการรักษาสภาพอย่างเหมาะสม ตลอดจนการท างานอย่างมีคุณค่า ลดความสูญเสีย  
และความสูญเปล่า รวมไปถึงการตรวจนับอย่างเหมาะสมเพื่อลดจ านวนการส่งมอบของเสียไปยัง
ตลาดเป้าหมายที่ท าให้เกิดกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับเพิ่มขึ้นโดยไม่คุ้มค่าต่อต้นทุนและเวลา
ที่สูญเสียไป ด้านการขนส่งและการเคลื่อนย้าย (TM) มีความส าคัญไม่แพ้กัน เพราะมีความเสี่ยงที่จะ
ท าให้เกิดการแตกหักเสียหายระหว่างการขนส่ง และการเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ เป้าหมาย 
ยานพาหนะและอุปกรณ์การขนส่ง ตลอดจนวิธีการสร้างและเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ส าหรับการขนส่ง
จึงมีความส าคัญที่ต้องท าให้เกิดความเหมาะสม นอกจากนี้องค์ประกอบการกระจายสินค้า  (DIS) 
การออกแบบโครงข่ายการกระจายสินค้าที่สอดรับต่อการลดต้นทุนของการกระจายสินค้าและ
รองรับระบบการขนส่งสินค้ากลับคืน จะสร้างให้เกิดการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) พบว่า ตรงกับการวิจัยของ 
Daugherty, Myers, & Richey, (2002) ; Gracht & Darkow (2012) ; Hazen & Byrd (2012) ; Huscroft 
et al. (2012); Rutner, Aviles & Cox (2012); Zhang, Zhang & Liu (2012); Datta et al. (2013); Aydın 
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(2014); Abdullah & Yaakub (2014); Alarm et al. (2014) ทั้งนี้ Daugherty, Myers, & Richey (2002) 
ถือเป็นบิดาหรือผู้ เ ร่ิมต้นที่ได้น า เ ร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT)  
มาท าการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนงาน กิจกรรมและการจัดการโลจิสติกส์ (Forward 
Logistics Management: FLM) ซึ่งผลการศึกษาของ Daugherty, Myers, & Richey (2002) สามารถ
ยืนยันถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ที่สามารถน ามาใช้
ในการสนับสนุนการท างานด้านการจัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM)  
ทั้งการรับส่งข้อมูลแบบทันต่อเหตุการณ์ (Real Time) การน ามาใช้เพื่อการบันทึกฐานข้อมูลและ
ความรู้ที่ส าคัญ ตลอดจนการดึงข้อมูลกลับมาใช้สนับสนุนการท างานในแต่ละวัน รวมถึงการ
วางแผนงานในอนาคต ทั้งนี้การศึกษาของ Daugherty, Myers, & Richey (2002) ได้กลายเป็น
ต้นแบบของการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) กับการ
จัดการโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) และการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics Management: RLM) เช่น การศึกษาของ Datta et al.  (2013); Aydın (2014); 
Abdullah & Yaakub (2014) และ Alarm et al. (2014) ได้แสดงการสนับสนุนถึงความส าคัญของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) อย่างยั่งยืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการคัดแยก คัดกรองวัสดุ ชิ้นส่วนอุปกรณ์จากผลิตภัณฑ์ที่รับกลับคืน
มาจากลูกค้าหรือตัวแทนจ าหน่าย โดยเป็นการน ามาใช้เพื่อระบุข้อมูลและบันทึกข้อมูลการรับ
กลับคืน เพื่อน าไปสู่กระบวนการตรวจสอบทางข้อมูลในล าดับต่อไป รวมไปถึงการก าหนดชิ้นส่วน
ที่ได้คัดแยกออกมาเพื่อน ากลับเข้าสู่กระบวนการน ากลับมาใช้ซ้ าหรือผลิตใหม่  รวมถึงการน าไปสู่
กระบวนการท าลายชิ้นส่วนดังกล่าว เพื่อให้เกิดการคัดแยกและระบุสถานะของชิ้นส่วนที่ชัดเจน
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการน าวัสดุ ชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่ด้อยคุณค่าหรือมีสถานะเป็นขยะ
อิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่กระบวนการน ากลับมาใช้ซ้ าหรือผลิตใหม่ เพื่อไม่ให้กลายเป็นสาเหตุส าคัญของ
การท างานที่ผิดพลาดของผลิตภัณฑ์เมื่อไปสู่ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control: QC) 
และเมื่อถึงมือผู้บ ริโภคขั้นสุดท้าย  (End User)  ทั้ งนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิด
การด าเนินงานตามกระบวนการอย่างสอดคล้องและเหมาะสมตามแผนงานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้
ความสามารถของเทคโนโลยี (Information System Capabilities: ISC) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
ที่สร้างความแตกต่างของการด าเนินงานขององค์กรหนึ่งจากอีกองค์กรหรือกลุ่มองค์กรหนึ่ง 
ความสามารถของเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสอดคล้องต่อกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร
โดยเฉพาะจะท าให้เกิดระบบการท างานแบบ Lean ที่ขั้นตอนต่างๆ ที่ไม่จ าเป็นถูกก าจัดออกไปและ
แทนที่ด้วยกระบวนการที่ก่อให้เกิดคุณค่า ส่งผลให้องค์กรสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน  
ที่แตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ Gracht & Darkow 
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(2012); Hazen & Byrd (2012); Huscroft et al. (2012); Rutner, Aviles & Cox (2012); และ Zhang, 
Zhang & Liu (2012) ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถของเทคโนโลยีโดยเฉพาะขั้นพื้นฐาน 
ที่น ามาใช้เพื่อการสนับสนุนการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ท าให้เกิดกระบวนการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์และโลจิสติกส์ย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น  
มีความคล่องตัว รวดเร็วและเกิดคุณค่าด้านต้นทุน เป็นต้น เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) นอกจากนี้สนับสนุนการท างานให้เกิดความคล่องตัวและประสิทธิภาพ ยังมี
ความส าคัญต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือกว่าอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology Innovativeness: TI) ซึ่งมีความส าคัญต่อการก้าวข้าม
ขีดจ ากัดของธุรกิจในการจัดการด้านโลจิสติกส์ (Forward Logistics Management: FLM) และ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) เช่น นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการ
ท าลายขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่มีวิธีการเหมาะสมต่อการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึง
ความยั่งยืน ทั้งนี้จากการศึกษาครั้งน้ีสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) เป็นตัวแปรหรือปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการสนับสนุนการด าเนินงานของภาค
ธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะในงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) เข้ามาสนับสนุนเพื่อให้เกิดความแม่นย าในการจัดการข้อมูลจ านวน
มากได้ในระยะเวลาสั้นและทันต่อเหตุการณ์ท าให้สามารถบันทึกข้อมูลการรับสินค้ากลับคืน  
การคัดแยก ได้อย่างเหมาะสม โดยท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนหรือการสื่อสารข้อมูล (Information 
Sharing: IS) การออกแบบวิธีการที่สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนและสื่อสารข้อมูลการด าเนินงาน
ระหว่างองค์กรที่อยู่ภายใต้ซัพพลายเชนเดียวกัน จะประสานการด าเนินงานร่วมกันของกิจกรรม
ต่างๆ ทั้งองค์กรโดยเฉพาะด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ที่ต้องการให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานอย่างทันต่อเหตุการณ์ และสามารถระบุความเสียหาย
ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อนที่จะคัดแยกไปสู่การผลิตใหม่ น ากลับมาใช้
หรือท าลาย เป็นต้น นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสามารถที่เหมาะสมทั้งความสามารถ
ในการรองรับการด าเนินงานของกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ตลอดจนสามารถขยายขอบเขตของ
ความสามารถรองรับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างครอบคลุม  
จะท าให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
ท าให้เกิดการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ เช่น ความแม่นย าในการประมวลผลท าให้สามารถค านวณ
และประเมินความผิดพลาด ที่ท าให้เกิดความเสียหายต่อกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนสนับสนุน
การประมวลผลเพื่อหาแนวทางการแก้ไขที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความสามารถในการน ามาใช้เพื่อลดขั้นตอนการท างานแบบ Manual  
ซึ่งท าให้ลดความสิ้นเปลืองของการด าเนินงาน ก่อให้เกิดความสามารถการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับและสร้างประสิทธิภาพของการด าเนินงาน นอกจากนี้นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology 
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Innovativeness: TI) จะสร้างความแตกต่างของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับให้เกิดคุณค่าที่ยั่งยืน 
เช่น การน ามาสนับสนุนในการน ากลับมาใช้ใหม่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการน าคุณค่ากลับมา
ใช้ประโยชน์ได้สูงสุด ซึ่งจะท าให้เกิดความคุ้มค่าด้านต้นทุนในระยะยาว ตลอดจนการสร้างชื่อเสียง
และภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับองค์กรท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานในมิติต่างๆ อย่างยั่งยืน 
 พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) พบว่า ตรงกับการวิจัยของ Wood & 
Logsdon (2001); De Brito & Dekker (2003); Cantor et al., (2013); Ericksen (2014); Gharagheieh 
& Shokri (2014) ; Al-Refaie & AL-Tahat (2014) ; Kariuki & Waiganjo (2014) ; Ghazali et al. , 
(2015); Wood et al. (2015) ทั้งนี้ พบว่า Wood & Logsdon (2001) ได้รับการยอมรับว่าเป็นบิดาหรือ
ผู้คิดค้นแนวคิดพลเมืองธุรกิจ โดยในยุคดังกล่าวเรียกว่า “Business Citizenship” ก่อนที่ท าการ
พัฒนามาเป็น “Corporate Citizenship” ต่อมา De Brito & Dekker (2003) คือ ผู้ที่ประยุกต์แนวคิด
พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) มาท าการศึกษากับการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics Management: RLM) โดยพบว่า มีส่วนส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ  (Reverse Logistics Management:  RLM)  ซึ่ งได้ รับการสนับสนุนโดย 
ผลการศึกษาของ  Cantor et al. , (2013) ; Ericksen (2014)  และ  Gharagheieh & Shokri (2014)  
ซึ่งกล่าวถึงความส าคัญของแนวคิดพลเมืองธุรกิจจะต้องมีคู่มือปฏิบัติงาน (Code of Conduct: COC) 
ที่มีเนื้อหาสาระสอดคล้องต่อการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมในทุกๆ ขั้นตอน หรือกระบวนการ
ด าเนินงานที่สามารถน า โดยคู่มือปฏิบัติงานเปรียบเสมือนวิธีการและการควบคุมการด าเนินงาน
และการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดที่สามารถผลักดันองค์กรไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนความส าเร็จอย่างยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ นอกจากนี้ Al-Refaie & AL-Tahat (2014) สนับสนุนองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการ คือ 
การปฏิบัติเยี่ยงท้องถิ่น (Local Implementation: LIM) เป็นการน าหลักการจากคู่มือมาด าเนินการ
ในทางปฏิบัติ โดยทุกย่างก้าวของการด าเนินงานจะต้องปฏิบัติเยี่ยงองค์กรเป็นคนในท้องถิ่นโดยใช้
หลักการด้านจริยธรรมที่มีมาตรฐานเทียบเท่ากันและด ารงอยู่ เพื่อให้สังคมนั้นมีความยั่งยืน 
นอกเหนือจากที่น าเสนอไว้ พบว่า การศึกษาของ Kariuki & Waiganjo (2014) Ghazali et al., (2015) 
และ  Wood et al. (2015) น าเสนอไว้ว่าองค์กรจ าเป็นต้องท าการทดลองและวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis and Experimentation: PAE) อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยน าประเด็นปัญหา
ของการด าเนินงานการจัดการด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM)  
มาท าการทดลองและวางแผนแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักการแนวคิดพลเมืองธุรกิจ 
(Corporate Citizenship: CC) เนื่องจากผลลัพธ์ของการจัดการด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
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Logistics Management: RLM) คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนความยั่งยืนของธุรกิจ  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม แนวคิดพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC)  
จึงสามารถผลักดันให้เกิดการจัดการด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: 
RLM) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ยั่งยืน เมื่อท าการทดลองและแก้ไขปัญหาได้จนกลายเป็น
แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนจะต้องสร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้โดยการสร้างการเรียนรู้ภายในและ
ภายนอกองค์กร (Learning Within and Outside the Organization: LIO) ร่วมกันกับพันธมิตรใน 
ซัพพลายเชนเดียวกันอย่างเป็นระบบ เพื่อการสร้างมาตรฐานการท างานที่ยั่งยืนร่วมกันจากภายใน
องค์กรสู่ภายนอกและซัพพลายเชนทั้งระบบ แนวคิดพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC)  
จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ผู้บริหารและองค์กรต้องตระหนักถึงและผลักดันให้เกิดค่านิยมร่วมกันทั้งองค์กร 
เพื่อท าให้บุคลากรมีแนวคิดและการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันอย่างเหมาะสมเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ยั่งยืน จากการศึกษาคร้ังนี้สามารถอธิบายได้ว่า การจัดการ  
โลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นกระบวนการหรือการด าเนินงานที่สร้างให้เกิดความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือความยั่งยืน โดยมีความเกี่ยวพันกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และมีกระบวนการน ากลับมาใช้ใหม่ หรือน ากลับมาผลิตใหม่เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน ดังน้ันพลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่จะ
สนับสนุนและผลักดันให้องค์กรเดินไปสู่เส้นทางการท าธุรกิจ และการด าเนินงานที่สร้างความ
แตกต่างอย่างมีคุณค่าและยั่งยืน โดยสร้างให้องค์กรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน  
ขององค์กรภายในซัพพลายเชน (Supply Chain) เดียวกัน มีการปฏิบัติหรือด าเนินงานที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสิทธิที่พึงได้รับ ตลอดจนการไม่ละเมิดกฎหมายที่จะส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจภายในประเทศหรือต่างประเทศที่องค์กรมีกิจกรรม
การด าเนินงานที่เข้าไปเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม การเป็นพลเมืองทางธุรกิจเร่ิมต้นตั้งแต่การ
ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจและแปลงวิสัยทัศน์และพันธกิจไปสู่คู่มือการปฏิบัติ (Code of 
Conduct: COC) ทั้งนี้คู่มือการปฏิบัติที่ได้ผ่านการกลั่นกรองจากวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สอดคล้อง
และเหมาะสมจะก่อให้เกิดแนวทางการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการสร้างสิ่งดีๆ และแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นผลลัพธ์มิติหนึ่งของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ซึ่งคู่มือปฏิบัติจะท า
ให้เกิดการปฏิบัติที่ต่อเน่ืองและสามารถประเมินเพื่อการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาตลอดจนผลักดัน
ให้บุคลากรในองค์กรเกิดแรงจูงใจและร่วมเป็นหนึ่งเดียวในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างองค์กรให้เป็น
พลเมืองธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ยั่งยืน นอกจากนี้พลเมืองธุรกิจที่เหมาะสม  
จะมีการปฏิบัติเยี่ยงท้องถิ่น หรือการปฏิบัติกับทุกคนทั้งคู่ค้ า ซัพพลายเออร์หรือคนในสังคม 
ที่องค์กรเข้าไปด าเนินการเสมือนเป็นครอบครัวหรือองค์กรเดียวกัน ซึ่งจะท าให้หลักการท างานและ
การด าเนินงานมีการมองเห็นความส าคัญและให้ความห่วงใย ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่ผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ที่จะก่อให้เกิดความยั่ งยืนของการด าเนินงาน 
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และการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ เช่น การจัดหาที่ท าลายของเสีย การน ากลับมาใช้ใหม่  
เพื่อลดปริมาณขยะในพื้นที่ เป็นต้น นอกจากนี้การทดลองและวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis 
and Experimentation: PAE) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการด าเนินงานเพื่อให้องค์กรกลายเป็น
พลเมืองธุรกิจที่เหมาะสมโดยสร้างให้เกิดการพัฒนาและการปรับปรุงปัญหา โดยการเร่ิมต้นคิดค้น
แนวทางการแก้ไขปัญหาแบบใหม่ที่จะเป็นนวัตกรรมด้านการจัดการและการด าเนินงานให้ที่เกิดขึ้น 
เพื่อสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานและการจัดการด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ
อย่างยั่งยืน รวมไปถึงการเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร (Learning Within and Outside the 
Organization: LIO) เป็นองค์ประกอบของการเป็นพลเมืองทางธุรกิจ โดยองค์กรที่ถ่ายทอดความรู้  
ที่มีอยู่หรือสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) ผ่านกระบวนการเรียนรู้ทั้งการเรียนรู้
ด้วยตนเอง การสอนโดยผู้เชี่ยวชาญและการเรียนรู้จากการด าเนินงาน จะสนับสนุนให้บุคลากร  
มีการน าไปปฏิบัติในการด าเนินงานและการจัดการด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนบริบูรณ์ สร้างมาตรฐานการด าเนินงานที่สม่ าเสมอและเป็นบรรทัดฐานแห่งความส า เร็จ 
ขณะที่การเรียนรู้ภายนอกองค์กรผ่านกระบวนการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Business Network)  
เพื่อท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนปัญหาและแนวทางการแก้ไขปรับปรุง เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันที่จะส่งเสริมให้การด าเนินงานและการจัดการด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับไปสู่
ความส าเร็จที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 
 การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance: LP) พบว่า ตรงกับ
การวิจัยของ  Rogers & Tibben-Lembke (1998); Nagy, Wassan & Salhi (2013); Jensen, Munksgaard 
& Arlbjørn (2013); Rieck & Zimmermann (2013); Cojocariu (2013); Draskovic (2013); Zaarour et 
al.  (2014) ; Abdullah & Yaakub (2014)  ทั้ งนี้  Rogers & Tibben-Lembke (1998)  เป็นบิดาแห่ง 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics: RL) โดยได้สร้างสรรค์งานวิจัยด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics: RL) เล่มแรกของโลกในช่วงปี 1998 ท าให้โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics: RL) เป็นที่รู้จักไปทั่วโลกโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว (Developed Country) 
เนื่องจากเป็นแนวคิดและทฤษฎีเพื่อความยั่งยืน ภายหลังได้มีการศึกษาอย่างต่อเนื่องในเร่ืองการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) โดย Nagy, Wassan & Salhi 
(2013); Jensen, Munksgaard & Arlbjørn (2013) และ Rieck & Zimmermann (2013) ได้ท าการศึกษา
และพบว่า การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) มีความส าคัญ
อย่างมากที่องค์กรจะต้องให้ความส าคัญและด าเนินการอย่างเหมาะสม เพื่อสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้เกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์กรก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสีเขียว (Green Business) และมี
ความยั่งยืน นอกจากนี้ Cojocariu (2013); Draskovic (2013); Zaarour et al. (2014) และ Abdullah & 
Yaakub (2014) สนับสนุนอย่างชัดเจนว่าการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics 
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Management: RLM) จะขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรไปสู่การสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ยั่งยืน เพราะสนับสนุนให้เกิดการน าคุณค่าที่มีอยู่กลับมาใช้ซ้ าหรือเป็นการน าคุณค่า
กลับมาสร้างคุณค่าหรือมูลค่าเพิ่มอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ต้นทุน การใช้สินทรัพย์ การสร้างภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ หรือการตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าหรือผู้บริโภคในโลกการแข่งขันที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์ธุรกิจต้นแบบแห่งความยั่งยืน 
จากการศึกษาในคร้ังนี้สามารถอธิบายได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ เป็นเคร่ืองมือ กลไก 
กระบวนการหรือการจัดการอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ ทั้งนี้ Stock & Lambert (1997; 1998; 2001) ได้น าเสนอให้เห็นอย่าง
ชัดเจนถึงความส าคัญของโลจิสติกส์ย้อนกลับโดยการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ  ต้องคิด 
วิเคราะห์และด าเนินการตั้งแต่ก่อนเร่ิมกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ โดยต้องพิจารณา
ตั้งแต่การจัดการโลจิสติกส์ขาไป (Forward Logistics Management) ดังนั้นการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับจึงเป็นการด าเนินงานที่ส าคัญและเกี่ยวพันกับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์
ทั้งองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับอุตสาหกรรมการผลิตที่มีสภาพแวดล้อมแบบ  Assembly-to-Order 
(ATO) ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีกระบวนการด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งสาเหตุ
การรับสินค้ากลับคืนเพื่อมาซ่อมแซมตามระยะเวลาการรับประกันหรือการรับสินค้ากลับคืนกรณี
เกิดความเสียหายหรือตกรุ่น เป็นต้น การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับจึงต้องมีความ
ระมัดระวังและจัดวางระบบอย่างเหมาะสมตั้งแต่นโยบายการรับสินค้ากลับคืน รวมไปถึงการ
ก าหนดขั้นตอนการรับสินค้ากลับคืนที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความสามารถในการระบุปัญหาหรือ
ความเสียหายเบื้องต้นได้อย่างชัดเจน แม่นย า ความสามารถของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับที่ดี
จะท าให้เกิดประสิทธิภาพด้านความเชื่อถือ ทั้งการสามารถน ากลับมาซ่อมแซมและส่งมอบกลับได้
ทันต่อก าหนดการนัดหมาย หรือตามจ านวนที่ระบุไว้ในค าสั่งซื้อหรือค าสั่งซ่อม การจัดการ  
โลจิสติกส์ย้อนกลับที่ดีและเหมาะสมท าให้เกิดความยืดหยุ่นด้านการจัดซื้อและการผลิตที่ท าให้
สามารถน าวัสดุ อุปกรณ์และชิ้นส่วนประกอบมาใช้ทดแทนหรือเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพทันต่อก าหนดตารางการผลิตในแต่ละรอบ ซึ่งจะท าให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและตรงตามเกณฑ์ระดับบริการ (Service Level) ที่ก าหนดไว้ 
ความสามารถของการด าเนินงานรับสินค้ากลับคืนหรือกระบวนการน ากลับมาผลิตใหม่หรือใช้ซ้ า 
จะท าให้เกิดความสามารถที่ปรับตัวอย่างสม่ าเสมอในการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือการทดแทน
ผลิตภัณฑ์ที่ท าให้สามารถเข้าสู่ตลาดได้อย่างเหมาะสม รวดเร็วและเกิดความคล่องตัวในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ ซึ่งจะท าให้คู่ค้าในซัพพลายเชนเดียวกัน มีการปรับตัวที่คล่องแคล่วและสามารถผลิตวัสดุ 
อุปกรณ์และชิ้นส่วนประกอบที่สามารถใช้ทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง  
ทางสภาพแวดล้อม เช่น ต้นทุนวัตถุดิบ เป็นต้น องค์กรต่างๆ ในซัพพลายเชน (Supply Chain)  
จะสามารถด าเนินงานได้ตามปกติและรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล องค์กรที่มีความสามารถในการจัดการด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับที่ดีจะท าให้เกิด  
ความคุ้มค่าด้านต้นทุนในระยะยาว ทั้งความสามารถด้านต้นทุนขายที่สามารถลดต้นทุน โดยการน า
คุณค่าที่เหลืออยู่ในวัสดุ อุปกรณ์และชิ้นส่วนประกอบหรือตัวสินค้ากลับมาใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
ท าให้เกิดการลดต้นทุนต่อยอดขายที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ต้นทุนทั้งระบบซัพพลายเชนต่ าลง  
เป็นการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันทั้งระบบซัพพลายเชน นอกจากนี้การจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับท าให้เกิดการบริหารอย่างเหมาะสมที่น าไปสู่ประสิทธิภาพของการบริหารสินทรัพย์ 
ทางธุรกิจ โดยสร้างคุณค่าจากการลดต้นทุนต่อยอดขายท าให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน  
ในโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ของโลจิสติกส์และโลจิสติกส์ย้อนกลับ ซึ่งเมื่อพิจารณาการลงทุน
สินทรัพย์ถาวรเปรียบเทียบกับก าไรสุทธิที่มีการเพิ่มขึ้นจากความสามารถในการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับที่ได้รับจะพบว่า ก่อให้เกิดประสิทธิภาพด้านสินทรัพย์ในหลายประการรวมทั้งการตอบ
แทนของสินทรัพย์ถาวรที่ท าให้เป็นขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านต้นทุนและความแตกต่าง
ของการบริหารจัดการธุรกิจขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การศึกษาคร้ังนี้ได้ท าการพิจารณาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์

ของประเทศไทย ฉบับที่ 2 (2556-2560) ซึ่งจะหมดวาระลงในสิ้นปี พ.ศ. 2560 และจะเร่ิมก าหนด
ยุทธ์ศาสตร์ใหม่ในช่วงปี พ.ศ. 2559-2560 พบว่า หัวข้อการวิจัยฉบับนี้สอดคล้องกับภารกิจที่ 1  
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการไทยในการเก็บเกี่ยวมูลค่าเพิ่มจากโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Enhancement) ในยุทธศาสตร์ที่  1 เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 
โซ่อุปทานเพื่อเพิ่มโอกาสและศักยภาพในการเก็บเกี่ยวมูลค่าเพิ่มจากโซ่อุปทาน โดยตรงกับกลยุทธ์ 
ที่ 2 เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการโซ่อุปทานให้กับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไทย
และธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสูง  3 แนวทาง จากทั้งหมด 4 แนวทางของภาครัฐ (แนวทางที ่
ไม่เกี่ยวข้อง คือ ส่งเสริมการประยุกต์ใช้วิธีการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิภาพในสาขาบริการที่มีศักยภาพสูง โดยเฉพาะสาขาบริการท่องเที่ยวและบริการสุขภาพ) 

 แนวทางภาครัฐที่  1 สร้างความเป็นมืออาชีพด้านการจัดการโลจิสติกส์ให้กับ
ภาคอุตสาหกรรมโดยการส่ง เสริม  "Best Practices"  การใช้ เค ร่ืองมือประเมินและพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กรและระดับโซ่ อุปทานส าหรับสถานประกอบการ 
ในแต่ละอุตสาหกรรมรายสาขาพัฒนาบุคลากร ทั้งในด้านความรู้และทักษะทั้งระดับบริหารจัดการ
และระดับปฏิบัติการให้ได้มาตรฐานสากล สนับสนุนการพัฒนาระบบงานมาตรฐาน และการ
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 
รวมทั้งสนับสนุนการใช้บริการจากผู้ให้บริการบุคคลที่สาม (LSPs) ที่ได้มาตรฐานมืออาชีพ 

ทั้งนี้พบว่า แนวทางภาครัฐที่  1 สอดคล้องกับผลการศึกษาในส่วนการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการสนับสนุนการพัฒนา
ระบบการท างาน รวมถึงการใช้เคร่ืองมือประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ซึ่งโลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่ส าคัญต่อการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ทั้งซัพพลายเชน 

แนวทางภาครัฐที่ 2 ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยธุรกิจในโซ่อุปทาน
ของสินค้าอุตสาหกรรมตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงผู้บริโภค เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันร่วมกัน
ตลอดโซ่อุปทาน เช่น การรณรงค์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการมีความตื่นตัวต่อการบังคับใช้  
“พ.ร.บ. ความรับผิดต่อความเสียหายที่ เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551” เพื่อให้เป็น 
แรงกระตุ้นกลับไปสู่ผู้ประกอบการผลิตทั้งปลายน้ า  กลางน้ า และต้นน้ า ให้มีความร่วมมือกัน
ปรับปรุงและควบคุมคุณภาพสินค้าให้ดียิ่งขึ้น การส่งเสริม Best Practice Guidelines ส าหรับการ
สร้างความร่วมมือในโซ่อุปทาน เพื่อผู้ประกอบการไทยจะได้เรียนรู้และเข้าใจบทเรียนจาก
ผู้ประกอบการอ่ืนและแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากล  

ทั้งนี้พบว่า แนวทางภาครัฐที่ 2 สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ต้องมีการออกแบบ
กระบวนการตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าที่จะสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานหรือการยกระดับ  
ขีดความสามารถในการท างาน ทั้งนี้การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นการด าเนินงานและ  
การจัดการที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์สีเขียว เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม
ชุมชนและเศรษฐกิจ สอดคล้องกับ พ.ร.บ. ความรับผิดต่อความเสียหายที่ เกิดจากสินค้า 
ที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 

แนวทางภาครัฐที่ 3 สนับสนุนการสร้างปัจจัยเอ้ือ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของโซ่ อุปทานในอุตสาหกรรมเป้าหมาย  โดยการสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคี 
ในโซ่อุปทาน 

ทั้งนี้พบว่า แนวทางภาครัฐที่ 3 สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ภาครัฐต้องการสร้าง 
ปัจจัยเอ้ือ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาคร้ังนี้ที่  พบว่า  
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นเคร่ืองมือและการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ให้เกิดขึ้นทั้งซัพพลายเชนต้ังแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า 

ทั้งนี้การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ท าการเสนอแนะเชิงนโยบาย  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติและภาครัฐในการสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านโลจิสติกส์
ย้อนกลับของประเทศไทย เพื่อลดต้นทุนระยะยาวทางโลจิสติกส์ของประเทศและสร้าง
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของประเทศ โดยปัจจุบันประเทศไทยมีศักยภาพด้านโลจิสติกส์ที่วัด
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ประเมินโดย World bank ปีล่าสุด คือ ปี 2014 เป็นอันดับที่ 35 ของโลก และอันดับที่ 10 ของเอเชีย
และอันดับที่ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย ตามล าดับ โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ 
(สอดคล้องกับแนวทางภาครัฐที่ 1) 

มุ่งเน้นการน ามาตรฐานด้านวิชาชีพสากลมาประยุกต์ใช้การพัฒนาสมรรถนะ
ภายในประเทศ จากการลงพื้นที่ส ารวจของผู้วิจัย  พบว่า การพัฒนาด้านสมรรถนะของบุคลากร
ด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทยเป็นการพัฒนาเฉพาะต าแหน่งที่รับผิดชอบและเป็นงานประจ า  
ที่ท าซ้ าทุกวัน ซึ่งไม่ใช่การพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสม เพราะในต่างประเทศได้มีหน่วยงาน  
ด้านการพัฒนาสมรรถนะโดยเฉพาะที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก เช่น APICs ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
สมรรถนะด้านการผลิตและการบริหารคลังสินค้า CILT ที่มุ่งเน้นการด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ 
CIPS ที่มุ่งเน้นด้านการจัดซื้อและการบริหารซัพพลายที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักสูตรทั้งหมดได้เป็น
ที่ยอมรับ และกลายเป็นเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรข้ามชาติขนาดใหญ่ได้น ามาใช้ในการประเมิน
คัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน รวมถึงการจ่ายเงินค่าตอบแทน การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ด้านโลจิสติกส์ มีแนวทางย่อยดังนี้ 

(1) การน ามาตรฐานวิชาชีพมาประยุกต์กับหลักสูตรการศึกษาในปัจจุบัน  
เนื่องจากหลักสูตรต่างๆ ได้มีการออกแบบให้ครอบคลุมกับแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการ  
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน ดังนั้นการประยุกต์มาตรฐานวิชาชีพจะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
หลักสูตรที่จะสร้างความรู้ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง
กับมาตรฐานวิชาชีพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในแต่ละวัน 

(2) การสร้างสถาบันสอบวิชาชีพและก าหนดมาตรฐานวิชาชีพในประเทศไทย 
สถาบันดังกล่าวมีหน้าที่ เพื่อรับผิดชอบการดูแลมาตรฐานและการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ของโลจิสติกส์โลก เพื่อสนับสนุนการพัฒนาแรงงานเชี่ยวชาญของไทยให้มีขีดความสามารถ  
หรือทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 และเป็นที่ต้องการขององค์กรข้ามชาติ
ทั่วโลก โดยสถาบันมีหน้าที่พัฒนาหลักสูตร ฝึกอบรมและประเมินความรู้ความสามารถอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อให้เป็นการพัฒนามาตรฐานที่ต่อเน่ือง 

(3) การบังคับใช้เป็นกฎระเบียบบังคับ  ภาครัฐควรให้ความส าคัญในการ
ก าหนดให้มาตรฐานวิชาชีพเป็นระเบียบบังคับในล าดับต่อไป ช่วงระยะเร่ิมต้นควรมุ่งเน้นในภาค
สมัครใจเพื่อให้บุคลากรและองค์กรต่างๆ เข้าสู่ระบบมาตรฐานวิชาชีพและใช้กฎระเบียบบังคับ  
เพื่อก าหนดผลค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่มีสมรรถนะในแต่ละระดับเพื่อให้เกิดการจูงใจ  
ให้แรงงานมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ี 2 การสนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับ 

การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (สอดคล้องกับแนวทางภาครัฐที่ 1) 
ผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการด าเนินงาน

ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับและการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการโลจิสติกส์ 
ตลอดจนการบริหารจัดการในระดับซัพพลายเชน โดยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

(1) การสนับสนุนให้กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าถึงเทคโนโลยี
ขั้นพื้นฐาน การลงพื้นที่เพื่อด าเนินการวิจัย พบว่า ธุรกิจที่เป็นซัพพลายเออร์ที่ส าคัญของธุรกิจผลิต
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็น SMEs ซึ่งไม่มีการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาสนับสนุนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ ภาครัฐจะต้องมอบหมายให้หน่วยงาน 
ที่ เกี่ยวข้องหรือการจัดจ้างที่ปรึกษาเข้ามาวางระบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ขั้นพื้นฐานให้กับ SMEs เช่น การน าโปรแกรม Excel มาจัดท าการสร้างตารางและการค านวณสูตร
การจัดซื้อ เพื่อวางระบบการบริหารความต้องการปริมาณทรัพยากรวัตถุดิบ (Materials Requirement 
Planning: MRP) เพื่อให้เกิดการค านวณและสามารถใช้เป็นการแจ้งเตือนการน าเข้าวัตถุดิบเข้า  
สู่กระบวนการผลิต ตลอดจนขั้นตอนการส่งมอบไปยังลูกค้าธุรกิจ เป็นต้น 

(2) การสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ในการจัดซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีส าคัญและจ าเป็น ภาครัฐควรจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการจัดซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมให้กับภาคธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs หน้าที่ของกองทุน คือ การบริหารจัดการเงินทุน 
ของภาครัฐและการปล่อยกู้ในอัตราที่ต่ ากว่าตลาดเพื่อให้ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
และน าไปใช้จัดซื้อเทคโนโลยีที่ส าคัญและจ าเป็น ซึ่งภาครัฐสามารถที่จะขอความร่วมมือ  
ผู้จัดจ าหน่ายเพื่อให้เกิดการซื้อในคราวเดียวกัน ลดต้นทุนการจัดซื้อให้กับกลุ่ม SMEs นอกจากนี้
การที่กองทุนผู้มอบทุนให้กับ SMEs ยังสามารถเข้าเป็นส่วนหนึ่งของผู้ถือหุ้นหรือผู้ให้ทุนกับธุรกิจ
เหล่านี้ คล้ายกับหลักการของ Startup business ท าให้เกิดความแข็งแกร่งของ SMEs ในด้านภาพ
ลักษณะส่งผลต่อความเข้มแข็งของ SMEs 

(3) การแนะน าและอบรบการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  ภาครัฐควร
สนับสนุนให้เกิดงานแนะน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ของโลก เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รู้จัก 
รับรู้ถึงประโยชน์และเรียนรู้การใช้งานเบื้องต้น เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มผู้ประกอบการมองเห็น 
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และน าไปวางแผนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานขององค์กรแต่ละแห่งโดยเฉพาะ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ี 3 การสนับสนุนกระบวนการด าเนินงานด้านการจัดการ 
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (สอดคล้องกับแนวทางภาครัฐที่ 2 และ 3 และกลยุทธ์ Europe 2020 รวมถึงกลุ่ม
ประเทศที่พัฒนาแล้ว) 

เพื่อให้เกิดความพร้อมของผู้ประกอบการและสอดคล้องกับการบังคับใช้  พ.ร.บ. 
ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551” เพื่อให้เป็นแรงกระตุ้นกลับ
ไปสู่ผู้ประกอบการผลิตทั้งปลายน้ า กลางน้ า และต้นน้ า ให้มีความร่วมมือกันปรับปรุงและควบคุม
คุณภาพสินค้าให้ดียิ่งขึ้น การส่งเสริม Best Practice Guidelines ส าหรับการสร้างความร่วมมือใน 
ซัพพลายเชน ตลอดจนสนับสนุนการสร้างปัจจัยเอ้ือ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของซัพพลายเชน โดยการสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคีในโซ่อุปทาน จากการศึกษาคร้ังนี้   
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ เป็นเคร่ืองมือและการจัดการที่ส าคัญที่จะสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ที่จะพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานและผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายไปยังตลาดเป้าหมาย รวมถึงการสร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

นอกจากนี้การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับได้แสดงให้เห็นถึง การให้ความส าคัญกับ
กระบวนการตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า โดยเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสร้างความ
ยั่งยืนให้เกิดขึ้นทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคมชุมชนและเศรษฐกิจ สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์
ของสหภาพยุโรป หรือที่เรียกว่า Europe 2020 และนโยบายของกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วที่น าเร่ือง
ความยั่งยืนมาเป็นข้อกีดดันทางการค้าในแบบที่มิใช่ภาษี ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายข้อที่  3  
การสนับสนุนกระบวนการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  จึงเป็นข้อเสนอแนะ 
ที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการค้าของประเทศไทย โดยเฉพาะภาคการส่งออกที่ประเทศในกลุ่มยุโรป 
และประเทศพัฒนาแล้วเป็นตลาดส่งออกส าคัญของประเทศไทย 

(1) การออกกฎหมายและกฎระเบียบด้านความยั่งยืน  ภาครัฐต้องออกเป็น
กฎหมายเพื่อให้เกิดการบังคับใช้และเกิดความตื่นตัวในภาคธุรกิจ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การด าเนินงานที่สอดคล้องต่อความยั่งยืน โดยใช้การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นเคร่ืองมือและ
การจัดการที่จะสนับสนุนให้เกิดขึ้นเพราะมีความครอบคลุมผลลัพธ์ด้านความยั่งยืน ในระยะเร่ิมต้น
ภาครัฐควรท าเป็นภาคสมัครใจและด าเนินการชี้แจงให้ผู้ประกอบการทราบเพื่อให้ เวลาในการ
ปรับตัวและภาครัฐเป็นองค์กรสนับสนุนการปรับปรุง  และพัฒนาทั้งด้านการให้ความรู้และ 
การสนับสนุนแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ าส าหรับองค์กร SMEs ที่ขาดแคลน เพื่อใช้ในวัตถุประสงค์นี้
โดยเฉพาะ ก่อนที่จะบังคับใช้เป็นกฎหมายอย่างชัดเจนเหมือนกับ Europe 2020 ที่จะบังคับใช้ 
ปี 2020 จะท าให้ผู้ประกอบการไทยและประเทศไทยมีความพร้อมในการแข่งขันในยุคอนาคต  
ที่ก าลังจะมาถึง 
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(2)  การจัดตั้ งสถาบันการพัฒนาโลจิสติกส์ย้อนกลับในประเทศไทย   
ศาสตร์ความรู้ด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับเกิดขึ้นในโลกประมาณ 20 ปีในสหรัฐอเมริกา 
ดังนั้นโลกตะวันออก เช่น ประเทศไทย เร่ืองนี้จึงเป็นเร่ืองใหม่และไม่คุ้นชิน ดังนั้นการจัด  
ตั้งสถาบันการพัฒนาโลจิสติกส์ย้อนกลับในประเทศไทย จะเป็นศูนย์กลางพัฒนาและแหล่งความรู้
ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับที่ส าคัญของประเทศในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถทางการ
แข่งขันให้เกิดขึ้น โดยสถาบันดังกล่าวควรผสมผสานภาควิชาการจากนักวิชาการไทยและ
ต่างประเทศร่วมกับภาคธุรกิจ  เพื่อให้เกิดการพัฒนาศาสตร์ความรู้และทักษะไปในทิศทาง 
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาของโลก 

(3) การสร้างความร่วมมือระดับพหุภาคี ร่วมกับชาติสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) การแข่งขันของภาคธุรกิจปัจจุบัน
ไม่ใช่การแข่งขันโดดเดี่ยว เป็นการแข่งขันในรูปซัพพลายเชน ประเทศไทยก็เช่นกัน ควรมุ่งเน้น 
การแข่งขันในระดับ AEC โดยการสร้างความร่วมมือการชาติสมาชิก AEC ให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ทักษะอย่างเหมาะสมและสอดคล้องเพื่อสร้างการพัฒนาโลจิสติกส์ย้อนกลับในระดับ
ภูมิภาค ส่งผลให้เกิดการยกระดับองค์กรธุรกิจและบุคลากรในประเทศอ่ืนๆ ทั่วอาเซียนเพื่อให้  
กลุ่ม CLMV ได้แก่ กัมพูชา ลาว พม่าและเวียดนาม ก้าวมาเป็นก าลังส าคัญของอาเซียนเทียบเท่ากับ
ประเทศไทย มาเลเซียและสิงคโปร์ ขณะที่บรูไนมีศักยภาพด้านฐานะการเงินสามารถใช้สมรรถนะ
ดังกล่าวในการเป็นแหล่งเงินทุนและแหล่งน้ ามันของอาเซียน ขณะที่ฟิลิปปินส์และอินโดนีเซีย  
เป็นสองประเทศแรกที่มีการก่อตั้งศูนย์การพัฒนาความยั่งยืน จะเป็นแหล่งความรู้และผู้เชี่ยวชาญ  
ที่จะให้ข้อมูลการพัฒนาโลจิสติกส์ย้อนกลับที่มุ่งไปสู่การสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2) ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ 
ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจเป็นการเสนอแนะเพื่อการน าผลการศึกษาหรือตัวแบบ

การศึกษาไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ ย้อนกลับ
อย่างยั่งยืน โดยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

2.1) พลเมืองทางธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) มีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 
ดังนั้นองค์กรควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

(1) ผู้บริหารและองค์กรต้องตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นพลเมือง
ธุรกิจที่จะสนับสนุนให้องค์กรเดินไปสู่ทิศทางในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางธุรกิจ
ที่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน และก าหนดเป็นวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
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(2) สร้างค่านิยมร่วม (Share Value) ร่วมกับบุคลากรภายในองค์กรและพันธมิตร
การค้าภายในซัพพลายเชนที่องค์กรด ารงอยู่ 

(3) ก าหนดคู่มือการปฏิบัติงาน (Code of conduct: COC) องค์กรต้องออกแบบ
ประเด็นต่างๆ ภายในคู่มือปฏิบัติงาน (Code of conduct) ที่สอดคล้องต่อการท างานอย่างมีคุณค่า 
เช่น ลดต้นทุน ขั้นตอน ระยะเวลาและเพิ่มศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
เป็นต้น โดยต้องครอบคลุมด้านความยั่งยืน ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน และเศรษฐกิจ ทั้งนี้
ต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความทันสมัยและเหมาะสมต่อการแข่งขันในยุคปัจจุบัน
และอนาคต นอกจากนี้ควรที่จะสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

(4) สร้างการปฏิบัติเยี่ยงท้องถิ่น (Local Implementation: LI) โดยก าหนด 
ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานในทุกๆ พื้นที่ที่องค์กรเข้าไปเกี่ยวข้อง  
รวมไปถึงการปฏิบัติกับคู่ค้าในท้องถิ่นหรือพื้นฐานต่างๆ ต้องเป็นธรรม และองค์กรต้องวาง
ต าแหน่งการปฏิบัติของตนเองเสมือนการเป็นบุคคลหรือองค์กรในสังคมที่เข้าไปด ารงอยู่หรือท า
การแข่งขัน และมุ่งสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

(5) ท าการศึกษา เก็บรวบรวมปัญหาเพื่อเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์และการ
ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการแก้ไขปัญหาไปสู่การสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเหมาะสมและยั่งยืน การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการจ าลองตัวแบบหรือสถานการณ์ เพื่อออกแบบการแก้ไขและการด าเนินงานแบบใหม่
ที่เหมาะสม 

(6) สร้างระบบการเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร โดยการสร้างระบบการ
ท างานที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นร่วมกันภายในองค์กร เช่น 
ทีมงาน แผนก ฝ่าย เป็นต้น รวมไปถึงการเรียนรู้ร่วมกับพันธมิตรขององค์กรที่ด ารงอยู่ใน 
ซัพพลายเชนเดียวกัน จะสนับสนุนให้เกิดการสร้างแนวทางการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาและ
นวัตกรรมที่เหมาะสมกับองค์กรและซัพพลายเชนขององค์กร 

การด าเนินงานทั้ง 6 ขั้นตอนจะสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานตามแนวคิด
พลเมืองธุรกิจ (Corporate Citizenship: CC) ที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ 
(Reverse Logistics Management: RLM) ไปสู่การสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ 
และความยั่งยืนของธุรกิจ (Business Sustainability) 

2.2) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มีความส าคัญต่อการ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: 
RLM) ที่น าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์และความยั่งยืน  
ของธุรกิจ ทั้งนี้จะต้องด าเนินการขั้นตอนดังต่อไปนี ้
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(1) องค์กรต้องพิจารณาความสามารถของระบบสารสนเทศ (Information 
System Capabilities:  ISC)  ที่ องค์กรมีความต้องการและสามารถรอง รับและสนับสนุน  
การด าเนินงานภายใต้กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม ดั่งค าว่า “Fit for organization” 
ทั้งนี้ต้องเลือกหรือก าหนดเทคโนโลยีที่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง หรือการขยายการท างาน 
ในอนาคต 

(2) การประยุกต์เทคโนโลยี เพื่อการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดการท างานที่ทันต่อเหตุการณ์ (Real Time) 
การสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาความรู้ร่วมกันและน าไปสู่การสนับสนุนการด าเนินงานในขั้นตอน
หรือกระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ควรพิจารณาให้สอดคล้องกับยุคดิจิตอล (Digital Age) 
ในปัจจุบันโดยออกแบบการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management)  
แล้วพิจารณาจุดรอยต่อหรือต าแหน่งที่สามารถประยุกต์เทคโนโลยี เข้าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม  
เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(3) การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี เป็นส่วนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่องค์กร
จะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองและน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยี  เพื่อยกระดับคุณค่าของกระบวนการท างานและผลิตภัณฑ์  เพื่อท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ยั่งยืน โดยมีการออกแบบกระบวนการสร้างนวัตกรรมในองค์กร
เพื่อให้เกิดการระดมสมองหรือความคิด (Brainstorming) ภายในองค์กรและถ้าสามารถท าได้   
ควรพิจารณาซัพพลายเออร์หรือพันธมิตรในซัพพลายเชนเข้าร่วม เพื่อให้เกิดนวัตกรรมที่น าไป
พัฒนาและประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.3) การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) เป็น
เคร่ืองมือการจัดการที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตลอดจนความยั่งยืน ทั้งนี้การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics Management: RLM) 
จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(1) การออกแบบผลิตภัณฑ์และการก าหนดวัสดุ ชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่น ามาใช้
จะต้องพิจารณาความเหมาะสมของการน ากลับมาใช้ซ้ าหรือน ากลับมาผลิตใหม่ รวมถึงความ
สะดวกและความง่ายต่อการน าวัสดุชิ้นส่วนอุปกรณ์หรือส่วนประกอบไปท าลายได้อย่างเหมาะสม
ต่อแนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ต้องรวมไปถึงการจัดการด้านบรรจุภัณฑ์ร่วมด้วย 

(2) การก าหนดและวางแผนเส้นทางการขนส่งขากลับ (Backhual) โดยก าหนด
เป็นเครือข่าย (Network) การขนส่งขากลับเพื่อให้เกิดกระบวนการขนส่งแบบเต็มประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้สามารถสร้างเครือข่ายร่วมกับพันธมิตรการค้า เช่น ผู้ผลิตและส่งมอบวัตถุดิบ (Supplier)  
ผู้จัดจ าหน่าย เป็นต้น 



158 

(3) การคัดแยกผลิตภัณฑ์และวัสดุ ชิ้นส่วนอุปกรณ์ จะต้องมีการน าเทคโนโลยี
เข้ามาสนับสนุนในการบันทึกข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน แม่นย า นอกจากนี้จะต้องออกแบบตัววัด
ประเมินและเลือกใช้เคร่ืองมือการคัดแยกที่ เหมาะสม โดยต้องก าหนดกระบวนการคัดแยก 
ที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ (Traceability) 

(4) การน ากลับมาใช้ซ้ าและผลิตใหม่ จะต้องมีการก าหนดขั้นตอนหรือ
กระบวนการ (Process) ในการน าวัสดุ ชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่น ากลับมาใช้เข้าสู่กระบวนการผลิตได้  
โดยไม่ก่อให้เกิดการสูญเสียเวลาของการรอคอย นอกจากนี้จะต้องมีการบันทึกข้อมูลอย่างชัดเจนว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ท าการผลิตในล็อตใดใช้วัสดุ ชิ้นส่วนอุปกรณ์จากการน ากลับมาใช้ซ้ าและผลิตใหม่ 

(5) องค์กรที่ไม่มีระบบการท าลายของเสีย (Waste Disposal) หรือได้ท าการ
ประเมินเบื้องต้น พบว่า เป็นการด าเนินงานที่มีต้นทุนสูงสามารถที่จะเลือกวิธีการขายขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับประเทศที่มีความต้องการในการน าขยะไปใช้ในการพัฒนาด้านพลังงาน  
ซึ่งจะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรพิจารณาใช้กลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมที่มี
สภาพแวดล้อมต่างจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ เป็นแบบ Assembly- to-Order (ATO)  
เป็น Made-to-Stock (MTS), Made-to-Order (MTO) และ Engineering-to-Order (ETO) เพื่อพิจารณา
ถึงความสามารถของโมเดลในการศึกษาคร้ังนี้กับการน าไปประยุกต์ใช้ในสภาพแวดล้อมของการ
ผลิตในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างให้เกิดการเป็นโมเดลที่มีความสากล (Universal) และสามารถใช้ได้
ในทุกๆ สภาพแวดล้อมการผลิต 

 2) การศึกษาคร้ังต่อไปควรด าเนินการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
แบบการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยก าหนดสมมติฐานการน าไปใช้ที่หลากหลายและท าการทดสอบ
เพื่อให้แนวทางการน าไปใช้ที่เหมาะสมเฉพาะอุตสาหกรรมนั้นๆ โดยเฉพาะ โดยการทดลองใน
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ และท าการบันทึกผลลัพธ์และประยุกต์จนเกิดความเหมาะสมโดยเฉพาะ 

 3) การศึกษาคร้ังต่อไปควรพิจารณาตัวแปรปัจจัยผลนอกเหนือจากประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน เช่น ความยั่งยืน โดยใช้ตัวชี้วัดมาตรฐานสากล เช่น GRI G4 เพื่อให้เกิดบริบทของ
ผลลัพธ์ที่มีความหลากหลายและสนับสนุนให้งานวิจัยคร้ังนี้มีประโยชน์เพิ่มขึ้นทั้งการเป็นงานวิจัย
ที่น ามาใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการเปรียบเทียบและเป็นต้นก าเนิดของการศึกษาต่อยอด  
ในล าดับต่อไป 


