
 
 

 

บทที่ 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

  ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เป็นแนวคิดใหม่ทางบญัชีที่
มีความแตกต่างไปการการบญัชีการเงิน การบญัชีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นแนวคิดในการ
น าเสนอขอ้มูลการจดัท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม และการมีจิตส านึกที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของบริษทัที่ตอ้งการส่ือสารไปยงักลุ่มของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทัทั้งในทางตรง และ
ทางอ้อม กลุ่มของผูมี้ส่วนได้เสียถือว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะได้รับทราบ        
ถึงขอ้มูลของบริษทัตามสมควร จึงท าใหแ้นวคิดของการบญัชีความรับผดิชอบต่อสงัคมไดพ้ฒันาให้
เกิดการรายงานในรูปแบบต่างๆ กนัมากมาย อีกทั้งมาตรฐานการรายงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมในปัจจุบนัมีอยูจ่  านวนมาก เช่น หลกัการรายงานตามแนวทางของ UN Global Compact, 
มาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI), หลกัการรายงานจาก Guidelines for 
Multinational Enterprises, หลักการรายงานตามแนวทางของ Social Accountability Intonation 
(SAI), หลกัการรายงานตามแนวทางของ Social Responsibility (ISO 26000) และแนวทางการ
รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) (สถาบนัไทยพฒัน์, 2558) ซ่ึงมาตรฐานการรายงานทุกฉบบัก็มีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนัที่คาดหวงัวา่บริษทัต่างๆ จะสามารถส่ือสารขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัไป
ใหก้ลุ่มของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบและใหค้วามสนใจบริษทัมากยิง่ขึ้น และเพื่อสร้างภาพลกัษณ์
ที่ดีให้กบับริษทั เพื่อให้บริษทัมีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเน่ือง หรือก็คือการสร้างมูลค่ากิจการ 
การมีความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัเป็นส่ิงที่ส าคญัที่จะช่วยพยากรณ์ทิศทางมูลค่ากิจการของ
บริษทัใหมี้ความเจริญเติบโตและอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื (Posthumusa & Solms, 2005)  

  การศึกษาวจิยัของผูว้ิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลกระทบของการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่มีต่อมูลค่ากิจการ เพื่อศึกษาหาแนวทาง และวิเคราะห์องค์ประกอบของการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่จะส่งผลให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีมูลค่า
กิจการที่ดี ผูศ้ึกษาแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ดา้น ที่ส าคญัคือ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวกบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 
2. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวกบัคุณลกัษณะบริษทั 
3. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวกบัมูลค่ากิจการ 
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ทฤษฎีและแนวคดิที่เกี่ยวกับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (Corporate Social Responsibility : CSR) หรือที่ถูก
เรียกกนัในปัจจุบนัว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคม” เป็นเร่ืองที่ถูกกล่าวถึงอย่างกวา้งขวาง และเป็น
เร่ืองที่ไดรั้บความสนใจอยา่งมากส าหรับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั การให้ค  าจ  ากดัความจึงมีความ
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กบัมุมมองของแต่ละบุคคล มีกลุ่มบุคคลหลากหลายกลุ่มที่ไดใ้ห้ความหมาย
หรือค าจ  ากดัความไวม้ากมาย กลุ่มของนักวิจยั กลุ่มของนักวิชาการ กลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญ และกลุ่ม
ขององค์กรต่างๆ ไดมี้การให้ความหมายไวอ้ย่างหลากหลายผูว้ิจยัไดท้บทวนและสรุปผลการให้
ความหมายจากกลุ่มต่างๆ ไวด้งัน้ี 

The European Commission ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัว่า 
เป็นแนวคิดที่บริษทัจะด าเนินงานโดยผสมผสานกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปอยูใ่น
กระบวนการท างานปกติของบริษัท และมีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมให้กับกลุ่มของผูมี้ส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบได้รับรู้อย่างต่อเน่ือง และเป็นการ
เปิดเผยดว้ยความสมคัรใจของบริษทั (European Commission, 2001) 

The World Bank ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ว่าเป็นความ
มุ่งมั่นของบริษทัที่จะพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน ด้วยการดูแลบุคลากรของบริษทัรวมไปถึง
ครอบครัวของพนกังาน ตลอดจนชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งมัน่ที่จะพฒันาคุณภาพชีวิต
ของบุคคลเหล่าน้ีใหดี้ยิง่ขึ้น (The World Bank, 2002) 

Phillip Kotler & Nancy Lee ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
วา่ การพฒันาสงัคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นโดยผา่นการด าเนินธุรกิจ และการจดัการทรัพยากรของ
ธุรกิจ (Kotler & Lee, 2005) 

คณะกรรมการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษทัจดทะเบียน 
(Corporate Social Responsibility Institute : CSRI) ก ากบัดูแลโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ได้ให้ความหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใตห้ลัก
จริยธรรมและการก ากบัดูแลกิจการที่ดี พร้อมกบัการเอาใจใส่และดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
เพือ่ใหบ้ริษทัเกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (สถาบนัธุรกิจเพือ่สงัคม, 2550) 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand) ให้ความหมาย ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั หมายถึง การประกอบกิจการดว้ยความดูแลใส่ใจต่อกลุ่มของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจน
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การมีธรรมาภิบาล เป็นเคร่ืองก ากบัให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต 
โปร่งใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
โดยพร้อมจะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว กับการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา  
บูรณาการให้เกิดการด าเนินกิจการ เป็นการสร้างความส าเร็จและประโยชน์สุข อีกทั้ งเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทุกเวทีการคา้ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความย ัง่ยนืของกิจการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) 

The World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
ของ ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัวา่ เป็นการใหค้  ามัน่สญัญาวา่บริษทัจะส่งเสริมและพฒันา
เศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน โดยการด าเนินงานร่วมกันระหว่างพนักงานและครอบครัวของพนักงาน 
ชุมชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพือ่ใหส้งัคมโดยรอบมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น (WBCSD, 2013) 

UN Conference on Trade and Development (UNCTAD) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัว่า บริษทัจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่างๆ ที่จะ
ส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อมในเชิงบวก และช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจไปสู่
เป้าหมาย (UNCTAD, 2013) 

สถาบนัไทยพฒัน์ ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัว่า การด าเนิน
กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกบริษทัโดยค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกไม่วา่จะเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นกบั ผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงของ
บริษทั เช่น ลูกคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน ชุมชนทอ้งถ่ิน และครอบครัว ผูมี้ส่วนได้เสียที่
เก่ียวขอ้งกับบริษทัโดยอ้อม เช่น คู่แข่งขนั สังคมโลก เป็นตน้ โดยบริษทัจะต้องลดผลกระทบ
ทางดา้นลบที่จะเกิดขึ้นกบักลุ่มของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (สถาบนัไทยพฒัน์, 2553) 

จากการใหค้วามหมายและค าจ  ากดัความของกลุ่มบุคคล และหน่วยงานต่างๆ นั้นผูศึ้กษาได้
ทบทวนผลงานวจิยัของนกัวจิยัในอดีตที่ผา่นมาและสามารถสรุปไวว้า่การด าเนินงานของบริษทัควร
มีความรับผดิชอบต่อสงัคม เพือ่ท  าให้บริษทัมีแนวโน้มมูลค่ากิจการเพิ่มขึ้น และจะเกิดความย ัง่ยนื
ในการด าเนินงานของบริษทั โดยบริษทัตอ้งค  านึงถึงสภาพแวดลอ้มที่บริษทัไดด้ าเนินงานอยูใ่น
สังคม ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ควรมีการรายงานดว้ย
ความสมคัรใจ  

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1950 จากการที่ผูจ้ดัการของ
บริษทัต่างๆ จะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อการเพิ่ม
คุณค่าแก่สังคม (Bowen, 1953 and Giannarakis, 2010) ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นแนวคิดที่
พบไดท้ัว่ไปในประเทศที่พฒันาแลว้ หลกัฐานที่ชดัเจนที่สุดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมจาก
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การศึกษาของ Bowen (1953) ไดเ้ขียนผลงานเร่ือง “ความรับผิดชอบของนักธุรกิจ” ซ่ึงถือไดว้่าเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการศึกษาเพื่อหาขอ้อภิปรายและขอ้โตต้อบในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม     
มาจนถึงปัจจุบนั และพบวา่ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นขึ้นอยูก่บัจริยธรรมในการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารบริษทัเป็นปัจจยัหลักที่ส าคญั Johnson (1971) ก็เห็นดว้ยกับแนวความคิดดงักล่าวโดย
เพิม่เติมวา่ความรับผดิชอบต่อสงัคมถือเป็นการบริหารจดัการความสนใจที่หลากหลายของพนักงาน
ของบริษทั มากกวา่การมุ่งหวงัสร้างผลก าไรที่สูงที่สุดเพือ่ตอบแทนกลุ่มของผูถื้อหุน้เพยีงอยา่งเดียว  

การพฒันาของแนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงน้ีมีการเช่ือมโยงทฤษฎี       
ไปสู่กระบวนการวิจยัเชิงประจกัษ ์และมีการให้ความส าคญักับทฤษฎีผูมี้ส่วนได้เสีย จริยธรรม        
ทางธุรกิจ ความย ัง่ยืน และความเป็นพลเมืองโลกที่ดีของบริษทัต่างๆ ทัว่โลกโดยในช่วงปี ค.ศ. 
2001 – 2002 มีการวจิยัเชิงประจกัษเ์พื่อเช่ือมโยงแนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
และน าแนวคิดดา้นการปฏิบตัิงานเพื่อสังคมของบริษทั (Corporate Social Performance : CSP) 
มาร่วมกนัปฏิบติั (Backhaus et al., 2002, Jones & Murrell, 2001 and Smith et al., 2001) การ
ด าเนินงานก็ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรเน่ืองจากการไม่มีรูปแบบในการด าเนินงานที่เป็น
รูปธรรม ในปี ค.ศ. 2003 Schwartz และ Carroll (2003) จึงได้น าเสนอแนวคิด Three Domain 
Approach ซ่ึงพฒันามาจากแนวความคิดองคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ที่ได้
ท  าการศึกษามาในช่วงปี ค.ศ. 1979 – 1991 เพือ่ใชเ้ป็นรูปแบบในการวเิคราะห์บริษทั 

แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมเร่ิมมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้นในเวลาต่อมา Kottler & Lee 
(2005) ไดน้ าเสนอแนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ที่มีการค านึงถึงความส าเร็จ
ร่วมกบัการเคารพในคุณค่า และการมีปฏิกิริยากบักลุ่มของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 6 ดา้น คือ การส่งเสริม
ประเด็นปัญหาทางสงัคม การตลาดที่เช่ือมโยงประเด็นทางสงัคม การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาของ
สังคม การบริจาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการประกอบกิจการอย่างมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคม การพฒันาน้ีมีความชดัเจนอยา่งมากในสงัคมยโุรป ที่สะทอ้นว่าพฒันาการดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัด้วยความสมัครใจในประเด็นเก่ียวกับมาตรฐานแรงงาน 
ส่ิงแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และการต่อสู้เพื่อสิทธิเสรีภาพ (Locket et al., 2006) ในปีเดียวกัน 
Carroll และ Buchholtz (2006) พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทันั้นมีความหมายรวมถึง
ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม และด้านการกุศล ซ่ึงแนวคิดน้ี
สอดคลอ้งกับองค์กรระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐานสากล (International Organization for 
Standardization) ที่ให้ความหมายว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทันั้นคือความรับผิดชอบที่
เกิดจากผลกระทบของการด าเนินกิจกรรมเพือ่สงัคมต่างๆ ของบริษทัที่กระทบต่อชุมชน สงัคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยความโปร่งใส มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ Ghillyer (2008) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความว่า
เป็นการด าเนินการของบริษทัที่ก  าหนดเป้าหมายของบริษทัที่สูงกวา่การสร้างก าไรสูงสุดให้กบักลุ่ม
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ของผูถื้อหุน้ Daft (2010) กล่าววา่ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัเป็นภาระหน้าที่ของผูบ้ริหาร
ในบริษทัที่จะท าการตดัสินใจที่จะใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการและผลประโยชน์ของพนักงานและ
สังคมในระดับที่เท่าเทียมกันทั้งบริษัท ไม่มุ่งผลประโยชน์ให้กับกลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง     
เพยีงเท่านั้น 

ส าหรับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมในการรายงานขอ้มูลทางการบัญชี และการ
เปิดเผยขอ้มูลที่ไม่เพียงพอ และไม่ครบถว้น พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการก าไร โดย
หากมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับการรายงานขอ้มูลประจ าปี จะช่วยให้
บริษทัสามารถลดการบริหารจดัการก าไรให้น้อยลง (Gray et. al., 2001, Gray, 2002, Eugenio et al., 
2010, Lungu at el, 2011, Hartman & Joe, 2011, Social Investment Forum, 2014, KPMG, 2014) 
ในขณะที่ Atkins (2006) ไดก้ล่าวว่าส่ิงที่ลงทุนต่อสาธารณะของบริษทัที่รับผิดชอบต่อสังคม คือ
ความโปร่งใสของรายงานทางการเงินของบริษทั เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ในความเป็นจริงบริษทัเองมีส่วนส าคญัที่จะผลกัดนัให้มีความตระหนักถึงความส าคญั และการน า
แนวคิดมาปฏิบติัเพราะอาจน าไปสู่การสูญเสียผูมี้ส่วนไดเ้สียที่สนบัสนุนบริษทั ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ความอยูร่อดของบริษทัได ้และการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่เพียงพอจะมีผลต่อการเพิ่ม
ช่ือเสียงและความโปร่งใสใหบ้ริษทั และจะท าให้ทิศทางราคาหุ้นเป็นบวก หรืออาจลดแรงผลกัดนั
จากองคก์รภายนอก และจากกลุ่มของผูมี้ส่วนไดเ้สียเอง (Alsaadi et al., 2013, Kim et al, 2012, Chih 
et  al, 2008) 

การศึกษาดา้นการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัของ Jeffrey et al. (2012) ได้
กล่าวไวว้า่การรายงานขอ้มูลการมีความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัจะช่วยให้ผลการด าเนินงาน
ของบริษทัสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และถือเป็นปัจจยัหน่ึงที่จะส่งเสริมให้บริษทัเกิดความย ัง่ยนื ในขณะ
ที่ Mansoor (2013) ไดศึ้กษาพบเช่นเดียวกนักบันักวิจยัท่านอ่ืน และยงัพบอีกว่าการรายงานขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัต่อสาธารณชนนั้น สามารถท าให้มูลค่ากิจการเพิ่มขึ้น และ
สามารถสร้างความย ัง่ยนืใหก้บับริษทัได ้การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทันั้น
ถือได้ว่าเป็นปัจจยัหน่ึงที่จะท าให้บริษทัสามารถพฒันาตนเองไปสู่การด าเนินงานอย่างย ัง่ยนืได ้
(Bouten & Hoozee, 2015) การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมก าลงัจะกลายเป็นเกณฑ์
มาตรฐานและแนวปฏิบติัของบริษทัที่จะตอ้งมีการด าเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน
อนาคต (Cheng & Ahmad, 2010) 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัต่างๆ ท าให้ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัของ
การท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั และการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั ควรมีการส่ือสารไปยงักลุ่มของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหมี้ความเขา้ใจถึงเป้าหมายที่ส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจของบริษทั ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม จะสามารถเป็น
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เคร่ืองมือในการส่ือสารขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัไปให้กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งได้
รับทราบ ผูว้จิยัจึงท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการรายงานขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคม และพบวา่ สมาคมนกับญัชีของประเทศองักฤษไดใ้ห้ความหมายของการบญัชี
ความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่ “เป็นการรายงานถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ที่เกิดจากกิจกรรมองคก์ร
ที่ส่งผลต่อชุมชน ซ่ึงอาจร่วมถึงชุมชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะหรือกลุ่มชุมชนโดยทั่วไป       
การรายงานดังกล่าว หมายรวมถึง การรายงานขอ้มูลที่เก่ียวกับการเงิน และขอ้มูลที่ไม่เก่ียวกับ
การเงินก็ได ้ (Corporate Report, 1975) จากความหมายของการบญัชีความรับผิดชอบต่อสังคม      
ท  าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมของประเทศไทย 
โดยมุ่งไปยงักลุ่มบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เน่ืองจากการด าเนินงาน   
มีรูปแบบที่ชดัเจน และมีความเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชนอยา่งเป็นรูปธรรม จึงส่งผลให้ผูว้ิจยัให้ความ
สนใจต่อมาตรฐานการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 
 มาตรฐานและหลักการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

จากการศึกษามาตรฐานและหลกัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นพบว่ามี
การรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมมีหลากหลายดา้น เช่น ดา้นของขอ้มูลทางการเงินนั้นบริษทัจะ
เลือกเปิดเผยเฉพาะขอ้มูลที่มีผลดีต่อการตดัสินใจหรืออาจกล่าวไดว้า่การรายงานสารสนเทศในส่ิงที่
ดีเท่านั้นที่จะปรากฏในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Holland, 2005)  ในขณะที่ Cowen et al. 
(1987) ไดศึ้กษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัขนาดใหญ่ Future 500 ในรายงาน
ประจ าปี 1987 พบวา่กลุ่มอุตสาหกรรมมีผลกระทบต่อการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
จะเห็นไดว้่าการกล่าวถึงการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีอยูห่ลายมาตรฐาน และ
หลากหลายหลกัการ  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมสามารถจ าแนกมาตรฐาน และหลกัการรายงานขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสงัคมไดด้งัต่อไปน้ี 

มาตรฐานการรายงาน (Standard of Reporting) การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น
หน่วยงานองค์กรระดับประเทศจะเป็นผูก้  ากับดูแลกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ จะเป็นผูท้ี่มี
อิทธิพลต่อการก าหนดแนวทางการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งผลกระทบทางสังคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมไดมี้การ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองและมีความหลากหลาย หากจะแบ่งกลุ่มของการรายงานนั้ น สามารถจัด
ประเภทของการรายงานได ้3 กลุ่ม คือ (1) Normative Frameworks คือแนวทางแนะน าให้กิจการ
น าไปปฏิบติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (2) Process Guidelines   
คือแนวทางในการวดัผลของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม การให้ความเช่ือมั่น การ
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ประเมินผล และการส่ือสารของกิจการ และ (3) Management Systems คือ แนวทางการวดัการ
บริหารการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านส่ิงแวดล้อม และผลกระทบต่อสังคม 
(Ligteringen, 2005) 

หลกัการรายงานตามแนวทางของ UN Global Compact (2011) เป็นหลกัการพื้นฐานที่
เสนอแนะให้กิจการด าเนินงานโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน 10 ประเด็น คือ (1) กิจการควร
สนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับของนานาชาติ (2) กิจการไม่ควรขอ้ง
เก่ียวกบัการกระท าที่ขดัต่อหลกัสิทธิมนุษยชนดา้นมาตรฐานแรงงาน (3) กิจการควรส่งเสริมการให้
ความส าคญักับเสรีภาพในการก่อตั้งสหภาพแรงงานของพนักงาน (4) กิจการตอ้งขจดัปัญหาการ
บงัคบัใชแ้รงงาน (5) กิจการตอ้งมีส่วนร่วมในการต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก (6) กิจการตอ้งไม่กีด
กนัการจา้งแรงงานและอาชีพ (7) กิจการควรส่งเสริมการด าเนินการเพื่อป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
(8) กิจการควรพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ที่มีผลต่อความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (9) กิจการควร
เผยแพร่เทคโนโลยทีี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (10) กิจการควรด าเนินกิจการ
ด้วยความโปร่งใส ขจัดการทุจริตและพฤติกรรมส่อทุจริตทุกด้าน รวมไปถึงประเด็นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) สิทธิมนุษยชน        
(2) มาตรฐานแรงงาน (3) ส่ิงแวดลอ้ม (4) การต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (KPMG, 2008) 

มาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) เป็นหลกัการรายงานระหว่าง
ประเทศซ่ึงเป็นมาตรฐานการรายงานโดยความสมคัรใจที่ใชเ้ป็นมาตรฐานการรายงานระดบัโลก 
GRI เป็นรายงาน 3 ประเด็น คือ (1) ส่ิงแวดลอ้ม (2) เศรษฐกิจ (3) สังคม (Goel & Cragg, 2005) การ
รายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมตามมาตรฐาน GRI ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (KPMG, 2008) 

(1) แนวทางการรายงานดา้นพื้นฐาน (Reporting Principles) เป็นแนวทางของกระบวนการ
รายงาน             

(2) รายงานที่เป็นตวัช้ีวดั (Reporting Indicators) เป็นพื้นฐานในการรายงานเชิงปริมาณของ
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และประเด็นดา้นสงัคม  

หลกัการรายงานจาก Guidelines for multinational enterprises ซ่ึงเป็นแนวทางการรายงาน
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรษทัขา้มชาติ ถือเป็นหลกัการเพื่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ
ส าหรับบริษทัขา้มชาติ เป็นขอ้แนะน าให้ธุรกิจประกอบการโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่
รัฐบาลประเทศต่างๆ ด้วยความร่วมมือของประเทศสมาชิก 39 ประเทศ โดยมีการเสนอให ้             
มีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 10 ประเด็น คือ (1) แนวคิดและหลกัการพื้นฐาน               
(2) นโยบายทัว่ไป (3) การเปิดเผยขอ้มูล (4) การจา้งแรงงานและความสัมพนัธ์ของอุตสาหกรรม  
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(5) ส่ิงแวดลอ้ม (6) การไม่รับสินบน (7) ผลประโยชน์ของลูกคา้  (8) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
(9) การแข่งขนั และ (10) ภาษี (Makague & Cragg, 2007) 

หลกัการรายงานตามแนวทางของ Social Accountability Intonation (SAI) เป็นหลกัการ
เพื่อรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมโดยสมคัรใจใน 8 ประเด็น คือ (1) การใชแ้รงงานเด็ก 
(2) การบงัคบัใชแ้รงงาน (3) สุขลกัษณะและความปลอดภยั (4) สิทธิเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นและการเจรจาต่อรองในรูปแบบของการรวมกลุ่ม (5) การกีดกันหรือการแบ่งแยก              
(6) กฎระเบียบวนิยั (7) ชัว่โมงการท างาน และ (8) ค่าตอบแทนแรงงาน (Visser et al., 2007) 

หลกัการรายงานตามแนวทางของ Social Responsibility (ISO 26000) เป็นหลกัการแนะ
แนวทางธุรกิจทุกประเภทกบัประเทศที่พฒันาแลว้และก าลงัพฒันา รายงานน้ีสามารถประยกุตใ์ชไ้ด้
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เก่ียวกบัรูปแบบการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมไว ้3 ประเด็น 
คือ (1) ผลกระทบของกิจการที่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (2) การเคารพสิทธิ
มนุษยชน (3) ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (สถาบนัไทยพฒัน์, 2558) 

แนวทางการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) ของประเทศไทยปี พ.ศ. 2555 มีแนวคิดให้บริษทัที่        
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงในปัจจุบนันั้น 
ก.ล.ต. ยงัไม่มีการบงัคบัใหเ้ปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม แต่เป็นการใหด้ าเนินการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ยความสมคัรใจ ประเด็นในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ ก.ล.ต. ประกอบไปดว้ยประเด็นต่างๆ 10 ประเด็น คือ (1) การก ากบัดูแลกิจการที่ดี       
(2) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม (3) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ (4) การเคารพสิทธิ
มนุษยชน (5) การปฏิบติัต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม (6) การมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค      
(7) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (8) การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคม (9) การมีนวตักรรม 
และการเผยแพร่นวตักรรม และ (10) การจดัท ารายงานความย ัง่ยนื (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย, 2555)  
 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมถือไดว้่าเป็นการเปิดเผยขอ้มูลที่มีคุณภาพ และเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงที่สามารถช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ให้แก่นักลงทุนไดม้ากยิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของ Trussell (1996) และ Bolton et al. (2003) และ Jorgensen & Kischenheiter (2003)      
ไดท้  าการศึกษาการเปิดเผยขอ้มูล และพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
ยงัคงขึ้นอยูก่บัการใชดุ้ลยพนิิจของผูบ้ริหารบริษทัเป็นส าคญั การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
มีมาตรฐานการรายงานที่ออกแบบไวห้ลากหลายมาตรฐาน และการน าเสนอขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมในปัจจุบนัยงัไม่มีหน่วยงานก ากบัใดออกมาประกาศบงัคบัใหต้อ้งเปิดเผย หากว่าบริษทัใด
ที่เลือกจะเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ก็จะถือได้ว่าเป็นบริษัทที่มีความรับผิดชอบ       
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ต่อสังคมและชุมชน อีกทั้ งยงัมีแนวโน้มที่จะเป็นไปได้ว่าบริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมจะมีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 จากการศึกษามาตรฐานและหลกัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขา้งตน้นั้น 
สามารถจ าแนกประเด็นการรายงานตามหน่วยงานต่างๆ ไดด้งัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  การรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคม  

ประเด็น UN Global 
compact 

GRI Guideline 
for NME 

SAI ISO 
26000 

ก.ล.ต. 

หลกัการทัว่ไป       
การเปิดเผยขอ้มูล       
สิทธิมนุษยชน       
การจา้งงาน       
ส่ิงแวดลอ้ม       
การต่อตา้นการทุจริต       
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี       
การคุม้ครองผูบ้ริโภค       
การแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจ       
การพฒันาชุมชนและสงัคม       
การท ารายงานความย ัง่ยืน       
ที่มา : การสังเคราะห์ขอ้มูลจาก Organization for Economic Co – Operation and Development (2009), สถาบนั
ไทยพฒัน์ (2558) 

  
 จากตารางที่ 3 ผูว้จิยัวเิคราะห์แลว้พบการศึกษาบริบทการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คร้ังน้ีจะศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของประเทศไทย    
ซ่ึงพบวา่โดยส่วนใหญ่มีการรายงานตามแนวทางของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี 2555 (ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) ซ่ึงผูว้ิจัย
วเิคราะห์แลว้วา่การรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของประเทศไทย โดยส่วนใหญ่รายงาน          
ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย       
อนัประกอบดว้ย  
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1. การก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
การก ากบัดูแลกิจการที่ดีในบริบทของความรับผิดชอบต่อสังคม ตามกรอบการรายงาน

ฉบบัน้ี เป็นส่วนขยายเพิ่มเติมของหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน         
ปี 2549 ในหมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพิ่มเติมจาก
การไดรั้บการดูแลจากบริษทัตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

1.1 บริษัทควรเปิดเผยถึงบทบาทของคณะกรรมการในการพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบต่อเร่ืองที่ส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั เช่น วิสัยทศัน์และ
ภารกิจ กลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมายการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม การ
มอบหมายให้ผูมี้ความรับผิดชอบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในบริษัท และการจัดให้มี
กระบวนการหารือหรือรับฟังขอ้เสนอแนะระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียและคณะกรรมการบริษทั 

1.2 บริษทัควรเปิดเผยถึงวธีิการคดัเลือกองคป์ระกอบของคณะกรรมการที่ประกอบดว้ย
ตัวแทนของผู ้มี ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ คุณสมบัติของกรรมการที่พิจารณาจากความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม การพฒันากรรมการและผูบ้ริหารใหมี้ความรู้ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคม การจดัให้มีกรรมการชุดยอ่ยท าหน้าที่ดูแลงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
นโยบายค่าตอบแทนพนักงานที่ส่งเสริมผลการปฏิบติังานที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ความถ่ีและผลการประเมินการด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคมของคณะกรรมการและของบริษทั 

2. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมในบริษทัของความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบ

การรายงานฉบบัน้ี เป็นการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมของบริษทัที่มีต่อองคก์รอ่ืน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
หุ้นส่วนทางธุรกิจ คู่คา้ ผูส่้งมอบ ผูรั้บเหมา ลูกคา้ คู่แข่งขนั และบรรดาสมาคมที่ตนสังกดัอยูเ่พื่อ
ส่งเสริมให้เกิดผลในทางที่ดีหรือในทางบวก โดยใชภ้าวะผูน้ าผลักดนัให้เกิดความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในขอบเขตที่บริษทัสามารถด าเนินการ 

2.1 บริษทัควรเปิดเผยถึงวิธีการและมาตรการที่ใชใ้นการต่อตา้นการแข่งขนัที่ไม่เป็น
ธรรมเช่น การรวมหัวกนัก าหนดราคา การก าหนดราคาจ าหน่ายเพื่อจ  ากัดคู่แข่ง การฮั้วประมูล 
รวมถึงการรายงานการกระท าหรือพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการตกลงร่วมผกูขาด การกีดกนัหรือการ
จ ากดัการแข่งขนัที่เป็นการละเมิดกฎหมาย 

2.2 บริษทัควรเปิดเผยถึงนโยบายการด าเนินงานที่ส่งเสริมการเคารพสิทธิในทรัพยสิ์น
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แนวทางการใชสิ้ทธิและปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นของบริษทัโดยค านึงถึง
ความคาดหวงัของสงัคม สิทธิมนุษยชน และความจ าเป็นพื้นฐานของบุคคล รวมถึงการรายงานกรณี
การกระท าหรือพฤติกรรมที่เก่ียวกบัการใชสิ้ทธิโดยมิชอบ การใชอ้  านาจเหนือตลาดโดยมิชอบ การ
ปลอมแปลงการละเมิดลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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2.3 บริษทัควรรายงานถึงผลลพัธ์ที่เกิดจากการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
บรรดาคู่คา้ในห่วงโซ่ธุรกิจ ผ่านช่องทางการจดัหา จดัซ้ือ จดัจา้ง และจดัจ าหน่ายของบริษทั การ
ช่วยเหลือสนบัสนุนกิจกการขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อ
สงัคม รวมถึงมาตรการที่ใชป้้องกนัมิใหเ้กิดการประนีประนอมต่อขอ้ยดึมัน่ในความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทั 

2.4 บริษทัควรเปิดเผยมูลค่าของโทษปรับที่มีนัยส าคญั และจ านวนคร้ังของการถูก
บงัคบัโทษที่ไม่เป็นตวัเงินจากการละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบั 

3. การต่อตา้นการทุจริต 
การต่อตา้นการทุจริตในบริบทของความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบการรายงานฉบบัน้ี 

เป็นขอ้ปฏิบตัิที่แสดงถึงการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมที่ถูกยกเวน้มาให้เป็นหัวขอ้หลัก 
เน่ืองจากความรุนแรงของปัญหาได้ขยายวงกวา้งจนกลายเป็นปัญหาระดบัชาติ ตวัอย่างของการ
ทุจริต ไดแ้ก่ การให้สินบนในทุกรูปแบบ (การเรียก การเสนอ หรือการรับสินบนทั้งที่เป็นตวัเงิน
และรูปแบบอ่ืน) แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือระหว่างบุคคลในภาคเอกชนด้วยกันเอง การมี
ผลประโยชน์ทบัซ้อน การฉ้อโกง การฟอกเงิน การยกัยอก การปกปิดขอ้เท็จจริงและขัดขวาง
กระบวนการยตุิธรรม และการใชอิ้ทธิพลเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์อนัมิชอบ 

3.1 บริษทัควรรายงานผลการวเิคราะห์ความเส่ียงและปัจจยัขององคก์รที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริต การกรรโชก รวมถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบติัในการป้องกนัและขจดัการทุจริต
ขององคก์ร 

3.2 บริษทัควรเปิดถึงรูปแบบการส่งเสริม สนับสนุน อบรม และสร้างความตระหนัก
ให้แก่บุคลากรและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ต่อนโยบายและแนวการปฏิบติัในการป้องกนัและขจดัการทุจริต
ขององคก์ร 

3.3 บริษทัควรเปิดเผยถึงมาตรการที่ใชต้อบโตต่้อกรณีทุจริตที่เกิดขึ้นรวมถึงเจตนารมณ์
ในการต่อตา้นทุจริตดว้ยการท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืน หรือผลกัดนัองคก์รอ่ืนที่เก่ียวขอ้งให้ด าเนิน
มาตรการการต่อตา้นการทุจริตในลกัษณะเดียวกนั 

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
การเคารพสิทธิมนุษยชนในบริบทของความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบการรายงาน

ฉบบัน้ี เป็นการเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานที่จ  าแนกเป็นสองหมวดใหญ่ คือหมวดสิทธิของพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง ซ่ึงหมายรวมถึง สิทธิในชีวติและเสรีภาพ ความเสมอภาคในกฎหมาย เสรีภาพใน
การแสดงออก และหมวดสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ซ่ึงหมายรวมถึง สิทธิในการ
ท างาน สิทธิที่พงึไดรั้บอาหาร สิทธิในสุขภาพตามมาตรฐานสูงสุดเท่าที่เป็นไปได ้สิทธิในการศึกษา 
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และสิทธิดา้นสวสัดิการสงัคม ซ่ึงสิทธิมนุษยชนทั้งสองหมวดน้ี กิจการพึงให้การเคารพภายใตเ้ขต
อิทธิพลขององคก์ร 

4.1 บริษทัควรเปิดเผยถึงการน าหลกัการแนวทางของสหประชาชาติส าหรับการปฏิบตัิ
ดา้นสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจภายใตก้รอบ “Protect Respect and Remedy” มาใชใ้นองคก์ร เช่น 
นโยบายและกระบวนการในการป้องกนั บรรเทาและแกไ้ขผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนที่เกิดจาก
กิจกรรมขององค์กร การให้ผูบ้ริหารสูงสุดแสดงพันธกรณีที่จะปกป้องสิทธิมนุษยชน การ
ตรวจสอบผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจและการตอบสนองผลกระทบนั้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การส่ือสารกบัสาธารณชนเม่ือมีขอ้กงัวลเกิดขึ้น รวมถึงการสร้างหรือมีส่วนร่วมใน
กลไกเยยีวยาทั้งในระดบับุคคลและระดบัชุมชน 

4.2 บริษทัควรเปิดเผยแนวปฏิบติัในการลงทุนและขอ้ตกลงกบัองคก์รที่ไดรั้บเงินลงทุน 
ผูส่้งมอบ ผูรั้บเหมา และคู่คา้ ในประเด็นที่เก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน การแจง้นโยบายและขอ้ปฏิบติั
ดา้นสิทธิมนุษยชนใหแ้ก่พนกังานรวมถึงการไม่เลือกปฏิบติั 

4.3 บริษัทควรแสดงถึงการให้มีเสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง 
มาตรการที่ใชเ้พือ่ยงัผลมิใหก้ารใชแ้รงงานเด็ก และมาตรการที่ใชเ้พือ่ขจดัการใชแ้รงงานเกณฑแ์ละ
แรงงานบงัคบัใหแ้หล่งด าเนินงานและกบัผูส่้งมอบรายส าคญัที่บ่งช้ีว่ามีความเส่ียงอยา่งมีนัยส าคญั
ต่อกรณีดงักล่าว 

4.4 บริษทัควรรายงานการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนของแหล่งด าเนินงานที่
อยูใ่นข่ายการพิจารณาทบทวน รวมถึงการด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องทุกขเ์ก่ียวกับสิทธิมนุษยชนที่
ไดรั้บผา่นทางกลไกการร้องทุกขท์ี่เป็นทางการ 

5. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมในบริบทของความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบ

รายงานฉบบัน้ี เป็นเร่ืองของนโยบายและขอ้ปฏิบติัที่เก่ียวเน่ืองกบังานที่ไดด้ าเนินการภายในองคก์ร 
โดยองคก์รหรือในนามขององคก์ร ซ่ึงรวมถึงงานรับเหมาช่วง ขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงานในหัวขอ้น้ี 
หมายรวมถึง การสรรหาและการเล่ือนต าแหน่งคนงาน วิธีด าเนินการทางวินัย  และการร้องทุกข ์
การโอนและการโยกยา้ยคนงาน การเลิกจา้ง การฝึกอบรมและการพฒันาฝีมือแรงงาน สุขภาพ      
อาชีวอนามยั และความปลอดภยั รวมทั้งนโยบายและขอ้ปฏิบติัอ่ืนใดที่ส่งผลต่อสภาพการท างาน 
โดยเฉพาะเร่ืองเวลาการท างานและค่าตอบแทน ตลอดจนการยอมรับในการจดัตั้งกลุ่มแรงงาน   
การมีตัวแทน การเข้ามีส่วนร่วมของทั้ งองค์กรนายจ้างและแรงงานในการเจรจาต่อรองร่วม         
การเจรจาทางสังคม และการเขา้ร่วมปรึกษาหารือไตรภาคีเพื่อหยิบยกประเด็นสังคมที่เก่ียวกับ    
การจา้งงานมาด าเนินการ 
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5.1 บริษทัควรรายงานถึงสถิติที่ส าคญัเก่ียวกบัการจา้งงานและแรงงานสัมพนัธ์ ยอด
แรงงานรวม จ านวนและอตัราส่วนของพนักงานเขา้ใหม่ และพนักงานที่พน้สภาพ การกลบัเขา้มา
ท างานและอัตราการคงอยู่ของบุคลากรหลังการใช้สิทธ์ิลากิจเพื่อเล้ียงดูบุตร อัตราร้อยละของ
พนกังานที่ไดรั้บความคุม้ครองผลประโยชน์เก่ียวกบัสภาพการจา้งงาน ระยะเวลาขั้นต ่าในการบอก
กล่าวกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานอยา่งมีนัยส าคญั แมว้่าจะไม่ระบุในขอ้ตกลงเก่ียวกบั
สถานการจา้งก็ตาม 

5.2 บริษทัควรเปิดเผยขอ้มูลอตัราการบาดเจ็บ โรคจากการท างาน จ านวนวนัสูญเสีย
และการขาดงาน และจ านวนผูท้ี่เสียชีวิตเน่ืองจากการปฏิบติังาน รวมถึงแผนงานที่มีไวช่้วยเหลือ
แรงงานและครอบครัว ชุมชน  ทั้งการให้ความรู้ การฝึกอบรม การให้ค  าปรึกษา การป้องกนั และ
การควบคุมความเส่ียงต่อโรคร้ายแรงต่างๆ 

5.3 บริษทัควรรายงานถึงจ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมและการให้ความรู้เพื่อการพฒันา
ฝีมือแรงงาน องคป์ระกอบของฝ่ายบริหารและสัดส่วนพนักงานที่ค  านึงถึงความหลากหลายและ
โอกาสที่เท่าเทียมกัน รวมถึงอัตราส่วนเงินเดือนขั้นพื้นฐานและค่าตอบแทนระหว่างหญิงและ
ชายตามประเภทพนกังาน และถ่ินที่ตั้งส าคญัของแหล่งด าเนินงาน 

6. การมีความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคตามกรอบการรายงานฉบบัน้ี เป็นความรับผิดชอบในตัว

ผลิตภณัฑ์และบริการที่บริษทัผลิตจ าหน่ายหรือให้บริการแก่ผูบ้ริโภคในประเด็นที่เก่ียวกับการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่เป็นธรรม การคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั การบริโภคที่
ย ัง่ยนื การระงบัขอ้พพิาทและการชดเชยการคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค การ
เขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการที่จ  าเป็น การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มเส่ียงและ
กลุ่มดอ้ยโอกาส รวมทั้งการใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภค 

6.1 บริษัทควรเปิดเผยรายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการส าคัญที่ได้รับการ
ประเมินผลกระทบดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ขอ้ก าหนดในการแสดงฉลากผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ การปฏิบติัตามกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้แนะน าเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด (รวมทั้งการ
โฆษณา การส่งเสริมการตลาด และการเป็นผูอุ้ปถมัภ)์ 

6.2 บริษทัควรเปิดเผยขอ้มูลค่าของโทษปรับที่มีนัยส าคญัจากการละเมิดกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัขอ้ก าหนดและการใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

7. การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 
การร่วมพฒันาชุมชนและสังคมตามกรอบการรายงานฉบบัน้ี เป็นเร่ืองที่ถูกผนวกไวเ้ป็น

ส่วนหน่ึงของการพฒันาที่ย ัง่ยนื โดยชุมชนและสงัคมที่บริษทัเขา้ร่วมพฒันาในที่น้ี อาจอยูน่อกแผน
ที่ผูมี้ส่วนไดเ้สียในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์ร เน่ืองเพราะองคก์ร
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ตอ้งเขา้ร่วมพฒันาในฐานะที่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียหน่ึงในชุมชน และมีผลประโยชน์ร่วมกบัชุมชน 
ทั้งน้ี การพฒันาชุมชนในขอ้น้ี มิไดจ้  ากดัในแง่ของการบริจาคเพื่อการกุศล (Philanthropy) เท่านั้น 
เพราะล าพงักิจกรรมการบริจาคไม่ไดน้ าไปสู่จุดหมายแห่งการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม
ในองคก์ร 

7.1 บริษทัควรเปิดเผยถึงวิธีพิจารณาด าเนินการจา้งแรงงานทอ้งถ่ินและสัดส่วนของ
ผูบ้ริหารอาวโุสที่มาจากชุมชนในทอ้งถ่ิน ตามถ่ินที่ตั้งของแหล่งด าเนินงานที่ส าคญั 

7.2 บริษทัควรรายงานถึงการพฒันาและผลกระทบจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน 
รวมถึงบริการเพือ่ประโยชน์สาธารณะในช่องทางที่เป็นทั้งเชิงพาณิชย ์การบริจาคเงิน การให้ค  านวณ
เทียบเคียงเป็นจ านวนเงิน หรือการท างานบริการสงัคม 

7.3 บริษทัควรเปิดเผยการด าเนินงานที่ค  านึงถึงชุมชนทอ้งถ่ินด้วยการปฏิบติัตามขอ้
ผกูพนัร่วม การประเมินผลกระทบ และแผนงานการพฒันา รวมถึงการด าเนินงานที่มีผลกระทบเชิง
ลบหรือมีแนวโนม้ที่จะก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัต่อชุมชนทอ้งถ่ิน 

8. การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
การจดัการส่ิงแวดลอ้มในบริบทของความรับผดิชอบต่อสงัคมตามกรอบการรายงานฉบบัน้ี 

เป็นการค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตดัสินใจและการด าเนินงานขององคก์รทั้งในแง่ของ
การใชท้รัพยากร ถ่ินที่ตั้งของสถานประกอบการ มลภาวะและของเสีย รวมถึงผลกระทบจากการ
ด าเนินงานขององค์กรต่อแหล่งที่อยู่อาศยัตามธรรมชาติของพืชและส่ิงมีชีวิตต่างๆ ทั้งน้ีการลด
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มควรด าเนินการในลักษณะบูรณาการโดยพิจารณาทั้งนัยทางเศรษฐกิจ 
สงัคม สุขภาพ ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

8.1 บริษทัควรรายงานปริมาณการใชว้สัดุ วสัดุรีไซเคิล พลงังานและน ้ า ขอ้มูลปริมาณ
การปล่อยมลอากาศ น ้ าทิ้ง และของเสีย รวมถึงการหกร่ัวไหล ที่มีนยัส าคญั 

8.2 บริษทัควรมีการเปิดเผยขอ้มูลการบรรเทาผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจาก
ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงสัดส่วนของผลิตภัณฑ์ที่จ  าหน่ายและวสัดุภัณฑ์ที่น ากลับมาใช้
ประโยชน์ใหม่ตามประเภทผลิตภณัฑ ์

8.3 บริษัทควรเปิดเผยรายละเอียดที่ตั้ งและขนาดของที่ ดินในกรรมสิทธ์ิหรือใน
ครอบครองที่ตั้งอยู่ภายในหรือใกล้เคียงกับพื้นที่คุม้ครอง ผลกระทบที่ส าคญัจากการด าเนินงาน 
ผลิตภณัฑ ์และบริการที่มีต่อความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่คุม้ครอง รวมทั้งอาณาบริเวณที่มี
คุณค่าเชิงความหลากหลายทางชีวภาพสูงนอกพื้นที่คุม้ครอง 

8.4 บริษทัควรเปิดเผยมูลค่าของโทษปรับที่มีนัยส าคญั และจ านวนคร้ังของการถูก
บงัคบัโทษที่ไม่เป็นตวัเงินจากการละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

9. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคม 
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นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบ
การรายงานฉบบัน้ี เป็นการน าความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์การด าเนินงานดา้น CSR มาพฒันาปรับ
ใชแ้ละคิดคน้ใหเ้กิดนวตักรรมทางธุรกิจที่สามารถสร้างประโยชน์ ขีดความสามารถทางการแข่งขนั 
และมูลค่าเพิม่ ทั้งต่อธุรกิจและสงัคมไปพร้อมๆ กนั 

9.1 บริษัทควรเปิดเผยรายละเอียดที่ส าคัญของผลกระทบ ความเส่ียง และโอกาส        
ในบริบทของความย ัง่ยืน และผลที่มีต่อผูมี้ส่วนได้เสียทั้ งในระยะใกล้และระยะไกล รวมทั้ง
แนวทางในการปรับกระบวนการท างาน เพือ่พฒันาไปสู่การคน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ 

9.2 บริษัทควรเปิดเผยนวัตกรรมที่ค ้นพบในส่ิงที่ เป็นประโยชน์ ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพือ่กระตุน้ใหธุ้รกิจและผูป้ระกอบการรายอ่ืนไดป้ฏิบติัตาม 

10. การจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยนื 
การจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยนื (Sustainability Report) เป็นช่องทางการเปิดเผยขอ้มูล

การด าเนินงานที่มากกว่ารายงานทางการเงิน ครอบคลุมทั้งดา้น เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholders) กลุ่มต่างๆ เป็นผูใ้ช้ข้อมูล ส่วนการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมรวมในรายงานประจ าปี ตามกรอบการรายงานฉบบัน้ี เป็นการให้ขอ้มูลในส่วน
ผูถื้อหุ้น (Shareholder) ให้ความสนใจต่อการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทั และผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ 

10.1 บริษัทควรมีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลและแนวทางการบริหารจัดการ 
(Disclosure on Management Approach) ผลกระทบที่เก่ียวเน่ืองและมีนัยส าคญั ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ที่แสดงใหเ้ห็นถึงนโยบาย ขอ้ยดึมัน่ เป้าประสงค ์ความรับผดิชอบ ทรัพยากร
ที่ใช้ ขอ้ปฏิบติัในแต่ละด้าน ความทา้ทาย และความยุ่งยากที่เกิดขึ้นรวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินแนวการบริหารจดัการดงักล่าว 

10.2 บริษัทควรเปิดเผยข้อมูลตามตัวบ่งช้ีการด าเนินงานที่ได้ผ่านการทดสอบ
สมรรถภาพ (Materiality Test) โดยพจิารณาจากผลกระทบจากการด าเนินงานในประเด็นต่างๆ ทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (รวมทั้งผลกระทบจากการไม่ด าเนินการตามประเด็น
นั้นๆ) และพจิารณาจากความคาดหวงัหรือการใหน้ ้ าหนกัความส าคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียในประเด็น
ดงักล่าว 

10.3 บริษทัควรจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยืน โดยใช้แนวทางการจดัท ารายงานแห่ง
ความย ัง่ยนืและวธีิจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยนืตามกรอบของ GRI ที่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์สถาบนัธุรกิจเพือ่สงัคม (CSRI) 
และสถาบนัไทยพฒัน์ร่วมกนัจดัท าขึ้น 
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 โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นราย
ประเด็นไดด้งัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

องค์ประกอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประเด็นการให้คะแนนการเปิดเผย 

CSR1: การก ากบัดูแลกิจการที่ดี บทบาทของคณะกรรมการ 
การคดัเลือกคณะกรรมการ 

CSR2 : การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม มาตรการและวธีิการแข่งขนั  
นโยบายการด าเนินงาน 
รายงานกิจกรรม CSR ต่อสงัคมต่อคู่คา้ 
การแจง้มูลค่าของโทษปรับความผิดดา้นความ
เป็นธรรม 

CSR3 : การต่อตา้นการทุจริต รายงานผลความเส่ียงต่อการทุจริต 
ส่งเสริมพนกังานใหข้จดัการทุจริต 
แจง้มาตรการจดัการการทุจริต 

CSR4 : การเคารพสิทธิมนุษยชน เปิดเผยนโยบายปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชน 
เปิดเผยแนวปฏิบติัในการร่วมลงทุน 
การใหค้วามส าคญักบัสมาคมเพือ่สงัคม 
การรายงานผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน 

CSR5 : การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม รายงานสถิติการจา้งแรงงาน 
เปิดเผยอตัราการไดรั้บบาดเจบ็ของพนกังาน 
รายงานจ านวนชัว่โมงฝึกอบรมของพนกังาน 

CSR6 : การมีความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค เปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑห์รือบริการ 
เปิดเผยขอ้มูลโทษปรับจากการท าผิดขอ้บงัคบั
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 

CSR7 : การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม การจา้งแรงงานทอ้งถ่ิน 
การพฒันา และผลกระทบต่อสงัคมชุมชน 
นโยบายในการพฒันาสงัคมและชุมชน 

CSR8 : การจดัการส่ิงแวดลอ้ม รายงานการใชว้สัดุจากธรรมชาติ  
เปิดเผยนโยบายการจัดการผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประเด็นการให้คะแนนการเปิดเผย 

CSR8 : การจดัการส่ิงแวดลอ้ม รายงานการถือครองสินทรัพยท์ี่มีประโยชน์ต่อ
สงัคม 
แจ้งมูลค่าการละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

CSR9 : นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม
จากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคม 

เปิดเผยนวตักรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม 
เปิดเผยนวตักรรมที่พบและให้ประโยชน์ต่อ
สงัคม 

CSR10 : การจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยนื เปิดเผยแนวทางการบริหารดา้นเศรษฐกิจ 
การรายงานความย ัง่ยนืของกิจการ 

 จากตารางที่ 4 สามารถสรุปเกณฑ์การให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ        
ต่อสังคมตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555 ในแต่ละองคป์ระกอบ
ของการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ผูว้ิจยัจะให้คะแนน 1 คะแนน เม่ือพบว่าบริษทัมี
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 1 ประโยค และหากไม่มีการเปิดเผยในประเด็นใดผูว้ิจยั
จะให้คะแนนเท่ากบั    0 คะแนน ในประเด็นนั้น และหากพบว่าบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการแสดงขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ขอ้มูลนั้นไม่
เก่ียวขอ้งกับบริษทั หรือเปิดเผยแบบไม่ชัดเจนว่าเป็นการด าเนินการของบริษทัหรือไม่ จะให้ค่า
คะแนนเป็น N/A ( Not Applicable) และไม่น ามารวมในการนับคะแนนการเปิดเผย (Cooke, 1989 
and Juhman, 2000) และผูว้จิยัจะท าการสรุปจ านวนของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ใน แต่ละประเด็น เพือ่ค  านวณค่าคะแนนในการทดสอบการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ในแต่ละองคป์ระกอบ 

 จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง จึงน ามาสู่การมุ่งศึกษารูปแบบ
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ในดา้นการศึกษาผลกระทบของการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมทีมี่ต่อมูลค่ากิจการของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดเป็นวตัถุประสงคก์ารศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ี (วตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ที่ 3) และสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจยัเพื่อทดสอบ
ความสมเหตุสมผลของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อมูลค่ากิจการของบริษทั    
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 11 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการเปิดเผยขอ้มูล
การก ากบัดูแลกิจการที่ดี (CSR1) มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 12 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการเปิดเผยขอ้มูล
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม (CSR2) มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่  13 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการต่อตา้นการ
ทุจริต (CSR3) มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 14 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการเคารพสิทธิ
มนุษยชน (CSR4) มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 15 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการปฏิบติัต่อ
แรงงานอยา่งเป็นธรรม (CSR5) มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 16 การรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค (CSR6) มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 17 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการร่วมพฒันา
ชุมชนและสงัคม (CSR7) มีอิทธิพลในทิศทางลบต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่  18 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม (CSR8) มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 19 การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นนวตักรรมและการ
เผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR9) มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อ
มูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 20 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการจดัท ารายงาน
แห่งความย ัง่ยนื (CSR10) มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
  การศึกษาวจิยัในประเด็นของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อมูลค่ากิจการ ใน
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้ทบทวนวรรณกรรม ต่างๆ และสามารถสรุปผลการศึกษาวิจยัใน
อดีต ดา้นการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคมที่มีต่อมูลค่ากิจการไดด้งัตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 สรุปผลการศึกษาในอดีตตวัแปรการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย วิธีการวดัมูลค่า วิธีการวดัการเปิดเผย ผลการวิจัย 
Singhvi S. S.  & 
Desai H.B. (1971) 

An Empirical  Analysis of the 
Quality of Corporate 
Financial Disclosure 

คุณภาพของการเปิดเผย
ข้อ มู ลทา งกา ร เ งินขอ ง
บริษทั 

เปิด – ไม่เปิด การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินของบริษัทมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกับลักษณะของ
บ ริษัท  และ มี อิท ธิพล ในทิ ศทา งบวก ต่อ
ความสามารถในการท าก าไร 

Camffeman K. 
& Cooke T. E. 
(2002) 

An Analysis of Disclosure in 
the Annual Reports of U. K. 
and Dutch Companies 

ก า ร เ ปิ ด เผ ยข้อ มู ลท า ง
การเงิน 

สูง - กลาง - ต ่า การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทา งบวกกับลักษณะของบ ริษัท  และ
ความสามารถในการด าเนินงาน 

Brine M., Brown 
R. & Hackett G. 
(2007) 

Corporate Social 
Responsibility and Financial 
Performance in the Australian 
Context 

กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม 

จ านวนกิจกรรม การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท าให้
ยอดขาย (ROS) และเงินลงทุน (ROE) เพิ่มขึ้น 
และท าให้ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
ลดลง  

Maheshwarl G. C. 
(2007) 

Corporate Characteristic and 
Responsibility Reporting 

การเปิด เผยลักษณะการ
รายงานความรับผิดชอบ
ของบริษทั 

สูง - กลาง - ต ่า การเปิดเผยลกัษณะการรายงานความรับผิดชอบ
ของบริษัทมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกต่อ
ขนาดกิจการและความสามารถในการท าก าไร 
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ตารางที่ 5 (ต่อ)  

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย วิธีการวดัมูลค่า วิธีการวดัการเปิดเผย ผลการวิจัย 
Mehoney L.& 
Roberts R. W. 
(2007) 

Corporate Social 
Performance, Financial 
Performance and Institutional 
Ownership in Canadian Firms 

องคป์ระกอบดา้นสงัคม ระดบัการเปิดเผย องคป์ระกอบดา้นสังคมระดบัสูงมีความสัมพนัธ์
กับอัตราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) แต่ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
(ROA) 

Chih-wei Peng &  
Mei-ling Yang 
(2014) 

The effect of corporate social 
performance on financial 
performance: the moderating 
effect of ownership 
concentration 

การเปิดเผยความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม 

สูง - กลาง - ต ่า การเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบติังานด้าน
การเงิน 

Muiching Criia 
Chan, John 
Watson &  Devid 
woodliff 
(2014) 

Corporate Governance 
Quality and CSR Disclosures 

การเปิดเผยความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม 

สูง - กลาง - ต ่า การเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัมี
ความแตกต่างกันตามประเภทอุตสาหกรรม 
ระดับการรายงาน และมีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางบวกกบัความสามารถในการบริหาร 
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ทฤษฎีและแนวคดิที่เกี่ยวกับคุณลักษณะบริษัท 
 

 การวิจยัในประเด็นลักษณะของบริษทั มีแนวทางการศึกษาที่หลากหลาย เช่น ลกัษณะของ
โครงสร้างองคก์าร ในแต่ละประเทศ ที่มีโครงสร้างของนักลงทุนที่แตกต่างกนั (Nobes, 2008) ซ่ึง
ลกัษณะของบริษทัดังกล่าวย่อมมีผลกระทบต่อนโยบายในการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั (Roberts, 
1992) ส าหรับลักษณะของบริษทัมีความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 
โดยที่นักวิจยัจ  านวนมากได้ศึกษาและอธิบายชนิดของการมีความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มีความ
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นลกัษณะของบริษทั ซ่ึงเป็นตวัแทนทางดา้นการด าเนินงานของตลาด ในระบบ
เศรษฐกิจที่มีการแข่งขนักนัอยา่งสมบูรณ์ และจากการศึกษาที่หลากหลายพบว่ามีหลายการศึกษาช้ีชดั
ว่า บริษทัในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยมีระดับความโปร่งใสต ่า เน่ืองจาก
รูปแบบวฒันธรรมของประเทศ ที่บริษทัจะถูกครอบครองโดยลกัษณะครอบครัว และบริหารงานโดย
เจา้ของ ( Ho & Wong, 2001, Haniffa & Cooke, 2005, Darus et al., 2009) ซ่ึงโครงสร้างความเป็น
เจา้ของ Ghazali (2007) ไดก้ล่าววา่ โครงสร้างความเป็นเจา้ของเป็นโครงสร้างภายในที่มีผลต่อวิธีการ
ท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม  
 จากการทบทวนงานวิจัยในด้านของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม จะพบว่า
คุณลกัษณะของบริษทั ในรูปแบบที่แตกต่างกนัมีผลต่อมูลค่ากิจการ และมีผลต่อการพฒันาตวัแบบ
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการศึกษาวิจยัของ Carmelo (2008) พบว่าการเปิดเผยความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัมีความแตกต่างกนัตามประเภทอุตสาหกรรมความสามารถในการท า
ก าไร โครงสร้างความเป็นเจา้ของ และตลาดหุ้นสากล และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัข่าว และ
ขนาดกิจการ ในขณะที่ Jeffrey et al. (2012) พบวา่การเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัมี
ความแตกต่างกนัตามลกัษณะบริษทั ในปีต่อมา Otgontsetseg et al. (2013) พบว่าการเปิดเผยความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัมีความแตกต่างกนัตามระดบัการวจิยัและพฒันา และมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางบวกกบัขนาดกิจการ ผลการด าเนินงาน และความเส่ียง การศึกษาของ Chih-Wei and Mei 
Ling ในปี 2014 พบว่าการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามโครงสร้างความเป็นเจา้ของมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานดา้นการเงินเช่นเดียวกนักบัผลงานวจิยัอ่ืนๆ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และการศึกษาวิจยัในอดีต ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษา
อิทธิพลของคุณลกัษณะบริษทั อนัไดแ้ก่ โครงสร้างผูถื้อหุน้ สดัส่วนกรรมการอิสระ สดัส่วนการถือ
หุน้ อาย ุและขนาด ที่ส่งผลต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคม และมูลค่ากิจการของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดเป็นวตัถุประสงคก์ารศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี (วตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที่ 1 และขอ้ที่ 2)  
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 โครงสร้างผู้ถือหุ้น (Ownership  Structure)  
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประเด็นของโครงสร้างผูถื้อหุ้นแบบกระจุกตวั ซ่ึงเป็นการ
ถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายใหญ่ที่มีสิทธิในการออกเสียง และสามารถครอบครองและควบคุมบริษทัได ้
ซ่ึงผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทัจะมีสิทธิออกเสียงเพียงพอที่จะควบคุมบริษทั และมีอ านาจเหนือ
ผูบ้ริหาร และพบว่าโดยส่วนใหญ่ผูถื้อหุ้นกลุ่มน้ีจะเป็นผูบ้ริหารบริษทัด้วยตนเอง จึงท าให้การ
ตดัสินใจต่างๆ มุ่งถึงผลประโยชน์ของกลุ่มตนเป็นส าคญั ดงันั้นบริษทัที่มีโครงสร้างการถือหุน้แบบ
กระจุกตวั เช่น ธุรกิจที่ครอบครัวเป็นเจา้ของ จะมีแนวโนม้ในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมต่อสาธารณชนในระดบัต ่า เน่ืองจากบุคคลกลุ่มน้ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากทางอ่ืน จึงไม่สนใจ
ในการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั (Gamerschlag et al., 2011) การศึกษาในอดีตมีความแตกต่างกนั
และมีทิศทางที่ไม่ชดัเจน โดยผลการศึกษาของ Brammer และ Pavelin (2006) ท าการศึกษาและ
พบว่าโครงสร้างการเป็นเจา้ของที่มีสัดส่วนการถือหุ้นส่วนใหญ่เป็นของบุคคลบางกลุ่ม รวมถึงมี
โครงสร้างการเป็นเจา้ของหลักโดยรัฐบาล  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับระดับการเปิดเผยขอ้มูล 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Murcia และ Souza (2008) ซ่ึงพบวา่โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุก
ตวันั้นมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลภาคสมคัรใจ Balkaoui & Karpik (1982), 
Ahmad et al. (2003) และ Haron (2007) พบว่าโครงสร้างผูถื้อหุ้นมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยัเพือ่ทดสอบอิทธิพล
ของคุณลกัษณะบริษทัดา้นโครงสร้างผูถื้อหุน้มีผลต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมดงัน้ี 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 โครงสร้างผูถื้อหุน้มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสงัคม  
 สัดส่วนกรรมการอิสระ (Capital  Structure) 

 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ขอ้มูลทางการเงินของกิจการที่มีผลดียอ่มมีผลท าให้
ผูบ้ริหารของกิจการรายงานเร่ืองดังกล่าวให้แก่ผู ้ถือหุ้นและสาธารณชน ซ่ึงเป็นการรายงาน
สารสนเทศในส่ิงดีเท่านั้นถึงจะปรากฏในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Holland, 2005) โดย
ผูบ้ริหารจะรายงานสารสนเทศที่ดีมากกว่ารายงานสารสนเทศที่เป็นผลลบต่อกิจการ แต่ส าหรับ
กิจการที่มีผลประกอบการไม่ดีจะรายงานความรับผิดชอบน้อยกว่ากิจการที่ผลประกอบการดี 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งปิดบงัสารสนเทศเน่ืองจากผลประกอบการไม่ดี การรายงานดงักล่าวมีผลกระทบ
ต่อผูบ้ริหาร (Naser, 1998) จากผลของการศึกษาวิจยัของนักวิจยัที่หลากหลาย ที่ได้ท  าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทางการเงิน ผลการด าเนินงานกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยภาคสมคัรใจพบว่ามีความสมัพนัธก์นั (Tagesson, 2009)  
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 จากผลการศึกษาขา้งตน้จะพบว่าขนาดของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
นั้น ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหาร โดยกลุ่มของผูบ้ริหารจะมีอ านาจในการตดัสินใจ (Jensen & Meekling, 1976) 
Singhvi และ Desai (1971) ท  าการศึกษาความเป็นอิสระของกรรมการ พบวา่ตวัแปรความเป็นอิสระ
ของกรรมการเป็นตวัแปรหน่ึงที่มีความน่าสนใจ อนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของไทย 
และธุรกิจส่วนใหญ่มักจะมีลกัษณะธุรกิจในครอบครัว ถึงแมบ้ริษทัจะมีการจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์แต่ผูถื้อหุ้นส่วนจะเป็นอยูใ่นระบบเครือญาติกันหรือเป็นคณะกรรมการหรือผูบ้ริหาร
ภายใน ท าใหส่้งผลกระทบต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูล กล่าวคือ มีการเปิดเผยขอ้มูลในระดบัที่ต  ่ากว่า 
เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัที่ไม่ไดมี้โครงสร้างการถือหุ้นในระบบเครือญาติ ซ่ึงเสียงส่วนใหญ่เป็น
เครือญาติกนั อนัอาจเน่ืองมาจากความเช่ือใจและผูถื้อหุน้ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลภายในอยูแ่ลว้จึงไม่
จ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Lam et al. (1994) พบวา่การเปิดเผย
ขอ้มูลบริษทัของบริษทัที่อยู่ในภูมิภาคเอเชียมกัไดรั้บอิทธิพลจากรูปแบบความเป็นเจา้ของและ
โครงสร้างการบริหารงาน บริษทัที่อยูใ่นประเทศภูมิภาคเอเชียมักถูกควบคุมโดยกลุ่มครอบครัว 
ผ่านการด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัหรือการถือหุ้นในสัดส่วนที่สูงของบริษทั 
ในขณะที่ประเทศที่พฒันาแล้ว การถือหุ้นจะมีการกระจายออกไปยงัผูถื้อหุ้นกลุ่มสถาบนัและ
ประชาชนทัว่ไป บริษทัที่ถูกควบคุมโดยครอบครัวจึงมีความจ าเป็นที่จะเปิดเผยขอ้มูลในปริมาณ
นอ้ยกวา่ เน่ืองจากผูถื้อหุน้ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลอยา่งเหมาะสมแลว้ อนัเน่ืองมาจากเป็นผูถื้อหุน้โดย
ส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่อยูภ่ายในบริษทั ในขณะที่ในประเทศไทยนั้นเน้นศึกษาดา้นการถือหุ้นโดย
กรรมการบริหาร ซ่ึงเป็นบุคคลภายในบริษทัจะมีความสมัพนัธท์างลบกบัคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูล 
แต่การถือหุน้ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นการถือหุน้ภายนอกบริษทัจะมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณภาพ
การเปิดเผยขอ้มูล (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2551) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยัเพือ่ทดสอบอิทธิพล
ของคุณลักษณะบริษทัดา้นสัดส่วนกรรมการอิสระมีผลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ดงัน้ี 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 สดัส่วนกรรมการอิสระมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการรายงาน
ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 สัดส่วนการถือหุ้น หรือการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ (Multinational Shareholder) 

 จากการศึกษาของ ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2551) พบว่าบริษทัที่มีการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัร
ใจ (Voluntary Disclosure) เพราะบริษทัไดรั้บประโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูล จากการแข่งขนัดา้น
การจดัหาแหล่งเงินทุนในระดบัสากล ซ่ึงในปัจจุบนัการเปิดเผยขอ้มูลถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญั
ที่ท  าให้บริษทัขา้มชาติตอ้งเปิดเผยขอ้มูลมากขึ้น เพราะการเปิดเผยขอ้มูลนั้นถือได้ว่าเป็นวิธีการ
ส าหรับบริษทัขา้มชาติในการเขา้ถึงขอ้มูลเจา้หน้ีและผูล้งทุนในประเทศอ่ืนๆ โดยไม่ตอ้งยกเลิกการ
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ปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีและการเงินของประเทศตน ซ่ึงสามารถช่วยในการลดความแตกต่าง
ของการรายงานระหวา่งประเทศไดใ้นขณะที่การรายงานของแต่ละประเทศยงัมีความแตกต่างดา้น
หลกัการบญัชีที่รับรองทัว่ไปของทัว่โลก Eng และ Mak (2003) ยงักล่าวว่าการถือหุ้นในธุรกิจโดย
รัฐหรือองคก์รของรัฐมีอิทธิพลอยา่งมีสาระส าคญัต่อการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูลในรายงานทางการเงิน และบริษทัที่มีชาวต่างชาติเป็นเจา้ของมกัจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของ
รัฐบาลเจา้ของประเทศ บริษทัเหล่านั้นจะถูกตรวจสอบอยา่งเขม้งวดจึงตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่ง
โปร่งใส 

 จากการศึกษาผลงานวิจยัส่วนใหญ่พบว่า บริษทัในประเทศจะมีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นใน
รูปแบบที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ มีการปกปิดตามรูปแบบและวฒันธรรมการด าเนินธุรกิจของ
ประเทศนั้ น ในขณะที่บริษัทข้ามชาติมักมีการเปิดเผยข้อมูลเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ  
Zarzeski และ Robb (2001) ศึกษาการเปิดขอ้มูลของบริษทัขา้มชาติ ดา้นความกดดนัทางการตลาดที่
ส่งผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัที่เป็นบริษทัแม่และมีบริษทัลูกท าธุรกิจในต่างประเทศ 
หรือมีการติดต่อธุรกิจกับต่างประเทศจะมีระดับการเปิดเผยข้อมูลที่มากกว่าปกติ  โดยมองว่า
วฒันธรรมและแรงกดดนัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล  เพราะ
การเปิดเผยขอ้มูลใหป้ระโยชน์อนัสมเหตุสมผลกบัตน้ทุนที่เสียไป  เช่น  เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Verrecchia (1983)  ที่ว่าการใช ้ โมเดลการเปิดเผย
นานาชาติในทฤษฎีของ  Gray’s  Theory  พบว่าเม่ือบริษทักา้วสู่การเป็นบริษทัขา้มชาติจะมีระดบั
การเปิดเผยขอ้มูลที่มากขึ้น และในทางตรงกนัขา้มบริษทัขา้มชาติจากประเทศที่ชอบปกปิดขอ้มูลที่
ควรเปิดเผยจะเลียนแบบการปฏิบติัของคู่แข่งในระดบัประเทศ Haniffa and Cooke (2005) พบว่า
โครงสร้างการถือหุ้นต่างชาติมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกอย่างมีสาระส าคญั เน่ืองจากความ
แตกต่างของโครงสร้างผูถื้อหุน้ อาจส่งผลต่อการเพิม่ช่องวา่งทางกฎหมายมากขึ้น และเม่ือมีการถือ
หุน้โดยชาวต่างชาติ จึงตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลที่แตกต่างและเพิม่ขึ้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยัเพือ่ทดสอบอิทธิพล
ของคุณลกัษณะบริษทัดา้นสดัส่วนการถือหุน้มีผลต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมดงัน้ี 

 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 สดัส่วนการถือหุน้มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสงัคม 

 อายุ (Age) 

 จากผลทบทวนเอกสารต่างๆ ผูศึ้กษา พบว่า อายกุารด าเนินงานของบริษทัมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล จะเห็นวา่ บริษทัที่มีอายกุารด าเนินงานเป็นเวลานานจะมีระดบั
การเปิดเผยขอ้มูลที่สูง อาจเน่ืองมาจากประสบการณ์ที่ผ่านมาท าให้บริษทัเรียนรู้ว่าตอ้งท าการ
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เปิดเผยขอ้มูลอะไรบา้งให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูใ้ชข้อ้มูลไดรั้บทราบอยา่งครบถว้น ซ่ึงมากกว่า
บริษทัที่เพิง่เร่ิมด าเนินการ รวมทั้งบริษทัมีอายกุารด าเนินงานในตลาดหลกัทรัพยม์ายาวนาน มกัจะ
เป็นบริษทัที่ไดรั้บความเช่ือถือจากลูกคา้หรือนักลงทุนในเร่ืองของความมัน่คงและความสามารถ
ทางธุรกิจ ท าให้ได้รับความสนใจจากนักลงทุน จึงต้องมีการเปิดเผยข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ ผลงานวิจยัของ Zoysa และ Wijewardena (2003) ได้ท  าการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุการด าเนินงานกับการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นั โดยการศึกษาเลือกใชร้ะยะเวลาจ านวนปี นับตั้งแต่วนัที่บริษทัไดจ้ดทะเบียนกบั
ตลาดหลกัทรัพยจ์นมาถึงปีปัจจุบนัที่ได้ใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษา แต่ผลงานวิจยัของ Elsayed และ 
Paton (2009) กลบัพบวา่อายขุองกิจการมีความสมัพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการในเชิงลบ จากการศึกษาพบสาเหตุว่าบริษทัที่มีอายกุารด าเนินงานน้อยนั้นมี
ความเป็นอิสระสูงกว่า และการด าเนินธุรกิจนั้นจะเน้นในเร่ืองของการวางกลยทุธ์ของกิจการดา้น
การมีความรับผดิชอบต่อสงัคมทั้งหมด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยัเพือ่ทดสอบอิทธิพล
ของคุณลกัษณะบริษทัดา้นอายมีุผลต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมดงัน้ี 

 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 7 อายมีุอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

ขนาด (Size) 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลและขนาดบริษัท จากผลการศึกษาของ 
Camfferman และ Cooke (2002), Alsaeed (2006) และ Adelopo (2010) พบว่า ขนาดองคก์รมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับระดับการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั และ บริษทัที่มีขนาดใหญ่จะมีการ
เปิดเผยขอ้มูลมากกวา่บริษทัขนาดเล็ก เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลจะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนในการจดัท า
ที่ค่อนขา้งสูง บริษทัที่มีขนาดใหญ่กว่าจะมีตน้ทุนในการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลต ่ากว่าบริษทั
ขนาดเล็ก ประกอบกบับริษทัขนาดใหญ่จะมีความพร้อมดา้นเงินทุนในการจดัท าและรายงานขอ้มูล
ใหแ้ก่บุคคลต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีในขณะที่บริษทัขนาดเล็กซ่ึงมีเงินทุนที่ค่อนขา้งจ ากดัมกัจะไม่ค่อย
ใหค้วามส าคญักบัระบบรายงานขอ้มูล เพราะบริษทัจ าเป็นตอ้งน าทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดันั้น ไป
ใชใ้นการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ ที่มีความส าคญัมากกว่า รวมทั้งบริษทัขนาดใหญ่มกัจะไดรั้บความ
สนใจจากนักวิเคราะห์หรือสาธารณชนอยู่แล้ว จึงเป็นการง่ายต่อการเผยแพร่ข้อมูลให้เป็นที่
รับทราบโดยทั่วกัน นอกจากน้ี บริษัทที่มีขนาดใหญ่อาจจะตอ้งเผชิญกับแรงกดดันและความ
คาดหวงัที่จะตอ้งแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม เพือ่ให้เกิดการยอมรับจากสาธารณชนและเพื่อ
รักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั Haniffa และ Cooke (2005), Hackston และ Milne (1996) 
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ท าการศึกษาในตวัแปรดงักล่าวเช่นกันและพบว่าขนาดขององค์กรมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับ
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจากบริษทัขนาดใหญ่จะมีกิจกรรมร่วมกบั
สังคมและชุมชน และการด าเนินธุรกิจของกิจการมีผลกระทบกบัชุมชนมากกว่าบริษทัขนาดเล็ก
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Hackston และ Milne (1996) ที่พบว่าบริษทัขนาดใหญ่จะมีความ
พร้อมและศกัยภาพมากกวา่บริษทัขนาดเล็ก และบริษทัขนาดใหญ่นั้นมีแนวโน้มของการไดรั้บการ
กดดนัจากภายนอกสูง จึงท าให้บริษทัมีแรงจูงใจในการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมสูง
หลายการศึกษาคาดว่าขนาดของบริษทัมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม มี
งานวิจยัหลายหลายช้ิน พบว่าขนาดของบริษทัเป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อความแตกต่างของการรายงาน
ความรับผดิชอบต่อสังคม (Darus et al., 2009, Said et al., 2009 and Gamerschlag et al., 2011) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยัเพือ่ทดสอบอิทธิพล
ของคุณลกัษณะบริษทัดา้นอายมีุผลต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมดงัน้ี 

 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 9 ขนาดมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อ
สงัคม 
  การศึกษาวิจยัในประเด็นของคุณลกัษณะบริษทัที่มีผลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้ทบทวนวรรณกรรม ต่างๆ และสามารถสรุปผลการ
ศึกษาวจิยัในอดีต ดา้นคุณลกัษณะบริษทัที่มีต่อการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคมไดด้งัตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 สรุปผลการศึกษาในอดีตตวัแปรคุณลกัษณะบริษทั 

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัการเปิดเผย ผลการวิจัย 
Singhvi S. S.  & 
Desai H.B.  
(1971) 

An Empirical  Analysis of the 
Quality of Corporate 
Financial Disclosure 

- ความเป็นอิสระของ
กรรมการ 
- โครงสร้างความเป็น
เจา้ของ 

- จ านวนหุน้ของผูถื้อหุน้ 
10 อนัดบัแรก 
- สดัส่วนกรรมการ
อิสระ 

ความเป็นอิสระของกรรมการมีความสัมพนัธ์
กับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ใน
ทิศทางบวก แต่โครงสร้างความเป็นเจา้ของมี
ความสัมพนัธ์กบัการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม ในทิศทางลบ 

Naser, K.  
(1998) 

Comprehensives of 
Disclosure of Non-financial 
Companies Listed on the 
Amman Financial Market 

สดัส่วนกรรมการอิสระ จ านวนผูบ้ริหาร การรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมมีอิทธิพล
ในทิศทางบวกต่อสดัส่วนกรรมการอิสระ 

Ivy Isack & 
Rebecca  Chyi 
Woan Tan  
(2003) 

Transparent Blue Skies for 
the Global  Airline Industry: 
A Study of Key Accounting 
Disclosures 

อาย ุ จ านวนวนันบัตั้งแต่วนัส้ิน
ปีจนถึงวนัที่ออกรายงาน 

อายุไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลทางการ
บญัชี 

Alsaeed K. 
(2006) 

The Association between 
Firm Specific Characteristics 
:  The Case of Saudi Arabia 

โครงสร้างการถือหุน้ สดัส่วนการถือหุน้แบบ
กระจุก/กระจายตวัของผู ้
ถือหุน้ 5 ล าดบัแรก 

สัดส่วนการถือหุ้นแบบกระจุกมีความสัมพนัธ์
กับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ทิศทางลบ 
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ตารางที่ 6 (ต่อ)  

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัการเปิดเผย ผลการวิจัย 
Brammer S., 
Brooks  C. & 
Pavelin  S.,  
(2006) 

Corporate Social Performance 
and Stock Returns: UK 
Evidence from Disaggregate 
Measures 

- สดัส่วนการถือหุน้ 
- โครงสร้างความเป็น

เจา้ของโดยรัฐ 

- จ านวนหุน้ 5 อนัดบัแรก 
- สดัส่วนการถือหุน้โดย
ภาครัฐ 

สัดส่วนการถือหุ้น และโครงสร้างความเป็น
เจ้าของโดยรัฐมีความสัมพนัธ์กับการรายงาน
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ในทิศทางบวก 

Maheshwarl G. C. 
(2007)  

Corporate Characteristic and 
Responsibility Reporting 

โครงสร้างผูถื้อหุน้ สดัส่วนกรรมการดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมต่อ
กรรมการทั้งหมด 

สัดส่วนกรรมการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ต่อกรรมการทั้ งหมดมีความสัมพันธ์กับการ
รายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมในทิศทางบวก 

Murcia, F. D. R., 
& De Souza, F. C. 
(2008) 

Discretionary-Based 
Disclosure: The Case of 
Social and Environments 
Reporting in Brazil 

การถือหุน้แบบกระจุกตวั 
 

จ านวนหุน้ 10 อนัดบัแรก 
 

การถือหุ้นแบบกระจุกตวัความสัมพนัธ์กับการ
เปิดเผยส่ิงแวดลอ้ม ในทิศทางลบ 
 

ศิลปพร  
ศรีจัน่เพชร  
(2551) 

ความรับผดิชอบของ
คณะกรรมการบริษทั 
โครงสร้างผูถื้อหุน้กบั
มูลค่าเพิม่เชิงเศรษฐศาสตร์ 

โครงสร้างผูถื้อหุน้ - สดัส่วนการถือหุน้ 
- สดัส่วนคณะกรรมการ 

การ ถือ หุ้น โดยบุคคลภายนอกบริษัทจะ มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณภาพการเปิดเผย
ขอ้มูล 
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ตารางที่ 6 (ต่อ)  

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัการเปิดเผย ผลการวิจัย 
Amir Bamea & 
Amir Rucin 
(2010) 

Corporate Social 
Responsibility as a Confects 
between Shareholders 

- โครงสร้างผูถื้อหุน้ 
- อาย ุ
- ขนาด 

- สดัส่วนกรรมการอิสระ 
- อายขุองกิจการนบัจาก
วนัที่จดทะเบียน 
- สินทรัพยร์วม 

สัด ส่วนกรรมการอิสระ  อ ายุ  และขนาดมี
ความสมัพนัธก์บัการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในทิศทางบวก 
 

Adelopo I.  
(2010) 

Voluntary Disclosure 
Practices Among  Listed 
Companies in Nigeria 

ขนาด ยอดสินทรัพยร์วม ขนาดความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูล 

Ali Uyer, Mreve 
Kilic &  
Nizamettin 
Bayyurt 
(2013) 

Association between Firm 
Characteristics and Corporate  
Voluntary Disclosure : 
Evidence from Turkish Listed  
Companies 

โครงสร้างกรรมการ - สั ด ส่ ว น ก ร ร ม ก า ร 
บ ริ ห า ร ด้ า น สั ง ค ม ต่ อ
กรรมการทั้งหมด 
- สัดส่วนกรรมการที่มี
อ  านาจบริหารต่อกรรมการ
ทั้งหมด 

โครงสร้างกรรมการมีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัการเปิดเผยขอ้มูล 
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ตารางที่ 6 (ต่อ)  

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัการเปิดเผย ผลการวิจัย 
Magali A., Delas 
Dror Etzion & 
Nicholas Nairn-
Birch 
(2013) 

Triangulating Environmental 
Performances: What do CSR 
Ratings Really Capture 

โครงสร้างผูถื้อหุน้
ชาวต่างชาติ 

สดัส่วนการถือหุน้ของ
ชาวต่างชาติ 
 

สดัส่วนการถือหุน้ของชาวต่างชาติมีอิทธิพลใน
ทิศทางบวกต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม 

Otgontsetseg 
Erhem, Jamts 
Qian Li &Anand 
(2013) 

Corporate Social 
Responsibility and its Impact 
on Firm's  Investments Policy, 
Organizational, Structure,  
and Performance 

ขนาด ยอดสินทรัพยร์วม ขนาดความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูล 

Muiching Criia 
Chan, John 
Watson &  Devid 
woodliff  (2014) 

Corporate Governance 
Quality and CSR Disclosures 

โครงสร้างกรรมการ สดัส่วนกรรมการอิสระ 
 

โครงสร้างกรรมการมีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูล 
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ทฤษฎีและแนวคดิที่เกี่ยวกับมูลค่ากิจการ 
 

 มูลค่ากิจการ (Firm Value) หมายถึง มูลค่าในปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดในอนาคตของ
องคก์รหรือการวดัผลของมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดในอนาคตขององคก์รผ่านมุมมองที่
แตกต่างกนั เม่ือพูดถึงค  าว่า “มูลค่า” มกัจะใชก้นัในความหมายของ “คุณค่า” ของสินทรัพยต่์างๆ 
ในทางการเงินจะเทียบเคียงวา่ “คุณค่า” อยูใ่นรูปตวัเงิน (Cash Equivalent) เม่ือใชว้ิธีการทางการเงิน
เขา้มาประเมินแลว้จะถูกเรียกว่า “มูลค่า” และค าว่า “กิจการ” นั้น มกัจะถูกอา้งอิงถึงองคก์รหรือ
สถานประกอบการ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555)   

 ตั้งแต่อดีตมานั้นมีผูท้  าการศึกษาทั้งดา้นวชิาการและผลงานวจิยัจ  านวนมากที่ใหค้วามสนใจ
ศึกษาในเร่ืองของระบบการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รแต่ละผลงานวจิยัต่างก็นิยามความหมาย
ของระบบการวดัผลการปฏิบติังานองคก์รหรือมูลค่าขององคก์รหรือกิจการที่ค่อนขา้งหลากหลาย
และมีการใหค้วามหมายที่แตกต่างกนัไป  มีทั้งแนวความคิดในการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ร
ในเชิงกลยทุธห์รือในเชิงการบญัชีบริหาร แนวคิดที่เป็นที่นิยมอยา่งแพร่หลายก็คือแนวคิด Balanced 
Scorecard ของ Kaplan และ Norton (1996) ที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัผลการปฏิบตัิงานเพื่อ
สนบัสนุนการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ขององคก์รไปสู่แนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมเพื่อให้องคก์รสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไวไ้ดผ้่านมุมมองของระบบการบริหารธุรกิจ 4 ดา้นหลกั คือ ดา้นการเงิน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และดา้นกระบวนการด าเนินธุรกิจภายใน Franco et 
al. (2007) ไดใ้หค้  านิยามของระบบการวดัผลมูลค่ากิจการว่ามีความแตกต่างกนัไปหลากหลายดา้น 
แต่ไดมี้การระบุถึงลกัษณะของระบบการวดัผลขององคก์รได ้3 มุมมอง ดงัน้ี  (1) มุมมองทางดา้น
ลกัษณะของระบบการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รโดยระบบของการวดัผลนั้นจะประกอบไป
ดว้ยองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ ตวัวดัผลการปฏิบติังาน และระบบงานพื้นฐานที่ใชส้นับสนุนระบบ 
และระบบทรัพยากรบุคคล (2) บทบาทของระบบการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ร ทั้งดา้นการ
วดัผลการปฏิบตัิงาน การบริหารจดัการกลยทุธ์ การส่ือสารขอ้มูลการเรียนรู้และการปรับปรุง และ
แนวโน้มดา้นพฤติกรรมของพนักงาน และ (3) มุมมองดา้นกระบวนการของระบบการวดัผลการ
ปฏิบติังานขององคก์รในดา้นของกระบวนการเลือกและการออกแบบตวัวดัผล กระบวนการจดัเก็บ
และรวบรวมขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล การตรวจสอบ และการชมเชยการวดัผลการปฏิบตัิงาน
องคก์รนั้น อาจประเมินโดยแนวทางของ Carney (1999) ซ่ึงไดร้ะบุถึง 5 ลกัษณะของระบบและ
กระบวนการวดัผลการปฏิบตัิงานที่ประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
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1. มีเป้าหมายและหลกัการที่ชดัเจน: ระบบการวดัผลการปฏิบติังานให้เร่ิมจากเป้าหมาย
ขององคก์รเป็นหลกัโดยเป้าหมายนั้นจะตอ้งมีความชดัเจน เขา้ใจได ้และพนกังานมีการยอมรับและ
มีความเขา้ใจ  

2. มีตวัผลักดันผลการปฏิบติังานที่เหมาะสมกับเป้าหมายหลัก: เม่ือพนักงานทุกคน
รับทราบยอมรับ และเขา้ใจถึงเป้าหมายหลกัขององคก์รแลว้ ระบบตอ้งก าหนดตวัวดัผลปฏิบติังาน
ส าหรับแต่ละหน่วยงานในองคก์รเพือ่เป็นตวัผลกัดนัผลการปฏิบติังานที่เหมาะสมกบัเป้าหมายหลกั
ขององคก์รและสามารถขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุผลได ้

3. พนักงานทุกคนจะถูกก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานที่ชดัเจนและสมเหตุสมผล: 
พนกังานในองคก์รตอ้งไดรั้บความยตุิธรรม และมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานที่ไม่เกิน
ความสามารถของพนกังานที่จะท าใหเ้ป้าหมายนั้นส าเร็จได ้

4. มีการใหค้วามรู้แก่พนกังานดา้นการวดัผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ: พนกังานควร
ไดรั้บการฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และก าหนดวตัถุประสงค์
ที่เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานมีความเขา้ใจในเป้าหมายหลกัถูกตอ้ง และเป้าหมายยอ่ยของ
พนกังานแต่ละคนนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

5. มีระบบการติดตามผลที่ชัดเจนและเขา้ใจง่าย: ระบบตอ้งมีการติดตามผลและมีการ
แสดงผลการปฏิบติังานที่พนักงานสามารถเขา้ถึงและเขา้ใจไดง่้าย เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายที่ไดต้ั้งไว ้
 โดยวธีิการวดัความส าเร็จของระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานขององคก์รสามารถวดัผลได้
จาก 4 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1. มีตวัวดัผลการปฏิบตัิงานของระบบที่ครบถว้น: การวดัผลการปฏิบตัิงานองคก์รตอ้งมี
ตวัวดัผลที่สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

2. ระบบมีความพร้อมในการวดัผลการปฏิบตัิงาน: ระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานองคก์ร
ตอ้งมีตวัวดัผลที่สมบูรณ์และครบถว้นสามารถวดัผลไดค้รอบคลุมทั้งองคก์ร การคดัเลือกตวัวดัผล
การปฏิบัติงานเพื่อให้ระบบมีตัววัดผล อาจมีการพิจารณาจากความเก่ียวข้องกับกลยุทธ ์
ความสมัพนัธเ์ชิงเหตุและผลกบัตวัวดัอ่ืนๆ ทั้งน้ีระบบจะตอ้งให้ขอ้มูลที่พนักงานตอ้งการและร้อง
ขอมาแก่พนักงานทุกระดบั มีการสร้างรายงานที่รวดเร็ว ทนัต่อเวลาเม่ือมีส่ิงผิดปกติเกิดขึ้น และ
ทา้ยที่สุดนั้นระบบจะตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานที่เป็นจริงขององคก์ร 

3. ผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรจะตอ้งมีความพร้อมในการใชร้ะบบ: คือระบบการ
วดัผลการปฏิบติังานองคก์รจะไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งสมบูรณ์เพียงใดก็ตาม แต่หากว่าตวั
วดัผลระบบไม่สามารถใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมแล้วนั้น การจะวดัผลให้บรรลุผลที่ตั้งไว้
ยอ่มเป็นไปไดย้าก และในทางตรงกนัขา้มหากมีการน าระบบไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้
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นั้นระบบยอ่มสะทอ้นขอ้มูลที่แทจ้ริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนตามความเป็นจริงมากที่สุด ในการ
วดัผลการปฏิบติังานขององคก์รที่ประสบความส าเร็จนั้นยงัตอ้งขึ้นอยูก่บัความพร้อมของบุคลากร
ในการใชร้ะบบ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการเห็นถึงความส าคญัในการใช้ระบบวดัผลโดยบุคลากรของ
องคก์รในทุกต าแหน่งจะตอ้งยอมรับและเขา้ใจในกระบวนการวดัผลทุกตวัที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ตนเอง 

4. เป็นระบบสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง และกระท าตามไดง่้าย: หากระบบการ
วดัผลการปฏิบติังานองคก์รมีความซบัซอ้นและยุง่ยากมากเกินไป จนพนักงานไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่แล้วนั้ นท้ายที่ สุดระบบน้ีก็จะสูญหายจนอาจท าให้เ กิดปัญหาใน
กระบวนการปฏิบตัิงานได ้

 งานวจิยัในอดีตไดมี้การศึกษาไวอ้ยา่งกวา้งขวางในประเด็นของการศึกษาความสัมพนัธ์
ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัการวดัผลการปฏิบติังานหรือการเพิ่มขึ้น
ของมูลค่ากิจการ เช่นการศึกษาของ Carroll (1979),  Stanwick (1998), Wartick และ Cochran 
(1985) และ Wood (1991) ศึกษาวจิยัเชิงประจกัษด์า้นความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการรายงานขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทัพบว่าตวัแปร
ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ Belkaoui 
(1976), Fry และ Hock (1976), Bowman (1978), Preston (1978) และ Anderson และ Frankle 
(1980) ผลงานวิจยัเหล่าน้ีสนับสนุนแนวคิดที่ว่าตน้ทุนของการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รในระดบัที่สูงจะใหผ้ลตอบแทนที่สูงตามไปดว้ยเช่นกนั โดยการเพิ่มประโยชน์ใน
ส่วนของการสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัพนักงาน และยงัส่งผลไปถึงการเพิ่มผลผลิตดว้ย Solomon 
และ Hansen (1985) พบว่ากิจกรรมเพื่อสังคมขององคก์รส่งผลให้องคก์รมีช่ือเสียงเพิ่มขึ้น (Good 
citizen) ช่ือเสียงขององค์กรเพิ่มขึ้น การเพิ่มขึ้นของระดบัของช่ือเสียงมีประโยชน์ต่อบริษทัใน
หลายๆ ทางที่ไม่สามารถวดัค่าได ้ (Nikolai et al., 1976 and Mohamed, 2007) นั่นคือ ในขณะที่
ตน้ทุนที่เกิดขึ้นจริงของความรับผดิชอบทางสงัคมขององคก์รนั้นอยูใ่นระดบัต ่า แต่ผลประโยชน์ที่
อาจเกิดขึ้นกลบัสูง (Waddock & Graves, 1997) แต่การศึกษาในบางคร้ังก็พบวา่มีงานวจิยับางส่วนที่
พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ (Ingram and Frazier,1980 and Freedman & Jaggi, 1982) ซ่ึงก็
สนบัสนุนแนวคิดที่วา่ตน้ทุนของความรับผดิชอบทางสงัคมส่งผลใหอ้งคก์รอยูใ่นภาวะที่เสียเปรียบ
ทางเศรษฐกิจเม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน ซ่ึงมีความรับผดิชอบต่อสงัคมที่น้อยกว่า (Aupperle et al., 1985 
and Vance, 1975) นอกจากน้ีงานวิจยับางงานยงัพบว่าความรับผิดชอบทางสังคมขององคก์รไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทางการเงิน (Abbott & Monsen, 1979, Alexander & Buchholz, 
1978 and Aupperle et al., 1985) โดยให้เหตุผลว่า มีบางปัจจยัเขา้มามีบทบาทท าให้ผลจากการ
ด าเนินงานและความรับผดิชอบต่อสงัคมนั้นไม่สมัพนัธก์นั เช่น มีการวดัผลแค่ดา้นเดียวหรือขอ้มูล
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ที่น ามาใชว้ดัผลนั้นอาจยงัไม่เพยีงพอในการวดัรวมถึงตวัวดัที่ใชว้ดัผลในการด าเนินงานนั้นยงัไม่ใช่
ตวัวดัที่ดี (Ullman, 1985) เป็นตน้ 

 ความสามารถของการประเมินผลการด าเนินงานของบริษทันั้นจะเป็นส่ิงที่สะทอ้นถึง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกิจการ การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพถือเป็นส่ิงที่ส าคญัของ
การบริหารทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับหน่วยธุรกิจ
เอกชนนั้นประสิทธิภาพถือเป็นเง่ือนไขอนัจ าเป็นเพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดได ้ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ในการด าเนินงานของกิจการถือไดว้า่เป็นตวัช้ีวดัความอยูร่อดของกิจการหากกิจการใด
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน กิจการนั้นจะมีความพร้อมในการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

 การประเมินผลการด าเนินงานนั้นมีผลมาจากการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance 
Appraisal) ที่เป็นตัวก าหนดความคาดหวงัในการปฏิบัติงานของแรงงาน การบันทึกผลการ
ปฏิบติังานใหส้มัพนัธ์กบัความคาดหวงัของแรงงาน (Mohrman et al, 2001) โดย Cascio ในปี 1989 
ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการประเมินผลที่เน้นพฤติกรรม (Behavioral – Orientation) มี  2 วิธีที่ส าคญั คือ 
(1) วิธีมาตราประมาณค่าแบบกราฟฟิก (Graphic Rating Scales) (2) วิธีมาตราประมาณค่า
พฤติกรรมที่จดัแบ่งเป็นระดบัชั้น (Behaviorally Anchored Rating Scales : BARS) 

ผลการศึกษางานวิจยัในอดีตของ Belkaoui (1976), Fry และ Hock (1976), Bowman 
(1978), Preston (1978), Anderson และ Frankle (1980), Aupperle et al. (1985) และ Waddock และ 
Graves (1997) ที่ไดท้  าการศึกษาผา่นมาแลว้นั้น ท าใหผู้ศึ้กษามีความสนใจที่จะศึกษาบริบทดงักล่าว
ในประเทศไทย และผู ้ศึกษาย ังเห็นว่าประเด็นในการศึกษาดังกล่าวย ังไม่มีการศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์แบบเก่ียวเน่ืองระหว่างการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลกัษณะ
ของบริษทั และการไดรั้บรางวลัความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อมูลค่ากิจการจึงท าให้ผูว้ิจยัให้
ความส าคญักับการน าอัตราส่วนทางการเงินเพื่อมาวิเคราะห์ ตัวอย่างเช่น อัตราผลตอบแทน
สินทรัพย ์ เป็นตวัวดัความสามารถในการท าก าไรขั้นพื้นฐานของกิจการ  และเม่ือน าอตัราส่วน
สินทรัพยร์วมเทียบกับส่วนของผูถื้อหุ้น เป็นตวัวดัความยืดหยุ่นของกิจการ ผูล้งทุนที่ยึดติดกับ
ตวัเลขก าไรในการตดัสินใจลงทุนจึงมีแนวโน้มที่จะยอมซ้ือหลกัทรัพยข์องกิจการหน่ึงดว้ยราคาที่
สูงกว่า อีกกิจการหน่ึงซ่ึงมีก าไรที่ค่อนขา้งผนัผวนและมีความไม่แน่นอนสูง จากแนวความคิดน้ี
ประกอบกับการศึกษาผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในอดีตมาดังที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าตวัแปร
มูลค่ากิจการเป็นอีกตวัแปรที่มีความน่าสนใจในการศึกษา  
 อตัราส่วนทางการเงินเป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงินให้อยูใ่นรูป
อตัราส่วนที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายงานทางการเงิน ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของ
รายการทางการเงินนั้ น สามารถน าไปตีความเพื่อประเมินฐานะการเงิน ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และความสามารถในการท าก าไรของกิจการ ในการวดัผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
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อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(Return on Asset: ROA) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
(Return on Equity : ROE) ก าไรต่อหุน้ (Earning Per Share: EPS) อตัราส่วนราคาปิดต่อก าไรต่อหุ้น 
(Price – Earnings Ratio: P/E Ratio) อตัราส่วนราคาปิดต่อมูลค่าหุ้นทางบญัชี (Price – Book Value: 
P/BV) เงินปันผลตอบแทน (Dividend Yield : DY) การวดัผลการด าเนินงานดว้ยมูลค่าเพิ่มเชิง
เศรษฐกิจ (Economic Value Added : EVA) และดัชนีคุณภาพก าไร (Quality of Earnings Index)        
(Smith, 1991) เป็นตน้  

การวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไรเป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน ซ่ึงก าไรเป็นเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจ แต่การมีก าไรมากอาจไม่ไดห้มายความว่า
การบริหารงานจะมีประสิทธิภาพ ถา้ตอ้งใชสิ้นทรัพยห์รือทุนด าเนินการมาก อตัราส่วนทางการเงิน
ที่ผูว้จิยัใหค้วามสนใจ ในการศึกษาผลกระทบของการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมที่มีต่อมูลค่า
กิจการ และท าการทบทวน พบวา่ตวัแปรที่เหมาะสมส าหรับการศึกษาเพือ่วดัผลความส าเร็จทางการ
เงินในมุมมองดา้นการด าเนินงานขององคก์รหรือมูลค่ากิจการ ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1. อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity : ROE) เป็นการค านวณ
การวดัผลการด าเนินงานขององคก์รจากก าไรสุทธิขององคก์รหารดว้ยส่วนของผูถื้อหุ้นในปีนั้นซ่ึง
ตวัวดัน้ีสามารถบอกถึงผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นที่จะได้รับจากความสามารถในการท าก าไรของ
องคก์รและส่งผลโดยตรงต่อมูลค่ากิจการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเงินลงทุนในส่วนของเจา้ของ      จะ
ได้รับผลตอบแทนกลับคืนมาจากการด าเนินการของกิจการนั้นในอัตราส่วนเท่าไร หากมีค่าสูง 
แสดงถึงประสิทธิภาพในการหาก าไรสูงดว้ยผลลพัธย์ิง่สูงยิง่ดี สูตรการค านวณมีดงัน้ี 

 
 

2. ก าไรต่อหุ้น (Earning Per Share: EPS) เป็นการค านวณการวดัผลการด าเนินงานของ
องคก์รจากก าไรสุทธิขององคก์รหารดว้ยจ านวนหุน้ถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของบริษทัที่ช าระแลว้ในปี
นั้นซ่ึงตวัวดัน้ีสามารถบอกถึงผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ที่จะไดรั้บจากความสามารถในการท าก าไร
ขององคก์รต่อ 1 หุน้ เป็นการแสดงให้เห็นถึงก าไรของบริษทัเม่ือเทียบกบัจ านวนหุ้นทั้งหมด สูตร
การค านวณมีดงัน้ี 

 
 

3. อตัราส่วนวดัผลการด าเนินงาน (Tobin’s Q)  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ
บริษทัโดยใชม้าตรวดัทางบญัชีเพียงอยา่งเดียว  ไม่ใช่ตวัวดัผลที่ดี อนัเน่ืองมาจากตวัเลขทางบญัชี
อาจถูกบิดเบือนจากวธีิการทางบญัชี และความแตกต่างกนัในแต่ละอุตสาหกรรม  จึงใชม้าตรวดัทาง
การตลาดเข้ามาร่วมผสมผสานด้วย มาตรวดัตัวนั้ นคือ Tobin’s Q เป็นอัตราส่วนวดัผลการ

ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) (%) = ก าไรสุทธิ (Net Profit) /ส่วนของผูถื้อหุน้ (Equity) 

ก าไรต่อหุน้ (Earnings Per Share (EPS) (%)  = ก าไรสุทธิ / จ านวนหุน้ถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 
                                                                                ของบริษทัที่ช าระแลว้ 
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ด าเนินงานจากแนวคิดของ Professor James T. Tobin  ซ่ึงเป็นนักเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกนัเจา้ของ
รางวลัโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ในปี ค.ศ. 1981 โดยค านวณจากการเปรียบเทียบอตัราส่วนระหว่าง
มูลค่าตลาดของบริษทั ต่อราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพยน์ั้น หรืออาจกล่าวไดว้่าอตัราส่วน Tobin’s 
Q ค านวณโดยการหารผลรวมของมูลค่าทางการตลาดของหุน้สามญัมูลค่าไถ่ถอนของหุ้นบุริมสิทธิ
และมูลค่าตามบญัชีของหน้ีสิน ดว้ยสินทรัพยร์วม ตามแนวทางของ Chung & Pruitt (1994) สูตร
การค านวณมีดงัน้ี 

 
  
 เม่ือ MV of Equity  = มูลค่าทางการตลาดของหุน้สามญั  
 BV of Debt = มูลค่าทางบญัชีของหน้ีสิน 
 BV of TA = มูลค่าทางบญัชีของสินทรัพย ์

หมายเหตุ มูลค่าทางการตลาดของหุน้สามญั  คือ ผลคูณของราคาตลาดของหุน้สามญั ณ วนัส้ินงวด 
และจ านวนหุน้สามญัที่ออกและช าระเตม็มูลค่าแลว้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยัเพือ่ทดสอบอิทธิพล
ของคุณลกัษณะบริษทั และการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมที่มีต่อมูลค่ากิจการดงัน้ี 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 โครงสร้างผูถื้อหุน้มีอิทธิพลในทิศทางลบต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 สดัส่วนกรรมการอิสระมีอิทธิพลในทิศทางลบต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 6 สดัส่วนการถือหุน้มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 8 อายมีุอิทธิพลในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 10 ขนาดมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ 
 การศึกษาวจิยัในประเด็นของคุณลกัษณะบริษทั และการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่
มีต่อมูลค่ากิจการ ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้ทบทวนวรรณกรรม ต่างๆ และสามารถ
สรุปผลการศึกษาวจิยัในอดีต ดา้นคุณลกัษณะบริษทั และการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี
ต่อมูลค่ากิจการไดด้งัตารางที่ 7 
 
 

Tobin’s Q = MV of Equity + BV of Debt / BV of TA 
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ตารางที่ 7 สรุปผลการศึกษาในอดีตตวัแปรมูลค่ากิจการ 

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัการเปิดเผย ผลการวิจัย 
Meek G. K., Gray 
S. J. & Roberts C. 
B.  
(1995) 

Factors Influencing Voluntary 
Annual Report Disclosures by 
U.S., U.K. and Continental 
European Multinational 
Corporations 

ความสามารถในการท า
ก าไร 

อตัราผลตอบแทนต่อ
ยอดขาย 

การเปิดเผยขอ้มูลส่งผลต่อความสามารถในการ
ท าก าไรในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั 

Camffeman K. 
& Cooke T. E. 
(2002) 

An Analysis of Disclosure in 
the Annual Reports of U. K. 
and Dutch Companies 

ความสามารถในการท า
ก าไร 

- อตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผูถื้อหุน้  

- อตัราผลตอบแทนต่อ
ยอดสินทรัพย ์

การวเิคราะห์การเปิดเผยขอ้มูลส่งผลกระทบต่อ
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และ
อัตราผลตอบแทนต่อยอดสินทรัพย์ ในทิศ
ทางบวก 

Alsaeed, K. 
(2006) 

The Association between 
Firm Specific Characteristics 
:  The Case of Saudi Arabia 

ผลการด าเนินงาน - อตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผูถื้อหุน้  

- อตัราราคาตลาดของ
หุน้ต่อก าไรต่อหุน้  
 

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
บ ริ ษั ท ที่ มี คุ ณ ลั ก ษณ ะ แ ต ก ต่ า ง กั น  มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน ดา้นอตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ้น และด้าน
อตัราราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรต่อหุ้น ในทิศ
ทางบวก 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัการเปิดเผย ผลการวิจัย 
Otgontsetseg 
Erhem, Jamts 
Qian Li & Anand 
(2013) 

Corporate Social 
Responsibility and its Impact 
on Firm's  Investments Policy, 
Organizational, Structure,  
and Performance 

ผลการด าเนินงาน อตัราผลตอบแทนต่อผู ้
ถือหุน้ 

การเปิดเผยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้นใน
ทิศทางบวก 

Ali Uyer, Mreve 
Kilic &  
Nizamettin 
Bayyurt 
(2013) 

Association between Firm 
Characteristics and Corporate  
Voluntary Disclosure : 
Evidence from Turkish Listed  
Companies 

ผลการด าเนินงาน อตัราผลตอบแทนต่อผู ้
ถือหุน้ 

การเปิดเผยดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
คุณลักษณะบริษัทมีความสัมพันธ์กับอัตรา
ผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ในทิศทางบวก 

Chih-wei Peng &  
Mei-ling Yang 
(2014) 

The Effect of Corporate 
Social Performance on 
Financial Performance: the 
Moderating Effect of 
Ownership Concentration 
 

ผลการปฏิบตัิงานดา้น
การเงิน 

- อตัราผลตอบแทนต่อผู ้
ถือหุน้ 

- อตัราส่วนวดัผลการ
ด าเนินงาน 

ผลกระทบของคุณลกัษณะบริษทัส่งผลต่อการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม อัตรา
ผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น และอัตราส่วนวดัผล
การด าเนินงานในทิศทางบวก 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัการเปิดเผย ผลการวิจัย 
Dane M. 
Christensen 
(2016) 

Corporate Accountability 
Reporting and High-Profile 
Misconduct 

ประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน 

อตัราส่วนวดัผลการ
ด าเนินงาน 

การรายงานข้อมูลบริษัทด้านบัญชีส่งผลต่อ
ประสิท ธิภาพของการด า เ นินงานในทิศ
ทางบวก 
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สรุปผลการศึกษาวิจัยในอดีต และการสรุปตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ดงัที่น าเสนอมาในเบื้องตน้ผูศึ้กษามีความสนใจที่จะศึกษา
ตวัแปรต่างๆ เพือ่วเิคราะห์ผลกระทบของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อมูลค่ากิจการ
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยสามารถสรุปการทบทวน
ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดด้งัตารางที่ 8  และสามารถสรุปตวัแปรส าหรับการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดด้งัตารางที่ 9  
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ตารางที่ 8 สรุปผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัมูลค่าทีใ่ช้ในการศึกษา ความสัมพนัธ์ ผลการวิจัย 

Singhvi S. S.  
& Desai 
H.B. (1971) 

An Empirical  
Analysis of the 
Quality of Corporate 
Financial Disclosure 

- ขนาดของกิจการ 
- โครงสร้างความเป็นเจา้ของ 
- ความสามารถในการท าก าไร

ของกิจการ 

- ยอดสินทรัพยร์วม (Logarithm Asset) 
- จ านวนผูถื้อหุน้ 10 อนัดบัแรก 
- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยแ์ละอตัรา
ผลตอบแทนต่อค่าขาย 

+ 
+ 
+ 
 

/ 
/ 
/ 
 

Trotman K. 
T. & Bradley 
G.W. (1981) 

Associates between 
Social Responsibility 
Disclosure and 
Characteristics of 
Companies 

- ขนาดของกิจการ 
 

- ยอดสินทรัพยร์วม (Logarithm Asset) 
 

+ 
 

/ 
 

Cooke T.E.  
(1992) 

The impact of Size, 
Stock Market Listing 
and Industry Type of 
Disclosure in the 
Annual Reports 

- ขนาดของกิจการ 
 

- ยอดสินทรัพยร์วม (Logarithm Asset) 
 

+ 
 

/ 
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

 

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัมูลค่าทีใ่ช้ในการศึกษา ความสัมพนัธ์ ผลการวิจัย 

Meek G. K., 
Gray S. J. & 
Roberts C. B.  
(1995 

Factors Influencing 
Voluntary Annual Report 
Disclosures by U.S., U.K. 
and Continental European 
Multinational Corporations 

- ขนาดของกิจการ 
- ความสามารถในการท า

ก าไรของกิจการ 

- ยอดรายไดร้วม (Logarithm ) 
- อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย 

+ 
+ 
 
 

/ 
/ 
 
 

Raffournie B. 
(1995) 
 

The Determinants of 
Voluntary Financial 
Disclosure by Swiss Listed 
Companies 

- ขนาดของกิจการ 
- ความสามารถในการท า

ก าไรของกิจการ 
- โครงสร้างความเป็นเจา้ของ 

- ยอดสินทรัพยร์วม (Logarithm Asset) 
- อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย 

 
- ร้อยละของหุน้เครือญาต ิ

+ 
+ 
 
+ 

/ 
x 
 
/ 

Carol et al.  
(1998) 

Corporate Social Reporting 
Practices in Westerns 
Europe: 
Legitimating Corporate 
Behavior 

- ขนาดของกิจการ 
 
 
 

- บริษทัใหญ่ บริษทัเล็ก (ทุนจดทะเบียน 
มากกวา่ 3,000,000 ยโูรเท่ากบัขนาดใหญ่) 

 

+ / 
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

 

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัมูลค่าทีใ่ช้ในการศึกษา ความสัมพนัธ์ ผลการวิจัย 
Camffeman K. 
& Cooke T. E. 
(2002) 

An Analysis of 
Disclosure in the 
Annual Reports of U. 
K. and Dutch 
Companies 

- ขนาดองคก์ร 
- ความสามารถในการ

ท าก าไรของกิจการ 

- ยอดสินทรัพยร์วม 
- อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้และอตัรา

ผลตอบแทนต่อยอดสินทรัพย ์
 

+ 
+ 
 
 

/ 
/ 
 

Ivy Isack & 
Rebecca  Chyi 
Woan Tan 
(2003) 

Transparent Blue Skies 
for the Global  Airline 
Industry: A Study of 
Key Accounting 
Disclosures 

- ขนาดองคก์ร 
- ระยะเวลาในการออก

รายงาน 
 

- ดชันีวดัขนาดองคก์ร 
- จ านวนวนันบัตั้งแต่วนัส้ินปีจนถึงวนัที่ออกรายงาน 

+ 
+ 
 

/ 
/ 
 

Zoysa A. D & 
Wijewardena H. 
(2003) 

Financial Disclosure in 
the Corporate Annual 
Reports of Sri Lankan 
Companies 

- อายกุารด าเนินงาน 
 

- ไม่ระบ ุ
 

+ 
 

/ 
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัมูลค่าทีใ่ช้ในการศึกษา ความสัมพนัธ์ ผลการวิจัย 

Alsaeed K. 
(2006) 

The Association 
between Firm 
Specific 
Characteristics :  The 
Case of Saudi Arabia 

- ขนาดของกิจการ 
- โครงสร้างเงินทุน 
- โครงสร้างความเป็นเจา้ของ 

 
- อายกุารด าเนินงานของกิจการ 
- ผลการด าเนินงาน 

- มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยร์วม 
- อตัราส่วนสินทรัพยร์วมต่อหน้ีสินรวม 
- สดัส่วนการถือหุน้แบบกระจุก/กระจายตวัของผูถื้อ
หุน้ 5 ล าดบัแรก 

- อายขุองกิจการนบัจากวนัที่จดทะเบียน 
- ROE,ROA,P/E,EVA 

+ 
+ 
+ 

 
+ 
+ 

/ 
/ 
/ 

 
x 
/ 

Maheshwarl, 
G. C.  
(2007) 

Corporate 
Characteristic and 
Responsibility 
Reporting 

- ขนาดของกิจการ 
- ความสามารถในการท าก าไร 
- สดัส่วนคณะกรรมการ 

- ยอดสินทรัพยร์วม (Logarithm Asset) 
- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
- สดัส่วนกรรมการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมต่อ
กรรมการทั้งหมด 

+ 
+ 
+ 

/ 
x 
/ 

Nazli A. 
(2007) 

Ownership Structure 
and Corporate Social 
Responsibility  
Disclosure: Some 
Malaysian Evidence 

- โครงสร้างผูถื้อหุน้ 
 

- ขนาดของกิจการ 
- ความสามารถในการท าก าไร 

 

- สดัส่วนการถือหุน้ระหวา่งเจา้ของ ตวัแทน และ
กรรมการทั้งหมด 

- มูลค่าราคาตลาด 
- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์

 

- 
 

+ 
+ 

/ 
 
/ 
/ 
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัมูลค่าทีใ่ช้ในการศึกษา ความสัมพนัธ์ ผลการวิจัย 

Carmelo  
Reverte  
(2008) 

Determinants of 
Corporate Social 
Responsibility 
Disclosure  Rating’s 
by Spanish listed 
firms 

- ความสามารถในการท าก าไร 
- โครงสร้างความเป็นเจา้ของ 
- ขนาดของกิจการ 

- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
- การกระจุกกระจายตวัของหุน้ 5 อนัดบัแรก 
- สินทรัพยร์วม 

# 
+ 
+ 

x 
/ 
/ 

Adelopo I. 
(2010) 

Voluntary Disclosure 
Practices Among  
Listed Companies in 
Nigeria 

- ขนาดของกิจการ 
- ความสามารถในการท าก าไร 
- โครงสร้างความเป็นเจา้ของ 

 

- ยอดสินทรัพยร์วม (Logarithm Asset) 
- อตัราส่วนก าไรต่อหุน้ต่อเงินปันผล 
- สดัส่วนการถือหุน้ของชาวต่างชาติ 

 

+ 
+ 
+ 
 

/ 
/ 
/ 
 

Amir Bamea 
& Amir 
Rucin 
(2010) 

Corporate Social 
Responsibility as a 
Confects between 
Shareholders 

- โครงสร้างการบริหาร 
- ผลตอบแทน 
- ขนาดของกิจการ 
- อายกุารด าเนินงาน 

- สดัส่วนกรรมการอิสระ 
- สิทธิประโยชน์ที่ไดรั้บเป็นตวัเงินจากการ
ลงทุน 

- ขนาดของสินทรัพย ์
- จ านวนปีในการจดทะเบียนของกิจการ 

+ 
# 
 

+ 
# 

/ 
x 
 
/ 
x 
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัมูลค่าทีใ่ช้ในการศึกษา ความสัมพนัธ์ ผลการวิจัย 

Jeffrey R. Cohen, 
Lori L. Holder-
Webb, Leda Nath, & 
David Wood 
(2012) 

Corporate Reporting 
of Nonfinancial 
Leading Indicators 
of Economic 
Performance and 
Sustainability 

- ลกัษณะบริษทั 
- การเปิดเผยขอ้มูล 
- ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 
 
 

- ขนาดบริษทัโดยการวดัสินทรัพยร์วม 
- ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
- ส่วนแบ่งทางการตลาด ความพงึพอใจของลูกคา้ 

อตัราผลตอบแทนจากสินคา้ 

+ 
# 
+ 

x 
x 
/ 

Magali A., Delas 
Dror Etzion & 
Nicholas Nairn-
Birch 
(2013) 

Triangulating 
Environmental 
Performances: What 
do CSR Ratings 
Really Capture 

- โครงสร้างเงินทุน 
- ขนาดของกิจการ 

- สดัส่วนการถือหุน้ของชาวต่างชาติ 
- ขนาดของสินทรัพย ์

+ 
+ 

/ 
/ 

Muiching Criia 
Chan, John Watson 
&  Devid woodliff 
(2014) 

Corporate 
Governance Quality 
and CSR 
Disclosures 

- การรายงาน 
- ขนาดของกิจการ 
- โครงสร้างการบริหาร 

- ระดบัการรายงานขอ้มูล  
- ยอดสินทรัพยร์วม 
- สดัส่วนกรรมการอิสระ 

# 
+ 
+ 

/ 
/ 
/ 

72 



73 
 

 

ตารางที่ 8 (ต่อ)  

 
 

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัมูลค่าทีใ่ช้ในการศึกษา ความสัมพนัธ์ ผลการวิจัย 

Otgontsetseg 
Erhem, Jamts 
Qian Li & Anand 
(2013) 

Corporate Social 
Responsibility and its 
Impact on Firm's  
Investments Policy, 
Organizational, 
Structure,  and 
Performance 

- ขนาดของกิจการ 
- ผลการด าเนินงาน 

 

- ยอดสินทรัพยร์วม (Logarithm Asset) 
- อตัราผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ 

 

+ 
+ 
 

/ 
/ 
 

Ali Uyer, Mreve 
Kilic &  
Nizamettin 
Bayyurt 
(2013) 

Association between 
Firm Characteristics 
and Corporate  
Voluntary Disclosure : 
Evidence from 
Turkish Listed  
Companies 

- ขนาดกิจการ 
- ผลการด าเนินงาน 
- อายกุารด าเนินกิจการ 
- สดัส่วนกรรมการ 
- โครงสร้างความเป็นเจา้ของ 

- ยอดสินทรัพยร์วม (Logarithm Asset) 
- อตัราผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ 
- จ านวนปีที่ก่อตั้งกิจการ 
- สดัส่วนกรรมการบริหารดา้นสงัคมต่อกรรมการ

ทั้งหมด 
- สดัส่วนกรรมการที่มีอ  านาจบริหารต่อกรรมการ

ทั้งหมด 

+ 
+ 
+ 
+ 
 

+ 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
x 
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัมูลค่าทีใ่ช้ในการศึกษา ความสัมพนัธ์ ผลการวิจัย 

Chih-wei Peng &  
Mei-ling Yang 
(2014) 

The Effect of 
Corporate Social 
Performance on 
Financial 
Performance: the 
Moderating Effect of 
Ownership 
Concentration 

- ผลการปฏิบตัิการทาง

การเงิน 

 

- ROE, Log Asset,  Debt to Asset and Tobin’s Q + / 

Helen Brown & 
valentina Li  
Zamorn. 
(2015) 

The Role of Insurance 
in the Social 
Responsibility Report 
that the Investment 
Decision on the 
Management to Clear 
Performance 

- การเปิดเผย 

 

- การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 

+ 
 
 

/ 
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

หมายเหตุ 
         +     หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มลู                                                 / หมายถึง มีความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างกนัอยา่งมีสาระส าคญั  

- หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มลู                                                  × หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีสาระส าคญั                   
#      หมายถึง ระดบัการเปิดเผยขอ้มลูมีความแตกต่างกนั                                                       

ผู้ท าการวิจัย ช่ืองานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา วิธีการวดัมูลค่าทีใ่ช้ในการศึกษา ความสัมพนัธ์ ผลการวิจัย 

Dane M. 
Christensen 
(2016) 

Corporate 
Accountability 
Reporting and High-
Profile 
Misconduct 

- การรายงานขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคม 

- ลกัษณะของบริษทั 
- ประสิทธิภาพของการ

ด าเนินงาน 

- การส ารวจขอ้มูลจากผูใ้ชร้ายงานโดยใช้
แบบสอบถาม 

- ขนาดของบริษทั จ าแนกจากอายกุารด าเนินงาน 
- ขนาด, ROA, Tobin’s Q 

+ 
 
+ 
+ 

/ 
 
/ 
/ 
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ตารางที่ 9 สรุปตวัแปรในการศึกษาวิจยั 

ตัวแปร วิธีที่ใช้ในการวัดมูลค่า 

การรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อ
สงัคม 

คะแนนจริงที่แต่ละบริษทัได้รับหารด้วยคะแนน
รวมสูงสุดที่ แต่ละบริษัทในอุตสาหกรรมนั้ นได้รับ 
(Cooke, T. E., 1992, ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2555) 

โครงสร้างผูถื้อหุน้  การถือหุ้นแบบกระจุกตวั โดยวดัจากร้อยละของ
หุ้น 5 อันดับแรกจากหุ้นทั้งหมด (Haniffa & Hudaib, 
2006)  

สดัส่วนกรรมการอิสระ  ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ โดยวดัจาก
สัดส่วนของกรรมอิสระจากกรรมการบริหารทั้ งหมด 
(Holland J., 2005) 

สดัส่วนการถือหุน้  
  

ร้อยละของหุน้ชาวต่างชาติ ต่อหุ้นชาวไทย (Said et 
al., 2009) 

อาย ุ 
  

จ านวนปีในการด าเนินธุรกิจนับจากวนัจดทะเบียน
จดัตั้งบริษทัจนถึงปีที่ท  าการศึกษา (Zoysa, A. D. and 
Wijewardena. H., 2003) 

ขนาด  จ านวนสินทรัพยร์วมในปี 2556 2557 และ 2558 
ของบริษทั โดยด าเนินการวดัมูลค่าจากค่าลอการิทึมของ
สินทรัพยร์วม (Logarithm of Total asset) (Camffeman. 
K. & Cooke. T. E., 2002) 

มูลค่ากิจการ -  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) 
- อตัราส่วนก าไรต่อหุน้ (EPS)  
- อตัราส่วนวดัผลการด าเนินงาน (Tobin’s Q) 
(Chih - wei Peng & Mei-ling Yang., 2014) 

 
สรุป 

 
 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งออกเป็น 10 ดา้น ประกอบไปดว้ย การเปิดเผย 
ขอ้มูลของบริษัทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CSR1) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษัทด้านการ
ประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม (CSR2) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นการต่อตา้นการทุจริต 
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(CSR3) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชน  (CSR4) การเปิดเผยขอ้มูลของ
บริษทัด้านการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม (CSR5) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นความ
รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (CSR6) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
(CSR7) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (CSR8) การเปิดเผยขอ้มูลของ
บริษทัดา้นนวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR9) 
และการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นการจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยนื (CSR10) ตามแนวทางการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2555 (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) และ
แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัของ  Cooke (1992) ด้านคุณลกัษณะบริษทั 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
โครงสร้างผูถื้อหุ้น (SHDS) สัดส่วนกรรมการอิสระ (POID) สัดส่วนการถือหุ้น (SHHD) อาย ุ
(AGEC) ขนาด (SIZE) ตามแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัของ Camffeman และ Cooke (2002), 
Zoysa และ Wijewardena (2003), Holland (2005), Haniffa และ Hudaib (2006) และ Said (2009) 
ดา้นมูลค่ากิจการ ประกอบไปดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) อตัราส่วนก าไร
ต่อหุ้น (EPS) และอตัราส่วนวดัผลการด าเนินงาน (Tobin’s Q) ตามแนวทางของ Chih-Wei และ 
Mei-Ling (2014) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมของการศึกษาในประเทศ และต่างประเทศ พบว่าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะบริษทั การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และมูลค่ากิจการ  
ในบางองค์ประกอบนั้นยงัพบว่าผลกระทบ และความสัมพนัธ์ยงัมีความไม่ชัดเจน ผลการวิจยัที่
ผูว้จิยัท  าการทบทวนยงัพบวา่การศึกษาในประเทศหน่ึงมีผลกระทบและมีความสมัพนัธใ์นขณะที่ไป
ศึกษาอีกประเทศหน่ึง กบัพบว่าไม่มีผลกระทบและไม่มีความสัมพนัธ์ หรือบางผลงานวิจยัผลการ
วเิคราะห์มีทิศทางบวก และอีกงานวิจยักบัพบว่ามีทิศทางลบ และจากการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบ
ของการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อมูลค่ากิจการนั้นยงัมีไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่
จะมุ่งวเิคราะห์ถึงความแตกต่างของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการศึกษาโดยใช้
ตวัแปรดา้นการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นตวัแปรขั้นกลาง (Mediator) ระหว่างตวัแปร
คุณลกัษณะบริษทั และตวัแปรมูลค่ากิจการ ยงัไม่พบวา่มีการศึกษา ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัที่จะ
ท าการศึกษาใหค้รอบคลุม และมุ่งศึกษาบริบทของประเทศไทย โดยท าการพฒันากรอบแนวคิดการ
วิจยัจากการศึกษาและสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาผลกระทบ
ของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อมูลค่ากิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 


