
 
 

 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อมูลค่ากิจการของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัแบบผสม (Mixed – 
Methods Research) ในรูปแบบการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพไปพร้อมกนั (Concurrent 
Design) โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณเป็นการวจิยัหลกั ในรูปแบบการวิจยัเชิงฝังตวัแบบเกิดขึ้นพร้อม
กัน (Concurrent Embedded) ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพช่วยอธิบายความสัมพนัธ์เชิง
พยากรณ์ ดงันั้นองคป์ระกอบเชิงคุณภาพจึงถูกแฝงอยูภ่ายในการออกแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Creswell & Clark, 2007) การวิจยัมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะบริษทัที่
ส่งผลต่อการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม และมูลค่ากิจการ และเพือ่ศึกษารูปแบบการท า
กิจกรรมเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อมูลค่ากิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ดงัจะสามารถอธิบายขั้นตอนการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การวจิยัเชิงปริมาณเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงปี 2556 – 2558 และ
ใช้ข้อมูลของตัวอย่างแต่ละบริษทัเป็นหน่วยวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์จ าแนกรายปีที่
ท  าการศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบ Multiple Indicators and Multiple 
Causes (MIMIC) Model ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 
และน ามาสงัเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) และการวเิคราะห์สรุปอุปนยั 
(Analytic Induction) ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้งกบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพื่อเป็นการยนืยนัถึงความเหมาะสมของโมเดลสมการโครงสร้างที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้และ
ด าเนินการวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางการ
รายงานความรับผดิชอบต่อสงัคม ปี 2555 (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555)  เพื่ออธิบายผล
การศึกษาเชิงปริมาณใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ขึ้น ในดา้นของการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และผลกระทบที่ส่งผลต่อการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมในช่วงปี 2556 – 2558 ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย   
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รูปแบบการวิจัย 
 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ 
  ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกรอบแนวคิด (ภาพประกอบที่ 1) เพื่อน ามาก าหนดโมเดลสมการ
โครงสร้าง จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ที่ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทบทวนไวใ้นบทที่ 2  
การศึกษาในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาเพื่อสร้างกรอบแนวคิดเบื้องตน้และก าหนดรูปแบบโมเดล
สมการโครงสร้างปัจจยัคุณลกัษณะบริษทั และการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผล
กระทบต่อมูลค่ากิจการโดยโมเดลสมการโครงสร้างส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีจะประกอบไปด้วย
องคป์ระกอบหลกัของการศึกษา 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

(1) คุณลกัษณะบริษทั ลกัษณะของกิจการประกอบไปดว้ย โครงสร้างผูถื้อหุ้น สัดส่วน
กรรมการอิสระ สัดส่วนการถือหุ้น อาย ุและขนาด (Singhvi & Desai, 1971, Jensen & Meckling, 
1976, Watts, 1978, Roberts, 1992, มนตรี ช่วยชู, 2539, , Zoysa & Wijewardena, 2003, Nobes, 2008, 
Reverte, 2009)  

(2) การรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคม คือ การรายงานถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ที่
เกิดจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของบริษทัซ่ึงส่งผลต่อชุมชน และสังคม ตามแนวทางการรายงาน
ความรับผดิชอบต่อสังคมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555 อนัประกอบไปดว้ย 
(1) การก ากบัดูแลกิจการที่ดี (2) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม (3) การต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ (4) การเคารพสิทธิมนุษยชน (5) การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม (6) ความ
รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค    (7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม (8) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (9) มี
นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม และ (10) การจดัท ารายงานความย ัง่ยนื (Bowen 1953, Davis, 
1960, Friedman, 1970, Corporate Report, 1975, Ewing, 2011, Ihlen et al., 2011, ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2555) 

(3) มูลค่ากิจการ หมายถึง มูลค่าในปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดในอนาคตของ
องคก์รหรือการวดัผลของมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดในอนาคตขององคก์รผ่านมุมมอง  
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) อตัราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) และอตัราส่วนวดัผล
การด าเนินงาน (Tobin’s Q) (Belkaoui 1976, Fry & Hock, 1976, Bowman, 1978, Preston, 1978,  
Carroll, 1979, Anderson & Frankle, 1980, Wartick & Cochran, 1985, Wood, 1991, Stanwick, 
1998, ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555,) 

 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดโมเดลสมการโครงสร้าง (ภาพประกอบที่ 2) ของปัจจยัการรายงาน
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลกัษณะบริษทั และการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ การศึกษาในขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสังเคราะห์ปัจจยัที่มี
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ผลต่อการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลกัษณะบริษทั ที่ส่งผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงของมูลค่ากิจการ โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจดัท าเป็น
ตารางสงัเคราะห์ความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในมูลค่ากิจการ 
และก าหนดเส้นทางความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ เพื่อก าหนดโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยั
การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลักษณะบริษทั และการรายงานขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบเก็บรวบรวมสถิติการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อ
บนัทึกสถิติการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์หาระดบั
การรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์สรุปผล และปรับปรุงโมเดล 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากร ที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ประจ าปี 2556 – 2558 มีจ  านวนบริษทัทั้งส้ิน 570 บริษทัต่อปี (ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2558) โดย
จ านวนดงักล่าวไม่รวมถึงธุรกิจในตลาด เอ็ม เอ ไอ (MAI) เน่ืองจากบริษทัที่อยู่ในกลุ่มเหล่าน้ี       
ไม่สามารถระบุวตัถุประสงคข์องการระดมทุนไดอ้ยา่งชดัเจน จึงอาจมีผลต่อการรายงานขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล (Booth et al. 2000, Sukcharoensin, 
2003) การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ 8 กลุ่มอุตสาหกรรมดงัน้ี 
(1) กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (2) กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค 
(3) กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (4) กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม (5) กลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (6) กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (7) กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ        
และ (8) กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีซ่ึงขอ้มูล ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2558 สามารถแสดงจ านวน
บริษทัจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมไดด้งัตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 จ านวนประชากรในการวจิยั 

รายช่ือกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนประชากร 
1. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 51 
2. กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภค 40 
3. กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 59 
4. กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 85 
5. กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 154 
6. กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 40 
7. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 100 
8. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี 41 

รวม 570 

ทีม่า : จากรายช่ือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย,์ โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2559  

 กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งใชจ้  านวนตวัอยา่งมากเพียงพอให้ค่าพารามิเตอร์
จากผลการวิเคราะห์เกิดความเที่ยงตรง ความเช่ือถือได ้ซ่ึงองคป์ระกอบที่ใชใ้นการก าหนดขนาด
ตวัอยา่งในการวิเคราะห์ได้แก่ (1) การระบุคุณลักษณะโมเดลที่ผิดพลาด (2) ขนาดของโมเดล       
(3) การเบี่ยงเบนจากค่าปกติ และ (4) กระบวนการประมาณ โดย Hair et al. (1998) แนะน าว่า ขนาด
ตวัอยา่งที่เหมาะสมอยูท่ี่ช่วง 100 – 200 ตวัอยา่ง นอกจากน้ี Golob (2003) แนะน าว่า การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างดว้ยวิธีการประมาณค่าแบบ Maximum Likelihood ควรมีขนาดตวัอยา่ง
อย่างน้อยเป็น 15 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ จากโมเดลสมการโครงสร้าง (ภาพประกอบที่ 2)            
มีจ  านวนตวัแปรสังเกตได ้24 ตวัแปร ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งของการศึกษาในคร้ังน้ีจึงควรมีขนาด
ตวัอยา่ง 360 บริษทั โดยค านวณจาก 24 X 15 = 360 ตามแนวทางของ Golob (2003) และจ านวน
ตวัอยา่งที่ไดมี้จ  านวนสอดคลอ้งกบัแนวทางของ Hair et al. (1998) จึงถือวา่มีความเหมาะสม 

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วยบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ดงันั้นการสุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างที่
ประชากรมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน (Hair et al., 1998) เพือ่จะไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะ
กระจาย และครอบคลุมประชากรทั้ ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนตวัอย่างที่จ  าแนกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรมคิดสดัส่วนจากสมการดงัต่อไปน้ี และสามารถแสดงจ านวนตวัอยา่งไดด้งัตารางที่ 11 
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จ านวนตวัอยา่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม =  (ประชากรในกลุ่มอุตสาหกรรม x จ านวน
ตวัอยา่ง) / ประชากรทั้งหมด 

 
ตารางที่ 11 จ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

รายช่ือกลุ่มอุตสาหกรรม  จ านวนตวัอยา่ง 
1. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (51 x 360)/570 32 
2. กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภค (40 x 360)/570 25 
3. กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (59 x 360)/570 37 
4. กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม (85 x 360)/570 54 
5. กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (154 x 360)/570 97 
6. กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (40 x 360)/570 25 
7. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (100 x 360)/570 63 
8. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี (41 x 360)/570 26 

รวม  360 

  

 เม่ือไดจ้  านวนตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม (ตามตารางที่ 11) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่ายในการเลือกรายช่ือของบริษทัที่จดทะเบียนในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อให้ได้
จ  านวนตัวอย่างตามสัดส่วนที่ท  าการค านวณได้ โดยมีเง่ือนไขการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ด าเนินการวจิยั 4 ขอ้ ดงัน้ี  
 

(1) บริษทัตอ้งไม่อยูใ่นช่วงใหช้ี้แจงงบการเงิน  
(2) บริษทัตอ้งไม่อยูใ่นช่วงฟ้ืนฟูบริษทั  
(3) บริษทัตอ้งไม่อยูใ่นช่วงที่ ก.ล.ต. สัง่ใหแ้กไ้ขงบการเงิน  
(4) บริษทัตอ้งมีการรายงานขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองใน 3 ปี ที่ท  าการศึกษา 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผูว้ิจัยได้ท  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดนิยามเชิง
ปฏิบตัิการและโครงสร้างของตวัแปรที่ตอ้งการจะศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยไดมี้การ
จดัท าเป็นกระดาษท าการวดัระดบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสงัคม เพือ่ใชใ้นการวดัสถิติ
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผูว้ิจยัด าเนินการจดบนัทึกสถิติการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
ต่างๆ ในอุตสาหกรรมที่ใชใ้นการศึกษาโดยการตรวจสอบขอ้มูลจากรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) 
งบการเงินประจ าปี หมายเหตุประกอบงบการเงิน และรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม     
ในรอบระยะเวลาบญัชีปี พ.ศ. 2556 – 2558 เพื่อท าการค านวณหาค่าคะแนนของระดบัการรายงาน
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมโดยใชก้ระดาษท าการวดัระดบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมดงัน้ี 

บริษทัเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 1 ประเด็น  จะให้คะแนนเท่ากบั 1 คะแนน
หากบริษทัไม่เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม  จะใหค้ะแนนเท่ากบั 0 คะแนน  

 หมายเหตุ หากบริษทัเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ขอ้มูลนั้นไม่เก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมใดๆ ของบริษทัจะแสดงค่าเป็นเป็น N/A ( Not Applicable) และผูว้จิยัจะไม่น าบริษทันั้นเขา้
ร่วมในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากขอ้มูลของบริษทัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
คร้ังน้ีที่มุ่งท  าการศึกษาเฉพาะบริษทัที่การปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของตนเอง  

 หลงัจากท าการรวมคะแนนของแต่ละบริษทัเสร็จส้ินแลว้ ผูว้ิจยัจะน าค่าคะแนนที่ไดเ้ก็บ
รวบรวมจากการเก็บสถิติการเปิดเผยขอ้มูลในกระดาษท าการวดัระดับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมมาค านวณหาระดบัการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Scale) (Cooke, 1989) ดงัน้ี 

 
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูล =     คะแนนจริงที่แต่ละบริษทัไดรั้บ 
               คะแนนรวมสูงสุดของบริษทัในกลุ่มที่ท  าการศึกษาไดรั้บ 
โดยที่มีเง่ือนไขดงัน้ี 0  ≤ ระดบัการเปิดเผยขอ้มูล  ≤  1 

 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจยัเชิงปริมาณใชก้ารบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) และการ
วเิคราะห์สถิติพหุตวัแปรโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) มีชนิดของสถิติที่ใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ที่แบ่งออกเป็น  
3 ระดบั คือ สูง  ปานกลาง และต ่าของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมจ านวน 3 ปี คือ ปี 2556  ปี 2557 และ  
ปี 2558 โดยสถิติที่ใชแ้สดงในรูปแบบของค่าจ  านวน และค่าร้อยละ 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมต่อมูลค่า
กิจการของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
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โมเดลสมการโครงสร้าง(Structural Equation Model) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แบบ 
Multiple Indicators and Multiple Causes (MIMIC) Model เน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้างมี
ความโดดเด่นดา้นการประมาณค่าความสมัพนัธท์ี่เก่ียวขอ้งภายใน และความสัมพนัธ์แบบหลายตวั
แปร ตลอดจนแนวคิดที่ไม่สามารถสงัเกตความสมัพนัธไ์ด ้รวมไปถึงการวดัค่าความผิดพลาดที่เกิด
จากกระบวนการประมาณ ที่สมการถดถอยไม่สามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรเหตุใดควรให้
ความส าคญัมากกวา่กนั และจะส่งผลไปยงัตวัแปลผลมากน้อยต่างกนัอยา่งไร โดยสามารถก าหนด
แนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสมการ
โครงสร้างโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เพื่อให้ไดเ้มทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรสังเกตได้ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อให้ได้ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง 

2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงที่ปรากฏในโมลเดล     
ที่ก  าหนดไว ้ประกอบดว้ย ตวัแปรการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและตวัแปรมูลค่า
กิจการ 

3. ตรวจสอบความสอดคลอ้งของของตวัแปรต่างๆ ในโมเดลสมการโครงสร้างที่ก  าหนด
ขึ้นตามหลกัทฤษฏีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 
องคป์ระกอบของแบบวดั ค่าสถิติที่ส าคญัในการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์ประกอบไปดว้ย 

1. ค่าไคสแควร์(Chi-square Statistics) เป็นค่าที่ใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชนั
ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์หากค่าทดสอบมีค่าต  ่าหรือมีค่าใกลศู้นยม์าก และมีค่าใกลเ้คียงองศา
ของค่าแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) แสดงว่าโมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2. ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index = GIF) ค่า GIF ควรมีค่า
มากกวา่ 0.90 เพือ่ยนืยนัวา่โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3. ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรับแกแ้ล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index = 
AGIF) เม่ือน าค่า GIF มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดของความเป็นอิสระ (df) ซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวั
แปรและขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ค่า AGIF ควรมีค่ามากกว่า 0.90 เพื่อยนืยนัว่าโมเดลทางทฤษฎีมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4. ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index = CFI) ควรมีค่า
เท่ากบั 0.90 เพือ่ยนืยนัวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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5. ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Squared Residual = Standardized RMR) เป็นค่าอธิบายความคลาดเคล่ือนของโมเดลควรมีค่า
ต  ่ากวา่ 0.05 เพือ่ยนืยนัวา่โมเดลทางทฤษฏีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

6. ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square of Error 
approximation = RMSEA) ค่าของ RMSEA ควรมีค่าต  ่ากว่า 0.05 เพื่อยนืยนัว่าโมเดลทางทฤษฎีมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพือ่พฒันารูปแบบการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการวิจยัเชิง
คุณภาพ หรือเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative Research) ดว้ยแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth 
Interview) เพื่อศึกษารูปแบบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และการท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเขม้ขน้ หรือ
แบบเจาะลึก จากกลุ่มของผูบ้ริหาร และผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทัโดยตรง ซ่ึงถูกคดัเลือกเป็นตวัแทนของกลุ่มผูจ้ดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
และผูร้ายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ตามวธีิการของซาโต ้และสมิธ (Sato & Smith, 1991) ดงัน้ี 

1. ใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมกนัพิจารณาประเด็น
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นการจดัการประชุมร่วมระหว่าง
ผูว้ิจยั และตวัแทนบริษทั โดยท าการประชุมแยกในแต่ละบริษทัที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการรายงาน
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม การคดัเลือกบริษทัที่จะท าการศึกษาเชิงคุณภาพจะท าการคดัเลือก
บริษทัต่างๆ ที่อยู่ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมาอุตสาหกรรมละ 1 บริษทั ด้วยเกณฑ์ระดับการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมในระดบักลาง 

2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัร่วมสงัเคราะห์รูปแบบการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่
เหมาะสม โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูล และร่วมแสดงความคิดเห็นโดยมองในภาพกวา้งของผลที่เกิด
จากการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

3. ก าหนดแนวทางที่เหมาะสมกบัการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย วธีิการด าเนินงานสามารถอธิบายไดด้งัขั้นตอนที่ 1 
ถึงขั้นตอนที่ 5 ดงัต่อไปน้ี 
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 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารายละเอียดจากผลการศึกษาเชิงปริมาณเพือ่ศึกษาแนวทางในการรายงาน
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมตามคุณลกัษณะบริษทั ท าการวเิคราะห์ สรุปผล และคดัเลือกบริษทั
ที่จะใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการสมัภาษณ์เชิงลึก  

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สรุปขอ้มูลเชิงเอกสาร และก าหนด
ขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์เชิงลึก (ภาคผนวก จ) โดยก าหนดโครงสร้างค าถามเป็น 2 ลกัษณะ คือขอ้
ค  าถามแบบปลายปิด และขอ้ค าถามแบบปลายเปิด เพื่อศึกษารูปแบบโครงสร้างการรายงานขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสงัคม แลว้แบ่งกลุ่มตามโครงสร้างรูปแบบการท ากิจกรรมเพื่อสังคมออกเป็น 2 
กลุ่ม คือกลุ่มกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทผสมผสานในกระบวนการด าเนินงาน (In 
Process) และกลุ่มกิจกรรมเพื่อสังคมที่มีผลต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มที่ไม่เก่ียวกบัการด าเนินงาน
โดยตรง (After Process)   

 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาขอ้มูล และคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ แล้ว
ด าเนินการสรุปรูปแบบของการสมัภาษณ์เชิงลึก ประสานงานเพือ่เขา้สมัภาษณ์ ด าเนินการสมัภาษณ์ 
และสรุปผลการสมัภาษณ์ 

 การก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informant) 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเลือกกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างที่เป็นตวัแทน 
(Typical Cases) จากตวัแทนของกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ มาอุตสาหกรรมละ 1 บริษทัโดยก าหนด
เกณฑใ์นการเลือกบริษทัในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมดงัน้ี 

1. หน่วยวิเคราะห์ที่ถูกเลือกจะตอ้งมีค่าคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในระดบัปานกลางขึ้นไป 

2. หน่วยวิเคราะห์ที่ถูกเลือกจะต้องมีผลประกอบการที่ ดีในล าดับ 1-5 ของกลุ่ม
อุตสาหกรรม วดัจากอตัราผลตอบแทนต่อหุน้ (Return on Equity)  

3. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้งกบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทั หรือเป็นผูท้ี่มีอ  านาจตดัสินใจต่อการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั 

 เม่ือผูว้ิจยัสามารถคดัเลือกหน่วยวิเคราะห์ที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อเป็น
ตน้แบบในการศึกษารูปแบบการรายงานขอ้มูลส าคญัความรับผิดชอบต่อสังคม และด าเนินการ
ติดต่อประสานงานกับบริษทัต่างๆ เพื่อคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่มีคุณสมบติัตรงตามที่ก  าหนด           
เพือ่ด าเนินการสมัภาษณ์โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลที่
เป็นจริงมากที่สุด 
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 ขั้นตอนที่ 4 น าผลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาน าเสนอต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกิจการ 
ผูจ้ ัดการฝ่ายที่ เก่ียวข้องกับการรายงานข้อมูลเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบผลการศึกษาในเบื้องตน้ของผูว้จิยั ปรับปรุงแกไ้ขจนเป็นที่ยอมรับต่อกลุ่มของ
ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในแต่ละหน่วยวเิคราะห์ ดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ในรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธี
ของไมล ์และฮิวเบอร์แมน (Miles & Huberman, 1994) ดงัน้ี 

1.1 การลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) ผูว้ิจยัด าเนินการจดัระเบียบของขอ้มูล โดย
จดัระบบให้มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัขอ้มูลตามกรอบแนวคิดที่ใชท้  าการศึกษาในคร้ังน้ี 
เพือ่ใหส้ามารถน าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ และสามารถน าขอ้มูลน้ีไปใชง้านไดง่้ายขึ้น 

1.2 การแสดงขอ้มูล (Data Display) ผูว้จิยัด าเนินการน าเสนอขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ดว้ย
วธีิการพรรณนา 

1.3 การหาขอ้สรุป การตีความหมายและการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลตรงตาม
ประเด็นของการวจิยั (Conclusions Drawing and Verifying) เป็นกระบวนการหาขอ้สรุปและตีความ
ขอ้สรุปหรือขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการศึกษา รวมถึงการเปรียบเทียบความแตกต่างและความสอดคลอ้ง 
เพือ่ใหไ้ดป้ระเด็นของการศึกษา 

2. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ด้วยวิธีการของ            ลิ
นคอร์นและกูบาร์ (Lincoin & Guba, 1985) ดงัน้ี 

2.1 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Credibility) ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลต่อผูใ้ห้ขอ้มูลและผู ้
ที่เก่ียวขอ้งตรวจสอบขอ้มูลในการวจิยัตลอดทุกขั้นตอน โดยการสอบถามกลบัยงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลใน
ประเด็นต่างๆ (Member Checking) และสร้างความคุน้เคยกับผูใ้ห้ข้อมูล เพื่อให้ผูใ้ห้ข้อมูลมี
พฤติกรรมและการแสดงออกที่เป็นธรรมชาติ (Phenomenological Validity) 

2.2 ด าเนินการศึกษาวิจัยอย่างชัดเจน (Dependability) โดยการน าเสนอขอ้มูลอย่าง
ละเอียด ครบถ้วน และครอบคลุม (Dense Description Data) ตรงตามขอ้มูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ด าเนินการถอดรหัสและการตรวจซ ้ า (Code - Recode Procedure) อยา่งเป็นขั้นเป็น
ตอน และยนืยนัผลการด าเนินการวจิยัที่ไดจ้ากการตรวจสอบซ ้ า โดยผูท้ี่ให้ขอ้มูล (Conformability) 
โดยการตรวจสอบตลอดทุกขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดแนวทางการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัที่ส่งผล
กระทบต่อมูลค่ากิจการ และน าเสนอโมเดลที่ไดท้  าการสรุปผลจากการศึกษา พฒันาวิธีการรายงาน
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม จากแบบจ าลองที่ก  าหนดขึ้นจากการศึกษา ดงัน้ี 
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1. วิเคราะห์ปัญหา โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ แลว้ยอ้นกบัไปหาส่ิงที่
น ามาท าการศึกษา ตลอดจนขอ้มูลอ่ืนๆ ที่น ามาศึกษาเพื่อก าหนดรูปแบบการรายงานขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคม 

2. ออกแบบวธีิการแกไ้ขปัญหา และขอ้มูลที่จะสามารถน ามาช่วยในการก าหนดรูปแบบ
การรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม และด าเนินการจดัล าดบัขั้นตอนการแกปั้ญหา 

3. เสนอแนะรูปแบบของการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่ เหมาะสม 
ตลอดจนการเสนอแนะแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสม 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ประชากร ที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัดา้นคุณภาพ คือ บริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที่
ผ่านการคดัเลือกในการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (ภาคผนวก ก)  มีจ  านวนบริษทัทั้งส้ิน 360 บริษทั โดย
กระจายตวัครบทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยจ านวน 8 บริษทั โดยพจิารณาจากกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ แลว้ด าเนินการคดัเลือกดว้ย
วิธีการเลือกตวัอย่างที่เป็นตวัแทน (Typical Cases) มาจ านวนอุตสาหกรรมละ 1 บริษทั โดยมี
เงื่อนไขการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพือ่ด าเนินการวจิยั 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 (1) ตอ้งเป็นผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยตรง  

(2) บริษทัตอ้งมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมในระดบัปานกลาง  
(3) บริษทัมีความร่วมมือและยนิดีใหผู้ว้จิยัเขา้ท  าการศึกษา  
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผูว้ิจัยก าหนดเคร่ืองมือในการศึกษาด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ และแบ่งการสัมภาษณ์
ออกเป็น 2 ส่วน คือแบบสมัภาษณ์แบบปลายปิด และแบบปลายเปิดมีโครงสร้างค าถามชดัเจน  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์เจาะลึก อา้งอิงตามหลกัการ
แนวคิดแบบทฤษฎีฐานราก เพือ่คา้หารูปแบบการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม และปัจจยัต่างๆ 
ที่ส่งผลกระทบต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั เพื่อก าหนดรูปแบบการรายงาน
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (Glaseer & Strauss, 1967) ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1. การใชแ้นวคิดทฤษฎีและการสร้างกรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ 
2. การตรวจสอบขอ้มูล 
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3. การบนัทึกและการท าดชันีขอ้มูล 
4. การท าขอ้สรุปชัว่คราว และการก าจดัขอ้มูล 
5. การสร้างบทสรุป และการพสูิจน์บทสรุป 
 

 การใช้แนวคดิทฤษฎีและการสร้างกรอบแนวคดิในการวิเคราะห์  
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นไป
ตามแนวทางการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2555 (ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2555) ซ่ึงประกอบด้วยการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 10 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ยการ
เปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (CSR1) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นการ
ประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม (CSR2) มาตรการและวิธีการแข่งขนั การเปิดเผยขอ้มูลของ
บริษทัดา้นการต่อตา้นการทุจริต (CSR3) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชน 
(CSR4) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม (CSR5) การเปิดเผย
ขอ้มูลของบริษทัดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค (CSR6) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นการร่วม
พฒันาชุมชนและสังคม (CSR7) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (CSR8) 
การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทด้านนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR9) การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัด้านการจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยืน 
(CSR10) ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนไวใ้นบทที่ 2 และพบว่ามีความเหมาะสมในการศึกษาลกัษณะ
การรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ผูว้จิยัเกิดแง่มุมในการมองประเด็นปัญหาหลากหลายแบบ จนน ามาซ่ึงการก าหนดสมมติฐานอยา่งมี
ทิศทาง จากกรอบแนวความคิดที่ผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้(ภาพประกอบที่ 1 และภาพประกอบที่ 2) 
 การตรวจสอบข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth 
Interviews) อา้งอิงตามหลกัการแนวคิดแบบทฤษฎีฐานราก ในการสอบถามรูปแบบการรายงาน
ความรับผดิชอบต่อสังคมของคุณลกัษณะเชิงคุณภาพ จากผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โดยองคป์ระกอบที่เป็นลักษณะเชิงคุณภาพของการรายงานความ
รับผดิชอบต่อสงัคม และปัจจยัที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมจะ
มีการจดัล าดบัความส าคญั และมีการใหน้ ้ าหนกัความส าคญัในแต่ละองคป์ระกอบของการรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนความสัมพนัธ์กับความน่าเช่ือถือในทิศทางใด ลักษณะของ
ค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – End) ซ่ึงไม่มีการช้ีน าหรือบอกแนวทางโดยผูส้ัมภาษณ์ โดย
ขอ้มูลที่ได้จากการรวบรวมขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามคนแรกๆ ผูว้ิจยัจะยงัไม่ปักใจเช่ือว่าเป็น
ค าตอบที่ถูกตอ้งและเช่ือถือได้ ผูส้ัมภาษณ์จะทดสอบและหาค าตอบจากคนต่อๆ ไป และหาก
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สมัภาษณ์คนต่อๆ ไปแลว้ยงัไม่สามารถลบลา้งค  าตอบจากคนแรกๆ ซ่ึงเป็นค าตอบเดิมๆ ที่เหมือนๆ 
กนัก็จะเป็นการพสูิจน์ไดว้า่ค  าตอบที่ไดมี้ความถูกตอ้งและเหมาะสม 
 การจดบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการท าดัชนีข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) ผูส้มัภาษณ์จะท า
การจดบนัทึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกราย เพือ่ถอดขอ้ความเป็นลายลกัษณ์อกัษร จดเน้ือหาที่ตรงกบั
ความตอ้งการ ตรงกบัปัญหาที่ตอ้งการศึกษา การบนัทึกในระยะแรกๆ จะละเอียด ส่วนระยะหลงั มี
ลกัษณะการบรรยายนอ้ยลง แต่เจาะลึกมากขึ้นที่ประเด็นที่น่าสนใจ 

 การท าดัชนีข้อมูลหรือการท ารหัสขอ้มูล คือการคดัเลือกค า ประโยค แนวคิด เพื่อจัด
หมวดหมู่ของขอ้มูล หลงัจากบนัทึกขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ เม่ือขอ้มูลสะสมมากขึ้นจากการสัมภาษณ์
คนหลงัๆ การจดัท าดัชนี จดัหมวดหมู่เพื่อจะช่วยให้มีการดึงขอ้มูลมาใช้ในการวิเคราะห์ง่ายขึ้น 
ขั้นตอนในการท าดชันีมีดงัน้ี 

1. เ ร่ิมท าดัชนีก่อนเร่ิมเก็บข้อมูล โดยเขียนค า หรือข้อความเป็นบัญชีสถิติ 
(Checklist) ไว ้1 ชุด เป็นค าที่ไดม้าจากการทบทวนทฤษฎี และกรอบแนวคิด ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
รายงานความรับผดิชอบต่อสงัคม 

2. ปรับปรุงดชันีการเก็บขอ้มูลหลกัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจะน าค  าตอบ
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (ตวัแทนบริษทัผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม) 
มาปรับปรุงการเรียกค าต่างๆ ที่ใชใ้หส้อดคลอ้งกบัความจริง  

3. เพิม่ดชันีใหม่เขา้ไป ตดัดชันีเก่าที่ไม่พบออกตามสภาพขอ้มูลที่ไดม้า  
4. เร่ิมก าหนดค าจ  ากดัความของดัชนีแต่ละตวัที่ใช ้และตดัสินใจเลือกใช้ช่ือดัชนี 

เพือ่ใหด้ชันีนั้นครอบคลุมเน้ือหาในการศึกษาวจิยั 
5. บนัทึกผลและเขียนดชันีที่บนัทึกเพือ่ช่วยให้จดจ าดชันีทั้งหมดไดง่้าย โดยการท า

ดชันีจะท าไปพร้อมกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

 การท าข้อสรุปช่ัวคราว และการก าจัดข้อมูล 
 ท าขอ้สรุปชั่วคราวของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
น่าเช่ือถือของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการน าเอาชุดของค า วลี หรือประโยค      
มาวิเคราะห์เน้ือหา นับจ านวนความถ่ีของกลุ่มค าที่เป็นลกัษณะและปัจจยัความน่าเช่ือถือของการ
รายงานความรับผดิชอบต่อสงัคม และจดัล าดบัความส าคญัและการให้น ้ าหนักความส าคญัของแต่
ละคุณลกัษณะ และปัจจยั ที่ผูว้จิยัสามารถประมวลไดจ้ากการสมัภาษณ์ และการท าดชันี 
 
 การสร้างบทสรุป และการพิสูจน์บทสรุป 

 ขั้นตอนน้ีจะประกอบไปดว้ย 2 ขั้นตอนยอ่ย คือ การสร้างบทสรุป และการพสูิจน์บทสรุป 
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 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างบทสรุป คือการน าขอ้สรุปชัว่คราวซ่ึงเป็นขอ้สรุปยอ่ยที่ท  าไวม้า
ประมวลเขา้ดว้ยกนั ท าใหเ้ป็นชุดของค าอธิบายที่ตรงประเด็นการศึกษา และเขา้ใจได ้ซ่ึงวิเคราะห์
ขึ้นจากเหตุการณ์ความจริง ซ่ึงจะไดท้ั้งบทสรุปที่เป็นคุณลกัษณะ และปัจจยั ล าดบัความส าคญัและ
ใหน้ ้ าหนกัความส าคญั 

 ขั้นตอนที่ 2 การพิสูจน์บทสรุป เป็นการโยงขอ้สรุปเชิงนามธรรมกลบัไปสู่รูปธรรมใน
เหตุการณ์ใหม่อีกคร้ัง เพื่อให้แน่ใจว่า ขอ้สรุปมีความเหมาะสมที่สุดแลว้ โดยใช้วิธีการประชุม
ร่วมกนัระหวา่งผูว้จิยั และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เพือ่เป็นการพสูิจน์ผลการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ 

จากขั้นตอนต่างๆ ที่ผูว้ิจยัได้กล่าวไวเ้พื่อศึกษาผลกระทบของการรายงานขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมที่มีต่อมูลค่ากิจการ และพฒันาโมเดลการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี
ต่อมูลค่ากิจการ ผูว้จิยัไดป้ระยกุตโ์มเดลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยั ดา้น
คุณลกัษณะบริษทัจากผลงานของ Watts (1978), Cowen et al. (1987), Roberts (1992), Tilt (1994), 
Meek et al. (1995), มนตรี  ช่วยชู (2539), Naser (1998), Ho (2001), Zoysa และ Wijewardena 
(2003), Brammer (2004), Cormier (2004), Alsaeed (2006), Murcia และ Souza (2008), Liu และ 
Anbumozhi (2009), Reverte (2009), Tagesson et al. (2009), Adelopo (2010), Murcia และ Santos 
(2010), Magali et al. (2012), Chan et al. (2013), Otgontsetseg et al. (2013) ดา้นการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากผลงานของ Bowen (1953), Wood (1991), Singhvi and Desai (1971), 
Trotman and Bradley (1981), Cooke (1992), Meek et al. (1995), Raffournier (1995), Camffeman 
and Cooke (2002), Maheshwarl (2007), Nazli (2007), Carmelo (2008), Amir Bamea and  Amir 
Rucin (2010), Jeffrey et al. (2012), Chan et al. (2013), Otgontsetseg et al. (2013) และ Chih-Wei 
and Mei-Ling (2014) และดา้นมูลค่ากิจการจากผลงานวิจยัของ Belkaoui (1976), Fry และ Hock 
(1976), Bowman (1978), Preston (1978), Carroll (1979),  Anderson และ Frankle (1980), Wartick 
และ Cochran (1985), Wood (1991), Stanwick (1998) โดยการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุป
กระบวนการศึกษาวจิยัไดด้งัภาพประกอบที่ 3  
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ภาพประกอบที่ 3 สรุปกระบวนการด าเนินการศึกษาวจิยั 
 
สรุป 

 
 ในบทน้ีผูว้จิยัไดอ้ธิบายถึงระเบียบวธีิวจิยั และขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัที่ใชก้ารวิจยั ซ่ึง
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method) และเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เป็นงานวิจยัหลัก และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็น
งานวิจยัสนับสนุนผลการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยการใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท ากิจกรรม และการรายงาน
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เพือ่เป็นการยนืยนัถึงความเหมาะสมในการพฒันากรอบแนวคิดใน
การวจิยั ที่ผูว้จิยัไดท้  าการพฒันาขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
ศึกษาบริบทของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรทั้งหมด 570 บริษทั และท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ย
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพือ่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความครอบคลุม
ประชากรทั้งหมด และสามารถเป็นตวัแทนได ้การคดัเลือกดว้ยวิธีดงักล่าวท าให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาวิจยัจ  านวน 360 บริษทั จาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพือ่น ามาสงัเคราะห์ขอ้มูลการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่
ส่งผลต่อมูลค่ากิจการที่สมบูรณ์และมีความน่าเช่ือถือ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 
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(แบบ 56-1) งบการเงินประจ าปี หมายเหตุประกอบงบการเงิน และรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในรอบระยะเวลาบญัชีปี พ.ศ. 2556 – 2558 และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโมเดลสมการ
โครงสร้างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แบบ Multiple Indicators and Multiple Causes 
(MIMIC) Model การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะด าเนินการต่อเน่ืองจากการ
ศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของกิจกรรม และการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) และท าการสังเคราะห์ดชันีของขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมโดยคดัเลือกจากบริษทัที่มีผลประกอบการติด 1 ใน 5 ของ
กลุ่ม และด าเนินการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ  านวน 8 คน ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมโดยตรง และท าการสรุปผลการศึกษาวิจยัเพื่อให้ไดรู้ปแบบการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสม ส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 


