
V 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้  สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางสูงจากผูมีพระคุณหลายทาน  
ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคา เพื่อการแนะนําเพิ่มเติมและแกไขสวนบกพรอง เพื่อใหไดงาน 
ที่มีคุณภาพและมีคุณคา 
 ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงท าน รองศาสตราจารย  ดร.ชนงกรณ  กุณฑลบุตร  
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธเนศ ศิริกิจ ดร.ณัฐพันธ เผาพันธ  
และ ดร.ปรางทิพย ยุวานนท กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ใหคําแนะนํา ช้ีแนะ เพื่อใหงาน
วทิยานิพนธฉบับน้ีมีคุณคาทางวิชาการและการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงจากทาน ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน คณบดีวิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาดานการจัดการ ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและคณบดี ที่กรุณาใหคําปรึกษา 
คําแนะนํา แนวคิดการสรางองคความรู และปรัชญาการวิจัยอันทรงคุณคา ตลอดจนใหความ
ชวยเหลือระหวางการดําเนินการจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ รวมถึงการใหคําแนะนําในการทํางาน 
และการใชชีวิตประจําวัน 
 ขอกราบขอบพระอยางสูงทาน ดร.ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ ผูอํานวยการบริหาร สมาคม 
ผูคาปลีกไทย ที่แนะนําและใหความรู เก่ียวกับธุรกิจคาปลีกไทย ที่มีคุณคาอยางยิ่งตอการทํา
วิทยานิพนธฉบับนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับ ผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ในการใหขอมูล  
จากการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ ผูบริหารธุรกิจ
คาปลีกสมัยใหม ทั้ง 4 แหง ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และเพื่อนรวมรุน  
ทุ กค นที่ เ ปนกํ า ลั ง ใจ ให กัน แ ละ กั น  ต ล อดจ นกั ลยา ณ มิต ร ทุ กท า นที่ ค อ ย เ ป น กํ า ลั ง ใ จ  
ใหการสนับสนุน เอื้ออาทรแกผูวจิัยตลอดมา 
 ทายสุดนี้คุณคาของวิทยานิพนธฉบับนี้ ขอมอบแด บิดา มารดา สมาชิกในครอบครัว  
คร ูอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
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