
บทที่ 3 

ระเบียบวิธวีิจัย 

 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method) เรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 

 2) เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม  

3) เพื่อวิเคราะหและตรวจสอบการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพที่มีตอผล 

การดําเนินงานขององคกร ซึ่งเนื้อหาในบทนี้ผูวิจัยกลาวถึงประเด็นหลัก ดังนี้ 

 3.1 รูปแบบการวิจัย 

 3.2 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิ จัยใชทฤษฎีเชิงระบบ (System theory) ของ Bouldwing 

Bertalunffy (1920) ซึ่งกลาวไววา การจัดการที่เกิดจากการผสมผสานหนาที่การจัดการ กิจกรรม 

และการวางแผนกลยุทธเขาดวยกัน โดยประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input Stage) การแปรสภาพ 

(Conversion or Transformation Stage) สงผลหรือผลผลิต (Output Stage) และขอมูลยอ นก ลับ 

(Feedback) ไปใชประโยชนในการวิเคราะห เพื่อปรับปรุงปจจัยนําเขาและเพื่อตรวจสอบผลลัพธ 

โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอมภายนอกมาใชในการประยุกตแบบจําลองการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) โดยผูวิจัยมุงเนนศึกษา

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ซึ่งสามารถ 

ตอบคําถามในกระบวนการวิจัยไดอยางครบถวน รวมถึงผูวิจัยจึงไดออกแบบการวิจัยเปนการวิจัย

แบบสํารวจ (Exploratory Method) โดยเนนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนหลัก 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) ซึ่งเกิดจากการสํารวจความคิดเห็นของสมาคม 1 แหง ไดแก สมาคมธุรกิจคาปลีกไทย บริษัท 

ดันนฮัมบี้ (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ซิมโฟนี อีวายซี (ประเทศไทย) และขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

ตลอดจนสมาชิกผูมาใชบริการธุรกิจคาปลีกสมัยใหม จํานวน 6 แหง ซึ่งประกอบดวย Tesco Lotus, 

Big C, Central Department Store , The Mall, Tops แ ละ  Home Fresh mart ซึ่ งมี จํ า นว นส มา ชิ ก 

ทั้งสิ้น 30,100,000 คน พรอมทั้งเพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพ 

ของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมและการพัฒนากรอบแนวคิด ตลอดจนแบบสอบถามเพื่อเปนเครื่องมือ 
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ในการทําวิจัย พรอมการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยการปรึกษาผูเชี่ยวชาญทาง 

ดานธุรกิจคาปลีก และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ จํานวน 5 ทาน เพื่อสกัดตัวแปรใหเหมาะสม 

และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางทดลอง (Try Out) ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางวิจัยกอน 

จํานวน 60 ทาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปร จากนั้นดําเนินการสูขั้นตอนของการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กับผูใชบริการธุรกิจคาปลีกสมัยใหม และสมาชิกของธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหม ซึ่งประกอบดวย Hypermarket, Supermarket และ Department Store ซึ่งเปนธุรกิจ

คาปลีกที่มีการแขงขันสูงสุด และ มีระบบสมาชิก (Membership) (สมาคมคาปลีกไทย) จํานวน  

6 แหง ประกอบดวย Tesco Lotus, Big C, Tops Supermarket, Central Department Store, The Mall 

และ Home Fresh Mart เปนจํานวน 1,200 ทาน โดยใชเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ (Structural 

Equation Modeling: SEM) ซึ่งเปนเทคนิคทางสถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธเชิงเหตุผล 

(Causal Relationships) วิเคราะหขอมูลดวย LISREL โดยวัตถุประสงคในการวิจัยในครั้งนี้  คือ  

1) เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 2) เพื่อศึกษาการ

พัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 3) เพื่อวิเคราะห 

และตรวจสอบการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพที่มีตอผลการดําเนินงาน 

ของธุรกิจ จากนั้นเม่ือทราบการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีก

สมัยใหม เขาสูการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณความคิดเห็นของ ผูบริหารธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหมอีกครั้ง เพื่อเปนการเปล่ียนบริบทจากตางประเทศ เปนบริบทคนไทย และเพื่อ

ยืนยันความแนใจวา ตัวแปรดังกลาวสงผลตอการดําเนินการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจ

คาปลีกสมัยใหม เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 

3.2 ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบสํารวจ (Exploratory Method) และผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีระบบ 

(System Theory) สําหรับการอธิบายกระบวนการข้ันตอนการวางแผน การปฏิบัติและการ

ประมวลผล วิธีการทางความคิดที่เปนการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพ ซึ่งแสดง

ใหเห็นวิธีการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยเนนการมองปญหาอยางองครวม ทั้งนี้การพัฒนา

รูปแบบของวิธีการหาความรู เก่ียวของโดยตรงกับการวิเคราะห สังเคราะหและการวางรูปแบบ 

การดําเนินการ โดยตองเก่ียวพันกับการพัฒนารูปแบบปฏิบัติทั้งภายในและภายนอก โดยนําทฤษฎี

ระบบมาเปนพื้นฐานความคิดในการศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพ 

ของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในประเทศไทย ซึ่งการวิจัยแบบสํารวจ (Exploratory Method) โดยเนน

การวิ จัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนหลัก และการวิจัย เชิง คุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยเพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีก

สมัยใหม โดยใชการสํารวจเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณควบคู กัน สําหรับขั้นตอน 
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การดําเนินงานการวิจัย ผูวิจัยมีกระบวนการดําเนินงานทั้งหมดดวยกันทั้งหมด 10 ขั้นตอนหลัก  

เพื่อประกอบการศึกษา เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 

เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม   

และเพื่อวิเคราะห และตรวจสอบการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพที่มีตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย การนําเขา (Input) 3 ตัวแปร 1) การรับรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยจะมีตัวแปรแฝงทั้งหมด 2 ตัว คือ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน 

ดานเทคโนโลยี 2) การรับรูการจัดการความรู  จะมีตัวแปรแฝงทั้งหมด 3 ตัว ประกอบดวย  

การจัดการความรูของพนักงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย และ โครงสรางพื้นฐานทางสังคม  

3) การรับรูการมุงเนนการตลาด จะมีตัวแปรแฝงทั้งหมด 3 ตัว ไดแก การมุงเนนลูกคา กลยุทธ

การตลาด การปฏิบัติงานการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการ (Process) คือ การรับรู 

การจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพ ซึ่งประกอบดวย 3 ตัวแปรแฝง ไดแก  การมุงเนนลูกค า 

เปนศูนยกลาง รูปแบบธุรกิจและสารสนเทศลูกคาในการสรางความสัมพันธ โดยผลลัพธ (Output) 

คือ การรับรูผลการดําเนินงานของธุรกิจ จะประกอบดวย ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ผลการ

ดําเนินงานการทางดานการตลาด และผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม นั่นก็คือ ผูบริหารธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหม และสมาชิกของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม โดยมีขั้นตอนของการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 โดยการศึกษารูปแบบแนวคิดทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมตางๆ  

ที่เก่ียวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ในเรื่องที่ผูวิจัยศึกษา โดยทําการคนควา

จากหนังสือ ตํารา วารสาร เอกสารงานวิ จัย  และเอกสารอิ เ ล็กทรอนิกสทั้ งในประเทศ  

และตางประเทศ เพื่อทําใหผูวิจัยไดรับความรูพื้นฐานในการวิจัย และนํามาพัฒนาและการกําหนด

กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 ขั้นตอนที่  2 การรางแบบสอบถามการวิ จัย โดยผูวิจัยทํารางแบบสอบถามการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมตางๆ ที่ไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Source) 

 ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ โดยมีประสบการณตรงกับธุรกิจ 

คาปลีกไทย ไดแก  ดร.ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ ผูอํานวยการบริหารสมาคมธุรกิจคาปลีกไทย  

เพื่อนําผลมาวิเคราะหการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
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ประชากร: ผูอํานวยการสมาคมธรุกิจคาปลีก 

กลุมตัวอยาง: ผูเชี่ยวชาญธุรกิจคาปลีกไทย 

ประสบการณการทํางาน: 
 

1990-1992 Operation Manager CP Seven-eleven Co.Ltd 

1992-1993 Training Manager  CP Seven-eleven Co.Ltd 

1993-1995 Sub-Area License Manager CP Seven-eleven Co.Ltd 

1995-1996 Store Directing Manager Big C Supercenter Co.Ltd 

1996-1998 Operation Director Big C Supercenter Co.Ltd 

1998-2002 Human Resource Development 

Director 

Big C Supercenter Co.Ltd 

2002-2004 Vice President Business 

Development 

Central Retail Co,Ltd 

2004-2005 Deputy Director TA Orange Retail Co.Ltd 

2005-2006 Operation Director Central Watson Co.Ltd Business 

Development Director Acting 

HR Controller 

2006-2007 Business Development Director Siam Makro Co.Ltd 

2008-2011 Business Development 

Consultant 

Central Pattana Public Limited 

Company 

2011-Present Executive Director Thai Retail Association 

 

เครื่องมือ: ตรวจสอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห: นําบทสนทนาที่ไดมาวิเคราะหจัดระบบ 
 

 ขั้นตอนที่ 4 นําผลที่ไดจากการลงพื้นที่ในการสํารวจขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพมาทําการ

วิเคราะห สราง และการพัฒนารูปแบบความสามารถการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจ 

คาปลีกสมัยใหม และเพื่อเปนการยืนยันในกรอบแนวคิดและการพัฒนารูปแบบตางๆ ที่นํามาศึกษา 

โดยนําผลมาวิเคราะหเปนตัวแบบโครงสรางตัวแปรเพื่อสรางเครื่องมือแบบสอบถามในการศึกษา

เชิงปริมาณซึ่งไดแบบสอบถามลักษณะดังนี้ 
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 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สวนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Checklist) จํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน และ รูจักและใชบริการมากี่ป 

รูปแบบมาตรวัดในแบบสอบถามสวนที่ 2-สวนที่ 6 แบงเปน 3 กลุม ประกอบดวย 

Hypermarket, Supermarket และ Department Store โดย Hypermarket ประกอบดวย Lotus และ Big C, 

Supermarket ประกอบดวย Tops Supermarket และ Home Fresh mart, Department Store ประกอบดวย 

Central Department Store และ The Mall ผู วิ จัยใช  Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีค า  

5 ระดับ 

(1) หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

(2) หมายถึง เห็นดวยนอย 

(3) หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

(4) หมายถึง เห็นดวยมาก 

(5) หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

ผูวิจัยใชการแปลความของคาเฉล่ียเปนแบบชวงการแปลความตามหลักการแบง 

อันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยใชเกณฑในการประเมินผล ดังนี้ (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และ 

อัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) 

คาเฉล่ีย 4.51 ขึ้นไป หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพ

ของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ผูวิ จัยใชมาตรวัดจากงานวิจัยของ (Day & Van den Bulte. 2002.,  

Stan Maklan and Simon Knox .2009., Silvia Martelo Landroguez et al. 2011) โดย ลักษ ณ ะ ข อ ง

แบบสอบถาม เปนแบบตัวเลือก (Checklist) จํานวน 25 ขอคําถาม ประกอบดวย การรับรูการจัดการ

ลูกคาเชิงสัมพันธภาพ จํานวน 9 ขอคําถาม รูปแบบธุรกิจ จํานวน 11 ขอคําถาม และสารสนเทศ

ลูกคาในการสรางความสัมพันธ จํานวน 5 ขอคําถาม 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจคาปลีก

สมัยใหม ผูวิจัยใชมาตรวัดจากงานวจิัยของ (Chen & Ching.2002., Coltman et al.2010) โดยลักษณะ

แบบสอบถาม เปนแบบตัว เลือก (Checklist) จํ านวน 10 ขอคําถาม ประกอบดวย ความรู 
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 6 ขอคําถาม และการรับรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  

4 ขอคําถาม 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูการจัดการความรูของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 

ผูวิจัยใชมาตรวัดจากงานวิจัยของ Ikujiro Nonaka.1991, Chun Wei Choo and Rivada´via Correa 

Drummond de Alvarenga Neto (2010), Subba Moorthy and Douglas E. Polley (2010) ลัก ษณ ะ

แบบสอบถาม เปนแบบตัวเลือก (Checklist) จํานวน 8 ขอคําถาม ประกอบดวย การจัดการความรู

ของพนักงาน จํานวน 2 ขอคําถาม การจัดการทรัพยากรมนุษย จํานวน 3 ขอคําถาม และโครงสราง

พื้นฐานทางสังคม จํานวน 3 ขอคําถาม 

สวนที่  5 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูการมุงเนนการตลาดของธุรกิจคาปลีก

สมัยใหม  ผูวิ จัยใชมาตรวัดจากงานวิจัยข อง Deshpande & Webster (1989) ซึ่ งลักษณะของ

แบบสอบถาม เปนแบบตัวเลือก (Checklist) จํานวน 10 ขอคําถาม ประกอบดวย การมุงเนนลูกคา 

จํานวน 4 ขอคําถาม กลยุทธการตลาด จํานวน 3 ขอคําถาม และการปฏิบัติงานการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ จํานวน 3 ขอคําถาม 

สวนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูผลของการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีก

สมัยใหม ผูวิจัยใชมาตรวัดจากงานวิจัย Kim et al., (2003), Mohammad Ali Shafiaet al. (2011), 

Christos Sarmaniotis et al. (2013) โดยลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบตัวเลือก (Checklist) จํานวน 

10 ขอคําถาม ประกอบดวย ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน จํานวน 3 ขอคําถาม ผลการ

ดําเนินงานทางดานการตลาด จํานวน 3 ขอคําถาม และผลการดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม 

จํานวน 4 ขอคําถาม 

 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดสราง

เครื่องมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห และการพัฒนาขอคําถามจากการทบทวนวรรณกรรม 

ที่ เ ก่ียวของสวนการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคา 

ความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดทําการพัฒนาข้ึนมา ใหผูเชี่ยวชาญ 

และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธดําเนินการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เปนนักวิชาการ 2 คน วิชาชีพ 2 คน สถิติ 1 คน  

ซึ่งไดแก 

1) ดร.ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ ผูอํานวยการบริหารสมาคมธุรกิจคาปลีกไทย 

2) ดร.สุรัตน วงศรัตนภัสสร ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ไอ.ซี.ซี 

3) ดร.ศศิธร งวนพันธ ผูเช่ียวชาญดานวชิาการ 

4) ผศ.ดร.พัฒน พิสิษฐเกษม ผูเช่ียวชาญดานวิชาการ 

5) ผศ.ดร.สุบิน ยุระรัช ผูเช่ียวชาญดานสถิติ 
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เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหวาง

ขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิ จัย  ที่ตองการวัด เกณฑ ท่ีใชตัดสิน 

ความสอดคลองกันเปนรายขอคําถาม มีคา IOC ไมนอยกวา 1 ถือวา ขอคําถามนั้นนําไปใชได  

โดยคํานวณจากสูตร (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และ อัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) ดังนี้ 

 

สูตร  
N

R
IOC

  

 

เมื่อ 

 IOC = ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) 

 R = คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคําถามแตละขอ 

 N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

โดยมีการกําหนดคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญใหดังนี้ 
 

1 หมายถึง คําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 

-1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนยิามปฏิบัติการ 

0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยาม

ปฏิบัติการ 
 

เกณฑการแปลความหมายมีดังนี้ 
 

คา   IOC    ≥     .50 หมายความวา  คําถามตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

คา   IOC    <     .50 หมายความวา  คําถามไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 ขั้นตอนที่  6 การทดสอบหาความเ ช่ือมั่น (Reliability) ผูวิ จัยดํา เนินการโดยวัดค า 

ความเชื่อมั่น หรือความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ดวยการนําแบบสอบถามที่ได ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

ของผูเช่ียวชาญไปทดลองใชกับผูบริหารธุรกิจคาปลีกสมัยใหม และสมาชิกของธุรกิจคาปลีก

สมัยใหม จํานวน 60 ตัวอยาง โดยไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยการคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา ߙ 

ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามมีความเชื่อม่ัน (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอจัฉรา ชํานิประศาสน, 

2545) ซึ่งไดคา 0.987 
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สูตร  










 



s
s
2

2

x

i1
1n

n
 

เมื่อ 

  = คาความเชื่อม่ัน 

n  = จํานวนขอ 

s2
i  = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

s2
x  = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 ขั้นตอนที ่7 ประชากร ตัวอยาง และการจัดเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกธุรกิจคาปลีก

สมัยใหม จํานวน 6 แหง แบงเปน 3 กลุม ประกอบดวย Hypermarket , Supermarket และ Department 

Store โ ด ย  Hypermarket ป ระ ก อบดว ย  Lotus แ ละ  Big C, Supermarket ป ร ะ ก อบ ดวย  Tops 

Supermarket และ Home Fresh mart, Department Store ประกอบดวย Central Department Store 

และ The Mall ซึ่งประกอบดวย ดังนี้ 

1) Tesco Lotus 

2) Big C 

3) Tops Supermarket 

4) Central Department Store 

5) The Mall 

6) Home Fresh Mart 

กลุมตัวอยาง เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของผูใหขอมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกผูมาใชบริการธุรกิจคาปลีก

สมัยใหม จํานวน 3 กลุม ไดแก Hypermarket, Supermarket และ Department Store โดยแตละกลุม 

มีขนาดตัวอยางดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนสมาชิกธุรกิจคาปลีกสมัยใหม แตละกลุม 
 

สมาชิกธุรกิจคาปลีกสมัยใหม จํานวน จํานวนกลุมตัวอยาง 

Hypermarket    

 Tesco Lotus 12,000,000 270 

 Big C 5,800,000 130 

 รวม 17,800,000 400 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สมาชิกธุรกิจคาปลีกสมัยใหม จํานวน จํานวนกลุมตัวอยาง 

Supermarket    

 Tops Supermarket 5,100,000 276 
 Home Fresh Mart 2,300,000 124 

 รวม 7,400,000 400 

Department Store    

 Central Department Store 4,900,000 272 
 The Mall 2,300,000 128 

 รวม 7,200,000 400 

 

 การหาขนาดตัวอยาง การกําหนดขนาดของตัวอยางครั้งนี้ใชสูตรคํานวณของ Yamane 

(1967) (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2544) 

 

สูตร  
2e

n
N1

N


  

 

กําหนดให 

n คือ ขนาดหรือจํานวนของกลุมตัวอยาง 

N คือ ขนาดหรือจํานวนประชากรที่เปนสมาชิกทั้ง 7 แหง 

e คือ คานาจะเปนของความคลาดเคล่ือน (0.05) 
 

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยาง แตละกลุม คือ 
 

Hypermarket n =    17,800,000 

             1+17,800,000(0.05)2 
 

   n = 400 
 

Supermarket n =    7,400,000 

         1+7,400,000(0.05)2 
 

   n = 400 
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Departmentstore n =    7,200,000 

         1+7,200,000(0.05)2 
 

   n = 400 

 

สําหรับความเหมาะสมของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  คือ กลุมละ  

400 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 1,200 ตัวอยาง โดยผูวิจัยไดทําการพิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยาง 

ที่มีความเหมาะสม สมาชิกธุรกิจคาปลีกสมัยใหม จํานวน 6 แหง แบงเปน 3 กลุม ประกอบดวย 

Hypermarket, Supermarket และ Department Store โดย Hypermarket ประกอบดวย Lotus และ Big 

C, Supermarket ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  Tops Supermarket แ ล ะ  Home Fresh mart, Department Store 

ประกอบดวย Central Department Store และ The Mall สําหรับการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 

ลิสเรล โดยการใชเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ซึ่งผูวิจัยไดใช

วิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) ตามขอเสนอของ Schumacker 

& Lomax (1996) แ ล ะ  Hair et al. (1998) ที่ นั ก ส ถิ ติ วิ เ ค ร า ะ ห ตั ว แ ป ร พ หุ นิ ย ม ใ ช  คื อ  

ใชขนาดกลุมตัวอยาง 10-20 คนตอตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Schumacker & Lomax, 1996., 

Hair et al., 1998 อางใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตได 

ในแบบจําลอง จํานวน 14 ตัวแปร ดังนั้นขนาดตัวอยางขั้นต่ําที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะห

ขอมูลดวยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ที่ เหมาะสม คือ 280  

ซึ่งเม่ือพิจารณากลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดคํานวณมาแตละกลุม จํานวน 400 น้ัน พบวา มีความเหมาะสม

และเพียงพอ 

 การสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified sampling) โดยแบง

ประชากรออกเปนช้ัน (Stratum) จําแนกเปนสมาชิกธุรกิจคาปลีกสมัยใหม จํานวน 6 แหง การวิจัย

ครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) โดยขั้นตอนแรก 

แบงกลุมตัวอยางเปน 3 กลุม ตามจํานวนสมาชิกธุรกิจคาปลีกสมัยใหม จํานวน 6 แหงจากน้ัน  

ในขั้นตอนที่ 2 ทําการจัดสรรขนาดของตัวอยางในแตละสนามแบบสัดสวน (Proportional 

Allocation) โดยเปนการจัดสรรขนาดตัวอยางในแตละชั้นภูมิในอัตราสวนที่เทากัน (สุรินทร  

นิยมางกูร, 2548) ทั้งนี้ในการจัดสรรกลุมตัวอยางแบบสัดสวนสามารถจัดสรรไดดังน้ี 
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กลุม Hypermarket 

 Tesco Lotus 
 

400×12,000,000    = 270 

    17,800,000 
 

 Big C 

400×5,800,000    = 130 

    17,800,000 
 

กลุม Supermarket 

 Tops Supermarket 

400×5,100,000    = 276 

    7,400,000 
 

 Home Fresh Mart 

400×2,300,000    = 124 

    7,400,000 
 

กลุม Department Store 

 Central Department Store 

400×4,900,000    = 272 

    7,200,000 
 

 The Mall 

400×2,300,000    = 128 

    7,200,000 

รวมท้ังหมด 

 270 + 130 + 276 + 124 + 272+128 = 1,200 

 

ดั งนั้ นผู วิ จั ย ดํ า เ นินกา ร เ ก็ บร ว บร วมข อมูล เ ชิ ง ปริมา ณ ด วย แ บ บส อ บถ าม 

(Questionnaire) กับกลุมผูใชบริการธุรกิจคาปลีกสมัยใหม จํานวน 1,200 คน 
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 ขั้นตอนที่  8 การวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางสถิติที่ เปนสถิติพรรณนาและสถิติ 

เชิงอนุมาน ดวยการประเมินแบบจําลองการวัดเพื่อตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรและการ

ตรวจสอบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนและแบบจําลองโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM) 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 เมื่อไดดําเนินการในการเก็บรวบรวม และทําการเก็บขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัย 

ไดดําเนินการกําหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ เพื่อตอบ

วัตถุประสงคของการวจิัยที่ไดต้ังไว โดยสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ประกอบดวย 3 สวนดังน้ี 

1) สถิติการวิเคราะหเชงิพรรณนา 

 ผูวิจัยไดนํามาใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่อการอธิบายบรรยายถึง

คุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงขอมูลตัวแปรตางๆ ตามปจจัยดานคุณลักษณะของกลุม  

โดยกําหนดการวัดเปนคารอยละ (Percentage) คา เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

และคาเฉล่ีย (Mean) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดจํานวนทั้งหมด 

14 ตัวแปร เพื่อประกอบการนํามาใชอธิบายและการบรรยายถึงลักษณะการแจกแจงและการกระจาย

ของตัวแปรสังเกตได โดยกําหนดการวัดเปนคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ความเบ (Skewness) ความโดง (Kurtosis) โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows version โดยความเบจะพิจารณาจากการแจกแจงปกติถา SK = 0 แสดงวา ตัวแปรมีการ

แจกแจงเปนโคงปกติ แตถาตัวแปรมีการแจกแจงโคงในลักษณะเบซาย SK จะมีคาความเบเปนลบ 

(SK < 0) หรือขอมูลของตัวแปรสวนใหญจะมีคาคะแนนเฉล่ียสูง และหากตัวแปรสังเกตไดมีการ

แจกแจงโคงในลักษณะเบขวา SK จะมีคาความเบเปนบวก (SK > 0) หรือขอมูลของตัวแปร 

สวนใหญจะมีคาคะแนนเฉล่ียต่ําและความโดงจะพิจารณาจากโคงการแจกแจงปกติ ถา KU = 3 

แสดงวา โคงแจกแจงปกติแบบ Mesokurtic หรือโคงการแจกแจงความถ่ีมีขนาดความสูงปานกลาง

ถา KU > 3 แสดงวา โคงแจกแจงแบบ Leptokurtic หรือโคงการแจกแจงความถ่ีมีขนาดสูงโดง  

ถ า  KU < 3 แสดงวา  โค งแจกแจงแบบ Platykuritc หร ือโคงการแจกแจงมีขนาดเตี้ยแบน  

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) 

2) สถิติการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ผูวิจัยนํามาใชเพื่อหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product-

Moment Correlation Coefficient) ซึ่งทําใหผูวิ จัยทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  

วามีความสัมพันธเชิงเสนตรงหรือไม โดยสามารถระบุทิศทางของความสัมพันธแตละตัว  

(บวกหรือลบ) ตามขนาดของความสัมพันธมีคาอยูในระดับใด สําหรับใชในการวิเคราะหเปนขอมูล

ขั้นพื้นฐานในการวิเคราะหแบบจําลองการจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ โดยเกณฑการบอก
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ระดับหรือขนาดของความสัมพันธจะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ หากคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธมีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถึง การมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตหากมีคาเขาใกล 0 

แสดงถึง การมีความสัมพันธกันในระดับนอยหรือไมมีเลย สําหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธโดยทั่วไปอาจใชเกณฑดังนี้ (พวงรัตน ทวรีัตน, 2543) 

 เครื่องหมาย +, - หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธบงบอกถึง ทิศทางของ

ความสัมพันธโดยที่ 

 r ม ีเ ค รื ่อ ง ห ม า ย  + ห ม า ย ถ ึง  การมีความสัมพันธ กันไปในทิศทางเดียวกัน  

(ตัวแปรหนึ่งมีคาสูงอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงไปดวย) 

 r มี เครื ่องหมาย  -  หมา ยถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม  

(ตัวแปรหนึ่งมีคาสูงตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาต่ํา) 

ผูวิจัยพิจารณาความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: ρC) และคาเฉล่ีย

ของความแปรปรวนที่ถ ูกสกัดได (Average Variance Extracted: ρV) โดยการใชส ูตรของ 

Diamantopoulos & Siguaw (2000) ดังนี้ 

 ความเที่ยงของตัวแปรแฝงหรือ Composite Reliability 
 

  
   


 




2

2

c  

 

  คือ น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

  คือ ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

  คือ ผลรวม 
 

 คาความเที่ยงของตัวแปรแฝง ควรมีคามากกวา 0.60 ตามเกณฑท่ี Diamantopoulos 

& Siguaw (2000) ไดกําหนดไว 

 คาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได 
 

  
   


 




2

2

v  

 

 โดยคา ρV  เปนคาเฉล่ียความแปรปรวนของตัวแปรแฝง ที่อธิบายไดดวยตัวแปร

สังเกตได ซึ่งมีคาเทียบเทากับคาไอเกน (Eigenvalues) ในการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจควรมี

คามากกวา 0.5 ตามเกณฑที่ Diamantopoulos & Siguaw. (2000) ไดกําหนดไว Diamantopoulos & 

Siguaw (2000) อางใน สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และ รัชนีกูล ภญิโญภานุวัฒน, 2554) 
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3) สถิติการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 

 ผูวิจัยนํามาใชเพื่อวิเคราะหแบบจําลองการจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ 

ที่ผูวิจัยทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปร มาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัย

และกําหนดใหเปนแบบจําลองการวิจัยที่เก่ียวของกับขอมูลเชิงประจักษดวยโปรแกรม LISREL 

version (8.72) เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ  

(Model Fit) โดยผูวิจัยทําการตรวจสอบความสอดคลองของแบบกับขอมูลเชิงประจักษ (Assessment 

of Model Fit) โดยดัชนี ท่ีใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของแบบกับขอมูล 

เชิงประจักษ ซึ่งประกอบดวยดชันีคา Chi-Square, (2/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR) 

 โดยเกณฑการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ สามารถอธิบายไดดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) 

 (1) คา Chi-Square (2-test) คาไคสแควร เปนคาสถิติทดสอบที่ใชแพรหลาย 

ในการทดสอบวาฟงกชันความกลมกลืนมีคาเปนศูนยจริงตามสมมติฐานและตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยถาคาไคสแควรมีนัยสําคัญแสดงวา 

แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษไมสอดคลองกลมกลืนกัน 

 (2) คาไคสแควรสัมพัทธ (2/df) การพิจารณาคาไคสแควรสัมพัทธ ควรมีคา 

นอยกวา 2.00 แสดงวา แบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 (3) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index: CFI)  

การพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ CFI ที่ดี  ควรมีคา 0.90 ขึ้นไป แสดงวา 

แบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

 (4) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (Absolute Fit Index) ที่นิยมใช

และผูวิจัยนํามาใชในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 

เปนการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม ที่อธิบายไดดวยแบบจําลองและ

ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เปนการแสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม ที่อธิบายไดดวยแบบจําลองปรับแกดวยองศา

ความเปนอิสระ โดยทั่วไปคา GFI และคา AGFI มีคาระหวาง 0 ถึง 1 คาซึ่ง GFI และคา AGFI  

ที่ยอมรับได ควรมีคามากกวา 0.90 

 (5) ดัชนีรากที่สองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา 

(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เปนคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

โดยคา RMSEA ที่ดีมาก ควรมีคานอยกวา 0.05 หรือมีคาระหวาง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึง แบบจําลอง

คอนขางสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาระหวาง 0.08 ถึง 0.10 แสดงวา แบบจําลอง

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเล็กนอยและคาที่มากกวา 0.10 แสดงวา แบบจําลองยัง 

ไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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 (6) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน โดยดัชนีที่ผูวิจัย

นํามาใชในการพิจารณา คือ รากที่สองของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized 

Root Mean Square Residual: SRMR) เปนค าดัชนีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized 

Residual) ซึ่งเปนคาความคลาดเคล่ือนหารดวยคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณคา 

(Estimated Standard Error) โดยควรมีคานอยกวา 0.05 จึงจะสรุปไดวา แบบจําลองสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 โดยหากแบบจําลองการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษยังไมสอดคลองกลมกลืนกัน 

ผูวิจัยจําเปนตองดําเนินการปรับแบบจําลอง แลวกระทําจนกวาแบบจําลองการวิจัยกับขอมูล 

เชิงประจักษจะสอดคลองกลมกลืนกัน 

 ขั้นตอนที่ 9 นําผลที่ไดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ มาสรุปเปนแบบจําลองทางสถิติ และ

ดําเนินการวิจัยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เพื่อยืนยันแบบจําลองที่คนพบและนาํมาใช

รวมในการอภิปรายผล 

ประชากร: ผูอํานวยการบริหาร สมาคมผูคาปลีกไทย จํานวน 1 ทานและผูบริหาร 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม จํานวน 4 แหง 

กลุมตัวอยาง: สุมแบบเจาะจง 5 ราย 

1) ดร.ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ ตําแหนง ผูอํานวยการบริหาร สมาคมผูคาปลีกไทย 

2) คุณธารทิพย แสงศาสตรา Head of Loyalty Club Card ของ Lotus 

3) คุณระวี พัวพรพงษ ตําแหนง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ฝายบริหารลูกคาสัมพันธ 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด เซ็นทรัล (Central Department Store, Top Supermarket) 

4) คุณทัดดาว ชาญสุวรรณ ผูชวยผูจัดการทั่วไป Loyalty Card CRM The Mall Group 

5)  คุณเขมวลีย ใชภู พ ิร ัตน ตําแหนง Senior Marketing Manager บริษัท ซูร ูฮะ  

ประเทศไทย จํากัด 

เครื่องมือวิจยั: การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

การวิเคราะห: นําบทสนทนาที่ไดมาวิเคราะหและจัดระบบ เพื่อยืนยัน (Confirm) ผลที่

ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ขั้นตอนที่ 10 สรุปผลและอภิปรายผล การวิจัยเปนระบบขั้นตอนที่ผูวิจัยสรุปและสามารถ

อธิบายเนื้อหาสาระสําคัญได โดยใหมีความครอบคลุมถึง วัตถุประสงคของการศึกษา คําถาม 

ในการวิจัยและจากสมมติฐานการวิจัยที่ผูวิจัยไดกําหนดไวตามหลักการวิจัยทางวิทยาศาสตรและ

ทางสังคมศาสตร 
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ภาพประกอบที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

3. ตรวจสอบแบบสอบถาม 

2. รางแบบสอบถาม 

1. ทบทวนวรรณกรรม 

ประชากร:ผูอาํนวยการบริหารคา

ปลีก และ ผูบริหารธุรกิจของธุรกิจ

คาปลีกสมัยใหม จํานวน 5 แหง 

กลุมตัวอยาง: สุมแบบเจาะจง 5 ราย 

เครื่องมือวิจัย: การสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) 

การวิเคราะห: นําบทสนทนาที่ไดมา

วิเคราะหจัดระบบเพื่อยนืยัน

(Confirm) ผลที่ไดจากเชิงปริมาณ 

 

6. Try out หาคาความเช่ือมั่นของ

เครื่องมือดวยคา Cronbach’s 

 alpha coefficient  

 

7. แนวทางเชิงปริมาณ 

5. ทดสอบความเที่ยงตรงของ

เครื่องมือดวยคา IOC 

ประชากร: ผูอาํนวยการ

สมาคมคาปลีกแหงประเทศ

ไทย 

กลุมตัวอยาง: ผูเช่ียวชาญ

ธุรกิจคาปลีกไทย 
เครื่องมือ: ตรวจสอบ

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห: นําบทสนทนา

ที่ไดมาวิเคราะหจัดระบบ 

4. นําขอมูลจากการสัมภาษณและ

รางแบบสอบถามมาสรางเครื่องมือ 

ประชากร: สมาชิกของธุรกิจคาปลีก

สมัยใหมจํานวน 6 แหง 

กลุมตัวอยาง: สมาชิกของธุรกิจคา

ปลีกสมัยใหม จํานวน 6 แหง 

เครื่องมือวิจัย: แบบสอบถาม 

การวิเคราะห: สถิติพรรณนา และ 

สถิติอนุมานดวยเทคนิคการ

วิเคราะหแบบจําลองสมการ

โครงสราง (Structual equation 

modeling-SEM) 

9. แนวทางเชิงคุณภาพ 

10. สรุปผลและอภิปรายผลการวจิัย 

8. วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค 

ทางสถิต ิ

 


