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บทคัดยอ 

 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในงานของบุคลากร

พยาบาลวิชาชีพ 2. เพื่อสรางแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอความผูกพันในงานของ

บุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 3. เพื่อวิเคราะห  และตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษความผูกพันในงานของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพที่

สงผลตอผลการดําเนินงานบุคลากร กลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุงาน

มากกวา 1 ป จํานวน 1,582  ตัวอยาง โดยแบงออกเปนโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร 

โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรที่ศึกษา

จํานวน 6 ตัวไดแก ความผูกพันในงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร ผลการดําเนินงาน

ของบุคลากร ผูนําการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ

ที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural 

Equation Modeling (SEM) ผลการวิจัยพบวาความผูกพันในงานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคกรและผลการดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษรูปแบบเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีความสอดคลองคา 
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Probability ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสมมติฐานเทากับ 0.054  คา CMIN/DF เทากับ 1.180  คา 

(GFI) เทากับ 0.989   คา (AGFI) เทากับ 0.980 คา (RMSEA) เทากับ 0.011 โมเดลสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงาน 0.98 และจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัว

แปรในโมเดล พบวา ความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเดียวกันตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงใน

ทิศทางเดียวกันตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรมี

อิทธิพลทางตรงในทิศทางเดียวกันตอผลการดําเนินงานบุคลากรของพยาบาลวิชาชีพ ความผูกพัน

ในงานมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเดียวกันตอผลการดําเนินงานบุคลากรของพยาบาลวิชาชีพ 

คุณลักษณะงาน มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเดียวกันตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

และผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางตรงกันขามตอความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are as follows: 1.To study the antecedents affecting 

professional nursing engagement. 2. To create a causal relationship model work engagement 

affecting organizational citizenship behavior and job performance of professional nursing 3. To 

analyze and  investigate a causal relationship model work engagement affecting organizational 

citizenship behavior and job performance of professional nursing. The research population includes 

the professional nursing over one year amounted .The total number of the professional nursing is 

1,582. The research population includes the professional nursing working in the Non-profit private 

hospital, Private hospital, Government hospital in Bangkok. To study the antecedents affecting 

professional nursing 6 latent variable,  work engagement,  organizational citizenship behavior, job 

performance, transformational leadership, job characteristics and work environment. Data are analyzed 

by using structural equation modeling: SEM for study. The results of the research showed that a 
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work engagement affecting organizational citizenship behavior and job performance of professional 

nursing had correlation model. The findings of this study revealed that Probability 0.054, CMIN/DF 

= 1.180, (GFI) = .989, (AGFI) = 0.980, (RMSEA) = 0.011. The causal variables explained that 

the variance of the job performance was 0.98. The results of the research showed that a work 

engagement had a direct influence on a organizational citizenship behavior of professional nursing, 

work environment had a direct influence on a work engagement of professional nursing, organizational 

citizenship behavior had a direct influence on a job performance of professional nursing, work 

engagement had a direct influence on a job performance of professional nursing, job characteristics  

had a direct influence on a work engagement of professional nursing and transformational leadership  

had a indirect influence on a work engagement of professional nursing 
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ดร.ปรางทิพย ยุวานนท กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ใหคําแนะนํา ชี้แนะเพื่อใหงานวิทยานิพนธ

ฉบับน้ีมีคุณคาทางวิชาการและการบริหารงานยิ่งขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงทานผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน คณบดีวิทยาลัยบัณฑิต 

ศึกษาดานการจัดการ ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและคณบดีที่กรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา 

แนวคิดการสรางองคความรู และปรัชญาการวิจัยอันทรงคุณคา ตลอดจนใหความชวยเหลือระหวาง

การดําเนินการจัดทําวิทยานิพนธฉบับน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงทานดร.ปรางทิพย ยุวานนท ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

ดุษฎีบัณฑิตที่สั่งและสอนใหรูจักความหมายของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนจนนํามาสูการปฏิบัติ

ระหวางการศึกษาและการใชชีวิตประจําวัน 

 ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับผูทรงคุณวุฒิทุกทานในการใหขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก ผูทรงคุณวุติในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ ผูบริหารโรงพยาบาลทั้ง 

12 แหง ผูตอบแบบสอบถามและกัลยาณมิตรทุกทานที่คอยเปนกําลังใจ ใหการสนับสนุน เอ้ืออาทร

แกผูวิจัยตลอดมา 

 ทายสุดน้ีคุณคาของวิทยานิพนธฉบับน้ี ขอมอบแดบิดามารดา สมาชิกในครอบครัว ครู อาจารย 

บุคลากรผูใหบริการดูแล รักษาผูปวยและผูมีพระคุณทุกทาน 
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