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สวนท่ี  1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  

คําชี้แจง : ขอความในแบบสอบถามเปนแบบสอบถามเลือกตอบ และเติมคําในชองวาง โปรดใส

เคร่ืองหมาย  ในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับทานมากที่สุด 

1. เพศ                     ชาย                หญิง      

2. ปจจุบันทานอายุ..............................ป (เกิน 6 เดือนปดขึ้นเปน 1 ป) 

3. สถานภาพ           

          โสด               สมรส               หมาย/หยาราง              แยกกันอยู 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงานในพยาบาลวิชาชีพ................... ป ………..เดือน  

5. ระดับการศึกษา 

              อนุปริญญา/ประกาศนียบัตร               ปริญญาตรี             

              ปริญญาโท                                                   ปริญญาเอก 

6. ทานปฏิบัติงานในแผนก 

              แผนกอายุรกรรม            แผนกศัลยกรรม 

              แผนกจักษุ โสต ศอ นาสิก           แผนกหองผาตัด 

              แผนกเวชกรรมฟนฟู               แผนกหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   

              แผนกหอผูปวยหนัก                         แผนกกุมารเวชกรรม 

              แผนกสูติ-นรีเวชกรรม            แผนกออรโธปดิกส 

              แผนกผูปวยนอก                          แผนก.......................... 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (เงินเดือนรวมกับรายไดพิเศษอ่ืนๆ) 

             15,000-20,000 บาท               20,001-25,000 บาท     

              25,001-30,000 บาท              30,001-35,000 บาท 

              35,001-40,000  บาท              40,001-45,000  บาท 

              45,001-50,000 บาท              มากกวา 50,001 บาท 

8. บุคลากรภายในโรงพยาบาลที่ทานจะปรึกษาเมื่อมีปญหาเร่ืองงาน..............................  

9. ทานมีความผูกพันในงานปจจุบันที่กําลังปฏิบัติ 

             มีความผูกพันมาก              ไมแนใจ              ไมมีความผูกพัน 

 

 

 

 

 

เลขที่................. 
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คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทานหรือองคกร

ของทานตามสภาพที่เปนจริงมากที่สุด โดยกําหนดเกณฑดังตอไปน้ี  

คะแนน (5) (4) (3) (2) (1) 

ระดับความคิดเห็นจากความรูสึก ทัศนคติหรือ

พฤติกรรม การปฏิบัติของตัวทาน  

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย  

นอย

ที่สุด 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันในงาน 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นของทานมากที่สดุ  

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ทานมีความกระตือรือรนในการปฏิบติังาน      

2 ทานทุมเทแรงกายเต็มความสามารถแมพบปญหายุงยาก      

3 อุปสรรคเกี่ยวกับงานไมทําใหทานยอทอตองานที่รับผิดชอบ      

4 ทานมีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน      

5 ทานมีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ      

6 ทานตองการมาปฏิบัติงานทุกคร้ังเมื่อมีโอกาส      

7 ทานมีความมุงมั่นกับงานเพื่อใหงานสําเร็จ      

8 ทานเห็นวาเวลาปฏิบัติงานหมดไปอยางรวดเร็ว      

9 ทานรูสึกลืมเร่ืองราวหรือขอกังวลตางๆขณะกําลังปฏิบัติงาน      

10 ทานมีความสุขกับงาน      

11 ทานจะไมละทิ้งงานถางานยังไมสําเร็จ      

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นของทานมากที่สดุ  

ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ทานใหความชวยเหลือทมีงานเสมอเมื่อเห็นวาภาระงานหนัก      

2 ทานปฏบิัติงานแทนเพื่อนรวมงานที่ขาดงานดวยความเต็มใจ      

3 ทานใสใจและใหกําลังใจแกทีมงานเมื่อเขาเหลาน้ันทอแท      

4 
ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับขององคกรอยาง

เครงครัด 

     

5 
ทานทุมเทใหกับการปฏิบัติงานมากกวามุงหวังผลตอบแทนที่

ไดรับจากองคกร 
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ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6 ทานปฏิบัติงานตามขั้นตอน เพื่อไมใหเกิดปญหาการทํางานกับผูอ่ืน      

7 ทานเคารพสิทธิของผูอ่ืน      

8 ทานหลีกเลี่ยงการสรางปญหาใหกับเพื่อนรวมงาน      

9 
แมมีการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นในที่ทํางาน ทานสามารถยอมรับ

และนําการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมาเรียนรู 

     

10 ทานใหเกียรติผูอ่ืนแมวาผูน้ันมีตําแหนงที่นอยกวา      

11 
ทานใหความเคารพการตัดสินใจของผูอ่ืนถึงแมไมเห็นดวย

ภายใตมาตรฐานวิชาชีพ 

     

12 ทานชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน      

13 
ทานปฏบิัติงานในหนาที่ดวยความรับผิดชอบเพื่อรวมสราง

ภาพลักษณขององคกร 

     

14 ทานไมเปดเผยความลับขององคกรใหกับคนภายนอกรู      

15 ทานเต็มใจเขารวมกิจกรรมตางๆที่องคกรจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ      

16 
ทานชวยเหลือองคกรแมไมเกี่ยวของกับหนาที่ที่ตนเอง

รับผิดชอบ 

     

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานบุคลากร 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นของทานมากที่สดุ 

ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ทานปฏบิัติงานตามบทบาทหนาที่ไดตามที่องคกรคาดหวัง      

2 
ทานปฏบิัติงานไดตามบทบาทหนาที่ที่ถกูกําหนดไวตาม

มาตรฐานวิชาชีพดวยความรับผิดชอบ 

     

3 ทานสามารถปฏิบติังานไดเกินเกณฑมาตรฐานกําหนดไว      

4 ทานไดรับการประเมินผลงานผานเกณฑที่องคกรกําหนดไว      

5 
ทานใหความชวยเหลือพยาบาลใหมใหสามารถปฏิบัติงานได

ตามบทบาทหนาที่ 

     

6 ทานมีสวนรวมและชวยสนับสนุนกิจกรรมขององคกร      

7 ทานเต็มใจอาสาทําในสิง่ที่ไมไดกําหนดไวในบทบาทหนาที ่      

8 ทานคนหาวิธีการปฏิบัติใหมๆมาปรับปรุงงานเสมอ      
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบังคับบัญชาท่ีใกลชิดกับทานมากท่ีสุด 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นของทานมากที่สดุ 

ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 
ผูบังคับบัญชาแสดงใหทานเห็นถึงความนาเชื่อถือในความเปน

ผูนํา 

     

2 ผูบังคับบัญชาแสดงใหทานเห็นถึงความศรัทธาในตัวผูนํา      

3 
ผูบังคับบัญชาของทานยดึมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

     

4 
ผูบังคับบัญชามุงเนนมาตรฐานของงานมากกวาการหา

ขอผิดพลาด 

     

5 ผูบังคับบัญชาของทานเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน       

6 ทานภูมิใจในตัวผูบังคับบัญชาของทาน      

7 
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงงานอยาง

เหมาะสม 

     

8 
ผูบังคับบัญชาของทานมุงเนนความสําเร็จของงานตามแนวทาง

วิสัยทัศนและภารกิจขององคกร 

     

9 
ผูบังคับบัญชาของทานสามารถกระตุนใหทานมีความเสียสละ

ในการปฏิบัติมากขึ้น 

     

10 
ผูบังคับบัญชาของทานเห็นคุณคาในตัวทานมากกวาการเปน

บุคลากรในองคกร 

     

11 
ผูบังคับบัญชาของทานสรางแรงบันดาลใจเพือ่ใหทานสามารถ

ปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 

     

12 
ผูบังคับบัญชาของทานกระตุนใหทานเกิดความคิดสรางสรรค

ในงาน 

     

13 
ผูบังคับบัญชาของทานใหความชัดเจนถึงวัตถุประสงคที่

ตองการใหทานปฏิบัติ 

     

14 
ผูบังคับบัญชาของทานเคารพการตัดสินใจของทานในการ

ปฏิบัติงาน 

     

15 
ผูบังคับบัญชาของทานมีวิธีการปฏิบัติงานใหมๆมาเสนอแนะ

ทานเสมอ 
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ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16 
ผูบังคับบัญชาชี้แนะใหเห็นถึงวิธีการปฏิบัติงานใหมเพื่อใหงาน

ประสบความสําเร็จไดรวดเร็วและมีมาตรฐาน 

     

17 
ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือเมื่อทานเกิด

ขอผิดพลาด ถูกรองเรียนและไมสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จได 

     

18 
ผูบังคับบัญชาของทานใหการชี้แนะขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อ

นํามาพัฒนาใหไดมาตรฐาน 

     

19 
ผูบังคับบัญชาของทานดูแลเอาใจใสผูปฏิบติังานเปนรายบุคคล 

โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

     

20 
ทานไดรับการสงเสริม ชวยเหลือการพัฒนาศักยภาพจาก

ผูบังคับบัญชา 

     

สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน  

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   

ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ทานใชความรู และทักษะที่หลากหลายในการปฏิบัติงาน      

2 ทานไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานในโครงการที่นาสนใจ      

3 ลักษณะงานของทานมีความทาทาย      

4 งานของทานไดรับการปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ      

5 ทานสามารถปฏิบัติงานไดดวยตัวทานเองต้ังแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด      

6 ทานไดรับโอกาสพัฒนาและปรับปรุงงานใหดีขึ้น      

7 ทานรูสึกภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมาย      

8 งานที่ทานทํามีความหมายและความสําคัญตอผูอ่ืน      

9 ทานรูสึกวาผูรับผลงานพึงพอใจผลงานทาน      

10 ทานรูสึกภูมิใจทุกคร้ังในการปฏิบัติงานเมื่องานสําเร็จ      

11 ทานสามารถปฏิบติังานดวยความอิสระ      

12 ทานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานเอง      

13 
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานดวยความไววางใจตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 
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ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

14 
ผูบังคับบัญชาของทานแจงผลลัพธของงานที่ทานกําลังปฏิบัติ

อยางสม่ําเสมอ 

     

15 
ผูบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะทาน

เกี่ยวกับงาน 

     

16 
เพื่อนรวมงานแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะทาน

เกี่ยวกับงาน 

     

สวนท่ี 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นของทานมากที่สดุ 

ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 
อัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพเพียงพอทําใหการปฏิบัติงาน

ไดผลดี 

     

2 
อัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพเพียงพอสงผลตอคุณภาพการ

บริการ 

     

3 
ทานมีเวลาและโอกาสในการปรึกษาหารือเกี่ยวกับการดูแล

รักษาพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 

     

4 ผูบังคับบัญชาของทานใหการสนับสนุนงานการพยาบาล      

5 
ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือหากมีขอขัดแยงกับ

แพทย 

     

6 
ผูบังคับบัญชาของทานใชความผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหเปนโอกาส

ในการเรียนรู 

     

7 
ผูบังคับบัญชาของทานใหการสงเสริม สนับสนุนความกาวหนา

ในอาชีพของทาน 

     

8 
ผูบังคับบัญชาระดับสูงเห็นถึงปญหาและสามารถชวยเหลือทาน

ได 

     

9 แพทยและพยาบาลมสีัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน      

10 แพทยและพยาบาลปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม      

11 แพทยและพยาบาลใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน      

12 ทานไดรับการพฒันาในสายงานวิชาชีพพยาบาล      
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(5) (4) (3) (2) (1) 

13 ทานไดรับโอกาสความกาวหนาในวิชาชีพพยาบาล      

14 ทานไดเขารวมกิจกรรมหรือเปนคณะกรรมการตางๆขององคกร      

15 ทานมีสวนรวมในการดูแลงานภายในหนวยงานหรือองคกร      

16 ทานมีการวางแผนการดูแลผูรับบริการเสมอ      

17 ทานดูแลผูรับบริการเกินมาตรฐานที่คาดหวังไว      

18 ทานไดรับมอบหมายใหดูแลผูรับบริการอยางตอเน่ือง      

19 ทานมีอุดมการณและจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน      

สวนท่ี 8 แบบสอบถามปลายเปด 

กรุณาเติมขอความลงในชองวางตามความคิดเห็นที่สําคัญที่สุดของทาน 

1. ทานเห็นวาปจจัยใดที่สงผลตอความผูกพันในงาน (Work Engagement) ของทาน? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………….…………… 

2. ทานเห็นวาปจจัยใดที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (Organizational 

citizenship behavior) ของทาน? 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ทานเห็นวาปจจัยใดที่สงผลตอผลการดําเนินงาน (Job performance) ของทาน? 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ท่ีทานใหความอนุเคราะหมา  ณ โอกาสน้ี 

 


