
บทที ่4 

การวิเคราะหผลการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยพรรณนาหาความสัมพันธ (Descriptive Correlational Research) 

ในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationship Modeling) เร่ืองแบบจําลองความสัมพันธ

เชิงสาเหตุความผูกพันในงานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรและผลการ

ดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชพี โดยมีกลุมตัวอยางเปนโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร 

โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ โรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยมีวัตถุประสงคของ

การวิจัย ดังน้ี 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในงานของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 2. เพื่อ

สรางแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอความผูกพันในงานของบุคลากรพยาบาล

วิชาชีพ 3. เพื่อวิเคราะห และตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุกับ

ขอมูลเชิงประจักษความผูกพันในงานของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพที่สงผลตอผลการดําเนินงาน

บุคลากร ที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 7 ตอน โดยตอนที่ 1 เปนผล

การวิเคราะหลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ใชสถิติ

บรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะปจจัยที่ใชในการวิจัยดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ และตอนที่  2-7 เปนผลการวิเคราะหเพื่อตอบปญหาการวิจัยตามกรอบ

วัตถปุระสงคและสมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลความผูกพันในงาน พฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีตอองคกร ผลการดําเนินงานบุคลากร ผูนําการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะหแบบจําลองเชิงโครงสราง 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศกึษา 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหเสนทาง 

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 

ตอนท่ี 7 การปรับแบบจําลองตามลักษณะของกลุมประชากรเปาหมาย 

เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และทําความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหมีความ

สะดวกมากขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณตางๆ ดังตอไปน้ี 
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 สัญลักษณแทนคาท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

N  กลุมประชากรเปาหมาย 

Mean คาเฉลี่ย 

MIN คะแนนตํ่าสุด (Minimum) 

MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

S.D. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SK คาความเบ (Skewness) 

KU คาความโดง (Kurtosis) 

r คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 

P ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

b คานํ้าหนักองคประกอบ 

B คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเปนรายองคประกอบ 

(Standardized Solution) 

C.R. คาอัตราสวนวิกฤติ Critical ratio 

χ2/ DF หรือ CM/ DF คาสัดสวนเปรียบเทยีบระหวางคา Chi-squareและองศาอิสระ 

RMSEA คารากทีส่องของคาเฉลี่ยความคาดเคลื่อนกําลังสองการประมาณคา 

GFI คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองหรือความกลมกลืน 

AGFI ดัชนีวัดระดับความสอดคลองหรือความกลมกลืนที่ปรับแก 

CFI คาดัชนีวัดความสอดคลองเปรียบเทียบ 

PGFI คาปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่อธิบายได

ดวยโมเดลที่ปรับแกดวยความซับซอนของโมเดล 

GAMMA เมทริกซอิทธิผลเชิงสาเหตุจากตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous 

Variable) ไปตัวแปรภายใน (Endogenous Variable) 

BETA เมทริกซอิทธิผลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายใน 

LAMDA X เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตไดภายนอกบน

ตัวแปรแฝงภายนอก 

LAMDA Y เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตไดภายในบน

ตัวแปรแฝงภายใน 

TE อิทธิผลรวม (Total Effect) 

DE อิทธิทางตรง (Direct Effect) 

IE อิทธิทางออม (Indirect Effect) 



102 

 สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปรแฝง 

WE ความผูกพันในงาน (Work Engagement) 

OC พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (Organizational Citizenship 

Behavior) 

JP ผลการดําเนินงานบุคลากร (Job Performance) 

TL ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

JC คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) 

EN สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment) 
  

 สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปรสังเกต 

VIGO ความกระตือรือรนในการทํางาน (Vigor) 

DEDI ความเต็มใจอุทิศตนในการปฏบิัติงาน (Dedication) 

ABSO รูสึกวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต (Absorption) 

ALTR พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) 

CONS พฤติกรรมความสาํนึกในหนาที่ (Conscientiousness) 

SPOR พฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship) 

COUR พฤติกรรมความออนนอม (Courtesy) 

CIVI พฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic virtue) 

INRO ผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ (In-role Performance) 

EXTR ผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาที่ (Extra-role Performance) 

IDIN การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ (Idealized Influence) 

INMO การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 

INST การกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulation) 

INCO การมุงมั่นความสัมพันธเปนรายบุคคล (Individualized Consideration) 

SKVA ความหลากหลายของทักษะในงาน (Skill Variety) 

TAID ความเปนเอกลักษณของงาน (Task Identification) 

TASI ความสําคัญของงาน (Task Significance) 

AUTO ความเปนอิสระในงาน (Autonomy) 

FEED การไดรับขอมูลยอนกลบัจากงาน (Feedback) 

STRA ความเพียงพอของอัตรากําลัง (Staffing and Resources Adequacy) 

NUMA ความสามารถการบริหารจัดการและภาวะผูนํา (Nurse Management Ability) 

NUPR สัมพันธภาพระหวางพยาบาลและแพทย (Nurse-Physician Relationship) 



103 

NPHA การรวมมือของพยาบาล (Nurse Participation in Hospital Affairs) 

FFQC พื้นฐานการพยาบาลเพื่อคุณภาพ (Foundations for Quality of Care) 

 

4.1 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนน้ี นําเสนอผลการวิเคราะหแจกแจงความถี่  

ของตัวแปร จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของลักษณะกลุมตัวอยางที่รวบรวม

ไดกลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานประจําในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม

แสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยขอมูลมีความสมบูรณครบถวน จํานวน 1,426 คน คิดเปนรอยละ 90.03 จากแบบสอบถาม

จํานวน 1,584 ฉบบั ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดาน เพศ อายุ สถานภาพ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ    

 ชาย 65 4.6 

 หญิง 1,361 95.4 

รวม 1,426 100 

อายุ    

 20-30 ป 577 40.5 

 31-40 ป 403 28.3 

 41-50 ป 313 21.9 

 > 50 ป 133 9.3 

รวม 1,426 100 

สถานภาพ    

 โสด 869 60.9 

 สมรส 505 35.4 

 หมาย/หยาราง 46 3.2 

 แยกกันอยู 6 0.4 

รวม 1,426 100 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 1,361 คน คิดเปนรอยละ 95.4 และเพศชาย

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 4.6 มีอายุเฉลี่ย 20-30 ป จํานวน 577 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา

อายุเฉลี่ย 31-40 ป จํานวน 403 คน คิดเปนรอยละ 28.3 อายุเฉลี่ย 41-50 ป จํานวน 313 คน คิดเปน

รอยละ 21.9 อายุเฉลี่ย > 50 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ และมีสถานภาพโสด 

จํานวน 869 คน คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 505 คน คิดเปนรอยละ 35.4 

สถานภาพหมาย/ หยาราง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 3.2 สถานภาพแยกกันอยู จํานวน 6 คน คิด

เปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.2 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดานประสบการณในการปฏิบัติงาน ระดับ

การศึกษา แผนกที่ปฏิบัติงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน (เงินเดือนรวมกับรายไดพิเศษอ่ืนๆ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการปฏิบัติงาน   

 1-5 ป 479 33.6 

 6-10 ป 260 18.2 

 11-15 ป 193 13.5 

 16-20 ป 178 12.5 

 > 20 ป 316 22.2 

รวม 1,426 100 

ระดับการศึกษา   

 อนุปริญญา/ ประกาศนียบัตร 10 0.7 

 ปริญญาตรี 1,223 85.8 

 ปริญญาโท 191 13.4 

 ปริญญาเอก 2 0.1 

รวม 1,426 100 

แผนกท่ีปฏิบัติงาน   

 แผนกอายุรกรรม 325 22.8 

 แผนกศัลยกรรม 132 9.3 

 แผนกจักษุ โสต ศอ นาสิก 50 3.5 

 แผนกหองผาตัด 68 4.8 

 แผนกเวชกรรมฟนฟู 4 0.3 

 แผนกหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 103 7.2 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

 แผนกหอผูปวยหนัก 115 8.1 

 แผนกกุมารเวชกรรม 86 6.0 

 แผนกสูติ-นรีเวชกรรม 101 7.1 

 แผนกออรโธปดิกส 42 2.9 

 แผนกผูปวยนอก 77 5.4 

 แผนกอ่ืนๆ 323 22.7 

รวม 1,426 100 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (เงินเดือนรวมกับรายไดพิเศษอื่นๆ)   

 15,000-20,000 บาท 43 3.0 

 20,001-25,000 บาท 107 7.5 

 25,001-30,000 บาท 188 13.2 

 30,001-35,000 บาท 249 17.5 

 35,001-40,000 บาท 237 16.6 

 40,001-45,000 บาท 252 17.7 

 45,001-50,000 บาท 157 11.0 

 มากกวา 50,001 บาท 193 13.5 

รวม 1,426 100 

 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ระหวาง 1-5 ป จํานวน 479 คน 

คิดเปนรอยละ 33.6 รองลงมา > 20 ป จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 22.2 ระหวาง 6-10 ป จํานวน 

260 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ระหวาง 11-15 ป จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ระหวาง 16-20 ป 

จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 1,223 

คน คิดเปนรอยละ 85.8 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 13.4 

การศึกษาอนุปริญญา/ ประกาศนียบัตร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 0.7 การศึกษาปริญญาเอก 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.1 ตามลําดับ และปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรม จํานวน 325 คน  

คิดเปนรอยละ 22.8 รองลงมาแผนกศัลยกรรม จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 9.3 พยาบาลวิชาชีพ

สวนใหญมีรายรายไดเฉลี่ยตอเดือน (เงินเดือนรวมกับรายไดพิเศษอ่ืนๆ) ระหวาง 40,001-45,000 บาท 
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จํานวน 252 คน คดิเปนรอยละ 17.5 รองลงมาระหวาง 35,001-40,000 บาท จํานวน 237 คน คิดเปน

รอยละ 16.6 และนอยที่สุด ระหวาง 15,000-20,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

 

ตารางท่ี 4.3 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดานบุคลากรภายในโรงพยาบาลที่ทานจะ

ปรึกษาเมื่อมีปญหาเร่ืองงาน ความผูกพันในงานปจจุบันที่กําลังปฏิบัติ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

บุคลากรภายในโรงพยาบาลท่ีทานจะปรึกษาเมื่อมีปญหาเร่ืองงาน   

 ผูจัดการฝายฯ 73 5.1 

 หัวหนาแผนก/ หนวยงาน 723 50.7 

 เพื่อนรวมงาน 569 39.9 

 อ่ืนๆ เชน ครอบครัว 61 4.3 

รวม 1,426 100 

ความผูกพันในงานปจจุบันท่ีกําลังปฏิบัติ   

 มีความผูกพันมาก 1,003 70.3 

 ไมแนใจ 386 27.1 

 ไมมีความผูกพัน 37 2.6 

รวม 1,426 100 

 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ เมื่อพบปญหาจะปรึกษาหัวหนาแผนก หัวหนาหนวยงาน 723 คน 

คิดเปน 50.7 รองลงมา คือ เพื่อนรวมงาน จํานวน 569 คน คิดเปนรอยละ 39.9 ผูจัดการฝายฯ จํานวน 

73 คน คิดเปนรอยละ 5.1 กลุมอ่ืนๆ เชน ครอบครัว จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 4.3 และมี

ความรูสึกวาตนเองมีความผูกพันในงานปจจุบันที่กําลังปฏิบัติมาก จํานวน 1,003 คน คิดเปนรอยละ 

70.3 รองลงมา คือ ไมแนใจ จํานวน 386 คน คิดเปน 27.1 และไมมีความผูกพันจํานวน 37 คน  

คิดเปนรอยละ 2.6 
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4.2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูเกี่ยวกับผลความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตในแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกรและ

ผลการดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 

 4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลความผูกพันในงาน 

ผลความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานความ

ขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน (Vigor: VIGO) ดานความเต็มใจอุทิศตนในการปฏิบัติงาน (Dedication: 

DEDI) ดานการรูสึกวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต (Absorption: ABSO) โดยไดสอบถามความ

คิดเห็นและการรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานประจําในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม

แสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีระดับคะแนน 5 ระดับ คะแนน (5) หมายถึง มากที่สุด คะแนน (4) หมายถึง มาก คะแนน (3) หมายถึง 

ปานกลาง คะแนน (2) หมายถึง นอย คะแนน (1) หมายถึง นอยที่สุด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลความผูกพันในงาน 
 

ความผูกพันในงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดานความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน    

1. ทานมีความกระตือรือรนในการปฏิบติังาน 4.08 0.61 มาก 

2. ทานทุมเทแรงกายเต็มความสามารถแมพบปญหา

ยุงยาก 

4.17 0.61 มาก 

3. อุปสรรคเกี่ยวกับงานไมทําใหทานยอทอตองานที่

รับผิดชอบ 

3.77 0.75 มาก 

เฉลี่ยดานความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน 4.00 0.65 มาก 

ดานความเต็มใจอุทิศตนในการปฏิบัติงาน    

4. ทานมีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน 3.85 0.72 มาก 

5. ทานมีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 4.20 0.67 มาก 

6. ทานตองการมาปฏิบัติงานทุกคร้ังเมื่อมีโอกาส 3.89 0.76 มาก 

7. ทานมีความมุงมั่นกับงานเพื่อใหงานสําเร็จ 4.25 0.63 มาก 

เฉลี่ยดานความเต็มใจอุทิศตนในการปฏิบัติงาน 4.04 0.70 มาก 

ดานการรูสึกวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต    

8. ทานเห็นวาเวลาปฏิบัติงานหมดไปอยางรวดเร็ว 3.78 0.79 มาก 

9. ทานรูสึกลืมเร่ืองราวหรือขอกังวลตางๆ ขณะ

กําลังปฏิบติังาน 

3.65 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
 

ความผูกพันในงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

10. ทานมีความสุขกับงาน 3.75 0.78 มาก 

11. ทานจะไมละทิ้งงานถางานยังไมสําเร็จ 4.25 0.63 มาก 

เฉลี่ยดานการรูสึกวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต 3.86 0.74 มาก 

เฉลี่ยรวมความผูกพันในงาน 3.97 0.70 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลความผูกพันใน

งานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานประจําในโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหา 

ผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับ

มาก (X� = 3.97, SD = 0.70) แยกออกเปนรายดาน พบวา ดานความเต็มใจอุทิศตนในการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.04, SD = 0.7) รองลงมาดานความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก (X� = 4.00, SD = 0.65) และดานการรูสึกวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิตอยูในระดับมาก  

(X� = 3.86, SD = 0.74) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาแยกตามรายขอคําถาม พบวา ทุกขอคําถามมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระหวาง 3.75 ถึง 4.25 คะแนน 

 4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร 

ปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกร (Organizational Citizenship 

Behavior: OC) ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism: ALTR) 

ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness: CONS) ดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา 

(Sportsmanship: SPOR) ดานพฤติกรรมความออนนอม (Courtesy: COUR) ดานพฤติกรรมการให

ความรวมมือ (Civic virtue: CIVI) โดยไดสอบถามความคิดเห็นและการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 

ที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานประจําในโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชน

เชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับคะแนน 5 ระดับ คะแนน  

(5) หมายถึง มากที่สุด คะแนน (4) หมายถึง มาก คะแนน (3) หมายถึง ปานกลาง คะแนน  

(2) หมายถึง นอย คะแนน (1) หมายถึง นอยที่สุด ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลพฤติกรรมการเปนสมาชิก 

ที่ดีตอองคกร 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ    

1. ทานใหความชวยเหลือทมีงานเสมอเมื่อเห็นวา

ภาระงานหนัก 

4.30 0.58 มาก 

2. ทานปฏบิัติงานแทนเพื่อนรวมงานที่ขาดงานดวย

ความเต็มใจ 

4.10 0.66 มาก 

3. ทานใสใจและใหกําลังใจแกทีมงานเมื่อเขา

เหลาน้ันทอแท 

4.14 0.62 มาก 

เฉลี่ยดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 4.18 0.62 มาก 

ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี    

4. ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ

ขององคกรอยางเครงครัด 

4.07 0.66 มาก 

5. ทานทุมเทใหกับการปฏิบัติงานมากกวามุงหวัง

ผลตอบแทนที่ไดรับจากองคกร 

3.88 0.72 มาก 

6. ทานปฏิบัติงานตามขั้นตอน เพื่อไมใหเกิดปญหา

การทํางานกับผูอ่ืน 

4.20 0.59 มาก 

เฉลี่ยดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี 4.04 0.65 มาก 

ดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา    

7. ทานเคารพสิทธิของผูอ่ืน 4.47 0.57 มาก 

8. ทานหลีกเลี่ยงการสรางปญหาใหกับเพื่อน

รวมงาน 

4.38 0.60 มาก 

9. แมมีการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นในที่ทํางาน ทาน

สามารถยอมรับและนําการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

มาเรียนรู 

4.10 0.59 มาก 

เฉลี่ยดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา 4.31 0.58 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดานพฤติกรรมความออนนอม    

10. ทานใหเกียรติผูอ่ืนแมวาผูน้ันมีตําแหนงที่นอย

กวา 

4.42 0.58 มาก 

11. ทานใหความเคารพการตัดสินใจของผูอ่ืนถึงแม

ไมเห็นดวยภายใตมาตรฐานวิชาชีพ 

4.10 0.71 มาก 

12. ทานชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 4.07 0.65 มาก 

เฉลี่ยดานพฤติกรรมความออนนอม 4.20 0.64 มาก 

ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ    

13. ทานปฏบิัติงานในหนาที่ดวยความรับผิดชอบเพื่อ

รวมสรางภาพลกัษณขององคกร 

4.22 0.60 มาก 

14. ทานไมเปดเผยความลับขององคกรใหกับคน

ภายนอกรู 

4.27 0.66 มาก 

15. ทานเต็มใจเขารวมกิจกรรมตางๆที่องคกรจัดขึ้น

อยางสม่ําเสมอ 

3.97 0.71 มาก 

16. ทานชวยเหลือองคกรแมไมเกี่ยวของกับหนาที่ที่

ตนเองรับผิดชอบ 

3.91 0.72 มาก 

เฉลี่ยดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ 4.10 0.70 มาก 

เฉลี่ยรวมพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร 4.17 0.64 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลพฤติกรรม 

การเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานประจําในโรงพยาบาล

เอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (X� = 4.17, SD = 0.64) แยกออกเปนรายดาน พบวา ดานพฤติกรรม

การมีนํ้าใจนักกีฬาอยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.31, SD = 0.58) รองลงมาดานพฤติกรรมความสํานึก

ในหนาที่อยูในระดับมาก (X� = 4.19, SD = 0.64) ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลืออยูในระดับ

มาก (X� = 4.18, SD = 0.62) ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ อยูในระดับมาก (X� = 4.10, SD = 0.70) 

และดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่อยูในระดับมาก (X� = 4.05, SD = 0.65) ตามลําดับ  
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เมื่อพิจารณาแยกตามรายขอคําถาม พบวา ทุกขอคําถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

โดยมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระหวาง 3.88 ถึง 4.75 คะแนน 

 4.2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานบุคลากร 

ปจจัยดานผลดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ (Job Performance: JP) ประกอบดวย 

2 ดาน ไดแก ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ (In-role performance: INRO) และดานผลการ

ดําเนินงานนอกบทบาทหนาที่ (Extra-role Performance: EXRO) โดยไดสอบถามความคิดเห็นและ

การรับรูของพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานเปนพนักงานประจําในโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผล

กําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับคะแนน 

5 ระดับ คะแนน (5) หมายถึง มากที่สุด คะแนน (4) หมายถึง มาก คะแนน (3) หมายถึง ปานกลาง 

คะแนน (2) หมายถึง นอย คะแนน (1) หมายถึง นอยที่สุด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานบุคลากร 
 

การดําเนินงานบุคลากร 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาท่ี    

1. ทานปฏบิัติงานตามบทบาทหนาที่ไดตามที่องคกร

คาดหวัง 

4.04 0.58 มาก 

2. ทานปฏบิัติงานไดตามบทบาทหนาที่ที่ถกูกําหนด

ไวตามมาตรฐานวิชาชีพดวยความรับผิดชอบ 

4.18 0.57 มาก 

3. ทานสามารถปฏิบติังานไดเกินเกณฑมาตรฐาน

กําหนดไว 

3.85 0.66 มาก 

4. ทานไดรับการประเมินผลงานผานเกณฑที่องคกร

กําหนดไว 

4.03 0.62 มาก 

เฉลี่ยดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาท่ี 4.03 0.61 มาก 

ดานผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาท่ี    

5. ทานใหความชวยเหลือพยาบาลใหมใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามบทบาทหนาที ่

4.18 0.62 มาก 

6. ทานมีสวนรวมและชวยสนับสนุนกิจกรรมของ

องคกร 

3.99 0.64 มาก 

7. ทานเต็มใจอาสาทําในสิ่งที่ไมไดกําหนดไวใน

บทบาทหนาที่ 

3.93 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

การดําเนินงานบุคลากร 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

8. ทานคนหาวิธีการปฏิบัติใหมๆ มาปรับปรุงงาน

เสมอ 

3.80 0.72 มาก 

เฉลี่ยดานผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาท่ี 3.98 0.66 มาก 

เฉลี่ยรวมผลการดําเนินงานบุคลากร 4.00 0.63 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน

บุคลากรของ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานประจําในโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหา

ผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับ

มาก (X� = 4.00, SD = 0.63) แยกออกเปนรายดาน พบวา ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่  

อยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.03, SD = 0.61) และรองลงมา ดานผลการดําเนินงานนอกบทบาท

หนาที่อยูในระดับมาก (X� = 3.98, SD = 0.66) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาแยกตามรายขอคําถาม พบวา 

ทุกขอคําถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระหวาง 3.80 

ถึง 4.18 คะแนน 

 4.2.4 ผลการวิเคราะหขอมูลผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ปจจัยดานผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) ประกอบดวย  

4 ดาน ไดแก ดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ (Idealized Influence: IDIN) ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

(Inspirational Motivation: INMO) ดานการกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulation: INST) 

ดานการมุงมั่นความสัมพันธเปนรายบุคคล (Individualized Consideration: INCO) โดยไดสอบถาม

ความคิดเห็นและการรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานประจําในโรงพยาบาล

เอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีระดับคะแนน 5 ระดับ คะแนน (5) หมายถึง มากที่สุด คะแนน (4) หมายถึง มาก 

คะแนน (3) หมายถึง ปานกลาง คะแนน (2) หมายถึง นอย คะแนน (1) หมายถึง นอยที่สุด ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ    

1. ผูบังคับบัญชาแสดงใหทานเห็นถึงความนาเชื่อถือ

ในความเปนผูนํา 

3.95 0.77 มาก 

2. ผูบังคับบัญชาแสดงใหทานเห็นถึงความศรัทธา

ในตัวผูนํา 

3.90 0.78 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาของทานยดึมั่นในจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.07 0.712 มาก 

4. ผูบังคับบัญชามุงเนนมาตรฐานของงานมากกวา

การหาขอผิดพลาด 

3.93 0.77 มาก 

5. ผูบังคับบัญชาของทานเปนแบบอยางที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน 

3.96 0.79 มาก 

6. ทานภูมิใจในตัวผูบังคับบัญชาของทาน 3.93 0.79 มาก 

เฉลี่ยดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ 3.96 0.77 มาก 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ    

7. ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในการ

เปลี่ยนแปลงงานอยางเหมาะสม 

3.92 0.77 มาก 

8. ผูบังคับบัญชาของทานมุงเนนความสําเร็จของงาน

ตามแนวทางวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร 

4.08 0.70 มาก 

9. ผูบังคับบัญชาของทานสามารถกระตุนใหทานมี

ความเสียสละในการปฏิบัติมากขึ้น 

3.88 0.77 มาก 

10. ผูบังคับบัญชาของทานเห็นคุณคาในตัวทาน

มากกวาการเปนบุคลากรในองคกร 

3.79 0.81 มาก 

11. ผูบังคับบัญชาของทานสรางแรงบันดาลใจเพือ่ให

ทานสามารถปฏิบติังานสําเร็จตามเปาหมายที่

กําหนดไว 

3.78 0.81 มาก 

เฉลี่ยดานการสรางแรงบันดาลใจ 3.89 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดานการกระตุนการใชปญญา    

12. ผูบังคับบัญชาของทานกระตุนใหทานเกิด

ความคิดสรางสรรคในงาน 

3.79 0.78 มาก 

13. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชัดเจนถึง

วัตถุประสงคที่ตองการใหทานปฏิบัติ 

3.88 0.76 มาก 

14. ผูบังคับบัญชาของทานเคารพการตัดสินใจของ

ทานในการปฏิบัติงาน 

3.86 0.78 มาก 

15. ผูบังคับบัญชาของทานมีวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ 

มาเสนอแนะทานเสมอ 

3.79 0.79 มาก 

16. ผูบังคับบัญชาชี้แนะใหเห็นถึงวิธีการปฏิบัติงาน

ใหมเพื่อใหงานประสบความสําเร็จไดรวดเร็วและ

มีมาตรฐาน 

3.86 0.794 มาก 

เฉลี่ยดานการกระตุนการใชปญญา 3.83 0.70 มาก 

ดานการมุงมั่นความสัมพันธเปนรายบุคคล    

17. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือเมื่อทาน

เกิดขอผิดพลาด ถูกรองเรียนและไมสามารถ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จได 

3.92 0.80 มาก 

18. ผูบังคับบัญชาของทานใหการชี้แนะขอผิดพลาดที่

เกิดขึ้นเพื่อนํามาพัฒนาใหไดมาตรฐาน 

3.94 0.77 มาก 

19. ผูบังคับบัญชาของทานดูแลเอาใจใสผูปฏิบัติงาน

เปนรายบุคคล โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล 

3.83 0.84 มาก 

20. ทานไดรับการสงเสริม ชวยเหลือการพัฒนา

ศักยภาพจากผูบงัคับบัญชา 

3.85 0.80 มาก 

เฉลี่ยดานการมุงมั่นความสัมพันธเปนรายบุคคล 3.89 0.88 มาก 

เฉลี่ยรวมผูนําการเปลี่ยนแปลง 3.89 0.76 มาก 

 



115 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานประจําในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม

แสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยูในระดับมาก (X� = 3.89, SD = 0.76) แยกออกเปนรายดาน พบวา ดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ

อยูในระดับมากที่สุด (X� = 3.96, SD = 0 .77) รองลงมา ดานการสรางแรงบันดาลใจอยูในระดับมาก 

(X� = 3.89, SD = 0.77) ดานการมุงมั่นความสัมพันธเปนรายบุคคลอยูในระดับมาก (X� = 3.89, SD = 

0.88) และดานการกระตุนการใชปญญาอยู ในระดับมาก (X� = 3.83, SD = 0.70) ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาแยกตามรายขอคําถาม พบวา ทุกขอคําถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมี

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระหวาง 3.78 ถึง 4.08 คะแนน 

 4.2.5 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะงาน 

ปจจัยดานคุณลักษณะงาน (Job characteristics: JC) ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก   

ดานความหลากหลายทักษะในงาน (Skill Variety: SKSI) ดานความเปนเอกภาพของงาน (Task 

Identification: TAID) ดานความสําคัญของงาน (Task Significance: TASI) ดานความเปนอิสระ 

ในงาน (Autonomy: AUTO) ดานการไดรับขอมูลยอนกลับจากงาน (Feedback: FEED) โดยได

สอบถามความคิดเห็นและการรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบั ติงานเปนพนักงานประจํา 

ในโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล  

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับคะแนน 5 ระดับ คะแนน (5) หมายถึง มากที่สุด คะแนน  

(4) หมายถึง มาก คะแนน (3) หมายถึง ปานกลาง คะแนน (2) หมายถึง นอย คะแนน (1) หมายถึง 

นอยที่สุด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลคุณลักษณะงาน 
 

คุณลักษณะงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดานความหลากหลายทักษะในงาน    

1. ทานใชความรู และทกัษะที่หลากหลายในการ

ปฏิบัติงาน 

4.10 0.62 มาก 

2. ทานไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานในโครงการที่

นาสนใจ 

3.83 0.73 มาก 

3. ลักษณะงานของทานมีความทาทาย 4.03 0.70 มาก 

4. งานของทานไดรับการปรับปรุงใหทนัสมัยอยู

เสมอ 

3.88 0.71 มาก 

เฉลี่ยดานความหลากหลายทักษะในงาน 3.96 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 
 

คุณลักษณะงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดานความเปนเอกภาพของงาน    

5. ทานสามารถปฏิบติังานไดดวยตัวทานเองต้ังแต

เร่ิมตนจนสิ้นสุด 

4.00 0.67 มาก 

6. ทานไดรับโอกาสพัฒนาและปรับปรุงงานใหดีขึ้น 3.97 0.65 มาก 

7. ทานรูสึกภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 4.07 0.66 มาก 

เฉลี่ยดานความเปนเอกภาพของงาน 4.01 0.66 มาก 

ดานความสําคัญของงาน    

8. งานที่ทานทํามีความหมายและความสําคัญตอ

ผูอ่ืน 

4.15 0.64 มาก 

9. ทานรูสึกวาผูรับผลงานพึงพอใจผลงานทาน 3.97 0.64 มาก 

10. ทานรูสึกภูมิใจทุกคร้ังในการปฏิบัติงานเมื่องาน

สําเร็จ 

4.23 0.63 มาก 

เฉลี่ยดานความสําคัญของงาน 4.11 0.63 มาก 

ดานความเปนอิสระในงาน    

11. ทานสามารถปฏิบติังานดวยความอิสระ 3.86 0.73 มาก 

12. ทานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

ทานเอง 

3.94 0.68 มาก 

13. ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานดวยความ

ไววางใจตามมาตรฐานวิชาชีพ 

4.02 0.63 มาก 

เฉลี่ยดานความเปนอิสระในงาน 3.94 0.68 มาก 

ดานการไดรับขอมูลยอนกลับจากงาน    

14. ผูบังคับบัญชาของทานแจงผลลัพธของงานที่ทาน

กําลังปฏิบติัอยางสม่ําเสมอ 

3.86 0.71 มาก 

15. ผูบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะทานเกี่ยวกับงาน 

3.89 0.70 มาก 

16. เพื่อนรวมงานแสดงความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะทานเกี่ยวกับงาน 

3.88 0.69 มาก 

เฉลี่ยดานการไดรับขอมูลยอนกลับจากงาน 3.88 0.70 มาก 

เฉลี่ยรวมคุณลักษณะงาน 3.98 0.67 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานประจําในโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร 

โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก  

(X� = 3.98, SD = 0.67) แยกออกเปนรายดาน พบวา ดานความสําคัญของงานอยูในระดับมากที่สุด  

(X� = 4.11, SD = 0.63) รองลงมา ดานความเปนเอกภาพของงานอยูในระดับมาก (X� = 4.01, SD = 

0.66) ดานความหลากหลายทักษะในงานอยูในระดับมาก (X� = 3.96, SD = 0.69) ดานความเปน

อิสระในงานอยูในระดับมาก (X� = 3.94, SD = 0.68) และดานการไดรับขอมูลยอนกลับจากงาน 

อยูในระดับมาก (X� = 3.88, SD = 0.70) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาแยกตามรายขอคําถาม พบวา ทุกขอ

คําถาม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระหวาง 3.86  

ถึง 4.43 คะแนน 

 4.2.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment: EN)ประกอบดวย  

5 ดาน ไดแก  ดานความเพียงพอของอัตรากําลัง  (Staffing and Resources Adequacy: STRA)  

ดานความสามารถการบริหารจัดการและภาวะผูนําของหัวหนาพยาบาลวิชาชีพ (Nurse Management 

Ability: NUMA)  ด า นสั ม พั นธ ภาพ ระหว า งพ ยา บา ลวิชา ชี พและแพ ทย  (Nurse-Physician 

Relationship: NUPR) ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ (Nurse Participation in Hospital Affairs: 

NUPH) ดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ (Nursing Foundations for Quality of Care: 

NUFQ) โดยไดสอบถามความคิดเห็นและการรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเปนพนักงาน

ประจําในโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาล

รัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับคะแนน 5 ระดับ คะแนน (5) หมายถึง มากที่สุด คะแนน  

(4) หมายถึง มาก คะแนน (3) หมายถึง ปานกลาง คะแนน (2) หมายถึง นอย คะแนน (1) หมายถึง 

นอยที่สุด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน 
 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดานความเพียงพอของอัตรากําลัง    

1. อัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพเพียงพอทําใหการ

ปฏิบัติงานไดผลดี 

3.38 1.06 มาก 

2. อัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพเพียงพอสงผลตอ

คุณภาพการบริการ 

3.63 1.07 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

3. ทานมีเวลาและโอกาสในการปรึกษาหารือ

เกี่ยวกับการดูแลรักษาพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน 

3.72 0.74 มาก 

เฉลี่ยรวมดานความเพียงพอของอัตรากําลัง 3.58 0.96 มาก 

ดานความสามารถการบริหารจัดการและ ภาวะผูนําของหัวหนาพยาบาลวิชาชีพ 

4. ผูบังคับบัญชาของทานใหการสนับสนุนงานการ

พยาบาล 

3.90 0.71 มาก 

5. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือหากมี

ขอขัดแยงกับแพทย 

3.86 0.82 มาก 

6. ผูบังคับบัญชาของทานใชความผิดพลาดที่เกิดขึ้น

ใหเปนโอกาสในการเรียนรู 

3.91 0.73 มาก 

7. ผูบังคับบัญชาของทานใหการสงเสริม สนับสนุน

ความกาวหนาในอาชีพของทาน 

3.83 0.78 มาก 

8. ผูบังคับบัญชาระดับสูงเห็นถึงปญหาและสามารถ

ชวยเหลือทานได 

3.60 0.88 มาก 

เฉลี่ยรวมดานความสามารถการบริหารจัดการและ 

ภาวะผูนําของหัวหนาพยาบาลวิชาชีพ 

3.82 0.78 มาก 

ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทย    

9. แพทยและพยาบาลวิชาชีพมสีัมพันธภาพที่ดีใน

การปฏิบัติงาน 

3.77 0.76 มาก 

10. แพทยและพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานรวมกันเปน

ทีม 

3.81 0.73 มาก 

11. แพทยและพยาบาลวิชาชีพใหความชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน 

3.73 0.78 มาก 

เฉลี่ยรวมดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพ 

และแพทย 

3.77 0.76 มาก 

ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ    

12. ทานไดรับการพฒันาในสายงานวิชาชีพพยาบาล 3.73 0.75 มาก 

13. ทานไดรับโอกาสความกาวหนาในวิชาชีพ

พยาบาล 

3.64 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

14. ทานไดเขารวมกิจกรรมหรือเปนคณะกรรมการ

ตางๆ ขององคกร 

3.68 0.81 มาก 

15. ทานมีสวนรวมในการดูแลงานภายในหนวยงาน

หรือองคกร 

3.82 0.71 มาก 

เฉลี่ยรวมดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ 3.72 0.77 มาก 

ดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ    

16. ทานมีการวางแผนการดูแลผูรับบริการเสมอ 3.91 0.66 มาก 

17. ทานดูแลผูรับบริการเกินมาตรฐานที่คาดหวังไว 3.82 0.65 มาก 

18. ทานไดรับมอบหมายใหดูแลผูรับบริการอยาง

ตอเน่ือง 

3.96 0.64 มาก 

19 ทานมีอุดมการณและจรรยาบรรณวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงาน 

4.16 0.65 มาก 

เฉลี่ยรวมดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ 3.96 0.65 มาก 

เฉลี่ยรวมดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.77 0.78 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 

ในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานประจําในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม

แสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยูในระดับมาก (X� = 3.77, SD = 0.78) แยกออกเปนรายดาน พบวา ดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพ

เพื่อคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด (X� = 3.96, SD = 0.65) รองลงมา ดานความสามารถการบริหาร

จัดการและภาวะผู นําของหัวหนาพยาบาลวิชาชีพอยู ในระดับมาก (X� = 3.82 , SD = 0.78)  

ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทยอยูในระดับมาก (X� = 3.77, SD = 0.76)  

ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับมาก (X� = 3.72, SD = 0.77) และดานความเพียงพอ

ของอัตรากําลังอยูในระดับมาก (X� = 3.58, SD = 0.96) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาแยกตามรายขอคําถาม 

พบวา ทุกขอคําถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระหวาง 

3.38 ถึง 4.16 คะแนน 
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 4.2.7 สรุปผลการแสดงความคิดเห็นคําถามปลายเปด 

จากคําถามปลายเปดจํานวน 3 ขอ ประเด็นคําถามปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในงาน 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกรและผลการดําเนินงาน จากจํานวนแบบสอบถาม  

1,426 ฉบับ ผูตอบแบบสอบถามกลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นในการตอบคําถามปลายเปด 

ไดอยางอิสระ จากการสรุปผลความคิดเห็น พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นที่เปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับที่ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม แตมีขอเสนอแนะบางประเด็นที่แตกตางไปจากกรอบ

แนวคิดที่ผูวิจัยไดศึกษา เชน ดานนโยบายองคกร ความยุติธรรมเปนตน ผูวิจัยไดสรุปขอคิดเห็นจาก

คําถามปลายเปดที่มีการแสดงความคิดเห็นมากที่สุดถึงปจจัยที่สงผลตอความผูกในงาน 5 อันดับที่มี

คะแนนสูงสุด ดังน้ี ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและบรรยากาศองคกร (สัมพันธภาพเพื่อรวมงาน  

ความสามัคคี การชวยเหลือซึ่งกันและกัน) จํานวนผูแสดงความคิดเห็น 963 คิดเปนรอยละ 67.53 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จํานวนผูแสดงความคิดเห็น 202 คิดเปนรอยละ 14.16 ดานหัวหนา

งานหรือผูนําตามลําดับชั้น จํานวนผูแสดงความคิดเห็น 141 คิดเปนรอยละ 9.88 ดานลักษณะงาน 

(ความทาทาย ความรู) จํานวนผูแสดงความคิดเห็น 117 คิดเปนรอยละ 8.20 ดานปริมาณงานกับ

จํานวนอัตรากําลังที่เพียงพอ จํานวนผูแสดงความคิดเห็น 111 คิดเปนรอยละ 7.78 

สรุปไดวา กลุมเปาหมายสวนใหญเห็นดวยกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในงานที่

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมมา ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะงาน 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง และมีประเด็นที่เพิ่มเติมเขามาดานคาตอบแทน และสวัสดิการ ซึ่งการ

ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไมไดนําปจจัยดานคาตอบแทน และสวัสดิการมาศึกษา 

 

4.3 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลในตอนน้ีเปนการวิเคราะห เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุความ

ผูกพันในงานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรและผลการดําเนินงานบุคลากร

พยาบาลวิชาชีพ และตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูล

เชิงประจักษความผูกพันในงานของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ ที่สงผลตอผลการดําเนินงานบุคลากร 

โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 1. ปจจัยดานความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงตอผลการ

ดําเนินงานบุคลากร 2. ปจจัยดานความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคกร 3. ปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการ

ดําเนินงานบุคลากร 4. ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงาน 

5. ปจจัยดานคุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงาน 6. ปจจัยดานสภาพสิ่งแวดลอม

ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพนัในงาน 
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 4.3.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 

การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบการ

แจกแจงของขอมูลวามีลักษณะอยางไร เปนการแจกแจงแบบปกติหรือไม ซึ่งเปนขอตกลงเบื้องตน

ของการตรวจสอบขอมูลกอนทําการวิเคราะหขอมูลดวยสมการเชิงโครงสราง เน่ืองจากการ

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรจะทําใหผูวิจัยทราบวา ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรเปน

แบบใด ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทําการตรวจคากลางและการกระจายตัวของขอมูลแตละตัวแปร

ดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) คาตํ่าสุด (Mninumum) คาสูงสุด (Maximum) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของขอมูลแตละตัวแปร 

ดวยคาความเบ (Skewness) และ ความโดง (Kurtosis) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, สุภมาส อังศุโชติ 

และคณะ, 2554) ซึ่งประกอบไปดวย ตัวแปรสังเกตได เปนตัวแปรบงชี้ของตัวแปรแฝง (Latent 

variable) จํานวน 6 ตัวแปร ประกอบดวย 1. ความผูกพันในงาน 2. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 

ต ออง ค ก ร  3. ผ ล ก า รดํา เ นินง า นบุ ค ล า ก ร  4. ผู นํ า ก า ร เป ลี่ ย นแป ล ง  5. คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ง า น  

6. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปร (N = 1,426) 
 

ตัวแปร 𝐗𝐗� S.D. MIN MAX แปลผล SK KU 

VIGO 4.01 0.54 2.00 5.00 มาก -.05 0.03 

DEDI 4.05 0.57 1.75 5.00 มาก -0.26 0.21 

ABSO 3.86 0.56 1.25 5.00 มาก -0.10 0.29 

ALTR 4.18 0.53 2.00 5.00 มาก -0.14 -0.06 

CONS 4.05 0.55 1.67 5.00 มาก -0.03 0.03 

SPOR 4.32 0.48 2.67 5.00 มาก -0.29 -0.26 

COUR 4.20 0.52 2.33 5.00 มาก -0.10 -0.39 

CIVI 4.09 0.54 2.25 5.00 มาก -0.07 -0.12 

INRO 4.02 0.50 2.50 5.00 มาก 0.10 0.04 

EXTR 3.97 0.54 2.25 5.00 มาก 0.07 -0.12 

IDIN 3.96 0.69 1.00 5.00 มาก -0.49 0.56 

INMO 3.89 0.68 1.00 5.00 มาก -0.35 0.48 

INST 3.83 0.70 1.00 5.00 มาก -0.35 0.55 

INCO 3.88 0.72 1.00 5.00 มาก -0.53 0.69 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 
 

ตัวแปร 𝐗𝐗� S.D. MIN MAX แปลผล SK KU 

SKVA 3.96 0.56 2.25 5.00 มาก -0.03 -0.14 

TAID 4.01 0.56 2.00 5.00 มาก -0.11 0.02 

TASI 4.12 0.56 2.00 5.00 มาก -0.17 -0.17 

AUTO 3.94 0.60 1.00 5.00 มาก -0.16 0.30 

FEED 3.88 0.64 1.00 5.00 มาก -0.27 0.56 

STRA 3.58 0.81 1.00 5.00 มาก -0.41 0.02 

NUMA 3.82 0.67 1.40 5.00 มาก -0.43 0.49 

NUPR 3.77 0.70 1.00 5.00 มาก -0.40 0.68 

NPHA 3.72 0.66 1.00 5.00 มาก -0.29 0.37 

FFQC 3.96 0.56 1.00 5.00 มาก -0.19 0.48 

 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาของตัวแปรสังเกตได พบวา  

ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� อยูระหวาง 3.72 ถึง 4.32 ) โดยพบวา  

ตัวแปรสังเกตไดดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship: SPOR) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  

(X� = 4.32) และตัวแปรสังเกตได ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ (Nurse Participation in 

Hospital Affairs: NUPH) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (X� = 3.72) และตัวแปรสังเกตไดมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยูระหวาง 0.48-0.72 แสดงใหเห็นวาขอมูลมีการกระจายตัวอยูใกลกับคาเฉลี่ย 

เน่ืองจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังกลาวมีคาไมเกินหน่ึง 

 เมื่อพิจารณาคาความเบ (Skewness) หรือความไมสมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 

พบวา ตัวแปรสังเกตไดที่อยูในแบบจําลองมีคาความเบอยูระหวาง -0.05 ถึง -0.53 โดยพบวา ตัวแปร

สังเกตไดมีการแจกแจงในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) แสดงวาขอมูลของตัวแปรสังเกตได

สวนใหญมีคาคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยทุกตัวแปร เมื่อพิจารณาคาความโดง (Kurtosis) หรือความสูง

ของการแจกแจง พบวา ตัวแปรสังเกตไดที่อยูในแบบจําลองมีคาความโดงอยูระหวาง -0.39 ถึง 0.69 

โดยพบวา  ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาความโดงตํ่ากวาปกติ  (Platy Kurticor Leptokurtic 

Distribution) ซึ่งคาความโดงของตัวแปรที่คํานวณไดสวนใหญมีคานอยกวาหรือมากกวาศูนย  

แสดงวา ขอมูลของตัวแปรสังเกตไดดังกลาวมีการกระจายขอมูลในลักษณะคอนขางปานหรือโคง

เล็กนอย หรือมีการกระจายของขอมูลมากแตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคาความเบและความโดง

โดยรวม พบวา คาความเบและความโดงมีความแตกตางจากศูนยเพียงเล็กนอย แตจัดไดวาใกลศูนย 
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จึงถือวาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงแบบปกติ จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหแบบจําลอง

สมการเชิงโครงสราง 

 4.3.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ผู วิ จัยทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสัง เกตได   

โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  

ทําใหไดเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได เพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการ

วิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง เน่ืองจากขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญของการวิเคราะห

องคประกอบ คือ ตัวแปรตองมีความสัมพันธกัน และเพื่อตรวจสอบวาขอมูลตัวแปรสังเกตได

สามารถนํามาวิเคราะหองคประกอบในการรวมกลุมของตัวแปรที่สัมพันธกัน  

เพื่อตรวจสอบวาขอมูลตัวแปรสังเกตไดสามารถนํามาวิเคราะหองคประกอบในการ

รวมกลุมของตัวแปรที่สัมพันธกัน ผูวิจัยใชคาสถิติทดสอบ 2 ตัว คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s test of sphericity เพื่อทดสอบวาตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมดเปนเมทริกซเอกลักษณ (Indentity Matrix) หรือไม (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) 

ผลการวิเคราะหสามารถนําเสนอไดดังน้ี  

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง 

ตัวแปรสังเกตได 24 ตัวแปร พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 276 คู มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ทั้งจํานวน 276 คู โดยมีคาความสัมพันธอยูระหวาง 

0.25 ถึง 0.91 

 

 

 

 

 

 



 
124 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร 
 

ตัวแปร VIGO DEDI ABSO ALTR CONS SPOR COUR CIVI INRO EXTR IDIN INMO INST INCO SKVA TAID TASI AUTO FEED STRA NUMA NUPR NPHA FFQC 

VIGO 1                        

DEDI .708** 1                       

ABSO .662** .737** 1                      

ALTR .588** .617** .601** 1                     

CONS .584** .638** .630** .670** 1                    

SPOR .460** .487** .455** .567** .564** 1                   

COUR .429** .465** .431** .570** .539** .721** 1                  

CIVI .507** .578** .572** .598** .678** .633** .657** 1                 

INRO .544** .550** .534** .536** .592** .554** .571** .659** 1                

EXTR .512** .561** .571** .586** .616** .538** .588** .714** .755** 1               

IDIN .353** .402** .358** .351** .390** .359** .342** .404** .391** .385** 1              

INMO .355** .414** .372** .360** .410** .359** .361** .426** .413** .423** .885** 1             

INST .332** .394** .354** .345** .396** .335** .343** .409** .394** .423** .844** .914** 1            

INCO .309** .376** .320** .321** .351** .321** .309** .381** .353** .367** .829** .877** .896** 1           

SKVA .481** .544** .513** .495** .529** .443** .470** .540** .569** .609** .500** .536** .547** .516** 1          

TAID .517** .577** .538** .515** .533** .457** .484** .550** .623** .610** .486** .527** .520** .487** .742** 1         

TASI .499** .568** .526** .516** .524** .494** .489** .530** .607** .578** .419** .441** .429** .419** .663** .761** 1        

AUTO .472** .511** .518** .465** .482** .426** .450** .494** .555** .547** .520** .555** .564** .516** .632** .729** .691** 1       

FEED .356** .405** .388** .399** .394** .363** .408** .445** .440** .457** .648** .694** .707** .699** .604** .601** .559** .673** 1      

STRA .270** .317** .312** .254** .293** .268** .252** .299** .293** .331** .309** .334** .338** .328** .352** .339** .304** .346** .326** 1     

NUMA .344** .411** .369** .367** .404** .363** .366** .421** .383** .420** .686** .708** .719** .737** .565** .540** .468** .545** .668** .507** 1    

NUPR .348** .386** .396** .360** .374** .343** .341** .393** .390** .395** .384** .413** .417** .401** .424** .446** .408** .457** .407** .390** .528** 1   

NPHA .387** .454** .451** .407** .448** .341** .343** .484** .448** .515** .501** .558** .561** .544** .602** .568** .480** .555** .551** .442** .683** .592** 1  

FFQC .498** .541** .509** .525** .533** .591** .580** .535** .602** .572** .432** .458** .454** .419** .583** .605** .626** .578** .499** .389** .537** .513** .641** 1 

Bartlett’s test of Sphericity=29922.919, df = 276, P-value< 0.01, KMO = 0.960 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 



125 

 และจากตารางที่ 4.11 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใช

วัดตัวแปรผลความผูกพันในงาน (WE) พบวา ดานความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน (VIGO)  

ดานความเต็มใจอุทิศตนในการปฏิบัติงาน (DEDI) ดานการรูสึกวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต 

(ABSO) มีคาความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมีคา

ความสัมพันธเทากับ 0.73 ซึ่งถือวา มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกร (OC) พบวา  ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (ALTR)  

ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่  (CONS) ดานพฤติกรรมการมี นํ้าใจนักกีฬา (SPOR)  

ดานพฤติกรรมความออนนอม (COUR) ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ (CIVI) มีคา

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธระหวาง 

0.56-0.72 ซึ่งถือวา มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดผลดําเนินงาน

บุคลากรพยาบาลวิชาชีพ (JP) พบวา ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ (INRO) และดานผล

การดําเนินงานนอกบทบาทหนาที่  (EXRO) มีคาความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.75 ซึ่งถือวา มีความสัมพันธกันอยูใน

ระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดผลผูนําการ

เปลี่ยนแปลง (TL) พบวา ดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ (IDIN) ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

(INMO) ดานการกระตุนการใชปญญา (INST) ดานการมุงมั่นความสัมพันธเปนรายบุคคล (INCO) 

มีคาความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ

ระหวาง 0.38-0.91 ซึ่งถือวา มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง  

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดผลคุณลักษณะงาน 

(JC) พบวา ดานความหลากหลายทักษะในงาน (SKSI) ดานความเปนเอกภาพของงาน (TAID)  

ดานความสาํคัญของงาน (TASI) ดานความเปนอิสระในงาน (AUTO) ดานการไดรับขอมูลยอนกลับ

จากงาน (FEED) มีคาความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคา

ความสัมพันธระหวาง 0.51-0.76 ซึ่งถือวา มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดผลสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน (EN) พบวา ดานความเพียงพอของอัตรากําลัง (STRA) ดานความสามารถการ

บริหารจัดการและภาวะผูนําของหัวหนาพยาบาลวิชาชีพ (NUMA) ดานสัมพันธภาพระหวาง

พยาบาลวิชาชีพและแพทย (NUPR) ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ (NUPH) ดานพื้นฐานการ

พยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ (NUFQ) มีคาความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.01 โดยมีคาความสมัพนัธระหวาง 0.32-0.64 ซึ่งถือวา มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา 

 4.4.1 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เพื่อมุงเนนศึกษาแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความ

ผูกพันในงานท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกรและผลการดําเนินงานบุคลากร

พยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษา เพื่อตอบวัตถปุระสงคของการศึกษา ดังน้ี 

1) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในงานของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ จากการ

ทบทวนวรรณกรรมตางๆ (Documentary Research) โดยทําการคนควาจาก หนังสือ ตํารา วารสาร 

เอกสาร ประกอบดวย 6 ตัวแปรแผง และ 24 ตัวแปรสังเกตได รวมถึงการสัมภาษณใชกลุมผูให

ขอมูลสําคัญ โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูบริหารและนักวิชาการที่

เกี่ยวของกับความผูกพันในงานของวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวย ดานการบริหารจัดการ 

และดานวิชาการ จํานวน 7 ทาน เพื่อยืนยันปจจัยและแนวคิดที่ผูวิจัยไดทําการทบทวน โดยผูวิจัยได

ทําการสัมภาษณดวยตนเองและใชวิธีการสัมภาษณแบบเผชิญหนากัน (Face-to-Face Interview) 

เพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นตามความเปนจริง โดยสรุปประเด็นการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อยืนยัน

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในงาน และกรอบแนวคิดแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผล

ตอความผูกพันในงานของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพไดผลดังน้ี   

1.1) ศ.กิตติคุณ ดร.นพ.จิตร สิทธีอมร ผูอํานวยการโรงพยาบาลเซ็นหลุยส  

 ผูนําการเปลี่ยนแปลง: เห็นวา ผูบริหารมีสวนสําคัญในการสรางความผูกพัน

ในงาน สามารถสรางใหเคาเกิดความสุขในการทํางาน เชน พยาบาลตองมีความรูสึกวาการที่

ผูบริหารพูดแลวจะแปลออกมาเปนงานไดอยางไร เชน งานพยาบาลผูปวย การทํางานจะทําอยางไร

และการทํางานตองทํางานเปนทีม ประกอบดวย สหสาขาวิชาชีพ ผูนําตองรูจักการการสรางแรง

บันดาลใจ ตองเปนผูนําที่ไดรับความนาเชื่อถือศรัทธา ไดรับความเคารพ ในตัวผูนํา ความรู

ความสามารถที่ทันสมัย ของเจาหนาที่ เคาตองสามารถแกไขปญหาใหทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้น 

หรือเรียกวา การกระตุนการใชปญญา Intellectual stimulation รวมถงึการสรางแรงบันดาลใจในการ

ทํางานในดานความคิดสรางสรรคใหม รวมถึงผูนําตองมีจริยธรรม จึงจะสรางนําองคกรและ

บุคคลากรไปสูความสําเร็จไดโดยผานความผูกพันในงาน 

คุณลักษณะงาน: เห็นดวยกับตัวการศึกษาน้ี เพราะการใหขอมูลยอนกลับ

เพื่อใหพนักงานรับทราบ และนําไปพัฒนาจะทําใหมีผลงานดีขึน้ 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน: บทบาทและหนาที่สําคัญของพยาบาล 

มีความสําคัญเปนอยางมากในการดูแลผูปวย เพราะพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองดูแลผูใกลชิดผูปวย

มากที่สุด เมื่อพบปญหาแลวจะตองรายงานผูเกี่ยวของ เชน แพทย ทีมพยาบาล เภสัชกร เปนตน  

การสื่อสารพยาบาลจะทําการสื่อสารกับทีมไดอยางไร เพราะงานแตทุกคนจะทํางานคนละบทบาท

หนาที่ในแตละสวนแตทุกคนตองมีการทํางานที่มีหัวใจดวงเดียวกันและเชื่อมโยงกันใหได และ

หัวใจดวงน้ีจะตองสอดคลองกับจริยธรรมขององคกร 
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ความผูกพันในงาน: ขอยกตัวอยางที่น้ี มีผูปวยเปนมะเร็งเตานมระยะสุดทาย 

อายุ 41 ป ผูมานอนพักฟนที่โรงพยาบาลในวาระสุดทายของชีวิตจากคร้ังแรกที่มาโรงพยาบาลเพราะ

กลัวความตายอยากรักษาใหหาย แตเมื่ออยูไปสักระยะหน่ึงการดูแลรักษาของทีมแพทย พยาบาล 

และบุคลากรในวิชาชีพก็ทําใหปรับทัศนคติใหมวาจากการกลัวตายมาเปนการยอมรับสภาพความ 

เปนจริง และเผชิญกับความตายดวยความสุขในวาระสุดทายของชีวิต ที่สําคัญวาระสุดทายของชีวิต 

ผูปวยไดถักหมวกไหมพรมใหกับพนักงานคนละใบ เพราะการดูแลเอาใจใสของพยาบาล เพราะเมื่อ

พยาบาลมีความผูกพันในงาน ก็จะมีการดูแลรักษาผูปวยดวยความทุมเท เอาใจใส ดวยความรัก  

คิดวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต ซึ่งผูปวยก็สัมผัสไดวาเปนพยาบาลที่มาดูแลไมได มาดูแลเฉพาะ

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย แตดูแลดวยความรักและความเอาใจใส 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร และผลการดําเนินงานบุคลากร:  

ถาพนักงานมีความสุขในงาน มีความผูกพัน จะแสดงออกมาดานหนาตาที่ยิ้มแยมแจมใส และจิตใจ

ที่สดใส สิ่งที่ทําหรือแสดงออกมาดานพฤติกรรมจะสงผลตอผลลัพธตอผูรับบริการ “เหมือนเมตตา

อยูที่ไหนพระเจาอยูที่น้ัน” ความเมตตา คือ พฤติกรรมที่เคาแสดงออกมาในการทํางานไมวาจะเปน

บริบทไหนที่ไหน ซึ่งเชื่อวาอาชีพพยาบาลเปนอาชีพตามกระแสเรียน หรือเรียกวา Vocation voice 

เปนอาชีพที่ไมไดมุงเนนที่คาตอบแทนหรือสิทธิประโยชนแตเปนอาชีพที่ทําไปแลวทําใหคนมี

ความสุข ซึ่งมีอยูไมมีกี่วิชาชีพ เชน วิชาชีพที่เกี่ยวของกับการรักษา เชน แพทย พยาบาล กายภาพ 

เภสัชกร เปนตน คนที่เผยแพรศาสนา เชน พระสงฆ นักบวช วิชาชีพที่เกี่ยวของกับการศึกษา  

เห็นดวยกับการสรางความผูกพันในงาน เพื่อใหไดผลลัพธการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรและผลการ

ปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ: ความหวัง Hope ความเชื่อ Believe ความยุติธรรม Justice 

สิทธิประโยชนของพนักงาน เชน เวลา เงิน สวัสดิการ เพื่อเปนพื้นฐานที่ตองไดรับกอนเพื่อให

ตัวเองมีความสุข สุขสบายกอนที่จะสรางความสุขใหกับผูอ่ืน เมื่อเคาไดสิ่งที่ตองการครบตามที่

ปรารถนา อยางเหมาะสม และเพียงพอก็จะเกิดความผูกพันในงาน 

1.2) ดร.สุนทร ชองชนิล ผูอํานวยการบริหารโรงพยาบาลเซนตเมร่ี  

 ผูนําการเปลี่ยนแปลง: เห็นดวยกับปจจัยดานผูนําการเปลี่ยนแปลง เพราะการ

เปลี่ยนแปลงทุกประการ ยอมสงผลกระทบตอความรูสึกของบุคลากร ความผูกพันก็เปนความรูสึก

อยางหน่ึง หากผูนําการเปลี่ยนแปลงไดเปลี่ยนแปลงปจจัยที่สงผลกระทบไปในทางบวกก็เปนการ

เสริมแรง ตรงกันขามหากเปลี่ยนแปลงในทางลบก็เปนการลดความรูสึกความผูกพันในงานลง เชน 

ปจจัยทางบวก เชน การเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชศักยภาพใหเต็มความสามารถ การเพิ่มอํานาจ

การตัดสินใจ การมอบหมายงานที่ทาทาย ปจจัยทางลบ เชน กําหนดระเบียบที่ลดทอนความ

ภาคภูมิใจ การเปลี่ยนแปลงตําแหนงงานที่รับผิดชอบนอยลง การไมมอบหมายงานใหทํา 
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คุณลักษณะงาน: ดานคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ เห็นวา คนเราเมื่อ

ทํางานแลวเห็นคุณคาในงาน เห็นประโยชนที่เกิดขึ้นทั้งตอตนเองก็ดีหรือตอบุคคลอ่ืนก็ดี หรือเปน

งานที่ทาทายความสามารถ งานที่คนอ่ืนทําไมได หรือตองความสามารถเฉพาะ/ พิเศษ ผูทําเกิดความ

ภาคภูมิใจ ยอมจะสงผลตอความผูกพันในงาน โดยลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพแลว 

ยอมเห็นไดชัดเจน เพราะเปนที่สงผลโดยตรงตอผูปวยและโดยออมตอญาติของผูปวย อางอิง

แนวคิดของ Hackman and Oldham (1975) คุณลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันในงาน 

สภาพแวดลอมในการปฏิบั ติงาน : สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมี

ความสําคัญมากในฐานะผูบริหาร มองวาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานสงผลตอทุกวิชาชีพ  

แตในสวนของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ อาจสงผลความผูกพันมากกวา และงายกวา ดวยเหตุวา 

ลักษณะของงาน ที่สงผลใหบุคลากรเกิดความเครียดสูง ดังน้ันสภาพแวดลอมจึงมีสวนสําคัญเปน

อยางมาก 

ความผูกพันในงาน: ความผูกพัน เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายใน และแสดง

ออกมาเปนพฤติกรรม ซึ่งตองใชเวลาในสะสมหรือคอยๆ พัฒนาขึ้นอยางชาๆ แตเมื่อเกิดขึ้นแลวจะ

มีความมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งความผูกพันน้ีเปนแรงผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมุงมั่นและ

ทุมเทใหกับองคกร ดังน้ันปจจัยที่จะสงผลตอความผูกพัน ตองเปนปจจัยที่กระทบกับจิตใจ 

ความรูสึก ซึ่งพอจะแบงไดดังน้ี ปจจัยสวนตัว ปจจัยลักษณะงาน 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร: หากบุคลากรที่มีความผูกพันในงาน 

นาจะสงผลตอพฤติกรรมในดานตางๆ ดังน้ี การพัฒนาตนเองใหเกิดความรู และทักษะในงานที่

รับผิดชอบใหมากขึ้น พัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับ

การทาํงานอยางเครงครัดเปนตน 

ผลการดําเนินงานบุคลากร: ความผูกพัน จะเปนแรงผลักดันใหบุคลากรทุมเท

และต้ังใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ันยอมสงผลตอผลการดําเนินงานอยางแนนอน ทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ: สิ่งสําคัญดานสิทธิประโยชน เชน คาตอบแทน สวัสดิการ  

เปนตน เหลาน้ีก็เปนปจจัยที่สําคัญตอการสรางความผูกพันในงาน และขอชื่นชมขอมูลที่ไดไป

ทบทวนวรรณกรรมและสรางกรอบแนวคิดคร้ังน้ี 

1.3) ดร. เภสัชกรลือรัตน อนุรัตนพานิช ผูชวยคณบดีฝายทรัพยากรมนุษย  

มหาวิทยาลยัมหิดล  

ผูนําการเปลี่ยนแปลง: เห็นดวยกับปจจัยดานผูนําการเปลี่ยนแปลง กอใหเกิด

ความผูกพันในงานมากมายหลายมิติ เชน พฤติกรรมการทํางาน การเกิดแรงบนัดาลใจในการทํางาน 

กระตุนใหผูตามอยากปฏิบัติตาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากทฤษฎีในเร่ือง ทักษะการฟง 

ความเห็นอกเห็นใจของผูนําที่มีตอผูใตบังคับบัญชา 
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คุณลักษณะงาน: ลักษณะงานมีความสําคัญอยางยิ่งในการสรางความผูกพัน

ในงาน เชน งานที่ไมมีอะไรนาสนใจ หรืองานที่มีความเสี่ยงมากเกินไป ลักษณะน้ีจะไปเชื่อมโยง

กับ Motivation ถามีการศึกษาและไปเชื่อมกับความผูกพันในงานจะรูวางานที่มีความเสี่ยงจะได

ประโยชนหรือผลตอบแทนเยอะกวางานที่ไมมีความทาทาย 

สภาพแวดลอมในการปฏิบั ติงาน : เ ห็นดวยกับการศึกษาปจจัย ด าน

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันในงาน: เปนตัวแปรที่ผูสัมภาษณสนใจ เน่ืองจากความผูกพันใน

งานสงผลตอตัวแปรไดหลากมิติ โดยเฉพาะในการศึกษาพยาบาลวิชาชีพที่มีผลตอชีวิตของผูปวยที่

พยาบาลดูและ เห็นดวยกับการศึกษาคร้ังน้ี โดยเฉพาะจํานวนกลุมประชากรที่ทําการศึกษาจํานวน 

1,528 คน ถือวาเปนตัวแทนประชากรที่นาเชื่อถือในการศึกษาความผูกพันในงาน 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร และผลการดําเนินงานบุคลากร:  

ในความเห็นของผูถูกสัมภาษณเห็นวา ความสําเร็จของการมีลักษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ตอองคกรสําคัญมากสําหรับองคกร เพราะทุกองคกรตองการคนที่มีลักษณะพฤติกรรมการใหความ

ชวยเหลือ พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ พฤติกรรมความออนนอม เปนตน จึงเห็นดวยกับ

การศึกษาตามกรอบแนวคิดน้ี และสิ่งที่ไดมาเพิ่มเติมจากการศึกษาตัวแปรน้ี คือ การคิดบวกของ

บุคลากร 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ: มองวาเพื่อรวมงาน นโยบายองคกร ปจจัยสวนบุคคล  

ดานความรูของพยาบาลวิชาชีพเปนปจจัยที่อาจจะสงผลใหเกิดความผูกพันในงานไดเชนกัน  

จากกรอบแนวคิดน้ีผูสัมภาษณเห็นวาดีมาก เน่ืองจากครอบคลุมทุกมิติของการสรางความผูกพัน 

ในงาน ไมเพิ่มเติมและแกไขกรอบแนวคิดทีเ่สนอมา 

1.4) พว.ชํานาญการพิเศษ จิรภา หงสตระกูล รองผูอํานวยการกลุมการพยาบาล

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  

ผูนําการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานงานความ

ผูกพันในงานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรผลการดําเนินงานบุคลากร: เห็นดวยกับปจจัย

ที่ศึกษา รวมถึงกรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ี ตัวแปรที่นํามาศึกษามีรายละเอียดที่ชัดเจนในทุกมิติ  

สิ่งที่จะทําใหเกิดความผูกพันในงาน เชน ความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน ความเต็มใจอุทิศตน

ในการปฏิบัติงาน การรูสึกวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต การทํางานที่จะกอใหเกิดความผูกพันตอง

ประกอบดวย การใหความรวมมือ การใหเกียรติกับบุคคลอ่ืน การสรางบรรยากาศที่ดีตอกัน การมี

นํ้าใจเปนนักกีฬาตอเพื่อนรวมงานทุกสถานการณ เชน การใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มี

ปญหาในการปฏิบัติงาน ที่สําคัญสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานตองเอ้ือตอการทํางานของดวย 

โดยเฉพาะดานความเพียงพอของอัตรากําลังที่กําลังเปนปญหาอยูในตอนน้ี เพราะบุคคลากรทํางาน
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หนัก ไดรับเงินเยอะ แตคุณภาพชีวิตเสียไปก็อาจจะสงผลใหเกิดความไมผูกพันในงานไดเชนกัน 

ดังน้ันตองเกดิความสมดุลในชีวิตพยาบาลวิชาชีพดวย 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ: เสนอแนะประเด็น ดานสิทธิประโยชน คาตอบแทน 

แรงจูงใจ สิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูปฏิบัติงาน เชน หอพักรถรับสง เปนตน ผูถูกสัมภาษณเห็น

วาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความผูกพันในงานไมเฉพาะแตพยาบาลวิชาชีพเทาน้ัน แตเปนทุก

สาขาวิชาชีพ รวมถงึการศึกษานโยบายองคกรที่สงผลการบริหาร 

1.5) คุณเกริก นพรัตน ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลธนบุรี 

 ผูนําการเปลี่ยนแปลง: เห็นดวยกับปจจัยตามกรอบแนวคิด ซึ่งผูนําตองมี

สุจริต เปนธรรม และเปนกลาง สงเสริมคุณภาพชีวิตใหเกิด ความสมดุลของชีวิต และการทํางาน 

พัฒนาความรู ความสามารถไปสูความเปนเลิศในวิชาชีพ ดํารงตน เปนแบบอยางดานจรรยาบรรณ

วิชาชีพ เชื่อวาองคประกอบเหลาน้ีของผูนําจะสงผลตอความผูกพันในงานของบุคลากรได 

คุณลักษณะงาน: เห็นวาคุณลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันในงานตอง

ประกอบดวย การมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) มีเคร่ืองมือ อุปกรณ และทรัพยากรที่จําเปนใน

การทํางานที่เพียงพอ (Resources) มีความเชื่อมโยงกับผลสําเร็จของทีมและ/ หรือองคกร (Sense of 

Accomplishment) มีกระบวนการทํางานที่ชัดเจนและเปนระบบ (Work Process and Activities) 

รวมถึงองคกรก็คงตองมีการสื่อสาร มีการ Feedback บอกถึงความคืบหนาของงาน ความสําเร็จของ

งานของบุคลากร ไมวาจะเปนตําแหนงในระดับใดก็ตาม 

สภาพแวดลอมในการปฏิบั ติงาน : เห็นดวยกับสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานเพราะเปนสวนสําคัญในการสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี เมื่อองคกรเปดรับความ

แตกตางไดดี พนักงานสามารถแสดงความสามารถ แสดงความแตกตางไดโดยไมแตกแยกจากกลุม 

บุคลากรตองการไดรับการพัฒนาจุดแข็งที่ตนเองมีอยู และตอยอดออกไป 

ความผูกพันในงาน: การศึกษาที่นาสนใจเพราะบุคลากรเกิดความผูกพันใน

งานจะทุมเททํางาน และสรางผลสําเร็จใหเกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบ พัฒนาตนเองอยูเสมอ และ

เติบโตไปพรอมๆ กับองคกรในตําแหนงที่สูงขึ้น มีผลงานเชิงบูรณาการองค ความรูที่ชัดเจนและ

เปนรูปธรรม 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร และผลการดําเนินงานบุคลากร:  

เมื่อบุคลากรมีความผูกพันในงานแลวจะแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรในทางบวก 

เชน พูดถึงองคกรในทางบวกใหเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และลูกคาฟง แสดงความปรารถนา

อยางแรงกลาในการเปนสวนหน่ึงขององคกร ทุมเทและอุทิศตนอยางเต็มที่ในการสรางผลงานที่ดี

ที่สุดที่สามารถทําได เพื่อสงเสริมความสําเร็จทางธุรกิจขององคกร และกอใหเกิดผลสําเร็จตาม

เปาหมายในงานของบุคลากรแตละคน (Individual Goal) จะเปนเปาหมายที่สอดคลองกับธุรกิจของ

องคกร (Company Goals) 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ: สิ่งที่สงผลตอความผูกพันในงานที่เสนอแนะเพิ่มเติม  

ดานการบริหารคาตอบแทน การสื่อสารเปนตน 

1.6) ดร.จุฑามาศ คุปตระกูล อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 

อัสสัมชัญ 

 ผูนําการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานงานความ

ผูกพันในงานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรผลการดําเนินงานบุคลากร: ขอแสดงความ

คิดเห็นเปนภาพรวมวา เห็นดวยกับตัวแปรและกรอบแนวคิดการศึกษาคร้ังน้ี เปน Model ที่ทันสมัย 

สามารถปรับเขากับสถานการณในปจจุบันได โดยเฉพาะ ถาปจจัยดาน ผูนําการเปลี่ยนแปลงควร

เนนดานการสรางแรงบันดาลใจ คุณลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สงผลตอความ

ผูกพันในงานทําใหเกิดพฤติกรรมที่ดีของบุคคลกรและผลการปฏิบัติงานขององค 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ: นําเร่ืองเกี่ยวกับความสุขในองคกรมาปรับเพิ่มเติมใน 

Model น้ี อาจครอบคลุมไดในทุกมิติมุมมอง 

1.7) คุณนิตยา คนปอม ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลและวิชาการ โรงพยาบาล 

เซ็นหลุยส 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง: ผูนํามีผลตอการสรางความผูกพันในงานมาก เห็นดวย

กับตัวแปลผูนําการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ 

คุณลักษณะงาน: งานของพยาบาลวิชาชีพเปนงานที่ เสี่ยงในหลายดาน  

และลักษณะงานมีความซับซอน ทาทาย หากไมไดรับการดูแลหรือสนับสนุนอาจจะเกิดความ 

ไมรักงาน ไมผูกพันในงาน เมื่อไมผูกพันในงานจะสงผลผูปวยหรือเพื่อนรวมงานได เห็นดวยกับ 

ทั้ง5 องคประกอบตามกรอบแนวคิดที่นักศึกษาทบทวนมา 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน: เห็นดวยกับตัวแปรดานสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานความเพียงพอของอัตรากําลัง ความสามารถการบริหารจัดการและ ภาวะผูนําของ

หัวหนาพยาบาลวิชาชีพ สัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพ และแพทยการรวมมือของพยาบาล

วิชาชีพ พื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ เพราะเปนการศึกษาเจาะลึกลงไปในกลุมพยาบาล

วิชาชีพ 

ความผูกพันในงาน: ผูถูกสัมภาษณมองวาเปนสิ่งที่ทุกองคกรตองการให

บุคลากรของตนเองมีความผูกพัน ไมวาจะผูกพันในงาน ในวิชาชีพของตนเองก็ตาม จึงเห็นวา

การศึกษาคร้ังน้ีที่มีปจจัยดานความผูกพันในงานนาสนใจอยางยิ่ง โดยเฉพาะการศึกษาความผูกพัน

ในงานในกลุมวิชาชีพขาดแคลน 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร: เห็นดวยกับผลลัพธดานน้ีเพราะถา

ความผูกในงานสูงเชื่อวาลักษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร และผลการดําเนินงาน

บุคลากรสูงขึ้นดวย 
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ผลการดําเนินงานบุคลากร: ขอแสนอแนะหากเราจะศึกษาเพิ่มเติมของผลใน

เชิงการเงิน หรือผลกระทบตอผูปวยแทนการศึกษาผลการดําเนินงาน ดานพฤติกรรมในบทบาท

หนาที่ และนอกบทบาทหนาที่ ไดหรือไม 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ: ศึกษาดานสวัสดิการ การเงิน เปนตน 

โดยสรุปจากขอคิดเห็นการสัมภาษณของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 7 ทาน  

เพื่อยืนยันปจจัย และกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดทําการทบทวน สรุปไดวา กลุมผูใหขอมูลสําคัญ  

ทั้ง 7 ทาน เห็นดวยกับปจจัยและกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา และคนความาทั้งในบริบท

ตางประเทศและในประเทศไทย ประกอบดวย ผูนําการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน สภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน ความผูกพันในงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร ผลการดําเนินงาน

บุคลากร ผูใหขอมูลสําคัญได ใหขอเสนอแนะเพิ่มที่นาสนใจ และหลากหลายประเด็น เชน  

ความยุติธรรม สวัสดิการ ผลตอบแทน เปนตน จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมคร้ังน้ี ผูวิจัย

ไดตัดปจจัยดานสวัสดิการ ผลตอบแทนหรือสิทธิประโยชนออก เน่ืองจากมีการศึกษาจํานวนมาก 

พบวา สงผลทางตรงอยางมีนัยสําคัญตอความผูกพันในงาน สวนปจจัยดาน ความยุติธรรม ความรัก 

วัฒนธรรมองคกร และจริยธรรม มีผูเสนอแนะเพียง 1-2 ทาน ผูวิจัยจึงขอเสนอเปนขอเสนอแนะใน

งานวิจัยคร้ังตอไป 

2) เพื่อสรางแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอความผูกพันในงานของ

บุคลากรพยาบาลวิชาชีพ โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) ที่กลาวถึง

ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัทธ และขอมูลยอนกลับมาสรางแบบจําลอง

ความสัมพันธ เชิงสาเหตุ ประกอบดวย 6 ตัวแปรแผงและ 24 ตัวแปรสังเกตได (เสนอเปน

ภาพประกอบที่ 2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงตัวแปรแผง และตัวแปรสังเกตไดในบทที่ 2)  

3) เพื่อวิเคราะห และตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษในดานความผูกพันในงานของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานบุคลากร ผลการวิเคราะหและตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง 

เชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ แสดงไวใน 4.2 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของ

แบบจําลองการวัด 
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 4.4.2 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบจําลองการวัด (Construct Validity) 

 1) ปจจัยผูนําดานการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงเมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ของแบบจําลองปจจัยผูนํา ดานการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) 
 

องคประกอบ IDIN INMO INST INCO 

IDIN 1.00    

INMO 0.89 1.00   

INST 0.84 0.91 1.00  

INCO 0.83 0.88 0.90 1.00 

MEAN 3.95 3.90 3.83 3.88 

S.D. 0.70 0.68 0.70 0.72 

Bartlett’s test of Sphericity = 7303.608, df = 6, P-value = 0.00, KMO = 0.860 

หมายเหตุ. ** มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการตรวจสอบความตรง คานํ้าหนักองคประกอบความตรงของตัวแปรสังเกต

ได และสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบของแบบจําลองปจจัยผูนํา ดานการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL)  
 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE C.R. R2 

IDIN 1.00 - - 0.82 

INMO 1.00 - - 0.90 

INST 1.00 - - 0.92 

INCO 0.99 0.01 79.67 0.84 

Chi-square = 1.809, df = 1, P-value = 0.179, RMSEA = 0.024, GFI = 0.999, AGFI = 0.994 

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ภาพประกอบท่ี 4.1 แสดงแบบจําลองปจจัยผูนําดานการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) 

 

 2) ปจจัยคุณลักษณะงาน (Job characteristics: JC) 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงเมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ของแบบจําลองปจจัย ดานคุณลักษณะงาน (Job characteristics: JC) 
 

องคประกอบ SKSI TAID TASI AUTO FEED 

SKSI 1.00     

TAID 0.74 1.00    

TASI 0.66 0.76 1.00   

AUTO 0.63 0.73 0.69 1.00  

FEED 0.60 0.60 0.56 0.67 1.00 

MEAN 3.96 4.01 4.12 3.94 3.88 

S.D. 0.56 0.56 0.56 0.60 0.70 

Bartlett’s test of Sphericity = 4701.07, df = 10, P-value = 0.00, KMO = 0.87 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการตรวจสอบความตรง คานํ้าหนักองคประกอบความตรงของตัวแปรสังเกต

ได และสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบของปจจัย ดานคุณลักษณะงาน (Job 

characteristics: JC) 
 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE C.R. R2 

SKSI 1.00 - - 0.50 

TAID 1.15 0.03 39.67 0.68 

TASI 1.11 0.03 33.02 0.73 

AUTO 1.10 0.03 31.86 0.80 

FEED 0.99 0.03 28.88 0.62 

Chi-square = .032, df = 2, P-value = .97, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.2 แสดงแบบจําลองปจจัยดานคุณลักษณะงาน (Job characteristics: JC) 
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3) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment: EN) 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงเมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ของแบบจําลองปจจัย ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment: EN) 
 

องคประกอบ STRA NUMA NUPR NUPH NUFQ 

STRA 1.00     

NUMA 0.51 1.00    

NUPR 0.39 0.53 1.00   

NUPH 0.44 0.68 0.59 1.00  

NUFQ 0.39 0.54 0.51 0.64 1.00 

MEAN 3.58 3.82 3.77 3.72 3.96 

S.D. 0.81 0.67 0.70 0.66 0.56 

Bartlett’s test of Sphericity = 2905.12, df = 10, P-value = 0.00, KMO = 0.84 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการตรวจสอบความตรง คานํ้าหนักองคประกอบความตรงของตัวแปรสังเกต

ได และสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบของปจจัย ดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน (Work Environment: EN) 
 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE C.R. R2 

STRA 0.63 0.03 24.53 0.98 

NUMA 0.72 0.02 34.53 0.36 

NUPR 1.00 - - 0.99 

NUPH 1.00 - - 0.46 

NUFQ 1.00 - - 0.30 

Chi-square = 0.59, df = 1, P-value = .44, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.000 
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ภาพประกอบที่ 4.3 แสดงแบบจําลองปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัต ิงาน (Work 

Environment: EN) 

 

4) ปจจัยผลความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงเมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ของแบบจําลองปจจัยผลความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) 
 

องคประกอบ STRA NUMA NUPR 

STRA 1.00   

NUMA 0.71 1.00  

NUPR 0.66 0.74 1.00 

MEAN 4.00 4.04 3.86 

S.D. 0.54 0.58 0.56 

Bartlett’s test of Sphericity = 2231.119, df = 3, P-value= 0.00, KMO = 0.74 
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลการตรวจสอบความตรง คานํ้าหนักองคประกอบความตรงของตัวแปร 

 สังเกตได และสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบของปจจัย ดานสภาพแวดลอมใน 

 การปฏิบติังาน (Work Environment: EN) 
 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE C.R. R2 

STRA 1.00 - - 0.772 

NUMA 1.00 - - 0.697 

NUPR 1.00 - - 0.736 

Chi-square = 0.00, df = 1, P-value = 0.99, RMSEA =0 .00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.4 แสดงแบบจําลองผลความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) 
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5) ปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร (Organizational Citizenship 

Behavior: OC) 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงเมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ของแบบจําลองปจจัย ดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (Organizational 

Citizenship Behavior: OC) 
 

องคประกอบ ALTR CONS SPOR COUR CIVI 

ALTR 1.00     

CONS 0.67 1.00    

SPOR 0.57 0.56 1.00   

COUR 0.57 0.54 0.72 1.00  

CIVI 0.60 0.68 0.63 0.66 1.00 

MEAN 4.18 4.04 4.31 4.21 4.10 

S.D. 0.53 0.55 0.48 0.52 0.53 

Bartlett’s test of Sphericity = 4010.09, df = 10, P-value= 0.00, KMO = 0.85 

 

ตารางที่ 4.21 แสดงผลการตรวจสอบความตรง คานํ้าหนักองคประกอบความตรงของตัวแปร 

 สังเกตได และสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบของปจจัยดานพฤติกรรมการเปน 

 สมาชิกที่ดีตอองคกร (Organizational Citizenship Behavior: OC)  
 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE C.R. R2 

STRA 1.00 - - 0.76 

NUMA 0.91 0.03 29.31 0.45 

NUPR 0.78 0.03 29.64 0.55 

NUPH 0.75 0.03 22.12 0.60 

NUFQ 1.00 - - 0.76 

Chi-square = .101, df = 1, P-value = .750, RMSEA = .000, GFI = 1.000, AGFI = 1.000 
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ภาพประกอบท่ี 4.5 แสดงแบบจําลองปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกร 

(Organizational Citizenship Behavior: OC) 

 

 6) ปจจัยดานผลดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ (Job Performance: JP) 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงเมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ของแบบจําลองปจจัย ดานผลดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ (Job Performance: JP) 
 

องคประกอบ INRO EXRO 

INRO 1.00  

EXRO 0.76 1.00 

MEAN 4.02 3.98 

S.D. 0.45 0.54 

Bartlett’s test of Sphericity = 1199.977, df = 1, P-value = 0.000, KMO = 0.500 

หมายเหตุ. ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ตารางที่ 4.23 แสดงผลการตรวจสอบความตรง คานํ้าหนักองคประกอบความตรงของตัวแปร 

 สังเกตได และสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบของปจจัยดานผลดําเนินงาน 

 บุคลากรพยาบาลวิชาชีพ (Job Performance: JP)  
 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE C.R. R2 

STRA 1.00 - - -3.82 

NUMA 1.00 - - -3.82 

Chi-square = 1.381, df = 1, P-value = 0.24, RMSEA = 0.016, GFI = 0.99, AGFI = 0.99 

หมายเหตุ. ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 
ภาพประกอบท่ี 4.6 แสดงแบบจําลองปจจัยดานผลดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ (Job 

Performance: JP) 
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 4.4.3 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางตามสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองโดยรวม 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาสถิติ ผลการพิจารณา 

χ2/df < 2.00 18.64 ไมผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.95 0.85 ไมผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.95 0.80 ไมผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 0.75 ไมผานเกณฑ 

RMSEA < 0.05 0.11 ไมผานเกณฑ 

SRMR < 0.05 0.32 ไมผานเกณฑ 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองโดยรวม 

 กอนปรับโมเดล 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองหลังปรับ

โมเดล 
 

ดัชนีความ

กลมกลืน 
เกณฑ 

กอนปรับแบบจําลอง หลังปรับแบบจําลอง 

คาดัชนีท่ีได ผลการพิจารณา คาดัชนีท่ีได ผลการพิจารณา 

χ2/df < 2.00 18.64 ไมผานเกณฑ 1.18 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.95 0.85 ไมผานเกณฑ 0.10 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.95 0.80 ไมผานเกณฑ 0.99 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 0.75 ไมผานเกณฑ 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA < 0.05 0.11 ไมผานเกณฑ 0.01 ผานเกณฑ 

SRMR < 0.05 0.32 ไมผานเกณฑ 0.014 ผานเกณฑ 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองโดยรวม 

 หลังปรับแบบจําลอง 
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4.5 ผลการวิเคราะหเสนทาง 

 4.5.1 ผลการวิเคราะหอิทธิผลเชิงสาเหตุของความผูกพันในงาน 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของความผูกพันในงาน เพื่อหาแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุและปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรพยาบาล

วิชาชีพ โดยผูวิจัยนําเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Directional Effects: DE) อิทธิพลทางออม 

(Indirectional Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) โดยนําเสนอผลการวิเคราะหได

ดังน้ี 

 จากการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่สงผลตอผลการพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองค และผลการดําเนินงานบุคลากร

พยาบาลวิชาชีพ (อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม) ตามสมมติฐานกับขอมูล 

เชิงประจักษ พบวา แบบจําลองที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพประกอบที่ 4.9 

และผลตารางที ่4.26 

 จากตาราง 4 .26 แสดงการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอผลการพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรพยาบาลวิชาชีพ  

ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองระหวางแบบจําลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก คาไคว-สแควร มีคาเทากับ 200.573 องศาเสรีเทากับ 170 คานัยสําคัญ

ความนาจะเปน  (P-value) เทากับ  0.054 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักที่ ว า  แบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุตามกรอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.989 คาดัชนีวัดความ

กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.980 ซึ่งมีคาใกล 1 และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของ

สวนที่เหลือ (SRMR) มีคาเทากับ 0.0139 ซึ่งมีคาใกลศูนย โดยรายละเอียดดังกลาวผูวิจัยไดกลาวไว

แลวอยางละเอียดในสวนของผลการวิเคราะหคาดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลองความสัมพันธ

เชิงสาเหตุที่มีผลตอความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 

 สําหรับคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรแฝงภายใน 

พบวา คาสัมประสิทธิ์การพยากรณของความผูกพันในงาน (WE) มีคาเทากับ 0.549 พฤติกรรม 

การเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (OC) มีคาเทากับ 0 .702 และผลการดําเนินงานบุคลากร (JP) มีคา

เทากับ 0.681 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในงานที่

สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรพยาบาลวิชาชีพ 
 

ปจจัยเหตุ 

ปจจัยผล 

WE OC JP 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

TL -.08* 0.00 -0.08** -0.08 -.08 0.00 -0.08 -0.08 0.00 

JC 0.72** 0.00 0.72** 0.73 0.73 0.00 0.75 0.75 0.00 

EN 0.09* 0.00 0.09** 0.91 0.91 0.00 0.10 0.10 0.00 

WE - - - 
1.02

** 
0.00 1.02** 1.05* 0.00 1.05* 

OC       
0.91*

* 
0.00 0.91** 

คาสถิติไคว-สแควร = 200.573, df = 170 P = 0.054, GFI = 0.989, AGFI = 0 .980, SRMR = 0.0139 

ตัวแปร           WE    OC      

ความเที่ยง    0.549    0 .702 

ตัวแปร      VIGO   DIDI    ABSO   ALTR   CONS   SPOR   COUR   CIVI   INRO   EXRO   IDIN   INMO   INST  INCO 

ความเที่ยง 0.635    0 .787    0 .683    0.650     0.685     0.480      0.623    0 .685  0.725     0.779     0.763   0.895     0.930   0.869 

ตัวแปร           SKSI  TAID   TASI   AUTO  FEED  STRA  NUMA  NUPR  NUPH   NUFQ 

ความเที่ยง      0.721   0.771   0.720   0.688     0.474   0.264    0.633      0.463     0.741    0.551 

สมการโครงสรางของตัวแปร   WE      OC       JP 

R2                                            0.549   0.702   0.681 

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง JP WE TL OC JC EN 

JP 1.00      

WE 0.67 1.00     

TL 0.64 0.72 1.00    

OC 0.42 0.64 0.56 1.00   

JC 0.46 0.67 0.58 0.72 1.00  

EN 0.36 0.56 0.46 0.53 0.67 1.00 

คาสถิติไคว-สแควร = 5011.497, df = 15, P = 0.000, KMO = 0.862 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

แฝงมีคาอยูระหวาง 0.36 ถึง  0.762 โดยพบวา  มีความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกันทุกคู   

เมื่อพิจารณาคาความสัมพันธ พบวา ตัวแปรแฝง ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) กับผูกพันในงาน (WE) 

และ คุณลักษณะงาน (JC) กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (OC) มีคาความสัมพันธ 

สูงที่สุดเทากับ 0.72 รองลงมาเปนตัวแปรแฝง ผูกพันในงาน (WE) กับผลการดําเนินงานบุคลากร  
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(JP) และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน( EN) กับคุณลักษณะงาน (JC) คาความสัมพันธเทากับ 

0.67  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกร  (OC) กับผู นํ าการเปลี่ ยนแปลง (TL)  

คาความสัมพันธเทากับ 0.56 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของตัวแปร ผลการดําเนินงานบุคลากร 

(JP) พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความผูกพันในงาน (WE) มีคาอิทธิพล

เทากับ 1.05 และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (OC) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.91 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) 

คุณลักษณะงาน (JC) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (EN) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาอิทธิพลเทากับ -0.08 0.75 และ 0.10 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของตัวแปรผลพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคกร (OC) พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความผูกพันในงาน 

(WE) มีคาอิทธิพลเทากับ 1.02 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และไดรับอิทธิพลทางออม

จากตัวแปรผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL)คุณลักษณะงาน (JC) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน( EN) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาอิทธิพลเทากับ -0.08 0.73 และ 0.91 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของตัวแปรผลความผูกพันในงาน (WE) 

พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) คุณลักษณะงาน 

(JC) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน( EN) มีคาอิทธิพลเทากับ -0.08 0.72 และ 0.09 ตามลําดับ

ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 โดยที่ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 5 ตัวแปร สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผล

การดําเนินงานบุคลากร (JP) ที่ระดับ 0.681 
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ภาพประกอบท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในแบบจําลองความสัมพันธเชิง

สาเหตุและปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรพยาบาล

วิชาชีพ หลังปรับแบบจําลอง 

 

 4.5.2 ผลการวิเคราะหคานําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได เพื่อพิจารณาถึง

องคประกอบรวมที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ซึ่งผลการวิเคราะห

แสดงไวในตารางที ่4.27 

 

ตารางท่ี 4.27 คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได  
 

องคประกอบ/ ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

b S.E B C.R 

IDIN 1.00 - 0.87 - 

INMO 1.07 0.02 0.95 67.88 

INST 1.12 0.02 0.97 57.92 

INCO 1.11 0.02 0.93 55.70 

ALTR 1.00 - 0.81 - 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 
 

องคประกอบ/ ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

b S.E B C.R 

CONS 1.06 0.03 0.83 34.25 

SPOR 0.78 0.03 0.70 27.23 

COUR 0.90 0.03 0.74 26.26 

CIVI 1.04 0.03 0.83 31.45 

SKSI 1.00 - 0.85 - 

TAID 1.03 0.03 0.89 40.74 

TASI 0.99 0.03 0.85 36.63 

AUTO 1.04 0.03 0.83 34.34 

FEED 0.92 0.03 0.69 29.08 

STRA 1.01 0.06 0.51 18.16 

NUMA 1.28 0.05 0.80 27.95 

NUPR 1.16 0.05 0.68 24.52 

NUPH 1.38 0.05 0.86 30.56 

NUFQ 1.00 - 0.74 - 

INRO 1.00 - 0.88 - 

EXRO 0.89 0.02 0.85 41.08 

VIGO 1.00 - 0.80 - 

DEDI 1.17 0.03 0.89 36.86 

ABSO 1.08 0.03 0.83 34.32 

 

 จากตารางที่ 4.27 แสดงผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรสังเกตได 

พบวา มีคาเปนบวกทั้งหมด มีขนาดต้ังแต 0.78 ถึง 1.28 และทุกคานํ้าหนักองคประกอบแตกตางไป

จากศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงภายนอกที่มีคา

นํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ความสามารถการบริหารจัดการและภาวะผู นํา (Nurse 

Management Ability) ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงของตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน (EN) โดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 1.28 สวนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝง
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ภายนอกที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ คุณลักษณะงาน (JC) โดยมีนํ้าหนักองคประกอบ

เทากับ 0.92 

 และตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงภายในที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ  

ความเต็มใจอุทิศตนในการปฏิบัติงาน (Dedication) ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงของตัวแปรแฝงภายใน

ความผูกพันในงาน (WE) โดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 1.17 สวนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปร

แฝงภายในที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ พฤติกรรมความการมี นํ้าใจนักกีฬา 

(Sportsmanship) โดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.78 ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงของตัวแปรแฝง

ภายในพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (OC)  

 

4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 

 สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในงานที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร และผลการดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 

 จากผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงานที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกร  และผลการดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ  

ตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และสัมประสิทธิ์การพยากรณ

คอนขางสูง เมื่อวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไวเปนรายขอ สรุปไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอท่ี 1: ปจจัยดานความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงาน

บุคลากร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความผูกพันในงาน (WE) มีอิทธิพลทางตรงตอผลการ

ดําเนินงานบุคลากร (JP) ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาล

เอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.12 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สมมติฐานขอท่ี 2: ปจจัยดานความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคกร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความผูกพันในงานมี (WE) อิทธิพลทางตรงในทิศทาง

เดียวกันตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (OC) ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่

ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร  

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 1.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สมมติฐานขอท่ี 3: ปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอ

ผลการดําเนินงานบุคลากร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (OC) มีอิทธิพล

ทางตรงตอผลการดําเนินงานบุคลากร (JP) ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผล
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กําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาลเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.91 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สมมติฐานขอท่ี 4: ปจจัยดานผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรงตอความ

ผูกพันในงาน (WE) ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาล

เอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

-0.08 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สมมติฐานขอท่ี 5: ปจจัยดานคุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงตอความผกูพันในงาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณลักษณะงาน (JC) มีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันใน

งาน (WE) ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิง

ธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.72  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สมมติฐานขอท่ี 6: ปจจัยดานสภาพสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความผูกพันในงาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (EN) มีอิทธิพลทางตรง

ตอความผูกพันในงาน (WE) ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร 

โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.09 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สมมติฐานขอท่ี 7: แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงานตามสมมติฐานมี

อิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงานสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงาน

ตามสมมติฐานสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังแสดงผลในตารางที่ 4.28 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

ขอท่ี สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

1. ความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงาน

บุคลากรของพยาบาลวิชาชีพ 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผล

การดําเนินงานบุคลากรของพยาบาลวิชาชีพ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ) 
 

ขอท่ี สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

4. ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ 

ยอมรับสมมติฐาน 

5. คุณลักษณะงาน มีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ 

ยอมรับสมมติฐาน 

6. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงตอความ

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

4.7 การปรับแบบจําลองตามลักษณะกลุมประชากรเปาหมาย 

 4.7.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสาเหตุ (Exploratory Factor Analysis) 

 ผู วิ จัยดําเนินการปรับแบบจําลองดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาเหตุ  

(Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมที่

สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมประชากรเปาหมาย ผลที่ได คือ

สามารถลดจํานวนตัวแปร โดยสรางเปนตัวแปรใหมในรูปขององคประกอบรวม ที่เปนการรวมกลุม

ตัวแปรที่เกี่ยวของสัมพันธกันเปนองคประกอบเดียวกัน ซึ่งตัวแปรที่อยูในรูปองคประกอบเดียวกัน

จะมีความสัมพันธกันมาก (สุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2554) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาเหตุของตัวแปร ผลความผูกพันในงาน (Work 

Engagement: WE) ปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (Organizational Citizenship 

Behavior: OC) ปจจัยดานผลดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ (Job Performance: JP) ปจจัย 

ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) ปจจัยดานคุณลักษณะงาน (Job 

characteristics: JC) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work environment: EN) ไดผล

ดังน้ี 

1 )  ตัวแปรสัง เกตไดภายในผลความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน ความเต็มใจอุทิศตนในการ

ปฏิบัติงาน และรูสึกวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต โดยผลการวิเคราะหแสดงไดดังตารางที่ 4.28 

จากตางราง 4.29 พบวา สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) มีคาเทากับ 0.927 

ซึ่งมีคามากกวา 0.80 แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบอยูในระดับดีมาก 

และพบวา Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square มีคาเทากับ 7396.743 ที่องศาความเปนอิสระ 

(df) เทากับ 55 และคา P-value < 0.01 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงวา ตัวแปรหรือขอคําถาม
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ตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได จากการวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงสาเหตุ พบวา ความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) ไดมีการจับกลุมตัวแปรใหมตาม

ขอมูลที่ไดจากกลุมเปาหมายตามบริบทของกลุมประชากรที่ศึกษา ประกอบดวย 2 องคประกอบ 

ไดแก รูสึกวางานเปนงานสวนหน่ึงของชีวิต (Absorption: ABSO) และความขยันขันแข็งในการ

ปฏิบัติงาน (Vigor: VIGO) โดยเรียงลําดับขอคําถามของแตละองคประกอบตามคานํ้าหนัก

องคประกอบจากมากไปหานอย 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาเหตุตัวแปรผลความผูกพันในงาน (Work 

Engagement: WE) 
 

รายการขอคําถาม 
องคประกอบ 

1 2 

ดานรูสึกวางานเปนงานสวนหน่ึงของชีวิต (Absorption: ABSO)   

1. ทานมีความสุขกับงาน 0.75  

2. ทานรูสึกลืมเร่ืองราวหรือขอกังวลตางๆ ขณะกําลังปฏิบัติงาน 0.74  

3. ทานเห็นวาเวลาปฏิบัติงานหมดไปอยางรวดเร็ว 0.70  

4. ทานมีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน 0.69  

5. ทานตองการมาปฏิบัติงานทุกคร้ังเมื่อมีโอกาส 0.67  

6. อุปสรรคเกี่ยวกับงานไมทําใหทานยอทอตองานที่รับผิดชอบ 0.55  

ดานความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน (Vigor: VIGO)   

7. ทานทุมเทแรงกายเต็มความสามารถแมพบปญหายุงยาก  0.78 

8. ทานมีความมุงมั่นกับงานเพื่อใหงานสําเร็จ  0.77 

9. ทานจะไมละทิ้งงานถางานยังไมสําเร็จ  0.74 

10. ทานมีความกระตือรือรนในการปฏิบติังาน  0.72 

11. ทานมีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ  0.60 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 7396.743, df = 55, P-value < 0.01, KMO = 0.927 
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2 )  ตัวแปรสัง เกตไดภายใน ด านพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีต ออง ค ก ร 

(Organizational Citizenship Behavior: OC) ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก ดานพฤติกรรมการ

ใหความชวยเหลือ (Altruism: ALTR) ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness: 

CONS) ดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship: SPOR) ดานพฤติกรรมความออนนอม 

(Courtesy: COUR) ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic virtue: CIVI) และตัวแปรสังเกตได

ภายใน ดานดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ (Job Performance: JP) ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก 

ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ (In-role performance: INRO) และดานผลการดําเนินงาน

นอกบทบาทหนาที่ (Extra-role performance: EXRO) โดยผลการวิเคราะหแสดงไดดังตารางที่ 4.29 

จากตาราง 4.30 พบวา สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) มีคาเทากับ 0.960 

ซึ่งมีคามากกวา 0.80 แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบอยูในระดับดีมาก 

และพบวา Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square มีคาเทากับ 20157.040 ที่องศาความเปนอิสระ 

(df) เทากับ  276 และคา  P-value < 0.01 ซึ่งมี นัยสําคัญทางสถิ ติที่  0.01 แสดงวา  ตัวแปรหรือ 

ขอคําถามตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได จากการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสาเหตุ พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (Organizational Citizenship 

Behavior: OC) ไดมีการจับกลุมตัวแปรใหมตามขอมูลที่ไดจากกลุมเปาหมายตามบริบทของกลุม

ประชากรที่ศึกษาประกอบดวย  4 องคประกอบ  ไดแก  ดานพฤติกรรมการมี นํ้าใจนักกีฬา 

(Sportsmanship: SPOR) ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ (In-role performance: INRO) และ

ดานผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาที่ (Extra-role performance: EXRO) พฤติกรรมการใหความ

ชวยเหลือและมีความสํานึกในหนาที่ (Altruism and Conscientiousness: ALCO) โดยเรียงลําดับ 

ขอคําถามของแตละองคประกอบตามคานํ้าหนักองคประกอบจากมากไปหานอย 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาเหตุตัวแปรผลพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ตอองคกร (Organizational Citizenship Behavior: OC) และผลดําเนินงานบุคลากร

พยาบาลวิชาชีพ (Job Performance: JP) 
 

รายการขอคําถาม 
องคประกอบ 

1 2 3 4 

ดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship: SPOR)     

1. ทานหลีกเลี่ยงการสรางปญหาใหกับเพื่อนรวมงาน 0.80    

2. ทานใหเกียรติผูอ่ืนแมวาผูน้ันมีตําแหนงที่นอยกวา 0.78    

3. ทานเคารพสิทธิของผูอ่ืน 0.76    

4. ทานไมเปดเผยความลับขององคกรใหกับคนภายนอกรู 0.55    
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ) 
 

รายการขอคําถาม 
องคประกอบ 

1 2 3 4 

5. ทานใหความเคารพการตัดสินใจของผูอ่ืนถึงแมไมเห็น

ดวยภายใตมาตรฐานวิชาชีพ 

0.54    

6. ทานปฏบิัติงานในหนาที่ดวยความรับผิดชอบเพื่อรวม

สรางภาพลักษณขององคกร 

0.54    

7. ทานชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 0.59    

8. แมมีการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นในที่ทํางาน ทานสามารถ

ยอมรับและนําการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมาเรียนรู 

0.49    

ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาท่ี (In-role performance: INRO) 

9. ทานไดรับการประเมินผลงานผานเกณฑที่องคกร

กําหนดไว 

 0.76   

10. ทานสามารถปฏิบัติงานไดเกินเกณฑมาตรฐานกําหนดไว  0.68   

11. ทานปฏบิัติงานตามบทบาทหนาที่ไดตามที่องคกร

คาดหวัง 

 0.67   

12. ทานใหความชวยเหลือพยาบาลใหมใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามบทบาทหนาที ่

 0.68   

13. ทานปฏบิัติงานไดตามบทบาทหนาที่ที่ถกูกําหนดไวตาม

มาตรฐานวิชาชีพดวยความรับผิดชอบ 

 0.67   

ดานผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาท่ี (Extra-role performance: EXRO) 

14. ทานชวยเหลือองคกรแมไมเกี่ยวของกับหนาที่ที่ตนเอง

รับผิดชอบ 

  0.79  

15. ทานเต็มใจเขารวมกิจกรรมตางๆที่องคกรจัดขึ้นอยาง

สม่ําเสมอ 

  0.73  

16. ทานเต็มใจอาสาทําในสิง่ที่ไมไดกําหนดไวในบทบาท

หนาที่ 

  0.63  

17. ทานมีสวนรวมและชวยสนับสนุนกิจกรรมขององคกร   0.58  

18. ทานคนหาวิธีการปฏิบัติใหมๆ มาปรับปรุงงานเสมอ   0.57  
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ) 
 

รายการขอคําถาม 
องคประกอบ 

1 2 3 4 

ดานมีความสํานึกในหนาท่ี (Altruism and Conscientiousness: ALCO) 

19. ทานปฏบิัติงานแทนเพื่อนรวมงานที่ขาดงานดวยความ

เต็มใจ 

   0.80 

20. ทานใสใจและใหกําลังใจแกทีมงานเมื่อเขาเหลาน้ัน

ทอแท 

   0.79 

21. ทานใหความชวยเหลือทมีงานเสมอเมื่อเห็นวาภาระ 

งานหนัก 

   0.71 

22. ทานปฏบิัติงานตามขั้นตอน เพื่อไมใหเกิดปญหาการ

ทํางานกับผูอ่ืน 

   0.61 

23. ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับของ

องคกรอยางเครงครัด 

   0.60 

24. ทานทุมเทใหกับการปฏิบัติงานมากกวามุงหวัง

ผลตอบแทนที่ไดรับจากองคกร 

   0.55 

 

3) ตัวแปรแฝงภายนอก ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ (Idealized Influence: IDIN) ดานการ

สรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: INMO) ดานการกระตุนการใชปญญา (Intellectual 

Stimulation: INST) ดานการมุงมั่นความสัมพันธเปนรายบุคคล (Individualized Consideration: 

INCO) โดยผลการวิเคราะหแสดงไดดังตารางที่ 4.31 

จากตางราง 4.31 พบวา สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) มีคาเทากับ 0.98 

ซึ่งมีคามากกวา 0.80 แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบอยูในระดับดีมาก 

และพบวา Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square มีคาเทากับ 39438.243 ที่องศาความเปนอิสระ 

(df) เทากับ 300  และคา  P-value < 0.01 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่  0.01 แสดงวา  ตัวแปรหรือ 

ขอคําถามตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได จากการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสาเหตุ พบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) ไดมีการ

จับกลุมตัวแปรใหมตามขอมูลที่ไดจากกลุมเปาหมายตามบริบทของกลุมประชากรที่ศึกษา

ประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก ดานลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Characteristics Leadership: 
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CHLE) และดานการไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน (information: INFO) โดยเรียงลําดับขอคําถามของ

แตละองคประกอบตามคานํ้าหนักองคประกอบจากมากไปหานอย 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาเหตุตัวแปรดานผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership: TL) 
 

รายการขอคําถาม 
องคประกอบ 

1 2 

ลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Characteristics Leadership: CHLE) 

1. ผูบังคับบัญชาของทานเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 0.83  

2. ทานภูมิใจในตัวผูบังคับบัญชาของทาน 0.82  

3. ผูบังคับบัญชาแสดงใหทานเห็นถึงความศรัทธาในตัวผูนํา 0.80  

4. ผูบังคับบัญชาแสดงใหทานเห็นถึงความนาเชื่อถือในความเปนผูนํา 0.79  

5. ผูบังคับบัญชาของทานสามารถกระตุนใหทานมีความเสียสละในการ

ปฏิบัติมากขึ้น 

0.78  

6. ผูบังคับบัญชาของทานยดึมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 0.77  

7. ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงงานอยางเหมาะสม 0.77  

8. ผูบังคับบัญชามุงเนนมาตรฐานของงานมากกวาการหาขอผิดพลาด 0.76  

9. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชัดเจนถึงวัตถุประสงคที่ตองการให

ทานปฏบิัติ 

0.76  

10. ผูบังคับบัญชาของทานสรางแรงบันดาลใจเพือ่ใหทานสามารถ

ปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 

0.76  

11. ผูบังคับบัญชาของทานเห็นคุณคาในตัวทานมากกวาการเปนบุคลากร

ในองคกร 

0.74  

12. ผูบังคับบัญชาของทานกระตุนใหทานเกิดความคิดสรางสรรคในงาน 0.74  

13. ผูบังคับบัญชาชี้แนะใหเห็นถึงวิธีการปฏิบัติงานใหมเพื่อใหงาน

ประสบความสําเร็จไดรวดเร็วและมีมาตรฐาน 

0.71  

14. ผูบังคับบัญชาของทานมุงเนนความสําเร็จของงานตามแนวทาง

วิสัยทัศนและภารกิจขององคกร 

0.71  

15. ผูบังคับบัญชาของทานเคารพการตัดสินใจของทานในการปฏิบัติงาน 0.70  

16. ผูบังคับบัญชาของทานใหการชี้แนะขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อนํามา

พัฒนาใหไดมาตรฐาน 

0.70  
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 
 

รายการขอคําถาม 
องคประกอบ 

1 2 

17. ผูบังคับบัญชาของทานมีวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ มาเสนอแนะทานเสมอ 0.70  

18. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือเมื่อทานเกิดขอผิดพลาด  

ถูกรองเรียนและไมสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จได 

0.69  

19. ผูบังคับบัญชาของทานดูแลเอาใจใสผูปฏิบติังานเปนรายบุคคล  

โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

0.67  

20. ทานไดรับการสงเสริม ชวยเหลือการพัฒนาศักยภาพจากผูบังคับบัญชา 0.64  

ดานการไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน (information: INFO) 

21. ผูบังคับบัญชาของทานใชความผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหเปนโอกาสในการ

เรียนรู 

 0.81 

22. ผูบังคับบัญชาของทานใหการสงเสริม สนับสนุนความกาวหนาใน

อาชีพของทาน 

 0.80 

23. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือหากมีขอขัดแยงกับแพทย  0.78 

24. ผูบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะทานเกี่ยวกับงาน  0.68 

25. ผูบังคับบัญชาของทานแจงผลลัพธของงานที่ทานกําลังปฏิบัติอยาง

สม่ําเสมอ 

 0.67 

 

4) ตัวแปรแฝงภายนอก ดานคุณลักษณะงาน (Job Characteristics: JC) ประกอบดวย  

5 ดาน ไดแก ดานความหลากหลายทักษะในงาน (Skill Variety: SKSI) ดานความเปนเอกภาพของ

งาน (Task Identification: TAID) ดานความสําคัญของงาน (Task Significance: TASI) ดานความ

เปนอิสระในงาน (Autonomy: AUTO) ดานการไดรับขอมูลยอนกลับจากงาน (Feedback: FEED) 

โดยผลการวิเคราะหแสดงไดดังตารางที่ 4.32 

จากตางราง 4.32 พบวา สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) มีคาเทากับ 0.956 

ซึ่งมีคามากกวา 0.80 แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบอยูในระดับดีมาก 

และพบวา Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square มีคาเทากับ 16445.199 ที่องศาความเปนอิสระ 

(df) เทากับ 153 และคา  P-value < 0.01 ซึ่งมี นัยสําคัญทางสถิ ติที่  0.01 แสดงวา  ตัวแปรหรือ 

ขอคําถามตางๆ มีความสัมพันธกัน สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได จากการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสาเหตุ พบวา ดานคุณลักษณะงาน (Job Characteristics: JC)ไดมีการจับกลุม 

ตัวแปรใหมตามขอมูลที่ไดจากกลุมเปาหมายตามบริบทของกลุมประชากรที่ศึกษา ประกอบดวย  
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2 องคประกอบ ไดแก ดานความหลากหลายทักษะในงาน (Task Variety: TAVA) และดานพื้นฐาน

การพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ (Nursing Foundations for Quality of Care: NUFQ) โดยเรียงลําดับ

ขอคําถามของแตละองคประกอบตามคานํ้าหนักองคประกอบจากมากไปหานอย 

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาเหตุตัวแปร ดานคุณลักษณะงาน (Job 

Characteristics: JC) 
 

รายการขอคําถาม 
องคประกอบ 

1 2 

ดานความหลากหลายทักษะในงาน (Task Variety: TAVA)   

1. ทานไดรับโอกาสพัฒนาและปรับปรุงงานใหดีขึ้น 0.77  

2. ทานรูสึกภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 0.74  

3. งานของทานไดรับการปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ 0.73  

4. ทานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานเอง 0.73  

5. ทานไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานในโครงการที่นาสนใจ 0.71  

6. ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานดวยความไววางใจตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 

0.70  

7. ทานสามารถปฏิบติังานดวยความอิสระ 0.69  

8. ทานรูสึกวาผูรับผลงานพึงพอใจผลงานทาน 0.68  

9. ลักษณะงานของทานมีความทาทาย 0.67  

10. เพื่อนรวมงานแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะทานเกี่ยวกับงาน 0.65  

11. ทานรูสึกภูมิใจทุกคร้ังในการปฏิบัติงานเมื่องานสําเร็จ 0.64  

12. ทานสามารถปฏิบัติงานไดดวยตัวทานเองต้ังแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด 0.64  

13. งานที่ทานทํามีความหมายและความสําคัญตอผูอ่ืน 0.62  

ดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ (Nursing Foundations for Quality of Care: NUFQ) 

14. ทานไดรับมอบหมายใหดูแลผูรับบริการอยางตอเน่ือง  0.84 

16. ทานดูแลผูรับบริการเกินมาตรฐานที่คาดหวังไว  0.79 

17. ทานมีอุดมการณและจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน  0.79 

15. ทานมีการวางแผนการดูแลผูรับบริการเสมอ  0.77 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 16445.199, df = 153, P-value < 0.01, KMO = 0.956 
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5) ตัวแปรแฝงภายนอก ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment: 

EN) ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  ดานความเพียงพอของอัตรากําลัง (Staffing and Resources 

Adequacy: STRA) ดานความสามารถการบริหารจัดการและภาวะผูนําของหัวหนาพยาบาลวิชาชีพ 

(Nurse Management Ability: NUMA) ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทย (Nurse-

Physician Relationship: NUPR) ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ (Nurse Participation in 

Hospital Affairs: NUPH) ดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ (Nursing Foundations for 

Quality of Care: NUFQ)โดยผลการวิเคราะหแสดงไดดังตารางที่ 4.33  

จากตางราง 4.33 พบวา สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) มีคาเทากับ 0.888 

ซึ่งมีคามากกวา 0.80 แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบอยูในระดับดีมาก 

และพบวา Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square มีคาเทากับ 11367.273 ที่องศาความเปนอิสระ 

(df) เทากับ 66 และคา P-value < 0.01 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 แสดงวา ตัวแปรหรือขอคําถาม

ตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได จากการวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงสาเหตุ พบวา ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment: EN) ไดมีการจับกลุม

ตัวแปรใหมตามขอมูลที่ไดจากกลุมเปาหมายตามบริบทของกลุมประชากรที่ศึกษา ประกอบดวย  

3 องคประกอบ ไดแก ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ (Nurse Participation in Hospital Affairs: 

NUPH) ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทย (Nurse-Physician Relationship: NUPR) 

ดานความเพียงพอของอัตรากําลัง (Staffing and Resources Adequacy: STRA) โดยเรียงลําดับ 

ขอคําถามของแตละองคประกอบตามคานํ้าหนักองคประกอบจากมากไปหานอย 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาเหตุตัวแปรดานดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน (Work environment: EN) 
 

รายการขอคําถาม 
องคประกอบ 

1 2 3 

ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ (Nurse Participation in Hospital Affairs: NUPH) 

1. ทานไดเขารวมกิจกรรมหรือเปนคณะกรรมการตางๆ ของ

องคกร 

0.82   

2. ทานมีสวนรวมในการดูแลงานภายในหนวยงานหรือองคกร 0.81   

3. ทานไดรับโอกาสความกาวหนาในวิชาชีพพยาบาล 0.80   

4. ทานไดรับการพฒันาในสายงานวิชาชีพพยาบาล 0.76   

5. ผูบังคับบัญชาระดับสูงเห็นถึงปญหาและสามารถชวยเหลือ

ทานได 

0.60   
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ) 
 

รายการขอคําถาม 
องคประกอบ 

1 2 3 

ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทย (Nurse-Physician Relationship: NUPR) 

6. แพทยและพยาบาลปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม  0.88  

7. แพทยและพยาบาลใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  0.87  

8. แพทยและพยาบาลมสีัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน  0.86  

ดานความเพียงพอของอัตรากําลัง (Staffing and Resources Adequacy: STRA) 

9. อัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพเพียงพอสงผลตอคุณภาพการ

บริการ 

  0.89 

10. อัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพเพียงพอทําใหการปฏิบัติงาน

ไดผลดี 

  0.88 

11. ทานมีเวลาและโอกาสในการปรึกษาหารือเกี่ยวกับการดูแล

รักษาพยาบาลกบัเพื่อนรวมงาน 

  0.55 

12. ผูบังคับบัญชาของทานใหการสนับสนุนงานการพยาบาล   0.40 

 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและงายตอการนําเสนอกลุมตัวแปรใหม ตามขอมูลที่ไดจาก

กลุมเปาหมายตามบริบทของกลุมประชากรที่ศึกษาน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร

พรอมทั้งอธิบายความหมายไวดังน้ี  
 

WE ความผูกพันในงาน (Work Engagement) 

ABSO ดานรูสึกวางานเปนงานสวนหน่ึงของชีวิต (Absorption) 

VIGO ดานความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน (Vigor) 

OC พฤติกรรมการเปนสมาชิก ท่ีดีตอองคกร (Organizational Citizenship 

Behavior) 

SPOR ดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship) 

INRO ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ (In-role performance) 

EXRO ดานผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาที่ (Extra-role performance) 

ALCO ดานมีความสํานึกในหนาที่ (Altruism and Conscientiousness) 

TL ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

CHLE ลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Characteristics Leadership ) 
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INFO ดานการไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน (information) 

JC ดานคุณลักษณะงาน (Job characteristics) 

TAVA ดานความหลากหลายทักษะในงาน (Task Variety) 

NUFQ ดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ(Nursing Foundations for Quality 

of Care) 

EN สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work environment) 

NUPH ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ (Nurse Participation in Hospital Affairs) 

NUPR ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทย  (Nurse-Physician 

Relationship) 

STRA ดานความเพียงพอของอัตรากําลัง  (Staffing and Resources Adequacy) 
 

 4.7.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 

 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบการ

แจกแจงของขอมูลวามีลักษณะอยางไร เปนการแจกแจงแบบปกติหรือไม ซึ่งเปนขอตกลงเบื้องตน

ของการตรวจสอบขอมูลกอนทําการวิเคราะหขอมูลดวยสมการเชิงโครงสราง เน่ืองจากการ

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรจะทําใหผูวิจัยทราบวา ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรเปน

แบบใด ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทําการตรวจคากลาง และการกระจายตัวของขอมูลแตละตัวแปร

ดวย คาเฉลี่ย (Mean) คาตํ่าสุด (Mninumum) คาสูงสุด (Maximum) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของขอมูลแตละตัวแปร ดวยคาความเบ 

(Skewness) และ ความโดง (Kurtosis) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) 

ประกอบไปดวย ตัวแปรสังเกตได ซึ่งเปนตัวแปรบงชี้ของตัวแปรแฝง (Latent variable) จํานวน  

5 องคประกอบ คือ ผลความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) ดานพฤติกรรมการเปน 

สมาชิกที่ ดีตอองคกร (Organizational Citizenship Behavior: OC) ดานผู นําการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership: TL) ดานคุณลักษณะงาน (Job characteristics: JC) ดานสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน (Work environment: EN) ที่เกิดจากองคประกอบใหม ดังตารางที่ 4.34 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปร (N = 1,426) กรณีปรับแบบจําลองตามกลุม

ประชากรเปาหมาย 
 

ตัวแปร 𝐗𝐗� S.D. MIN MAX แปลผล SK KU 

CHLE 3.90 0.66 1.00 5.00 มาก -0.425 0.560 

INFO 3.87 0.63 1.0 5.00 มาก -0.410 0.734 
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ตารางท่ี 4.34 (ตอ) 
 

ตัวแปร 𝐗𝐗� S.D. MIN MAX แปลผล SK KU 

TAVA 3.99 0.50 2.14 5.00 มาก -0.001 0.055 

NUFQ 3.96 0.56 1.00 5.00 มาก -0.187 0.482 

NUPH 3.73 0.63 1.17 5.00 มาก -0.275 0.367 

NUPR 3.77 0.70 1.00 5.00 มาก -0.397 0.678 

STRA 3.58 0.81 1.00 5.00 มาก -0.412 0.020 

ABSO 3.78 0.57 1.50 5.00 มาก -0.072 0.232 

VIGO 4.19 0.50 2.20 5.00 มาก -0.289 0.210 

SPOR 4.26 0.45 2.50 5.00 มาก -0.181 -0.104 

INRO 4.05 0.49 2.40 5.00 มาก 0.043 0.090 

EXRO 3.92 0.57 2.00 5.00 มาก -0.062 -0.018 

ALCO 4.11 0.49 2.00 5.00 มาก -0.009 0.033 

 

 จากตารางที่ 4.34 แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาของตัวแปรสังเกตไดของการจัด

องคประกอบใหม พบวา ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� อยูระหวาง 3.58 

ถึง 4.19) โดยพบวา ตัวแปรสังเกตได ดานความขยันขันแข็งในการปฏบิัติงาน (VIGO) มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด (X� = 4.19) และตัวแปรดานความเพียงพอของอัตรากําลัง (STRA) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

(X� = 3.58) จากคาเฉลี่ยดังกลาวแสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานประจําใน

โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจและโรงพยาบาลรัฐบาล  

ในเขตกรุง เทพมหานคร มีความคิดเห็นวาความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) 

ประกอบดวย ดานรูสึกวางานเปนงานสวนหน่ึงของชีวิต (Absorption: ABSO) และดานความขยัน

ขันแข็งในการปฏิบัติงาน (Vigor: VIGO) อยูในระดับมาก พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร 

(Organizational Citizenship Behavior: OC) ประกอบดวย ดานพฤติกรรมการมี นํ้าใจนักกีฬา 

(Sportsmanship: SPOR) ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ (In-role performance: INRO)  

ดานผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาที่  (Extra-role performance: EXRO) ดานมีความสํานึก 

ในหนาที ่ (Altruism and Conscientiousness: ALCO) อยู ในระดับมาก  ผู นําการเปลี ่ยนแปลง 

(Transformational Leadership: TL) ประกอบดวย ลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Characteristics 

Leadership: CHLE) 
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ดานการไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน (Information: INFO) อยูในระดับมาก ดานคุณลักษณะงาน  

(Job Characteristics: JC) ดานความหลากหลายทักษะในงาน (Task Variety: TAVA) ดานพื้นฐาน

การพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ (Nursing Foundations for Quality of Care: NUFQ) อยูในระดับ

มาก และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment: EN) ประกอบดวย ดานการรวมมือ

ของพยาบาลวิชาชีพ (Nurse Participation in Hospital Affairs: NUPH) ดานสัมพันธภาพระหวาง

พยาบาลวิชาชีพและแพทย  (Nurse-Physician Relationship: NUPR) ดานความเพียงพ อข อง

อัตรากําลัง (Staffing and Resources Adequacy: STRA) อยูในระดับมาก และพบวาตัวแปรสังเกตได

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูระหวาง 0.45-0.81 แสดงใหเห็นวาขอมูลมีการกระจายตัว 

อยูใกลกับคาเฉลี่ย เน่ืองจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังกลาวมีคาไมเกินหน่ึง 

 เมื่อพิจารณาคาความเบ (Skewness) หรือความไมสมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม

พบวา ตัวแปรสังเกตไดที่มีคาความเบอยูระหวาง -0.001 ถึง -0.425 โดยพบวา ตัวแปรสังเกตได 

มีการแจกแจงในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) แสดงวา ขอมูลของตัวแปรสังเกตไดสวนใหญ

มีคาคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาคาความโดง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง 

พบวา ตัวแปรสังเกตไดมีคาความโดงอยูระหวาง -0.104 ถึง 0.734 โดยพบวา ตัวแปรสังเกตได 

สวนใหญมีคาความโดงนอย (Platy Kurticor Leptokurtic Distribution) ซึ่งคาความโดงของตัวแปรที่

คํานวณไดสวนใหญมีคานอยกวาหรือมากกวาศูนย แสดงวา ขอมูลของตัวแปรสังเกตไดดังกลาว 

มีการกระจายขอมูลในลักษณะคอนขางปานหรือโคงเล็กนอย หรือมีการกระจายของขอมูลมาก  

แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคาความเบและความโดงโดยรวม พบวา คาความเบและความโดงมี

ความแตกตางจากศูนยเพียงเล็กนอย แตจัดไดวาใกลศูนย จึงถือวาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจง

แบบปกติ จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง 

 4.7.3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

 ผู วิ จัยทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได   

โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  

ทําใหไดเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได เพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการ

วิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง เน่ืองจากขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญของการวิเคราะห

องคประกอบ คือ ตัวแปรตองมีความสัมพันธกัน และเพื่อตรวจสอบวาขอมูลตัวแปรสังเกตได

สามารถนํามาวิเคราะหองคประกอบในการรวมกลุมของตัวแปรที่สัมพันธกัน 

 จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง

ตัวแปรสังเกตได 13 ตัวแปร พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 78 คู มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ทั้งจํานวน 78 คู โดยมีคาความสัมพันธอยูระหวาง 

0.27 ถึง 0.80 
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 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ที่ใชวัดตัวแปรแฝง

ผลผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) พบวา ลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(CHLE) และดานการไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน (INFO) มีคาความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

(ทางบวก) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ  0.80 ซึ่งถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ที่ใชวัดตัวแปรแฝง

คุณลักษณะงาน (Job Characteristics:JC) พบวา ดานความหลากหลายทักษะในงาน (TAVA) และ

ดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ (NUFQ) มีคาความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

(ทางบวก) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ  0.68 ซึ่งถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ที่ใชวัดตัวแปรแฝง

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment: EN) พบวา ดานการรวมมือของพยาบาล

วิชาชีพ (NUPH) ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทย (NUPR) และดานความ

เพียงพอของอัตรากําลัง (STRA) มีคาความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยอยูระหวาง 0.39 ถึง 0.65 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ที่ใชวัดตัวแปรแฝง

ความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) พบวา ดานรูสึกวางานเปนงานสวนหน่ึงของชีวิต 

(ABSO) และดานความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน (VIGO) มีคาความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน (ทางบวก) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.73 ซึ่งถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 



166 
165 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตได กรณีปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 
 

 CHLE INFO TAVA NUFQ NUPH NUPR STRA ABSO VIGO SPOR INRO EXRO ALCO 

CHLE 1.000             

INFO .800** 1.000            

TAVA .618** .686** 1.000           

NUFQ .464** .540** .679** 1.000          

NUPH .653** .756** .679** .648** 1.000         

NUPR .424** .484** .499** .513** .619** 1.000        

STRA .343** .427** .389** .389** .515** .390** 1.000       

ABSO .406** .406** .607** .516** .493** .405** .347** 1.000      

VIGO .388** .395** .621** .567** .434** .378** .269** .728** 1.000     

SPOR .405** .431** .595** .548** .425** .382** .286** .505** .599** 1.000    

INRO .404** .416** .671** .615** .464** .397** .291** .547** .604** .669** 1.000   

EXRO .447** .451** .649** .548** .561** .405** .343** .612** .537** .645** .716** 1.000  

ALCO .422** .441** .628** .579** .487** .402** .300** .675** .723** .695** .638** .676** 1.000 

Bartlett’s test of Sphericity = 13467.377, df = 78, P-value < 0.01, KMO = 0.922 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดระหวางตัวแปรแฝงทุกคู 

ในภาพรวม พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคูมีคาไมเกิน 0.90  

แสดงใหเห็นวา ตัวแปรสังเกตไดมีระดับความสัมพันธกันไมสูงมากนัก ซึ่งนาจะไมเกิดปญหา 

Multicollineartiry และตัวแปรสังเกตที่ไดทั้งหมดอยูบนองคประกอบรวมกัน ดังน้ันมีความ

เหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและแบบจําลองสมการโครงสราง 

 เมื่อพิจารณาคาสถิติ Bartlett's Test of Sphericity Chi-square test พบวา มีคาเทากับ 13467.377, 

df = 78, P-value < 0.01 แสดงวา เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมเปนเมทริกซเอกลักษณ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางเพียงพอที่จะสามารถนําไปวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันได สอดคลองกับผลการวิเคราะห KMO เทากับ 0.922 ซึ่งมีคาใกล 1 แสดง

ใหเห็นวา ตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกันเหมาะสมในการนําไปใชในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนขอมูลเชิงประจักษตอไป เน่ืองจากคาดัชนีมีคามากกวา 0.50 แสดงวา ขอมูล

เหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (สุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2554)  

 4.7.4 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบจําลองการวัด (Construct Validity) 

ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง ดวยการ

พิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ และคา R2 เพื่อตรวจสอบความผันแปรรวมของปจจัยตางๆ  

ซึ่งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวน ไดแก ความผูกพันในงาน (Work 

Engagement: WE) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (Organizational Citizenship Behavior: OC) 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) ดานคุณลักษณะงาน (Job characteristics: 

JC) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment: EN) โดยแสดงผลการวิเคราะหไดดังน้ี 

1) ผลผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) 

 องคประกอบผลการปฏิบัติงานดานผูนําการเปลี่ยนแปลงหลังการจับกลุมตัวแปร

ใหม ประกอบดวย 2 ดาน คือลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Characteristics Leadership: CHLE) 

และดานการไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน (Information: INFO) ผูวิจัยทําการตรวจสอบคาสหสัมพันธ

ขององคประกอบผลผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้ง 2 ดาน จํานวน 1 คู พบวา คาสหสัมพันธของตัวแปร

สังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีขนาดความสัมพันธกันใน

ระดับสูง มีคาความสมัพันธเทากับ 0.80 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธ ไดคา Bartlett’s test of 

Sphericity Chi-square test = 1454.700, df = 1, P-value < 0.01 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมใชเมทริกซเอกลักษณ 

และตัวแปรมีความสัมพันธกันมากพอที่จะสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได และไดคาดัชนี 

KMO เทากับ 0.500 แสดงวา ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบไดดังแสดงผลการ

วิเคราะหในตารางที่ 4.36 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงเมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ของผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) กรณีปรับแบบจําลอง

ตามกลุมประชากรเปาหมาย 
 

องคประกอบ CHLE INFO 

CHLE 1.00  

INFO 0.80** 1.00 

𝐗𝐗� 3.90 3.87 

S.D. 0.66 0.63 

Bartlett’s test of Sphericity = 1454.700, df = 1, P-value< 0.001, KMO = 0.500 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.36 และภาพประกอบที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัดไดคา 

χ2 = 0.80, df = 1, P-value = 0.778, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 0.99 แส ดง ใ ห เ ห็นว า 

แบบจําลองผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อพิจารณา

องคประกอบยอยของผูนําการเปลีย่นแปลง พบวา ตัวแปรมีนํ้าหนักความสําคัญในการบงชี้ของผูนํา

การเปลี่ยนแปลงทั้งหมด 2 ตัวแปร คือ ลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลง (CHLE) และการไดรับขอมูล

การปฏิบัติงาน (INFO)โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 1 และมีความผันแปรรวมของ

ตัวบงชี้ผูนําการเปลี่ยนแปลง -3.27 

 

ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของผลผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership: TL) (คานํ้าหนักองคประกอบความตรงของตัวแปรสังเกตได  และ

สัมประสทิธิ ์คะแนนองคประกอบ) กรณีปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 
 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE C.R. R2 

CHLE 1.00 - - -3.278 

INFO 1.00 - - -3.278 

Chi-square = .080 df = 1, P-value = .778, RMSEA = .000, GFI = 1.000, AGFI = 1.000 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ภาพประกอบท่ี 4. 10 แสดงแบบจําลองการวัดผลผลผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership: TL) กรณีปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 

 

 2) ผลดานคุณลักษณะงาน (Job characteristics: JC) 

องคประกอบผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะงาน (Job Characteristics: JC) 

ประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานความหลากหลายทักษะในงาน (Task Variety: TAVA) และดาน

พื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ (Nursing Foundations for Quality of Care: NUFQ) ผูวิจัย

ทําการตรวจสอบคาสหสัมพันธขององคประกอบผลคุณลักษณะงาน (Job Characteristics: JC)  

ทั้ง 2 ดาน จํานวน 1 คู พบวา คาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีขนาดความสัมพันธกันในระดับสูง มีคาความสัมพันธเทากับ 0.80 ผลการ

วิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธ ไดคา Bartlett’s test of Sphericity Chi-square test = 880.825, df = 1, 

P-value < 0.01 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 แสดงวาเมทริกซ

สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมใช เมทริกซเอกลักษณ  และตัวแปรมีความสัมพันธกัน 

มากพอที่จะสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได และไดคาดัชนี KMO เทากับ 0.500 แสดงวา  

ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบได ดังแสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่4.38 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงเมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ของดานคุณลักษณะงาน (Job Characteristics: JC) กรณีปรับแบบจําลองตามกลุม

ประชากรเปาหมาย 
 

องคประกอบ TAVA NUFQ 

TAVA 1.00  

NUFQ 0.68** 1.00 

𝐗𝐗� 3.99 3.96 

S.D. 0.50 0.56 

Bartlett’s test of Sphericity = 880.825, df = 1, P-value< 0.001, KMO = 0.500 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.39 และภาพประกอบที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัด 

ไดคา χ2 = 0.80, df = 1, P-value = 0.778, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 0.99 แสดงใหเห็น

วาแบบจําลองคุณลักษณะงานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อพิจารณา

องคประกอบยอยของผลคุณลักษณะงาน พบวา ตัวแปรมีนํ้าหนักความสําคัญในการบงชี้ของ 

ผลคุณลักษณะงานทั้งหมด 2 ตัวแปร คือ ดานความหลากหลายทักษะในงาน (TAVA) และ  

ดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ (NUFQ) และการไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน (INFO) 

โดยมีคา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ  1 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้ผล 

คุณลักษณะงาน -4.038  

 

ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของผลดานคุณลักษณะงาน (Job Characteristics: JC) 

(คานํ้าหนักองคประกอบความตรงของตัวแปรสังเกตได และสัมประสิทธิ์ คะแนน

องคประกอบ) กรณีปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 
 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE T R2 

TAVA 1.00   -4.038 

NUFQ 1.00   -4.038 

Chi-square = .328, df = 1, P-value = 0.567, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000, AGFI = 0.999 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ภาพประกอบท่ี 4.11 แสดงแบบจําลองการวัดผลดานคุณลักษณะงาน (Job Characteristics: JC)  

 กรณีปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 

 

 3) ผลสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment: EN) 

องคประกอบผลการปฏิบั ติงานสภาพแวดลอมในการปฏิบั ติงาน (Work 

Environment: EN) หลังการจับกลุมตัวแปรใหมประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการรวมมือของ

พยาบาลวิชาชีพ (Nurse Participation in Hospital Affairs: NUPH) ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาล

วิชาชีพและแพทย (Nurse-Physician Relationship: NUPR) และดานความเพียงพอของอัตรากําลัง 

(Staffing and Resources Adequacy: STRA) ผูวิจัยทําการตรวจสอบคาสหสัมพันธขององคประกอบ

ผลสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment: EN) ทั้ง  3 ดาน  จํานวน  3 คู  พบวา  

คาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีขนาด

ความสัมพันธกันในระดับสูง มีคาความสัมพันธเทากับ 0.80 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธ 

ไดคา  Bartlett’s test of Sphericity Chi-square test = 1142.059, df = 3, P-value < 0.01 ซึ่งแตกตาง

จากศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได

ไมใชเมทริกซเอกลักษณ และตัวแปรมีความสัมพันธกันมากพอที่จะสามารถนําไปวิเคราะห

องคประกอบได และไดคาดัชนี KMO เทากับ 0.648 แสดงวา ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห

องคประกอบไดดังแสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่4.39 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงเมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ของดานสภาพแวดลอมในการปฏิบั ติงาน (Work Environment: EN) กรณีปรับ

แบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 
 

องคประกอบ NUPH NUPR STRA 

NUPH 1.00   

NUPR 0.619** 1.00  

STRA 0.515** 0.390** 1.00 

𝐗𝐗� 3.73 3.77 3.58 

S.D. 0.63 0.70 0.81 

Bartlett’s test of Sphericity = 1142.059, df = 3, P-value < 0.001, KMO = 0.648 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.41 และภาพประกอบที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัด 

ไดคา χ2 = 1.696, df = 1, P-value = 0.193, RMSEA = 0.005, GFI = 0.999, AGFI = 0.995 แสดงให

เห็นวา แบบจําลองสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยของผลสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา ตัวแปรมีนํ้าหนัก

ความสําคัญในการบงชี้ของผลสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานทั้งหมด 3 ตัวแปร ซึ่งเรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย คือ ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ (NUPH) ดานสัมพันธภาพ

ระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทย (NUPR) และดานความเพียงพอของอัตรากําลัง (STRA)โดยมีคา

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 1-  0.857 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้ผล

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 0.337-0.606 

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของผลสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work 

Environment: EN) (คานํ้าหนักองคประกอบความตรงของตัวแปรสังเกตได และ

สัมประสิทธิ์ คะแนนองคประกอบ) กรณีปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 
 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE C.R. R2 

NUPH 1.000 -  0.337 

NUPR 1.000 -  0.521 
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ตารางท่ี 4.41 (ตอ) 
 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE C.R. R2 

STRA 0.857 0.044 19.559 0.606 

Chi-square = 1.696, df = 1, P-value = 0.193, RMSEA = 0.005, GFI = 0.999, AGFI = 0.995 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.12 แสดงแบบจําลองการวัดผลสภาพแวดลอมในการปฏิบั ติงาน (Work 

Environment: EN) กรณีปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 

 

4) ผลความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) 

 องคประกอบผลความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) หลังการจับกลุม

ตัวแปรใหม ประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานรูสึกวางานเปนงานสวนหน่ึงของชีวิต (Absorption: 

ABSO) และดานความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน (Vigor: VIGO) ผู วิจัยทําการตรวจสอบ 

คาสหสมัพันธขององคประกอบผลความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) ทั้ง 2 ดาน จํานวน 

1 คู พบวา คาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 มีขนาดความสัมพันธกันในระดับสูง มีคาความสัมพันธเทากับ 0.80 ผลการวิเคราะหเมทริกซ

สหสัมพันธ  ไดคา  Bartlett’s test of Sphericity Chi-square test = 1074.968, df = 1, P-value < 0.01  
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ซึ่งแตกตางจากศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปร

สังเกตไดไมใชเมทริกซเอกลักษณ และตัวแปรมีความสัมพันธกันมากพอที่จะสามารถนําไป

วิเคราะหองคประกอบได และไดคาดัชนี KMO เทากับ 0.500 แสดงวา ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะ

วิเคราะหองคประกอบไดดังแสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่4.42 

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงเมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ของดานความผกูพันในงาน (Work Engagement: WE) กรณีปรับแบบจําลองตามกลุม

ประชากรเปาหมาย 
 

องคประกอบ ABSO VIGO 

ABSO 1.00  

VIGO 0.73** 1.00 

𝐗𝐗� 3.78 4.19 

S.D. 0.57 0.50 

Bartlett’s test of Sphericity = 1074.968, df = 1, P-value < 0.001, KMO = 0.500 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.43 และภาพประกอบที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัด 

ไดคา χ2 = 0.792, df = 1, P-value = 0.373, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 แสดงใหเห็น

วาแบบจําลองผลความผูกพันในงานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อพิจารณา

องคประกอบยอยของความผูกพันในงาน พบวา ตัวแปรมีนํ้าหนักความสําคัญในการบงชี้ของ 

ผลความผูกพันในงานทั้งหมด 2 ตัวแปร คือ ดานรูสึกวางานเปนงานสวนหน่ึงของชีวิต (Absorption: 

ABSO) และดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ (NUFQ) และการไดรับขอมูลการ

ปฏิบัติงาน (INFO) โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 1 และมีความผนัแปรรวมของตัว

บงชี้ผลความผูกพันในงาน -4.22  

 

 

 

 

 

 



174 

ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของผลความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) 

(คานํ้าหนักองคประกอบความตรงของตัวแปรสังเกตได และสัมประสิทธิ์คะแนน

องคประกอบ) กรณีปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 

 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE T R2 

CHLE 1.000 - - -4.22 

INFO 1.000 - - -4.22 

Chi-square = .792, df = 1, P-value = .373, RMSEA = .000, GFI = .999, AGFI = .998 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 
ภาพประกอบท่ี 4.13 แสดงแบบจําลองการวัดผลความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) กรณี 

 ปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 

 

5) ผลพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร (Organizational Citizenship Behavior) 

  องคประกอบผลพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (Organizational Citizenship 

Behavior: OC) ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship: SPOR) 

ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ (In-role performance: INRO) ดานผลการดําเนินงานนอก
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บทบาทหนาที่ (Extra-role performance: EXRO) และดานมีความสํานึกในหนาที่ (Altruism and 

Conscientiousness: ALCO) 

ผู วิจัยทําการตรวจสอบคาสหสัมพันธขององคประกอบพฤติกรรมการเปน 

สมาชิกที่ ดีตอองคกร (Organizational Citizenship Behavior: OC) ทั้ง 4 ดาน จํานวน 4 คู พบวา  

คาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีขนาด

ความสัมพันธกันในระดับสูง มีคาความสัมพันธเทากับ 0.80 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธ 

ไดคา  Bartlett’s test of Sphericity Chi-square test = 3254.586, df = 6, P-value < 0.01 ซึ่งแตกตาง

จากศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได

ไมใชเมทริกซเอกลักษณ และตัวแปรมีความสัมพันธกันมากพอที่จะสามารถนําไปวิเคราะห

องคประกอบได และไดคาดัชนี KMO เทากับ 0.829 แสดงวาตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห

องคประกอบไดดังแสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่4.44 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงเมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ของดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกร (Organizational Citizenship 

Behavior: OC) กรณีปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 
 

องคประกอบ SPOR INRO EXRO ALCO 

SPOR 1.00    

INRO 0.67** 1.00   

EXRO 0.645** 0.716 1.00  

ALCO 0.695** 0.638 0.676 1.00 

𝐗𝐗� 4.26 4.05 3.92 4.11 

S.D. 0.45 0.49 0.57 0.49 

Bartlett’s test of Sphericity = 3254.586, df = 6, P-value < 0.001, KMO = 0.829 

 

 จากตารางที่ 4.45 และภาพประกอบที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัด 

ไดคา χ2 = 1.194, df = 1, P-value = .275, RMSEA = 0.012, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 แสดงใหเห็น

วาแบบจําลองผลพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยของผลพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร พบวา  

ตัวแปรมีนํ้าหนักความสําคัญในการบงชี้ของผลพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรทั้งหมด  

4 ตัวแปร ซึ่งเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย คือ ดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา (SPOR)  

 



176 

ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ (INRO) ดานผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาที่ (EXRO) 

และดานมีความสํานึกในหนาที่  (ALCO) โดยมีคา นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ  

1.180-1.000 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้ผลพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร  

0.533-0.744 

 

ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกร 

(Organizational Citizenship Behavior: OC) (คานํ้าหนักองคประกอบความตรงของ

ตัวแปรสังเกตได และสัมประสิทธิ ์คะแนนองคประกอบ) กรณีปรับแบบจําลองตาม

กลุมประชากรเปาหมาย 
 

ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน SE C.R. R2 

SPOR 1.000   0.533 

INRO 1.180 0.035 33.267 0.686 

EXRO 1.318 0.037 35.652 0.744 

ALCO 1.000   0.610 

Chi-square = 1.194, df = 1, P-value = 0.275, RMSEA = 0.012, GFI = 1.000, AGFI = 0.996 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ภาพประกอบท่ี 4.14 แสดงแบบจําลองการวัดผลพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกร 

(Organizational Citizenship Behavior: OC) กรณีปรับแบบจําลองตามกลุม

ประชากรเปาหมาย  

 

 4.7.5 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางตามกลุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธระหวาง ความผูกพันในงาน 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกร ผลการดําเนินงานบุคลากร ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

คุณลักษณะงาน และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดวยวิธีการประมาณคาพารามิ เตอร  

Maximum Likelihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยโปรแกรม AMOS ทําการเปรียบเทียบถึงความ

กลมกลืนระหวางแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ โดยเกณฑในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยพิจารณาจากคาสถิติ ซึ่งประกอบไป

ด วย ดัช นีค า  Chi-Square, χ2/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA แล ะ  SRMR ซึ่ ง ผ ล ก า ร วิ เค รา ะ ห

แบบจําลองคร้ังแรก พบวา คาดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนไป

ตามเกณฑที่กําหนดไว โดยพิจารณาจากคา χ2 = 3856.967, df = 67, P-value = 0.000, CFI = 0.718, 

GFI = 0.730, AGFI = 0.634, RMSEA = 0.199 และ SRMR = 0.3763 ซึ่งผูวิจัยไดนาเสนอ ดังตาราง

ที่ 4.46 

 

 



178 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองโดยรวม กรณี

ปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาสถิติ ผลการพิจารณา 

χ2/df < 2.00 57.567 ไมผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.95 0.718 ไมผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.95 0.730 ไมผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 0.634 ไมผานเกณฑ 

RMSEA < 0.05 0.199 ไมผานเกณฑ 

SRMR < 0.05 0.3763 ไมผานเกณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลอง

โดยรวม กรณีปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 
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ผู วิจัยจึงไดดําเนินการปรับแบบจําลอง (Model Modification) โดยพิจารณาจาก

คําแนะนําในการปรับพารามิเตอรในแบบจําลองดวยคาดัชนีปรับแบบจําลอง (Model Modification 

Indices: MI) จากน้ันปรับพารามิเตอร โดยยินยอมใหผอนคลายขอตกลงเบื้องตนใหคาความ

คลาดเคลื่อนสัมพันธกันได หลังจากการปรับคาจํานวน 2 คร้ัง พบวา คาดัชนีความกลมกลืนมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยรายละเอียดของผลการปรับแกแบบจําลอง ผูวิจัยนําเสนอผลไว

ในตารางที4่.46 และภาพประกอบที ่4.17 

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองหลังปรับกรณี

ปรับแบบจําลองตามกลุมประชากรเปาหมาย 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ 
กอนปรับแบบจําลอง หลังปรับแบบจําลอง 

คาสถิติ ผลการพิจารณา คาสถิติ ผลการพิจารณา 

χ2/df < 2.00 57.567 ไมผานเกณฑ 1.290 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.95 0.718 ไมผานเกณฑ 0.999 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.95 0.730 ไมผานเกณฑ 0.995 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 0.634 ไมผานเกณฑ 0.987 ผานเกณฑ 

RMSEA < 0.05 0.199 ไมผานเกณฑ 0.014 ผานเกณฑ 

SRMR < 0.05 0.3763 ไมผานเกณฑ 0.014 ผานเกณฑ 

 

 จากตาราง 4.46 สรุปไดวา แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงานที่สงผล

ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรพยาบาลวิชาชีพ พบวา แบบจําลองมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนี ที่ผานเกณฑการยอมรับหลัง

ปรับแบจําลองเชิงสาเหตุ  คือ χ2 = 43.877, df = 33, P-value = 0.120, CFI = 0.999, GFI = 0.995, 

AGFI = 0.987, RMSEA = 0.014และ SRMR = 0.014 ดังน้ันจึงสรุปไดวา แบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี 

1) คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.290 แสดงวาแบบจําลองมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจากคาไค-สแควรสัมพัทธ มีคานอยกวา 2.00  

2) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index: CFI) มีคา

เทากับ 0.999 แสดงวา แบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ เน่ืองจากคา CFI มีคา 

0.90 ขึ้นไป  
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3) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (Absolute Fit Index) ซึ่งผู วิจัย

พิจารณาคาสองดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีคาเทากับ 0.995 

และดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีคาเทากับ 

0.987 แสดงวาแบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจากคา GFI และ

คา AGFI มีคาระหวาง 0-1 ซึ่งในที่น้ีคา GFI และ AGFI ที่ยอมรับไดมีคามากกวา 0.90  

4) ดัชนีรากที่สองของคาเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีคาเทากับ 0.014 หมายถึง แบบจําลองมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจากคา RMSEA มีคานอยกวา 0.05 หรือมีคาระหวาง 

0.05-0.08  

5) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีที่ผู วิจัย

นํามาใชในการพิจารณา คือ รากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized 

Root Mean Square Residual: SRMR) มีคาเทากับ 0.014 แสดงวา แบบจําลองมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจากมีคานอยกวา 0.05 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลอง 
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 4.7.6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงานท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกท่ีดีตอองคกรพยาบาลวิชาชีพ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของความผูกพันในงาน เพื่อหาแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุและปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรพยาบาล

วิชาชีพ โดยผูวิจัยนําเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Directional Effects: DE) อิทธิพลทางออม 

(Indirectional Effects: IE) และอิทธิพลรวม  (Total Effects: TE) โดยนําเสนอผลการวิเคราะห 

ไดดังน้ี 

จากการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย

ที่สงผลตอผลการพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรพยาบาลวิชาชีพ (อิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางออม และอิทธิพลรวม) ดวยการปรับองคประกอบตางๆ ของกลุมตัวอยาง พบวา ไดแบบจําลอง

ที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพประกอบที่ 4.17 และผลตารางที ่4.48 

จากตาราง 4 .48 แสดงการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอผลการพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรพยาบาลวิชาชีพ  

ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองระหวางแบบจําลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ ไดแกคาไคว-สแควร มีคาเทากับ 43.877 องศาเสรีเทากับ 34 คานัยสําคัญ

ความนาจะเปน  (P-value) เท ากับ  0.120 แสดงวา  ยอมรับสมมติฐานหลักที่ ว าแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุตามกรอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.995 คาดัชนีวัดความ

กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.987 ซึ่งมีคาใกล 1 และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของ

สวนที่เหลือ (SRMR) มีคาเทากับ 0.014 ซึ่งมีคาใกลศูนย โดยรายละเอียดดังกลาวผูวิจัยไดกลาวไว

แลวอยางละเอียดในสวนของผลการวิเคราะหคาดัชนีความกลมกลืน ของแบบจําลองความสัมพันธ

เชิงสาเหตุ ที่มีผลตอความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 

สําหรับคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรแฝงภายใน 

พบวา คาสัมประสิทธิ์การพยากรณของความผูกพันในงาน (WE) มีคาเทากับ 0.814 และพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (OC) มีคาเทากับ 0 .986 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในงานที่

สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรของพยาบาลวิชาชพี  
 

ปจจัยเหตุ ปจจัยผล 

 WE OC 

 TE IE DE TE IE DE 

TL 0.240** 0.000 0.240** 0.240 0.238 0.000 

JC 1.277** 0.000 1.277** 1.277 1.268 0.000 

EN -0.718** 0.000 -0.718** -0.713 -0.713 0.000 

WE - - - 0.993** 0.000 0.993** 

คาสถิติไคว-สแควร = 43.877, df = 34 P =.120, GFI = 0.995, AGFI = 0.987, SRMR = 0.143 

ตัวแปร           WE         OC 

ความเท่ียง     0.814        00 .986 

ตัวแปร            VIGO     BASO    ALCO     STRA     NUPH     NUPR     INFO    CHLE     TAVA    NUFQ 

ความเท่ียง      0.704         0599        0.53       0.740       0.285        0.924      0.410       0.909       0.701     0.705 

ตัวแปร           SPOR      INRO     EXRO 

ความเท่ียง      0.655        0.516      0.628 

สมการโครงสรางของตัวแปร    WE       OC 

R2                                              0.814     0.986 

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง WE TL OC JC EN 

WE 1.00     

TL 0.45 1.00    

OC 0.74 0.52 1.00   

JC 0.67 0.66 0.76 1.00  

EN 0.50 0.65 0.55 0.68 1.00 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

คาสถิติไคว-สแควร = 5011.497, df = 15 P = 0.000, KMO = 0.862 

 

 เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

แฝงมีคาอยูระหวาง 0.45 ถึง 0.76 โดยพบวา มีความสัมพนัธแบบมีทิศทางเดียวกนัทุกคู เมื่อพิจารณา

คาความสัมพันธพบวาตัวแปรแฝงคุณลักษณะงาน (JC) และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร 

(OC) มีคาความสัมพันธสูงที่สุดเทากับ 0.76 รองลงมา เปนตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน( EN) และคุณลักษณะงาน (JC) คาความสัมพันธเทากับ 0.66 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
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ดีตอองคกร (OC) และผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) คาความสัมพันธเทากับ 0.52 ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(TL) และความผูกพันในงาน (WE)  

 เมื่อพิจารณาอิทธพิลทางตรง และอิทธพิลทางออมของตัวแปรผลพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคกร (OC) พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความผูกพันในงาน 

(WE) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.99 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และไดรับอิทธิพลทางออม

จากตัวแปรผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL)คุณลักษณะงาน (JC) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน(EN) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.24 1.27 และ -0.71 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง และอิทธพิลทางออมของตัวแปรผลความผูกพันในงาน (WE) 

พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) คุณลักษณะงาน 

(JC) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (EN) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.240 1.277 และ-0.718 ตามลําดับ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 โดยที่ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 4 ตัวแปร สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผล

การพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (OC) ที่ระดับ 0.98 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในแบบจําลองความสัมพันธ 

  เชิงสาเหตุที่สงผลตอความผูกพันในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 

  ตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ หลังปรับแบบจําลอง 
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ภาพประกอบท่ี 4.18 แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอความผูกพันในงาน และ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร 

 

 4.7.7 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได  

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได เพื่อพิจารณาถึง

องคประกอบรวมที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ซึ่งผลการวิเคราะห

แสดงไวในตารางที ่4.49 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดกรณีปรับแบบจําลองตามกลุม 

 ประชากรเปาหมาย 
 

องคประกอบ/ ตัวแปร 
นํ้าหนักองคประกอบ 

b S.E B C.R 

EXRO 1.00 - 0.79 - 

INRO 0.98 0.03 0.91 33.365 

SPOR 0.82 0.025 0.81 32.44 

NUFQ 1.00 - 0.81 - 

TAVA 0.93 0.03 0.84 35.40 

CHLE 1.00 - 0.84 - 

INFO 1.08 0.03 0.95 43.23 

NUPR 1.00 0.05 0.95 26.52 

NUPH 1.33 0.05 0.96 19.04 

STRA 0.96 0.05 0.53 19.04 

ALCO 0.94 0.03 0.86 36.39 

ABSO 1.00 - 0.83 - 

VIGO 0.89 0.02 0.85 36.83 

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.49 แสดงผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรสังเกตได 

พบวา มีคาเปนบวกทั้งหมด มีขนาดต้ังแต 0.93 ถึง 1.33 และทุกคานํ้าหนักองคประกอบแตกตางไป

จากศูนย อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงภายนอกที่มีคา

นํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ  ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ  (NUPH) ซึ่ง เปน

องคประกอบหน่ึงของตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (EN) โดยมีนํ้าหนัก

องคประกอบเทากับ 1.33 สวนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงภายนอกที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ

นอยที่สุด คือ ดานความหลากหลายทักษะในงาน (TAVA) โดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.93 

ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงของตัวแปรแฝงภายนอกคุณลักษณะงาน (JC) โดยมีนํ้าหนักองคประกอบ

เทากับ 0.82 และตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงภายในที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ 

ดานรูสึกวางานเปนงานสวนหน่ึงของชีวิต (ABSO) และดานผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาที่ 

(EXRO) โดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 1.00 สวนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงภายในที่มีคา
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นํ้าหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ ตัวแปรดานความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน (VIGO) โดยมี

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.89 


