
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษา เร่ืองแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงานที่

สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร และผลการดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 

ผูวิจัยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในงานของบุคลากร

พยาบาลวิชาชีพ 2) เพื่อสรางแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอความผูกพันในงานของ

บุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 3) เพื่อวิเคราะหและตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษความผูกพันในงาน ของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพที่

สงผลตอผลการดําเนินงานบุคลากร ที่ผูวิจัยสรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ การวิจัยคร้ังน้ีเปน 

การวิจัยพรรณนาหาความสัมพันธ (Descriptive Correlational Research) ในรูปแบบความสัมพันธ

เชิงสาเหตุ (Causal Relationship Modeling) โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (General Systems 

Theory) มาใชสรางกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาในเชิงวิชาการและเชิงการบริหารงาน เน่ืองจาก 

มีขบวนการ และขั้นตอนในการนําไปปรับใชที่ชัดเจน โดยองคประกอบแตละสวนของทฤษฎี 

เชิงระบบจะมีปฏิสัมพันธตอกันในสวนของปจจัยนําเขา ที่ไดรับอิทธิผลจากสภาพแวดลอม 

ภายนอกระบบ สงผลตอสวนของกระบวนการ สวนผลลัพธหรือผลผลิตของระบบ และสวนของ

ขอมูลยอนกลับภายในระบบ จะมีหนาที่นําปจจัยในแตละสวนที่ศึกษาไปสูผลการดําเนินงาน  

เพื่อกําหนดและทดสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ โดยมีตัวแปรที่ใชในการวิจัยทั้งหมดจํานวน 6 ตัวแปรแฝง และ 24 ตัวแปรสังเกต ดังน้ี  

1) ความผูกพันในงาน ประกอบดวย มีความกระตือรือรน ความเต็มใจอุทิศตนในการปฏิบัติงาน 

รูสึกวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต ซึ่งปรับปรุงจากการศึกษาของ Schaufeil & Bakker’s (2004), 

Schaufeli et al. (2006) , Rurkkhum (2010) , Rurkkhum & Bartlett (2012) , Sylvie et al. (2012), 

Aakanlsha et al. (2013), Aharon & Miri (2013), Schaufeil (2013), Fiabane et al. (2013), Elaine (2014) 

2) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกร ประกอบดวย พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 

พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ พฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา พฤติกรรมความออนนอม พฤติกรรม

การใหความรวมมือ ซึ่งปรับปรุงจากการศึกษาของ Organ (1988), Podsakoff et al. (2000), Ajgaonkar 

et al. (2012) 3) ผลการดําเนินงาน ประกอบดวย ผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ ผลการดําเนินงาน

นอกบทบาทหนาที่  ซึ่งปรับปรุงจากการศึกษาของ Motowidlo & Van Scotter (1994), Bakker & 

Demerouti. (2009), Rich et al. (2010), Tuttas (2013), Sujchaphong (2013) 4) ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ประกอบดวย การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนการใชปญญา  

การมุงมั่นความสัมพันธเปนรายบุคคล ซึ่งปรับปรุงจากการศึกษาของ Avolio et al. (1999), Bass et 
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al. (2003), Moody (2012), Henkel (2012), Hayati et al. (2014), Taylor (2014) 5) คุณลักษณะงาน 

ประกอบดวย ความหลากหลายทักษะในงาน ความเปนเอกภาพของงาน ความสําคัญของงาน  

ความเปนอิสระในงาน การไดรับขอมูลยอนกลับจากงาน ซึ่งปรับปรุงจากการศึกษาของ Hackman & 

Oldham (1976), Kahn (1990), Ram & Prabhakar (2011), Ajgaonkar et al. (2012) 6) สภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความเพียงพอของอัตรากําลัง ความสามารถการบริหารจัดการและ

ภาวะผู นําของพยาบาล สัมพันธภาพระหวางพยาบาลและแพทย การรวมมือของพยาบาล  

ซึ่ ง ป รับ ป รุง จา ก ก ารศึ ก ษา ข อง  Hinsha (2002), Tourangeau et al. (2006), Laschinger & Leiter 

(2 0 0 6 ), Simpson (2010), Aiken et al. (2011), Peter et al. (2012), Desemdt et al. (2012), Quang et 

al. (2013), Dinh et al. (2014), Bogaert et al. (2014) 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 1) เชิงคุณภาพ โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

ผูบริหารและนักวิชาการที่เกี่ยวของกับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวย  

ดานการบริหารจัดการและดานวิชาการ จํานวน 5 ทาน 2) เชิงปริมาณใชการสุมกลุมตัวอยางแบบ 

ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ในพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุงานมากกวา 1 ป จํานวน 1,584 

ตัวอยาง โดยแบงออกเปนโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร พยาบาลวิชาชีพ 528 คน 

โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ พยาบาลวิชาชีพ 528 คนและโรงพยาบาลรัฐบาล พยาบาลวิชาชีพ  

528 คน ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม

ดวยตนเอง และไดรับแบบสอบ ถามกลับคืนจํานวน 1,426 ฉบับที่สมบูรณ คิดเปนรอยละ 90.03 

ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด การนําเสนอเน้ือหา ผูวิจัยแบงขอมูลการนําเสนอออกเปน  

4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 2 อภิปรายผล 

 ตอนที่ 3 ขอจํากัดของการวิจัย 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช และการวิจัยคร้ังตอไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย ผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอออกเปน 5 หัวขอ คือ 1) ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 2) ระดับคะแนนเฉลี่ยของผลความผูกพันในงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ตอองคกร ผลการดําเนินงานบุคลากร ผูนําการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน และสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน 3) ดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลองความสัมพันธปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร 4) ผลการวิเคราะหเสนทาง และ5) การปรับแบบจําลอง

ความสัมพันธตามลักษณะของกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังน้ี 
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 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 95.4) รองลงมาเปนเพศชาย (รอยละ 4.6)  

มีอายุเฉลี่ย 20-30 ป (เปนรอยละ 40.5) รองลงมา มีอายุเฉลี่ย 31-40 ป (รอยละ 28.3) มีสถานภาพโสด 

(รอยละ 60.9) รองลงมา มีสถานภาพสมรส (รอยละ 35.4) มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ระหวาง 

1-5 ป (รอยละ 33.6) รองลงมา มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ระหวาง 6-10 ป (รอยละ 18.2)  

มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี (รอยละ 85.8) รองลงมา มีระดับการศึกษา ปริญญาโท (รอยละ 13.4) 

แผนกที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานสวนใหญอยูในแผนกอายุรกรรม (รอยละ 22.8) รองลงมาอยูใน

แผนกศัลยกรรม (รอยละ 9.3) มีรายรายไดเฉลี่ยตอเดือน (เงินเดือนรวมกับรายไดพิเศษอ่ืนๆ )  

สวนใหญ ระหวาง 30,001-35,000 บาท (รอยละ 17.5) รองลงมาระหวาง 35,001-40,000 บาท  

(รอยละ 16.6) พบวา เมื่อปญหาจะปรึกษาหัวหนาแผกหรือหัวหนาหนวยงาน (รอยละ 50.7) 

รองลงมา คือ เพื่อนรวมงาน (เปนรอยละ 39.9) และมีความรูสึกวาตนเองมีความผูกพันในงาน

ปจจุบันที่กําลังปฏิบัติมาก (รอยละ 70.3) รองลงมา คือ ไมแนใจ (รอยละ27.1) 

 เมื่อแบงกลุมอายุผูตอบแบบสอบถามถึงความรูสึกวาตนเองมีความผูกพันในงาน

ปจจุบันที่กําลังปฏิบัติมาก พบวา กลุมอายุ 31-40 มีความผูกพันในงานมากที่สุด (รอยละ 30.6) 

รองลงมา กลุมอาย ุ41-50 มีความผูกพันในงาน (รอยละ 25.12) เมือ่แบงกลุมอายุผูตอบแบบสอบถาม

ถึงความรูสึกวาตนเองมีความผูกพันในงานปจจุบันที่กําลังปฏิบัติในภาพรวม พบวา กลุมที่มีความ

ผูกพันในงานมากที่สุด คือ กลุมอายุ 41-50 มีความผูกพันในงานมากที่สุด 

 5.1.2 ผลความผูกพันในงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร ผลการดําเนินงาน

บุคลากร ผูนําการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

 1) ผลความผูกพันในงานเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับมาก ซึ่งหมายถึง 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และ

โรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีการรับรูถึงความผูกพันในงานอยูในระดับมาก 

และเมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู ดานความเต็มใจอุทิศตนในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา ดานความขยันขันแขง็ในการปฏิบัติงานและ ดานการรูสึกวางานเปน

สวนหน่ึงของชีวิต ตามลําดับ 

 2) ผลพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรของพยาบาล

วิชาชีพอยูในระดับมาก ซึ่งหมายถึง พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร 

โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีการรับรูถึง

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรอยูในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา 

พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู ดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬามากที่สุด รองลงมา ดานพฤติกรรม
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ความออนนอม ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือและ  

ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ ตามลําดับ 

 3) ผลการดําเนินงานบุคลากรเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานบุคลากรอยูในระดับมาก ซึ่งหมายถึง พยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล  

เขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีการรับรูถึงผลการดําเนินงานบุคลากรอยูในระดับมาก และเมื่อแยก

พิจารณารายดาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาทีม่ากที่สุด 

รองลงมา ดานผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาที ่

 4) ผลผูนําการเปลี่ยนแปลงเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับมาก  

ซึ่งหมายถึง พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกจิ 

และโรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีการรับรูถึงผลผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูใน

ระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูดานการมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณมากที่สุด รองลงมา ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการมุงมั่นความสัมพันธเปน

รายบุคคลและ ดานการกระตุนการใชปญญา ตามลําดับ 

 5) ผลคุณลักษณะงานพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับดานคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับมาก ซึ่งหมายถึง พยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาล

รัฐบาล เขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีการรับรูถึงผลคุณลักษณะงานอยูในระดับมาก และเมื่อแยก

พิจารณารายดาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูดานความสําคัญของงาน รองลงมา ดานความเปน

เอกภาพของงาน ดานความหลากหลายทักษะในงานดานความเปนอิสระในงานและ ดานการไดรับ

ขอมูลยอนกลับจากงานตามลําดับ 

 6) ผลสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

อยูในระดับมาก ซึ่งหมายถึง พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาล

เอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีการรับรูถึงสิ่งแวดลอม

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู 

ดานความสําคัญของงาน รองลงมา ดานความสามารถการบริหารจัดการ และภาวะผูนําของหัวหนา

พยาบาลวิชาชีพ ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทย ดานการรวมมือของพยาบาล

วิชาชีพและ ดานความเพียงพอของอัตรากําลงัตามลําดับ 
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สรุปผลการวิเคราะหดังน้ี 

ผลการรับรูความผูกพันในงานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรและ

ผลการดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ โดยมีตัวแปรดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคกรอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.17 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง คือ 0.914 (สมมติฐานที่ 3) รองลงมา 

คือ คุณลักษณะงานมีคาเฉลี่ย 3.99 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง คือ 0.717 (สมมติฐานที่ 5) ความผูกพันในงานมีคาเฉลี่ย 

3.90  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.67  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง คือ 1.050 และ 1.015 ตามลําดับ (สมมติฐานที่ 1 และ สมมติฐาน 2) ผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ย 3.89 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง คือ -0.08 (สมมติฐานที่ 4) และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

มีคาเฉลี่ย 3.78 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง คือ .092 (สมมติฐานที่ 6) ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองความสัมพันธ

เชิงสาเหตุความผูกพันในงานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร และผลการ

ดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 

เพียรสัน ระหวางตัวแปรสังเกตได 24 ตัวแปร พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 276 คู  

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ทั้งจํานวน 276 คู โดยมีคา

ความสัมพันธอยูระหวาง 0.25 ถึง 0.91 

 5.1.3 ดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงานท่ี

สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร และผลการดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 

 ผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธคร้ังแรก พบวา คาดัชนีความกลมกลืน 

ยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงไดดําเนินการ

ปรับแบบจําลองความสัมพันธ (Model Modification) ดวยการปรับคาพารามิเตอรที่ยินยอมใหผอน

คลายตามขอตกลงเบื้องตน โดยใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันได ผลการวิเคราะหคาดัชนี

ความกลมกลืนของแบบจําลองความสัมพันธโดยรวมหลังจากที่ผูวิจัยไดดําเนินการปรับแบบจําลอง

ความสัมพันธ พบวา คาดัชนีทั้ง 6 คา ผานเกณฑการยอมรับทั้งหมด ดังน้ันจึงสรุปไดวา แบบจําลอง

ความสัมพันธสมการเชิงโครงสรางดังกลาว มีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

โดยแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของความผูกพันในงานของกลุมตัวอยาง มีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษรูปแบบเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ของคา Probability (p) ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสมมติฐาน

เทากับ 0.054 (ควรมีคามากกวา 0.05) คา CMIN/DF เทากับ 1.180 (ควรมีคานอยกวา 3) คา Goodness 
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of fit index (GFI) เทากับ 0.989 (ควรมีคามากกวา 0.9) คา Adjusted Goodness of fit index (AGFI) 

เทากับ 0.980 (ควรมีคามากกวา 0.9) คา Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

เทากับ 0.011 (ควรมีคานอยกวา 0.08) โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงาน 

0. 98 รายละเอียดไดกลาวไว ขอ 4-5 

 5.1.4 ผลการวิเคราะหเสนทางแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

 1) ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล  

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ -0.08 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.01 

 2) คุณลักษณะงาน มีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล  

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.72 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 3) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และ

โรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.09 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 4) ความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และ

โรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 1.01 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 5) ความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานบุคลากรของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาล

รัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.12 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 

 6) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงาน

บุคลากรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนทีไ่มแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ 

และโรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.91 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 5.1.5 การปรับแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุตามลักษณะของกลุมประชากรเปาหมาย  

 ผูวิจัยดําเนินการปรับตัวแบบ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) ซึ่งมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมที่สามารถอธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ผลที่ได คือ ลดจํานวนตัวแปรสังเกตได และสรางตัวแปร
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ใหมในรูปขององคประกอบรวมที่เปนการรวมกลุมตัวแปรที่เกี่ยวของสัมพันธกันเปนองคประกอบ

เดียวกัน ผลการวิจัยหลังการวิเคราะหแลวพบวา 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) ประกอบดวย 2 องคประกอบ 

คือ ดานลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Characteristics Leadership: CHLE) ดานการไดรับขอมูลการ

ปฏิบัติงาน (Information: INFO)  

คุณลักษณะงาน (Job Characteristics: JC) ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ ดานความ

หลากหลายทักษะในงาน (Task Variety: TAVA) และดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ

(Nursing Foundations for Quality of Care: NUFQ)  

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Work Environment: EN) ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ค ือ  ด านการร วมม ือของพยาบาลว ิชาช ีพ  (Nurse Participation in Hospital Affairs: NUPH)  

ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทย (Nurse-Physician Relationship: NUPR) และ

ดานความเพียงพอของอัตรากําลัง (Staffing and Resources Adequacy: STRA) 

ความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ  

ดานรูสึกวางานเปนงานสวนหน่ึงของชีวิต (Absorption: ABSO) และดานความขยันขันแข็งในการ

ปฏิบัติงาน (Vigor: VIGO) 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร (Organizational Citizenship Behavior: OC) 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ดานพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship: SPOR)  

ดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ (In-role performance: INRO) ดานผลการดําเนินงานนอก

บทบาทหนาที่ (Extra-role performance: EXRO) และดานมีความสํานึกในหนาที่ (Altruism and 

Conscientiousness: ALCO) 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบโดยรวมหลังจากที่ผู วิจัยได

ดําเนินการปรับตัวแบบตามลักษณะของกลุมประชากรเปาหมาย พบวา ตัวแบบมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพบวา คาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 คา ในโมเดลใหม ผานเกณฑ

การยอมรับตามที่ผูวิจัยกําหนดไว ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธของตัวแบบที่ปรับตาม

ลักษณะกลุมประชากรเปาหมาย ไดผลดังน้ี 

1) ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล  

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.240 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.01 

2) คุณลักษณะงาน มีอิทธิพลอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาล
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รัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 1.277 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 

3) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และ

โรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ -0.718 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4) ความผูกพันในงานมีอิทธิพลอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคกรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ 

และโรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.993 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 5.1.6 แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงานท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิ ก ท่ีดี ต อองคกรของบุ คลากรพยาบาลวิ ชาชีพ  (A Causal Relationship Model Work 

Engagement Affecting Organizational Citizenship Behavior Of Professional Nursing: WEOCB 

Model) 

ผูวิจัยไดสังเคราะหความสัมพันธตางๆ จากผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธ

เชิงสาเหตุความผูกพันในงานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรของบุคลากร

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และ

โรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร ไดขอสรุปวา ความผูกพันในงานสงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที ่ด ีต อองคกรของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพที ่ม ีป จจัยผู นําการเปลี ่ยนแปลง 

คุณลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานเปนตัวสงเสริมใหเกิดความผูกพันในงาน ที่สงผล

ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผูวิจัยไดสรุปเรียก

แบบจําลองความสัมพันธน้ีวา แบบจําลอง (WEOCB Model) ซึ่งเปนนามสมมติของ “A Causal 

Relationship Model Work Engagement Affecting Organizational Citizenship Behavior Of Professional 

Nursing” หรือกลาวไดวา ผูนําการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

มีผลตอความผูกพันในงานที่สงผลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรของบุคลากร

พยาบาลวิชาชีพ โดยผูวิจัยไดเสนอไวในภาพประกอบที่ 4.17 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงานที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกร และผลการดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ 

ตามสมมติฐาน พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิผลทางตรงมากที่สุด คือ ความผูกพันในงานที่สงผลทางตรง 

โดยมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 
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รองลงมา คือ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันตอความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันตอผลการ

ดําเนินงานบุคลากรของพยาบาลวิชาชีพ คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ความผูกพันในงานมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันตอผลการดําเนินงานบุคลากร

ของพยาบาลวิชาชีพ และผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ตามลําดับ ผูวิจัยอภิปรายผลตามขอคนพบและความสอดคลองกับสมมติฐาน 

การวิจัย ผูวิจัยขอแบงการอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย ไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอท่ี 1: ปจจัยดานความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงาน

บุคลากร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความผูกพันในงานมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันตอผลการ

ดําเนินงานบุคลากรของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.122 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน จากผลการวิจัย พบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูวา

ความผูกพันมีอิทธิผลตอผลการดําเนินงานบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยเชิงประจักษจํานวนมาก 

ไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในทางตรงระหวางความผูกพันในงาน ผลการดําเนินงานบุคลากร 

ซึ่งสะทอนใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีการรับรูในการตอบคําถามถึงผลการดําเนินงานใน

บทบาทหนาที่ ผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาที่ระดับมากไปในทิศทางเดียว สอดคลองกับ

การศึกษาของ Baumgardner (2014) ศึกษากับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยงานวิกฤตและ

องคประกอบสถานที่ปฏิบัติตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการศึกษา พบวา 

องคประกอบที่สงผลตอความผูกพันในงานอยางมีนัยสําคัญประกอบดวย การไดรับการสนับสนุน

ดานงาน และดานบุคลากร โดยมีปจจัยขั้นกลาง คือ ความตองการในการปฏิบัติงาน และความ

ผูกพันในงานสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ ผลการดําเนินงานนอก

บทบาทหนาที่ ผลการดําเนินงานดานความคิดสรางสรรค และผลการดําเนินงานดานการเงิน  

โดยสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญ รวมถึงการศึกษาของ Karatepe 

(2013) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนโยบายองคกรและผลลัพธของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม โดยมี

ความผูกพันในงานเปนตัวแปรคั่นกลาง ศึกษากับกลุมตัวอยางบุคลากรประจําระดับหัวหนางานที่

ใหบริการดานหนาของธุรกจิโรงแรมจํานวน 231 คนโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหผลทางสถิติ

ดวยการวิเคราะหองคประกอบและสมการโครงสราง พบวา การยอมรับนโยบายการสนับสนุนจาก

องคกรสงผลกระทบตอความผูกพนัในงาน และความผูกพันในงานสงผลตอความผลการดําเนินงาน

ดานผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาที่ และอัตราการคงอยูของบุคลากร  

 อยางไรก็ตามเมื่อที่ผูวิจัยไดวิเคราะหและจัดกลุมตัวแปรใหมใหสอดคลองกับบริบทของ

คนไทย โดยการวิเคราะหองคประกอบ CFA ไดแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุเปนกลุมใหม

ตามแบบจําลอง (WEOCB Model) จากการวิเคราะห พบวา ผลการดําเนินงานบุคลากรถูกจัดกลุม 
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ตัวแปรใหมใหรวมอยูรวมกลุมกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร เน่ืองจากมีลักษณะการ

ตอบคําถามที่ใกลเคียงกัน เมื่อวิเคราะหขอคําถามรายขอผลการวิเคราะห พบวา สามารถจัดใหอยูใน

กลุมเดียวกันได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Kyei-Poku (2013) Cohen & Abedallah (2015), 

Tongur (2011). ที่ไดนําผลการดําเนินงานมาเปนองคประกอบรวมในตัวแปรของพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคกร 

 สมมติฐานขอท่ี 2: ปจจัยดานความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคกร 

 ความผูกพันในงานมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร

ของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 1.015 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน จากผลการวิจัย พบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูวาความผูกพันใน

งานมีอิทธิผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร สอดคลองกับงานวิจัยเชิงประจักษจํานวน

มากไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในเชิงบวกระหวางความผูกพันในงาน พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคกร ซึ่งสะทอนใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีการรับรูในการตอบคําถาม

พฤติกรรมการใหชวยเหลือ พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่  พฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา 

พฤติกรรมความออนนอม พฤติกรรมการใหความรวมมือ ไปในทิศทางเดียวกันสอดคลองกับ

การศึกษาของ Rurkkhum (2010)ไดศึกษาความสัมพันธความผูกพันในงานกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคกรในประเทศไทย จากจํานวนกลุมตัวอยาง 522 คน พบวา มีความสัมพันธ

ทางตรงในทิศทางเดียวกันโดยมีคา R2 ที่ 1%-23% ทั้ง 5 ดาน ของตัวแปรพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคกร และพบวา สอดคลองกับการศึกษาของ Avey et al (2008) กลาววา บุคลากรกับทุนทาง

จิตวิทยา และอารมณเชิงบวกมีผลตอทักษะคติความผูกพันในงานและผลการมีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคกร หากบุคลากรมีความผูกพันในงานมากเพียงใดก็ทําใหการแสดงพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีตอองคกรในทางบวกมากขึ้น หากแตบุคลากรมีความผูกพันในงานนอยเพียงใดก็ทํา

ใหการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรในทางลบเชนกัน ซึ่งจะสงผลตอผลการ

ดํา เนินงานบุคลากรและองคกร (Bakker & Bal, 2010 , Bamford et al., 2013, Schaufeli, 2013, 

Bogaert et al., 2014) 

 อยางไรก็ตามผูวิจัยไดวิเคราะหและจัดกลุมตัวแปรใหมใหสอดคลองกับบริบทของคนไทย

โดยการวิเคราะหองคประกอบ CFA ไดแบบจําลองความสัมพันธ เชิงสาเหตุเปนกลุมใหม 

ตามแบบจําลอง (WEOCB Model) พบวา ผลจากการวิเคราะหความผูกพันในงานยังเปนกลุมตัวแปร

เดิม แตคงไว 2 ใน 3 ตัวแปรสังเกต คือ ดานรูสึกวางานเปนงานสวนหน่ึงของชีวิตและดานความ

ขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน และยังสงผลทางตรงไปในทิศเดียวกัน คือ ความผูกพันในงานมี

อิทธิพลในทิศทางเดียวกันตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล  
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เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.993 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ 0.01  

 สมมติฐานขอท่ี 3: ปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอ

ผลการดําเนินงานบุคลากร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรมีอิทธิพลในทิศทาง

เดียวกันตอผลการดําเนินงานบุคลากรของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.914 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน จากผลการวิจัย พบวา พยาบาล

วิชาชีพมีการรับรูวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรมีอิทธิผลตอผลการดําเนินงานบุคลากร 

สอดคลองกับงานวิจัยเชิงประจักษจํานวนมาก ไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในเชิงบวกระหวาง

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่มีกับผลการดําเนินงานบุคลากร จากผลการสํารวจความคิดเห็นสะทอน

ใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีการรับรูในการตอบคําถามผลการดําเนินงานบุคลากรในทาง

มากดานผลการดําเนินงานในบทบาทหนาที่  และดานผลการดําเนินงานนอกบทบาทหนาที่  

สอดคลองกับการศึกษาของ เกษมศานต โชติขาครพันธุ และคณะ (2551), Kolade et al. (2014), Tsai & 

Lin (2014) พบวา ผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรสงผลทางตรงตอการดําเนินงาน

ของบุคลากร 

 ผูวิจัยไดจัดกลุมตัวแปรผลการดําเนินงานบุคลากรใหม ตามแบบจําลอง (WEOCB Model) 

พบวา กลุมตัวแปรผลการดําเนินงานบุคลากรถูกจัดกลุมใหอยูรวมกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ตอองคกร จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูวาผลการดําเนินงานของบุคลากรที่มี

พฤติกรรมการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองที่ไดถูกกําหนดไวตามบทบาทหนาที่ ดวยความ

รับผิดชอบ อยางมีประสิทธิภาพ คนหาวิธีการใหมๆ มาปรับปรุงงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรตามที่องคกรกําหนดไว และความเสียสละเวลาสวนตัว มีสวนรวมในการ

สนับสนุนภารกิจหลักขององคกรและงานนอกเหนือไปจากที่ถูกระบุไวตามบทบาทหนาที่ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหกับองคกรวามีลักษณะคลายกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคกรที่ การแสดงออกถึงพฤติกรรมการเสนอตัวในการใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีปญหา

ในการปฏิบัติงาน หรือการใหคําแนะนําเพื่อนรวมงานเพื่อปรับปรุงสภาพในการปฏิบัติงาน  

การแสดงออกถึงพฤติกรรมในการเอาใจใสในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหนาที่ตามนโยบายและระเบียบ

ขอบังคับขององคกร การแสดงออกถึงพฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา ตอสิ่งที่เกิดขึ้น ไมวาจะมีความ

คับของใจ ไมสบายใจ และพยายามหลีกเหลี่ยงการมีปญหา รวมถึงการมีนํ้าใจเปนนักกีฬาตอเพื่อน

รวมงานทุกสถานการณโดยปราศจากการรองขอ การแสดงออกถงึพฤติกรรมการใหเกียรติกับบุคคล

อ่ืน เพื่อปองกันปญหาอาจเกิดขึ้น และชวยลดปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เปนการสรางบรรยากาศ

ที่ดีตอกัน และการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเปนบุคลากรที่ดีแสดงออกโดยความรับผิดชอบ  

ใหความชวยเหลือและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ ขององคกร การรับรูเหลาน้ีจึงสงผลให
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เกิดตัวแปรกลุมใหม ที่มีการรวมกันระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรและผลการ

ดําเนินงานบุคลากร 

 สมมติฐานขอท่ี 4: ปจจัยดานผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอความผูกพันใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ -0.08 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานในทิศทางตรงกันขาม แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผูนําการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับนอย ซึ่งสะทอนวาพยาบาลวิชาชีพมีสวนการ

รับรูในการตอบคําถามดานผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูนํา ดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ ดานการ

มีอิทธิพลเชิงอุดมการณ ดานการกระตุนการใชปญญา และดานการมุงมั่นความสัมพันธเปน

รายบุคคล ไปในทิศทางที่นอย จึงเปนเหตุใหการวิเคราะหขอมูลผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลตอความ

ผูกพันในทิศทางตรงกันขามสอดคลองกับการศึกษาของ Jr. (2011) ไดศึกษาเกี่ยวกับผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ที่สงผลตอความผูกพันในงานและผลการดําเนินงาน พบวา ผลของผูนําการ

เปลี่ยนแปลง เปนไปในทางลบตอความผูกพันในงานและผลการดําเนินงาน และไมเปนไปตาม

สมมติฐานและไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันผูบริหารระดับสูงสุดรวมขององคกรควรให

ความสําคัญในการสนับสนุนความรู ความสามารถของหัวหนาระดับตนใหมีคุณลักษณะเปน

หัวหนาแบบผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการและสรางการรับรูของพยาบาล

วิชาชีพทีม่ีตอหัวหนางานของตนใหมีการรับรูเชิงบวก 

 วิจัยไดจัดกลุมตัวแปรผูนําการเปลี่ยนแปลงใหม ตามแบบจําลอง (WEOCB Model) พบวา 

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาล  

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.240 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวแปลใหม ประกอบดวยลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการ

ไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน สงผลทางตรงตอความผูกพันในงาน สอดคลองกับการศึกษาของ Hayati 

et al. (2014) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันในงานของ

โรงพยาบาลรัฐบาล โดยศึกษาผลกระทบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและองคประกอบของความ

ผูกพันในงาน ใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการจํานวน 240 คน 

วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Multiple Correlation Coefficients) พบวา ประเภทภาวะ

ผูนํามีผลตอความผูกพันในงาน ซึ่งภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ผูกพันในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ีแลวงานวิจัยของ Hayati et al. (2014) แสดงให

เห็นวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงยังมีผลตอพลังในตัวผูนํา ความกระตือรือรนในการเปนแบบอยาง

ใหกับทีมงานในระดับที่สูงดวย นอกจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถสรางความรูสึกผูกพัน

ในงานใหกับทีมงานแลวยังสรางใหทีมงานมีความเชื่อ มีแรงบันดาลใจ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
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เพื่อใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน และสามารถปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน ใหมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพสูง ซึ่งผลการวิจัยคร้ังน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Christian et al. (2011), Henkel 

(2012), Song et al. (2012), Ghadi et al. (2013),  Vincent-Hoper (2014), Taylor (2014), Breevaart et 

al. (2014) พบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลทางตรงในทิศทางเดียวกันตอความผูกพันในงาน 

 สมมติฐานขอท่ี 5: ปจจัยดานคุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพนัในงาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณลักษณะงาน มีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.717 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน จากผลการวิจัย พบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูวาคุณลักษณะ

งานมีอิทธิผลตอความผูกพันในงาน สอดคลองกับการศึกษางานวิจัยเชิงประจักษจํานวนมาก  

ไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในเชิงบวกระหวางคุณลักษณะงานกับความผูกพันในงาน  

ซึ่งสะทอนใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีการรับรูในการตอบคําถามความหลากหลายทักษะ

ในงาน ความเปนเอกภาพของงาน ความสําคัญของงาน การไดรับขอมูลยอนกลับ ไปในทิศทาง

เดียวกันสอดคลองกับการศึกษาของ Christian et al. (2011) และ Sohrabizadeh & Sayfour (2014) 

ไดศึกษาความผูกพันในงานของบุคลากร พบวา ความผูกพันในงานของบุคลากรมีความสัมพันธ 

เชิงบวกทางตรงกับผลการปฏิบัติงาน และทัศนคติตอการปฏิบัติงานที่สงผลตอผลการดําเนินงาน

โดย Christian et al.ศึกษาตัวแปรองคประกอบของคุณลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันในงาน 

จากผลการศึกษาสามารถอธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพรับรูและตองการไดรับความเปนเอกภาพใน

การปฏิบัติงาน การใหความสําคัญในการปฏิบัติงาน ความเปนอิสระในงาน การไดรับขอมูล

ยอนกลับจากงานสิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพและสงผลตอ

พฤติกรรมการดูแลผูปวย 

 ผูวิจัยไดจัดกลุมตัวแปรผูคุณลักษณะงานใหม ตามแบบจําลอง (WEOCB Model) พบวา 

คุณลักษณะงาน มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เอกชนที่ ไมแสวงหาผลกํ าไ ร โรงพยาบาลเอกช นเชิ งธุ รกิ จ  และโรงพยาบาล รัฐ บ า ล  

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 1.277 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา บุคลากรพยาบาลวิชาชีพมีการรับรูวาคุณลักษณะงานสงผลตอความ

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ และสงผลตอกระบวนการดูแลผูปวยในการแสดงพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีตอองคกรเชนกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 6: ปจจัยดานสภาพสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานมอิีทธิพลทางตรงตอความ

ผูกพันในงาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลในทิศทาง

เดียวกันตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.92 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน จากผลการวิจัย พบวา พยาบาลวิชาชีพมี
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ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นวา

พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีการรับรูในการตอบคําถามสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความ

เพียงพอของอัตรากําลัง ดานความสามารถการบริหารจัดการ และผูนําของหัวหนาพยาบาลวิชาชีพ 

ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทย ดานการรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ  

ดานพื้นฐานการพยาบาลวิชาชีพเพื่อคุณภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ Bogaert et al.(2012), 

Fiabane et al. (2013) พบวา สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ เพราะหากสิ่งแวดลอมการปฏิบัติงานดีจะสงผลใหเกิดความกระตือรือรน  

เต็มใจอุทิศตนในการปฏิบัติงานและสงผลทางตรงตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร และผล

การศึกษาของพยาบาลวิชาชีพที่ Bogaert et al. (2014) ไดทําการศึกษาถึงผลกระทบของความผูกพัน

ในงานตอผลลัพธการปฏิบัติงานและคุณภาพการประเมินการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย ประกอบดวย 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการศึกษา 

พบวา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและลักษณะงานสงผลตอความผูกพันในงาน และคุณภาพ

การบริการรวมถึงชวยลดอุบัติการณตางๆ ที่เกิดกับผูปวยจากสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ดังน้ันสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดีจะสงผลตอความผูกพันในงาน ในขณะ Simpson (2010) 

กลาววา องคประกอบของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานสงผลกระทบตอความผูกพันในงาน 

เชิงบวกในการดูแลภาวะสุขภาพของผูปวย เชนผูปวยในโรงพยาบาลหรือการดูแลผูปวยที่บาน 

สอดคลองกับการศึกษาของ Aiken et al. (2011) และ Mercado (2014) พบวา สภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานมีผลทางตรงตอความผูกพันในงานของบุคลากร 

 ผูวิจัยไดจัดกลุมตัวแปรสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหม ตามแบบจําลอง (WEOCB 

Model) พบวา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลในทิศทางตรงกันขามตอความผูกพันใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และ

โรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ -0.718 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากการจัดกลุมตัวแปรใหมที่ประกอบดวย ดานการรวมมือของ

พยาบาลวิชาชีพ ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพและแพทย ดานความเพียงพอของ

อัตรากําลังกลุมตัวอยาง อาจจะมีการรับรูวาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ที่มีตัวองคประกอบ

ใหม น้ี  พบวา  ผลการวิ เคราะหหลังปรับโมเดลตามแบบจําลอง WEOCB model การรับรู

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานทิศทางลบ สงผลใหเกิดความผูกพันในงานในทิศทางตรงกันขาม 

ดังน้ันผูบริหารทางการพยาบาลตองศึกษาใหลึกลงไปถึงประเด็นที่ทําใหการรับรูตัวแปรสิ่งแวดลอม

ในการปฏิบัติงานทีป่ระกอบดวย สงผลทางตรงทิศทางเดียวกันตอความผูกพันในงานตอไป  

 สมมติฐานขอท่ี 7: แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความผกูพันในงานตามสมมติฐานมี

อิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงานสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
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 แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความผกูพันในงานของกลุมเปาหมายมคีวามสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ ของคา Probability (p) ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสมมติฐานเทากับ 0.054 

(ควรมีคามากกวา 0.05) คา CMIN/DF เทากับ 1.180 (ควรมีคานอยกวา 3) คา Goodness of fit index 

(GFI) เทากับ 0.989 (ควรมีคามากกวา 0.9) คา Adjusted Goodness of fit index (AGFI) เทากับ 0.980 

(ควรมีคามากกวา 0.9) คา Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทากับ 0.011  

(ควรมีคานอยกวา 0.08) โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงาน 0. 98 ใน

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความผูกพันในงานที่สงผลตอสภาพสิ่งแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานและผลการดําเนินงานของกลุมตัวอยาง โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (System 

Theory) ที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัทธ และขอมูลยอนกลับ  

จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบวา ผลของความผูกพันในงานที่สงผลตอสภาพสิ่งแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานและผลการดําเนินงานของกลุมตัวอยาง มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดังกลาว

ไวในสมมติฐานที่ 1-6 

 

5.3 ขอจํากัดของการวิจัย 

 5.3.1 จากงานวิจัยฉบับน้ีเปนการศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจและโรงพยาบาลรัฐบาล  

ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงไมสามารถระบุชื่อโรงพยาบาลทุกแหงและทําการเปรียบเทียบเพื่อ

วิเคราะหขอมลูความแตกตางของ 3 กลุมประเภทโรงพยาบาลทั้ง 3 กลุมน้ีได เน่ืองจากความแตกตาง

ทางดานบริบท นโยบาย และการบริหารงานขององคกร 

 5.3.2 โรงพยาบาลมีขั้นตอนการขอเก็บขอมูลหลายขั้นตอน เปนเหตุใหใชเวลาในการเก็บ

ขอมูลนาน เพราะตองผานการพิจารณาคณะกรรมจริยธรรม การอนุมัติจากผูอํานวยและฝายการ

พยาบาล เพื่อปองกันและปกปองสิทธิของผูเขารวมวิจัย  

 5.3.3 กลุมตัวอยางโรงพยาบาลบางแหงปฏิเสธการใหพยาบาลวิชาชีพเขารวมการวิจัยคร้ังน้ี 

เน่ืองจากปจจัยภายในองคกร จึงทําใหจํานวนของโรงพยาบาลที่ตองการเก็บรวมรวมขอมูลลดลง

คงเหลือ 3 กลุม ประเภทโรงพยาบาล จํานวน 12 แหง ในเขตกรุงเทพมหานครจากเดิมเก็บทั่ว

ประเทศไทย 

 5.3.4 การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามการวัด

ระดับการรับรูพยาบาลวิชาชีพ จากการรับรูของผูประเมินเอง ซึ่งอาจมีพื้นฐานเร่ืองความผูกพันใน

งานที่แตกตางกันออกไป ตามระดับความรูสึก การรับรู สถานะภาพและบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ 

จึงอาจสงผลทําใหขอมูลที่ไดรับมีความคาดเคลื่อนจากความเปนจริงไปบาง ดังน้ันผูที่จะนํา

ผลการวิจัยไปประยุกตใชตองคํานึงถึงขอจํากัดดังกลาวดวย 
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5.4 ขอแสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 5.4.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุความผูกพันในงานที่

สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร และผลการดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ  

ซึ่งมีตัวแปรที่มีผลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรและผลการดําเนินงาน

บุคลากร ประกอบดวย ความผูกพันในงาน ผูนําการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน สภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน ผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชไดดังน้ี 

 1) ดานการขยายองคความรู  

  องคความรูจากการคนพบขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับแบบจําลองความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุความผูกพันในงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรและผลการ

ดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร โรงพยาบาลเอกชน

เชิงธุรกิจและโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ยังพบขอจํากัดและสิ่งที่สามารถนําไป

ศึกษาพัฒนาตอไดหลายประกาศ ดังน้ันผูวิจัยหรือนักศึกษาสามารถนําผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไป

ศึกษาพัฒนาตอในมติอ่ืน หรือกลุมตัวอยางอ่ืนรวมถึงการนําแนวคิดทฤษฎีใหมที่ทันสมัยมา

ประยุกตใช และการแบงกลุม หรือชวงอายุพยาบาลวิชาชีพในการศึกษาความผูกพันในงานรวมถึง

ตัวแปรอ่ืนที่ไดจากคําถามปลายเปดจากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เชน การทํางานเปน

ทีม หรือนโยบายองคกร เปนตน เพื่อแกปญหาไดตรงประเด็นกับกลุมตัวอยาง 

 2) ดานการบริหารจัดการ 

  2.1) องคกรควรใหความสําคัญกับผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานและความ

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่สงผลใหมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรและผลการ

ดําเนินงานบุคลากร ซึ่งองคกรสามารถนํามาปรับใชไดดังน้ี คือ องคกรควรใหความสําคัญกับการ

สรางผูนําการเปลี่ยนแปลง ต้ังแตการคัดเลือกบุคลากรที่มาเปนผูนํา ออกแบบหลักสูตรการเรียนรูที่

เหมาะสมสําหรับผูนําเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ การสรางผูนําตัวอยางเพื่อมาบริหารงาน เปนตน 

เน่ืองจากปจจุบันโลกเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วการบริหารแบบเดิมๆ สําหรับบุคลากรยุคใหมอาจจะไม

เพียงพอตอการสงเสริมความผูกพันในงานอาจสงผลตอทางลบตอองคกรได เพราะผูนํา คือ 

บุคลากรที่มีอํานาจหรืออิทธิพลตอผู อ่ืนในหนวยงาน ทั้งในแงความคิด และพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงาน  

  2.2) องคกรควรออกแบบคุณลักษณะงานที่ตอบสนองตอลักษณะงานของพยาบาล

วิชาชีพในการปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานวิชาชีพ โดยการเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพไดทํางานที่

มีทักษะที่หลากหลายสงเสริมหรือใหเรียนรูนวัตกรรมใหมๆ เพื่อลดความเบื่อหนาย รูสึกวามีความ

ทันสมัยในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางความกาวหนาในวิชาชีพ ดวยการจัดทําแผนพัฒนาอาชีพ 

ศึกษาดูงานภายนอกองคกร เพื่อกระตุนใหเกิดความทาทาย การศึกษาดูงานในองคกรที่มีศักยภาพที่



203 

เหนือกวา  รวมถึงกิจกรรมหรือโครงการที่สามารถสงเสริมใหไดแสดงออกถึงความคิด 

ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ ผูบริหารควรสงเสริม สรางแรงผลักดัน ชื่นชม ยกยองคุณคาของ

งาน ใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวางานมีคุณคาตอตนเอง และสังคม เมื่อไดปฏิบัติงานที่มีคุณคาบุคลากร

เกิดความภูมิใจและผูกพันในงาน  

  2.3)  ใหการสนับสนุนและเอาใจใสปจจัยที่สงผลตอสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ไดแกอัตรากําลังที่ เพียงพอและใหการสนับสนุนดานทรัพยากรเพื่อดูแลผูปวย 

โดยสัดสวนอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพตอการดูแลผูปวยตามมาตรฐานที่กําหนดไว รวมถึงการจัด

กิจกรรมสันทนาการรวมกัน ระหวางแพทย พยาบาล และวิชาชีพอ่ืนๆ เพื่อสรางความสัมพันธ 

เชิงบวกของการทํางานเปนทีม การใหความรวมมือชวยเหลือในการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ

ดานสิทธิประโยชนตางๆ เพื่อกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพใหความรวมมือ และมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานและกิจกรรมขององคกร 

  2.4) องคกรควรนําปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพที่ผูวิจัย

คนพบ มาประกอบการจัดทําแผนงานและการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล เพื่อใหสอดคลองกับ

เกณฑมาตรฐานโรงพยาบาลของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยกําหนดการ

มุงเนนทรัพยากรบุคคล ประเด็นการใหความสําคัญในการสรางความผูกพันกับบุคลากร การจัด

สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทํางาน บุคลากรมีความปลอดภัย การจัดการ การพัฒนาและการ

รักษาบุคลากร รวมถึงอัตรากําลังของบุคลากรมีเพยีงพอในปจจุบัน และอนาคตเพี่อใหบุคลากรและ

องคกรสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและประสบความสําเร็จ และรวมถึงผลการดําเนินงาน

ของพยาบาลวิชาชีพและองคกร 

 5.4.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1) ควรทําการ Exploratory Descriptive Study โดยนํากรอบแนวคิดแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุน้ีไปใชศึกษาในกลุมพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยที่นอกเหนือจาก 

เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อยืนยันความสัมพันธที่คนพบวายังคงเหมือน หรือแตกตางไปจากกลุม

ตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

 2) ควรทําการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยการนําตัวแปร  

ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานคุณลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจวามีอิทธิพลตอผลการความผูกพันในงานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร 

ดําเนินงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 3) ควรศึกษาถึงปจจัยเชิงสาเหตุดานอ่ืนๆ ที่อาจจะมีความสัมพันธตอความผูกพันใน

งานของพยาบาลวิชาชีพที่ไดจากการตอบแบบสอบถามปลายเปด เชน การทํางานเปนทีม จริยธรรม 

คุณธรรม นวัตกรรม เพื่อเพิ่มความผูกพันในงานใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลกร 

รวมทั้งปจจัยดานนโยบายองคกรที่สงผลตอความผูกพันของพยาบาลวิชาชีพ ใหความสําคัญในการ
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สรางความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยแบงกลุมอายุเพื่อศึกษาความตองการเพื่อกําหนด

นโยบาย และกลยุทธขององคกรใหสอดคลองในแตละกลุม 

 4) ศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของแตละกลุมโรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาล

เอกชนที่ไมแสวงหาผล โรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจ และโรงพยาบาลรัฐบาลวามีความเหมือนหรือ

แตกตางกันอยางไร และสงผลตอความผกูพันในงานอยางไร  

 5) ควรศึกษาความผูกพันในงานที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานในประเด็นดาน

การเงิน หรือการลดตนทุนจากพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะ ความกระตือรือรนในการทํางาน  

ความเต็มใจอุทิศตนในการปฏิบัติงานและรูสึกวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต 

 6) การทํา Focus group ในกลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อศึกษาความตองการหรือปจจัยที่

สงผลตอความผูกพันในงานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีตอองคกรและผลการ

ดําเนินงานบุคลากรพยาบาลวิชาชพีในมติอ่ืน ซึ่งเปนชองทางที่จะไดขอมูลจากผูปฏิบัติงานเอง 


