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       บทคดัย่อ 

 การศึกษาเรื� องปัญหาการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทในธุรกิจประกันภัยมีวตัถุประสงค์

เพื�อศึกษาและวเิคราะห์เกี�ยวกบัความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวกบัการประกนัภยัและการไกล่เกลี�ย 

ขอ้พิพาทในประเทศไทย มาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัการระงบัขอ้พิพาททั�วไปและขอ้พิพาท

ด้านประกนัภยัในประเทศไทยและต่างประเทศเพื�อเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการเกี�ยวกบั

การระงบัขอ้พิพาทของกฎหมายไทยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง พระราชบญัญติั

ประกนัวินาศภยั พระราชบญัญตัิประกนัชีวิต กบักฎหมายต่างประเทศ เพื�อหาแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาในการระงบัขอ้พิพาท โดยการไกล่เกลี�ยในดา้นการประกนัภยั โดยศึกษาวิธีการ

ระงบัขอ้พิพาท โดยการไกล่เกลี�ยทั�งของประเทศไทยและของต่างประเทศ และนาํวิธีการที�เหมาะสม

มาปรับใช้ 

 ผลจากการศึกษาพบว่า  รูปแบบเดิมและวิธีการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทที�ดาํ เนินการ

โดยกรมการประกนัภยัเป็นการดาํเนินการโดยบุคคลซึ� งเป็นเจา้หน้าของรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 

ต่อมาไดม้ีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มาทาํหน้าที�เป็นผูไ้กล่เกลี�ยซึ� งสอดคลอ้งกบัการ

ดาํเนินการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทของสํานักงานศาลยุติธรรม โดยมีการออกระเบียบ ข้อบังคับ 

รองรับกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเป็นการเฉพาะ 

 จากการศึกษารูปแบบการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทตามระเบียบกรมการประกนัภยัว่าด้วย 

วิธีพิจารณาขอ้พิพาทการประกนัภยั พ.ศ. 2547 และระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั พ.ศ. 2559 

ไดพ้บว่า ไดมี้การเพิ�มประสิทธิภาพการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนดา้นการประกนัภยั

ให้ได้รับความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยัและเพิ�มศกัยภาพในการบริหารจดัการด้าน

สินไหมทดแทน เพื�อให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นการเพิ�มทางเลือกอีกทางหนึ�งให้กบัประชาชน
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ที�จะระงบัขอ้พิพาทด้านการประกนัภยั โดยผูไ้กล่เกลี�ยซึ� งเป็นผูช้าํนาญการกิจการโดยรูปแบบ

จะคลา้ยกบัการดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของสํานกังานศาลยุติธรรม ซึ� งมีการดาํเนินการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทโดยผูป้ระนีประนอมประจาํศาล นอกจากนั�นยงันาํเสนอรูปแบบการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท

ดา้นการประกนัภยัของต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐสิงคโปร์ ประเทศองักฤษ และ

ประเทศญี�ปุ่น เพื�อนาํมาปรับใช้แก้ปัญหาด้านการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในธุรกิจประกนัภยัให้มี

ประสิทธิภาพเพื�อประโยชน์ของคู่กรณีตามสัญญาประกนัภยัต่อไป 

 


