
 

บทที� 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 กิจการประกนัภยัเริ�มในยโุรปมานานแลว้ เมื�อมีชาวต่างชาติเขา้มาคา้ขายในสมยักรุงศรีอยุธยา 

อาจมีการประกนัภยักนับา้งแล้ว โดยเฉพาะการประกนัทางทะเล และขนส่ง แต่เป็นการที�

ชาวต่างชาติทาํประกนักนัเอง ไม่เกี�ยวมาถึงไทย การประกนัภยัเริ�มขึ�นในประเทศไทย ปรากฏขึ�น

สมยัรัตนโกสินทร์ ประมาณปี พ.ศ. 2368 สมยัพระบาทสมเด็จพระนั�งเกล้าเจา้อยู่หัวรัชกาลที� 3 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ ้าอยู่หัว ซึ� งยงัทรงผนวชอยู่ ได้ทรงสั�งซื�อเครื� องพิมพ์จาก

ประเทศองักฤษ และโดยที�เกรงวา่จะเกิดความเสียหายขึ�นในระหวา่งทาง จึงไดส้ั�งให้เอาเครื�องพิมพ์

ดงักล่าวประกนัภยัระหว่างการขนส่งในนามของพระองค์เองแสดงว่าการประกนัภยันั�นไดเ้ริ�ม

แผ่เขา้มาถึงเมืองไทยแลว้ และอาจกล่าวไดว้่าไทยไดรู้้จกัวิธีการประกนัภยั หรือการประกนัภยั

ทางขนส่งสินคา้ของไดเ้ริ�มตั�งแต่สมยัรัชกาลที� 3 การประกนัภยัที�ควรจะนบัว่าเกิดขึ�นในประเทศไทย

โดยตรงไดเ้ริ�มจากสมยัรัชกาลที� 4 เป็นตน้มา คือในรัชกาลนี� มีฝรั�งเศสเขา้มาตั�งห้างคา้ขายมาก 

ห้างฝรั�งเศสเหล่านี� ปรากฏว่า บางห้างได้เป็นตวัแทนของบริษทัประกนัภยัต่างประเทศด้วย 

เท่าที�ปรากฏ มีดงันี�  

  1) ห้างบอเนียว ซึ� งตั�งขึ�นเมื�อ พ.ศ. 2399 เป็นตวัแทนของ Netherlands Indea Sea and 

Fire Insurance Company รับประกนัทางทะเล และประกนัอคัคีภยั กบัเป็นตวัแทนของ North China 

Insurance Company 

  2) ห้างสก๊อต ตั�งขึ�นเมื�อ พ.ศ. 2399 เหมือนกนั เป็นตวัแทนของ Ocean Marine Insurance 

Company 

  3) ห้างบิกเกนแบ็ก ซึ� งตั�งขึ�นเมื�อ พ. ศ. 2401 เป็นตวัแทนของ Colonial Sea and Fire 

Insurance Company 

 สมยัรัชกาลที� 5 คณะทูตจากประเทศองักฤษไดข้อพระบรมราชานุญาตให้ บริษทั อิ�สเอเซียติก 

จาํกดั ของชาวองักฤษดาํเนินธุรกิจรับประกนัชีวิตประชาชนคนไทยและชาวต่างประเทศในประเทศไทย 

ในฐานะตวัแทนของ บริษทั เอควิตาเบิลประกันภยั แห่งกรุงลอนดอน ซึ� งพระบาทสมเด็จ
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พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวไดท้รงอนุญาต โดยมีสมเด็จพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศเ์ป็นผูถื้อกรมธรรม์

เป็นคนแรก 

 หลงัจากนั�นมาธุรกิจประกนัชีวิตก็ไม่ประสบผลสําเร็จ เพราะกรมธรรม์ตอ้งส่งมาจาก

ประเทศอังกฤษและคนไทยก็ยงัไม่มีความสนใจ ธุรกิจประกันชีวิตต้องหยุดชะงักไปเอง

ในปลายรัชกาลที� 5 นั�นเอง แต่ในสมยัรัชกาลที� 5 นั�น กิจการประกนัภยัในดา้นที�ไม่ใช่ประกนัชีวิต 

ก็ยงัคงดาํเนินอยูต่่อไป ห้างฝรั�งที�ตั�งในเมืองไทยส่วนมากเป็นตวัแทนของบริษทัรับประกนัต่างประเทศ

หลายแห่ง และนอกจาก บริษทั อิ�สเอเซียติก จาํกดั แล้ว ก็ยงัมีหลายห้างที�เป็นตวัแทนของบริษทั

ประกนัชีวติของต่างประเทศ เช่น 

  - หา้งสยามฟอเรสต ์เป็นตวัแทนของ Commercial Union Assurance Company 

  - หา้งเบนเมเยอร์ เป็นตวัแทนของ Nordstern Life Insurance Company of Berlin 

  - หา้งหลุยส์ ที เลียวโนเวนส์ เป็นตวัแทนของ China Mutual Life Insurance Company 

 สมยันั�นบริษทัหรือห้างที�จะตั�งกิจการประกนัภยัโดยตรงขึ�นในเมืองไทยยงัไม่มี เวน้แต่

บริษทั เรือเมล์จีนสยาม ไดรั้บอาํนาจพิเศษให้ดาํเนินกิจการรับประกนัอคัคีภยัและรับประกนัภยั

ทางทะเลด้วย อย่างไรก็ตาม นับได้ว่าการประกนัภยัได้มีมาแล้วนับแต่การประกนัอคัคีภยั 

การประกันทางทะเล การประกันชีวิตและการประกันรถยนต์ ก็ได้มีมาในเวลาไล่เลี�ยก ัน 

เช่น ห้างสยามอิมปอร์ต เป็นตวัแทนของ Motor Union Insurance Company รับประกนัรถยนต ์

แสดงวา่การประกนัภยัต่าง ๆ เคยมีมาตั�งแต่สมยัรัชกาลที� 4 และรัชกาลที� 5 แลว้1 

 กฎหมายฉบบัแรกเท่าที�คน้พบ ที�มีบทบญัญติัเกี�ยวกบัการประกนัภยั คือ พระราชบญัญติั

ลกัษณะเขา้หุ้นส่วนและบริษทั ร.ศ. 130 (พ.ศ. 2454) ซึ� งมาตรา 115 บญัญติัว่า “บริษทัเดินรถไฟ 

รถราง บริษทัรับประกนัต่าง ๆ บริษทัทาํการคลงัเงินเหล่านี�  ท่านห้ามมิให้ตั�งขึ�นนอกจากไดร้ับ

พระบรมราชานุญาต” 

 ในปี พ.ศ. 2467 ไดมี้การบญัญติัประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยขึ์�น มีบรรพ 3 ลกัษณะ 20 

เป็นเรื�องการประกนัภยัรวมอยู่ดว้ย เป็นการรับรู้ขอ้ตกลงในเรื�องประกนัภยัว่าเป็นสัญญาที�ผูกพนั

ชอบดว้ยกฎหมาย และไดมี้บทบญัญติัลกัษณะหา้งหุน้ส่วนบริษทั มาตรา 1014 กล่าวไวว้า่ ห้ามมิให้

ตั�งห้างหุ้นส่วนบริษทั เพื�อทาํการประกนัภยัขึ�น เวน้แต่จะไดรั้บพระราชทานพระบรมราชานุญาต

เป็นพิเศษ ซึ� งเท่ากบัว่าเป็นการเริ�มควบคุมการก่อตั�งบริษทัประกนัภยัไม่ให้ตั�งโดยเสรี แต่ยงัมิได้

ควบคุมการดาํเนินกิจการโดยตรง ชาวต่างประเทศในขณะนั�นไดติ้ดต่อขออนุญาตประกอบธุรกิจ

ประกนัภยักบักระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม แต่ทางกระทรวงพาณิชยแ์ละกระทรวงคมนาคม

                                                           
1 สาํนกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ.  (2559).  ประวตัิของการประกนัภัยในประเทศไทย.  (ออนไลน)์.  เขา้ถึง

ไดจ้าก: http://tsl.tsu.ac.th/courseware/math/lesson1/less1_5.htm.  [2559, 7 สิงหาคม]. 
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ยงัไม่พร้อมที�จะรับการจดทะเบียนประกอบธุรกิจประกนัภยัในทนัที เพราะเห็นว่าการประกนัภยั

เป็นธุรกิจที�ตอ้งดาํเนินโดยมีส่วนเกี�ยวพนัถึงสาธารณชนในดา้นความผาสุกและปลอดภยั จึงไดมี้

การกาํหนดธุรกิจประกนัภยัไวใ้นกฎหมายที�ว่าด้วยความผาสุกและปลอดภยัแห่งสาธารณชน 

ทั�งจาํเป็นต้องกาํหนดระเบียบการปฏิบติัในการควบคุมธุรกิจให้มีมาตรฐานและปลอดภยัด้วย 

สําหรับประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ปี พ.ศ. 2467 ดงักล่าวขา้งตน้ไดถู้กยกเลิก และ

ใชบ้ทบญัญติับรรพ 3 ที�ตรวจชาํระใหม่ ตั�งแต่วนัที� 1 เมษายน 2472 ซึ� ง บรรพ 3 ที�ตรวจชาํระใหม่

ก็มีบทบญัญติัลกัษณะ 20 ว่าด้วยประกนัภยัตั�งแต่มาตรา 861 ถึงมาตรา 897 และมีผลบงัคบัใช้

อยู่ในปัจจุบนั2 

 ปัจจุบนักฎหมายสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัประกนัภยั มีดงันี� 3 

  1) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ลักษณะ 20 แบ่งออกเป็น 3 หมวด 

ไดแ้ก่ 

   (1) หมวด 1 บทเบด็เสร็จทั�วไป (ม. 861 – 868) 

   (2) หมวด 2 ประกนัวนิาศภยั แยกเป็น ประกนัวนิาศภยัทั�วไป (ม.869 – 882) 

    (2.1) ประกนัภยัรับขน (ม. 883 – 886) 

    (2.2) ประกนัภยัคํ�าจุน (ม. 887 – 888) 

   (3) หมวด 3 ประกนัชีวติ (ม.889 – 897) 

  2) กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจประกนัภยัโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ 

   (1) พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 

   (2) พระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ. 2535 

  3) กฎหมายประกนัภยัภาคบงัคบั ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 

พ.ศ. 2535 

  4) กฎหมายอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ระเบียบสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภยัว่าด้วยการไกล่เกลี�ยข ้อพิพาทด้านการประกันภยั พ.ศ. 2559 

ซึ� งระเบียบดงักล่าว สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

ไดอ้อกระเบียบฯ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อเพิ�มประสิทธิภาพการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ประชาชน

ดา้นการประกนัภยั ใหไ้ดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและเพิ�มศกัยภาพในการบริหาร

                                                           
2 สาํนกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ.  (2559).  ประวตัิของการประกนัภัยในประเทศไทย.  (ออนไลน)์.  เขา้ถึง

ไดจ้าก: http://tsl.tsu.ac.th/courseware/math/lesson1/less1_5.htm.  [2559, 7 สิงหาคม]. 
3 สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ.  (2559).  ประเภทของการประกันภัย.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://tsl.tsu.ac.th/courseware/math/lesson1/less1_7.htm.  [2559, 7 สิงหาคม]. 
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จดัการดา้นสินไหมทดแทนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นการเพิ�มทางเลือกอีกทางหนึ�งให้กบั

ประชาชน ที�จะระงบัขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั โดยผูไ้กล่เกลี�ยที�เป็นผูช้าํนาญการ อาศยัอาํนาจ

ตามความในมาตรา 36/1 แห่งพระราชบญัญตัิประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ�มเติมโดย

พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2551 และมาตรา 37/1 แห่งพระราชบญัญติัประกนัชีวิต 

พ.ศ. 2535 แกไ้ขเพิ�มเติม โดยพระราชบญัญติัประกนัชีวิต (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2551 ประกอบมาตรา 32 (2) 

แห่งพระราชบญัญติัคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 2550 และ

มติที�ประชุมคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ครั� งที� 2/2559 เมื�อวนัที� 

27 กุมภาพนัธ์ 25594 

 การแบ่งประเภทของการประกนัภยัตามหลกัการทางธุรกิจประกนัภยั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 

2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ5 

  1) การประกนัชีวติ (Life Insurance) 

  2) การประกันวินาศภยั (Non-Life Insurance) เป็นการประกันภยัใด ๆ ที�ไม่ใช่

การประกนัชีวติ ซึ� งแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

   (1) การประกนัอคัคีภยั 

   (2) การประกนัภยัรถยนต ์

   (3) การประกนัทางทะเลและขนส่ง 

   (4) การประกนัภยัเบด็เตล็ด 

 จากขอ้มูลสถิติจาํนวนกรมธรรม์และจาํนวนเงินเอาประกนัภยัของธุรกิจประกนัชีวิต 

มีรายละเอียด ดงันี�  

  - ปี พ.ศ. 2555 มีจาํนวนกรมธรรม์รวมทั�งสิ�น 16,914,464 ราย มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยั

รวมทั�งสิ�น 3,867,991,206 บาท6 

                                                           
4 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.  (2559).  ระเบียบสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าด้วยการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทด้านการประกันภัย 

พ.ศ. 2559.  (ออนไลน)์.  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.tgia.org/upload/file_group/16/download_789.pdf.  [2559, 8 

สิงหาคม]. 
5 thatsmrsbitchtoyou.  (2559).  กฎหมายประกันภัย.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://thatsmrsbitchtoyou.blogspot. 

com/ 2011/07/blog-post_926.html.  [2559, 7 สิงหาคม]. 
6 ฝ่ายวเิคราะห์ธุรกิจและสถิติ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั.  (2555).  

จาํนวนกรมธรรม์และจํานวนเงินเอาประกันภัยของธุรกิจประกันชีวิต ปี พ.ศ. 2555.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.oic.or.th/sites/default/files/content/1536/lf-table1-1355.pdf.  [2559, 8 สิงหาคม]. 
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  - ปี พ.ศ. 2556 มีจาํนวนกรมธรรมร์วมทั�งสิ�น 18,267,324 ราย มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยั

รวมทั�งสิ�น 4,328,826,953 บาท7 

  - ปี พ.ศ. 2557 มีจาํนวนกรมธรรมร์วมทั�งสิ�น 19,467,440 ราย มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยั

รวมทั�งสิ�น 4,781,736,313 บาท8 

 ส่วนขอ้มูลสถิติจาํนวนกรมธรรมแ์ละจาํนวนเงินเอาประกนัภยัของธุรกิจประกนัวินาศภยั 

มีรายละเอียด ดงันี�  

  - ปี พ.ศ. 2555 การประกนัอคัคีภยั มีจาํนวนกรมธรรม์รวมทั�งสิ�น 2,875,099 ราย 

มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั�งสิ�น 5,713,890,808 บาท การประกนัภยัทะเลและขนส่ง มีจาํนวน

กรมธรรม์รวมทั�งสิ�น 825,554 ราย มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั�งสิ�น 12,089,206,064 บาท 

การประกนัภยัรถ มีจาํนวนกรมธรรม์รวมทั�งสิ�น 32,462,679 ราย มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยั

รวมทั�งสิ�น 4,776,724,045 บาท การประกนัภยัเบด็เตล็ด มีจาํนวนกรมธรรมร์วมทั�งสิ�น 269,474 ราย 

มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั�งสิ�น 17,531,344,786 บาท9 

  - ปี พ.ศ. 2556 การประกนัอคัคีภยั มีจาํนวนกรมธรรม์รวมทั�งสิ�น 3,548,679 ราย 

มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั�งสิ�น 6,891,734,575 บาท การประกนัภยัทะเลและขนส่ง มีจาํนวน

กรมธรรม์รวมทั�งสิ�น 863,360 ราย มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั�งสิ�น 11,213,019,635 บาท 

การประกนัภยัรถ มีจาํนวนกรมธรรม์รวมทั�งสิ�น 35,271,144 ราย มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยั

รวมทั�งสิ�น 4,684,792,103บาท การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด มีจาํนวนกรมธรรมร์วมทั�งสิ�น 383,098 ราย 

มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั�งสิ�น 19,911,769,976 บาท10 

                                                           
7 ฝ่ายวเิคราะห์ธุรกิจและสถิติ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั.  (2556).  

จาํนวนกรมธรรม์และจาํนวนเงินเอาประกนัภัยของธุรกจิประกนัชีวติ ปี พ.ศ. 2556.  (ออนไลน)์.  เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.oic.or.th/sites/default/files/content/84819/lf-table1-1356.pdf.  [2559, 8 สิงหาคม].. 
8 ฝ่ายวเิคราะห์ธุรกิจและสถิติ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั.  (2557).   

จาํนวนกรมธรรม์และจํานวนเงินเอาประกันภัยของธุรกิจประกันชีวิต ปี พ.ศ. 2557.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.oic.or.th/sites/default/files/content/84820/lf-table1-1357.pdf.  [2559, 8 สิงหาคม]. 
9 ฝ่ายวเิคราะห์ธุรกิจและสถิติ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั.  (2555).  

สรุปจาํนวนกรมธรรม์และจาํนวนเงินเอาประกนัภัยของบริษทัประกนัวนิาศภัย ปี พ.ศ. 2555.  (ออนไลน)์.  เขา้ถึง

ไดจ้าก: http://www.oic.or.th/sites/default/files/content/2949/compare-tab10.pdf.  [2559, 8 สิงหาคม]. 
10 ฝ่ายวเิคราะห์ธุรกิจและสถิติ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั.  (2556).  

สรุปจาํนวนกรมธรรม์และจาํนวนเงินเอาประกนัภัยของบริษทัประกนัวนิาศภัย ปี พ.ศ. 2556.  (ออนไลน)์.  เขา้ถึง

ไดจ้าก: http://www.oic.or.th/sites/default/files/content/84902/compare-tab10-1356.pdf.  [2559, 8 สิงหาคม]. 
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  - ปี พ.ศ. 2557 การประกนัอคัคีภยั มีจาํนวนกรมธรรม์รวมทั�งสิ�น 3,614,236 ราย 

มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั�งสิ�น 7,688,738,921 บาท การประกนัภยัทะเลและขนส่ง มีจาํนวน

กรมธรรม์รวมทั�งสิ�น 859,289 ราย มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั�งสิ�น 10,794,648,739 บาท 

การประกนัภยัรถ มีจาํนวนกรมธรรม์รวมทั�งสิ�น 36,530,640 ราย มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยั

รวมทั�งสิ�น 12,980,911,781 บาท การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด มีจาํนวนกรมธรรมร์วมทั�งสิ�น 811,293 ราย 

มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมทั�งสิ�น 22,050,914,632 บาท11 

 จากขอ้มูลสถิติดงักล่าว จะเห็นวา่มีการทาํกรมธรรมป์ระกนัภยัเพิ�มสูงขึ�น ทั�งการประกนัชีวิต

และการประกนัวินาศภยั ทั�งนี�  จากความหมายของการประกนัภยั ที�กล่าวว่าการที�บุคคลฝ่ายหนึ� ง

ทาํหน้าที�เป็นหลกัประกนัแก่บุคคลอีกฝ่ายหนึ� ง โดยสัญญาว่าเขาจะตอ้งไม่รับความเดือดร้อน

จากภยัที�จะเกิดขึ�นในอนาคต ซึ� งก่อให้เกิดความสูญเสียหรือเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของเขา 

โดยฝ่ายผูใ้ห้หลกัประกนัจะจ่ายเงินชดเชยให้ตามจาํนวนและเงื�อนไขที�ตกลงกนัไว ้หรืออาจทาํให้

ทรัพยสิ์นที�เอาประกนัภยันั�นกลบัสู่สภาพดีหรือใกลเ้คียงดงัเดิม โดยผูใ้ห้หลกัประกนัจะไดรั้บเงิน

ตอบแทนจากอีกฝ่ายหนึ�งตามจาํนวนที�ตกลงกนัไว้12 ซึ� งสถิติดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่คนไทยเล็งเห็น

ถึงความสําคญัและตระหนกัถึงความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ดงันั�น เมื�อคนไทยทาํประกนัภยั

มากขึ�น ธุรกิจประกนัภยัยอ่มเจริญเติบโต และขยายธุรกิจมากขึ�น ซึ� งการทาํธุรกิจประกนัภยัมีความ

สลบัซับซ้อน เกิดปัญหาตามมาเป็นลาํดบั จากการเกิดอุบติัเหตุหรือสิ� งที�ไม่คาดคิดกบัชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของผูป้ระกนัภยั จึงมีความเสี�ยงในการเกิดขอ้พิพาทกรณีประกนัภยั ซึ� งอยูใ่นกลุ่มขอ้พิพาท

ทางดา้นการคา้และการพาณิชยสู์ง จากขอ้มูลจาํนวนกรมธรรมป์ระกนัภยัที�เพิ�มสูงขึ�นทุกปี ก็เป็นสิ�งที�

ส่งสัญญาณวา่อาจจะมีกรณีขอ้พิพาทที�ตอ้งขึ�นสู่ศาลยติุธรรมสูงขึ�นทุกปีเช่นกนั 

 การระงบัขอ้พิพาทที�เกิดขึ�น ไม่ว่าจะเป็นขอ้พิพาทเกี�ยวกบัสิทธิและหน้าที�ทางการแพ่ง

โดยทั�วไป ขอ้พิพาททางอาญา ขอ้พิพาททางดา้นแรงงาน รวมถึงขอ้พิพาททางดา้นการคา้และ

การพาณิชย ์ส่วนใหญ่จะพึ�งพาศาลยติุธรรมในการช่วยวนิิจฉยัชี�ขาด ซึ� งศาลยุติธรรม จะประกอบดว้ย 

ศาลชั�นตน้ ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา อนัเป็นเหตุให้มีปริมาณคดีขึ�นสู่ศาลในปีหนึ�ง ๆ เป็นจาํนวนมาก 

และมีแนวโน้มที�จะสูงขึ�นเรื�อย ๆ ซึ� งเป็นภาระในการบริหารจดัการคดีของศาลยุติธรรม จากสถิติ

ปริมาณคดีศาลยุติธรรม ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า คดีอาญา ของศาลชั�นตน้ มีจาํนวน 647,664 คดี 

                                                           
11 ฝ่ายวเิคราะห์ธุรกิจและสถิติ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั.  (2557).   

จาํนวนกรมธรรม์และจํานวนเงินเอาประกันภัยของธุรกิจประกันชีวิต ปี พ.ศ. 2557.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.oic.or.th/sites/default/files/content/84820/lf-table1-1357.pdf.  [2559, 8 สิงหาคม]. 
12 คณะอนุกรรมการคน้ควา้และวิชาการ สมาคมการประกนัวินาศภยั.  (2559).  ความหมายของการประกันภัย.  

(ออนไลน)์.  เขา้ถึงไดจ้าก: http://tsl.tsu.ac.th/courseware/math/lesson1/less1_4.htm.  [2559, 11 สิงหาคม]. 
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ศาลอุทธรณ์ มีจาํนวน 39,113 คดี และศาลฎีกา มีจาํนวน 6,784 คดี ส่วนคดีแพ่งของศาลชั�นตน้ 

มีจาํนวน 853,378 คดี ศาลอุทธรณ์ มีจาํนวน 15,338 คดี และศาลฎีกา มีจาํนวน 18,589 คดี13 

ถึงแมว้่าศาลยุติธรรมจะมีการปรับปรุงพฒันากระบวนการระงบัขอ้พิพาทและวิธีพิจารณาความ 

รวมทั�งการแกไ้ขกฎหมายต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเพิ�มจาํนวนผูพ้ิพากษาเพื�อรองรับกบัปัญหาปริมาณคดี

ที�เพิ�มขึ� นอย่างรวดเร็ว แต่ก็ยงัมีคดีที�ยงัค้างพิจารณาอยู่ในศาลอีกเป็นจาํนวนมากยิ�งขึ� น ดังนั� น 

สาํนกังานศาลยติุธรรม จึงไดมี้นโยบายที�จะพฒันาระบบงานศาลเพื�อใหก้ารดาํเนินคดีในศาลเป็นไป

ด้วยความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการหนึ� งที�สํานักงานศาล

ยติุธรรมนาํมาใชแ้กปั้ญหา คือ กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยวธีิการไกล่เกลี�ย 

 การระงบัขอ้พิพาท คือ การที�คู่พิพาทเลือกที�จะระงบัขอ้พิพาทโดยไม่นําคดีขึ� นสู่ศาล 

ในทางสากลเรียกกระบวนการนี� วา่ การระงบัขอ้พิพาททางเลือก การระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี�ย 

ไดน้าํมาใชเ้ป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยเป็นทางเลือกหนึ�งนอกจากการพิจารณาคดีตามปกติ

ของศาล เพื�อให้เกิดการประนีประนอมยอมความ เพื�อเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที�ของศาล 

และเพื�อให้การดาํเนินคดีเสร็จสิ�นไปดว้ยความรวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที�สุด ขอ้ดี

ของการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท คือ เกิดความสะดวก เนื�องจาก ขั�นตอนและกระบวนการพิจารณาชี�ขาด

ไม่เขม้งวด เคร่งครัด หรือมีพิธีการยุง่ยากเหมือนการพิจารณาคดีในศาล เกิดความรวดเร็ว เนื�องจาก

การพิจารณาใช้เวลาที�สั� นและรวดเร็ว เมื�อเปรียบเทียบกบัการพิจารณาในศาล เกิดความประหยดั 

เนื�องจากคู่พิพาทไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายใด ๆ ยกเวน้กรณีอนุญาโตตุลาการ 

เกิดความเป็นธรรม เนื�องจากเจา้หน้าที�กรมการประกนัภยัจะเป็นคนกลางในการไกล่เกลี�ย ทาํให้

การพิจารณาทาํไดร้วดเร็ว และเป็นธรรมแก่คู่พิพาท และเกิดความพึงพอใจ เนื�องจาก คู่พิพาทที�เป็น

คู่กรณีสามารถยติุขอ้พิพาทไดแ้ละรักษาชื�อเสียง และความลบัระหวา่งกนัได ้เนื�องจากกระบวนการ

เป็นความลบั อีกทั�งรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัไวไ้ดต่้อไป เพราะคู่พิพาทไม่ตอ้งเผชิญหนา้

ต่อสู้กันเพื�อผลแพช้นะทางคดีเหมือนการดาํเนินคดีในศาล ทั�งนี� สิ� งที�สําคญัคือ สามารถช่วยลด

ปริมาณคดีที�ขึ� นสู่ศาล และช่วยลดภาระการบริการจดัการคดีของศาลด้วย โดยยึดหลัก สะดวก 

รวดเร็ว ประหยดั และเป็นธรรม ซึ� งจะส่งผลให้ศาลมีเวลาในการพิจารณาดาํเนินการกบัคดีความต่าง ๆ 

ที�เกิดขึ�นเป็นจาํนวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากความสําคญัของปัญหาที�จาํนวนปริมาณคดีขึ�นสู่ศาลเป็นจาํนวนมากในแต่ละปี 

ทาํให้การใช้สิทธิทางแพ่งเรียกร้องค่าเสียหายต้องใช้ระยะเวลาดาํเนินคดีเป็นเวลายาวนาน 

เสียทั�งเวลาและ ค่าใช้จ่ายจาํนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ�งขอ้พิพาทดา้นประกนัภยั ซึ� งตอ้งไดร้ับ

                                                           
13 สาํนกังานศาลยติุธรรม.  (2558).  หนังสือรายงานสถิติคดีประจําปี พ.ศ. 2558.  กรุงเทพฯ: สาํนกังานศาลยติุธรรม.  

หนา้ 12. 
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การเยยีวยา ชดใชค้่าเสียหายอยา่งทนัท่วงที ทั�งกรณีเกิดอุบติัเหตุมีที�ผลต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ผูเ้ขียน

จึงใคร่ศึกษาถึงวธีิการระงบัขอ้พิพาทโดยยดึหลกัสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และเป็นธรรม จึงเห็นวา่

การระงับ ข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี�ยจะเป็นทางเลือกหนึ� งที�สําคัญ นอกจากการพิจารณา

ตามปกติของศาล เพื�อใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความ เพื�อเป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ที�ของศาล 

และเพื�อให้การดาํเนินคดีเสร็จสิ�นไปดว้ยความรวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที�สุด ทั�งนี�  

ตอ้งอยูใ่นหลกัของความเป็นธรรม และเกิดความพึงพอใจต่อคู่กรณีทั�งสองฝ่าย 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื�อศึกษาความเป็นมาและแนวคิด เกี�ยวกบัการประกนัภยัและการไกล่เกลี�ย ขอ้พิพาท

ในประเทศไทย 
 2. เพื�อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัการระงบัขอ้พิพาททั�วไปและขอ้พิพาท

ด้านประกนัภยัในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 3. เพื�อศึกษาวเิคราะห์ปัญหากฎหมายดา้นการไกล่เกลี�ย เกี�ยวกบัการรับฟังพยานหลกัฐาน

ปัญหาเกี�ยวกบัอายุความฟ้องร้อง ปัญหาเกี�ยวกบัคุณสมบตัิและความน่าเชื�อถือของผูไ้กล่เกลี�ย

แต่ละองค์กรเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการเกี�ยวกับการระงบัขอ้พิพาทของกฎหมายไทยตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พระราชบญัญติัประกนัชีวิต 

และกฎหมายต่างประเทศ 
 4. เพื�อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ย

ในดา้นการประกนัภยั โดยศึกษาวิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยทั�งของประเทศไทยและ

ของต่างประเทศ และนาํวธีิการที�เหมาะสมมาปรับใช ้

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

 เนื�องจากพระราชบญัญติัประกนัภยัชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั 

พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายหลกัที�ให้กรมการประกนัภยัมีอาํนาจในการกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัภยั 

แต่กฎหมายดงักล่าวเป็นการวางหลกัไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ ไม่มีความชดัเจนเกี�ยวกบัอาํนาจในการไกล่เกลี�ย

ของกรมการประกนัภยั อีกทั�งกรมการประกนัภยัมีการออกระเบียบกรมการประกนัภยั ว่าดว้ยวิธี

พิจารณาขอ้พิพาทการประกนัภยั พ.ศ. 2547 เพื�อให้พนกังานเจา้หนา้ที�กรมการประกนัภยัเป็นผูไ้กล่เกลี�ย

ขอ้พิพาท ทาํใหเ้กิดปัญหาในการตีความและนาํไปสู่ปัญหาในทางปฏิบติั จึงจาํเป็นตอ้งมีแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาในการบงัคบัใช้กฎหมาย ทั�งนี� ในปัจจุบนัคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัได้มีการออกระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการ
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ประกอบธุรกิจประกนัภยั ว่าดว้ยการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั พ.ศ. 2559 เมื�อเดือน

มีนาคม 2559 เพื�อแก้ปัญหาความเป็นกลางในการไกล่เกลี�ย โดยการแต่งตั� งผูไ้กล่เกลี�ยจาก

บุคคลภายนอกที�ขึ�นทะเบียนรายชื�อผูช้าํนาญการโดยคาํนึงถึงลกัษณะของขอ้ร้องเรียนและ

ความเหมาะสมของผูไ้กล่เกลี�ย และคู่กรณีอาจคดัคา้นผูไ้กล่เกลี�ยได ้หากปรากฏขอ้เท็จจริงซึ� งเป็น

เหตุอนัควรสงสัยถึงความเป็นกลางของผูไ้กล่เกลี�ย ดงันั�น หากไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขขอ้กฎหมายใหม่

เพื�อแกไ้ขปัญหาการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ย จะสามารถไกล่เกลี�ย ขอ้พิพาทไดม้ากยิ�งขึ�น

และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 ศึกษาขอ้กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกนัภยั และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการระงบั 

ขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ย โดยศึกษาในส่วนของการบงัคบัใช้กฎหมาย พระราชบญัญติัประกนัชีวิต 

พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติัประกนัชีวิต (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติั

ประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 แกไ้ขเพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2551 

พระราชบญัญติัคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 2550 ระเบียบ

สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการไกล่เกลี�ยขอ้

พิพาทด้านการประกนัภยั พ.ศ. 2559 ระเบียบกรมการประกนัภยัว่าด้วยวิธีพิจารณาขอ้พิพาท

การประกนัภยั พ.ศ. 2547 ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 

พ.ศ. 2544 แก้ไขเพิ�มเติม โดยระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาท (ฉบบัที� 2) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนในระดบัผูบ้ริการและ ผูป้ฏิบติั 

ในส่วนของภาครัฐ ได้แก่ สํานักระงบัขอ้พิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม กรมการประกนัภยั 

กระทรวงพาณิชย ์ส่วนภาคเอกชน ไดแ้ก่ บริษทัประกนัภยั ศึกษาการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการ

ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศญี�ปุ่น 

โดยการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการไกล่เกลี�ยในศาลและนอกศาล เพื�อแสดงให้เห็นขอ้ดี ขอ้เสีย 

และปัญหาอุปสรรค 

1.5 วธิดีําเนินการศึกษา 

 ทาํการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ซึ� งเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) 

โดยการศึกษาคน้ควา้และวิเคราะห์ขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั

การระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี�ยของธุรกิจประกันภยั จากหนังสือ วารสาร บทความ 
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ขอ้กฎหมายจากพระราชบญัญติั ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

และนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เปรียบเทียบเพื�อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการระงบัขอ้พิพาทโดยการ

ไกล่เกลี�ยธุรกิจประกนัภยัที�เหมาะสม สังเคราะห์และวเิคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคเกี�ยวกบัการนาํ

วิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยมาใชใ้นธุรกิจประกนัภยัของกรมการประกนัภยั โดยศึกษา

เปรียบเทียบถึงรูปแบบวธีิการในการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยของต่างประเทศ เช่น ประเทศ

องักฤษ สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศญี�ปุ่น เพื�อหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง

การบงัคบัใช้กฎหมายให้เหมาะสม เพื�อให้ประชาชนเห็นถึงความสําคญัของการระงบัขอ้พิพาท

ด้วยการไกล่เกลี�ยและเกิดความเป็นธรรมแก่คู่กรณี รวบรวมขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก

ท่านผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัการระงบัขอ้พิพาทขององค์กรต่าง ๆ เช่น ผูอ้าํนวยการสํานักระงบั

ขอ้พิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม เจ้าหน้าที�จากศูนย์ไกล่เกลี�ยข้อพิพาท สํานักระงับข้อพิพาท 

สาํนกังานศาลยุติธรรม เจา้หนา้ที�กรมการประกนัภยั เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติัจากสมาคมประกนัวินาศภยั 

ผูช้าํนาญการดา้นกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัภยัที�ขึ�นทะเบียนรายชื�อผูช้าํนาญการ ทนายความ และ

บริษทัประกนัภยั ทั�งนี�  เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลสมบูรณ์ครบถว้นตรงตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้

1.6 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื�อทราบถึง ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวกบัการประกนัภยัและการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทในประเทศไทย 
 2. เพื�อทราบมาตรการการทางกฎหมายเกี�ยวกบัการระงบัขอ้พิพาททั�วไปและขอ้พิพาท

ดา้นประกนัภยัในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 3. เพื�อศึกษาวเิคราะห์ปัญหากฎหมายดา้นการไกล่เกลี�ย เกี�ยวกบัการรับฟังพยานหลกัฐาน

ปัญหาเกี�ยวกบัอายุความฟ้องร้อง ปัญหาเกี�ยวกบัคุณสมบตัิและความน่าเชื�อถือของผูไ้กล่เกลี�ย

แต่ละองค์กรเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการเกี�ยวก ับการระงับข้อพิพาทของกฎหมายไทย

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง พระราชบญัญติัประกันวินาศภยั พระราชบญัญัติ

ประกนัชีวติ และกฎหมายต่างประเทศ 
 4. ทาํให้ทราบขอ้เสนอแนะเพื�อนาํไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการระงบั

ขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยในดา้นการประกนัภยั โดยศึกษาวธีิการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ย

ทั�งของประเทศไทยและของ ต่างประเทศ และนาํวธีิการที�เหมาะสมมาปรับใช ้


