
 

บทที� 2 

ความเป็นมาและแนวคดิในการระงบัข้อพพิาท 

ด้วยการไกล่เกลี�ยในธุรกจิประกนัภยั 

 ในสังคมมนุษยป์ัจจุบนัซึ� งประกอบไปด้วยผูค้นที�มีความแตกต่างกนัทั�งความคิด 

ความเชื�อ เชื�อชาติ ภาษาและวฒันธรรม ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมายเมื�อความตอ้งการหรือ

ผลประโยชน์ของแต่ละบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองจึงนาํมาซึ� งความขดัแยง้ เมื�อความขดัแยง้

เกิดขึ�นบุคคลที�เกี�ยวขอ้งสามารถใช้วิธีจดัการกบัการขดัแยง้ได้หลายรูปแบบแลว้แต่สถานการณ์ 

รูปแบบหนึ� งที�เป็นที�นิยม คือการไกล่เกลี�ยโดยมีคนกลาง การมีคนกลางเขา้มาช่วยคู่กรณีในการเจรจา 

จึงเป็นวิธีหนึ� งที�จะช่วยให้คู่พิพาทสามารถเจรจาตกลงกนัได ้และเป็นการระงบัขอ้พิพาทที�สะดวก 

รวดเร็วไม่เป็นทางการและเป็นวธีิการระงบัขอ้พิพาทที�มีประสิทธิภาพวธีิหนึ�ง 

2.1 ความเป็นมาของกระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพพิาท  

 หากศึกษาตามประวติัศาสตร์แต่ละยคุตั�งแต่สมยัลา้นนาไทยมาสู่ยุคสุโขทยัจนถึงยุคปัจจุบนั 

เชื�อว่าเป็นหลักธรรมชาติของมนุษย์ในสังคม ที�ต้องการให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม 

จึงนาํขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยมในทอ้งถิ�นมาระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ย ซึ� งในสมยัโบราณ

พระมหากษตัริยแ์ละพระสงฆ์จึงมีบทบาทในการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยเป็นอย่างมาก 

จากหลกัฐานที�สามารถชี� ให้เห็นว่าการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยนั�นไดเ้กิดขึ�นมานานแลว้

ตั�งแต่ยุคก่อนสุโขทยั ซึ� งในยุคนั�นไดม้ีกฎหมายที�พระเจา้มงัรายตราขึ�น ที�เรียกว่ามงัรายศาสตร์ 

ถือวา่เป็นกฎหมายที�มาจากรัฐฐาธิปัตย ์กาํหนดสิทธิหนา้ที�พลเมือง มีเนื�อหากฎหมายกาํหนดคาํสอน

ทางศาสนา และจารีตประเพณีไวใ้นธรรมมูลกณัฑไ์ตร 2031 เป็นคาํสอนผูป้กครองหวัเมืองที�เรียกวา่ 

จ่าเมือง ความวา่ “การประนีประนอมยอมความให้ใชห้ลกั บวัอยา่ให้ชํ� า นํ� าอยา่ให้ขุ่น งูอยา่ให้เคียด 

เขียดอยา่ใหต้าย ไมอ้ยา่ใหต้ดั คอ้นอยา่ใหห้กั ฝั�งอยา่ใหพ้งัทลายลงมา” 

                                                           
1 พิธินยั ไชยแสงสุวกลุ และคณะ.  (2532).  วิจัยพื�นฐานกฎหมายล้านนาไทยโบราณ.  กรุงเทพฯ: สถาบนัไทยคดี

ศึกษา และโรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 313. 
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 สําหรับสมยัสุโขทยัไดป้รากฏหลกัฐานทางประวติัศาสตร์คือหลกัศิลาจารึก ซึ� งปรากฏ

ถ้อยคาํที�ได้จารึกไวใ้นแท่งศิลา ว่า “ถ้าไพร่ฟ้าลูกขุนผิดแผกแตกต่างกนั ไต่สวนดูแทแ้ลจริง 

แล่งความแก่เบาดว้ย ชื�อบ่งบา้ผูล้กั” และอีกตอนหนึ� งปรากฏถ้อยคาํว่า “ในปากประตู มีกระดิ�ง

อนัหนึ�งแขวนไว ้ไพร่ฟ้าหนา้ปกกลางบา้นกลางเมืองมีถอ้ยมีความเจ็บฟ้องขอ้งใจ มนัจะกล่าวถึงเจา้เถิง 

ขุนบ่ไว ้ไปสั�นกระดิ�งอนัท่านแขวนไว ้พ่อขุนรามคาํแหงเจา้เมืองไดย้ินเรียก เมื�อถามสวนความแก่

มนัดว้ยชื�อไพร่ในเมืองสุโขทยัจึงชม”  
 จากศิลาจารึก เห็นไดว้่า การปกครองในสมยัสุโขทยั เป็นลกัษณะของการปกครองแบบ

พ่อปกครองลูก การระงบัขอ้พิพาทด้วยการไกล่เกลี�ย น่าจะเป็นความต้องการของคนในยุคนั�น

มากกว่าที�จะให้ตดัสินแบบแพช้นะกนั โดยการตดัสินแบบแพช้นะจะนาํไปสู่ขอ้ขดัแยง้ในสังคม

มากกวา่ การปกครองในสมยัสุโขทยัจึงมีการนาํหลกัของศาสนาเขา้มาผนวกกบัหลกัการปกครองดว้ย 

คนในสังคมจึงมีหนทางในการสามคัคีและใหอ้ภยักนั 
 สมยัอยุธยามีกฎหมายต่าง ๆ ออกมาภายใตพ้ระราชอาํนาจของพระมหากษตัริย ์อนัเป็น

รัฐฐาธิปัตย ์โดยในจุลศกัราช 1166 สมเด็จพระรามาธิบดีที� 1 ได้ออกกฎหมายเรียกว่า กฎหมาย

ตราสามดวง2 โดยตอนที�สองเป็นตวับทพระธรรมศาสตร์ อธิบายถึงลกัษณะผูที้�จะเป็นตระลาการ3 

และมีพระไอยการกาํหนดคุณสมบติัตระลาการอีก ดงันี�  
  1) ตระลาการที�นบัถือศาสนาเดียวกนัหรือประเภทเดียวกนั 
  2) ตระลาการที�เป็นนายร้อยหรือนายแขวงในหวัเมืองส่วนนอก 
  3) ตระลาการที�มีใจไม่ลาํเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใด 
  4) ตระลาการที�ไดรั้บแต่งตั�งใหเ้ป็นตระลาการผูใ้หญ่ 

  5) ตระลาการที�พระมหากษตัริยท์รงแต่งตั�ง 
  6) ตระลาการผูไ้กล่เกลี�ยที�ไดรั้บเลือกเขา้มาดว้ยความยนิยอมของคู่ความทั�งสองฝ่าย 
 ดงันั�น คาํว่า ตระลาการจึงมิไดห้มายถึง เฉพาะผูพ้ิพากษาเท่านั�น แต่ยงัมีบุคคลอื�นซึ� งไดแ้ก่ 

นายร้อย นายแขวง พระสงฆที์�มีความรู้ทางกฎหมาย และนอกจากนี�ผูไ้กล่เกลี�ยที�เรียกวา่ตระลาการ 

อีกดว้ย 
 สมยัรัตนโกสินทร์ สมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกไดท้รงชาํระกฎหมายให้เป็นหมวดหมู่

เรียกว่า กฎหมายตราสามดวง โดยในการวินิจฉัยชี� ขาดตดัสินและการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการ 

ไกล่เกลี�ยตามหลกัพระธรรมศาสตร์และพระราชศาสตร์ยงัคงยึดถือกนัอยู ่จนกระทั�งประเทศไทย

                                                           
2 เธียร เจริญวฒันา.  (2528).  ระบบกฎหมายไทยและต่างประเทศ.  กรุงเทพฯ: ฝ่ายการพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช.  หนา้ 556. 
3 ควอริช เวลล.์  (2527).  การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ.  พระนคร: เจริญวทิยก์ารพิมพ.์  หนา้ 155. 
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มีการปรับปรุงระบบกฎหมายให้ทนัสมยัเทียบเท่านานาอารยประเทศ ในเรื�องของการประนอม 

ขอ้พิพาทจึงไดบ้ญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยเอกเทศสัญญา มาตรา 850 

ในเรื�องของการประนีประนอมยอมความ ซึ� งถือเป็นบทบญัญติัที�บญัญติัขึ�นเพื�อเป็นวิธีการหนึ� ง

ในระบบของการระงบัขอ้พิพาทที�ทาํใหคู้่กรณีตกลงผอ่นปรนใหแ้ก่กนั 
 สาํหรับการระงบัขอ้พิพาทด้วยการไกล่เกลี�ยในปัจจุบนันั�น สามารถแบ่งตามองค์กร

ที�ระงบัขอ้พิพาทไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี�   
  1) การระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยที�ผา่นกระบวนการศาลยติุธรรม 
  2) การระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี�ยที�ไม่ผ่านกระบวนการศาลยุติธรรม เช่น

คณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ สมาคมหอการคา้ไทย ตุลาการหมู่บา้น เป็นตน้ 
 กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททั�งภายในและภายนอกศาลปรากฏร่องรอยมาอย่างยาวนาน 

แต่สําหรับกระแสที�หนัมาให้ความสําคญัและผลกัดนักระบวนการดงักล่าวอยา่งจริงจงันั�น กล่าวไดว้า่

เริ�มขึ�นตั�งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา สาํหรับกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทภายนอกศาลพบว่า 

ในอดีตกฎหมายไดส้ร้างช่องทางการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในระดบัพื�นที� เช่น พระธรรมนูญศาลหัวเมือง 

รัตนโกสินทรศก 114 (พ.ศ. 2438) หมวดที� 6 กาํหนดให้กาํนันมีอาํนาจไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 

“ความแพ่งแลความพิพาทเล็กน้อย” ในคดีที�มีทุนทรัพยห์รือเบี�ยปรับไหมไม่เกิน 20 บาท และ

เป็นความที�ไม่มีโทษหลวง หากจาํเลยอยู่ในพื�นที�ตาํบล และให้นายแขวงมีอาํนาจไกล่เกลี�ยในคดี

ที�กาํนนั ไกล่เกลี�ยไม่สําเร็จหรือมีทุนทรัพยห์รือเบี�ยปรับตั�งแต่ 20 ถึง 40 บาท หากคู่ความตอ้งการ 

(มาตรา 27-28) ต่อมาเมื�อมีการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งที� พ.ศ. 2457 ภารกิจ

ดงักล่าวก็ไดโ้อนมายงันายอาํเภอ โดยให้มีอาํนาจไกล่เกลี�ยความแพ่งที�ผูถู้กร้องมีภูมิลาเนาหรือมีมูลคดี

เกิดขึ�นในพื�นที�อาํเภอ และมีทุนทรัพยพ์ิพาทไม่เกิน 20,000 บาท หากผูร้้องร้องขอ (มาตรา 108)4 

ส่วนความเป็นมาของกระบวนการไกล่เกลี�ยในศาลในคดีแพ่งพบว่าพระราชบัญญติักระบวน

พิจารณาความแพ่ง รัตนโกสินทรศก 115 (พ.ศ. 2439) ไดบ้ญัญติัให้ศาลมี “หนา้ที�” ในการพยายาม

“วา่กล่าวเปรียบเทียบให้คู่ความประนีประนอมยอมกนัโดยดีจนเต็มกาลงัสติปัญญาที�จะกระทาํได”้ 

เมื�อไกล่เกลี�ยสาํเร็จใหท้าํคาํสั�ง “เลิกแลว้กนั” ตามสัญญายอมความซึ� งศาลเป็นผูบ้นัทึกขอ้ตกลงแลว้

หา้มนาํคดีมาฟ้องอีก (มาตรา 6, 9, 83) ต่อมาเมื�อมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัวิธีพิจารณาความแพ่ง 

รัตนโกสินทรศก 127 (พ.ศ. 2451) ก็ยงัคงเนื�อหาเช่นเดิมไว ้แต่มีการแกไ้ขเนื�อหาสําคญัคือไม่ได้

บงัคบัให้การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเป็นหน้าที�ของศาลอีกต่อไป เพียงแต่ระบุไวว้า่ผูพ้ิพากษามีอาํนาจ

                                                           
4 นพพร โพธิรังสิยากร.  (2552).  ปัญหาข้อกฎหมายเกี�ยวกับการจัดการความขัดแย้งด้วยการไกล่เกลี�ย.  เอกสาร

วิชาการส่วนบุคคลหลกัสูตร‚ ผูบ้ริหารกระบวนการยุติธรรมระดบัสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที� 12 วิทยาลยัการยุติธรรม 

สาํนกังานศาลยติุธรรม.  หนา้ 13-14. 
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กระทาํได ้(มาตรา 5) ต่อมาเมื�อมีการประกาศใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในปี 

พ.ศ. 2478 กฎหมายฉบบัดงักล่าวบญัญตัิให้ศาลมีอาํนาจสั �งให้คู่ความมาศาลและสามารถ 

“เปรียบเทียบคู่ความ” เพื�อใหเ้กิดการตกลงประนีประนอมยอมความกนั (มาตรา 19 - 20) นอกจากนี�  
 ยงัมีการแก้ไขเพิ�มเติมผ่านพระราชบญัญติัแก้ไขเพิ�มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพ่ง (ฉบบัที� 5) พ.ศ. 2499 ให้ผูที้�ขดัขืนไม่มาตามที�ศาลเรียกถือวา่กระทาํความผิดฐานละเมิด

อาํนาจศาล (มาตรา 3) การกาํหนดดังกล่าวส่งผลให้กระบวนการไกล่เกลี�ยมีลักษณะบงัคบั 

ทาํให้บางครั� งเกิดความขดัแยง้ระหว่างคู่ความที�ไม่ตอ้งการเขา้สู่กระบวนการกบัศาลที�พยายาม

ผลกัดนัให้เกิดการ ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท5 ส่วนในคดีอาญาในความผิดต่อส่วนตวั พบว่าตั�งแต่ปี 

พ.ศ. 2477 เป็นต้นมาศาลมีเพียงแนวปฏิบติัในการซักถามจาํเลยในวนัสอบปากคาํจาํเลยและ

ในวนันดัสืบพยานโจทยน์ดัแรกวา่จาํเลยและผูเ้สียหายไดเ้จรจากนัมาบา้งหรือไม่ และไดผ้ลวา่อยา่งไร 

แต่ไม่ไดเ้ชิญชวนหรือมุ่งเนน้ให้ทั�งสองฝ่ายทาํการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทกนั6 จุดเปลี�ยนสําคญัที�สะทอ้น

ให้เห็นถึงกระแสการหนัมาให้ความสําคญัและผลกัดนักระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทอยา่งจริงจงั

ปรากฏขึ�นในแวดวงศาลยุติธรรมในช่วงปี พ.ศ. 2535 เมื�อนายประมาณ ชนัซื�อ ประธานศาลฎีกา

ในขณะนั�นไดริ้เริ�มผลกัดนัให้ศาลต่าง ๆ นาํกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมาใชอ้ยา่งเต็มรูปแบบ

และแพร่หลายรวมถึงมีการเชิญวทิยากรจากต่างประเทศมาบรรยายและอบรมผูพ้ิพากษาไทยในเรื�อง

กระบวนการไกล่เกลี�ย ขอ้พิพาท ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ศาลแพ่งไดอ้อกระเบียบศาลแพ่งวา่ดว้ยการ

ไกล่เกลี�ยเพื�อยงัใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537 โดยระเบียบดงักล่าวเป็นผลจากมติ

ที�ประชุมผูพ้ิพากษาในศาลแพ่งที�ให้ยกร่างขึ�นโดยใช้หลกัเกณฑ์และวิธีการตามมติที�ประชุมมีมติ 

ประกอบกับนําเอา แนวทางการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทของประเทศสหรัฐอเมริกามาประยุกต์ใช ้

นอกจากนี�  ในปี พ.ศ. 2538 กระทรวงยุติธรรมไดมี้หนงัสือแจง้ศาลต่าง ๆ ว่ามีโครงการจะร่วมมือ

กบัศาลในการสร้าง แนวทางการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทให้เกิดขึ�น โดยกระทรวงยุติธรรมได้กาํหนด

รูปแบบและตวัอยา่งการดาํเนินการจดัการอบรมสัมมนาแก่ผูพ้ิพากษาและเจา้หนา้ที�ธุรการ รวมถึง

พยายามพฒันารูปแบบการไกล่เกลี�ยให้เป็นระบบและแนวทางเดียวกนัทั�วประเทศ ภายหลงัส่ง

หนงัสือดงักล่าวพบวา่ศาลต่าง ๆ ไดร้้องขอความสนบัสนุนจากกระทรวงยุติธรรมเพื�อสร้างระบบ

ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทขึ�นในศาล จวบจนถึงปี พ.ศ. 2544 ประเทศไทยก็ไดน้าํกระบวนการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทมาใชใ้นศาลทั�วประเทศ 

                                                           
5 เรื�องเดียวกนั, หนา้ 74-78. 
6 สุทิตา ใจบุญมา.  (2552).  ปัญหา อุปสรรคของการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทในชั�นศาล: ศึกษาเฉพาะกรณี ผู้ประนีประนอม

ประจาศาลอาญาในกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารงานยติุธรรม, ภาควิชา

สงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 17-18. 
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 2.1.1 แนวคิดและความสําคัญของกระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพพิาท  
 กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท หมายถึง กระบวนการระงบัขอ้พิพาทที�มีบุคคลที�สาม

เขา้มาช่วยเหลือคู่พิพาทในกระบวนการเจรจาต่อรอง มีลกัษณะสําคญั คือ การดาํเนินการจะตอ้ง

เริ�มตน้และดาํเนินไปบนพื�นฐานความสมคัรใจของคู่พิพาท รักษาความลบั และไม่มุ่งหาขอ้สรุปถูกผิด

แต่ส่งเสริมใหคู้่พิพาทแสวงหาทางออกร่วมกนั  
 กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทถือเป็นรูปแบบหนึ� งของกระบวนการระงบัข้อพิพาท

ทางเลือก (Alternative dispute resolution) ซึ� งหมายถึงวิธีการระงบัขอ้พิพาทที�นอกเหนือไปจากการ

ฟ้องร้องต่อศาล (litigation) ประกอบดว้ย 3 รูปแบบ ไดแ้ก่  
  1) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) หมายถึง การที�คู่พิพาทสมคัรใจเจรจาต่อรองเพื�อหา

ขอ้ตกลงกนัเองโดยไม่มีบุคคลที�สามเขา้มาเกี�ยวขอ้ง  
  2) การไกล่เกลี�ยหรือประนอมขอ้พิพาท (Mediation หรือ conciliation) หมายถึง การที�

คู่พิพาทสมคัรใจให้มีบุคคลที�สามซึ� งเรียกวา่ “ผูไ้กล่เกลี�ย” หรือ “ผูป้ระนอมขอ้พิพาท” เขา้มาช่วย

ให้เกิดการประนีประนอมยอมความกัน แต่ไม่มีอาํนาจบงัคบัให้คู่พิพาทตกลงกันหรือกาํหนด

ผลลพัธ์ของกระบวนการ  
  ทั�งนี�  ในทางทฤษฎีอาจมีการแยกรูปแบบการไกล่เกลี�ย (Mediation) กบัการประนอม 

ขอ้พิพาท (Conciliation) ออกจากกนัโดยแบ่งผ่านบทบาทของคนกลาง กล่าวคือ “ผูไ้กล่เกลี�ย” 

ในกระบวนการไกล่ เก ลี� ยมีหน้า ที� เ ป็นตัวกลางในการติดต่อสื� อสารเท่านั� น  ในขณะที�  

“ผู ้ประนอมขอ้พิพาท” มีอาํนาจในการจดัทาํขอ้เสนอทางออกใหคู้่พิพาทพิจารณาดว้ย7 
  อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยไม่มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที�ของคนกลางอย่างชดัเจน

และมีการใชค้าํวา่การไกล่เกลี�ยกบัการประนอมขอ้พิพาทสลบักนัไปมาโดยสื�อถึงความหมายเดียวกนั8 

ดงันั�น เพื�อความเขา้ใจที�ตรงกนั รายงานสาํรวจองคค์วามรู้ชิ�นนี� จะเรียกกระบวนการที�มีบุคคลที�สาม

เขา้มาเกี�ยวขอ้งนี�วา่ “การไกล่เกลี�ย” และเรียกผูที้�ทาหนา้ที�เป็นคนกลางวา่ “ผูไ้กล่เกลี�ย”  
  3) การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) หมายถึง การที�คู่พิพาทสมคัรใจให้อนุญาโตตุลาการ

ซึ� งหมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลที�เป็นกลางที�มาจากการเลือกร่วมกนัระหวา่งคู่พิพาท หรือไดรั้บ

การแต่งตั�งตามวิธีการที�คู่พิพาทตกลงกนัหรือตามที�กฎหมายกาํหนด มาทาํหน้าที�พิจารณาชี� ขาด 

                                                           
7 ตะวนั มานะกลุ.  (2556).  กระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทในประเทศไทย.  โครงการสาํรวจองคค์วามรู้เพื�อการ

ปฏิรูปประเทศไทย มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ.  หนา้ 1-2. 
8 ณพชาติ ธรรมศักดิ� .  (2550).  บทบาทของศาลและปัญหาในการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทคดีความที�ขึ�นสู่ศาล.  

วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 31-33. 
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ขอ้พิพาท โดยผลคาํชี� ขาดดงักล่าวจะผูกพนัคู่พิพาท หากมีการละเมิดคาํชี� ขาดขึ�นภายหลงั ฝ่ายใด 

ฝ่ายหนึ�งสามารถฟ้องร้องต่อศาลหรือองคก์ารของรัฐได ้ 
  ในแง่ความสาํคญั กล่าวไดว้า่กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเป็นช่องทางที�สอดคลอ้ง

กบัสภาพการณ์ปัญหา เนื�องจากในปัจจุบนัขอ้พิพาทมีจาํนวนเพิ�มขึ�นและทวีความซับซ้อนในแง่

เนื�อหาเกินกว่ากระบวนการทางศาลจะสามารถรับภาระไดเ้พียงลาํพงั นอกจากนี�  ตวักระบวนการ

เองยงัมีจุดเด่นในเรื�องการช่วยรักษาความสัมพนัธ์หรือผลประโยชน์ร่วมระหวา่งคู่พิพาทไดดี้กว่า

การดาํเนินกระบวนพิจารณาในชั�นศาลเพราะมุ่งหาทางออกสาํหรับ “อนาคต” มากกวา่มุ่งหาขอ้สรุป

เรื�องใน “อดีต” เพื�อทาํการ “แกแ้คน้ชดเชย” ซึ� งหลายครั� งไม่ไดช่้วยแกปั้ญหาที�เกิดขึ�นไปแลว้ 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาททางเลือกที�ดีจะสร้างประโยชน์ต่อประชาชนและ

ระบบยติุธรรม คือ 
   (1) เป็นทางเลือกที�มีประสิทธิภาพ เนื�องจากมีต้นทุนเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินการตํ�ากว่าการดาํเนินกระบวนพิจารณาคดีในชั�นศาลส่งผลให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง

ความยุติธรรมไดใ้นราคาที� “ถูก” ลง 
   (2) ส่งเสริมการบรรลุเป้าประสงค์ร่วมกนัระหว่างคู่พิพาท (win-win situation) 

เนื�องจากลกัษณะของกระบวนการที�สนบัสนุนให้คู่พิพาทหนัหนา้เขา้หากนั มีแนวทางการดาํเนินการ

ที�เอื�อให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย และเปิดให้สามารถร่วมกนัหาทางออก แตกต่างจากการดาํเนิน

กระบวนพิจารณาคดีในชั�นศาลที�เป็นวิธีการแบบปฏิปักษ ์(Adversary system) ให้คู่ความแข่งขนักนั

เพื�อหา ผูแ้พ-้ชนะ (win-lose situation)9 
   (3) ช่วยแบ่งเบาภาระคดีจากศาล ส่งผลให้ศาลสามารถทาํงานที�เหลืออยูไ่ดร้วดเร็ว

และมีคุณภาพมากขึ�น  
 2.1.2 ความเป็นมาและแนวคิดเบื�องต้นในการระงับข้อพพิาทด้วยการไกล่เกลี�ย 
 การระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกลเกลี�ยนั�น ในประเทศไทยมีแนวคิด วิวฒันาการและ

ความเป็นมาจากอดีตสู่ปัจจุบนัตามลาํดบัที�จะไดก้ล่าวถึงในรายละเอียดต่อไป ดงันี�  
  1) แนวคิดในการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ย10 
  ความขดัแยง้เป็นธรรมชาติของมนุษย ์เมื�อมีขอ้ขดัแยง้เกิดขึ�นวิธีการจดัการความขดัแยง้

หรือขอ้พิพาท ในอดีตมกัถือความตอ้งการและความคิดของตนเป็นเป้าหมายในการจดัการกบั

ความขดัแยง้นั�น โดยจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ยวธีิการมุ่งเอาชนะกนัเพื�อให้ไดม้าเพื�อชยัชนะ ต่อมา

วธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ไดถู้กพฒันารูปแบบเรื�อยมา จากการให้ผูน้าํในสังคมเป็นผูจ้ดัการและ

                                                           
9 นพพร โพธิรังสิยากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถที� 4.  หนา้ 74-78. 
10 สุรชยั เลี�ยงบุญเลิศชยั.  (2547).  แนวคดิการไกล่เกลี�ยข้อพพิาท.  ม.ป.ท..  หนา้ 1-3. 
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พฒันาไปสู่ในรูปแบบของศาล โดยผูพ้ิพากษาเป็นผูว้ินิจฉยัชี� ขาดขอ้พิพาท จนกระทั�งพฒันาไปสู่

รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเต็มรูปแบบ อันประกอบด้วย การสืบพยาน สอบถาม 

กระบวนการฟ้องคดี กระบวนการคน้หาขอ้เท็จจริงในศาล กระบวนการพิจารณา และพิพากษาคดี 

กระทั�งกระบวนการลงโทษผูก้ระทาํผิดแมก้ารจดัการกบัความขดัแยง้โดยกระบวนการทางศาล

จะสามารถจดัการกบัปัญหาขอ้พิพาทได ้แต่การนาํความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทไปสู่ศาลไม่ใช่วิธีการ

จดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ที�ดีที�สุด และยิ�งไปกว่านั�นกระบวนการทางศาลไม่อาจแกไ้ขปัญหา

ความขดัแยง้ของผูค้นในสังคมให้หมดไปไดเ้พราะคาํตดัสินของศาลยอ่มตอ้งมีฝ่ายหนึ�งเป็นผูช้นะ

และอีกฝ่ายหนึ� งเป็นผูแ้พ ้(Win/Lose) คาํตดัสินของศาลจึงไม่ใช่ทางออกที�ดีที�สุดของการจดัการ

กบัความขดัแยง้เสมอไป 
  นอกจากนี�  กระบวนการทางศาลยงัมีปัญหาในเรื�องของความล่าชา้ไม่สะดวกรวดเร็ว

และสิ�นเปลืองค่าใชจ่้าย ดว้ยเหตุนี�แนวคิดในการหาทางออกร่วมกนัเพื�อระงบัขอ้ขดัแยง้หรือจดัการ

กบัปัญหาขอ้พิพาทจึงเกิดขึ�น โดยมีเป้าหมายให้คู่พิพาทสามรถทาํความเขา้ใจในปัญหาที�เกิดขึ�น 

และสามารถดาํเนินชีวิตร่วมกนัได ้อนัจะส่งผลต่อความสงบสุขของสังคมโดยรวม การไกล่เกลี�ย 

ขอ้พิพาทจึงเป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทที�มีบุคคลที�สามารถเขา้มาทาํหนา้ที�เป็นคนกลางในการ

ช่วยเหลือชกัจูงให้คู่พิพาทยอมเจรจาผ่อนผนัเขา้หากนัอนัจะนาํไปสู่การทาํความตกลงกนัไดด้ว้ย

ความพอใจทั�งสองฝ่าย ดว้ยเหตุนี� การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทจึงเป็นทางเลือกอีกทางเลือกหนึ� งในการ

ระงบัขอ้พิพาทแทนการนาํคดีไปฟ้องร้องต่อศาล การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทจึงมีแต่ชนะไม่มีแพ ้

(Win – Win) 
  2) ความหมายและลกัษณะของการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ย 
   (1) ความหมายของการไกล่เกลี�ย 
   ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 255411 ให้ความหมายไว ้ดงันี�  

การไกล่เกลี�ย หมายความวา่ “พดูจาใหป้รองดองกนั พดูจาให้ตกลงกนั ลูบไล ้ทาํให้เรียบร้อย ทาํให้

มีส่วน เสมอกนั” และนอกจากนั�นยงัมีผูรู้้ไดใ้ห้ความหมายสําหรับคาํวา่ การไกล่เกลี�ย (Mediation) 

ไวห้ลายประการ ดงันี�  
   คาํว่าไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท (Mediation) และการประนอมขอ้พิพาทนั�น (Conciliation) 

ภายใตค้าํจาํกดัความที�ปรากฏอยูใ่น UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliation 

(2002), Article (3) รองศาสตราจารย ์ดร.อนันต์ จนัทรโอภากร ได้ให้ความเห็นว่า คาํทั�ง 2 คาํ

ไม่มีความหมายแตกต่างกันแต่ประการใด เป็นเพียงศัพท์พ้อง หรือ Synonym โดยคาํว่า

                                                           
11 ราชบณัฑิตยสถาน.  (2554).  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (พมิพ์ครั�งที� 2) พ.ศ. 2556.  กรุงเทพฯ: สาํนกังาน

ราชบณัฑิตยสภา.  หนา้ 699 . 
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การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท (Mediation) หมายถึง กระบวนการซึ�งคู่พิพาทไดร้้องขอให้บุคคลที�สามคนหนึ�ง

หรือหลายคนให้เขา้มาช่วยเหลือคู่พิพาทจะไดใ้ชค้วามพยายามในการตกลงกนัเพื�อระงบัขอ้พิพาท

ฉนัทมิ์ตร โดยผูที้�ไกล่เกลี�ยไม่มีอาํนาจที�จะกาํหนดใหคู้่พิพาทตอ้งยอมรับขอ้ยติุใด ๆ12 
   การไกล่เกลี�ย ตามรายงานวิชาการฝึกอบรมหลกัสูตรผูพ้ิพากษาผูบ้ริหารในศาล 

พ.ศ. 2547 ให้ความหมายไวว้า่ กระบวนการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท โดยมีบุคคลที�สามซึ� งเป็นคนกลาง

เขา้มาช่วยเหลือ แนะนาํในการเจรจาต่อรองของคู่ความ เพื�อระงบัขอ้พิพาท หรือหมายถึงกระบวนการ 

ซึ� งมีการตั�งคณะบุคคลหรือบุคคลโดยเปิดเผยและเป็นกลางระหว่างคู่ความเพื�อใช้ความพยายาม

แกไ้ขความขดัแยง้ใหบ้รรลุถึงขอ้ตกลงอนัเหมาะสม13 
   การไกล่เกลี�ยพิพาท ตามความหมายที� รองศาสตราจารย ์นวลจนัทร์ ทศันชยักุล 

ให้ไว ้หมายถึง การระงบัขอ้พิพาทที�จะตอ้งมีคนกลางหรือบุคคลที�สามเขา้มามีบทบาทร่วมในการ

ชกัจูงแนะนาํชี� ให้ทั�งสองฝ่ายเขา้ใจหนัหนา้เขา้หากนัดว้ยความยินดี สมคัรใจ บุคคลที�เขา้มาไกล่เกลี�ย

เรียกวา่ “ผูไ้กล่เกลี�ย” 

   ผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยจะไม่เขา้ไปตดัสินชี�ขาดขอ้พิพาท แต่อาจเสนอแนะแนวทางที�

เหมาะสม ขอ้เสนอแนะของผูไ้กล่เกลี�ยไม่มีผลผกูพนัคู่พิพาทที�ตอ้งปฏิบติัตาม14 
   การไกล่เกลี�ยที�นายภานุ รังสีสหัส ไดใ้ห้ความหมายไวใ้นหนงัสือรวมบทความ

การไกล่เกลี�ยและประนอมข้อพิพาทและความรู้เบื�องต้นเกี�ยวกับกฎหมายที�เกี�ยวข้อ หมายถึง

กระบวนการระงบัขอ้พิพาทที�มีบุคคลที�สามมาช่วยให้คู่ความมาเจรจาต่อรองกนัไดส้ําเร็จ โดยเป็น

ผลิตผลประการหนึ�งซึ� งเกิดจากความลม้เหลวของการเจรจาต่อรองแต่มิใช่เป็นสิ�งที�เขา้มาแทนที�การ

เจรจาต่อรอง กระบวนการดงักล่าวมีประโยชน์ในการช่วยใหคู้่ความทั�งสองฝ่ายหรือทุกฝ่ายสามารถ

บรรลุขอ้ตกลงร่วมกนัจากกรณีที�มีการพิพาทกนันั�น ผูไ้กล่เกลี�ยจะเป็นคนกระตุน้ให้คู่ความตกลงกนั

ไดง่้ายขึ�นแต่ไม่มีอาํนาจในการกาํหนดขอ้ตกลงใหแ้ก่คู่ความแต่อยา่งใด15 

                                                           
12 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  (2558).  ทางเลอืกในการระงับข้อพพิาท: การเจรจา การไกล่เกลี�ยและประนอมข้อพพิาท

อนุญาโตตุลาการ.  กรุงเทพฯ: โครงการตาํราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

หนา้ 1-2. 
13 กระทรวงยติุธรรม สาํนกังานศาลยติุธรรม.  (2547) .  กลยทุธ์การไกล่เกลี�ยข้อพิพาท.  กรุงเทพฯ: สาํนกังานศาล

ยติุธรรม.  หนา้ 43. 
14 นวลจนัทร์ ทศันชยักุล.  (2547).  ศาลยุติธรรมกับการระงับข้อพิพาท.  รายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์.  คณะ

สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  หนา้ 43. 
15 ภานุ รังสีสหสั.  (2548).  รวมบทความไกล่เกลี�ยและการประนอมข้อพพิาทและความรู้เบื�องต้นเกี�ยวกบักฎหมาย

ที�เกี�ยวข้อง.  กรุงเทพฯ: สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม.  หนา้ 3. 
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   สรุปไดว้า่ การไกล่เกลี�ย หมายถึง กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยมีคนกลางทาํหนา้ที�

เป็นผูเ้สนอแนะช่วยเหลือในการเจรจาต่อรองระหว่างคู่กรณีหรือคู่ความ เพื�อให้สามารถบรรลุ

ขอ้ตกลงจากกรณีมีขอ้พิพาทนั�นร่วมกนั โดยขอ้เสนอแนะของผูไ้กล่เกลี�ยไม่ถือเป็นขอ้ผูกพนั

ที�บงัคบัใหคู้่กรณีหรือคู่ความตอ้งปฏิบติัตามแต่อยา่งใด 

   (2) ลกัษณะการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ย อาจแยกลกัษณะได ้2 ลกัษณะ 

คือ 
    (2.1) การระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยให้กลบัคืนดี หมายความวา่การไกล่เกลี�ย

โดยที�คู่กรณียงัคงรักษาสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัไวไ้ด ้ไม่เกิดอคติไม่ดีต่อกนั ซึ� งถือเป็นผลดีที�จะ

ได้รับจากการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ย และหากคู่กรณียงัจะตอ้งดาํเนินธุรกรรมร่วมกนั

ต่อไปหรือ มีธุรกิจที�ตอ้งดาํเนินการเพื�อผลประโยชน์ร่วมกนั สัมพนัธ์อนัดียงัคงดาํเนินต่อไปได ้

เพราะไม่มี ผูแ้พ ้ไม่มีผูช้นะ ซึ� งการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี�ยไม่ได้มุ่งประสงค์ที�จะหา

คาํตอบวา่ฝ่ายใดผดิฝ่ายใดถูก 
    (2.2) การระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยเพื�อให้เกิดขอ้ตกลง หมายถึง 

การช่วยให้คู่ความได้ตกลงกนัในเงื�อนไขสําคญัที�สืบเนื�องจากขอ้พิพาทที�มีอยู่ โดยต่างฝ่าย

ต่างบรรลุตามความประสงคที์�สามารถยอมรับซึ� งกนัและกนัได ้โดยไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งเสียเปรียบ 

ทาํใหส้ามารถขจดัความขดัแยง้ลงได ้ซึ� งถือเป็นความสาํคญัและเป็นหวัใจของการระงบัขอ้พิพาท 
     (2.2.1) คุณลกัษณะของผูไ้กล่เกลี�ย16 
     ผูไ้กล่เกลี�ยที�ดีมีคุณลกัษณะหลายประการ คุณลกัษณะที�มีความสําคญั

แบ่งออกไดด้งันี�  

      - เป็นผูฟั้งที�มีประสิทธิภาพ ผูไ้กล่เกลี�ยจะตอ้งตั�งใจฟังการเจรจาระหวา่ง

คู่พิพาทและจบัประเด็นเกี�ยวกบัผลประโยชน์หรือส่วนไดส่้วนเสียของเขาให้ได ้ไม่วา่จะเป็นการอา้งอิง

ถึงผลประโยชน์ดว้ยวาจาหรือไม่ ผูไ้กล่เกลี�ยที�เอาแต่พูดหรือตั�งคาํถามตลอดเวลาจะไม่มีโอกาส

ไดรั้บรู้เนื�อหาสาระของขอ้พิพาทไดดี้ 
      - หย ั�งรู้ใจของของผูพ้ิพาท แมจ้ะตอ้งวางตวัเป็นกลางอยู่ตลอดเวลา 

ผูไ้กล่เกลี�ยก็ควรจะตอ้งตระหนกัถึงความคิด ความกงัวล ความเป็นมา และมุมมองของผูพ้ิพาท

แต่ละฝ่าย 
      - มีความยืดหยุน่ ผูไ้กล่เกลี�ยควรยืดหยุ่นเป็นตวัอย่างแก่คู่พิพาทเพื�อให้

เป็นประโยชน์ในการเจรจาต่อรอง 
                                                           
16 สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม.  (2547).  หนังสือคําแนะนําและประมวลจริยธรรม ผู้ไกล่เกลี�ย.  

กรุงเทพฯ: สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม.  หนา้ 7-9 . 
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      - มีความซื�อสัตย ์ผูไ้กล่เกลี�ยเป็นผูไ้ดรั้บความไวว้างใจใหรั้บทราบขอ้มูล

หรือเรื�องราวที�เป็นความลบั ดงันั�น จึงตอ้งเป็นผูที้�น่าเชื�อถือ หากคู่พิพาทเกิดความรู้สึกวา่ผูไ้กล่เกลี�ย

เป็นผูที้�ไม่น่าเชื�อถือ คู่พิพาทจะไม่ยอมให้ขอ้มูลหรือเรื�องราวที�อาจเป็นประโยชน์ในการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาท 
      - เป็นผูที้�มีความคิดสร้างสรรค ์มีสติปัญญาดี ในการไกล่เกลี�ย ขอ้พิพาท 

มีบ่อยครั� งที�ผูไ้กล่เกลี�ยจะเป็นผูใ้หแ้นวทางหรือมุมมองใหม่แก่ผูพ้ิพาทในการเจรจาเพื�อระงบัขอ้พิพาท 
      - มีความเป็นกลาง ผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งให้ความช่วยเหลือแก่คู่พิพาทอย่าง

เท่าเทียมกนัและจะตอ้งไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดหรือมีอคติทั�งในคาํพดู การกระทาํ หรือการแสดงออก 
      - มีความเฉลียวฉลาด คู่พิพาทมกัจะมุ่งหวงัให้ผูไ้กล่เกลี�ยเป็นผูแ้นะนาํ

ในระหวา่งการไกล่เกลี�ย แมว้่าผูไ้กล่เกลี�ยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูร้อบรู้ในทุกเรื�องที�คู่พิพาทเจรจาแรง 

แต่ผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งสามารถเขา้ใจเรื�องไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื�อสร้างความมั�นใจในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
      - ไม่มีความรู้สึกขุ่นเคืองฝ่ายใด ผูไ้กล่เกลี�ยไม่ควรมีความรู้สึกไม่พอใจ

เป็นการส่วนตวักบัการแสดงความคิดเห็นบางประการของคู่พิพาทที�ไม่เห็นด้วยกบัผูไ้กล่เกลี�ย 

ผูไ้กล่เกลี�ยมกัจะประสบกบัความรู้สึกตึงเครียดและควรพฒันาตนเองเพื�อขจดัความรู้สึกดงักล่าว 
      - ไม่เป็นผูต้ดัสิน ผูไ้กล่เกลี�ยควรช่วยให้คู่พิพาทสามารถทาํความตกลง

ตามเงื�อนไขที�ทั�งสองฝ่ายยอมรับกนัได ้แมว้า่ผูไ้กล่เกลี�ยจะไม่เห็นดว้ยกบัเหตุผลหรือความยุติธรรม

ของขอ้ตกลงนั�น 
      - ไม่มีอคติ ผูไ้กล่เกลี�ยจะตอ้งช่วยเหลือคู่พิพาท และตอ้งไม่ทาํให้กรณี

พิพาทที�มีอยู่ลุกลามมากขึ�น และจะตอ้งไม่ใช้อารมณ์เกี�ยวกบักรณีพิพาทหรือทาํตวัเป็นผูต้ดัสิน

ความรับผดิของคู่พิพาทเสียเอง 
      - มองการไกล่เกลี�ยในแง่ที�ดี ผูไ้กล่เกลี�ยคือผูที้�จะสามารถช่วยคูพ่ิพาทให้

เป็นผูช้นะในการระงบัขอ้พิพาทการไกล่เกลี�ยมองคู่พิพาทในแง่ดีและมุ่งหวงัวา่จะช่วยแกไ้ขปัญหา

ไดย้อ่มจะช่วยใหคู้่พิพาทมีความรู้สึกเช่นเดียวกนั 
      - มีความอดทนและความอุตสาหะ การไกล่เกลี�ยเป็นงานหนักและ

คู่พิพาทอาจใชเ้วลานานกว่าจะตกลงกนัได ้ดงันั�น ผูไ้กล่เกลี�ยจึงตอ้งยินดีที�จะรับฟังและช่วยเหลือ

คู่พิพาทในกรอบเวลาตามที�คู่พิพาทเห็นวา่เหมาะสม 
      - วางตวัให้เป็นผูที้�สมควรไดรั้บความนบัถือ ผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งทาํตวัเป็น

แบบอยา่งที�ดีในวงการผูไ้กล่เกลี�ยและเพื�อเสริมสร้างความมั�นใจในกระบวนการไกล่เกลี�ย 
      - ให้เกียรติคู่พิพาท ผูไ้กล่เกลี�ยควรจะปฏิบตัิอย่างมีเกียรติต่อคู่พิพาท

แต่ละฝ่าย โปรดระลึกเสมอวา่การไกล่เกลี�ยในแต่ละวนัเป็นการเจรจาปัญหาที�มีความสาํคญัต่อคู่พิพาท 
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      - มีอารมณ์ขนั จะช่วยคลายความตึงเครียดและทาํให้การเจรจาดาํเนิน

ต่อไปได ้ผูไ้กล่เกลี�ยจึงตอ้งมีความรู้สึกขบขนัหรือหวัเราะไปกบักลุ่มผูพ้ิพาทได ้โปรดระลึกดว้ยวา่

อารมณ์ขนัของผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งไม่ทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่คู่พิพาทฝ่ายใด 
     (2.2.2) หนา้ที�ของผูไ้กล่เกลี�ย17 
     หนา้ที�ของผูไ้กล่เกลี�ยเริ�มตั�งแต่ก่อนที�จะมีการไกล่เกลี�ยเกิดขึ�น บทบาทของ

ผูไ้กล่เกลี�ยจะประกอบดว้ยหนา้ที�ที�ระบุต่อไปนี�  รวมทั�งหนา้ที�อื�น ๆ อีกหลายประการ 
      - จดัเตรียมสถานที�ไกล่เกลี�ยให้อยู่ในลักษณะเหมาะสมกบัการเจรจา 

และตรวจดูใหแ้น่ใจวา่มีแบบฟอร์ม กระดาษ ดินสอ และเกา้อี�  เตรียมไวพ้ร้อมแลว้ 
      - การกล่าวปิดการไกล่เกลี�ย เมื�อเริ�มการไกล่เกลี�ย ผูไ้กล่เกลี�ยมีหน้าที�

อธิบายขั�นตอนการไกล่เกลี�ยและหนา้ที�ของผูไ้กล่เกลี�ยให้ทุกฝ่ายรับทราบ ผูไ้กล่เกลี�ยควรกล่าวให้

ชดัแจง้ว่าการ ไกล่เกลี�ยเป็นกระบวนการที�คู่พิพาทเห็นพอ้งตอ้งกนั ผูไ้กล่เกลี�ยเป็นเพียงคนกลาง

ผูใ้ห้ความสะดวกหรือความช่วยเหลือ ไม่มีอาํนาจที�จะทาํการตดัสินชี�ขาดขอ้พิพาท อีกทั�งขอ้ความ

หรือขอ้เท็จจริงระหว่างการไกล่เกลี�ยจะเป็นความลบั ยกเวน้ในกรณีที�กฎหมายกาํหนดให้ทาํการ

เปิดเผย ผูไ้กล่เกลี�ยควรจะกล่าวสรุปเพิ�มเติมเกี�ยวกับขั�นตอนของกระบวนการไกล่เกลี�ยและ

หลกัเกณฑพ์ื�นฐานในการเจรจาต่อรองกนั 
      - การสร้างความไวว้างใจและไมตรีจิต คู่พิพาทมกัจะไม่ไวใ้จผูไ้กล่เกลี�ย

หรือให้ข้อมูลหรือเรื� องราวเกี�ยวกับข้อพิพาท เวน้แต่จะเกิดความไวว้างใจในตัวผูไ้กล่เกลี�ย 

ซึ� งผูไ้กล่เกลี�ยสามารถสร้างความไวว้างใจไดด้ว้ยคาํพดูและการกระทาํ 
      - การฟัง เป็นหนา้ที�สําคญัประการหนึ�งของผูไ้กล่เกลี�ย ดงันั�น หากคู่พิพาท

กาํลงัพดูอยู ่ผูไ้กล่เกลี�ยควรตั�งใจฟัง หากท่านไม่ไดฟั้งท่านก็ไม่ไดท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ย 
      - ตั�งคาํถาม ส่วนหนึ� งของการได้มาซึ� งขอ้มูลหรือเรื� องราวที�พิพาท

จะไดม้าจากการ ที�ผูไ้กล่เกลี�ยตั�งคาํถามต่าง ๆ ต่อไปนี�  เป็นลกัษณะของคาํถามและรายละเอียดว่า

เมื�อใดผูไ้กล่เกลี�ยควรถาม 
       (1) คาํถามเพื�อขอความกระจ่าง 
       (2) คาํถามเพื�อเปิดประเด็น 
        (2.1) คาํถามปิด 
        (2.2) การตั�งคาํถามเพื�อตดัสิน 
        (2.3) การตั�งคาํถามหลายคาํถามในคราวเดียว 

                                                           
17 เรื�องเดียวกนั, หนา้ 10-12. 
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      - การกาํหนดประเด็น ในระหวา่งที�คู่พิพาทแต่ละฝ่ายกล่าวเปิดประเด็น

ของตนนั�น ผูไ้กล่เกลี�ยจะต้องคิดแจกแจงในใจให้ได้ว่าคู่พิพาทแต่ละฝ่ายต้องการเจรจากัน

ในปัญหาใดบา้ง การที�ผูไ้กล่เกลี�ยสามารถแจกแจงปัญหาได้ก็ย่อมจะช่วยคู่พิพาทให้กําหนด

ประเด็นที�จะเจรจากนัได ้

      - การแปลงคาํพูด บางครั� งการเจรจาในระหวา่งการไกล่เกลี�ยของผูพ้ิพาท

อาจเป็นไปอยา่งดุเดือด ผูไ้กล่เกลี�ยจะตอ้งแปลงคาํพูดที�คู่พิพาทใช ้ให้ออกมาเป็นถอ้ยคาํที�ไม่ทาํให้

คู่พิพาทอีกฝ่ายโมโหมากขึ�นโดยใชค้าํกลาง ๆ  
      - วางตวัเป็นกลาง ผูไ้กล่เกลี�ยจะตอ้งมีจรรยาบรรณในการวางตวัเป็นกลาง

และยนิดีช่วยเหลือคู่พิพาทเท่า ๆ กนั หากผูไ้กล่เกลี�ยไม่สามารถวางตวัเป็นกลางได ้ก็ควรจะถอนตวั

จากการเป็นผูไ้กล่เกลี�ย 
      - การให้อาํนาจแก่คู่พิพาท คู่พิพาทเป็นผูมี้สิทธิที�จะตดัสินใจเกี�ยวกบั

ผลของการไกล่เกลี�ย ผูไ้กล่เกลี�ยที�ดีควรจะแจง้ให้คู่พิพาททราบว่าคู่พิพาทเป็นผูค้วบคุมการตดัสินใจ

ทุกอยา่งตลอดเวลาของการไกล่เกลี�ย 
      - ตรวจสอบถึงความเป็นไปได ้ผูไ้กล่เกลี�ยจะเป็นผูที้�ช่วยคู่พิพาทในการ

กาํหนดว่าขอ้ตกลงที�มีการเสนอเป็นทางเลือกนั�นทาํไดจ้ริงหรือไม่ และตรงตามที�คู่พิพาทตอ้งการ

หรือไม่ 
      - การทาํสัญญาหากคู่พิพาทตกลงกนัไดก้็จะมีการทาํสัญญา สัญญาดงักล่าว

จะตอ้งมีความชดัเจนและรัดกุม หากฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดหรือหลายฝ่ายไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของ

สัญญาก็จะตอ้งมีการฟ้องร้องขอให้ศาลบงัคบัทาํให้ไม่ได้ประโยชน์อะไรจากการไกล่เกลี�ย 

เมื�อมีการบงัคบัเกิดขึ�นขอ้ตกลงในสัญญาที�ไม่เป็นความลบั 
     (2.2.3) ขั�นตอนในกระบวนการไกล่เกลี�ย18 
     ดว้ยความพยายามของผูไ้กล่เกลี�ย ผูไ้กล่เกลี�ยยอ่มจะทาํใหเ้กิดบรรยากาศที�ดี

และมีความเป็นไปไดว้่าจะมีการเจรจากนัในทางที�สร้างสรรค์ ซึ� งผลของความพยายามดงักล่าวนี�

ไม่ใช่เรื� องเล็กน้อย เพราะมีอยู่บ่อยครั� งที�คู่พิพาทรู้สึกขุ่นเคืองใจและกล่าวคาํพูดที�รุนแรงใส่กัน 

รวมทั�งหลีกเลี�ยงที�จะไม่พบกนัอีกจนกวา่จะพบกนัในศาล การช่วยใหคู้่พิพาทไดเ้จรจาสื�อสารกนัจะ

เป็นกา้วที�สําคญักา้วแรกในการพบทางแกปั้ญหา ดงันั�น กระบวนการไกล่เกลี�ยจึงมีขั�นตอนที�เป็น

ประโยชน์หลายประการที�สามารถนาํมาใชใ้นการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทได ้ดงันี�  
      - ขั�นตอนก่อนการไกล่เกลี�ย ได้แก่ การพิจารณาแฟ้มข้อพิพาท และ

เตรียมคาํกล่าวเปิดการไกล่เกลี�ยของผูไ้กล่เกลี�ย 
                                                           
18 สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม.  อา้งแลว้เชิงอรรถที� 16.  หนา้ 13-14. 
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      - การรวบรวมขอ้มูลหรือเรื� องราวที�เกิดขึ�น ได้แก่ การที�คู่พิพาทแถลง

ขอ้เทจ็จริงวา่เหตุใดจึงมีการไกล่เกลี�ยเกิดขึ�น ซึ� งเรื�องนี�อาจถูกกล่าวซํ� าไปตลอดกระบวนการไกล่เกลี�ย 
      - การกาํหนดหวัขอ้ที�จะไกล่เกลี�ย ผูไ้กล่เกลี�ยจะสามารถช่วยคู่พิพาทให้

การเจรจาอย่างมีระเบียบได ้โดยอาศยัการแจกแจงของคู่พิพาทในเรื�องความตอ้งการผลประโยชน์

หรือสิ�งที�คู่พิพาทห่วงใย ซึ� งการกาํหนดเคา้โครงดงักล่าวนี� จะทาํให้คู่พิพาทไม่ออกนอกเรื�อง ทั�งนี�  

อาจมีการแกไ้ขหรือสับเปลี�ยนหวัขอ้ที�จะเจรจาที�ทาํการไกล่เกลี�ยก็ได ้
      - ทาํให้การไกล่เกลี�ยเดินหน้าต่อไป บ่อยครั� งที�คู่พิพาทยึดติดอยู่แต่

แนวความคิดของตน ประโยชน์อยา่งหนึ�งที�ผูไ้กล่เกลี�ยให้กบักระบวนการไกล่เกลี�ย คือ การช่วยให้

คู่พิพาทมองในแง่มุมใหม่โดยมองไปยงัอนาคตและพิจารณาทางเลือกที�สร้างสรรค์ นอกจากนี�  

คู่พิพาทอาจเห็นประโยชน์ในการประชุมกับผูไ้กล่เกลี�ยฝ่ายเดียวโดยประชุมแยกต่างหาก 

ซึ� งการประชุมดงักล่าวนี�อาจเกิดขึ�นหลายครั� งในระหวา่งการไกล่เกลี�ย 
      - การสิ�นสุดการไกล่เกลี�ย อาจเนื�องมาจากมีการทาํขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท

ทั�งปวงเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีการลงนามโดยคู่พิพาททุกฝ่าย หรือมีการตกลงระงบัขอ้พิพาท

บางส่วนโดยทาํขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไดรั้บการลงนามจากคู่พิพาท หรือหยุดการไกล่เกลี�ย

โดยมีขอ้ตกลงวา่จะนาํขอ้พิพาทกลบัมาไกล่เกลี�ยและเจรจาตามวนัที�กาํหนดหรือเนื�องมาจากเหตุอื�น

ตามที�ระบุไวใ้นระเบียบการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
      - ในฐานะผูไ้กล่เกลี�ยใหม่ การพิจารณาขั�นตอนการไกล่เกลี�ยตามลาํดบั

อนัได้แก่ การเริ�มตน้การรวบรวมขอ้มูล การกาํหนดเรื�องที�จะไกล่เกลี�ย การทาํให้การไกล่เกลี�ย

เดินหน้าต่อไป และการสรุปผลจะก่อให้เกิดความสะดวกแก่ผูไ้กล่เกลี�ยมากที�สุด อย่างไรก็ตาม

ขั�นตอนช่วงกลางของการไกล่เกลี�ยจะสลบักนัไปสลบักนัมามากกวา่ที�จะเป็นไปตามลาํดบั ขั�นตอน

การไกล่เกลี�ยยอ่มจะมีการเริ�มตน้และมีตอนจบ แต่ขั�นตอนกลาง ๆ อาจสลบัเปลี�ยนกบัขั�นตอนอื�น ๆ ได ้
     สรุปไดว้า่ ผูไ้กล่เกลี�ยควรมีบทบาทอยา่งแทจ้ริง คือเป็นผูรั้บฟังปัญหาของ

คู่พิพาทและหาทางระงบัตามที�คู่พิพาทเห็นชอบ ผูไ้กล่เกลี�ยเป็นผูช่้วยให้คู่พิพาทสร้างความมั�นใจ

ขึ�นมาใหม่ เพื�อวา่จะหาทางแกปั้ญหากนัให้ได ้ผูไ้กล่เกลี�ยสามารถระงบัขอ้พิพาทให้สําเร็จไดโ้ดย

ทาํใหเ้ห็นวา่ตนไม่ไดดู้แคลนในความตอ้งการหรือความจาํเป็นของคู่พิพาท ผูไ้กล่เกลี�ยมิไดมี้หนา้ที�

ที�จะชี�วา่ใคร “ถูกหรือผดิ” แต่เพื�อรับทราบปัญหาที�แต่ละฝ่ายมีอยูว่า่เป็นอยา่งไรและหาวิธีตกลงกนั

ใหไ้ด ้เนื�องจากคู่พิพาทต่างมีมุมมองต่อสถานการณ์ที�แตกต่างกนั 
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 2.1.3 ทฤษฎเีกี�ยวกบัการระงับข้อพพิาทด้วยการไกล่เกลี�ย 
 ในการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยนั�นมีทฤษฎีสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งอยู ่2 ทฤษฎี19 คือ 
  1) ทฤษฎีการแข่งขนั (Competitive Theory) ทฤษฎีนี�มองวา่ผูเ้จรจาที�มีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ ผูที้�มีความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชน์ของลูกความโดยไดรั้บผลออกมา

เป็นรูปธรรม ซึ� งอาจเป็นในดา้นเงินตราหรือวตัถุ และเขา้ใจถึงอาํนาจที�ตนมีอยูแ่ละใชโ้ดยไม่ชกัชา้ 

เพื�อประโยชน์ของลูกความ ทฤษฎีนี�ตั�งอยู่บนสมมุติฐานเบื�องตน้วา่ “สังคมอยูภ่ายใตป้กครองหรือ

ครอบงาํโดยผูที้�เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั ในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่าย ทั�งนกักฎหมาย

และลูกความต่างมีความประสงคใ์ห้บรรลุความตอ้งการของตนมากที�สุด” ทฤษฎีการแข่งขนัมอง

โลกในแง่ที�ว่าทรัพยากรที�มีอยู่จาํกัดต้องแบ่งปันโดยการแข่งขนัเพื�อให้ประสบความสําเร็จ

ในแต่ละเรื� อง ตามทฤษฎีนี� รูปแบบการเจรจากาํหนดขึ�นโดยถือผลประโยชน์ของตนเป็นสําคญั

เพื�อใหต้นไดรั้บผลประโยชน์มากที�สุด ในขณะที�อีกฝ่ายหนึ�งตอ้งเป็นฝ่ายสูญเสีย 
  2) ทฤษฎีการแกปั้ญหา (Problem Solving Theory) ทฤษฎีนี� ถือหลกัวา่ผูเ้ขา้ร่วมเจรจา

ทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกนัถ้าไม่มีสิ� งอื�น ทุกคนอาศยัอยู่ในสภาพแวดล้อมของสังคมเดียวกนั 

จึงมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพื�อให้สามารถนาํขอ้ตกลงดว้ยความสมคัรใจขอ้ขดัแยง้

เป็นปัญหาที�ตอ้งศึกษาและแกไ้ขร่วมกนั โดยคู่ความทั�งสองฝ่ายเพื�อผลประโยชน์ร่วมกนั หลกัการ

ของทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาที�สาํคญัมี 5 ประการ คือ 
   (1) แยกปัญหาความสัมพนัธ์ส่วนตวัออกจากขอ้ขดัแยง้และแกไ้ขในแต่ละปัญหา

แยกต่างหากจากกนั 
   (2) เน้นความสําคญัของประโยชน์ไดเ้สียและความตอ้งการของคู่ความซึ� งไม่ใช่

ฐานะของคู่ความ 
   (3) คิดหาทางเลือกหลายวธีิเพื�อใหคู้ค่วามไดรั้บผลประโยชน ์
   (4) ยืนยนัการใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ที�ตอ้งนาํมาใช้ในการตดัสินใจเพื�อประเมิน

ทางเลือก 
   (5) ยืนยนัการใช้ยงัประกอบต่าง ๆ ที�ตอ้งนาํมาใช้ในการตดัสินใจเพื�อประเมิน

ทางเลือก 
  จากทฤษฎีการแข่งขนัและทฤษฎีการแก้ปัญหาดังได้กล่าวไวข้้างต้น จะเห็นได้ว่า 

ทฤษฎีการแข่งขนัมีขอ้ดี คือ สามารถกาํหนดรูปแบบและขั�นตอนการเจรจา การต่อรองที�แข็งกร้าว

จะเหนือกว่าฝ่ายที�ดอ้ยกวา่ ทาํให้ขอ้พิพาทสามารถยุติลงได ้แต่จะมีขอ้เสียที�คู่ความตอ้งเผชิญหน้า

                                                           
19 สรายุทธ เบญจกุล.  (2539).  เทคนิคการไกล่เกลี�ย: ยุทธศาสตร์ และทฤษฎีการเจรจา. กรุงเทพฯ: ศาลแพ่ง.  

หน้า 73-78. 
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กนัแต่ละฝ่ายต่อสู้เพื�อชยัชนะทาํให้เป็นศตัรูกนั เมื�อฝ่ายหนึ� งไดป้ระโยชน์อีกฝ่ายหนึ�งตอ้งสูญเสีย 

ส่วนทฤษฎีการแกไ้ขปัญหามีขอ้ดีที�วา่เป็นการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยคาํนึงถึงความชอบธรรมของ

ฐานะ ผลประโยชน์และความประสงค์ของอีกฝ่ายหนึ� ง มิได้มุ่งเพื�อชัยชนะแต่เพียงอย่างเดียว 

แต่อย่างไรก็ตามมีขอ้เสียที�ว่าไม่อาจใช่ร่วมกบัทฤษฎีการแข่งขนัในแง่ที�ว่า แมท้รัพยากรจะมีอยู่

อย่างจาํกดัในการแบ่งปัน ฝ่ายหนึ� งอาจไดป้ระโยชน์โดยไม่ทาํให้อีกฝ่ายหนึ� งตอ้งสูญเสีย ดงันั�น 

เมื�อทฤษฎีทั�งสองต่างมีทั�งขอ้ดีและขอ้เสีย จึงสมควรที�ผูไ้กล่เกลี�ยจะตอ้งเลือกนาํเฉพาะขอ้ดี

ของแต่ละทฤษฎีมาใช้เพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดบนพื�นฐานแห่งสภาพปัญหาและสภาพแวดลอ้ม

ของคดีหรือขอ้พิพาทนั�น ๆ ดว้ย 
 2.1.4 รูปแบบและกระบวนการระงับข้อพพิาทด้วยการไกล่เกลี�ย 
 การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทสามารถแบ่งรูปแบบออกเป็น 2 รูปแบบ20 คือ 
  1) การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาล คือ เป็นการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�คดีอยู่ระหว่างการ

พิจารณาของศาลโดยศาลเป็นผูด้าํเนินการให ้ซึ� งหากคู่ความสามารถตกลงกนัไดก้็จะมีการทาํสัญญา

ประนีประนอมยอมความและศาลเป็นผูด้าํเนินการให้ ซึ� งหากคู่ความสามารถตกลงกนัไดก้็จะมีการ

ทาํสัญญาประนีประนอมยอมความ และศาลจะมีคาํพิพากษาตามที�คู่ความตกลงกนั โดยมีขอ้ยกเวน้

บางประการหรือหากกดดนักนัไดเ้พียงบางส่วน ศาลก็จะสืบพยานและมีคาํพิพากษาในประเด็นที�

ตกลงกนัไม่ไดเ้ท่านั�น 
  2) การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนอกศาล คือ การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทก่อนจะมีการฟ้องร้อง

คดีต่อศาล หรือแมจ้ะฟ้องร้องคดีต่อศาลแล้วแต่คู่ความประสงค์จะไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทกนัเอง 

โดยไม่ประสงคจ์ะดาํเนินการในศาลก็ได ้
  สาํหรับกระบวนการไกล่เกลี�ยโดยทั�วไปอาจจะแบ่งได ้3 ขั�นตอน21 คือ 
   (1) ขั�นตอนก่อนไกล่เกลี�ย (Pre-Mediation Phase)  
    (1.1) ความสมคัรใจ (Consent) ของคู่พิพาท การระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ย

ความสําคญัอยูที่�ความสมคัรใจของคู่พิพาท ไม่ว่าสมคัรใจที�จะให้ขอ้พิพาทของตนเขา้สู่กระบวนการ

ไกล่เกลี�ย สมคัรที�จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทจึงตอ้งมั�นใจเสียก่อนว่า 

คู่พิพาทได้ตกลงกนัให้มีการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ซึ� งขอ้ตกลงดงักล่าวจะทาํขึ�นก่อนหรือทาํขึ�น

ภายหลงัจากมีขอ้พิพาทเกิดขึ�นแลว้ก็ได ้และไม่มีกฎหมายกาํหนดในเรื�องแบบพิธีของสัญญาหรือ

ขอ้ตกลงดงักล่าว ดงันั�นคู่พิพาทจึงสามารถที�จะตกลงกนัด้วยวาจากนัก็ได้ สาํหรับการไกล่เกลี�ย

                                                           
20 สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม.  (2547).  คู่มือการระงับข้อพิพาทสําหรับประชาชน.  กรุงเทพฯ: 

สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม.  หนา้ 15-16. 
21 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถที� 12.  หนา้ 2-8. 
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ขอ้พิพาทในศาลนั�น มาตรา 19 ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาคดีจะไดด้าํเนินไปแลว้เพียงใด ให้ศาล

มีอาํนาจที�จะพยายามเปรียบเทียบให้คู่ความไดต้กลงกนัหรือประนีประนอมยอมความกนัในขอ้พิพาท

นั�น บทบญัญติัทั�งสองมาตราดงักล่าว จึงเป็นบทบญัญติัให้ศาลจดัให้มีการไกล่เกลี�ย ขอ้พิพาทในศาล 

และศาลก็ไดเ้ริ�มโครงการการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาลอยา่งเป็นระบบ ตั�งแต่ พ.ศ. 2537 เป็นตน้มา 

ทั�งนี�  โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการส่งเสริมให้คู่ความสามารถตกลงกนัหรือประนีประนอมกนัได้

โดยฉนัทมิ์ตร และใหค้ดีเสร็จสิ�นออกไปจากศาลไดร้วดเร็วขึ�น ซึ� งผูพ้ิพากษาที�จะเขา้มาทาํหนา้ที�ใน

การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทแต่ละเรื�องจะเป็นคนละท่านกบัผูพ้ิพากษาที�ทาํหนา้ที�ตดัสินคดีเรื�องนั�น ๆ  
    บทบญัญตัิมาตรา 19 และ 20 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งนั�น

ให้อาํนาจแก่ศาลที�สั�งให้คู่ความมาศาลดว้ยตนเอง หรือพยายามเปรียบเทียบเพื�อให้คู่ความไดต้กลงกนั

หรือประนีประนอมกนัเท่านั�น แต่ไม่ไดใ้หอ้าํนาจศาลที�จะบงัคบัให้คู่ความเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาท ดงันั�น การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาลจึงยงัคงขึ�นอยูก่บัความสมคัรใจของคู่ความ 
    (1.2) การแต่งตั�งผูไ้กล่เกลี�ย เนื�องจากการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมีพื�นฐานอยู่ที�

ความสมคัรใจของผูพ้ิพาทเป็นสําคญั การที�จะชกัจูงให้คู่พิพาทยอมตกลงที�จะเสนอขอ้พิพาทเขา้สู่

กระบวนการ ไกล่เกลี�ยนั�นเป็นเรื�องที�ทาํไม่ไดง่้าย ๆ เพราะคู่พิพาทอาจไม่มั�นใจในความมีประสิทธิภาพ

ของกระบวนการไกล่เกลี�ย หรืออาจไม่คุน้เคยกบักระบวนการไกล่เกลี�ย หรืออาจคิดวา่การไกล่เกลี�ย 

ขอ้พิพาทนั�นจะทาํให้เสียเวลามากยิ�งขึ�น ดงันั�น การที�จะชกัจูงให้คู่พิพาทยอมตกลงกนัที�จะเสนอ 

ขอ้พิพาทเขาสู่กระบวนการไกล่เกลี�ยนั�น จึงมกัจะกระทาํโดยบุคคลที�สาม ซึ� งเขา้มาช่วยสํารวจและ

วิเคราะห์ให้คู่พิพาทไดเ้ห็นถึงลกัษณะของความสัมพนัธ์ของคู่พิพาทที�จะตอ้งรักษาความสัมพนัธ์

อนัดีต่อกนัไว ้ลกัษณะของขอ้พิพาทเองวา่เหมาะสมที�จะนาํเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยหรือไม่ และ

ผลดีที�จะไดรั้บจากการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท การแต่งตั�งผูไ้กล่เกลี�ยจึงเป็นการยืนยนัถึงความสมคัรใจ

ของคู่พิพาทและเป็นการเริ�มตน้ของการเขา้สู่การไกล่เกลี�ย 
    (1.3) การเตรียมการเพื�อการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ย สิ�งแรกที�คู่พิพาทจะตอ้งทาํ

คือการแต่งตั�งผูไ้กล่เกลี�ยโดยคู่พิพาทเองหรือโดยผ่านการดาํเนินการของสถาบนั ซึ� งให้บริการ

ในการไกล่เกลี�ขอ้พิพาท หลงัจากแต่งตั�งผูไ้กล่เกลี�ยแลว้ ก่อนที�ผูไ้กล่เกลี�ยและคู่พิพาทจะไดป้ระชุม

ร่วมกนัเป็นครั� งแรกนั�น มีหลายสิ�งหลายอย่างที�จาํเป็นตอ้งกระทาํเสียก่อน เป็นตน้ว่ากาํหนดการ

ของการประชุมว่าควรจะมีการประชุมร่วมกนักี�ครั� ง แต่ละครั� งจะกระทาํเมื�อไรและที�ใด และจะมี

ใครเขา้ร่วมประชุมดว้ยในแต่ละครั� ง เวน้แต่กรณีที�เป็นขอ้พิพาทที�ไม่ซบัซ้อนมากนกั ถา้เป็นกรณี

ขอ้พิพาททางธุรกิจ ผูไ้กล่เกลี�ยก็มกัจะเริ�มตน้ดว้ยให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายจดัทาํคาํแถลงเป็นลายลกัษณ์

อกัษรกล่าวถึงความเป็นมาและเนื�อหาของเรื�องที�พิพาทกนั (written statement of the case) ในบาง

กรณีผูไ้กล่เกลี�ยอาจจาํกดัจาํนวนหน้าของคาํแถลงดงักล่าวว่ามีจาํนวนไม่เกินกี�หน้า พร้อมทั�ง
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ให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายจดัส่งเอกสารสาํคญั ๆ ที�เกี�ยวขอ้งแก่ขอ้พิพาทให้แก่ผูไ้กล่เกลี�ย หลงัจากนั�น

ผูไ้กล่เกลี�ยก็อาจนดัประชุมคู่พิพาทแต่ละฝ่ายแยกต่างหากจากกนัอย่างสั� น ๆ หรือโทรศพัท์ติดต่อ 

ไปยงัคู่พิพาทแต่ละฝ่ายแยกต่างหากจากกนั เพื�อที�จะพยายามทาํกาํหนดการประชุมร่วมกนัและ

หารือเกี�ยวกบัแนวทางในการดาํเนินการไกล่เกลี�ย และเพื�อทาํความเขา้ใจในเบื�อตน้เกี�ยวกบัภูมิหลงั

ของขอ้พิพาทและประเด็นที�คู่พิพาทแต่ละฝ่ายคิดวา่มีความสาํคญัแก่คู่พิพาทฝ่ายนั�น ๆ การเตรีมการ

ในเบื�องตน้นี�จะช่วยให้กระบวนการไกล่เกลี�ยเป็นไปอยา่งกระชบัและตรงประเด็น และช่วยให้การ

ประชุมร่วมกนัแต่ละครั� งของกระบวนการไกล่เกลี�ยนั�นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจยัสําคญัที�จะ

ช่วยให้กระบวนการไกล่เกลี�ยเป็นไปไดอ้ยา่งกระชบัและตรงประเด็นนั�นคือการไดคู้่พิพาทมาเขา้

ร่วมประชุมดว้ยตนเองในทุกครั� ง 
   (2) วธีิพิจารณาความในการไกล่เกลี�ย 
   กระบวนการไกล่เกลี�ยนั�นกระทาํในรูปแบบของการประชุมร่วมกันระหว่าง

ผู ้ไกล่ เกลี� ยกับคู่พิพาท โดยอาจมีการประชุมหลายครั� ง  แต่ละครั� งควรจะใช้เวลาไม่นาน 

โดยอาจประชุมติดต่อกนัทุกวนัเป็น 
    (2.1) การเปิดคดี (Opening Session) กระบวนการไกล่เกลี�ยเริ�มตน้ดว้ยการแนะนาํ

ของผูไ้กล่เกลี�ยและคู่พิพาทแต่ละฝ่าย หลังจากนั�นผูไ้กล่เกลี�ยก็อธิบายถึงขั�นตอนต่าง ๆ ของ

กระบวนการไกล่เกลี�ยและดาํเนินกระบวนการไกล่เกลี�ยตลอดจนวาระการประชุมต่าง ๆ หลงัจากนั�น 

ผูไ้กล่เกลี�ยก็จะให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายแถลงเปิดคดี (Opening Statements) โดยกาํหนดแต่ละฝ่ายมีเวลา

ที�จาํกดัโดยท่าเทียมกนั 
    (2.2) การประชุมกบัคู่พิพาทแต่ละฝ่ายแยกจากกนั (Private Session) การที�

ผูไ้กล่เกลี�ยนดัประชุมกบัคู่พิพาทแต่ละฝ่ายโดยแยกจากกนันั�นเรียกว่า “Caucuses” ซึ� งจะกระทาํ

ภายหลงัจากที� ผูไ้กล่เกลี�ยไดรู้้และเขา้ใจขอ้อา้งขอ้เถียงของคู่พิพาททั�งสองฝ่ายแลว้ การประชุมแบบ 

Caucuses เป็นการเริ�มตน้ของกระบวนการที�จะช่วยให้คู่พิพาททั�งสองฝ่ายได้มีโอกาสเจรจา

เพื�อตกลงกนัระงบั ขอ้พิพาท ซึ� งผูไ้กล่เกลี�ยจะเรียกให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายมาพบกบัผูไ้กล่เกลี�ย

โดยลาํพงั ไม่มีคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ�งอยูด่ว้ยในห้องประชุม ดงันั�น คู่พิพาทแต่ละฝ่ายจึงสามารถบอก

กบัผูไ้กล่เกลี�ยไดอ้ยา่งเปิดเผยวา่ผลประโยชน์และความตอ้งการที�แทจ้ริงของตนคืออะไร โดยทั�วไป

แลว้ผูไ้กล่เกลี�ยจะจดัให้มีการประชุมประมาณสองรอบ รอบแรกจะทาํการเก็บขอ้มูลและทาํความ

เขา้ใจเพื�อให้เห็นภาพโดยรวมของขอ้พิพาท รอบต่อมาก็มีวตัถุประสงค์เพื�อลดช่องว่างของความ

แตกต่างระหวา่งคู่พิพาทและเพื�อการตระเตรียมทางเลือกต่าง ๆ 
    (2.3) การประชุมร่วมกนัของทุกฝ่าย (Joint Session) เป็นการประชุมเพื�อให้เกิด

ความก้าวหน้าในการเจรจาเพื�อหาทางออกร่วมกนัในการยุติขอ้พิพาท ผูไ้กล่เกลี�ยสามารถยุติ
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กระบวนการไกล่เกลี�ยไดด้ว้ยขอ้ตกลงประนีประนอมกนัของคู่พิพาท แต่ถา้ยงัไม่อาจหาขอ้ตกลงได้

ในทีเดียวก็อาจเลื�อนการประชุมออกไปอีกโดยคู่พิพาทรับปากว่าจะพยายามสร้างความคืบหน้าให้

เกิดขึ�นในการประชุมร่วมกนัครั� งถดัไป 
    (2.4) การปิดกระบวนการไกล่เกลี�ย (Closure Session) เมื�อการเจรจาสิ�นสุด 

ไม่ว่าเป็นเพราะคู่พิพาทสามารถตกลงประนีประนอมกนัได้หรือเพราะเหตุอื�นใด ผูไ้กล่เกลี�ยก็

จะตอ้งจดัให้มีการประชุมร่วมกนักบัทุกฝ่ายเพื�อยุติกระบวนการไกล่เกลี�ย ในกรณีที�ผูพ้ิพาทไม่อาจ

ตกลงประนีประนอมกนัไดท้ั�งหมด อาจเป็นไปไดว้่าคู่พิพาทสามารถทาํความตกลงกนัไดใ้นบางเรื�อง 

เช่น การนาํคดีไปสู่ศาลหรืออนุญาโตตุลาการมีความซบัซ้อนนอ้ยลงและการดาํเนินคดีก็จะรวดเร็ว

ยิ�งขึ�น 
   (3) ขั�นตอนภายหลงักระบวนการไกล่เกลี�ย (Post – Mediation Phase)  
   แม้ว่าในบางครั� งการไกล่เกลี�ยจะไม่สามารถยุติข ้อพิพาทระหว่างคู่พิพาท

ได้ทั�งหมดก็ตาม แต่บ่อยครั� งก็พบวา่คู่พิพาทสามารถบรรลุขอ้ตกลงกนัไดบ้างส่วน ซึ� งอาจก่อให้เกิด

แรงผลกัดนัที�จะทาํใหคู้่พิพาทสามารถตกลงกนัเพื�อยุติขอ้พิพาทไดใ้นภายหลงัจากที�มีการไกล่เกลี�ย

แล้วบางครั� ง แม ้จะเสร็จสิ�นกระบวนการไกล่เกลี�ยไปแล้ว ผูไ้กล่เกลี�ยก็ยงัมีบทบาทต่อไป

อย่างไม่เป็นทางการในการเป็นคนกลางที�คู่พิพาททั�งสองฝ่ายอาศยัเป็นช่องทางในการติดต่อสื�อสาร

ถึงกนัและกนั หรืออาจเป็นผูที้�ประสานให้คู่พิพาททั�งสองฝ่ายมีแรงบนัดาลใจที�จะยุติขอ้พิพาท

ได้ในทา้ยที�สุด 
 2.1.5 ประโยชน์และข้อดีของการระงับข้อพพิาทด้วยการไกล่เกลี�ย 
 ประโยชนแ์ละขอ้ดีของการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยสามารถสรุปได ้ดงันี� 22 
  1) ประโยชน์ของการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ย 
   (1) ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย (Saving of time and Money)  
   (2) เป็นที�ยติุ (Finality) ทาํใหข้อ้พิพาทยติุลง ลดปัญหาการอุทธรณ์ต่อไป 
   (3) การยอมรับของคู่พิพาท (Compliance) เป็นการที�คู่ความหาขอ้ยุติไดด้ว้ยตนเอง 

และยอมรับในการปฏิบติัตามขอ้ตกลงไดม้ากกวา่การที�ศาลจะมีคาํพิพากษาดว้ยตนเอง 
   (4) ขอ้ยติุนั�นเหมาะสมกบัคู่พิพาท (Custom Made Solution) เพราะคู่ความสามารถ

เลือกขอ้ตกลงอยา่งไรก็ไดที้�ไม่ขดัต่อกฎหมาย 
   (5) เป็นความลบั (Confidentiality) เนื�องจากมกัมีขอ้บงัคบัในการรักษาความลบั

ของขอ้มูลที�ไดรั้บจากกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนั�น 
                                                           
22 พรรณยง พุฒิภาษ และคณะ.  (2547).  การปฏิบัติงานของอาสาสมัครไกล่เกลี�ยข้อพิพาทในชุมชน (อ.ก.ช.): 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข.  กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ.  หนา้ 11-12. 
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   (6) การควบคุมกระบวนการระงบัขอ้พิพาท (Process Control) โดยคู่พิพาทสามารถ

เลือกบุคคลที�เป็นกลางให้เขา้มาทาํหน้าที�ระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยและหาทางออกเพื�อยุติ 

ขอ้พิพาท และคู่พิพาทมีโอกาสที�จะพดูและตดัสินวา่ผลที�ไดรั้บจะผกูพนักนัเพียงไร หรือไม่ 
   (7) ขอ้ตกลงระหวา่งคู่พิพาทสมารถบงัคบัได ้(Enforceable Agreement) การระงบั

ขอ้พิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี�ยเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัที�มีลกัษณะสัญญาที�คู่พิพาทลงนามและผูกพนั

เป็นสัญญาประนีประนอมยอมความ แมว้า่อาจมีการตรวจสอบในบางกรณี 
   (8) รักษาสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไดใ้นระยะยาว (Preservation or Enhancement of Long-

term Relationships) โดยเปิดโอกาสใหคู้่พิพาทหาทางแกไ้ขปัญหาระหวา่งกนัได ้
   (9) ความยืดหยุ่น (Flexibility) คู่พิพาทสามารถเลือกใช้การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท

ทั�งหมดหรือในประเด็นใดประเด็นหนึ�งในคดีได ้ส่วนที�เหลืออาจใหมี้การดาํเนินคดีในศาลต่อไป 
   (10) คุณภาพ (Quality) การควบคุมการทาํงานโดยใชจ้ริยธรรมของบุคคลที�ทาํหนา้ที�

ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท 
   (11) มีสิทธิในการดาํเนินคดีในศาล (Right to Trial) โดยหากคู่พิพาทมีความตอ้งการ

ที�จะดาํเนินคดีในศาลก็ยงัคงมีสิทธิที�จะดาํเนินการเช่นนั�นได ้
  2) ขอ้ดีของการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ย 
   (1) สะดวก เนื�องจากไม่มีพิธีมากนกั สามารถดาํเนินการที�ใดก็ได ้
   (2) รวดเร็ว เนื�องจากไม่มีกระบวนการที�สลบัซบัซอ้น 
   (3) ประหยดัค่าใช้จ่าย เนื�องจากใช้เวลาในการดาํเนินการไม่มากนกั ทาํให้ประหยดั

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีต่าง ๆ เช่น ค่าธรรมเนียมศาล ค่าทนายความ ฯลฯ 
   (4) รักษาสัมพนัธภาพระหวา่งคู่พิพาท เมื�อตกลงกนัไดก้็สามารถอยูร่่วมกนัในสังคม

หรือดาํเนินการทางธุรกิจร่วมกนัได ้จึงนาํมาซึ� งความพึงพอใจของคู่พิพาท และก่อให้เกิดความสงบสุข

ในสังคม 
   (5) รักษาชื�อเสียงและความลบัทางธุรกิจของคู่พิพาท เนื�องจากในกระบวนการ

ระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยไม่สามารถนาํไปเปิดเผยหรือใช้เป็นพยานในชั�นศาลได ้เวน้แต่

คู่กรณียนิยอม 
   (6) ลดปริมาณคดีของศาล ซึ� งหากขอ้พิพาทตกลงกนัได ้ทาํใหค้ดีไม่เขา้สู่ศาล 
   (7) ทาํใหป้ระเทศชาติมีความมั�นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ เมื�อมีขอ้พิพาทเกิดขึ�น

อย่างนอ้ยสังคมก็จะอยู่กนัอยา่งสงบสุข การพฒันาสังคมสามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ก่อให้เกิด

ปัญหาทางเศรษฐกิจ 
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2.2 ความเป็นมาและแนวคดิเบื�องต้นเกี�ยวกบัธุรกจิประกนัภัย 

 2.2.1 แนวคิดในการประกนัภัย 
 มนุษยเ์ราเมื�อเกิดมาในโลกแล้วต่างเผชิญกบัภยนัตรายต่าง ๆ ที�จะเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย 

ทรัพยสิ์น ตลอดจนอาชีพของตน และเป็นที�ทราบกนัอยูแ่ลว้ว่าภยัเหล่านั�นเป็นสิ�งที�ไม่อาจคาดเดา

ล่วงหน้าได้ แต่โดยที�มนุษยมี์ปัญญาหรือสมอง จึงช่วยให้มนุษยรู้์จกัที�จะหาวิธีการป้องกนัหรือ

หลีกเลี�ยงอนัตรายที�จะเกิดขึ�นกบัตนมากกว่าสิ�งมีชีวิตอื�น ๆ แต่อย่างไรก็ตามมนุษยไ์ม่สามารถจะ

ห้ามมิให้อนัตรายต่าง ๆ เกิดขึ�นแก่ตนได้ ภยัที�เกิดแก่มนุษยจึ์งยงัคงมีอยู่เรื�อยมา และดว้ยความที�

มนุษยม์ีสติปัญญาที�ฉลาดจึงได้คิดว่าวิธีการป้องกนัความเสียหายที�เกิดขึ�นจากภยัเหล่านั�น 

โดยร่วมมือกันทาํอย่างหนึ� ง เรียกว่าการประกันภยั ในการจดัการต่อการเสี� ยงภยัหรือวางแผน

บรรเทาความสูญเสียที�จะเกิดขึ�นมีอยู ่4 วธีิ คือ23 
  1) ลดการเสี�ยงภยั (Risk reduction) กล่าวคือ เป็นวิธีการระมดัระวงัและป้องกนัตลอดจน

ควบคุมความเสียหายที�เกิดขึ�น อีกทั�งการแยกทรัพยสิ์นโดยที�การลดความเสี�ยงภยัดงักล่าวมุ่งจะทาํ

ใหจ้าํนวนครั� งหรือความรุนแรงของการเกิดความเสียหายบรรเทาหรือลดนอ้ยลง 
  2) การรับความเสี�ยงภยัไวเ้อง (Risk retention) กล่าวคือ เป็นการยอมรับภาระในการ

สูญเสียหรือความเสียหายโดยตนเอง หากมีภยัเกิดขึ�นอาจเป็นไดท้ั�งแบบสมคัรใจ ไม่สมคัรใจ และ

แบบรับภาระไวเ้อง เช่น ประกอบธุรกิจรับขนส่งพสัดุภณัฑ์ มีรถยนต์บรรทุกสินคา้จาํนวนมาก 

หากทาํประกนัภยัจะตอ้งจ่ายเบี�ยประกนัภยัเป็นจาํนวนมาก อาจตั�งกองทุนขึ�นเป็นการรับประกนัภยั

ดว้ยตนเองเสีย ซึ� งการดาํเนินการเช่นนี�จะตอ้งวางแผนประเมินคดีผลเสียโดยเฉพาะการประมาณตวัเลขที�

แน่นอนแลว้วา่จะประหยดักวา่การทาํประกนัภยั 
  3) การโอนการเสี�ยงภยัให้ผูอื้�น (Risk transfer) กล่าวคือ เป็นการถ่ายโอนการเสี�ยงภยั

หรือผลกัภาระในความเสียหายจากบุคคลหนึ�งไปยงับุคคลหนึ� งที�พร้อมจะรับการเสี�ยงภยันั�นแทน 

ไม่ว่าจะทาํในรูปของการโอนการเสี�ยงภยัให้ผูอื้�นที�มิใช่บริษทัประกนัภยัหรือการโอนการเสี�ยงภยั

โดยการเอาประกนันั�นไวก้บับริษทัประกนัภยั 
  4) การหลีกเลี�ยงการเสี�ยงภยั (Risk avoidance) กล่าวคือ บุคคลหรือผูป้ระกอบธุรกิจ

ต่าง ๆ อาจหลีกเลี�ยงการเสี�ยงภยัโดยการไม่พยายามเขา้ไปยุ่งหรือมีส่วนร่วมในกิจการที�เห็นว่ามี

ความเสี�ยงสูงหรือเป็นธุรกิจที�ผิดกฎหมาย ซึ� งการหลีกเลี�ยงบางครั� งตอ้งวิเคราะห์ประเมินถึงผลดี

และผลเสียใหร้อบคอบก่อนการตดัสินใจ เพราะหากผดิพลาดก็อาจไดรั้บผลกระทบนอ้ย 

                                                           
23 สากล ธนสตัยาวบูิล.  (2535).  หลกัการประกนัภัย.  กรุงเทพฯ: เอดิสนัเพรส โพรดกัส์.  หนา้ 26 -28. 
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 สรุปไดว้่า วิธีการลดการเสี�ยงภยัทั�ง 4 วิธี เป็นการวางแผนและการตดัสินใจที�ใชดุ้ลพินิจ

ช่วยในการจดัการต่อการเสี�ยงภยั เพื�อให้สามารถขจดัหรือลดความสูญเสียได ้ดว้ยเหตุนี� เอง บุคคล

ที�เล็งเห็นถึงความสําคญัของการประกนัภยั จึงมีการประกนัภยัไวก้บับริษทัประกนัภยัมากกวา่ที�จะ

รับการเสี�ยงภยัต่าง ๆ ไวเ้อง 
 2.2.2 ความเป็นมาในการระงับข้อพพิาทด้วยการไกล่เกลี�ยในธุรกจิประกนัภัย24 
 ประเทศจีนเป็นประเทศแรกที�ริเริ�มการประกนัภยัขึ�น ดงัจะเห็นไดจ้ากเมื�อประมาณ 3,000 ปี 

ก่อนคริสตกาล พอ่คา้ชาวจีนไดข้นส่งสินคา้ตามลาํนํ�าแยงซีเกียง ซึ� งเป็นสายนํ� าที�เชี�ยวกราก มีหินใตน้ํ� า

และเกาะแก่งที�คดเคี� ยว หรือบรรทุกสินคา้ที�แล่นผ่านลาํนํ� าดงักล่าว มกัจะอบัปางอยู่เสมอ ทาํให้

พ่อคา้บางคนตอ้งสิ�นเนื�อประดาตวัเพราะสินคา้ที�บรรทุกไปเกิดความเสียหาย ด้วยความกลวัว่า

สินคา้จะเสียหายพ่อคา้ชาวจีนจึงไดห้าวิธีการกระจายความเสี�ยง โดยนาํสินคา้ของตนไปใส่ในเรือลาํอื�น

หลาย ๆ ลาํ จนครบหีบห่อสินคา้ หากมีเรือลาํใดลาํหนึ�งเกิดอบัปางลงสินคา้ที�อยูใ่นเรือลาํอื�นก็ยงัคงอยู ่

พ่อคา้ก็จะสูญเสียสินคา้เป็นบางส่วนเท่านั�น จึงอาจกล่าวได้ว่าวิธีการนี� เป็นการเริ�มตน้ของการ

ประกนัภยัในสมยัโบราณอยา่งง่าย ๆ ไม่มีระเบียบและแบบแผน25 
 จนกระทั�งในปี พ.ศ. 1853 ได้มีการจัดตั� งธุรกิจประกันภัยในรูปของบริษัทการค้า

ที�เมือง Flanders ประเทศอิตาลี เนื�องจากในช่วงศตวรรษนี� มีการคา้ขายทางทะเลอย่างแพร่หลาย

ตามเมืองท่าต่าง ๆ จึงไดมี้การจดัทาํสัญญาประกนัภยัการขนส่งสินคา้ทางทะเลเป็นฉบบัแรกของ

โลกขึ�น ณ เมืองเจนวั ประเทศอิตาลี ต่อมาในปี พ.ศ. 2117 พระนางอลิซาเบธ กษตัริยข์องประเทศองักฤษ

ไดต้รากฎหมายจดัตั�งหอประกนัภยัขึ�น เพื�อขายกรมธรรมป์ระกนัภยัทางทะเล ทาํให้ธุรกิจประกนัภยั

ขององักฤษได้เจริญก้าวหน้าและมีวิวฒันาการเรื� อย ๆ มา26 ส่วนทางด้านประกนัชีวิตไม่ปรากฏ

หลกัฐานวา่เริ�มมีมาตั�งแต่เมื�อใด ทราบเพียงวา่ในการทาํศพของชาวกรีกและชาวโรมนัในสมยันั�นใช้

วิธีการบริจาคเงินช่วยเหลือกนั โดยเก็บจากคนที�ไปโบสถ์คนละเล็กละนอ้ย ต่อมาไดจ้ดัตั�งสมาคม

รับประกนัภยัในหมู่ทหารขึ�นสมาชิกที�ตายจะไดรั้บเงินค่าทาํศพและเงินบาํนาญเมื�อถึงวยัเกษียณอาย ุ 

 จึงอาจกล่าวได้ว่าพฤติการณ์ที�ชาวกรีกและชาวโรมนักระทาํนี� เป็นการเริ�มตน้ของการ

ประกนัชีวิตในประเทศไทยธุรกิจประกนัภยัได้ปรากฏขึ�นมานานแล้ว แต่ที�ปรากฏเป็นหลกัฐาน

ชัดเจนก็คือในสมัยกรุงศรีอยุธยา เนื�องจากในสมัยนั�นชาวไทยมีความสัมพนัธ์ทางการค้ากับ

                                                           
24 กรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย.์  (2535).  การระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยในธุรกิจประกนัภยั.   

วารสารประกนัภัย, หนา้ 25-27.  
25 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  (2546).  คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยประกันภัย.  กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  

หนา้ 7. 
26 เรื�องเดียวกนั, หนา้ 7. 
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ต่างประเทศหลายประเทศ โดยอาศยัการขนส่งสินคา้ทางเรือเป็นส่วนใหญ่ จึงมีการประกนัภยัทาง

ทะเลและขนส่งเกิดขึ�นเป็นประเภทแรกจนกระทั�งในปี ร.ศ. 130 (พ.ศ. 2454) ได้มีการประกาศ

กฎหมายเกี�ยวกบัการประกนัภยัเป็นครั� งแรกคือ “พระราชบญัญติัลกัษณะเขา้หุ้นส่วนแลบริษทั ร.ศ.130” 

และในวนัที� 1 มกราคม 2468 ไดมี้การประกาศใชป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซึ� งกฎหมาย 

ดงักล่าวกาํหนดให้ผูป้ระสงคป์ระกอบธุรกิจประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บพระบรมราชานุญาติก่อน และ

ต่อมาก็มีการประกนัภยัประเภทอื�น ๆ เกิดขึ�น27 
 สาํหรับธุรกิจประกนัชีวติเริ�มดาํเนินการในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั 

(รัชกาลที� 5) ในระยะแรกมิได้ประสบความสําเร็จ ซึ� งอาจมาจากหลายสาเหตุ ประกอบกบัธุรกิจ

ประกนัชีวิตยงัไม่เป็นที�รู้จกัและตอ้งหยุดชะงกัไปเอง เนื�องจากไม่ไดรั้บความนิยม ต่อมา ภายหลงั

สงครามโลกครั� งที� 2 กิจการประกนัภยัเริ�มดาํเนินการอยา่งจริงจงัและกลบัฟื� นฟูขึ�นใหม่ อีกครั� ง และ

ในปี 2495 จึงไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมทะเบียนการคา้ 
 กระทรวงเศรษฐการ ยกฐานะ “แผนควบคุมบริษทัประกนัภยั” ขึ�นเป็น ”กองประกนัภยั” 

อีกครั� งหนึ�งโดยยงัคงสังกดักรมทะเบียนการคา้ กระทรวงเศรษฐการ และในปี พ.ศ. 2510 กระทรวง

พาณิชยไ์ดอ้อกพระราชบญัญตัิประกนัชีวิต พ.ศ. 2510 และพระราชบญัญตัิประกาศวินาศภยั 

พ.ศ. 2510 เพื�อควบคุมและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั หลงัจากพระราชบญัญติัทั�งสองฉบบัดงักล่าว

ประกาศใช้การควบคุมธุรกิจประกนัภยัจึงเป็นไปอยา่งเคร่งครัด เพื�อให้ธุรกิจประกนัภยัมีความมั�นคง 

ในปี พ.ศ. 2515 กระทรวงเศรษฐการ ไดเ้ปลี�ยนชื�อมาเป็นกระทรวงพาณิชยต์ามเดิม และในปีเดียวกนั

ได้เปลี�ยนชื�อมาเป็น “สํานักงานประกันภยั” แต่ยงัคงมีฐานะเป็นหน่วยงานระดับกองสังกัด

สาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงพาณิชยต่์อมาในปี พ.ศ. 2522 สาํนกังานประกนัภยัไดร้ับการ

ยกฐานะจากหน่วยงานราชการ ระกบักองเป็นกรม และปี พ.ศ. 2533 ได้เปลี�ยนชื�อเป็นกรมการ

ประกนัภยั ต่อมาไดมี้การยกเลิกพระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ. 2510 และพระราชบญัญติัประกนั

วินาศภยั พ.ศ. 2510 ดงักล่าว ดว้ยเหตุผลวา่กฎหมายทั�ง 2 ฉบบั ไม่เหมาะสมกบักาลสมยัและไดใ้ช้

บงัคบัมาเป็นเวลานานไม่สอดคลอ้งกบัสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกบัธุรกิจประกนัภยัได ้

ขยายวงกวา้งเป็นธุรกิจที�สําคญัของประเทศ จึงตอ้งพฒันาให้เจริญกา้วหนา้ทดัเทียมกบัต่างประเทศ 

อีกทั�งรัฐไดต้ระหนกัวา่ธุรกิจประกนัภยัเป็นธุรกิจที�สามารถระดมเงินออมและสร้างโอกาสการลงทุน

ไดไ้ม่แตกต่างกบัธุรกิจการเงินการธนาคาร จึงไดม้ีการแกไ้ขพระราชบญัญตัิทั�งสองฉบบัอีกครั� ง

ในปี พ.ศ. 2535 คือพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั 

พ.ศ. 2535 นอกจากนี�  รัฐบาลยงัไดต้ราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ขึ�น 

                                                           
27 อจัฉรา ชีวะตระกูลกิจ.  (2542).  หลักการประกันภัย.  นนทบุรี: สํานักพิมพแ์ห่งมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  

หนา้ 8. 
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เพื�อเป็นกฎหมายสาํหรับบงัคบัให้รถยนตท์ุกคนัที�อยูใ่นราชอาณาจกัรไทยรวมถึงรถที�นาํเขา้มาใช้

ในราชอาณาจกัรไทยเพียงชั�วคราว ต้องทาํประกันภยัรถยนต์โดยมีวตัถุประสงค์คุ ้มครองชีวิต 

ร่างกาย และอนามยัของผูป้ระสบภยัจากรถ ให้สามารถได้รับการรักษาเยียวยาได้ทนัท่วงที

จากบริษทัที�รับประกนัไว ้ทาํให้ธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทยไดมี้การขยายตวัเพื�อรองรับความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมเพื�อพฒันาใหก้า้วหนา้ทดัเทียมเช่นนานาประเทศ จนถึงปัจจุบนั

มีบริษทัประกนัวนิาศภยัและบริษทัประกนัชีวิตทั�งในและต่างประเทศเปิดดาํเนินกิจการในประเทศ

ไทยทั�งสิ�นจาํนวนประมาณ 80 บริษทั28 
 เนื�องจากธุรกิจประกนัชีวิตและธุรกิจประกนัวินาศภยัมีส่วนสําคญัต่อประโยชน์และ

ส่วนได้เสียของคนหมู่มาก จึงเกิดความจาํเป็นที�รัฐจะต้องมีส่วนเข้าไปกาํกับ ดูแล และให้การ

ส่งเสริมเพื�อมิใหเ้กิดความเสียหายหรือกระทบกระเทือนต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ ทั� งนี� ได้มีการจัดตั� งหน่วยงานโดยตรงขึ� นมา คือ กรมการประกันภัย เพื�อทําหน้าที�

ควบคุมดูแลธุรกิจประกนัภยั โดยใช้กฎหมายดงัที�กล่าวมาเป็นเครื�องมือสําคญัของรัฐในการกาํกบั

ดูแลธุรกิจประกนัภยัในส่วนของกรมการประกนัภยัก็ได้มีการออกระเบียบกรมการประกนัภยั 

ว่าดว้ยวิธีพิจารณาขอ้พิพาทการประกนัภยั พ.ศ. 2547 เป็นคู่มือและเป็นแนวทางในการดาํเนินการ

ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของพนกังานเจา้หน้าที�อนัเกิดจากขอ้ร้องเรียนของผูเ้อาประกนัภยัตามที�ผูเ้ขียน

ได้กล่าวถึงสภาพปัญหาไว้ในบทที�  1 ซึ� งในทางปฏิบัติเมื�อมีข้อร้องเรียนเกิดขึ� นเจ้าหน้าที�

ผูด้าํเนินการจะประมลขอ้เทจ็จริงจากมูลเหตุที�มีการร้องเรียนและดาํเนินการวินิจฉยัคาํร้องเรียนตาม

ประเด็นที�ได้มีการกําหนดไวห้ากกรณีคาํร้องเป็นปัญหาข้อกฎหมายและข้อเท็จจริงเป็นที�ยุติ

เจา้หนา้ที�ก็จะเสนอความเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาตามระดบัชั�นเพื�อให้นายทะเบียนออกคาํวินิจฉยัให้

บริษทัที�ถูกร้องเรียนปฏิบติัภายในเวลาที�กาํหนด ซึ� งในการดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ผูเ้ขียนเห็นวา่

เป็นการดาํเนินการไปโดยไม่มีกฎหมายรองรับ เนื�องจากปัจจุบนันายทะเบียน (อธิบดีกรมการ

ประกนัภยั) ตามพระราชบญัญตัิประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญตัิประกนัชีวิต 

พ.ศ. 2535 ไม่มีบทบญัญตัิในมาตราใดให้อาํนาจนายทะเบียนมีอาํนาจทาํการไกล่เกลี�ย การที�

นายทะเบียนมีคาํวินิจฉัยสั�งการเกี�ยวกบัขอ้ร้องเรียนอนัมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิของบริษทั

ประกนัภยัต่าง ๆ จึงเป็นการไม่ชอบดว้ยกฎหมาย การที�บริษทัยินยอมตกลงเจรจาจึงเป็นการกระทาํ

โดยดว้ยความเกรงใจเจา้หนา้ที�ของรัฐจึงยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ย ดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้โตแ้ยง้

หรือขอ้พิพาทเกี�ยวกบัการประกนัภยัจึงเป็นการดาํเนินการไปโดยขดัต่อหลกัการสาํคญัของการ

ไกล่เกลี�ยที�จะตอ้งเกิดจากความสมคัรใจและตกลงใจของคู่พิพาทโดยไม่มีปัจจยัอื�นใดมาแทรกแซง 

                                                           
28 กรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถที� 24.  หนา้ 25-27. 
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 ในส่วนของกรมการประกนัภยัไดมี้การจดัตั�งสํานกังานอนุญาโตตุลาการ กรมการประกนัภยั 

เพื�อระงบัขอ้พิพาทอนัเกี�ยวกบัสัญญาประกนัภยัตามที�กรมธรรมไ์ดร้ะบุให้คู่สัญญาคือ ผูเ้อาประกนั

หรือผูรั้บประโยชน์กบับริษทัประกนัภยั ในการเลือกใช้อนุญาโตตุลาการประกนัภยัของกรมการ

ประกนัภยัของกรมการประกนัภยัในกรณีที�มีขอ้พิพาทเกิดขึ�น นอกจากนี� กรณีมี ขอ้พิพาทเกิดขึ�น

ระหวา่งบริษทัประกนัภยัดว้ยกนัเองก็ยงัระบุใหใ้ชอ้นุญาโตตุลาการของสมาคมประกนัวินาศภยัเพื�อ

ระงับข้อพิพาทด้วย ซึ� งอนุญาโตตุลาการ กรมการประกันภยั และสมาคม วินาศภยั นับแต่เปิด

ดาํเนินการก็ไม่เป็นที�นิยมเท่าที�ควร เนื�องจากยงัไม่สามารถสร้างความเป็นกลางระหวา่งฝ่ายบริษทั

ประกันภัยและผูเ้อาประกันภัย และบริษัทประกันภัยด้วยกันเองโดยถูกมองว่าเป็นการรักษา

ผลประโยชน์ใหก้บักลุ่มสมาชิกเป็นหลกั 
 2.2.3 ความหมายของลกัษณะของการประกนัภัย 
  1) ความหมายของการประกนัภยั 
   (1) คาํวา่ “การประกนัภยั” ตามพจนานุกรมศพัทป์ระกนัภยัฉบบัราชบณัฑิตยสถาน

ไดใ้ห้นิยามไวว้่า การประกนัภยั คือ การกระจายความเสี�ยงภยัโดยมีผูรั้บประกนัภยัเป็นผูรั้บเสี�ยง

และกระจายความเสี�ยงไปใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัรายอื�น ๆ ที�มีลกัษณะของการเสี�ยงภยัคลา้ยคลึงกนั 
   (2) คณะกรรมการอนุกรรมการคน้ควา้และวิชาการ สมาคมวินาศภยั ไดใ้ห้ความหมาย

ของการการประกนัภยั คือ การที�บุคคลฝ่ายหนึ� งทาํหน้าที�เป็นหลกัประกนัแก่บุคคลอีกฝ่ายหนึ� ง

โดยสัญญาวา่เขาจะไม่ตอ้งรับความเดือดร้อนจากภยัที�อาจเกิดขึ�นในอนาคต ซึ� งก่อให้เกิดความสูญเสีย

หรือเสียหายแก่ชีวติและทรัพยสิ์นของเขา โดยฝ่ายผูใ้ห้หลกัประกนัจะจ่ายเงินชดเชยให้ตามจาํนวน

และเงื�อนไขที�ตกลงไว้29 
   (3) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 681 ไดบ้ญัญติัความหมายของสัญญา

ประกนัภยัว่า “อนัว่าสัญญาประกนัภยันั�น คือสัญญาซึ� งบุคคลหนึ� งตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทน 
หรือใชเ้งินจาํนวนหนึ�งในกรณีวินาศภยัหากมีขึ�น หรือในเหตุอยา่งอื�นในอนาคตดงัไดร้ะบุไวใ้นสัญญา 

และในการนี� บุคคลอีกคนหนึ�งตกลงจะส่งเงินซึ�งเรียกวา่เบี�ยประกนัภยั” 
   (4) รองศาสตราจารยอ์จัฉรา ชีวะตระกูลกิจ ไดใ้ห้ความหมายของการประกนัภยัว่า30 

คือ การเฉลี�ยความเสียหายที�เกิดขึ�นกบับุคคลหนึ� งไปยงัยุคคลอื�น โดยมีผูรั้บประกนัภยัทาํหน้าที�

เป็นคนกลางคอยเฉลี�ยความเสียหายให ้

                                                           
29 คณะอนุกรรมการคน้ควา้และวิชาการ สมาคมประกนัวินาศภยั.  (2530).  คู่มือวิชาการประกันภัย.  กรุงเทพฯ: 

สมาคมประกนัวนิาศภยั.  หนา้ 2. 
30 อจัฉรา ชีวตระกลูกิจ.  อา้งแลว้เชิงอรรถที� 27.  หนา้ 13. 
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  สรุปไดว้า่ การประกนัภยั หมายถึง การเฉลี�ยโอกาสที�จะเกิดความสูญเสียหรือความเสียหาย

อนัเกิดจากการเสี�ยงภยั (Risk) จากบุคคลหนึ�งไปยงับุคคลอีกคนหนึ�ง โดยมีคนกลางคือผูรั้บประกนัภยั

ทาํหนา้ที�เฉลี�ยความสูญเสียหรือความเสียหายอนัอาจมีขึ�น 
  2) ลกัษณะสาํคญัของความเสี�ยงภยัที�สามารถจะเอาประกนัได ้
  เป็นที�ทราบกนัอยู่ทั�วไปว่าบริษทัประกนัภยัจะรับประกนัภยัเฉพาะความเสี�ยงภยั

ที�แทจ้ริง (Pure risks) ไดเ้พียงบางประเภทเท่านั�น ดงันั�นจึงตอ้งมีขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัลกัษณะสําคญั 

ของความเสี�ยงภยัที�สามารถจะเอาประกนัภยัไดไ้ว ้ดงันี� 31 
   (1) ตอ้งมีหน่วยของความเสี�ยงที�คลา้ยคลึงกนัเป็นจาํนวนมาก เพื�อช่วยให้บริษทั

ประกนัภยัสามารถคาํนวณความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึ�นโดยอาศยักฎ “Law of large numbers” 

ไดค้่อนขา้งแม่นยาํ 

   (2) ความเสียหายที�เกิดขึ�นตอ้งเป็นอุบติัเหตุและไม่ไดเ้กิดจากการกระทาํโดยเจตนา

ของผูเ้อาประกันภัย กล่าวคือบริษทัประกันภัยจะยอมชดใช้ให้เฉพาะความเสียหายที�เกิดจาก

อุบตัิเหตุเท่านั�น ผูเ้อาประกนัภยัที�ทาํลายทรัพยสิ์นหรือสิ�งที�เอาประกนัภยันั�น เพื�อหวงัเอาเงิน

ค่าสินไหมทดแทนจากบริษทัประกนัภยัจะไม่ไดรั้บการชดใช ้

   (3) ความเสียหายที�เกิดขึ�นนั�นตอ้งสามารถหาสาเหตุและประเมินความเสียหาย

เป็นตวัเงินได ้หากไม่มีขอ้กาํหนดนี�แลว้จะเกิดความยุง่ยากในการพิจารณาชดใชค้่าสินไหมเป็นอนัมาก 

โดยเฉพาะในกรณีที�ไม่สามารถวินิจฉยัไดว้่าความเสียหายนั�นเกิดจากสาเหตุใดและไดค้วามคุม้ครอง

ตามกรมธรรมห์รือไม่ 

   (4) ความเสียหายที�เกิดขึ�นนั�นตอ้งไม่เป็นมหนัตภยั ภยับางอยา่งสามารถก่อให้เกิด

ความเสียหายในแต่ละครั� งคิดเป็นเงินรวมกันจาํนวนมหาศาล มากเกินไปกว่ากาํลังของบริษทั

ประกนัภยัแห่งเดียวหรือหลายแห่งรวมกันจะรับไวไ้ด้ เช่น ภยัจากสงคราม เป็นภยัที�บริษทัไม่

สามารถรับประกนัภยัใหไ้ด ้

   (5) ความเสี�ยงภยันั�นควรเป็นความเสี�ยงภยัที�แทจ้ริง (Pure risk) และเป็นความเสี�ยงภยั

ที�มีผลกระทบเฉพาะบุคคลบางคนหรือบางกลุ่ม (Particular risk) กล่าวคือความเสียหายควรจะเกิด

กบับุคคลบางคนหรือบางกลุ่มเท่านั�น ไม่ใช่เกิดกบับุคคลจาํนวนมากพร้อม ๆ กนั จะก่อให้เกิด

ปัญหาการดาํเนินงาน และปัญหาทางการเงินแก่บริษทัประกนัภยัเหล่านั�นได ้ขณะเดียวกนัผูเ้อาประกนั

ก็ควรจะไดรั้บการชดใชเ้ท่ากบัความเสียหายที�เกิดขึ�นจริงเท่านั�น 

   (6) ความน่าจะเกิดความเสียหาย จะตอ้งคาํนวณหรือประมาณได ้บริษทัประกนัภยั

จะตอ้งคาํนวณความน่าจะเกิดเสียหาย และความรุนแรงของความเสียหายที�คาดวา่จะเกิดขึ�นไดอ้ยา่ง
                                                           
31 อจัฉรา ชีวตระกลูกิจ.  อา้งแลว้เชิงอรรถที� 27.  หนา้ 66-76. 
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ใกล้เคียงพอสมควร เพื�อจะได้นาํขอ้มูลเหล่านี� มาคาํนวณเบี� ยประกนัที�พอเพียงสําหรับจ่ายเป็น 

ค่าสินไหมทดแทน 

  กล่าวโดยสรุป ลกัษณะของความเสี�ยงภยั ทั�ง 6 ประการ จะเป็นตวัที�ชี� หรือเป็นขอ้ที�

พิจารณาวา่กิจการที�จะกระทาํนั�น ๆ เป็นการประกนัภยัหรือไม่ ทั�งนี�  เพราะการกระทาํบางอยา่ง เช่น 

การเล่นหุน้เพื�อเก็งกาํไร มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัการประกนัภยัอยูม่าก ถา้ไม่มีหลกัยึดถือดงักล่าวแลว้ 

อาจก่อใหเ้กิดปัญหาการตีความหรือความเขา้ใจ ที�คลาดเคลื�อนวา่การกระทาํนั�น ๆ เป็นการประกนัภยั 

 2.2.4 ทฤษฎเีกี�ยวกบัการประกนัภัย 

 ในทางธุรกิจการประกนัภยั มีการนาํทฤษฎีในทางคณิตศาสตร์มาใช้ประโยชน์ในการ

พิจารณาเพื�อกาํหนดลกัษณะของความคุม้ครองในภยัและแนวทางในการพิจารณากาํหนดเบี�ยปรับ

และรับประกนัภยั 

  1) ทฤษฎีสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกนัภยั แบ่งออกเป็น 2 ทฤษฎี32 คือ 

   (1) ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability) หมายถึง โอกาสที�จะเกิดเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ�งในอนาคต ซึ� งคาํนวณโดยใช้ขอ้มูลในอดีตและขอ้มูลทางทฤษฎีความน่าจะเป็นอาจ

แบ่งตามลกัษณะของเหตุการณ์ ไดแ้ก่ ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที�ไม่สามารถเกิดร่วมกนัไดก้บั

ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที�สามารถเกิดร่วมกนัได ้การนาํทฤษฎีความน่าจะเป็นไปใช้กบัการ

ประกนัภยัก็เพื�อกาํหนดค่าเบี�ยประกนัภยัที�เหมาะสมนั�นเอง 

   (2) กฎว่าด้วยจาํนวนมาก (Low of Large Numbers) เป็นกฎว่าด้วยค่าของ

ความเป็นไปได ้ซึ� งเป็นพื�นฐานของการประกนัภยั แสดงถึงความน่าเชื�อถือในการคาดคะเนความ

น่าจะเป็น และคาดคะเนเหตุการณ์ไดแ้ม่นยาํขึ�นถา้จาํนวนตวัอยา่งหรือขอ้มูลหรือจาํนวนเหตุการณ์

ทั� งหมดมีมากขึ� นซึ� งเป็นประโยชน์ในการกาํหนดอัตราเบี� ยประกันภัยแต่ละประเภทของ

ผูรั้บประกนัภยั  

  นอกจากนี�  ศาสตราจารย ์สรพล สุขทรรศนีย ์คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎีเกี�ยวกบัการประกนัภยัทั�งสอง ไดด้งันี� 33 

   (1) ทฤษฎีความน่าจะเป็นไปได ้(Theory of Probability) โดยพิจารณาถึงโอกาส

แห่งภยัที�อาจเกิดขึ�นไดว้่าควรจะเป็นเท่าใด ถา้กิจการประเภทนั�น ๆ โอกาสที�ภยัจะเกิดขึ�นมีมาก

ก็แสดงวา่ผูรั้บประกนัภยัตอ้งเสี�ยงมาก ฉะนั�น ตอ้งเรียกเบี�ยประกนัภยัในอตัราสูงเพื�อให้คุม้กบัการ

ที�ตอ้งลงทุนเสี�ยงภยัไป การประกนัอคัคีภยัสําหรับอสังหาริมทรัพยใ์นที�ตั�งบางแห่ง หากผูรั้บประกนั

                                                           
32 อจัฉรา ชีวตระกลูกิจ.  อา้งแลว้เชิงอรรถที� 27.  หนา้ 66-76. 
33 สรพล สุขทรรศนีย,์ ร.ต.อ..  (2543).  คําอธิบายกฎหมายลักษณะประกันภัย.  กรุงเทพฯ: คณะนิติศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 17. 
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เห็นวา่โอกาสที�จะเกิดภยันั�นสูงมากไม่คุม้กบัการเสี�ยงก็อาจจะไม่ยอมรับประกนัภยั เช่น บริเวณที�

เป็นสลมับางแห่ง เป็นตน้ 

   (2) ทฤษฎีที�ถือจาํนวนมากเขา้วา่ (Theory of Great Numbers) คือ ถือหลกัวา่การ

ประกนัภยัถ้าหากผูรั้บประกนัจาํนวนมากราย โอกาสที�ตอ้งลม้ละลายเพราะขาดทุนย่อมน้อยลง 

เพราะโอกาสที�จะทาํให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นที�รับประกนัไวพ้ร้อมกนัทั�งหมดยอ่มเป็นไป 

ไม่ได ้ฉะนั�นหากรับประกนัไวม้ากราย เงินเบี�ยประกนัที�ผูเ้อาประกนัแต่ละรายไดจ่้ายให้ ยอ่มเพียง

พอที�จะชดใช้ให้กบัผูเ้สียหายโดยไม่ถึงกบัขาดทุน นอกจากนั�นผูเ้อาประกนัเป็นจาํนวนมาก 

ผูรั้บประกนัก็สามารถกาํหนดเบี�ยประกนัในอตัราตํ�าลงได ้เมื�อคาํนวณแลว้วา่เบี�ยประกนัที�ไดรั้บไวน้ั�น

คุม้กบัการที�ตอ้งเขา้รับการเสี�ยงภยัแลว้ 

  สรุปไดว้า่ การประกนัภยัเป็นการเฉลี�ยทรัพยจ์ากผูเ้อาประกนัภยัหลาย ๆ คนมารวมไว้

เป็นกองกลาง เมื�อผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บความเสียหายตามสัญญา บริษทัผูรั้บประกนัภยัก็จะเอาเงิน

จาํนวนนี� มาใช้ให้กับผูเ้อาประกันซึ� งได้รับความเสียหาย ดังนั� น บริษทัผูรั้บประกันภัยจะต้อง

คาํนึงถึงหลกัของทฤษฎีทั�งสองมาประกอบในการพิจารณารับประกนัภยัเพื�อใหธุ้รกิจการประกนัภยั

ดาํเนินไปไดโ้ดยไม่ตอ้งเสี�ยงกบัภาวการณ์ขาดทุน 

  2) หลกัสาํคญัพื�นฐานของสัญญาประกนัภยั มีอยู ่6 ประการ34 คือ 

   (1) หลกัส่วนไดเ้สียในเหตุประกนัภยั หมายถึง ส่วนไดเ้สียที�อาจเอาประกนัภยัได ้

กล่าวคือ ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งมีกรรมสิทธิ�  มีสิทธิหรือมีประโยชน์ หรือมีความรับผิดตามกฎหมาย

ในวตัถุที�เอาประกนัภยัในขณะที�ทาํสัญญาประกนัภยั 

   (2) หลกัสุจริตอยา่งยิ�ง กล่าวคือ ผูเ้อาประกนัภยัและผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งมีความ

สุจริตใจในการทาํสัญญาต่อกนั โดยเปิดเผยขอ้ความจริงให้ผูร้ับประกนัภยัทราบโดยละเอียด 

ไม่แถลงขอ้ความเทจ็ และรับรองวา่จะปฏิบติัตามสัญญาประกนัภยั 

   (3) หลกัการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามความเป็นจริง กล่าวคือ การที�มีความ

เสียหายเกิดขึ�นอนัเป็นผลโดยตรงจากภยัที�ไดป้ระกนัภยัไวผู้ร้ับประกนัตอ้งชดใช้ค่าสินไหม

ให้แก่ผูมี้สิทธิไดรั้บตามความเสียหายที�เกิดขึ�นจริงและตอ้งไม่เกินจาํนวนที�เอาประกนัภยัไว ้

   (4) หลักการรับช่วงสิทธิ�  เนื�องจากสัญญาประกันภยัเป็นสัญญาเพื�อการชดใช้

ค่าเสียหายตามความเป็นจริง เมื�อผูรั้บประกนัภยัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภยัแลว้ 

ผูรั้บประกนัยอมไดสิ้ทธิ� ทุกอย่างที�เอาประกนัภยัมีอยู่ รวมทั�งหลกัประกนัแห่งหนี� นั�นไปทั�งหมด 

เรียกวา่ การรับช่วงสิทธิ หลกัขอ้นี� ใชเ้ฉพาะการประกนัวนิาศภยัไม่สามารถนาํไปใชก้บัการประกนัชีวติ 

                                                           
34 คณะอนุกรรมการคน้ควา้และวชิาการ สมาคมประกนัวนิาศภยั.  อา้งแลว้เชิงอรรถที� 29.  หนา้ 33-37. 
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   (5) หลกัการเฉลี�ย หลกัการนี� เป็นหลกัการชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามความเป็นจริง 

เช่นเดียวกบัหลกัการรับช่วงสิทธิ และหลกัในข้อนี� ใช้เฉพาะกบัสัญญาประกันวินาศภยัเท่านั�น 

หลกัการเฉลี�ยจะเกิดมีขึ�นเมื�อประกอบดว้ยขอ้สาระสาํคญั  

   กล่าวคือ มีกรมธรรมป์ระกนัวนิาศภยัสองฉบบัหรือมากกวา่นั�น กรมธรรมน์ั�นตอ้ง

คุม้ครองภยัชนิดเดียวกนั กรมธรรม์นั�นตอ้งคุม้ครองส่วนได้เสียอนัเดียวกนัของผูเ้อาประกนัภยั 

กรมธรรมน์ั�นตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัวตัถุที�เอาประกนัเดียวกนั และทุกกรมธรรมต์อ้งมีผลบงัคบัในเวลาที�

เกิดความเสียหายหลักการเฉลี�ยนี� มีความมุ่งหมายให้ผูรั้บประกนัภยัในวตัถุที�เอาประกันภยัอนั

เดียวกนั ความเสี�ยงภยัอนัเดียวกนั และส่วนไดเ้สียอนัเดียวกนั ตอ้งรับผดิในส่วนของความเสียหายที�

ผูรั้บประกนัภยัแต่ละคนมีอยู่ตามสัญญาประกนัภยัแต่ละฉบบัเป็นอตัราส่วน กบัจาํนวนเงินที�ตน

ไดรั้บประกนัภยัไว ้ฉะนั�น แมผู้เ้อาประกนัภยัจะมีกรมธรรม์หลายฉบบั เมื�อมีการจ่ายค่าสินไหม

ทดแทนผูเ้อาประกนัภยัก็ยงัคงไดรั้บค่าสินไหมทดแทนเท่าที�เกิดความเสียหายจริงเท่านั�น 

   (6) หลกัสาเหตุใกลชิ้ด หลกัการขอ้นี�นาํมาใช้ในการประกนัภยัเพื�อจะพิจารณาว่า

ความเสียหายที�เกิดขึ�นนั�นเกิดจากหรือเป็นผลโดยตรงอนัใกลชิ้ดของภยัที�กรมธรรมคุ์ม้ครองหรือไม ่

  สรุปไดว้า่ ทุกประเทศที�ประกอบธุรกิจประกนัภยัจะตอ้งยึดถือหลกัการสําคญั 6 ประการ 

ดงักล่าวขา้งตน้อย่างเคร่งครัด ทั�งนี�  เพื�อให้การประกอบธุรกิจดา้นการประกนัภยั ทั�งประกนัชีวิต

และประกนัวินาศภยั สามารถดาํเนินการไปไดด้ว้ยความมั�นคงและส่งผลให้ให้เกิดความเป็นธรรม

แก่ประชาชน ผูเ้อาประกนัภยัในการไดรั้บการการชดใชแ้ละบรรเทาความเสียหายที�เกิดขึ�น 

  ขอ้พิพาททางธุรกิจดา้นประกนัภยั อนันาํไปสู่ขอ้ขดัแยง้อาจเกิดขึ�นจากสาเหตุใหญ่ ๆ

ดงันี�  

   (1) สาเหตุจากบริษทัผูรั้บประกนั กล่าวคือ เมื�อมีอุบติัเหตุทางรถยนตเ์กิดขึ�นบริษทั 

ประกนัภยัส่วนใหญ่มกัจะปฏิเสธไม่ยอมชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัและหรือ

ผูเ้สียหายง่าย ๆ ผูกพนัโดยมกัอา้งว่าผูเ้อาประกนัหรือผูรั้บประโยชน์ทุจริตหรือประมาทเลินเล่อ

อยา่งร้ายแรงหรือผดิเงื�อนไขในกรมธรรม ์ขบัขี�รถยนตโ์ดยไม่มีใบอนุญาต สัญญาประกนัภยัไม่หรือ

รถยนต์ที� เอาประกันได้ขายไปยงับุคคลภายนอกโดยไม่แจ้งให้บริษัทประกันภัยทราบ หรือ

กรมธรรม์ประกนัภยัขาดอายุ ผูเ้อาประกนัขาดส่งเบี�ยประกนั หรือกรณีประกนัชีวิตเมื�อมีผูเ้สียชีวิต

และไดท้าํประกนัชีวิตไวก้บับริษทัประกนัภยั บริษทัประกนัภยัอาจปฏิเสธไม่ยอมชดใชค้่าสินไหม

ทดแทนแก่ผูรั้บผลประโยชน์ เช่น อา้งว่าผูเ้อาประกนัชีวิตให้ขอ้มูลตามเอกสารต่าง ๆ ไม่ตรงกบั

ความจริง เป็นการปกปิดขอ้เท็จจริงหรือแถลงเท็จ บริษทัประกนัภยัก็จะปฏิเสธวา่สัญญาประกนัภยั

ไม่มีผลบงัคบั จึงไม่ยอมจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้ หรืออา้งว่าผูเ้อาประกนัชีวิตขาดชาํระเบี� ย

ประกนัชีวิต หรือผูป้ระกนัชีวติมิไดมี้ส่วนไดเ้สียในเหตุที�ประกนัภยันั�น 
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   (2) สาเหตุจากผูเ้อาประกนัภยั ปัญหาส่วนใหญ่มกัเกิดจากการทุจริตของผูเ้อา

ประกนัภยัเอง เช่น อุบติัเหตุเกิดขึ�นแลว้ไปทาํสัญญาประกนัภยัยอ้นหลงั หรือเกิดจากผูเ้อาประกนั

เรียกร้อง ค่าสินไหมทดแทนสูงเกินกวา่ค่าเสียหายจริง หรือเกิดจากผูเ้อาประกนัไม่พอใจค่าเสียหาย

ที�บริษทัประกนัชดใชใ้ห ้หรือในกรณีประกนัชีวิตผูเ้อาประกนัมกัปกปิดขอ้มูลโดยให้ขอ้มูลไม่ตรง

กบัความเป็นจริงเกี�ยวกบัโรคภยัร้ายแรงตามที�สัญญาประกนัห้ามไว ้หรือผูเ้อาประกนัแถลงอายุ

ไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงในขณะที�ขอเอาประกนัชีวติ35 

  ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่เมื�อมีขอ้พิพาทเกิดขึ�นคู่กรณีส่วนใหญ่จะพึ�งพาศาลยุติธรรมในการ

วนิิจฉยัชี�ขาดคดี ถา้เป็นอดีตก็คงจะไม่มีปัญหามากนกัเพราะจาํนวนปริมาณคดีมีนอ้ยแต่ในปัจจุบนั

ปริมาณคดีที�ขึ�นสู่ศาลมีจาํนวนมาก ปีหนึ�ง ๆ นบัลา้นคดีและมีแนวโนม้ที�จะเพิ�มสูงขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

แต่จาํนวนผูพ้ิพากษาและบุคลากรของศาลมีจาํนวนจาํกดัมิไดเ้พิ�มในสัดส่วนที�เท่ากนั นอกจากนี�  

ยงัมีกฎหมายใหม่ที�ประกาศใช้บงัคบัเกิดขึ�นเป็นจาํนวนมาก และคดีมีลกัษณะที�ยุ่งยากซับซ้อน 

ทาํให้ต้องใช้ระยะเวลาในการพิพากษาคิดเพิ�มมากขึ� น ประกอบกับผลของการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ตั�งแต่พุทธศกัราช 2540 มีผลให้ศาลยุติธรรมมีการเปลี�ยนแปลง

โครงสร้างและระบบทาํงานของศาลยุติธรรมเพื�อรองรับกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ เช่น 

การพิจารณาครบองค์คณะและต่อเนื�อง ทาํให้ผูพ้ิพากษาไม่อาจแยกกนัพิจารณาคดีเหมือนในอดีตได ้

จึงทาํให้ระยะเวลาที�ตอ้งใช้ในการพิจารณาคดีเพิ�มขึ�นอีก และในการแกไ้ข ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาในปัจจุบนัยงัได้เพิ�มภาระหน้าที�ของศาลยุติธรรมในทางอาญาอีกด้วย คือ 

ให้ศาลเป็นผูมี้อาํนาจหน้าที�ออกหมายจบัและหมายคน้เพื�อเป็นหลกัประกนัในการคุม้ครองสิทธิ

ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ  

2.3 งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 ชาติพฤษภา พงษอ์มาตย์36 (2553) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัญหาและอุปสรรคของการระงบั

ขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยในศาลแพ่ง ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการระงบัขอ้พิพาท

โดยวิธีการไกล่เกลี�ยในศาลแพ่ง ไดแ้ก่ 1) ปัญหาจากผูไ้กล่เกลี�ยในศาลแพ่ง ซึ� งเกิดจากทกัษะและ

บุคลิกภาพของผูไ้กล่เกลี�ย 2) ปัญหาจากประชาชนซึ� งมาใช้บริการหรือคู่กรณีซึ� งขาดความจริงใจ

ในการไกล่เกลี�ย คู่กรณีใช้อารมณ์ในการเจรจา คู่กรณีไม่กล้าตดัสินใจหรือไม่มีอาํนาจในการ
                                                           
35 ชวลิต ทววีฒันานนท.์  (2549).  การระงับข้อพพิาทโดยการไกล่เกลี�ยในธุรกจิประกนัภัย.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตร

มหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 35-36. 
36 ชาติพฤษภา พงษอ์มาตย.์  (2553).  ปัญหาและอุปสรรคของการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี�ยในศาลแพ่ง.  

วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการความขดัแยง้, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  หนา้ 63. 
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ตดัสินใจ มุ่งผลประโยชน์ส่วนตวัโดยไม่ผอ่นผนั 3) ปัญหาจากทนายความมุ่งนาํคดีสู่ศาลมากกว่า

การไกล่เกลี�ย 4) ปัญหาจากผูพ้ิพากษา ได้แก่ ทศันคติของผูพ้ิพากษาในเรื�องการไกล่เกลี�ยและ

การสวมบทบาทสองบทบาท (บทบาทผูพ้ิพากษาและบทบาทผูไ้กล่เกลี�ย) 5) ปัญหาจากสภาพ

ขอ้เท็จจริงที�พิพาทบางเรื�องไม่สามารถไกล่เกลี�ยได ้และขอ้พิพาทที�เกิดจากบุคคลใกลชิ้ดบางครั� ง

ไม่อาจไกล่เกลี�ยได ้6) ปัญหาจากการบริหารงานของศูนยไ์กล่เกลี�ยในศาลแพ่ง และ 7) ปัญหาจาก

เงื�อนระยะเวลาของกฎหมายที�ไดก้าํหนดระยะเวลาให้ดาํเนินคดีในบางประเภทให้เสร็จสิ�นตาม

กรอบเวลาที�กาํหนดไว ้แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ย

ในศาลแพง่ ไดแ้ก่ 1) คู่กรณีตอ้งลดเงื�อนไขและผลประโยชน์ส่วนตนก่อน 2) ผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งอดทน

และใชค้วามพยายามหลายครั� งเพื�อประโยชน์ของคู่กรณี 3) ทนายความตอ้งใหค้วามร่วมมือและยอม

ลดค่าตอบแทน ตอ้งวางตวัเป็นกลาง มีจิตอาสา ไม่ยึดติด ไม่ถือตวั มีความโอบออ้มอารี มีเมตตาต่อ

คู่กรณี 4) ศาลควรจดับรรยากาศหอ้งไกล่เกลี�ยใหผ้อ่นคลายเป็นกนัเอง และ 5) ผูพ้ิพากษาตอ้งเปิดใจ

และยอมรับบุคคลภายนอกในการทาํหนา้ที�ไกล่เกลี�ย  
 ชวลิต ทวีวฒันานนท์37 (2549) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง การระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ย

ในธุรกิจประกนัภยั ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบและวธีิการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทที�ดาํเนินการไกล่เกลี�ย

ทาํให้การไกล่เกลี�ยถูกมองว่าเป็นไปในลกัษณะของความเห็นส่วนตวัของพนกังานเจา้หน้าที� 

โดยกรมการประกนัภยัเป็นการดาํเนินการโดยบุคคลซึ�งเป็นเจา้หนา้ที�ของรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว ไม่ได้

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกทาํหนา้ที�ไกล่เกลี�ย นอกจากนี�  ผูไ้กล่เกลี�ยยงัขาดประสบการณ์ในการ

ระงบัขอ้พิพาทหลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นเทคนิค ความรู้เฉพาะทาง ขาดการฝึกอบรมการเป็นผูไ้กล่เกลี�ย

ไม่ได้อิงหลักวิชาการที�ควรจะเป็น นอกจากนี� การไกล่เกลี�ยควรจะมีความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ

ประกอบการพิจารณา อนึ�ง พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั 

พ.ศ. 2535 ไม่ไดบ้ญัญติัให้อาํนาจกรมการประกนัภยัทาํการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท เกี�ยวกบัขอ้พิพาท

ดา้นประกนัภยั อยา่งไรก็ตาม พบวา่กรมการประกนัภยัไดมี้การออกระเบียบกรมการประกนัภยัว่า

ดว้ยวิธีพิจารณาขอ้พิพาทการประกนัภยั พ.ศ. 2547 เพื�อเป็นแนวทางให้พนกังานเจา้หน้าที�ปฏิบติั 

เกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท แต่ก็ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั นอกจากนี� ผลการวิจยัยงัพบว่า 

การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของสํานกัระงบัขอ้พิพาท สํานกังานศาลยุติธรรม ไดมี้การพฒันารูปแบบ

และวธีิการไปในแนวทางเดียวกนั โดยเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้ร่วมเป็น ผูไ้กล่เกลี�ยร่วมกบั

ศาลดว้ย โดยมีการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั รองรับการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเป็นการเฉพาะนอกจากการ

พิจารณาคดีของศาล จากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูเ้ขียนเห็นควรพฒันารูปแบบและวิธีการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทในธุรกิจประกนัภยัใหมี้แนวทางเดียวกนักบัของศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาท สํานกัระงบัขอ้พิพาท 
                                                           
37 ชวลิต ทววีฒันานนท.์ อา้งแลว้เชิงอรรถที� 35.  หนา้ 35-36. 
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สํานกังานศาลยุติธรรม ทั�งนี�  เสนอให้นาํรูปแบบของศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทดา้นประกนัภยัของ

ต่างประเทศ เช่น สาธารณรัฐสิงคโปร์ มาประกอบการแกไ้ขปรับปรุงระบบการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท

ของกรมการประกนัภยั 

 รองศาสตราจารยน์วลจนัทร์ ทศันชยักุล38 (2547) ไดศ้ึกษาวิจยั เรื�อง ศาลยุติธรรมกบั

การระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ย ผลการศึกษาพบว่า ในการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ย

โดยบุคคลภายนอก ซึ� งศาลแต่งตั�งนั�นควรกาํหนดบทบาทของผูไ้กล่เกลี�ยซึ� งเป็นบุคคลภายนอกให้

ชดัเจนโดยมีวิธีที�เป็นระบบเดียวกนั และควรคาํนึงถึงประวติัส่วนตวั ประวติัการทาํงาน การศึกษา 

ความประพฤติและความมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับในชุมชนนั�น ๆ ผูเ้ขียนยงัเห็นด้วยว่า ควรมีการ

แต่งตั�งกรรมการของศาลนั�น ๆ และกรรมการมาจากสํานกัระงบัขอ้พิพาทดว้ย 1 คน และเห็นว่า

ควรให้ผูพ้ิพากษาเป็นผูท้าํหน้าที�ระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี�ยมากกว่าจะเป็นหน้าที�ของ

บุคคลภายนอก 

 สาโรจน์ เกษมถาวรศิลป์ และคณะ39 (2547) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เรื�องกลยุทธ์การไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาท ผลการศึกษาพบว่า การระงับขอ้พิพาทด้วยการไกล่เกลี�ยเป็นมาตรการสําคญัที�ช่วยลด 

ปริมาณคดีที�จะเขา้สู่ศาล ลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการดาํเนินคดี และคู่กรณีมีความพึงพอใจ

จากการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท เนื�องจากตนเองมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในผลหรือขอ้ตกลงต่าง ๆ 

ที�เกิดจากการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท และการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยจะเกิดผลสําเร็จอย่าง 

รวดเร็ว ตอ้งมีวธีิการพิเศษที�เรียกวา่ กลยทุธ์การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ซึ� งหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ที�จะทาํให้

คู่พิพาทยุติหรือระงบัขอ้พิพาทที�เกิดขึ�นดว้ยความพึงพอใจของคู่พิพาทโดยอาศยัศิลปะของผูไ้กล่เกลี�ย 

โดยผูไ้กล่เกลี�ยจะตอ้งเป็นผูช่้วยเจรจาหาแนวทางเสนอแนะให้คู่ความปรองดองกนัเพื�อให้เกิดการ

ประนีประนอมระหวา่งคู่ความ และสามารถยติุขอ้พิพาทที�เกิดขึ�นโดยตวัคู่ความเอง 

 ธานี วรภทัร์40 (2541) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง การระงบัขอ้พิพาทเกี�ยวกบัการประกนัภยั

รถยนต์โดยกา รอนุญาโตตุลา การ ผลการศึกษาพบว่า  ก ารระงับข้อพิพ าทโดยวิ ธีกา ร

อนุญาโตตุลาการนั�น มีความเหมาะสมในการนาํมาใชร้ะงบัขอ้พิพาทเกี�ยวกบัการประกนัภยัรถยนต ์

แมว้า่จะมีปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินกระบวนพิจารณาบา้ง แต่ไม่มากจนทาํให้ไม่สามารถ

นาํมาใชร้ะงบัขอ้พิพาทเกี�ยวกบัการประกนัภยัรถยนตไ์ด ้วิธีการอนุญาโตตุลาการเป็นทางเลือกใน

การระงบัขอ้พิพาทเกี�ยวกบั การประกนัภยัรถยนตที์�เหมาะสมที�สุด สําหรับนาํมาใชร้ะงบัขอ้พิพาท

                                                           
38 นวลจนัทร์ ทศันชยักลุ.  อา้งแลว้เชิงอรรถที� 14.  หนา้ 43. 
39 สาโรจน์ เกษมถาวรศิลป์ และคณะ.  (2547).  กลยทุธ์การไกล่เกลี�ยข้อพพิาท.  ม.ป.ท..  หนา้ 32. 
40 ธานี วรภทัร์.  (2541).  การระงับข้อพพิาทเกี�ยวกบัการประกนัภัยรถยนต์โดยการอนุญาโตตุลาการ.  วทิยานิพนธ์

นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์, มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 46. 
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เกี�ยวกบัการประกนัภยัรถยนต ์โดยวิธีอนุญาโตตุลาการในการประกนัภยัรถยนตจ์ะมีลกัษณะพิเศษ 

คือ มีการดาํเนินกระบวนพิจารณาที�สะดวก รวดเร็ว ประหยดั และเป็นธรรม ใช้ระยะเวลาสั� น 

มีมาตรการอนัเป็นกลไกที�ทาํใหเ้กิดความรวดเร็ว เช่น มีการจดัทาํทะเบียนรายชื�อและประวติัโดยยอ่

ของบุคคลที�เป็นอนุญาโตตุลาการประกนัภยัรถยนตโ์ดยเฉพาะ เป็นตน้ 

 ชูเกียรติ ตนัทวีวงศ์41 (2541) ได้ทาํการศึกษาวิจยั เรื� อง การระงบัขอ้พิพาททางแพ่ง 

โดยการไกล่เกลี�ยในศาล ศึกษากรณีศาลแพ่งกรุงเทพใต ้ผลการศึกษาพบว่า การไกล่เกลี�ยในศาล

เป็นทางเลือกหนึ�งในการระงบัขอ้พิพาททางแพ่งโดยผูพ้ิพากษาที�ออกนั�งพิจารณาคดีจะเป็นผูไ้กล่เกลี�ย 

โดยศาลแพง่ออกระเบียบปฏิบติัภายใน เรียกวา่ ระเบียบศาลแพ่งวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยเพื�อให้เกิดการ

ประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537 ซึ� งระเบียบดงักล่าวมีหลกัการสาํคญั 3 ประการ ดงันี�   

  1) แยกคน โดยผูพ้ิพากษาที�เป็นผูพ้ิจารณาคดีกบัผูพ้ิพากษาไกล่เกลี�ยตอ้งเป็นคนละคนกนั  

  2) แยกสาํนวน โดยตั�งสาํนวนไกล่เกลี�ยขึ�นต่างหากเพื�อมิให้เกิดขอ้เท็จจริงในการ

ไกล่เกลี�ยปรากฏในสาํนวนพิจารณา  

  3) แยกห้อง คือการจดัห้องไกล่เกลี�ยขึ�นแยกต่างหากจากห้องพิจารณาคดีโดย ผูเ้ขียน

เห็นว่าในการกาํหนดให้มีคณะไกล่เกลี�ย การให้ศาลส่งคดีเขา้สู่งานไกล่เกลี�ย การรักษาความลบั 

การคุม้ครองขอ้เท็จจริงที�เกิดจากการไกล่เกลี�ย การประชุมฝ่ายเดียว หรือการไกล่เกลี�ยลบัหลัง

ทนายความไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับ เนื�องจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง

มาตรา 20 เพียงแต่บญัญติัให้อาํนาจหนา้ที�ของศาลที�จะพิจารณาคดีนั�นที�จะพยายามเปรียบเทียบให้

คู่ความไดต้กลงกนัหรือประนีประนอมยอมความกนั มิใช่ให้ศาลส่งคดีไปให้ผูพ้ิพากษาหรือศาลอื�น

ทาํการเปรียบเทียบไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับ เนื�องจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

มาตรา 20 เพียงแต่บญัญติัให้อาํนาจหนา้ที�ของศาลที�จะพิจารณาคดีนั�นที�จะพยายามเปรียบเทียบให้

คู่ความไดต้กลงกนัหรือประนีประนอมยอมความกนั มิใช่ให้ศาลส่งคดีไปให้ผูพ้ิพากษาหรือศาลอื�น

ทาํการเปรียบเทียบหรือไกล่เกลี�ย และในส่วนของนิยามคาํวา่ “ผูไ้กล่เกลี�ย” นั�น ควรแกไ้ขระเบียบ

ขยายความคาํว่า “ผูไ้กล่เกลี�ย” โดยให้รวมถึงบุคคลอื�น ๆ ที�มิใช่ผูพ้ิพากษาด้วย เช่น นกัวิชาการ

อิสระ ผูเ้ชี�ยวชาญของศาล และบุคคลสาขาอาชีพอื�นสามารถเป็นผูไ้กล่เกลี�ยได ้เพื�อให้มีบุคคลที�มี

ความรู้หลากหลายมาทาํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทได ้โดยให้บุคคลภายนอกมีฐานะเพียงผูไ้กล่เกลี�ย

สมทบ 

                                                           
41 ชูเกียรติ ตนัทววีงศ.์  (2541).  การระงับข้อพพิาททางแพ่ง โดยการไกล่เกลี�ยในศาล: ศึกษากรณีศาลแพ่งกรุงเทพใต้.  

รายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ กระทรวงยติุธรรม.  หนา้ 31. 
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 โชติช่วง ทพัวงศ์42 (2540) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง แนวทางการระงบัขอ้พิพาทโดยมี

แนวทางไกล่เกลี�ยคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ ในปี พ.ศ. 2540 ผลการศึกษา

สรุปไดว้่า จากการที�ขอ้พิพาทคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศมีลกัษณะเฉพาะ 

และมีปัญหาซบัซอ้นมีคู่ความและคู่กรณีที�เกี�ยวขอ้งในคดีหนึ�งหลายฝ่าย ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะแนวทาง

ในการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี�ยของศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาฯ โดยเสนอเป็นแนวทางใหม่ 

ดงันี�   

  1)ให้ผูพ้ิพากษาเจา้ของสํานวนใช้ดุลพินิจเลือกผูพ้ิพากษาสมทบที�เป็นองคค์ณะหรือ

ไม่ไดเ้ป็นองคค์ณะ มาร่วมไกล่เกลี�ยในชั�นกาํหนดแนวทางในการดาํเนินคดีได ้ 

  2) แต่งตั�งใหผู้พ้ิพากษาสมทบเป็น ผูไ้กล่เกลี�ยตามระบบไกล่เกลี�ย  

  3) นาํเอากระบวนการผูป้ระเมินขอ้พิพาทเบื�องตน้ของต่างประเทศมาประยกุตใ์ช ้ 

  4) ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเห็นประโยชน์และสนบัสนุนกระบวนการระงบัขอ้พิพาท 

โดยทางอื�นนอกจากการพิจารณาตามปกติของศาลโดยเฉพาะระบบไกล่เกลี�ย จากการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ กระบวนการระงบั ขอ้พิพาททางเลือก ซึ� งหมายถึง

วิธีการระงบัขอ้พิพาทที�นอกเหนือไปจากการฟ้องร้องต่อศาล เป็นรูปแบบและวิธีการที�เหมาะสม

มากกวา่การฟ้องร้องต่อศาล โดยเมื�อศึกษารูปแบบกระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกแลว้  

 ผูเ้ขียนเห็นว่า รูปแบบและวิธีการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเกี�ยวกบัการประกนัภยัน่าจะเป็น

วิธีการที�ดีและมีความเหมาะสมมากกว่าวิธีการอนุญาโตตุลาการ เนื�องจากวิธีการไกล่เกลี�ยจะมี

ผูด้าํเนินการไกล่เกลี�ยเป็นคนกลางที�มาช่วยทาํให้คู่พิพาททั�งสองฝ่ายกลบัมาคืนดีกนั โดยชักนาํ

คู่พิพาททั�งสองฝ่ายมาพบปะกนั เจรจากนั เปิดโอกาสให้มีการสื�อสารติดต่อกนั และช่วยขจดัความ

เป็นศตัรูที�มีต่อกนั ช่วยเสาะหาขอ้มูลที�จะช่วยให้การเจรจาประสบความสําเร็จ ช่วยขจดัขอ้ยุ่งยาก

ต่าง ๆ ที�ขดัขวางการเจรจาออกไป จนนาํไปสู่ความพอใจและตกลงระงับขอ้พิพาทกนัได้ ทั�งนี�  

องคก์รที�ดาํเนินการในการไกล่เกลี�ยมีหลายองคก์ร ไดแ้ก่ กรมการประกนัภยั สํานกัระงบั ขอ้พิพาท 

สาํนกังานศาลยติุธรรม เป็นตน้ ซึ� งการดาํเนินการไกล่เกลี�ยของกรมการประกนัภยั หรือสํานกัระงบั

ขอ้พิพาทในประเด็นขอ้พิพาทต่าง ๆ ยงัไม่เป็นรูปธรรมและไม่มีกฎหมายรองรับ ควรจะศึกษา

วิธีการหลกัเกณฑ์ของการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี�ยของต่างประเทศมาเป็นแนวทาง

ในการแกไ้ขและปรับปรุงกฎหมายเกี�ยวกบัการประกนัภยัใหป้ระสบผลสาํเร็จดงั เช่น สหรัฐอเมริกา 

ประเทศองักฤษ สาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศญี�ปุ่น เป็นต้น โดยผูเ้ขียนจะได้กล่าวถึง

ในบทต่อไป 

                                                           
42 โชติช่วง ทพัวงศ.์  (2540).  แนวทางการไกล่เกลี�ยคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ.  รายงาน

การวจิยัฉบบัสมบูรณ์ หลกัสูตรผูบ้ริหารกระบวนการยติุธรรมระดบัสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที� 2.  หนา้ 73. 


