
 

บทที� 4 

วเิคราะห์ปัญหาในการระงบัข้อพพิาทด้วยการไกล่เกลี�ย 

 เนื�องจากข้อพิพาทในธุรกิจประกันภัยมี เป็นจาํนวนมาก ซึ� งการระงับข้อพิพาท

ในประเทศไทยสําหรับธุรกิจประกนัภยัก็มีหลากหลายวิธี ทั�งกระบวนการระงบัขอ้พิพาทในศาล

และนอกศาล สาํหรับผูเ้ขียนเห็นวา่การระงบัขอ้พิพาทนอกศาลเป็นวธีิที�ดีและเหมาะสมมากกวา่การ

ระงบัขอ้พิพาทในศาล ซึ� งส่งผลให้คู่พิพาทเสียเวลา เสียค่าใชจ่้ายสูง และเกิดความบาดหมางหรือ

เป็นปฏิปักษ์ ต่อกนั อีกทั�งยงัสร้างภาระคดีให้แก่ศาล เนื�องจากจาํนวนคดีในธุรกิจประกนัภยั

ในแต่ละปีมีจาํนวนมาก ทั�งนี� กระบวนการระงบัขอ้พิพาทนอกศาลก็มีหลายวิธี ไดแ้ก่ การเจรจา

ต่อรอง การไกล่เกลี�ยหรือประนอมขอ้พิพาท และการอนุญาโตตุลาการ สําหรับวิธีระงบัขอ้พิพาท

ดา้นการประกนัภยั ที�ผูเ้ขียนเห็นว่าเป็นกระบวนการที�เหมาะสมที�สุด คือ การระงบัขอ้พิพาทดว้ย

การไกล่เกลี�ย เนื�องจากเป็นการแกปั้ญหาขอ้พิพาทที�คู่กรณีทั�งสองฝ่ายพอใจ เพราะเป็นกระบวนการ

ที�อยู่บนพื�นฐานของความสมคัรใจ ความยินยอม พร้อมใจ และผลลพัธ์ของการไกล่เกลี�ยมีความ

ย ั�งยนื ไม่ก่อใหเ้กิด ขอ้พิพาทกนัในภายหลงั ผลของการไกล่เกลี�ยยงัสามารถรักษาสัมพนัธภาพอนัดี

ต่อกันของคู่พิพาท ซึ� งจากการศึกษากระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี�ย ตามตวับท

กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนกระบวนการระงับข้อพิพาทในต่างประเทศ 

สามารถวเิคราะห์ไดว้า่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกลี�ยยงัมีปัญหาหลาย ๆ ดา้นที�ตอ้ง

ไดรั้บการแกไ้ข เพื�อใหก้ระบวนการระงบัขอ้พิพาทนี� เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่คู่พิพาท  

4.1 ปัญหาด้านกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัการไกล่เกลี�ย 

 ในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ปกติจะดาํเนินการต่าง ๆ ตามที�คู่ความตกลงกนั ความผูกพนั

และขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ จะอาศยัสัญญาที�คู่พิพาททาํไว ้แต่ในหลาย ๆ กรณีอาจจะมีปัญหาที�ความตกลง

และสัญญาที� คู่พิพาททาํไวน้ั� นไม่สามารถส่งผลได้ตามต้องการเพราะเป็นเรื� องที� เกี�ยวพนักับ

บุคคลภายนอก ความตกลงหรือสัญญานั�นไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายที�มีผลบงัคบัใชใ้นเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 

การแก้ไขโดยอาศยัมาตรการทางกฎหมายที�มีอยู่อาจช่วยบรรเทาปัญหาลงได้ในระดับหนึ� ง 

แต่ในบางปัญหามาตรการทางกฎหมายที�มีอยูอ่าจไม่เพียงพอที�จะส่งเสริมหรือสนบัสนุนการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทให้ดาํเนินการไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั�นปัญหาบางประการอาจเกิดขึ�นจาก
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การใชห้รือการตีความกฎหมายที�มีอยู ่ซึ� งอาจไม่ไดบ้ญัญติัในส่วนที�เกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท

ไวโ้ดยตรง แต่เมื�อตีความหรือใชก้ฎหมายดงักล่าวแลว้อาจไม่เอื�อหรือเป็นอุปสรรคต่อการไกล่เกลี�ย

ข้อพิพาท เช่น ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 บญัญติัให้ศาลมีอาํนาจที�จะ

พยายามเปรียบเทียบใหคู้่ความตกลงกนัหรือประนีประนอมยอมความกนัในขอ้พิพาทนั�นแต่ในทาง

ปฏิบติัที�มีคดีเขา้สู่กระบวนการพิจารณาในแต่ละศาลเป็นจาํนวนมากยอ่มเป็นไปไดย้ากที�ผูพ้ิพากษา

จะมีเวลาดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในแต่ละคดีได ้การแยกผูพ้ิพากษาเพื�อทาํหน้าที�ไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทโดยเฉพาะจึงเป็นแนวทางที�ทาํใหก้ระบวนการไกล่เกลี�ยประนอมขอ้พิพาทมีประสิทธิภาพ

มากขึ�น โดยเฉพาะการมีคนกลางทาํหนา้ที�เป็นผูไ้กล่เกลี�ยก็ยอ่มทาํให้กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท

สามารถกระทาํไดท้นัทีอนัเป็นการสนบัสนุนการพิจารณาพากของศาลให้เป็นไปอยา่งรวดเร็วเป็นที�

พอใจของทั�งสองฝ่าย ในส่วนของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกันภยั เช่นพระ ราช บ ัญญัติ

ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ� งเป็นกฎหมาย

หลกัที�ใหก้รมการประกนัภยัมีอาํนาจในการกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัภยั แต่ไม่มีความชดัเจนเกี�ยวกบั

อาํนาจในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของกรมการประกนัภยั แมก้รมการประกันภยัจะได้มีการออก

ระเบียบกรมการประกนัภยัวา่ดว้ยวิธีพิจารณาขอ้พิพาทการประกนัภยั พ.ศ. 2547 เพื�อให้พนกังาน

เจา้หน้าที�กรมการประกนัภยัเป็นผูไ้กล่เกลี�ยขอ้พิพาทแต่ในทางปฏิบตัิยงัมีปัญหาในการตีความ

กฎหมาย ปัญหาความเป็นกลางของเจา้หนา้ที�ผูด้าํเนินการไกล่เกลี�ย  

 4.1.1 ปัญหาเกี�ยวกบัการรับฟังพยานหลกัฐาน 
 ในการประชุมร่วมกันระหว่างคู่พิพาทกับผูไ้กล่เกลี�ยในกระบวนการไกล่เกลี�ย 

โดยนัดประชุมเพื�อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการเจรจาหาทางออกในการยุติขอ้พิพาท ในการประชุม

บางครั� งตอ้งแยกประชุมระหว่างผูไ้กล่เกลี�ยกบัคู่พิพาทแต่ละฝ่าย ทั�งนี�  ในการแยกประชุม ผูไ้กล่เกลี�ย

ตอ้งดูในเรื�องของบรรยากาศ เป็นเรื�องของการใชเ้ทคนิค กลยุทธ์การไกล่เกลี�ย การแยกประชุมกบั

คู่พิพาทแต่ละฝ่ายจึงไม่สามารถลดความน่าเชื�อถือของผูไ้กล่เกลี�ยได ้ซึ� งการแยกประชุมแลว้

มาร่วมประชุมร่วมกนัทีหลงั จะทาํให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายสามารถเปิดอกพูดคุยถึงผลประโยชน์และ

ความตอ้งการที�แทจ้ริงของตนว่าตอ้งการอะไร ซึ� งทาํให้ผูไ้กล่เกลี�ยสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการ

ของแต่ละฝ่ายเพื�อจะไดเ้จรจาหาทางให้ทุกฝ่ายตกลงประนีประนอมกนัได ้ดงันั�น ในกระบวนการ

ไกล่เกลี�ย หากผู ้ไกล่เกลี�ยไม่สามารถทาํให้คู่พิพาทตกลงกนัได ้ขอ้เท็จจริงที�ผูไ้กล่เกลี�ยไดจ้ากการ

สืบพยานหลกัฐานต่าง ๆ จากคู่พิพาททั�งสองฝ่าย ขอ้เท็จจริงนั�น สามารถจะนาํมาเป็นพยานหลกัฐาน

ในการฟ้องคดี ต่อศาลไดเ้พียงใด และศาลจะอาศยัขอ้เท็จจริงดงักล่าวโดยพิจารณาในแต่ละขอ้กฎหมาย

ไดห้รือไม ่
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 ขอ้เท็จจริงและเอกสารหลกัฐานที�ได้ในชั�นของการพิจารณาเรื�องร้องเรียน ตลอดจน

เจา้พนกังานผูด้าํเนินการไกล่เกลี�ย อาจถูกหมายเรียกไปสู่การพิจารณาในชั�นศาล และคู่กรณีสามารถ

ยกขอ้เท็จจริงและหลกัฐานในชั�นร้องเรียนอา้งเป็นขอ้ต่อสู้ในชั�นศาลได ้ซึ� งรวมถึงการพิจารณาที�มี

การเจรจาไกล่เกลี�ยของคู่กรณีมาก่อนแต่ไม่สามารถตกลงกนัไดก้็อาจนาํไปใชใ้นชั�นศาลไดเ้ช่นกนั 

ทั�งนี�  กระบวนการที�เกิดจากการสมคัรใจของคู่กรณีที�จะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยซึ� งไม่มีรูปแบบ

วิธีการที�ยุง่ยาก สลบัซบัซ้อน เช่น การพิจารณาของศาลยุติธรรมและอนุญาโตตุลาการ วิธีพิจารณา

ความในการไกล่เกลี�ยและการดาํเนินการ กระบวนการไกล่เกลี�ยตลอดจนวาระการประชุมต่าง ๆ 

โดยมีการประชุมกบัคู่พิพาทแต่ละฝ่ายแยกกนั และมีการประชุมร่วมกนัของคู่พิพาททุกฝ่าย เมื�อการ

เจรจาเสร็จสิ�นคู่พิพาทสามารถตกลงกนัประนีประนอมกนัได ้ขอ้พิพาทก็เป็นอนัยุติไป แต่หาก

ตกลงกนัไม่ไดคู้่พิพาทก็สามารถนาํคดีขึ�นฟ้องศาลหรืออนุญาโตตุลาการชี�ขาดไดอี้กทางเลือกหนึ�ง 

และขอ้เท็จจริงในประเด็นต่าง ๆ ของคู่พิพาทที�มีการเปิดเผยต่อผูไ้กล่เกลี�ยคู่พิพาทจะตอ้งมั�นใจ

ในตวัผูไ้กล่เกลี�ยและพระบวนการไกล่เกลี�ยว่าจะสามารถพิจารณาคดีให้ด้วยความเป็นธรรมแก่

คู่พิพาทวา่จะไม่ไปบอกกล่าวกบัอีกฝ่ายหนึ�ง อนัทาํให้ฝ่ายหนึ�งไดเ้ปรียบและอีกฝ่ายหนึ�งเสียเปรียบ 

ทาํใหข้ั�นตอนการไกล่เกลี�ยของคู่กรณีตกลงกนัเป็นไปไดย้าก เพราะต่างไม่ยอมเปิดเผยขอ้ไดเ้ปรียบ

ของฝ่ายตน ดงันั�น ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ที�คู่พิพาทไดเ้ปิดเผยแก่ผูไ้กล่เกลี�ย หากการไกล่เกลี�ยไม่สามารถ

ตกลงยุติขอ้พิพาทได้ ข้อเท็จจริงเหล่านั�นจะไม่ถูกนาํไปใช้ในการพิจารณาของศาล เพราะตาม

ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ คู่ความทั�งสองฝ่ายตอ้งนาํสืบขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐาน

เพื�อประกอบการพิจารณาของศาล โดยศาลจะมีการไต่สวนพยานหลกัฐาน ไม่วา่จะเป็นพยานบุคคล 

พยานเอกสาร เพื�อให้ไดค้วามจริงแลว้นาํไปปรับเขา้กบัขอ้กฎหมาย แลว้จึงมีคาํพิพากษาหรือคาํสั�ง

ใหฝ่้ายใดถูกฝ่ายใดผดิ 
 เ มื�อข ้อเท็จจริงที� เ ป็นที�ยอมรับในชั� นของการระง ับข ้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี�ย 

หากคู่พิพาทไม่พอใจผลการไกล่เกลี�ยและนาํคดีไปฟ้องศาล ขอ้เท็จจริงศาลก็ตอ้งให้คู่ความนาํสืบ

พยานหลกัฐานใหม่ ไม่อาจใชข้อ้เทจ็จริงในชั�นกระบวนการไกล่เกลี�ยเพื�อให้ศาลรับฟังได ้และกรณี

จะใหศ้าลพิจารณาแต่ขอ้กฎหมายก็ไม่อาจดาํเนินการไดเ้ช่นกนั เนื�องจากในการพิจารณาคดีของศาล

ต้องอาศัยข้อเท็จจริง และข้อกฎหมายประกอบกัน จะอาศัยข้อเท็จจริงโดยไม่มีการสืบ

พยานหลกัฐานจากคู่ความไม่ได ้และหากจะใหศ้าลรับฟังขอ้เท็จจริงที�ไดจ้ากกระบวนการไกล่เกลี�ย 

โดยพิจารณาข้อกฎหมายเพียงด้านเดียว น่าจะเป็นการขดัต่อเรื� องการรับฟังพยานหลักฐานใน

กระบวนการพิจารณาอื�น ๆ ในกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL Model Law on International 

Commercial Conciliation (2002) ที�บญัญติัเกี�ยวกบัเรื�องพยานหลกัฐานไวใ้น Article 10 (มาตรา 10) วา่ 
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  (1) คู่พิพาทในกระบวนการไกล่เกลี�ย ผูไ้กล่เกลี�ย และบุคคลที�สาม รวมถึงผูมี้ส่วน

เกี�ยวขอ้งกบัการไกล่เกลี�ย ตอ้งไม่อยู่ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ กระบวนการทางศาลยุติธรรม 

หรือกระบวนการอื�นที�คลา้ยคลึงกนั ทั�งจะตอ้งไม่เป็นพยานหรือให้การเป็นพยานหรือไม่อา้งหรือ

นาํเอกสารหรือขอ้มูลต่อไปนี� เป็นพยานในกระบวนพิจารณาอื�น ๆ เช่นวา่นั�น 
   (a) คาํเชิญโดยคู่พิพาทที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการไกล่เกลี�ย หรือขอ้เท็จจริงที�คู่พิพาท

ประสงคจ์ะมีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี�ย 
   (b) ทศันคติหรือขอ้คิดเห็นของคู่พิพาทที�จะระงบัขอ้พิพาทในทางที�เป็นไปได ้
   (c) คาํแถลง หรือคาํรับของคู่พิพาทในระหวา่งดาํเนินการไกล่เกลี�ย 
   (e) ขอ้เทจ็จริงที�คู่พิพาทแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับขอ้เสนอของผูไ้กล่เกลี�ย 
   (f) พยานเอกสารเฉพาะที�เจตนาจะใชใ้นกระบวนการไกล่เกลี�ย 
  (2) ใน (1) หมายรวมโดยไม่คาํนึงถึงรูปแบบของขอ้มูล หรือพยานหลกัฐานในขอ้นั�น 
  (3) การเปิดเผยขอ้มูลตาม (1) ไม่อยูใ่นบงัคบัของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ศาล

หรือเจา้หนา้ที�ของรัฐที�มีอาํนาจ และหากขอ้มูลไดถู้กเสนอเป็นพยานหลกับานอนัเป็นการกระทาํที�

ตอ้งห้ามตาม (1) พยานหลกัฐานนั�นเป็นอนัรับฟังไม่ได ้แต่ขอ้มูลอาจถูกเปิดเผยหรือนาํไปเป็น

พยานหลกัฐานในขอบเขตของกฎหมาย หรือภายใตบ้งัคบัของสัญญาประนีประนอมยอมความ 
  (4) บทบญัญตัิใน (1) (2) และ (3) ไม่ใช้บงัคบักบัการอนุญาโตตุลาการ ศาล และ

กระบวนการอื�นที�คลา้ยคลึงกนั 
  (5) สิ�งที�กาํหนดใน (1) นี�  พยานหลกัฐานอนัรับฟังไดที้�มาจากการอนุญาโตตุลาการ 

ศาลหรือกระบวนการอื�นที�คลา้ยคลึงกนันั�นใหรั้บฟังได ้เสมือนไดใ้ชใ้นการไกล่เกลี�ย 
 บทบญัญติัในเรื�องการรับฟังพยานหลกัฐานตาม UNCITRAL Model Law on International 

Commercial Conciliation (2002) Article 10 เป็นบทบญัญติัที�มุ่งประสงคคุ์ม้ครองเรื�องการรับฟัง

พยานหลกัฐานในกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทโดยการสงวนไวซึ้� งพยานหลกัฐานที�ไดมี้การใช้

หรือไดม้าจากกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทไม่วา่ในศาลหรือนอกศาล รวมถึงคาํรับของคู่พิพาท

ไม่ใหคู้่กรณีอีกฝ่ายที�ไม่พอใจผลการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท สามารถนาํไปใชอ้า้งอิงเป็นพยานหลกัฐาน

คุม้ครองในเรื�องนี� ไวคู้่พิพาทที�เขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยจะไม่เกิดความมั�นใจและไม่กลา้เปิดเผย

ขอ้มูลบางอยา่งซึ� งจะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการดาํเนินกระบวนการไกล่เกลี�ย 
 4.1.2 ปัญหาเกี�ยวกบัอายุความการฟ้องร้อง 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ด้มีการกาํหนดเรื�องอายุความไวใ้นบรรพ 1 ว่าดว้ย

หลกัทั�วไป นอกจากนี� ยงับญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพอื�น ๆ เช่น บรรพ 2 

มาตรา 419 บรรพ 3 มาตรา 481 และมาตรา 563 บรรพ 4 มาตรา 1428 บรรพ 5 มาตรา 144/2 บรรพ 6 
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มาตรา 1754 จะเห็นได้ว่าอายุความมีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพอื�น ๆ ดว้ย 

ซึ� งจะตอ้งพิจารณาเป็นเรื�อง ๆ ไป เรื�องใดไม่มีการกาํหนดอายุความไวโ้ดยเฉพาะก็ให้ใช้อายุความ

ตามบรรพ 1 อายุความที�กาํหนดไวใ้นบรรพ 1 อนัเป็นหลกัทั�วไปนี� อาจแบ่งกาํหนดอายุความ

เป็น 3 ระยะคือ กาํหนดอายคุวาม 2 ปี กาํหนดอายคุวาม 5 ปี และกาํหนดอายคุวาม 10 ปี  
 ในเรื�องการประกนัภยัตามที�บญัญติัไวใ้นบรรพ 3 ลกัษณะ 20 ประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์ก็ไม่ปรากฏในเรื�องของอายคุวามไว ้แต่เนื�องจากมาตรา 193/30 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชยไ์ด้บญัญติัไวว้่า “อายุความนั�นถา้ประมวลกฎหมายนี� หรือกฎหมายอื�นมิไดบ้ญัญติัไว้

โดยเฉพาะให้มีกาํหนด 10 ปี” ดงันั�น เมื�อมีขอ้พิพาทเกี�ยวกบัเรื�องการประกนัภยัตามที�บญัญติัไวใ้น

บรรพ 3 จะตอ้งใชอ้ายคุวาม 10 ปี 
 ในส่วนของพระราชบญัญติัประกนัชีวิตและพระราชบญัญตัิประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 

ก็ไม่ปรากฏว่าได้มีการกําหนดอายุความไว้เป็นการเฉพาะ สําหรับการกระทําความผิดตาม

พระราชบญัญติัทั�งสองฉบบันี� ก่อใหเ้กิดปัญญาในการตีความวา่จะใชอ้ายุความทั�วไปตามบทบญัญติั

กฎหมายแพง่หรืออายคุวามตามกฎหมายใด จึงก่อใหเ้กิดปัญหาในทางปฏิบติัของพนกังานเจา้หนา้ที�

ของผูเ้อาประกนัหรือบริษทัประกนัภยั ในการฟ้องร้องคดีอนัส่งผลกระทบในเรื�องของคดีขาดอายคุวาม 
 ในส่วนของอายุความการฟ้องร้องอนัเกิดจากสัญญาประนีประนอมยอมความ 

มาตรา 193/32 ได้บญัญติัว่า “สิทธิเรียกร้องที�เกิดขึ�น โดยคาํพิพากษาของศาลที�ถึงที�สุดหรือโดย

สัญญาประนีประนอมยอมความ ให้มีกาํหนดอายุความ 10 ปี ทั� งนี�  ไม่ว่าสิทธิเรียกร้องเดิมจะมี

กาํหนดอายคุวามเท่าใด” 
 ตามมาตรานี� จะเห็นได้ว่า ไม่มีมูลหนี� เดิมจะมีอายุความเท่าใด เมื�อได้มีการทาํสัญญา

ประนีประนอมยอมความแลว้ยอ่มมีอายคุวาม 10 ปี 
 นอกจากนี�  เมื�อมีขอ้พิพาทเกี�ยวกบัดน้ประกนัภยั โดยการร้องเรียนต่อกรมการประกนัภยั

เพื�อให้ทาํการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทระหว่างการดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทและยงัไม่แลว้เสร็จ 

อายุความเกี�ยวกบัขอ้พิพาทนั�นเดินอยู ่หากผลดาํเนินการไกล่เกลี�ยไม่เป็นที�พอใจของผูเ้อาประกนัก็

ตอ้งนาํคดีขอ้พิพาทเหล่านั�นไปฟ้องต่อศาล เพื�อให้ผูพ้ิพากษาพิจารณาตดัสินคดี หากคดีขาดอายุความ

เสียก่อนในชั� นของการไกล่เกลี�ย คู่กรณีก็ไม่สามารถจะฟ้องร้องต่อศาลได้ สําหรับในเรื� องนี�  

UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliation (2002) ไดว้างหลกัไวว้า่ 
  (1) นบัแต่เวลาที�กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทไดเ้ริ�มขึ�น การนบัอายุสิทธิเรียกร้องของ 

ขอ้พิพาทนั�นเป็นอนัสะดุดหยดุลง 
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  (2) เมื�อกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทได้สิ�นสุดลง โดยปราศจากการทาํสัญญา

ประนีประนอมยอมความ ให้เริ�มตน้นบัอายุความใหม่นบัแต่เวลาที�กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท

ไดสิ้�นสุดลง โดยปราศจากการทาํสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 ซึ� งบทบญัญติัในมาตราดงักล่าว กฎหมายมุ่งคุม้ครองในเรื�องของอายุความในการใชสิ้ทธิ

ฟ้องร้องดาํเนินคดีทางศาล กรณีกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทไดสิ้�นสุดลงโดยไม่มีการทาํสัญญา

ประนีประนอมยอมความ กล่าวคือ คู่กรณีหรือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งไม่พอใจผลการไกล่เกลี�ยและ

นาํคดีหรือข้อพิพาทไปดาํเนินการใช้สิทธิฟ้องร้องคดีทางศาล เพื�อให้พิจารณาพิพากษาคดี 

ซึ� งในทางปฏิบติัก่อให้เกิดปัญหาคดีขาดอายุความไม่สามารถดาํเนินคดีทางศาลได ้ทาํให้เกิดความ

เสียหายแก่คู่กรณีเป็นอย่างมาก ดงันั�นเพื�อเป็นการแก้ไขหรืออุดช่องว่างทางกฎหมายในปัญหา

ดงักล่าว UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliation (2002) จึงไดมี้การ

กาํหนดเรื�องอายุความไว ้โดยให้เริ�มนบัอายุความใหม่นบัแต่เวลาที�กระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท

ไดสิ้�นสุดลง โดยปราศจากการทาํสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 4.1.3 ปัญหาการตกลงรักษาความลบัของกระบวนการไกล่เกลี�ยข้อพพิาท 
 เนื�องจากปัจจุบนักระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเป็นวิธีหนึ� งในการระงบัข้อพิพาทที�

ได้รับความนิยม ขอ้พิพาทที�เขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยย่อมตอ้งมีการสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มูล

ระหวา่งผูไ้กล่เกลี�ยกบัขอ้พิพาทหรือระหวา่งคู่ความแต่ละฝ่าย ขอ้มูลที�คู่พิพาทแจง้ให้กบัผูไ้กล่เกลี�ย

ทราบนั�น ผูไ้กล่เกลี�ยและคู่ความทั�งสองฝ่ายจะเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไดเ้มื�อเขา้ขอ้ยกเวน้ให้เปิดเผย

ได้ตามที�ระบุในขอ้กาํหนดประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี�ย พ.ศ. 2554 ขอ้ 31 ระเบียบ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทดา้นการประกนั พ.ศ. 2559 ขอ้ 36 แมจ้ะมีการบญัญติัยกเวน้ของการรักษาความลบัในการ

ไกล่เกลี�ยไวแ้ลว้แต่บทบญัญติัในลกัษณะดงักล่าวอาจไม่มีความชดัเจนและครอบคลุมเพียงพอที�จะ

นาํมาใชบ้งัคบัในบางสถานการณ์ โดยเฉพาะในกรณีที�มีผลกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะ และ

ความปรอดภยัของคู่พิพาทและประชาชน ในกระบวนการไกล่เกลี�ย หากปรากฏข้อมูลใดอาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมส่วนร่วม เช่น การวางแผนก่ออาชญากรรม ผูที้�ไดร้ับทราบขอ้มูล

ควรมีสิทธิที�จะแจง้ขอ้มูลดงักล่าวแก่ เจา้พนกังานตาํรวจเพื�อป้องกนัภยัที�อาจเกิดขึ�น การก่อให้เกิด

ภยนัตรายหรือการกระทาํในลกัษณะที�น่าจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกายหรือชีวิตของผูอื้�นหรือ

ของตนเอง ผูที้�ไดรั้บทราบขอ้มูลดงักล่าวควรมีสิทธิที�จะแจง้ให้เจา้พนกังานตาํรวจทราบหรือมีสิทธิ

เตือนบุคคลที�อาจได้รับอนัตรายจากการกระทาํดังกล่าว รวมถึงการกระทาํที�ไม่เหมาะสม 

การกระทาํรุนแรงหรือการทอดทิ�งเด็ก คนชรา หรือผูพ้ิการ ดงันั�นเพื�อเป็นการป้องกนัขอ้ร้องเรียน

เกี�ยวกบัการกระทาํผิดต่อจริยธรรมของผูไ้กล่เกลี�ย และสร้างความชดัเจนและความมั�นใจแก่ผูไ้กล่เกลี�ย
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อนัเกี�ยวกบัการปฏิบติัหนา้ที� ควรกาํหนดให้ชดัเจนวา่ผูไ้กล่เกลี�ยและคู่พิพาทสามารถเปิดเผยขอ้มูล

ในการไกล่เกลี�ยได ้หากการไม่เปิดเผยขอ้มูลอาจก่อให้เกิดอาชญากรรมหรือก่อให้เกิดการกระทาํ

อนัไม่เหมาะสม การกระทาํที�รุนแรงหรือการกระทาํที�ไม่สมควรอื�นใด 

4.2 ปัญหาเกี�ยวกบัความน่าเชื�อถือของผู้ทาํหน้าที�ไกล่เกลี�ยของแต่ละองค์กร 

 ปัจจุบ ันผู ้ทาํหน้าที�ไกล่ เกลี�ยในประเทศไทย มีทั� งองค์กรในภาครัฐและเอกชน 

ในส่วนสถาบนัประนอมขอ้พิพาทภาคเอกชนที�เป็นอิสระจากการกาํกบัดูแลของรัฐหรือศาล ในการ

ให้บริการประนอมขอ้พิพาทในประเทศไทยยงัมีจาํนวนไม่มาก เนื�องจากผูป้ระนอมขอ้พิพาท

ในประเทศไทยยงัไม่ได้รับการพฒันาความสามารถในการประนอมข้อพิพาทอย่างเป็นวิชาชีพ

เหมือนกบัต่างประเทศ ซึ� งมีการอบรมหรือศึกษาตามหลกัสูตรการระงบัขอ้พิพาทอยา่งเป็นวิชาการ

โดยเฉพาะ ในปัจจุบนัมีการประนอมขอ้พิพาทของภาคเอกชนที�เป็นสถาบนั ยกตวัอย่างเช่น 

สภาหอการคา้ไทย ซึ� งมีขอ้บงัคบัอนุญาโตตุลาการสภาการคา้ไทยกาํหนดให้ใช้วิธีการประนอม

ขอ้พิพาทในขอ้พิพาททางการคา้หรือธุรกิจอย่างอื�นเท่านั�น และการประนอมขอ้พิพาทของสมาคม

ประกันวินาศภยั ซึ� งเกิดจากการรวมตัวของบริษทัผูป้ระกอบธุรกิจประกันภยัด้วยกัน สมาคม

ประกันภัยได้มีการจัดทาํข้อบังคับขึ� นเพื�อใช้ เป็นแนวทางในการประนอมข้อพิพาท เรียกว่า

ขอ้บงัคบัประนอมขอ้พิพาท โดยนาํรูปแบบการประนอมขอ้พิพาทมาใช้เป็นขั�นตอนเริ�มแรกของ

การระงบัขอ้พิพาทระหวา่งบริษทัก่อนนาํวิธีการอนุญาโตตุลาการในขั�นตอนต่อไปหากไม่สามารถ

ตกลงกนัได ้
 ส่วนหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยที�ทาํหน้าที�ผูไ้กล่เกลี�ยขอ้พิพาทโดยตรงมีหลาย

หน่วยงาน ได้แก่ กรมการประกันภัย ซึ� งเป็นหน่วยงานของรัฐ ศูนย์ไกล่เกลี�ยข้อพิพาทด้าน

ประกันภยั สํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ� งเป็น

หน่วยงานของรัฐที�ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ ศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาท สํานกัระงบั

ขอ้พิพาท สํานกังานศาลยุติธรรม และศูนยไ์กล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่งทั�วไป

โดยผูท้าํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยของแต่ละองคก์รมีหนา้ที� ดงันี�  

 4.2.1 ผู้ไกล่เกลี�ยของกรมการประกนัภัย  
 ผูไ้กล่เกลี�ยของกรมการประกนัภยั คือ พนกังานเจา้หน้าที�ของรัฐ สังกดักรมการประกนัภยั 

เป็นการปฏิบติัตามระเบียบกรมการประกนัภยั ว่าดว้ยวิธีพิจารณาขอ้พิพาทการประกนัภยั พ.ศ. 2547 

เกี�ยวกบักรณีมีผูร้้องเรียนต่อกรมการประกนัภยั โดยระเบียบดงักล่าวไดก้าํหนดให้เจา้หนา้ที�รับเรื�อง

และออกเอกสารรับเรื�องส่งมอบให้ผูร้้องเรียนเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน หลงัจากนั�นเจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบ
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จะออกหนงัสือนดัหมายให้ผูมี้อาํนาจของบริษทัประกนัภยัมาพบเพื�อชี� แจงขอ้เท็จจริง โดยอาศยั

อาํนาจตามบทบญัญติัของกฎหมาย ในส่วนของการประกนัชีวิตก็จะอาศยัอาํนาจตามมาตรา 48 (3) 

และ (4) แห่งพระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ. 2535 หรือถา้เป็นกรณีเกี�ยวกบัการประเมินวินาศภยัก็

จะอาศยัอาํนาจตามมาตรา 51 (3) และ (4) แห่งพระราชบญัญตัิประกันวินาศภยั พ.ศ. 2535 

โดยหลงัจากดาํเนินการคน้หาขอ้เท็จจริงจากพยานหลกัฐานต่าง ๆ ทั�งปัญหาขอ้เท็จจริงและ

ขอ้กฎหมายเป็นที�ยุติ ก็จะดาํเนินการให้มีการประนีประนอมยอมความกนั กรณีคาํร้องเป็นปัญหา

ขอ้กฎหมายและขอ้เท็จจริงเป็นที�ยุติ เจา้หนา้ที�เจา้ของเรื�องจะเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัเพื�อ

เสนอต่อนายทะเบียนออกคาํวินิจฉยัให้บริษทัปฏิบติัภายในกาํหนดเวลาไดท้นัที หากบริษทัไม่เห็น

ดว้ยกบัคาํวินิจฉัยให้ชี� แจงเป็นลายลกัษณ์อกัษร ลงลายมือชื�อกรรมการผูจ้ดัการบริษทั พร้อมทั�ง

เอกสารหลกัฐานประกอบการชี�แจงยื�นต่อเจา้หนา้ที�ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัไดรั้บหนงัสือ หากเห็น

วา่ประเด็นโตแ้ยง้ไม่มีเหตุผลเพียงพอ และเป็นประเด็นขอ้กฎหมายที�ชดัเจนอยูแ่ลว้ให้เจา้หนา้ที�ยื�น

คาํวินิจฉัยและแจ้งผลการพิจารณาให้ผูร้้องทราบ หากบริษัทไม่เห็นด้วยกับคาํวินิจฉัยและทาํ

หนังสือโตแ้ยง้เป็นครั� งที� 2 ให้เจา้หน้าที�ทาํหนังสือแจง้ผูร้้องทราบพร้อมสําเนาคาํวินิจฉัยของ

นายทะเบียนและหนงัสือโตแ้ยง้ของบริษทัให้ผูร้้องนาํคดีเขา้สู่การพิจารณาชั�นอนุญาโตตุลากการ

และ/หรือศาล และใหเ้จา้หนา้ที�ติดตามผลของคดี หากเป็นที�สุดให้แจง้กองนิติการเพื�อดาํเนินการใน

ส่วนคดีกบับริษทัต่อไป กรณีบริษทัไม่เห็นดว้ยกบัคาํวินิจฉัยของนายทะเบียนและไม่ทาํหนังสือ

โตแ้ยง้ หรือโต้แยง้คาํวินิจฉัยหรือได้โตแ้ยง้คาํวินิจฉัย แต่เกินกาํหนด 15 วนั นับแต่วนัที�บริษทั

ไดร้ับคาํวินิจฉัยให้ส่งเรื�องดงักล่าวให้กองนิติการดาํเนินการตามขั�นตอนของกฎหมายต่อไป 

พร้อมทั�งให้แจง้ผลการพิจารณาให้ผูร้้องทราบเพื�อให้ผูร้้องนําคดีขึ�นสู่การพิจารณาคดีของการ

อนุญาโตตุลาการหรือของศาลต่อไป 
 ซึ� งการไกล่เกลี�ยธุรกิจประกนัภยัของกรมการประกนัภยัไดด้าํเนินการไกล่เกลี�ยไปโดย

ไม่มีกฎหมายรองรับ เนื�องจากบทบญัญติัของกฎหมายตามพระราชบญัญติัประกนัชีวิต มาตรา 37 

มาตรา 48 (3) และ (4) พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัมาตรา 36 มาตรา 51 (3) และ (4) 

พ.ศ. 2535 ให้อาํนาจนายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที�สามารถใช้อาํนาจเกี�ยวกับเรื� องการ

ตรวจสอบที�เกี�ยวกบักิจการและฐานะการเงินเท่านั�น มิไดใ้ห้อาํนาจเกี�ยวกบัเรื�องอื�น ๆ ดงันั�น 

การออกหนังสือเรียกให้กรรมการผูจ้ดัการหรือผูรั้บมอบอาํนาจของบริษทัมาชี� แจงพบพนักงาน

เจา้หน้าที�จึงเป็นการตีความกฎหมายในทางที�ขยายความจนกวา้งเกินไป ควรจะตีความกฎหมาย

โดยเคร่งครัด อีกทั�งระเบียบกรมการประกนัภยั วา่ดว้ยวิธีพิจารณาขอ้พิพาทการประกนัภยั พ.ศ. 2547 

เป็นระเบียบปฏิบติัที�ให้เจา้หน้าที�ภายในหน่วยงานปฏิบติัเมื�อมีการร้องเรียนข้อพิพาทเกี�ยวกับ

ประกนัภยั ระเบียบดงักล่าวไม่ใช่กฎหมายจึงไม่อาจใชบ้งัคบักบับุคคลภายนอกคือบริษทัประกนัภยัได ้
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 อีกประการหนึ� งคือเรื� องที�ร้องเรียนเขา้มาที�กรมการประกนัภยัไม่สามารถกาํหนดไดว้่า

การดาํเนินการในขั�นตอนใดจึงจะสามารถรับเรื�องเขา้สู่ระบบการไกล่เกลี�ยโดยสมคัรใจของคู่กรณี 

และขั�นตอนใดเป็นเรื�องการใชอ้าํนาจหนา้ที�ของพนกังานเจา้หนา้ที� ทาํใหไ้ม่สามารถแยกแยะวิธีการ

ระงบัขอ้พิพาทโดยความสมคัรใจกบัการใชอ้าํนาจตามกฎหมาย ซึ� งเป็นคนละเรื�องและมีหลกัเกณฑ์

ที�แตกต่างกนั กล่าวคือ ถา้ผลการดาํเนินการของเจา้หนา้ที�ทาํให้คู่กรณีตกลงกนัได ้เจา้หนา้ที�จะร่าง

สัญญาประนีประนอมยอมความใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงที�คู่พิจารณาเจรจากนั และคู่พิพาทจะผกูพนั

กนัใหม่ตามขอ้สัญญาประนีประนอม ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 850-852 

ซึ� งหากบริษทัไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง ฝ่ายผูเ้สียหายจะตอ้งนาํคดีขึ�นสู่ศาลใหศ้าลพิพากษาตามสัญญา

ประนีประนอมยอมความนั�น โดยเจา้หนา้ที�จะลงชื�อในสัญญาในฐานะพยาน  
 ในการไกล่เกลี�ยในบางกรณี เช่น กรณีรถยนต์ อคัคีภยั ประกนัชีวิต จาํตอ้งอาศยั

ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะด้านในการให้ความเห็นประกอบการพิจารณาเพื�อให้ไดข้อ้เท็จจริงอนัเป็นที�ยุติ 

อนัจะส่งผลดีต่อการชดใชค้่าสินไหมทดแทนซึ� งกฎหมายบงัคบัให้ชาํระตามความเสียหายจริง เช่น

กรณีรถยนต์ชนกนัไดรั้บความเสียหายก็ก่อให้เกิดกรณีปัญหาว่าค่าเสียหายจริงคิดเป็นจาํนวนเงิน

เท่าใด กรณีอคัคีภยั หากเกิดไฟไหมตึ้กหรือสต็อกสินคา้ในอาคารที�ทาํประกนั ในการตรวจสอบ

ค่าเสียหายจาํเป็นตอ้งหาผูเ้ชี�ยวชาญทางวิทยาศาสตร์เพื�อเก็บหลกัฐานจากกองขี� เถา้ในสถานที�เกิดเหตุ 

เพื�อมาวเิคราะห์วา่ค่าเสียหายที�แทจ้ริงเป็นกี�เปอร์เซ็นต ์หรือกรณีของประกนัชีวิตในการเสียชีวิตจาก

เหตุต่าง ๆ จาํเป็นจะตอ้งมีแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเป็นผูช้นัสูตรพลิกศพเพื�อหาสาเหตุการตายว่าเกิดจาก

เหตุใด ซึ� งในการไกล่เกลี�ยกรณีปัญหาขอ้พิพาทจากพนกังานเจา้หนา้ที�ของกรมประกนัภยั เป็นการ

ทาํหนา้ที�ผูไ้กล่เกลี�ยที�ดาํเนินการไปโดยความคิดเห็นของตนเอง ไม่เป็นไปตามหลกัวิชาการที�นานา

ประเทศใช ้และผูไ้กล่เกลี�ยบางคนไม่ใช่ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในเรื�องนั�น ๆ อยา่งแทจ้ริง จึงยงัไม่มี

ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และความเชี�ยวชาญในการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ซึ� งขอ้พิพาทดา้นการ

ประกนัภยัเป็นเรื�องที�ตอ้งอาศยัประสบการณ์และความรู้เฉพาะทางที�เกี�ยวกบัเรื�องนั�น ๆ  
 เนื�องจากยงัไม่มีการฝึกอบรมการทาํหน้าที�ไกล่เกลี�ยให้กบัเจา้หน้าที� จึงทาํให้การไกล่เกลี�ย

เพื�อใหคู้่กรณีทั�งสองฝ่ายตกลงกนัเป็นไปไดย้าก นอกจากนี�การดาํเนินการของผูไ้กล่เกลี�ยก่อให้เกิด

ปัญหาและอุปสรรคในการเจรจาไกล่เกลี�ย ดงันี�  
  1) บริษทัคู่พิพาทผูม้าดาํเนินการเจรจาและชี�แจงต่อเจา้พนกังานไม่มีอาํนาจการตดัสินใจ 

รวมทั�งมิไดร้ับมอบหมายให้อาํนาจการตดัสินใจ ทาํให้การเจรจาไกล่เกลี�ยไม่สามารถยุติลงได ้

ทั�ง ๆ ที�อีกฝ่ายหนึ�งยอมผอ่นผนัตามแนวทางที�คนกลางไดท้าํการไกล่เกลี�ยแลว้ โดยบริษทัตอ้งขอไป

เสนอผูมี้อาํนาจพิจารณาก่อน ทาํใหก้ารเจรจาครั� งนั�นไม่เสร็จสิ�นบรรลุผล 
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  2) การเจรจาไกล่เกลี�ยบนพื�นฐานการอาศยัอาํนาจของเจา้พนกังานทาํให้ผูเ้ป็นคนกลาง

อยู่ในฐานะเจา้หน้าที�ของรัฐที�ตอ้งให้ความคุม้ครองปกป้องผลประโยชน์ประชาชน บทบาท

ของคนกลางผูไ้กล่เกลี�ยอาจเอนเอียงไปทางฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งได ้
  3) คู่พิพาทไม่เปิดเผยขอ้เท็จจริงอนัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ เสียเปรียบในทางคดีโดยเฉพาะ

อยา่งยิ�งขอ้พิพาทในเรื�องสัญญาประกนัชีวติ บริษทัประกนัภยัไม่เปิดเผยที�มาของขอ้มูลขอ้เท็จจริงที�

ใชป้ฏิเสธการจ่ายเงิน 
 สรุปไดว้า่ การดาํเนินการไกล่เกลี�ยของเจา้หน้าที�กรมการประกนัภยัดาํเนินการโดยไม่มี

กฎหมายรองรับ และระบบการดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทไม่สามารถแยกแยะวิธีการระงบัขอ้พิพาท

โดยความสมคัรใจกับการใช้อาํนาจตามกฎหมาย ซึ� งผลการดาํเนินการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทของ

เจา้หน้าที�จะตอ้งร่างสัญญาประนีประนอมยอมความให้เป็นไปตามขอ้ตกลงที�คู่พิจารณาเจรจากนั 

และคู่พิพาทจะผกูพนักนัใหม่ตามขอ้สัญญาประนีประนอม ซึ� งถือวา่แนวทางการปฏิบติัในการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทไม่มีรูปแบบที�ชดัเจน เช่น ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนอกศาลของสํานกัระงบั

ขอ้พิพาท สํานกังานศาลยุติธรรม ซึ� งมีการวางแนวทางปฏิบติัที�เป็นรูปธรรมมากกวา่ และ ผูไ้กล่เกลี�ย

ซึ� งเป็นเจา้หนา้ที�ของกรมการประกนัภยัไม่ใช่ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นอยา่งแทจ้ริง การพิจารณาไกล่เกลี�ย

จึงขาดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ อีกทั�งยงัไม่มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ที�ของกรมการประกนัภยั

ในการทาํหนา้ที�ไกล่เกลี�ย นอกจากนี� ยงัมีปัญหาความเป็นกลางของผูไ้กล่เกลี�ย ซึ� งยากแก่การดูแล

ในการใหค้วามเป็นธรรมแก่คู่กรณีทั�งสองฝ่าย  
 4.2.2 ผู้ไกล่เกลี�ยของศูนย์ไกล่เกลี�ยข้อพิพาทด้านประกันภัย สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย (คปภ.)  
 ตามพระราชบญัญตัิคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

พ.ศ. 2550 ไดจ้ดัตั�งสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัขึ�นมา 

และระเบียบสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าด้วยการ

ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั พ.ศ. 2559 ไดก้าํหนดให้มีผูไ้กล่เกลี�ย ซึ� งเป็นผูช้าํนาญการ

ดา้นกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัภยั หรือดา้นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งเป็นบุคคลภายนอก ทั�งนี�  รวมถึง

คณะผูไ้กล่เกลี�ยดว้ย ในกรณีที�มีการแต่งตั�งผูไ้กล่เกลี�ยมากกว่าหนึ� งคนในขอ้พิพาทเรื�องใด ๆ 

โดยผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งขึ�นทะเบียนรายชื�อผูช้าํนาญการและไดรั้บการแต่งตั�งให้ทาํหน้าที� ทั�งนี�  บุคคล

ตามทะเบียนรายชื�อ ตอ้งเป็นผูช้าํนาญการโดยผา่นการอบรมหลกัสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกล่เกลี�ยที�

สาํนกังานจดัหรือหลกัสูตรในลกัษณะเดียวกนัที�สํานกังานให้การรับรอง หรือเป็นผูที้�สํานกังานเห็นวา่

มีความรู้และประสบการณ์ด้านการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทเป็นอย่างดีโดยไม่จาํต้องผ่านการอบรม
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ดงักล่าว ซึ� งผูขึ้�นทะเบียนรายชื�อ นอกจากตอ้งมีคุณสมบติัตามที�กาํหนดแลว้ ยงัตอ้งผา่นการคดัเลือก

จากสาํนกังานตามหลกัเกณฑที์�นายทะเบียนกาํหนดอีกดว้ย  
 สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดเ้ปิด

ศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทด้านประกันภยั เพื�อแก้ไขปัญหาขอ้พิพาทระหว่างผูร้้องเรียนกับบริษทั

ประกนัภยัอย่างเป็นระบบแห่งแรกในภูมิภาคอาเซียน เมื�อวนัที� 29 เมษายน 2559 ทั�งนี�  คปภ. 

ได้เปิดเผยรายชื�อ 40 ผูไ้กล่เกลี�ยในวนัเปิดศูนยฯ์ ด้วย ซึ� งการขึ�นทะเบียนผูที้�จะมาทาํหน้าที�

เป็นผูไ้กล่เกลี�ยฯ นั�น สํานกังาน คปภ. ไดเ้ปิดรับสมคัรเพื�อคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกที�เป็น

ผูช้าํนาญการ มีความรู้และประสบการณ์ดา้นการไกล่เกลี�ย โดยในช่วงเดือนมีนาคม 2559 ที�ผา่นมา 

มีผูส้มคัรและผ่านคุณสมบติัทั�งสิ�น 58 คน และสามารถผ่านการสอบคดัเลือกและสอบสัมภาษณ์ 

จาํนวน 40 คน จากนั�น สํานักงาน คปภ. จึงได้จดัอบรมติวเขม้ต่อยอดความรู้ด้านการประกนัภยั 

พร้อมขึ�นทะเบียนรายชื�อผูไ้กล่เกลี�ยฯไวเ้ป็นที�เรียบร้อยแลว้ ซึ� งนายสุทธิพล ทวีชยัการ เลขาธิการ

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดเ้ปิดเผยวา่ “การเปิดศูนย์

ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทดา้นประกนัภยัในครั� งนี� ถือเป็นมิติใหม่ของการระงบัขอ้พิพาทด้านประกนัภยั

โดยนาํวิธีการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมาใช้ในการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทระหว่างผูร้้องเรียนกบับริษทั

ประกนัภยั” ซึ� งการเปิดศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทดงักล่าว เป็นการเพิ�มทางเลือกให้ประชาชนที�จะ

สามารถระงบัขอ้พิพาทด้านการประกนัภยั โดยผูไ้กล่เกลี�ยซึ� งเป็นผูช้าํนาญการจากภายนอก ที�มี

ประสบการณ์และมีความเป็นกลางมาช่วยดาํเนินการ ทั�งนี� ระเบียบสํานกังานคณะกรรมการกาํกบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั วา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั พ.ศ. 2559 

ซึ� งกาํหนดแนวทางปฏิบติัในการระงบัขอ้พิพาทดา้นประกนัภยัไวอ้ยา่งชดัเจน ทั�งกระบวนการไกล่เกลี�ย 

วิธีการไกล่เกลี�ย การสิ�นสุดแห่งกระบวนการไกล่เกลี�ย ฯลฯ อย่างเป็นระบบและครบวงจร เพื�อให้

ประชาชนที�มาร้องเรียน และเจา้หน้าที�สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยัมีระบบที�ชดัเจน 
 เหตุผลในการตั�งศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทดา้นประกนัภยั เกิดจากสํานกังานคณะกรรมการ

กาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ไดห้ารือสาํนกังานศาลยุติธรรม เพื�อหาแนวทาง

ในการเพิ�มความร่วมมือด้านวิชาการเกี�ยวกบัการระงบัขอ้พิพาททางเลือกด้วยวิธีไกล่เกลี�ยและ

วิธีอนุญาโตตุลาการ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ที� คปภ. ทั�งในส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาคในการให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรม สําหรับระบบไกล่เกลี�ย 

ขอ้พิพาทดา้นประกนัภยัระหวา่งผูป้ระกอบการหรือผูรั้บประกนัภยักบัผูบ้ริโภคหรือผูเ้อาประกนัภยันั�น

ไม่ใช่เรื�องใหม่ เพราะ คปภ. มีกระบวนการรับเรื�องร้องเรียนและการระงบัขอ้พิพาทดว้ยระบบการ

ไกล่เกลี�ย การระงบัขอ้พิพาทดว้ยวิธีอนุญาโตตุลาการ ที�อยูใ่นความรับผิดชอบของสายงานคดี และ
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การรับเรื�องร้องเรียนที�มีการระงบัขอ้พิพาทดว้ยระบบไกล่เกลี�ย ที�อยูใ่นความรับผิดชอบของสายงาน

คุม้ครองสิทธิประโยชน ์แต่ยงัขาดกลไกผูที้�ทาํหนา้ที�เป็นผูไ้กล่เกลี�ยที�เป็นคนกลางที�มี ความรู้ความ

เชี�ยวชาญด้านการไกล่เกลี�ย ซึ� งแม้ในปัจจุบันสํานักงาน คปภ. จะใช้เจ้าหน้าที�ของ คปภ. 

เป็นผูไ้กล่เกลี�ยขอ้พิพาทและดาํเนินการประสบความสําเร็จในระดบัหนึ�ง แต่หากปริมาณขอ้พิพาท

เพิ�มขึ�นเป็นจาํนวนมากก็จะกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจของเจา้หนา้ที�เหล่านั�น นอกจากนี�คาดการณ์

ไดว้่าการรองรับนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจของรัฐบาลในการให้ความสําคญัต่อการรับประกนัภยั

พืชผลทางการเกษตร กลุ่ม SME ตลอดจนการจาํหน่ายกรมธรรมไ์มโครอินชวัรันส์ หรือประกนัภยั 

รายย่อยนั�นอาจส่งผลให้มีปริมาณเรื�องร้องเรียนและขอ้พิพาทเพิ�มขึ�น ดงันั�น คปภ. จึงจาํเป็นตอ้ง

เตรียมกลไกระงบัขอ้พิพาททางเลือกที�มีประสิทธิภาพเพื�อรองรับปริมาณขอ้พิพาทเหล่านี�  อนัเป็น

การคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน ดงันั�น การนาํระบบไกล่เกลี�ยอย่างเต็มรูปแบบมาใช้

ในการระงบัขอ้พิพาทระหว่างผูรั้บประกนัภยักบัผูเ้อาประกนัภยัจะทาํให้สามารถยุติขอ้พิพาทได้

อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ� งจะส่งผลโดยตรงต่อการลดปริมาณของคดีที�จะเข้าสู่

กระบวนการพิจารณาของศาลยุติธรรม โดยเห็นได้จากข้อพิพาทที�เข้ามายงั คปภ.ในแต่ละปีมี

ประมาณ 12,000 เรื�อง โดย คปภ.สามารถไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเสร็จสิ�นประมาณ 95% คิดเป็นสัดส่วน

ของภูมิภาค 60% และส่วนกลาง 40% ซึ� งการที�คู่กรณีสามารถตกลงกนัไดก้็จะทาํให้ขอ้พิพาทจบลง

ไดอ้ย่าง win-win แต่หากไม่สามารถตกลงกนัไดก้็จะเขา้สู่กระบวนการตามปกติ ดงันั�นในปี 2559 

จึงเป็นปีที� คปภ. จะทาํงานในเชิงรุกในเรื�องของการระงบัขอ้พิพาทใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม มีกฎกติกาที�

ชัดเจนและจะผลักดันให้มีการจัดตั� งศูนย์ไกล่เกลี�ยข้อพิพาทระหว่างผูรั้บประกันภัยกับผูเ้อา

ประกนัภยัใหเ้กิดความเป็นธรรมโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
 สรุปไดว้่า การแต่งตั�งผูไ้กล่เกลี�ยของศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทดา้นประกนัภยั สํานกังาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เป็นการปิดช่องวา่งทางดา้น

กฎหมายหรือแกปั้ญหาผูไ้กล่เกลี�ยจากกรมการประกนัภยั โดยวเิคราะห์ไดด้งันี�  
  1) ผูไ้กล่เกลี�ยของกรมการประกนัภยั มีการดาํเนินการไกล่เกลี�ยอย่างไม่เป็นระบบ 

แต่ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ว่าดว้ยการ 

ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั พ.ศ. 2559 ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัในการระงบัขอ้พิพาท

ด้านประกันภัยไว้อย่างชัดเจน ทั� งกระบวนการไกล่เกลี�ย วิธีการไกล่เกลี�ย การสิ� นสุดแห่ง

กระบวนการ ไกล่เกลี�ย ฯลฯ ซึ� งบ่งบอกถึงอาํนาจหนา้ที�ของผูไ้กล่เกลี�ยทั�งที�เป็นเจา้หนา้ที�ของศูนยฯ์ 

เอง หรือ ผูไ้กล่เกลี�ยจากบุคคลภายนอก 
  2) ผูไ้กล่เกลี�ยของกรมการประกนัภยั เป็นเจา้หน้าที�จากกรมการประกนัภยั ซึ� งขาด

ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ อีกทั�งยงัไม่มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ที�ของกรมการประกนัภยัในการ
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ทาํหน้าที�ไกล่เกลี�ย จึงอาจทาํให้การพิจารณาข้อพิพาทของคู่กรณีไม่มีประสิทธิภาพ ในขณะ

ที�ผูไ้กล่เกลี�ยของศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทด้านการประกนัภยั ได้กาํหนดให้มีผูไ้กล่เกลี�ย ซึ� งเป็น

ผูช้าํนาญการดา้นกฎหมายว่าดว้ยการประกนัภยั หรือดา้นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง โดยผูไ้กล่เกลี�ยตอ้งขึ�น

ทะเบียนรายชื�อผูช้าํนาญการและไดร้ับการแต่งตั�งให้ทาํหน้าที� ทั�งนี�  บุคคลตามทะเบียนรายชื�อ 

ตอ้งเป็นผูช้าํนาญการโดยผ่านการอบรมหลกัสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกล่เกลี�ยที�สํานกังานจดัหรือ

หลกัสูตรในลกัษณะเดียวกนัที�สํานกังานให้การรับรอง หรือเป็นผูที้�สํานกังานเห็นว่ามีความรู้และ

ประสบการณ์ด้านการไกล่เกลี�ยข้อพิพาทเป็นอย่างดีโดยไม่จาํต้องผ่านการอบรมดังกล่าว 

ซึ� งผูขึ้� นทะเบียนรายชื�อ นอกจากตอ้งมีคุณสมบติัตามที�กาํหนดแลว้ ยงัตอ้งผ่านการคดัเลือกจาก

สาํนกังานตามหลกัเกณฑที์�นายทะเบียนกาํหนดอีกดว้ย  
  3) ผูไ้กล่เกลี�ยซึ� งเป็นเจา้หนา้ที�ของกรมการประกนัภยัอาจไม่มีความเป็นกลาง ซึ� งยาก

แก่การดูแลในการให้ความเป็นธรรมแก่คู่กรณีทั�งสองฝ่าย ส่วนผูไ้กล่เกลี�ยของศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาท

ด้านการประกนัภยั แมจ้ะมีทั�งเจา้หน้าที�ของศูนยฯ์ หรือบุคคลภายนอกที�ได้รับการขึ�นทะเบียน 

ซึ� งเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน มีทกัษะ และประสบการณ์ ตลอดจนการผ่านการฝึกอบรม

หลกัสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกล่เกลี�ยมาแลว้ก็ตาม แต่ปัญหาความไม่เป็นกลางต่อคู่กรณีก็อาจมีขึ�นได ้

แต่ในระเบียบสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั วา่ดว้ยการ

ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั พ.ศ. 2559 ไดก้าํหนดให้สํานกังานแต่งตั�งผูไ้กล่เกลี�ยจากผูที้�

ขึ�นทะเบียนรายชื�อ โดยคาํนึงถึงลกัษณะของขอ้ร้องเรียนและความเหมาะสมของผูไ้กล่เกลี�ย เวน้แต่

คู่กรณีประสงคร่์วมกนัที�จะเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ�งที�ขึ�นทะเบียนรายชื�อเป็นผูไ้กล่เกลี�ย และคู่กรณี

อาจคดัคา้นผูไ้กล่เกลี�ยได้ หากปรากฏขอ้เท็จจริงซึ� งเป็นเหตุอนัควรสงสัยถึงความเป็นกลางของ

ผูไ้กล่เกลี�ย ซึ� งหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแกปั้ญหาความไม่เป็นกลาง หรือความไม่เป็นธรรมที�เกิด

จากผูไ้กล่เกลี�ยไดใ้นระดบัหนึ�ง 
 4.2.3 ผู้ไกล่เกลี�ยของศูนย์ไกล่เกลี�ยข้อพพิาท สํานักระงับข้อพพิาท สํานักงานศาลยุติธรรม  
 ศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาท สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยุติธรรม เป็นหน่วยงานที�

ให้บริการเฉพาะการไกล่เกลี�ยหรือการประนอมขอ้ขดัแยง้นอกศาลที�สําคญัของไทย ทาํหนา้ที�ไกล่เกลี�ย

ขอ้ขดัแยง้ทั�งในศาลและนอกศาล หากเป็นการไกล่เกลี�ยขอ้ขดัแยง้ในศาลภายหลงัที�มีการฟ้องร้อง

คดีหรือในระหวา่งเวลาใด ๆ ระหวา่งการพิจารณาคดีของศาล คู่กรณีตกลงให้มีการ ไกล่เกลี�ยขอ้ขดัแยง้

หรือศาลเห็นควรจดัให้มีการไกล่เกลี�ยทั�งก่อนวนัศาลนดัชี�สองสถานหรือนดัสืบพยานหรือหลงัวนั

ดงักล่าวได ้ประเภทคดีที�จะเขา้สู่การไกล่เกลี�ยของศูนยจ์ะเป็นดุลพินิจของศาล โดยศาลจะพิจารณา

จากสถิติคดีในศาลว่าคดีประเภทหรือลกัษณะใดที�มีอตัราความสําเร็จในการไกล่เกลี�ยสูง เช่น 

คดีเกี�ยวกบัขอ้ขดัแยง้ทางการเงิน คดีระหว่างคนในครอบครัว คดีที�มีทุนทรัพยไ์ม่สูง และคดีไม่มี
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ขอ้ยุง่ยาก เป็นตน้ แต่หากเป็นการไกล่เกลี�ยขอ้ขดัแยง้นอกศาล ศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทจะมีอาํนาจ

หนา้ที�ไกล่เกลี�ยขอ้ขดัแยง้ใหแ้ก่คู่กรณีก็ต่อเมื�อคู่กรณีมอบขอ้ขดัแยง้ให้ศูนยด์าํเนินการไกล่เกลี�ยให้

ผูไ้กล่เกลี�ยประจาํศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทจะเป็นผูพ้ิพากษา รวมทั�งบุคคลหรือคณะบุคคลที�ไดรั้บ

การแต่งตั�งจากศาล เพื�อช่วยเหลือศาลในการไกล่เกลี�ยขอ้ขดัแยง้ โดยขั�นตอนในการดาํเนินการไกล่เกลี�ย

ของผูไ้กล่เกลี�ย แบ่งออกเป็น 5 ขั�นตอน คือ 

  1) การเตรียมขอ้ขดัแยง้ก่อนการไกล่เกลี�ย ผูไ้กล่เกลี�ยจะศึกษาขอ้มูลเบื�องตน้เกี�ยวกบั

ขอ้ขดัแยง้ก่อน 

  2) การเริ�มประชุมไกล่เกลี�ย ในนดัแรกผูไ้กล่เกลี�ย คู่กรณี และบุคคลที�เกี�ยวขอ้งจะตอ้ง

แนะนําตัวเอง รวมทั� งบทบาทหน้าที�ของตน ผูไ้กล่เกลี�ยมีหน้าที�สร้างบรรยากาศให้เกิดความ

ไวว้างใจ เช่น แจง้ใหคู้่กรณีทราบวา่ผูไ้กล่เกลี�ยไม่มีส่วนไดเ้สียหรือส่วนเกี�ยวขอ้งในขอ้ขดัแยง้ และ

จะไม่เปิดเผยขอ้มูลในคดีนั�น เป็นตน้ และตอ้งอธิบายกระบวนการในการไกล่เกลี�ย รวมถึงกฎเกณฑ์

และมารยาทในการประชุมใหคู้่กรณีทราบดว้ย 

  3) การหาความตอ้งการที�แทจ้ริงของคู่กรณี ผูไ้กล่เกลี�ยรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากคู่กรณี 

เพื�อหาความตอ้งการที�แทจ้ริงของคู่กรณีแต่ละฝ่าย นอกจากการประชุมร่วมกบัทุกฝ่ายแลว้ ผูไ้กล่เกลี�ย

อาจแยกประชุมกบัคู่กรณีแต่ละฝ่ายได ้

  4) การหาทางแกปั้ญหาความขดัแยง้ ผูไ้กล่เกลี�ยมีหนา้ที�ช่วยลดประเด็นขอ้ขดัแยง้และ

เสนอทางออกในการยติุขอ้ขดัแยง้ 

  5) การตกลงยติุขอ้ขดัแยง้ เมื�อคู่กรณีตกลงกนัไดแ้ลว้ก็จะจดัทาํสัญญาประนีประนอม

ยอมความ 

 การสิ�นสุดกระบวนการไกล่เกลี�ย 

  1) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งถอนตวัจากการไกล่เกลี�ย 

  2) ผูไ้กล่เกลี�ยไม่อาจดาํเนินการไกล่เกลี�ยใหเ้ป็นผลสาํเร็จไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนดไว ้

  3) ผูไ้กล่เกลี�ยเห็นวา่ขอ้ขดัแยง้ดงักล่าวไม่อาจยติุลงไดด้ว้ยวธีิการไกล่เกลี�ย 

  4) ผูไ้กล่เกลี�ยเห็นวา่การไกล่เกลี�ยเป็นไปโดยไม่สุจริตและเป็นการประวงิคดี 

 จากประสบการณ์การเป็นนิติกรประศูนยไ์กล่เกลี�ยสํานักงานศาลยุติธรรมของผูจ้ดัทาํ 

สารนิพนธ์ฉบบันี�  ขอนาํเสนอขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการของศูนย์

ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทฯ ดงันี�  คือ 

  1) ผูพ้ิพากษาไม่ยอมรับระบบการไกล่เกลี�ยขอ้ขดัแยง้ ในระยะเริ�มแรกของการดาํเนินการ

ผูพ้ิพากษายงัมีทศันคติในแง่ลบที�ว่า การระงบัขอ้ขดัแยง้ควรเป็นหน้าที�ของศาลและผูพ้ิพากษา 

เนื�องจากคู่พิพาทมีความเชื�อและศรัทธาในองค์กรศาลและตวัผูพ้ิพากษา ดงันั�น การยุติขอ้ขดัแยง้
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ดงักล่าวให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรจะเป็นศาลและผูพ้ิพากษาเท่านั�นที�จะมีบทบาทในการ

ยุติขอ้ขดัแยง้ดงักล่าว การไกล่เกลี�ยขอ้ขดัแยง้โดยบุคคลภายนอกที�มิใช่ผูพ้ิพากษาจึงไม่สามารถ

สร้างความเชื�อและความศรัทธาให้แก่คู่กรณีได ้อนัจะส่งผลให้การดาํเนินการไกล่เกลี�ยไม่สามารถ

หาขอ้ยุติได ้แต่ในปัจจุบนัผูพ้ิพากษาเริ�มมีความเขา้ใจและเริ�มยอมรับบทบาทของศูนยไ์กล่เกลี�ย

ขอ้พิพาท สํานกัระงบัขอ้พิพาท สํานกังานศาลยุติธรรมมากขึ�น อนัมีผลมาจากการที�เจา้หนา้ที�ของ

ศูนยไ์กล่เกลี�ยไดส้ร้างความเขา้ใจและสร้างทศันคติที�ดีใหแ้ก่ผูพ้ิพากษา 

  2) คู่กรณีขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ปัญหานี� เกิดจาก

ในอดีตหน่วยงานของรัฐขาดการประชาสัมพนัธ์การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทให้เป็นที�รู้จกัในสังคม

เช่นปัจจุบนั เมื�อมีข้อพิพาทคู่กรณีจึงมกันําคดีไปฟ้องร้องต่อศาล แม้เป็นคดีที�มีทุนทรัพยเ์พียง

เล็กน้อยซึ� งทาํให้จาํนวนคดีขึ� นสู่ศาลเป็นจาํนวนมาก นําไปสู่ปัญหาของคดีล้นศาลที�เป็นอยู่ใน

ปัจจุบนั แต่ในปัจจุบนัคู่กรณีเริ�มมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทและเห็นถึง

ประโยชน์ที�จะได้รับจากการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทมากขึ�น ซึ� งน่าจะเป็นผลมาจากการส่งเสริมและ

ประชาสัมพนัธ์ใหคู้่กรณีเห็นถึงความสาํคญัของการนาํคดีเขา้สู่ระบบการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนอกศาล 

  3) ทนายความขาดความรู้และความเขา้ใจในกระบวนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท เมื�อมี

ขอ้พิพาทเกิดขึ�น คู่ความมกันาํขอ้พิพาทไปปรึกษาทนายความเพื�อใหท้นายความดาํเนินการฟ้องร้อง

แก้ต่างคดีให้ ซึ� งส่วนใหญ่ทนายความมักจะแนะนําลูกความของตนเองให้ฟ้องร้องคดีต่อศาล

ยุติธรรมเสมอ แมจ้ะมีการจดัตั�งศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทเกิดขึ�นมาแล้วก็ตาม ซึ� งปัญหานี� เกิดจาก

ทนายความยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที�ของศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทว่า ประเภทคดี

หรือขอ้พิพาทใดที�จะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี�ยของศูนยไ์กล่เกลี�ย และในการดาํเนินการไกล่เกลี�ยนั�น 

ศูนยไ์กล่เกลี�ยดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้ขดัแยง้อย่างไร การไกล่เกลี�ยสามารถสร้างความเชื�อถือและ

ศรัทธาต่อการระงบัขอ้พิพาทไดจ้ริงและเป็นประโยชน์ต่อคู่กรณีหรือไม่ แต่ในปัจจุบนัทนายความ

ไดมี้ความเขา้ใจในบทบาทของศูนยไ์กล่เกลี�ยและรายละเอียดเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของ

ศูนยไ์กล่เกลี�ยมากขึ�น โดยสภาทนายความเองก็ไดมี้การจดัอบรมทนายความผูท้าํหน้าที�ไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทหลาย ๆ รุ่น เพื�อให้ทนายความที�ได้รับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการเป็นผูมี้

บทบาทสําคญัต่อการจูงใจให้คู่กรณีมาใช้บริการของศูนย์ไกล่เกลี�ยข้อพิพาท และในส่วนของ

ทนายความเองก็มีการจดัตั�งคณะกรรมการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทขึ�นเพื�อทาํหน้าที�ไกล่เกลี�ย ขอ้พิพาท

นอกศาลเช่นเดียวกนั 

  อยา่งไรก็ตาม แมก้ารดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของศูนยจ์ะมีปัญหาและอุปสรรค

ที�กล่าวมาแล้วก็ตาม แต่ผูท้รงคุณวุฒิประจาํศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาทต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าศูนย ์
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ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทยงัมีขอ้ดีอยูเ่ช่นกนั หากคู่กรณีสมคัรใจจะใชบ้ริการของศูนยไ์กล่เกลี�ยก็จะไดรั้บ

ประโยชน์ดงัต่อไปนี�  คือ 

   (1) เกิดความสะดวก เนื�องจากรูปแบบที�ไม่เป็นทางการหรือมีขั�นตอนมากเกินไป 

   (2) ไดรั้บความรวดเร็ว และลดขั�นตอนที�ยุง่ยากสลบัซบัซอ้น 

   (3) ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ 

   (4) ทาํใหคู้่กรณีเกิดความพึงพอใจ 

   (5) รักษาสัมพนัธภาพอนัดีของคู่กรณี เพราะผลการไกล่เกลี�ยไม่มีผูแ้พผู้ช้นะ 

   (6) การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเป็นความลบั 

  สรุปไดว้า่ ผูไ้กล่เกลี�ยของศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาท สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาล

ยุติธรรม จะเป็นผูพ้ิพากษา รวมทั�งบุคคลหรือคณะบุคคลที�ไดรั้บการแต่งตั�งจากศาล เพื�อช่วยเหลือ

ศาลในการไกล่เกลี�ยขอ้ขดัแยง้ ซึ� งอาจขาดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ อีกทั�งยงัไม่มีการฝึกอบรม

เจา้หนา้ที�ในการทาํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั จึงอาจทาํให้การพิจารณาขอ้พิพาท

ของคู่กรณีไม่มีประสิทธิภาพ และอาจขาดความเป็นกลาง ส่งผลให้คู่พิพาทไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

ซึ� งคู่พิพาทไม่สามารถเลือกผูไ้กล่เกลี�ยได ้ประกอบกบัการไกล่เกลี�ยในศาลหรือนอกศาลของศูนยฯ์ 

อาจมีขั�นตอนที�ยุ่งยากและยึดหลกัเกณฑ์ตามระเบียบที�เกี�ยวขอ้งมากกว่าการไกล่เกลี�ยของผูไ้กล่เกลี�ย

จากองคก์รอื�น 

 4.2.4 ผู้ไกล่เกลี�ยของศูนย์ไกล่เกลี�ยและประนอมข้อพพิาทของศาลแพ่งทั�วไป 

 ศาลแพ่งเป็นผูริ้เริ�มให้มีการนาํระบบไกล่เกลี�ยมาใช้ในศาลเป็นแห่งแรกในประเทศไทย 

ซึ� งการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาลแพ่งมีการออกกฎหมายรองรับ โดยการออกระเบียบศาลแพ่ง 

ว่าดว้ยการไกล่เกลี�ยเพื�อยงัให้เกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537 ต่อมามีการออกระเบียบ

แก้ไขเพิ�มเติมระเบียบศาลแพ่ง ว่าด้วยการไกล่เกลี�ยเพื�อยงัให้เกิดการประนีประนอมยอมความ 

พ.ศ. 2540 ซึ� งมีผลใชบ้งัคบัเมื�อวนัที� 10 พฤศจิกายน 2540 โดยเนื�อหาที�แกไ้ขเพิ�มเติม คือ  

  1) กาํหนดใหผู้ไ้กล่เกลี�ยจะตอ้งไม่เป็นเจา้ของสํานวน หรือองคค์ณะในคดีนั�น เวน้แต่

จะเป็นความประสงคข์องคู่ความ 

  2) ไม่ว่ากระบวนการพิจารณาจะดาํเนินการอยู่ในชั�นใด ผูพ้ิพากษาเจา้ของสํานวน 

อธิบดีหรือรองอธิบดี อาจสั�งให้ส่งสาํนวนเขา้สู่ระบบไกล่เกลี�ยได้ โดยการส่งสาํนวนให้ทาํการ

ไกล่เกลี�ย จะตอ้งเกิดความสมคัรใจของคู่ความ ในกรณีที�ผูพ้ิพากษาเจา้ของสํานวนไม่เห็นดว้ยกบั

การส่งสาํนวนใหไ้กล่เกลี�ยใหน้าํสาํนวนเขา้ปรึกษาอธิบดี หรือรองอธิบดีศาลแพง่ 
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  3) ให้ดาํเนินการไกล่เกลี�ยและดาํเนินกระบวนพิจารณาไปพร้อม ๆ กนัได ้หากผูพ้ิพากษา

เจา้ของสํานวน, อธิบดี หรือรองอธิบดี เห็นวา่การส่งสํานวนเขา้สู่ระบบไกล่เกลี�ยจะเป็นเหตุให้การ

พิจารณาคดีตอ้งหยดุชะงกัหรือล่าชา้เกินสมควร โดยตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ของคู่ความเป็นสาํคญั 

  4) ให้ดาํเนินการไกล่เกลี�ยในห้องที�จดัไวเ้พื�อการไกล่เกลี�ยโดยเฉพาะ เวน้แต่ผูไ้กล่เกลี�ย

เห็นสมควรจะทาํการไกล่เกลี�ยในห้องพิจารณาก็ได ้แต่หากผูไ้กล่เกลี�ยเห็นสมควรหรือ คู่ความร้อง

ขอจะดาํเนินการไกล่เกลี�ย ณ สถานที�อื�นใดอนัสมควรแก่กรณีก็ได ้โดยไดรั้บอนุญาตจากอธิบดีหรือ

รองอธิบดี 

  5) ให้ผูไ้กล่เกลี�ยหรือเจา้หนา้ที�แจง้ให้คู่ความทราบวา่ ขอ้เท็จจริงและการดาํเนินการ

ในชั�นไกล่เกลี�ย คู่ความไม่อาจนาํไปใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการดาํเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ของ

ศาลได ้แลว้ใหคู้่ความลงลายมือชื�อในบนัทึกขอ้ตกลงไวเ้ป็นพยานหลกัฐาน 

  6) เมื�อไกล่เกลี�ยสําเร็จ หากคู่ความประสงคจ์ะให้ผูไ้กล่เกลี�ยเป็นเจา้ของสํานวนเพื�อมี

คาํสั�งหรือคาํพิพากษาตามยอมก็ใหผู้ไ้กล่เกลี�ยเป็นเจา้ของสาํนวนร่วมกบัองคค์ณะได ้

  7) ในกรณีตกลงกนัไม่ได ้ผูไ้กล่เกลี�ยจดรายงานกระบวนการพิจารณาส่งสํานวนคืน 

ผูพ้ิพากษาเจา้ของสํานวนดาํเนินกระบวนการพิจารณาต่อไป โดยผูไ้กล่เกลี�ยกาํหนดวนันดัพร้อม

หรือผูไ้กล่เกลี�ยอาจจะกาํหนดวนัพิจารณาไปเลยก็ได ้หากผูพ้ิพากษาเจา้ของสํานวนเห็นชอบ 

โดยหากคู่ความต้องการนําข้อตกลงข้อใด หรือการประนีประนอมในประเด็นใดซึ� งไม่ขดัต่อ

กฎหมายไปใช้อา้งอิงในชั�นพิจารณา ก็ให้ผูไ้กล่เกลี�ยบนัทึกไวใ้นรายงานกระบวนการพิจารณา

โดยละเอียดตามความประสงคข์องคู่ความ 

  ปัจจุบนัศาลแพ่งไดมี้การออกระเบียบแกไ้ขเพิ�มเติมระเบียบศาลแพ่ง วา่ดว้ยการไกล่เกลี�ย

เพื�อให้เกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2543 ซึ� งมีผลบงัคบัใช้เมื�อวนัที� 5 ตุลาคม 2543 

โดยมีสาระสาํคญัที�ไดรั้บการแกไ้ขเพิ�มเติม ดงันี�  

   (1) ผูไ้กล่เกลี�ยอาจมอบหมายใหผู้ท้รงคุณวฒิุซึ� งเป็นบุคคล หรือคณะบุคคลผูเ้ชี�ยวชาญ

พิเศษเฉพาะดา้นในสาขาต่าง ๆ เป็นผูช่้วยในการดาํเนินการไกล่เกลี�ยคดีเรื�องใดก็ได ้โดยไดรั้บความ

ยนิยอมจากคู่ความ 

   (2) จดัตั�งศูนยไ์กล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่ง ซึ� งมีหนา้ที�ประสานงาน

ดาํเนินการเกี�ยวกบัการไกล่เกลี�ยและประนอมขอ้พิพาทในศาลแพ่ง โดยคู่ความสามารถร้องขอให้มี

การไกล่เกลี�ยก่อนวนันัดพิจารณาได้ โดยร้องขอผ่านศูนยป์ระสานการไกล่เกลี�ยและประนอม

ข้อพิพาทนี�  โดยกระบวนการไกล่เกลี�ยดังกล่าวให้ถือแยกต่างหากจากการดาํเนินคดีในศาล

แต่ไม่เป็นเหตุให้คู่ความนาํไปใช้อา้งอิงเพื�อการเลื�อนการพิจารณาคดีของศาล โดยผูไ้กล่เกลี�ยจะ

ดาํเนินการไปอยา่งต่อเนื�อง หรือหลายคราวก็ได ้แต่ตอ้งก่อนวนันดัสืบพยาน 
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  สาํหรับรูปแบบการไกล่เกลี�ยของศาลแพง่ นอกจากจะเป็นเรื�องของความสมคัรใจของ

คู่ความแลว้ ในการเขา้สู่ระบบคู่ความสามารถขอให้ศาลแพ่งดาํเนินการไกล่เกลี�ยไดท้ั�งก่อนถึงวนั

นัดพิจารณาและในระหว่างพิจารณา การไกล่เกลี�ยของศาลแพ่งและระเบียบศาลแพ่ง ว่าด้วย

การไกล่เกลี�ยเพื�อยงัให้เกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ�มเติม ปี พ.ศ. 2540 

และ พ.ศ. 2543 ได้เป็นตน้แบบให้กบัศาลยุติธรรมอื�น เช่น ศาลทรัพย์สินทางปัญหาและการค้า

ระหวา่งประเทศ ศาลจงัหวดั ศาลแขวง ศาลแรงงาน ตลอดจนศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาท สํานกัระงบั

ขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม โดยการออกระเบียบรองรับการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของศาล 

  สรุปไดว้า่ การไกล่เกลี�ยของศาลแพ่ง ผูไ้กล่เกลี�ยจะเป็นผูพ้ิพากษาที�ไม่ไดถื้อสํานวน

ในคดีนั�น ซึ� งการไกล่เกลี�ยจะอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาคดีในชั�นศาล ต่อมามีการตั�งศูนยไ์กล่เกลี�ย

และประนอมขอ้พิพาทของศาลแพ่ง ไดใ้ห้ผูท้รงคุณวุฒิซึ� งเป็นบุคคล หรือคณะบุคคลผูเ้ชี�ยวชาญ

พิเศษเฉพาะด้านในสาขาต่าง ๆ เป็นผูช่้วยในการดาํเนินการไกล่เกลี�ยคดีของศาลโดยตอ้งได้รับ

ความยนิยอมจากคู่ความ ซึ� งสามารถไกล่เกลี�ยไดก่้อนวนันดัพิจารณา แต่ทั�งนี�การไกล่เกลี�ยยงัคงอยู่

ในชั�นศาล มิใช่การไกล่เกลี�ยนอกศาล ดงันั�น กระบวนการขั�นตอนในการไกล่เกลี�ยจึงมีมากกวา่การ

ไกล่เกลี�ยนอกศาล ผูไ้กล่เกลี�ยอาจไม่มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และความเชี�ยวชาญในดา้นการ

ไกล่เกลี�ยในธุรกิจประกนัภยั และอาจเกิดความไม่เป็นกลางได ้อีกทั�งการไกล่เกลี�ยในศาล ส่งผลให้

คู่ความเสียเวลา เสียค่าใชจ่้าย และอาจไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

4.3 ปัญญาเกี�ยวกบัผลในการไกล่เกลี�ยข้อพพิาท 

 การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในประเทศไทยมีทั�งการดาํเนินการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาลและ

การไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนอกศาล ผลของการไกล่เกลี�ยจะมีความแตกต่างกนัซึ� งในส่วนของสํานกังาน

ศาลยุติธรรม ซึ� งจะมีศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้พิพาททุกศาลทั�วประเทศ จะมีทั�งการไกล่เกลี�ยในศาล 

ตามขอ้กาํหนดของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการไกล่เกลี�ย พ.ศ. 2554 และการไกล่เกลี�ยนอกศาล 

ตามขอ้บงัคบัของวา่ดว้ยการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนอกศาล สํานกัส่งเสริมงานตุลาการ สํานกังานศาล

ยติุธรรม โดยการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในศาล เมื�อคู่ความสามารถตกลงกนัไดใ้นระหวา่งการพิจารณา

คดีก็จะมีการทาํสัญญาประนีประนอมยอมความและศาลมีคาํพิพากษาตามยอมตามที�คู่ความตกลง

กนัตามสัญญานั�น สัญญาประนีประนอมดังกล่าวถือเป็นคาํพิพากษา หากคู่ความไม่ปฏิบติัตาม

สัญญาก็เป็นการไม่ปฏิบติัตามคาํพิพากษา ศาลมีอาํนาจบงัคบัคดีให้เป็นไปตามคาํพิพากษาไดท้นัที

โดยไม่ฟ้องร้องเป็นคดีใหม่ ส่วนการไกล่เกลี�ยนอกศาล การตกลงทาํสัญญาประนีประนอมยอม

ความกนั สัญญาดงักล่าวมีสภาพบงัคบัเป็นสัญญาทั�วไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา 850 หากคู่กรณีไม่ปฏิบติัตามสัญญาตอ้งฟ้องร้องต่อศาลเป็นคดีใหม่เพื�อให้ศาลบงัคบัตาม
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สัญญาประนีประนอมยอมความนั�นอีกครั� ง ดงันั�นการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนอกศาลยงัไม่มีสภาพ

บงัคบั ไม่สามารถบงัคบัคดีไดท้นัทีทาํให้คู่กรณีไม่มีความเชื�อถือในการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการ

ไกล่เกลี�ย เช่น การฟ้องร้องคดีต่อศาลแล้วบงัคบัคดีโดยคาํพิพากษาของศาลอีกทั�งยงัทาํให้คู่กรณี

เสียเวลา เสียค่าใช้จ่ายหากดาํเนินการไกล่เกลี�ยแลว้คู่กรณีไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงทาํให้ตอ้งมีการ

ฟ้องร้องต่อศาลอีกต่อไป คู่กรณีที�เป็นฝ่ายเสียหายไดรั้บการบรรเทาความเสียหายชา้และอาจเสียหาย

เพิ�มขึ�นได ้
 ในส่วนการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทของกรมการประกนัภยัและสํานกังานคณะกรรมการกาํกบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัอนัเป็นการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทนอกศาล ผลของการไกล่เกลี�ย

ขอ้พิพาทก็มีสภาพบงัคบัดั�งเช่นสัญญาประนีประนอมยอมความตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชยเ์ช่นเดียวกบัการไกล่เกลี�ยขอ้พาทของสํานกัส่งเสริมงานตุลาการ สํานกังานศาลยุติธรรม 

ไม่วา่จะเป็นการไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทในโดยพนกังานเจา้หนา้ที�หรือผูไ้กล่เกลี�ยซึ� งเป็นบุคคลภายนอก

ที�ขึ�นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกลี�ยของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย คือถ้ามีการผิดสัญญาประนีประนอมยอมความหรือไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงก็ต้อง

ดาํเนินการฟ้องร้องเป็นคดีใหม่ต่อศาล ทาํใหเ้สียเวลาและค่าใชจ่้ายเพิ�มขึ�น 


