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บทคัดย่อ 

 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ เพื่อพฒันากลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงของ

ผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่  

1. ความเส่ียงในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาของผูบ้ริหารสตรีตามภารกิจหลกั 4

ดา้น เรียงตามล าดบัก่อนหลงั ไดแ้ก่ (1) ดา้นงบประมาณ (2) ดา้นวชิาการ (3) ดา้นบริหารทัว่ไป 

และ (4) ดา้นบริหารงานบุคคล ตามล าดบั 

2. กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 2 ระดบั คือ กลยุทธ์ระดบันโยบาย มีจ านวน 9 

ขอ้ และกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ มีจ านวน 43 ขอ้ ส าหรับกลยุทธ์ระดบันโยบาย ไดแ้ก่ (1) การ

พฒันาบุคลากรดา้นการเงิน การบญัชี และงานพสัดุให้มีประสิทธิภาพ (2) การส่งเสริมคุณภาพ

ของงานแผนงานและงานสารสนเทศ (3) การสร้างวฒันธรรมคุณภาพให้เกิดข้ึนในโรงเรียน (4) 

การเร่งรัดจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั (5) การส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจยั

ทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง (6) การพฒันาและปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้ทนัสมยัและปลอดภยั 

(7) การสร้างความเป็นเลิศของงานพยาบาล งานประชาสัมพนัธ์ งานสารบรรณ และงานธุรการ 

(8) การสร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารงานบุคคล และ (9) การพฒันาบุคลากรดา้นกฎหมาย

และสิทธิเด็ก    
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ABSTRACT 

 The main purpose of this research was to develop the risk management strategies of 
the female administrators in secondary schools under the Office of the Basic Education 
Commission (OBEC). The major research findings were as follows:  

1. The high risks of the female administrators in the secondary schools under OBEC
consisted of (1) budget administration, (2) academic administration, (3) general 
administration, and (4) personnel administration respectively.  

2. The female administrators’ risk management strategies in the secondary schools
under OBEC were divided into two levels comprising nine policy strategies and 43 
operational strategies. The mentioned nine policy strategies consisted of (1) to develop 
personnel’s effectiveness in financial, accounting and material management, (2) to promote 
the quality of planning and information management, (3) to build quality culture at school, 
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(4) to rapidly enhance student-centered teaching and learning, (5) to encourage personnel to 
do educational research continuously, (6) to improve, develop, modernize and secure 
school’s buildings, (7) to be excellent in nursing, public relations and administration works, 
(8)  to assure in personnel management, and (9) to develop personnel in the sense of laws and 
children’s rights. 
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การบริหารงานทุกประเภทในทุกองค์กรตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และ
วตัถุประสงค์ในการท างาน และสถานศึกษาถือเป็นองค์กรท่ีส าคญัในการน านโยบายทางการศึกษา
ไปสู่การปฏิบติั ดงันั้น ความส าเร็จ หรือความลม้เหลวในการจดัการศึกษาจึงข้ึนอยูก่บัการบริหารงาน
ภายในสถานศึกษานั้น การศึกษาของประเทศชาติเป็นหัวใจของการพฒันาประเทศ เพราะ
การศึกษามีบทบาทส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ  เพราะถ้าทรัพยากรมนุษย์มี
คุณภาพยอ่มสร้างความมัน่คงให้แก่ประเทศทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และ
วฒันธรรม (ภิญโญ สาธร, 2530) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับวยัเยาวชนซ่ึงจะเป็นความหวงัของชาติ
ในอนาคต (เสน่ห์ จามริก, 2533) ส าหรับการจดัการศึกษาในระดับมธัยมศึกษา มุ่งส่งเสริมให้
ผูเ้รียนพฒันาคุณธรรม ความรู้   ความสามารถ และทกัษะท่ีพฒันาต่อจากระดบัประถมศึกษา โดยเนน้
ความตอ้งการ ความสนใจ และความถนัดของผูเ้รียนทั้งดา้นวิชาการและอาชีพ (บุญเล้ียง ทุมทอง, 
2545) โรงเรียนจึงเป็นสถานท่ี ท่ีพอ่แม่ผูป้กครองใหค้วามคาดหวงั (ปราชญา กลา้ผจญั, 2547)  
 การบริหารจดัการโรงเรียนให้มีคุณภาพเกิดประสิทธิผลสูงหรือต ่า ยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณภาพ
ของบุคลากรในโรงเรียน คือ ผูบ้ริหาร  ครูและนักเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารซ่ึงเป็น
ผูรั้บผดิชอบโดยตรงต่อการรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการน าไปปฏิบติั  ผูบ้ริหารโรงเรียนจึง
เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัและมีความรับผิดชอบอยา่งสูงต่อการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิผล และใน
การบริหารงานโรงเรียนให้มีประสิทธิผล ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้จกัการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนใน
การบริหารโรงเรียน จดัการกบัความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ก็จะช่วยให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ นัน่ก็คือพ่อแม่ผูป้กครองและนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หาก
โรงเรียนไม่มีการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีดี โอกาสท่ีจะบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายก็มีนอ้ย 
                การบริหารความเส่ียงในโรงเรียน ผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์และบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
จะตอ้งมีความเขา้ใจว่า ความเส่ียงอาจจะน าไปสู่ผลเสียหรือความสูญเสียต่อองค์กรไดท้ั้งทางตรง
และทางออ้ม โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้ใจความเส่ียงท่ีโรงเรียนก าลงัเผชิญอยู่เพื่อ
น าไปสู่การเลือกวธีิการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม และท าใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมายของ 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะในการด าเนินงานยอ่มตอ้ง 
เกิดความเส่ียงข้ึน ผูบ้ริหารท่ีดีจึงตอ้งตระหนกัถึงความรับผิดชอบและผลลพัธ์ในการตดัสินใจของ
ตนเอง เพื่อป้องกนัมิใหอ้งคก์รของตนเองตอ้งเกิดความเส่ียง  ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโรงเรียน 
เช่น ครูมีจ านวนไม่พอ ไม่มีการจดัท าแผนทางการเงิน อาคารและหอ้งเรียนทรุดโทรม อาหารไม่ถูก 



2 

 

สุขลกัษณะ นกัเรียนคา้และติดยาเสพติด เป็นตน้  ซ่ึงผลกระทบของความเส่ียงนั้น  อาจท าให้เกิด
ความเสียหายต่อองคก์รอยา่งรุนแรงได ้(เจนเนตร มณีนาถและคณะ, 2548; วราพร อาสาฬห์ประกิต, 
2547) โดยเฉพาะในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความเส่ียงอาจมีไดห้ลายดา้น เช่น ดา้น
การเรียนการสอน ดา้นการเงิน ดา้นความมัน่ใจทางการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบริหารจดัการ
ความปลอดภยั เป็นต้น (ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2552) และผูท่ี้จะท าหน้าท่ีบริหาร ความเส่ียงใน
โรงเรียนจนสามารถพฒันาไปไดอ้ย่างมีประสิทธิผล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงนบัว่าเป็นกลไก
ส าคญัและมีอิทธิพลอย่างสูงต่อการบริหารจดัการคุณภาพในสถานศึกษา บทบาทและหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการจดัการศึกษาและการ
จดัการคุณภาพของสถานศึกษา ท่ีจะก่อให้เกิดความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ พ่อแม่ผูป้กครอง  
นกัเรียน    ชุมชน  และสังคมโดยส่วนรวม (สุรศกัด์ิ ปาเฮ, 2543) ดงันั้น โรงเรียนท่ีมีคุณภาพเชิง
บริหารจดัการย่อมก่อให้เกิดมิติแห่งความเป็นเลิศในระบบการจดัการศึกษายุคใหม่ ผูบ้ริหารจึงมี
ความส าคญัยิ่งท่ีต้องก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้การ
บริหารจดัการคุณภาพในสถานศึกษากา้วสู่ความเป็นเลิศต่อไปในอนาคต 
             นอกจากน้ีจากขอ้มูลและผลการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารพบวา่เพศของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษา เช่น การ
สมคัรสอบชิงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน ครูเพศหญิงสมคัรสอบเพียงร้อยละ 1.09 (จากร้อยละ 
66.59 ท่ีเป็นครูเพศหญิง) ส่วนครูเพศชายสมคัรสอบร้อยละ 7.45 (จากร้อยละ 33.41 ท่ีเป็นครู      
เพศชาย) และในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารหญิงเร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในสังคมปัจจุบนั (วลยัพร    
ศิริภิรมย,์ 2550) จากขอ้มูลสถิติทางการศึกษา พ.ศ.2550 พบว่า ขา้ราชการครูท่ีเป็นเพศชายมีจ านวน 
123,786 คน ส่วนเพศหญิงมีจ านวน 246,683 คน ในขณะท่ีผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร เพียง 2,439  คน 
มีขอ้สังเกตวา่ เพศชายสมคัรสอบในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนร้อยละ 7.45 ในขณะท่ีสตรีสมคัร
สอบต าแหน่งผูบ้ริหารมีจ านวนนอ้ยมากเพียงร้อยละ 1.09  ในขณะท่ีขา้ราชการครูท่ีเป็นเพศหญิง   
มีเป็นจ านวนมากกว่าเพศชาย อย่างไรก็ตาม แมว้่าสถานศึกษาจะมีผูบ้ริหารท่ีเป็นเพศชายมากกว่า      
เพศหญิง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550)  
               จากการศึกษาเก่ียวกบัการประกอบวิชาชีพของสตรีในสังคมไทย พบว่า สังคมไดจ้  ากดั
บทบาทสตรีไทยไวเ้พียงหนา้ท่ีรับผิดชอบภายในบา้น สภาพสังคมไทยยงัยึดติดกบัค่านิยมเก่ียวกบั
ระบบอาวุโส และความเป็นเพศชาย-เพศหญิง สังคมจึงก าหนดค่านิยมให้สตรีมีหน้าท่ีดูแล
ครอบครัว ทศันคติของสังคมท่ีมีต่อสตรีเป็นส่วนหน่ึง  ในการจ ากดัโอกาสของสตรีให้เขา้ไปมี
บทบาทในสังคม (อนนัตช์ยั  คงจนัทร์, 2547; กุลยา ธรรมจินดา, 2537) 
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  ท่ีผ่านมาทศันคติของชายและหญิงด้วยกันเอง ก็ยงัไม่ยอมรับในความสามารถของ
ผูบ้ริหารสตรี (อรพินท ์ สพโชคชยั, 2539) แต่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท าให้
บทบาทของสตรีเปล่ียนแปลงไป จากท่ีเคยถูกมองว่าด้อยความสามารถในการเป็นผูน้ า ปัจจุบนั
ไดรั้บการยอมรับมากข้ึนและมีบทบาทส าคญัต่อการน าและบริหารจดัการองคก์รต่างๆมากข้ึน อีกทั้ง
สามารถเขา้สู่ต าแหน่งผูน้ าหรือผูบ้ริหารในหน่วยงานในระดบัต่างๆ ปัจจุบนัผูห้ญิงท่ีส าเร็จการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี มีจ  านวนมากกว่าผูช้ายและในอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะเป็นเช่นเดียวกนัในระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอก (อนันต์ชัย คงจนัทร์ , 2543) และปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้ผูห้ญิง
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพเท่าเทียมกบัผูช้ายประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ภาระครอบครัว บุคลิกภาพ และทศันคติของผูบ้ริหาร ส่วนปัจจยัภายนอก 
ได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน เช่น การยอมรับของเพื่อนร่วมงาน การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
โอกาสความกา้วหนา้ เครือข่ายในการท างาน ผูท่ี้เป็นแบบอยา่งในการท างานและลกัษณะของงาน 
เป็นต้น ท าให้ปัจจุบันบทบาทและหน้าท่ีของผูบ้ริหารชายและหญิงไม่ได้แตกต่างกันมากนัก 
ความสามารถอาจมีความส าคญัมากกวา่ความแตกต่างทางดา้นเพศ (ธาริษา วฒันเกส, 2552)  แต่ก็ยงั
มีทศันคติบางกลุ่มท่ียงัมองวา่ ความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิงทางกายภาพ ไดน้ าไปสู่
ความเช่ือท่ีว่าผู ้หญิงและผู ้ชายมีความแตกต่างกันในด้านอ่ืนๆด้วย อาทิ ด้านสติปัญญา 
ความสามารถ ความถนดั การตดัสินใจ อารมณ์ ฯลฯ  ซ่ึงมกัถูกมองวา่เป็นความแตกต่างท่ีมีมาตาม
ธรรมชาติ กล่าวคือไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงน าไปสู่สถานะของผูห้ญิงท่ีดอ้ยกวา่ผูช้าย เช่น 
ความเช่ือท่ีวา่ผูห้ญิงเป็นเพศท่ี  ไม่มีเหตุผล ชอบใชอ้ารมณ์ ส่งผลใหส้ังคมไม่ยอมรับผูห้ญิงในฐานะ
ผูน้ าเพราะมีคุณสมบติัทางเพศท่ีไม่เหมาะสม  (ธีรพฒัน์  องัศุวาล, 2554) และไดมี้งานวิจยัเก่ียวกบั
ความแตกต่างของครูใหญ่สตรี และครูใหญ่ชาย ซ่ึงไดส้รุปความแตกต่างท่ีส าคญัระหว่างครูใหญ่
ชายและครูใหญ่สตรีดา้นพฤติกรรมการบริหารดงัน้ี  
 1.  ครูใหญ่สตรีมีความเก่ียวขอ้งกบัครูและนกัเรียนสูงกวา่ครูใหญ่ชาย  

 2.  ครูใหญ่สตรีมีแนวโนม้ตอ้งการให้ครูปรับตวัให้เขา้กบัมาตรฐานของพวกเขา ก ากบั
ดูแลการประชุมของครู/ผูป้กครองและการติดต่ออ่ืนระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน   

 3.  ครูใหญ่สตรีโดยทัว่ไปจะมีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัครูในการนิเทศมากกวา่ครูใหญ่ชาย  
 4.  ครูใหญ่สตรีมีแนวโนม้ใชว้ธีิการแบบประชาธิปไตย เม่ือมีการตดัสินใจท่ีส าคญั 
 5.  ครูใหญ่สตรีโดยทัว่ไปมีแนวโนม้ใหค้วามสนใจอยา่งใกลชิ้ดกบังานท่ีเก่ียวกบั

กิจกรรมการเรียนการสอน (kowaiski, 2003 อา้งถึงในวรรณดี เกตแกว้,2552) 
 ดงัท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่   ความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารหญิงและผูบ้ริหารชายใน  

ความคิดของนกัการศึกษาถือวา่มีความแตกต่าง มิใช่แค่แตกต่างเพียงเพศเท่านั้น แต่มีความแตกต่าง
ทางการบริหารงานอีกดว้ย 
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                แต่ในเชิงการเมืองบทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสตรีมีความโดดเด่นและมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
โดยผูบ้ริหารสตรีมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง มีบทบาทส าคญัทั้งในสภาและนอกสภา (อนงคว์ิชญา 
สาริบุตร,2548) ในปัจจุบนัน้ีบทบาทท่ีผูห้ญิงสามารถก้าวข้ึนเป็นผูน้ าได้อย่างสง่างามได้รับการ 
ตอบรับจากหน่วยงานต่างๆนั้นคือ ขณะน้ีประเทศไทยมีผูห้ญิงไดเ้ป็นนายกรัฐมนตรีคนแรกไดแ้ก่
นางสาวยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร และในเชิงธุรกิจพบว่า ผูห้ญิงมีแนวโน้มท่ีจะได้เป็นหัวหน้ามากข้ึน 
(นพวรรณ เจริญทรัพย ์2552)  Fortune 500 เพิ่มข้ึนจาก 8.7 % ในปี 1995 หรือในปี 2003 ผูห้ญิง
ด ารงต าแหน่งในบอร์ดผูบ้ริหารมากถึง 13.6 % ในบริษทัเดียวกนั และมีการท านายไวว้่า ภายใน   
15-20 ปีขา้งหนา้ 20 % ของ CEO จะเป็นผูห้ญิง เป็นตน้ (สุปรียา หล่อกิตติวณิชย,์ 2004) 
  ส าหรับในบริบทของการศึกษาปัจจุบนัไดมี้ผูบ้ริหารหญิงเขา้มาสู่ต าแหน่งเพิ่มมากข้ึน แต่
การท่ีผูห้ญิงจะกา้วและไดเ้ล่ือนต าแหน่งข้ึนมาเป็นผูบ้ริหารในสถานศึกษา พบว่า ยงัมีปัญหาและ
อุปสรรคหลายประการ ประกอบดว้ย  
 1.  อุปสรรคท่ีเกิดมาจากตวัผูบ้ริหารสตรีเอง ไดแ้ก่ บุคลิกภาพความเป็นผูน้ า ความมัน่ใจใน
ความสามารถของตนเอง ความกลา้แสดงออก ความรู้และประสบการณ์ ค่านิยมและความเช่ือของตน
ในการยอมรับความดอ้ยกวา่ และ  
 2.  อุปสรรคท่ีเกิดมาจากเง่ือนไขภายนอกซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีมากระทบต่อผูบ้ริหาร
สตรีจนเกิดเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ สถานภาพในครอบครัว   บทบาทท่ีไดรั้บ  ค่านิยมในสังคม และการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน (วลยัพร ศิริภิรมย,์ 2550) 
         ผูบ้ริหารสตรีในยคุโลกาภิวตัน์น้ี จ  าเป็นตอ้งกา้วใหท้นัยทุธศาสตร์การบริหารท่ีมี      การ
เปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยุดน่ิง การส่ือสารไร้พรมแดน รวมถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจดัการ  การ
บริหารโรงเรียนท่ีต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มศักยภาพและ
ประสิทธิภาพของโรงเรียน แต่ก็กลายเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารสตรีและ
ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อโรงเรียนเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารสตรีตอ้งให้ความส าคญั ซ่ึงถือเป็นเร่ือง   
ท่ีควรได้รับนั้นก็คือการบริหารในระดับกลยุทธ์ของโรงเรียน  ปัญหาเม่ือเกิดข้ึนกบัองค์กรหรือ
หน่วยงานใด ก็มกัจะท าใหอ้งคก์รนั้น ไม่สามารถท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเท่าท่ีควรจะเป็นสาเหตุส าคญัของปัญหาการท างาน และปัญหา
หนกัของผูบ้ริหารท่ีเผชิญอยู ่ก็คือ ปัญหาประสิทธิภาพทางการบริหารความเส่ียง กลยุทธ์การบริหาร
ท่ีทรงคุณภาพน้ี คือ การมีประสิทธิผลท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีดี และสามารถ บรรลุผลส าเร็จ
ในเป้าหมายนั้นๆ ไดแ้ละการมีประสิทธิภาพ ท่ีสามารถท าส าเร็จในเป้าหมายเหล่านั้น โดยมีตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายต ่าท่ีสุดดว้ย ลกัษณะของกลยุทธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพท่ีจะท าให้การบริหาร
สามารถประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งดีในทุกสถานการณ์ (รุ่งรัตน์ เพง็สวย, 2550) โดยเฉพาะกลยุทธ์
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การบริหารความเส่ียง ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีตอ้งเช่ือมต่อกบัวิสัยทศัน์ เป้าหมาย  พนัธกิจของโรงเรียน 
เป็นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ในอนาคตไดว้า่  

 1.  อะไรเป็นความเส่ียง (Identification) ความเส่ียงตวัใดท่ีโรงเรียนเผชิญอยู ่ 
 2.  ประเมินความเส่ียง (Assessment) เช่น ถ้าไม่มีความเส่ียงตัวน้ีแล้ว ผลกระทบต่อ

โรงเรียนเป็นอยา่งไร  
 3.  การควบคุมและการจดัการความเส่ียง (Control and treatment) เช่น จะก าจดั ลด หรือ

ถ่ายเทความเส่ียงไปไดอ้ยา่งไร  
 4.  การตรวจตราและรายงาน (Monitoring and reporting) เช่น มาตรการท่ีควบคุมความเส่ียง

ได้ผลหรือไม่ ความเส่ียงเหล่าน้ีดีข้ึนหรือไม่ ตอ้งใช้ระยะเวลาเท่าใด (อุบล สุทธนะ, 2548) ซ่ึง
ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคน ในโรงเรียนจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการและบริหารจดัการความเส่ียงใน
โรงเรียนใหส้ัมฤทธิผล เกิดประโยชน์อยา่งสูงต่อไป  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงและบทบาทของผูบ้ริหาร
สตรีพบวา่มีการศึกษาวจิยั ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2551) และงานวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการวิเคราะห์เส้นทางสู่ความส าเร็จในวิชาชีพของ
ผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (วลยัพร ศิริภิรมย,์ 2550) เป็นตน้
แต่ยงัไม่มีการศึกษา วิเคราะห์ หรือท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีใน
การบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา   ขั้นพื้นฐาน และ  
ผลจากการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษาของผูบ้ริหารสตรีมีความเส่ียงอย่างไร ควรจะแกปั้ญหา
ความเส่ียงนั้นอยา่งไร ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในคร้ังน้ี      เพื่อ
จดัท าเป็นกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จากการวจิยัในคร้ังน้ีจะไดป้ระโยชน์โดยตรงในการน ากลยุทธ์
การบริหารความเส่ียงในโรงเรียนมัธยมศึกษา ไปใช้พฒันาหรือแก้ไขปัญหา  ความเส่ียงใน
สถานศึกษาได้ ตลอดจนผลการวิจยัยงัเป็นขอ้มูลส าคญัให้กบัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพื้นฐานไปก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการพฒันาคุณภาพของ
ผูบ้ริหารสตรีใหส้ามารถบริหารจดัการความเส่ียงของงานตามภารกิจหลกัทั้ง 4 ดา้น ในสถานศึกษา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

ค าถามการวจัิย 

 1. ความเส่ียงในการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามภารกิจหลกัทั้ง 4 ดา้นมีอะไรบา้ง 
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 2. ความเส่ียงในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโอกาสท่ีเกิดและผลกระทบมากนอ้ยเพียงใด  อะไรเส่ียงมาก
ท่ีสุดและอะไรเส่ียงนอ้ยท่ีสุด  
  3. กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัด 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อระบุความเส่ียงในการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. เพื่อประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

 3. เพื่อพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยมีเป้าหมายเพื่อ
พฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู ้อ  านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เฉพาะท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี จ  านวน 254 คน ได้มาจากการ
คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากบญัชีรายช่ือผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีเป็น
เพศหญิง (ขอ้มูลจาก สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553)  

 นอกจากน้ี ในการด าเนินการวิจยัและพฒันา (Research and Development)  ไดค้ดัเลือกกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informant) โดยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) อีกจ านวน   
4 กลุ่มประกอบดว้ย 

 1. อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา       ขั้น
พื้นฐาน เฉพาะท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี จ  านวน 3 คน  

   2. รองผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามภารกิจหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงบประมาณ จ านวน 3 คน ดา้นบริหารวิชาการ จ านวน  3 
คน ดา้นบริหารทัว่ไป จ านวน  3 คนและดา้นบริหารงานบุคคล จ านวน 3 คนรวมทั้งส้ิน  15 คน  

  3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา จ านวน 5 คน  
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  4. ผู ้อ  านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา (เฉพาะสตรี) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 254 คน 
 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  42 คน ไดม้าจาก
การคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากบญัชีรายช่ือผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจ านวน 42 เขตพื้นท่ี ทุกคนท่ีด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   
 ตวัแปรท่ีมุ่งศึกษา คือ ความเส่ียงในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development)  ส าหรับกรอบแนวคิด 
ในการวิจยั (Research framework) พฒันามาจากผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเส่ียง 
การบริหารความเส่ียง การประเมินความเส่ียงและการวางแผนกลยทุธ์ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
การบริหารงานของผูบ้ริหารสตรี (ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2551; วลยัพร  ศิริภิรมย,์ 2550; ประกอบ   
กุลเกล้ียง, 2550; วนัเพญ็ สายชล, 2549; วราพร อาสาฬห์ ประกิจ, 2547; ทศันี วงศย์นื, 2538)     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                          

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ความเส่ียงในการบริหารงาน 
ของผูบ้ริหารสตรี 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 

ระดบัและอนัดบั 
ของความเส่ียง 

ในการบริหารงาน 

กลยทุธ์ในการบริหาร 
ความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรี 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ดา้นบริหารงบประมาณ 

 

ดา้นวชิาการ 
 

ดา้นบริหารทัว่ไป 

ดา้นบริหารงานบุคคล 

ผลกระทบหรือความรุนแรง 
(Impact) 

 

โอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) 

 

กลยทุธ์ระดบันโยบาย 

 กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 

 

เมตริกซ์ความเส่ียง 
(Risk Matrix) 

ผลกระทบ: วกิฤต/หายนะ 
โอกาสท่ีจะเกิด: สูง/สูงมาก 
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นิยามศัพท์ 

 การพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง แนวทางและกิจกรรมในการจดัการและแกไ้ขปัญหาท่ีเป็น
ความเส่ียงในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบ่งระดบัของกลยุทธ์เป็น 2 ระดบั ประกอบดว้ย กลยุทธ์
ระดบันโยบายและกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ การก าหนดกลยุทธ์พิจารณาจากความเส่ียงท่ีมีโอกาส   
ท่ีจะเกิด (Likelihood) หรือมีความถ่ีอยู่ในระดบัสูงข้ึนไป และผลกระทบ (Impact) หรือมีความ
รุนแรงอยูใ่นระดบัวิกฤตข้ึนไป      และด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ์โดยผูท้รงคุณวุฒิ
ในประเด็นคือ  ความสอดคลอ้งเหมาะสม (Appropriateness)  การปรับตวัให้ไดเ้ปรียบ (Advantage)  
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Feasibility) และ การยอมรับได ้(Acceptability) 

 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง สถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายในการ
บริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นงบประมาณ ดา้นวิชาการ ดา้นบริหาร
ทัว่ไปและด้านงานบุคคล   ความเส่ียงดงักล่าว    พิจารณาจากมติของผูท้รงคุณวุฒิจากการ    ท า
กระบวนการกลุ่ม (Focus group)  

          การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการบริหาร  
และจดัการให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจาก   
เหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ ประกอบดว้ย  การยอมรับความเส่ียง  
(Risk Acceptance)  การลด/การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)  การกระจายความเส่ียง/  การ
โอนความเส่ียง (Risk Sharing) และ การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) 

 การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสตรี  หมายถึง การบริหารความเส่ียงในการ 
บริหารงานตามภารกิจหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่  ความเส่ียงของงานบริหารงบประมาณ  ความเส่ียงของ 
งานบริหารวชิาการ  ความเส่ียงของงานบริหารทัว่ไป และ ความเส่ียงของงานบริหารงานบุคคล ตาม
โครงสร้างการบริหารงานของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ความเส่ียงของงานบริหารงบประมาณ หมายถึง การบริหารความเส่ียงในการบริหาร 
งบประมาณของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน ได้แก่  การจดัท าและเสนอของบประมาณ  การจดัสรรงบประมาณ  การตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล รายงานการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน  การจดัซ้ือ จดัจา้ง  โครงการเรียนฟรี 
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15 ปีอย่างมีคุณภาพ  การพสัดุ  งานแผนงาน  งานสารสนเทศ  การประกันคุณภาพ  และการ
จดัระบบควบคุมภายใน 

           ความเส่ียงของงานบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารความเส่ียงในการบริหารวิชาการ
ของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
ไดแ้ก่  การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  การจดัการเรียนการสอน  การวดัผล 
ประเมินผลและการเทียบโอน  การนิเทศภายใน  แหล่งเรียนรู้ภายใน-ภายนอกสถานศึกษา  ส่ือ / 
นวตักรรม / ICT  งานห้องสมุด  การจดักิจกรรมแนะแนว  การวิจยั   เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน  และการรับนกัเรียน  

          ความเส่ียงของงานบริหารทัว่ไป หมายถึง การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานบริหาร
ทัว่ไปของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ได้แก่  อาคารสถานท่ี  สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน   สภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน  
สภาพแวดลอ้มจากภยัธรรมชาติ  งานพยาบาล  งานโภชนาการ  งานสารบรรณและธุรการ  งาน
ประชาสัมพนัธ์และงานสวสัดิการในสถานศึกษา  

          ความเส่ียงของงานบริหารงานบุคคล หมายถึงการบริหารความเส่ียงในการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่   
งานบริหารงานบุคคล  การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน  การรักษาการแทน  งานวนิยั  งานกิจการนกัเรียน 

               ระดับของความเส่ียง (Risk rate) หมายถึง คะแนนความเส่ียง โดยวดัได้จากผลคูณ
ระหวา่งคะแนนโอกาสท่ีจะเกิด (ความถ่ี)และคะแนนผลกระทบ (ระดบัความรุนแรง) โดยท่ีโอกาส
หรือความถ่ีท่ีจะเกิด แบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด/สูง ระดบัมาก/สูง ระดบัปานกลาง 
ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสุด ส่วนผลกระทบหรือความรุนแรงแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ ระดบั
หายนะ/รุนแรงมาก ระดบัวกิฤต/รุนแรง ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด  

  อันดับของความเส่ียง (Risk rank) หมายถึง ผลการจดัเรียงระดบัคะแนนของความเส่ียง
จากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด โดยวิเคราะห์ในภาพรวมในทุกรายการความเส่ียง และจ าแนกตาม
ประเภทของความเส่ียง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นงบประมาณ  ดา้นวิชาการ  ดา้นบริหารทัว่ไปและดา้น
บริหารงานบุคคล 

               ผู้บริหารสตรี หมายถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีเป็นสตรี ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และด ารงต าแหน่งในปีการศึกษา 2553 
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  กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง  หมายถึง การก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการความเส่ียง 
ในดา้นต่างๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริหารงานตามภารกิจหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นงบประมาณ 
ดา้นวชิาการ ดา้นบริหารทัว่ไปและดา้นบริหารงานบุคคล หรือเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดความเสียหาย 
ต่อโรงเรียน เป็นการก าหนดกลยทุธ์ในการป้องกนัและจดัการความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ โดยการ 
วเิคราะห์และประเมินความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

 กลยุทธ์ระดับนโยบาย  หมายถึง เป็นกลยุทธ์ท่ีบอกลกัษณะและจุดมุ่งหมายของโรงเรียน
ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงทิศทางในการด าเนินงานของโรงเรียนวา่ จะมีการด าเนินงานและพฒันา
ไปในทิศทางใด จะด าเนินการอยา่งไรและจะจดังบประมาณอยา่งไร 

 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ  หมายถึง การก าหนดแนวทางหรือมาตรการท่ีครอบคลุมวิธีการ
ในการด าเนินงานซ่ึงสามารถน ากลยทุธ์ระดบันโยบายไปใช ้โดยด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานตาม
กลยทุธ์นโยบายท่ีก าหนดไว ้ค านึงถึงระบบโครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์รมุ่งเนน้ให้แยกงาน
ตามหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

           1. ผูบ้ริหารสตรีสามารถป้องกนัและเฝ้าระวงัความเส่ียงในการบริหารงานในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก่้อนเกิดเหตุการณ์ไม่คาดหวงั 
 2. กลยุทธ์ระดบันโยบายและกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการในการบริหารความเส่ียง ของ
ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถ
น าไปใช้ในการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนมธัยมศึกษาได้ทุกระดบั อย่างมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพท่ีจะเกิดแก่คณะครู นกัเรียนตลอดจนบุคลากรทุกคนและโรงเรียน 
 3. เป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัให้กบัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน       
ในการก าหนดนโยบายด้านการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการอบรม สัมมนาเพื่อพฒันา 
คุณภาพของผูบ้ริหารสตรี ก่อนเขา้รับต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน 

  



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) เพื่อระบุ
ความเส่ียงในการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2) เพื่อประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ(3)เพื่อพฒันากลยุทธ์ในการ
บริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส าหรับการศึกษาและทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดงัน้ี  

   ตอนท่ี 1  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
   ตอนท่ี 2  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์และการพฒันาแผนกลยทุธ์ 
 ตอนท่ี 3  การบริหารความเส่ียงและวธีิการประเมินความเส่ียง 
 ตอนท่ี 4  สภาพปัญหาและความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในการบริหารสถานศึกษา 

             ตอนท่ี 5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ตอนที ่1  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

                1.1  การบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
       การบริหารการศึกษา  มีผูใ้ห้ความหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่ 

 การบริหารสถานศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 จากการศึกษาพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ        
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยวิเคราะห์บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาซ่ึง
สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการบริหารจดัการศึกษา มุ่งส่งผลต่อการปฏิรูปการศึกษา เจตนา เมืองมูล 
(2551)  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

   (1)  จัดการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้ งร่างกายและจิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 

  (2)  จัดกระบวนการเรียนรู้โดยมุ่งปลูกจิตส านึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมือง การ
ปกครอง การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และ 
ความรู้สากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถประกอบอาชีพ 
รู้จกัพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
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  (3)  จดัการศึกษาโดยยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวิตให้สังคมมีส่วนร่วม และพฒันา
สาระและกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

  (4)  การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใชใ้นการจดัการศึกษา 
  (5)  จดัใหมี้ส่วนร่วมในกระบวนการจดัการศึกษาของบุคคลครอบครัว ชุมชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัสังคมอ่ืน 
  (6)  จดัให้บุคคลทัว่ไปมีสิทธิและโอกาสเสมอกนั และให้ไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย 
  (7)  จดัให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องด้านต่างๆ หรือพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ และจดัการศึกษาใหผู้มี้ความสามารถพิเศษในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
              (8)  อาจจดัการศึกษาในรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบ (การศึกษาในระบบ นอก
ระบบและตามอธัยาศยั)  
  (9)  จดัให้มีการเทียบโอนผลการเรียนรูปแบบเดียวกัน/ต่างรูปแบบ สถานศึกษา
เดียวกนั/ต่างสถานศึกษา 
  (10)  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้องจดัการศึกษาภาคบงัคบั จดัการศึกษาปฐมวยั จดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  (11)  จดัการศึกษาโดยยึดหลกัผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด และกระบวนการจดัการศึกษาตอ้ง
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาธรรมชาติเตม็ตามศกัยภาพ 
  (12)  จดัการศึกษาโดยเนน้ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการในเร่ือง
ความรู้เก่ียวกบัตนเอง และความสัมพนัธ์กบัสังคม ความรู้/ทกัษะดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
การจดัการการรักษาและการใช้ทรัพยากร/ส่ิงแวดล้อม ความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 
กีฬา ภูมิปัญญาไทย และการประยกุตใ์ช ้เป็นตน้ 
  (13)  จดักระบวนการเรียนรู้โดยด าเนินการดงัน้ี จดัเน้ือหาสาระกิจกรรมตามความ
สนใจ และความถนดัของผูเ้รียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การแกปั้ญหา จดักิจกรรมให้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ใหคิ้ดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและใฝ่รู้ เป็นตน้ 
  (14)  ประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากการพฒันาของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกต
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ในกระบวนการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมกบัแต่ละระดบัและรูปแบบ 
  (15)  จดัท าสาระหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาของชุมชน/สังคม/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และคุณลกัษณะอนัพึ่งประสงค ์เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
  (16)  ร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องค์กร
วชิาชีพ  สถาบนั ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน  
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  (17)  จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง และจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้
สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐาน 
  (18)   เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยา่งนอ้ย 1 คร้ังในทุก 5 ปี 
  (19)  ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยน า
ประสบการณ์ ความรอบรู้ ความช านาญ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของบุคคลดงักล่าวมาใช ้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ทางการศึกษา และยกยอ่งเชิดชูผูท่ี้ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
  (20)  ปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใชแ้ละจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา 
  (21)  บริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา โดยค านึงถึงคุณภาพ และความ
เสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
  (22)  จดัให้ระบบการตรวจสอบติดตาม ประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การ
ใช้จ่ายงบประมาณการจดัการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักการศึกษาแนวการจัดการศึกษาและ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
              พนม พงษ์ไพบูลย์ (2550) ได้กล่าวถึง โรงเรียนดีโรงเรียนดัง จะต้องมีลักษณะดังน้ี 
โรงเรียนท่ีดีตอ้งส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้วิธีแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองมากๆ ควรจดัการเรียนการสอน
แบบยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง คือ ใหค้วามส าคญักบันกัเรียน สอนโดยให้ท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อการ
เรียนรู้ การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัจริง จะช่วยใหเ้ด็กเกิดความงอกงามทางปัญญา ความคิด คือ รู้จกัคิด 
รู้จกัหาเหตุผลและรู้จกัวิธีหาค าตอบท่ีเช่ือถือได ้การปกครองดูแลเด็กก็ควรใช้หลกัประชาธิปไตย 
คือ รับฟังความคิดเห็นนกัเรียน ใหน้กัเรียนร่วมดูแลโรงเรียน  ส าหรับหนา้ท่ีการให้การศึกษาแก่เด็ก
นั้นไม่ใช่เป็นของโรงเรียนแต่ฝ่ายเดียว ผูป้กครอง ชุมชน มีบทบาทและอิทธิพลอย่างมากต่อ
กระบวนการศึกษา หากท าไดอ้ยา่งน้ีรับรองไดเ้ลยวา่ทุกโรงเรียนสามารถเป็นโรงเรียนท่ีดีโดยทัว่กนั 
ผูป้กครองก็จะไดส่้งบุตรหลานเขา้โรงเรียนใกลบ้า้น โดยไม่ตอ้งใฝ่หาโรงเรียนดงัให้เหน็ดเหน่ือย
แต่ประการใด 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พุทธศกัราช 2545 มาตรา 39 ไดก้ าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหาร 4 ดา้น 
คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ไป
ยงัเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 
ซ่ึงให้สถานศึกษาหรือโรงเรียนมีความคล่องตวัในการบริหารงานมากยิ่งข้ึน โดยบริหารงานตาม
ภารกิจในแต่ละดา้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ดงัน้ี 
  (1)  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ประกอบดว้ย การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การ
พฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพฒันา
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และส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้มีความ
เขม้แขง็ทางวชิาการ 
  (2)  ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย การจดัตั้งงบประมาณ การจดัสรร
งบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ การระดม
ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดุและ
สินทรัพย ์
  (3)  ด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การวางแผนอตัราก าลงั การก าหนด
ต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเกล่ียอตัราก าลงัขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การยา้ยขา้ราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา การเปล่ียนแปลงสถานภาพวิชาชีพ เงินเดือนและค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือน การ
พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การลาศึกษาต่อ การประเมินผลการปฏิบติังาน การ
ส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ การส่งเสริมวินยัส าหรับ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การสั่งพกัราชการ  การสั่งให้ออกจากราชการไวก่้อน การรายงานการ
ด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ การออกจากราชการ การขอรับ
ใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาตประกอบอาชีพ งานทะเบียนประวติัขา้ราชการและบุคลากร
ทางการศึกษา งานยกเวน้คุณสมบติั เช่น การยกเวน้การเกณฑท์หาร งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
  (4)  ด้านการบริหารทั่วไป ประกอบด้วย การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การวางแผนการศึกษา งานวิจยัเพื่อ
พฒันานโยบายและแผน การจัดระบบการบริหารและพฒันาองค์กร การพฒันามาตรฐานการ
ปฏิบติังาน งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การด าเนินงานธุรการ ดา้นการเงิน การคลงั บญัชี และพสัดุ         
การอ านวยการดา้นบุคลากร การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
การรับนกัเรียน การจดัตั้ง ยุบ รวม  หรือเลิกสถานศึกษา การอ านวยการและประสานงานการจดั
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การทศันศึกษา การ
ส่งเสริมงานกิจกรรมนักเรียน การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา การส่งเสริม สนับสนุนและ
ประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน  องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน งานก ากบัดูแลสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและรายงาน การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
 โรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพจะตอ้งมีการบริหารจดัการงานตามภารกิจดงักล่าว ซ่ึงเป็นท่ีรวม
ของความมีคุณภาพทุกดา้นของโรงเรียนท่ีสามารถท าไดเ้ป็นโรงเรียนมีช่ือเสียง เป็นโรงเรียนในอุดมคติ
ของคนโดยทัว่ไปและตอ้งมีความเด่น มีช่ือเสียง ผูป้กครองมีความศรัทธาท่ีจะส่งบุตรหลาน เขา้มา
ศึกษาต่อ ชุมชนมีความภูมิใจ แต่การพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรียนดี มีคุณภาพ มีความเขม้แข็ง ไม่
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สามารถจะเกิดข้ึนไดถ้า้ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครูและบุคลากรภายใน
โรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีจะน าโรงเรียนไปสู่โรงเรียนคุณภาพซ่ึง
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) กล่าวไวว้า่ หนา้ท่ีการให้การศึกษาเด็กไม่ใช่
เป็นของโรงเรียนแต่ฝ่ายเดียว แรงสนับสนุนจากประชาชน การเรียนรู้ของเด็ก ผูป้กครอง ชุมชน 
และตอ้งถือเป็นหนา้ท่ีเขา้ไปช่วยก ากบัดูแลโรงเรียน ช่วยเหลือโรงเรียนอยา่งใกลชิ้ดทั้งดา้นแรงกาย 
แรงใจ และแรงปัญญาตามความถนัดของแต่ละคน เพื่อสนับสนุนให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีดี      
ท าหนา้ท่ีไดส้มเจตนารมณ์ของการจดัการศึกษา 
 เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2547)  ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไวว้่าการ
บริหารการศึกษา (educational administration) เนน้เก่ียวกบัการบริหารและการจดัการสอน แต่การ
บริหารสถานศึกษา (school administration) จะเน้นท่ีการเรียนการสอน หลักสูตรโปรแกรม
การศึกษา การพฒันาการสอนและการประเมินผลการสอน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานกัเรียน 
 รุ่ง  แกว้แดง (2544)  ไดเ้สนอภารกิจในการบริหารสถานศึกษาแบบใหม่ 2 รูปแบบ คือ 
 1.  รูปแบบท่ีหน่ึง ให้งานวิชาการเป็นศูนยก์ลางของภารกิจทั้งหลายและมีความส าคญั
เป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนภารกิจอ่ืนๆ ท่ีมาสนบัสนุนการเรียนเรียนยงัคงเดิม แต่ให้เพิ่มความส าคญักบั
งานท่ีเก่ียวกบัแหล่งการเรียนรู้ท่ีจะเขา้มาสนับสนุน เพื่อให้ผูเ้รียนเลือกเรียนได้จากแหล่งเรียนรู้
เหล่านั้น และงานดา้นส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญั สนบัสนุนเพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนได้จากแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และสนับสนุนให้ผูเ้รียนสามารถ
สืบคน้และแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 2.  รูปแบบท่ีสอง ภารกิจของสถานศึกษาในอนาคตแบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ ภารกิจดา้น
การเรียนรู้เป็นภารกิจท่ีส าคญัท่ีสุดของสถานศึกษา ภารกิจด้านการสอนเป็นภารกิจของครูและ
บุคคลท่ีรับผิดชอบด้านการสอนทั้ งหมด ภารกิจด้านการบริหาร คือ งานของผูบ้ริหาร ผูช่้วย
ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ งานบริหารทัว่ไป งานการเงิน การคลงั พสัดุ งานอาคารสถานท่ี 
 กรมวชิาการ (2544)  กล่าววา่ โรงเรียนท่ีมีคุณภาพสูงมีคุณลกัษณะ 8 ประการ คือ  
 1.  วสิัยทศัน์และคุณค่า พื้นฐานทางคุณค่าท่ีมัน่คงเป็นขอ้ก าหนดท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับ
โรงเรียนท่ีครูมีคุณภาพสูง 
 2.  ระบบการเรียนการสอน โรงเรียนท่ีส่งเสริมคุณภาพครูให้พฒันาวิธีจดัระบบการเรียน
การสอน เพื่อสนบัสนุนผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน การทดลองและปรับระบบการเรียนการสอนอยา่ง
ไตร่ตรอง และมีจิตส านึกเป็นคุณลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีลกัษณะเด่นดว้ยครูท่ีมี “คุณภาพ”  
 3.  การบริหารจดัการ โรงเรียนท่ีครูมีคุณภาพอยูใ่นระดบัสูงได ้ปรับเปล่ียนระบบภายใน
เพื่อสนับสนุนแรงบนัดาลใจน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีทีมท างานและการจดัระบบการท างาน
ร่วมกนัในโรงเรียน การบริหารการจดัการในโรงเรียนเช่นน้ีได ้รวมถึงโครงสร้างการจดัเร่ืองเวลา
และทรัพยากรบุคคลและการสรรหาครู 
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 4.  กระบวนการก าหนดนโยบาย หมายถึง กระบวนการของโรงเรียนในการแยกแยะ
ความจ าเป็นเร่งด่วน การวางแผน การปฏิบติัและการประเมินผล ซ่ึงเป็นวิวฒันาการอนัเกิดจาก
ประสบการณ์มากกวา่เกิดจากกระบวนการตามระบบราชการ  
 5.  ความเป็นผูน้ า หมายถึง บทบาทของ “คณะผูบ้ริหารอาวุโส” ในโรงเรียน รวมทั้ง
บุคลากรทุกระดบัในโรงเรียนท่ีไดรั้บการส่งเสริมความเป็นผูน้ าในการพฒันางานเฉพาะกิจต่างๆ 
การส่งเสริมและกระจายความเป็นผูน้ าทัว่ทั้งโรงเรียน เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์
แบบเดิมของครูใหญ่อยา่งส้ินเชิง ส่ิงน้ีตอ้งอาศยัการอบรมโดยเฉพาะ  
 6.  การพฒันาบุคลากร  โรงเรียนหลายแห่งพฒันา “โครงสร้างพื้นฐาน” เพื่อสนบัสนุน
การพฒันาความเป็นวชิาชีพของบุคลากร มีความเช่ือมโยงนโยบายเฉพาะ หลายนโยบายเพื่อคุณภาพ
คุณครู เช่น การประเมินครู รวมทั้งการเช่ือมโยงการบริหารจดัการดา้นอ่ืนๆ เช่น การวางแผนและ
การจดัการทรัพยากร 
 7.  ความสัมพนัธ์กับชุมชนและท้องถ่ิน โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จได้สร้างความ
เช่ือมโยงท่ีมีพลังและมีการตอบสนองต่อชุมชนซ่ึงเป็นผูใ้ห้คุณค่าหลักความสัมพนัธ์กับองค์กร
ภายนอกเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะรักษาคุณภาพครูไว ้
 8.  วฒันธรรมของโรงเรียน วฒันธรรมจิตวิญญาณและจริยธรรมของโรงเรียน เป็นเร่ืองท่ี
อธิบายไดย้าก ส่วนประกอบท่ีส าคญัของวฒันธรรมของโรงเรียนท่ีแสดงถึงคุณภาพสูงสุดของครู 
คือ การกระตุน้ใหเ้ส่ียงและการทดลอง 
 ส าเริง  ศาสตร์สมยั (2543 )  ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานว่า 
การบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นขั้นตอนของการบริหารท่ีมีความส าคญัยิ่ง เพราะการศึกษาขั้น
พื้นฐานเป็นการศึกษาท่ีวางพื้นฐานชีวิตในภาวะปัจจุบนั เพื่อให้ทนักบัความกา้วหน้าทางวิชาการ
และเทคโนโลยท่ีีเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยุดย ั้งและนอกจากนั้นในการบรรจุคน         เขา้ท างาน
ในสถานท่ีต่างๆ นายจา้งยงัวางเง่ือนไขในทางการศึกษา คือ ตอ้งจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 อย่างน้ี
เป็นตน้ รัฐบาลศึกษามาตรการและแนวทางขยายโอกาศทางการศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษา เพราะ
รัฐบาลเล็งเห็นความส าคญัของการศึกษาขั้นพื้นฐานว่า มีความจ าเป็นต่อ    วิถีชีวิตในความเป็นครู
และการท างานของคนไทย     
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ (2542)  ไดก้ล่าวถึง ผลการวิเคราะห์ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ
ในการจดัการศึกษา (critical success factors: CSF) เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาระบบการบริหารและ
การจดัการศึกษาไดเ้ป็น 17 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่  
 (1)  สภาพแวดลอ้มของการศึกษา หมายถึง สภาพการณ์ทางดา้นประชากร สังคม และ
เศรษฐกิจ ซ่ึงเก่ียวข้องสัมพันธ์กับระบบการศึกษา และจะส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของระบบการจดัการศึกษา 
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 (2)  ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึง
กิจกรรมการให้บริการด้านขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีทนัเหตุการณ์ และเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัของประชาชน ท่ีอ่านหนังสือและแหล่งเรียนรู้             
หอกระจายข่าวหรือเสียงตามสาย วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร หรือ ส่ิงพิมพ์
เผยแพร่ความรู้ต่างๆ เป็นตน้ 
 (3)  โอกาสในการไดรั้บการศึกษา หมายถึง โอกาสของผูเ้รียนท่ีจะไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถ เจตคติ และทกัษะต่างๆ จากการจดัการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
หรือการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีคุณภาพ 
 (4)  คุณภาพครู หมายถึง ความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพของครู 
โดยจะแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพ ภาระงานและการสอนกระบวนการพฒันาคุณภาพ และการควบคุม
คุณภาพของครู  
 (5)  คุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ความพร้อมในการบริหารจดัการท่ีมี
คุณภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยจะแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพ กระบวนการพฒันาคุณภาพ และ
การควบคุมคุณภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 (6)  คุณภาพหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรสถานศึกษาท่ีมีสาระและมาตรฐานการ
เรียนรู้เหมาะสมกบัความสามารถ ความตอ้งการของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา
ของชุมชน 
 (7)  การกระจายอ านาจทางการศึกษา หมายถึง การกระจายอ านาจและการตดัสินใจใน
การบริหารการศึกษาของหน่วยงานส่วนกลางทั้งอ านาจในการบริหารวชิาการ งบประมาณ บุคลากร 
และการบริหารงานทัว่ไป ไปใหห้น่วยงานทางการศึกษาในระดบัทอ้งถ่ิน หรือองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา ไดมี้อ านาจและตดัสินใจเพื่อการบริหารการศึกษาไดอ้ยา่งคล่องตวั 
 (8)  การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของชุมชน หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษาของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา องค์กรต่างๆ ในชุมชน และประชาชน
ทัว่ไป โดยจะแสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผน การบริหารจดัการ และการประเมินผล
การจดัการศึกษา 
 (9)  การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึง การจดักระบวนการ
เรียนการสอนท่ีไดใ้หผู้เ้รียน ครู และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผน จดักิจกรรม และ
ประเมินผลการเรียนรู้ซ่ึงจะตอ้งมีการบูรณาการสาระการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความถนดั ศกัยภาพ 
และความสนใจของผู ้เรียน มีความทันสมัย อีกทั้ งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้ นต้องเน้นท่ี
กระบวนการคิด การปฏิบติัจริง และน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัได ้
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 (10)  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจดัระบบ
การวางแผน การควบคุม และการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อก่อให้เกิดการ
พฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 (11)  ประสิทธิภาพทางการศึกษา หมายถึง ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรทาง
การศึกษาเพื่อการจดัการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 (12)  การพฒันาทกัษะอาชีพ หมายถึง กิจกรรมการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาความรู้และทกัษะ
ท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพตามความตอ้งการในสาขาต่างๆ ซ่ึงตวัอยา่งกิจกรรมประเภท
น้ี เช่น การใหค้วามรู้เพื่อพฒันาความสามารถและความช านาญในการปลูกพืช เล้ียงสัตว ์การใชแ้ละ
ซ่อมเคร่ืองยนต์ การบญัชี การบริหารธุรกิจ การจกัสาน การถักทอ ช่างโลหะ ช่างไฟฟ้า การ
ประกอบอาหาร การตดัเยบ็เส้ือผา้ เป็นตน้ 
            (13)  การพฒันาสุขภาพ ครอบครัว ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม  หมายถึง กิจกรรมการศึกษา   
ท่ีมุ่งให้ความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ และการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับสุขภาพอนามยั การพฒันา
คุณภาพชีวิตส่วนบุคคล ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนการพฒันาส่ิงแวดล้อมท่ีจะส่งผลต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชน ซ่ึงตวัอย่างของกิจกรรมประเภทน้ี เช่น การให้ความรู้เร่ืองการป้องกนั
รักษาโรค สุขภาพอนามยั โภชนาการ สวสัดิการศึกษา การอนามยัแม่และเด็ก การเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว การวางแผนครอบครัว และการจดัส่ิงแวดลอ้มในบา้นและชุมชน เป็นตน้ 
 (14)  การพัฒนาศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และนันทนาการ หมายถึง กิจกรรม
การศึกษาเพื่อให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการด ารงชีวิต 
แนวทาง ขอ้ปฏิบติัท่ีดีงามในสังคม การสืบทอดเสริมสร้างศาสนา ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ศิลปะ ดนตรี กีฬาและนนัทนาการ เป็นตน้ 
 (15)  การพฒันาความเป็นพลเมือง และพลโลก หมายถึง กิจกรรมการศึกษาท่ีมุ่งให้
ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั การเสริมสร้าง
ภาวะความสงบสุขในครอบครัวและสังคม รวมทั้งความรู้และความเขา้ใจในโครงสร้าง กลไก
กระบวนการของการด ารงชีวิตในครอบครัวและสังคม ซ่ึงตวัอย่างของกิจกรรมประเภทน้ี เช่น 
กิจกรรมการสร้างความสงบเรียบร้อยและมัน่คงในชุมชน ประเทศชาติและโลก ความรู้ความเขา้ใจ
ในการปกครองระดบัต่างๆ ประชาสังคม องค์กรชุมชน การใช้สิทธิและหน้าท่ีของประชาชนต่อ
กระบวนการทางสังคม 
 (16)  คุณภาพผูจ้บการศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถ เจตคติ และทกัษะต่างๆ 
ของผูจ้บการศึกษาในแต่ละระดับ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพและการพึ่ งพาตวัเองของผูจ้บ
การศึกษา 
 (17)  ความพึงพอใจในการจดัการศึกษา หมายถึง ระดบัการยอมรับในคุณภาพการจดั
การศึกษาของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัผลการจดัการศึกษา 
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Knezevich (1984)  ได้ให้ค  าจ  ากดัความของการบริหารการศึกษา โดยเน้นกระบวนการ ดงัน้ีการ
บริหารโรงเรียน คือ กระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้าง การรักษา การกระตุน้ และ
การประสานสัมพนัธ์พลงัของบุคคลและวสัดุอุปกรณ์ของระบบโรงเรียนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้ 
 จากแนวคิดของโรงเรียนคุณภาพหรือโรงเรียนท่ีมีความเด่น ดัง สามารถสรุปได้ว่า 
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะต้องมีการพัฒนาการบริหารงานทุกๆ ด้านไม่ว่าด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ดา้นบริหารทัว่ไป ดา้นบริหารงานบุคคล การบริหารเก่ียวกบัชุมชน ความมีส่วนร่วม
ขององค์กรต่างๆ มีการบริหารกิจกรรมทุกอย่างภายในโรงเรียนไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน และการท่ี
จะท าให้โรงเรียนหรือสถานศึกษาไดรั้บการยอมรับยิ่งข้ึนจากชุมชน สังคม นั้นคือการท่ีโรงเรียน
สามารถบริหารจดัการความเส่ียงภายในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
            1.2  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารคุณภาพการศึกษา 
  เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2552)  ไดเ้ขียนบทความการวเิคราะห์ 5 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผล
ต่อการศึกษาไทย เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2551 วา่ ปัจจยัภายนอก 5 ประการ ท่ีมีผลต่อการศึกษาไทย 
ดงัน้ี 
   (1)  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี เป็นการก าหนดคุณลกัษณะ
ของแรงงานในอนาคต เทคโนโลยีก้าวหน้ามากข้ึนการศึกษาไทยจึงต้องเพิ่มเติมความรู้ด้าน
เทคโนโลยใีหม่ๆ ในหลกัสูตรการสอนและปรับปรุงใหท้นัเทคโนโลย ี
    (2)  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีผลต่อตลาดแรงงานและการศึกษาไทย  
เศรษฐกิจใหม่จะมีการแข่งขนัทางดา้นเทคโนโลยีสูง การศึกษาตอ้งมีการพฒันาคนให้มีทกัษะใน
การท าวิจยัและสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ๆ การเปิดตลาดเสรีทางการคา้และการลงทุน เกิดการ
ลงทุนจากต่างประเทศ มีการแข่งขนัคุณภาพของสินคา้ ทกัษะความสามารถท่ีหลากหลาย เช่น 
ความรู้ทางเทคโนโลยี ทางภาษา การบริการ ฯลฯ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารต้องพฒันาคนให้มี
คุณภาพสู่ตลาดแรงงาน 
  (3)  ปัจจยัด้านระบบราชการ การศึกษาผ่านมาด้วยความล าบาก เน่ืองจากระบบ
ราชการเป็นอุปสรรค ความล่าช้าในการประสานงาน ลกัษณะการร่วมกนัอยูศู่นยก์ลางมากเกินไป 
การท างานแบบราชการ ยดึกฎหมาย ระเบียบ ขาดความยืดหยุน่ 
  4.  ปัจจยัดา้นการเมือง การปฏิรูปการศึกษาจะส าเร็จหรือลม้เหลว ข้ึนอยูก่บัการเมือง
มากกว่าแนวทางและวิธีการ แต่การเมืองไทยมีปัญหามากประการ เช่น การปรับเปล่ียน
รัฐมนตรีวา่การบ่อย ความไม่สอดคลอ้งของเป้าหมายของการจดัการศึกษากบัเป้าหมายทางการเมือง 
เป้าหมายนักการเมือง ตอ้งการคะแนนนิยม จึงด าเนินนโยบายอย่างสั้ นแต่เกิดผลเร็ว เพื่อท าให้
ตนเองไดรั้บเลือกเขา้มาใหม่ 
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  (5)  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม สังคมไทยมีวฒันธรรมหลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาการศึกษา ไดแ้ก่ ขาดวฒันธรรมการมีส่วนร่วม รักความสนุกและความสบาย ลกัษณะสังคม
เป็นสังคมอุปถมัภ ์ขาดการเปิดกวา้งทางความคิดและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 ธีรวุฒิ ภูธเกรี (2551)  ไดเ้ขียนบทความเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของไทย
ไวด้งัน้ี  
 ปัจจยัท่ี 1  การพฒันาคุณภาพด้านผูเ้รียนท่ีไม่เก่ียวข้องกับสถานศึกษา แต่เก่ียวข้อง
โดยตรงกบัครอบครัวผูเ้รียน ไดแ้ก่ ความไม่พร้อม ความไม่สมบูรณ์ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
 ปัจจยัท่ี 2   การพฒันาคุณภาพครู-อาจารย ์ตอนน้ีประสบปัญหาความขาดแคลนครู    ครู
ไม่มีคุณภาพ และไม่สามารถดึงดูดคนดีคนเก่งเขา้มาเป็นครูได ้การเลิกอตัราจา้งและคดัเลือกครูท่ีมี
ความรักอาชีพครูมาเป็นครูจริงๆ  
 ปัจจยัท่ี 3  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เรา
ตอ้งการเทคโนโลย ีส่ือและอุปกรณ์ การศึกษาท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยในการแสวงหาความรู้ใหม่ 
 ปัจจยัท่ี 4  การจดัระบบการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นระบบลา้หลงั เป็น
เร่ืองแต่ระบบวดัผลและการเล่ือนชั้นโดยอตัโนมติั ถึงแมน้ักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ก็ยงัได้
เล่ือนชั้น 
 ปัจจยัท่ี 5   การสร้างความเขม้แข็งของสถานศึกษาโดยการกระจายอ านาจให้โรงเรียน
อยา่งเขม้แขง็ สนองนโยบายเด็กเรียนใกลบ้า้น ใหโ้รงเรียนขนาดเล็กมีความเขม้แขง็  
 ส านักงานเลขาธิการสถานศึกษา (2550)  ได้ด าเนินการจดัท ารายงานการสังเคราะห์
สถานการณ์ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไทย ไวส้ังเขปดงัน้ี  
  (1)  ปัจจยัดา้นคน ไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหาร/กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง บุคลากรฝ่าย
สนบัสนุน ซ่ึงรวมไปถึงบุคลากรในหน่วยงานตน้สังกดั เช่น  ศึกษานิเทศก ์และนกัเรียน  
  (2)  ปัจจยัด้านระบบ ได้แก่ ระบบการเรียนการสอน การบริหารจดัการและระบบ
ความคิดความเขา้ใจ  
  (3)  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคม  
  (4)  ปัจจัยด้านทรัพยากรสนับสนุน ได้แก่ งบประมาณ การพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง ไดแ้บ่งออกเป็นสาระส าคญั ดงัน้ี 
                 (1)  ปัจจยัดา้นคน  
          1.1  ครู ครูเป็นผูท่ี้สามารถช้ีขาดว่าการศึกษาจะได้ผลหรือไม่ ถึงแมว้่ามีการใช้
เทคโนโลย ีรูปแบบการสอบใหม่มาใชก้็ตาม เพราะครูเป็นผูป้ฏิบติัการกลุ่มแรกท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูเ้รียน ปัญหาท่ีเกิดจากครู เช่น ภารกิจการสอนมาก ใชเ้วลาในการท าเอกสารรายงานต่างๆ มาก 
ไม่มีเวลาพฒันาและจดัการเรียนรู้มากนกั ไม่มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอน ใชเ้วลาเบียดบงั
ไปท าผลงานส่วนตวัเพื่อขอวทิยฐานะ ครูไม่จบเอกโท ตรงตามภารกิจท่ีสอน 
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   1.2  ผูบ้ริหาร นบัวา่เป็นผูท่ี้มีบทบาทในการสนบัสนุน ส่งเสริม เอ้ือต่อการพฒันา 
การสร้างสรรค์คุณภาพการเรียนการสอน ปัญหาท่ีเกิดจากผูบ้ริหาร เช่น ผูบ้ริหารไม่สนใจหรือ
เข้าใจเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ ขาดความรู้ความเข้าใจทั้ งเร่ืองหลักสูตรและการปฏิรูป
การศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งจริงจงั ไม่มีเวลารับฟังความคิดเห็นของครู ท าให้ครู
ขาดก าลงัใจ ขาดขวญัในการพฒันางาน ผูบ้ริหารตอ้งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
  1.3  ผูเ้รียน ผูเ้รียนตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม มีตวัแบบท่ีย ัว่ยุให้ติดกบั
ความฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟ่ือย ตามอย่างวฒันธรรมผูบ้ริโภคมากเกินไป ชอบมัว่สุมและท ากิจกรรมในทาง
เส่ือมเสีย ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนลดลง 
   1.4  ผูส้นบัสนุน ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ผูบ้ริหารจากหน่วยงานตน้สังกดั ศึกษานิเทศก ์
ประชาชนในชุมชน บุคลากรส่วนน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้และจดัการศึกษา โดยเฉพาะ
ผูป้กครอง ซ่ึงมกัจะพบปัญหาดงัน้ี คือ ขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีในการมีส่วนร่วมใน
การจดัการเรียนรู้ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั นิยมส่งบุตรหลานเรียนต่อระดบัอุดมศึกษา จึงไม่สนใจ
แนวทางพื้นฐาน ผูป้กครองไม่ค่อยมีเวลาเขา้ร่วมในการจดัการศึกษา เพราะตอ้งท างานประกอบ
อาชีพ 
              (2)  ปัจจยัในเชิงระบบและกระบวนการ   

     ปัจจยัในเชิงระบบและกระบวนการไดแ้ก่ ระบบการเรียนการสอน การบริหารจดัการ
และระบบความคิดความเขา้ใจโดยมีผลการวิจยัช้ีวา่ กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีไดผ้ลมาก
ท่ีสุดคือ การปฏิรูปทั้งโรงเรียน (whole school approach) การศึกษาในยุคปัจจุบนัให้ความส าคญักบั
แนวทาง การเรียนการสอนท่ีให้ความส าคญัต่อผูเ้รียน การบริหารงานแบบโรงเรียนเป็นฐาน และ
การปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน ถ้าโรงเรียนสามารถปรับระบบการบริหารโรงเรียนพร้อมกัน         
ทั้งระบบโรงเรียน ทุกมิติ ทุกฝ่าย จะท าให้การท างานร่วมกนัอยา่งบูรณาการ ซ่ึงจะช่วยให้การเรียน
การสอนมีการท างานอยา่งมีคุณภาพ 
 ปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงคือ  เครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัสังคม
ภายนอก หากโรงเรียนสามารถท าไดค้รบวงจร ทั้งชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานระดบับน โรงเรียนก็
จะไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดี 
            (3)  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคม  มีดงัน้ี   
  3.1  ดา้นการสนบัสนุนการพฒันาการจดัการเรียนรู้ ครูไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใน
ดา้นส่ือท่ีทนัสมยั สถานท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาการจดัการเรียนรู้  
  3.2  ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ห้องปฏิบติัการไม่เพียงพอ ส่ือการสอนไม่
ทนัสมยั ไม่มีเวลาผลิตส่ือ  
  3.3  ด้านส่ือและหนังสือท่ีใช้ในการเรียนการสอน มีการพฒันาเปล่ียนแปลง
ค่อนขา้งชา้ลา้สมยั การสอนส่วนใหญ่มุ่งเน้ือหามากกวา่ความคิด 
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           (4)  ปัจจยัดา้นทรัพยากรสนบัสนุน ไดแ้ก่  
  4.1  ดา้นงบประมาณ การศึกษาของไทยไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาลไม่
น้อยกว่าประเทศอ่ืน แต่ประสิทธิภาพการใช้เงินเพื่อพัฒนาการศึกษาของไทยยงัค่อนข้างต ่ า 
งบประมาณร้อยละ 70 ใชไ้ปเป็นค่าตอบแทนใชส้อย ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่เพิ่มข้ึน  และ
โรงเรียนยงัขาดแคลนงบประมาณ จนท าให้มีการระดมทรัพยากรนอกงบประมาณ เพื่อน ามา
สนบัสนุนการจดัการศึกษา ซ่ึงกลายเป็นงานหลกัของผูบ้ริหารมากกวา่งานวชิาการ  
  4.2  จ  านวนครู  อยูใ่นสภาวะท่ีขาดแคลน ไม่เพียงพอ  
  4.3  ทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีรัฐมอบให้กบัโรงเรียนมีไม่ทัว่ถึงและไม่เป็นธรรม โรงเรียน
ใหญ่จะไดรั้บงบประมาณและอุปกรณ์สนับสนุนสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพการศึกษาและแสดงถึงความไม่เสมอภาคทางการศึกษา 
 ในขณะเดียวกันการบริหารการศึกษาก็มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สมชาย เทพแสง (2548)  ไดก้ล่าวว่า ปัญหาดา้นการบริหารจดัการศึกษาพบ
ปัญหาท่ีส าคญั คือ กระทรวงศึกษายงัคงรวมศูนยอ์  านาจการบริหารจดัการอยูท่ี่ส่วนกลาง เป็นส าคญั 
มีหลายหน่วยงานท่ีมีอ านาจในการบริหารจดัการศึกษา ท าให้ส้ินเปลืองทรัพยากร ท างานซ ้ าซ้อน 
ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนในการจดัการศึกษานอ้ย ขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการบริหาร
ในระดบัโรงเรียนท่ียงัเน้นปริมาณมากจนเกินไปจนละเลยด้านคุณภาพ ไม่มีการน าผล ท่ีได้มา
ปรับปรุงการบริหารและการเรียนการสอน ท่ีส าคญัไม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงไดแ้ก่ 
นกัเรียนและผูป้กครอง 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไทยนั้นสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ตวัผูเ้รียน 
ตอ้งเป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ ตั้งใจและขวนขวายในการศึกษา ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทั้งจากครอบครัว 
โรงเรียนและชุมชน มีส่ือการสอนและเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้และทนัสมยั เพื่อช่วยในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ ครู ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพพร้อมทั้งบรรจุแต่งตั้งครูในสาขาท่ีขาดแคลนเพิ่มเติม และ
พฒันากระบวนการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จดักิจกรรมการเรียนการสอน
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของผูเ้รียน ผูบ้ริหาร ตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในการบริหาร สนบัสนุน ส่งเสริม
ทั้งครูและนกัเรียนอยา่งเตม็ท่ี พร้อมทั้งสามารถประสานชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน 

  1.3  การบริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพ 

 โรงเรียนถือวา่เป็นสถานบนัท่ีให้การศึกษาแก่เยาวชน ให้ความรู้ ให้การอบรมนิสัย ช่วย
ช้ีแนะ ตกัเตือน ให้ประสบการณ์ ส่งเสริมคุณสมบติัต่างๆ ของเด็ก และยงัตอ้งเตรียมเด็กให้มีความ
พร้อมส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนั และการท่ีจะพฒันาให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพมีความพร้อมท่ีจะใหก้ารศึกษาแก่เยาวชนท่ีดีนั้น 
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 วรวิทย์  บุญหนัก (2553)  ได้กล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการสร้างโรงเรียนดีมีคุณภาพว่า 
โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ การสร้างโรงเรียนท่ีดีมี
คุณภาพจะตอ้งมีองค์ประกอบหลายประการ แต่ท่ีส าคญัทุกคนต้อง ”รัก-ศรัทธา” รักคือเมตตา 
กรุณา รับผิดชอบ จิตอาสา ศรัทธาคือความเช่ือ เช่ือว่าท าดีไดดี้ ท าชัว่ไดช้ัว่ และปัจจยัท่ีส าคญัใน
การสร้างโรงเรียนดีมีคุณภาพคือ ผูน้ า คุณสมบติัผูน้ าโรงเรียนดีมีคุณภาพตอ้งมี 10 ประการ  
  (1)  กลา้เปล่ียนแปลง   
  (2)  มีจิตวทิยา มีมนุษยสัมพนัธ์  
  (3)  จูงใจคนไดดี้ 
  (4)  มีความรับผดิชอบ 
  (5)  มีความรอบรู้ มีสังคม   
  (6)  มีความยดืหยุน่และเด็ดขาด  
  (7)  เป็นนกัประสานท่ีดี  
  (8)  มีความตระตือรือลน้ 
  (9)  ท างานเคียงขา้งกบัลูกนอ้ง  
  (10)  มีความน่านบัถือ  
 หวัใจผูน้ า 9 ขอ้คือ  
  (1)  มีวฒิุภาวะ  
  (2)  กลา้ตดัสินใจ  
  (3)  ซ่ือตรง ยติุธรรม  
  (4)  มอบหมายงานเป็น  
  (5)  ควบคุม ดูแลและบริหารจดัการเป็น  
  (6)  มีสายตาเฉียบคม มองการณ์ไกล  
  (7)  สนบัสนุนคนเก่ง  
  (8)  ใชเ้หตุผล ระงบัอารมณ์เป็น  
  (9)  มีทกัษะในการส่ือสาร ผูน้ าโรงเรียนดีมีคุณภาพนบัวา่มีความส าคญัท่ีจะน าพา
องคก์รไปสู่เป้าหมาย  
 สุดาวรรณ  เครือพานิช (2549) กล่าววา่ โรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพควรเป็นโรงเรียนท่ีไดมี้การ
พฒันาตนเอง ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานดว้ยกระบวนการหลากหลายตามบริบท ทรัพยากรและ
ศกัยภาพท่ีโรงเรียนมีอยู ่โดยจะพฒันาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพตอ้งอาศยัความร่วมมือ
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ผูน้ าชุมชน ผูป้กครอง ประชาชน และหน่วยงานองคก์รในทอ้งถ่ิน โรงเรียน
ควรมีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของโรงเรียนใหช้ดัเจน และด าเนินงานตามทิศทางท่ีโรงเรียน
ก าหนดไว ้ซ่ึงมุ่งไปท่ีนกัเรียนคือ สอนให้เป็นคนดีมีปัญญา มีศีล มีสมาธิและมองภาพให้เกิดใน
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อนาคตร่วมกนั ก าหนดกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนั การพฒันาบุคลากรยงัเป็นหวัใจส าคญั
ในการพฒันาคุณภาพของโรงเรียน เพราะบุคลากรโดยเฉพาะ ครู เป็นคนส าคญัท่ีจะสร้างกลไก
ต่างๆ ใหเ้กิดข้ึน ท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียนและในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ครูตอ้งเป็นผูมี้ความรอบรู้ อดทน เข้าใจนักเรียน เป็นผูใ้ห้ข้อมูลและผูส้นับสนุนการท า
กิจกรรมตามท่ีนกัเรียนสนใจ 
 อ ารุง  จนัทวานิช (2547) ไดก้ าหนดองค์ประกอบความเป็นโรงเรียนคุณภาพตามกรอบ
แนวคิดในมติองคป์ระกอบเชิงระบบ จ านวน 14 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  (1)  สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนดี  มีสังคม บรรยากาศ ส่ิงแวดล้อม 
เอ้ืออ านวยต่อการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  (2)  ครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพและจ านวนเพียงพอ  
  (3)  ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนไดม้าตรฐาน 
  (4)  หลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน  
  (5)  ส่ือ/อุปกรณ์เทคโนโลยทีนัสมยั  
  (6)  แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย  
  (7)  งบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน  
  (8)  การจดักระบวนการเรียนรู้เนน้ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด 
  (9)  การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
  (10) การบริหารจดัการดี ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน เนน้การมีส่วนร่วม  
  (11)  การประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ เป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหาร
โรงเรียน   
  (12)  ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐาน    มีพฒันาการทุกด้าน   เป็นคนดี    คนเก่ง  มี
ความสุข  เรียนต่อ และประกอบอาชีพได ้ 
  (13)  โรงเรียนเป็นท่ีช่ืนชมของชุมชน 
  (14)  โรงเรียนเป็นแบบอยา่งและใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียน 
 เสนาะ  ติเนาว ์(2543) ได้กล่าวถึง แนวทางการบริหารสถานศึกษาสมยัใหม่ ส่วนใหญ่
แบ่งหนา้ท่ีออกเป็น 4 หนา้ท่ี ดว้ยกนั คือ 
  (1)  การวางแผน (planing) คือ การก าหนดข้ึนมาล่วงหน้าวา่เป้าหมายเป็นอยา่งไร 
และจะมีวิธีการอย่างไรท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น หน้าท่ีในการวางแผนจะตอ้งระบุผลงานท่ี
ตอ้งการและหนทางท่ีจะท าให้ได้ผลงานนั้น การวางแผนเป็นการตดัสินใจในปัจจุบนัท่ีจะเลือก
วธีิการท าเพื่อใหไ้ดผ้ลตามตอ้งการในอนาคต ส่วนปัจจยัท่ีจะท าใหไ้ดต้ามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์อนัอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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  (2)  การจดัองคก์าร (organizing) คือ การจดัสรรทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรม
ท่ี จะมอบหมายใหค้นหรือกลุ่มคนด าเนินการใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้การจดัองคก์ารจึงเก่ียวขอ้ง
กบัการก าหนดกิจกรรมและทรัพยากร ซ่ึงเท่ากบัเป็นการท าแผนให้เกิดข้ึนจริงโดยการก าหนดงาน 
การมอบหมายงานใหค้น และการสนบัสนุนบุคคลเหล่านั้นทางดา้นทรัพยากรและเทคโนโลย ี
              (3)  การน า (leading) คือ กระบวนการในการกระตุน้ส่งเสริมคนให้ท างาน เพื่อ
บรรลุผลตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้การน าเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีท าให้คนท างานร่วมกนัส าเร็จ
ผลตามเป้าหมายขององคก์าร กระบวนการน าน้ีจะสร้างคนใหเ้กิดความผกูพนัในงาน ส่งเสริมให้คน
เตม็ใจท่ีจะท างาน และกระตุน้ใหค้นทุ่มเท และอุทิศตวัเองใหก้บังานจนไดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการ 
  (4)  การควบคุม (controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมาย หรือมาตรฐาน และแกไ้ขให้ไดต้ามเป้าหมาย การควบคุมน้ีจะท า
ให้ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการติดตามความกา้วหนา้ในงาน ก ากบัดูแลการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
ตลอดจนติดต่อส่ือสารกบัผูป้ฏิบติัถึงผลการท างานนั้น 
 โรงเรียนทุกโรงเรียนตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงคุณภาพของการด าเนิน
กิจการภายใน เพื่อการพฒันาการศึกษาของไทยให้เจริญกา้วหนา้พฒันาเท่าเทียมกบัอารยะประเทศ และ
บุคลากรท่ีสามารถท าใหโ้รงเรียนดีมีคุณภาพไดน้ั้นคือ ผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งรู้บทบาท หนา้ท่ี
และความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน ตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงจากโลกภายนอกได ้

ตอนที ่2 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ และการพฒันาแผนกลยุทธ์ 

                2.1 ความหมายของกลยุทธ์ 
 ค าวา่ “กลยุทธ์” หรือ “Strategy” มาจากรากศพัทภ์าษากรีก คือ Strategos ซ่ึงเกิดจากค า
สองค ารวมกนั ระหว่าง Stratos หมายถึง “army” หรือ “กองทพั” และ “agein” หมายถึง “Lead” 
หรือ “น าหนา้” ความหมายโดยรวมหมายถึง “Leading the Total Organization” หรือ “การน าทางให้
องคก์ารโดยรวม” (Greeley,1989 อา้งถึงใน ประเสริฐ  ภู่เงิน, 2546)  
 เลิศชาย  ปานมุข (2552)  ใหค้วามหมายของกลยุทธ์คือ เร่ืองของการวางแผนยุทธศาสตร์ 
บญัชาการรบเพื่อน ากองทพัเขา้รุกศตัรูเพื่อชัยชนะ โดยการใช้สรรพก าลงัและเทคนิควิธีอนัชาญ
ฉลาดเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นเอง 
 จกัร  ติงศภทิัย ์(2548)  ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ (Strategy) วา่มีรากศพัทม์าจากภาษา
กรีก วา่ Strategos โดยความหมายดั้งเดิมเป็นภาษาทางการทหารท่ีใชอ้ธิบายถึงกลยุทธวิธีของแม่ทพั
ในการจดัทพัและเคล่ือนยา้ยก าลงัพลเพื่อต่อสู้กบักองทพัของขา้ศึก และจกัร ติงศภทิัย ์ ไดร้วบรวม
จาก Carl Von Clavewitz  นกัทฤษฎีดา้นยุทธการแห่งศตวรรษท่ี 19 ไดอ้ธิบายถึง     กลยุทธ์ไวว้า่ 
“กลยุทธ์  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร่างแผนการท าศึกสงคราม และการก าหนดรูปแบบการ
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ต่อสู้ในแต่ละสมรภูมิ ซ่ึงจะตอ้งตดัสินใจวา่จะเขา้ฝึกสมรภูมิแต่ละแห่งดว้ยวิธีใด” Edward Mead 
Earle ไดอ้ธิบายถึงกลยทุธ์ไวว้า่ “เป็นศิลปะในการควบคุมและใชป้ระโยชน์ทรัพยากรของชาติหรือ
อาณานิคมต่าง ๆ รวมถึงกองทพัเพื่อสร้างและเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากกระบวนการแปรสภาพ
ของทรัพยากรเหล่าน้ีอยา่งย ัง่ยนื”  Andrews ไดนิ้ยามกลยุทธ์วา่ “เป็นส่ิงท่ีธุรกิจสามารถสร้างข้ึนได้
และเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึนต่อธุรกิจ” Michael Porter ให้ค  าจ  ากดัความกลยุทธ์ไวอ้ย่าง
ชดัเจนวา่ “หลกัการพื้นฐานทัว่ไปในการแข่งขนัของธุรกิจ” Bruce Henderson ไดนิ้ยามกลยุทธ์ว่า 
“กลยุทธ์เป็นการค้นหาอย่างไตร่ตรองและรอบคอบ เพื่อจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีสามารถน าไป
พฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและความสามารถใหแ้ก่ธุรกิจ” 
             ประเสริฐ  ภู่เงิน (2546)  กลยุทธ์ คือ วิธีการท่ีองคก์ารเลือกเพื่อจะด าเนินการจากจุด     ท่ี
เป็นอยู่ในปัจจุบนัไปยงัจุดหมายปลายทางในอนาคตท่ีก าหนดไว ้ ดงันั้นกลยุทธ์จึงเป็นกรอบและ
แนวทางกวา้งๆ ท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถก าหนดแผนงานและโครงการในรายละเอียดไดว้า่   จะ
ท าอะไรบา้ง ท าอยา่งไร  เพื่อน าไปสู่ผลผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าหมายขององคก์าร 
 สมยศ  นาวีการ (2545)  กล่าวว่า กลยุทธ์ เป็นแผนงานท่ีถูกก าหนดข้ึนมาเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร หน่วยงาน และบุคคลจะแข่งขนักนัอย่างไร กลยุทธ์มีความส าคญั คือ ช่วย
ท าหน้าที่เป็นเคร่ืองจ ากดัวงเขตของส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานของขั้นตอนการวางแผนท่ีจะ
กระท าต่อไป ลกัษณะของกลยุทธ์จึงคลา้ยๆ กบัการออกแบบหรือก าหนดแบบส าหรับเร่ืองทั้งหมด 
(Grand design) หรือเป็นวิธีการเชิงรวมของเร่ืองราวทั้งหมดท่ีแต่ละบุคคลหรือองคก์ารเลือกเอาไว ้
ส าหรับช่วยให้สามารถเคล่ือนไปสู่วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวไ้ด ้กลยุทธ์สามารถพฒันาข้ึนมาได้
เสมอ และน าไปใชไ้ดใ้นทุกระดบัขององคก์ารหรือน าไปใชก้บัแต่ละบุคคลไดด้ว้ย การวางแผนกล
ยทุธ์ท่ีดีนั้นตอ้งมีการวเิคราะห์โดยละเอียดและตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ 
 เสาวนิตย ์ ชยัมุสิก  (2545)  กล่าววา่ ค  าวา่ยทุธศาสตร์หรือเรียกอีกอยา่งวา่ “กลยุทธ์” ตรง
กบัภาษาองักฤษคือ Strategy มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก 2 ค า คือ “Stratos” แปลวา่ กองทพั และค า 
“Agein” แปลวา่ น าหนา้ ทั้งสองค าให้ความหมายของการน ากองทพัหรือการน าหนา้ของทั้งองคก์ร 
นักวางแผนบางคนให้ความหมายว่า  “การน าทางให้องค์กรโดยรวม” ในเชิงปฏิบัติค  าว่า 
“ยทุธศาสตร์” (Strategy) จะใหค้วามหมายของแผนหรือวิธีการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีผูบ้ริหาร
ระดับสูงคาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร น าไปสู่ผลลัพธ์ต่างๆ ท่ี
สอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร 
 สมชาย  ภคภาสน์ววิฒัน์  (2541)  ใหค้วามหมายของค าวา่ “กลยุทธ์” นั้นมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรเพื่อพิจารณาหาโอกาส (opportunity) และ
ภยนัตราย (threat) ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององค์กรเพื่อหาจุดอ่อน (weakness) 
และจุดแขง็ (strength)  
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 ธงชยั  สันติวงษ ์(2533)  ให้ความหมายวา่ กลยุทธ์ คือ แผนงานท่ีมีความพร้อมสมบูรณ์
ครอบคลุมถว้นทุกดา้น และประสานสอดคลอ้งเขา้กนัได ้ท่ีช่วยให้องคก์ารมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีจะเผชิญ
กบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงกลยทุธ์จะถูกก าหนดข้ึนเพื่อประกนัวา่ วตัถุประสงคข์องกิจการจะบรรลุ
ส าเร็จไดแ้น่นอน  
 David (1995)  ให้ความหมายของกลยุทธ์ไวว้่า เป็นวิถีทาง (Means) เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์ในระยะยาว (Long-term objectives) 
 Certo & Peter (1991)  ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ กลยุทธ์ คือ วิธีการวางแผนขององคก์ร
ท่ีคาดวา่จะน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีก าหนดไว ้
              ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในอนาคตจะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ เพราะในโลกการบริหารธุรกิจมีความสลบัซบัซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงธุรกิจจะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงนั้นถ้าผูบ้ริหารขาดความช านาญในการ
ก าหนดกลยุทธ์และการปฏิบติัตามกลยุทธ์จะท าให้ธุรกิจต่อสู่กบัคู่แข่งขนัไม่ได ้ดงันั้นผูบ้ริหารใน
ระดบัองคก์ารต่างๆ จะเห็นความส าคญัของความรับผดิชอบในการก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์ท่ีมีรูปแบบแมแ้ต่ผูเ้ช่ียวชาญตามหนา้ท่ีจะตอ้งเขา้ใจแนวความคิดการบริหารเชิงกล
ยทุธ์พื้นฐานดว้ยเช่นกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2540)  
            สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือชั้นเชิงท่ีผูบ้ริหารจะเลือกใช้ในการวางแผนอย่าง
รอบคอบ เป็นขั้นตอน สามารถยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ โดยศึกษาวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอก จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานก่อนท่ีจะลง
มือปฏิบติั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผูบ้ริหารควร
ให้ความส าคญัเก่ียวกับการวางแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกบัการวางแผนกลยุทธ์การ
บริหารความเส่ียง เพื่อเป็นการป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์ร 

                 2.2. แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์  

               2.2.1 ความหมายการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 ยาเบ็น  เรืองจรูญศรี (2551) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว ้3 ประการ 
ดงัน้ี 
 ความหมายท่ี 1 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic management)  เป็นกระบวนการซ่ึงรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั 3 
ประการ คือ 
      (1)  การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) เป็นงานท่ีตอ้งท าไวล่้วงหน้าและ
ตอ้งมีการพฒันาจึงจะเป็นการพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 
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      (2)  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic formulation) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้ง
ท าไวล่้วงหนา้ใหเ้ป็นแผน ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์คือ กลยทุธ์ท่ีก าหนด 
      (3) การปฏิบติัตามกลยุทธ์และการควบคุม (Strategic implementation and control) 
เป็นกระบวนการก าหนดแผนปฏิบติัการมองเห็นความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวใ้หเ้ป็นจริง 
                ความหมายท่ี 2  
 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management process) หมายถึง ขั้นตอนการ
บริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจ (Mission) ขององค์การ โดยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์จากองคก์าร (Stakeholders) ซ่ึงเป็น
ปัจจยัในสถานการณ์สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ และก าหนดนโยบายขององคก์าร 
ประกอบดว้ย ลูกคา้ (Customer) พนกังาน (Employee) ชุมชนในทอ้งถ่ิน (Community) และผูถื้อหุ้น 
(Stakeholder)  
             ความหมายท่ี 3  

 การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) เป็นศาสตร์และศิลป์ในการก าหนด 
                (1)  กลยทุธ์ (Strategic formulation)  

  (2)  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategic implementation)  
  (3)  การประเมินกลยทุธ์ (Strategy cualuation)  

              ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คือการก าหนด การด าเนิน
และการควบคุมกลยทุธ์ เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวข้องบริษทั เม่ือทราบถึงความหมายของ
กลยุทธ์หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์แลว้ ผูบ้ริหารควรจะตอ้งทราบถึงลกัษณะของการบริหารเชิงกล
ยทุธ์ เพื่อสามารถปรับปรุงและพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลาเพราะการศึกษาในดา้นการบริหารเชิงกล
ยุทธ์มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อผูบ้ริหารยุคใหม่ ซ่ึงการบริหารเชิงกลยุทธ์มีลกัษณะท่ีส าคญัตามท่ี
นกัวชิาการไดแ้สดงไวพ้อสังเขปดงัน้ี 
  (1)  การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงค์
ขององคก์รธุรกิจอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหอ้งคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
  (2)  การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ขององคก์รเพื่อให้บรรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนโดยในการก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานน้ี องคก์รธุรกิจจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่างๆทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อค้นหาแนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ  
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  (3)  การบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจเป็นหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหารองค์กร ดงันั้น
สามารถกล่าวได้ว่า กลยุทธ์และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ท่ีดีนั้ นสามารถใช้เป็นเคร่ืองว ัดถึง
ความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหาร 
  (4)  การบริหารเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจทางดา้นกลยทุธ์มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบั/
หรือมีผลต่อทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 
  (5)  การบริหารและการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์มกัจะเป็นความพยายามในการไดม้าซ่ึง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) ขององคก์ร โดยการน าเสนอสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพหรือการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัราคาท่ีสุด 
  (6)  การตดัสินใจทางกลยทุธ์อาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึง
ครอบคลุมตั้ งแต่การเสาะแสวงหาทรัพยากร (Resources) หรือความสามารถหลัก (Core 
competencies) ท่ีจ  าเป็นต้องใช้ส าหรับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 
advantage) 
             (7)  การตดัสินใจทางกลยทุธ์ยงัเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์ร 
โดยการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกลยุทธ์ขององคก์ร
และความสามารถในการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานจะเป็นสาเหตุส าคญัส าหรับความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวขององคก์ร 
  (8)  กลยุทธ์ขององค์กรไม่เพียงจะเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดล้อมภายนอกและปัจจยั
ภายในขององค์กรเท่านั้น แต่ค่านิยม ทศันคติ ความคาดหวงั ของบุคคลฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
องค์กรมีผลต่อกลยุทธ์ดว้ยกนัทั้งนั้น 
              ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2540)  ไดใ้ห้ความหมายลกัษณะการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว ้
5 ความหมายดงัน้ีลกัษณะการบริหารเชิงกลยุทธ์ สามารถแปลความหมายออกมาได ้5 ความหมาย
คือ 
 ความหมายท่ี 1 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) เป็นศาสตร์และศิลป์ในการก าหนด 
      (1)  กลยทุธ์ (Strategy formulation)  
      (2)  การปฏิบติัการตามกลยทุธ์ (Strategy implementation)  
      (3)  การประเมินผลกลยทุธ์ (Strategy cualuation)   
             ความหมายท่ี 2 
 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management process) หมายถึง ขั้นตอนการ
บริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจ (Mission) ขององค์การโดยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะผูท่ี้ได้รับผลประโยชน์จากองค์การ ซ่ึงเป็นปัจจัยใน
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สถานการณ์สภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจและก าหนดนโยบายขององค์การ 
ประกอบดว้ย ลูกคา้ พนกังาน ชุมชนในทอ้งท่ี และผูท่ี้ถือหุน้ 
 ความหมายท่ี 3 
 งานการบริหารเชิงกลยุทธ์ 5 ประการ (The five tasks of strategic management)
กระบวนการก าหนดกลยทุธ์และการปฏิบติัตามกลยทุธ์ ประกอบดว้ย งานการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
5 ประการคือ  
   (1)  ตัดสินใจถึงส่ิงท่ีธุรกิจต้องการและก าหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
mission) เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ก าหนดทิศทางระยะยาวและก าหนดภารกิจท่ีชดัเจนท่ีตอ้งการ  
  (2)  เปล่ียนวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic vision) และภารกิจ (Mission) ให้เป็น
วตัถุประสงคท่ี์วดัไดแ้ละก าหนดเป้าหมายการท างาน  
  (3)   การก าหนดกลยทุธ์ใหบ้รรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  
  (4)  การปฏิบติัการและการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีเลือกอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
  (5)  ประเมินผลการท างาน การส ารวจการพฒันาการใหม่ๆ และการกระตุ้น การ
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้บรรลุทิศทางระยะยาว วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ การปฏิบติัการ การเปล่ียนแปลง
สภาพความคิดใหม่ๆ และคน้หาโอกาสใหม่ๆ  
 ความหมายท่ี 4 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) เป็นการวางแผน การปฏิบติัการและการ
ควบคุม ในแนวทางเชิงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบประเด็นส าคญัคือ  

  (1) การวางแผน (Planning) ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation 
analysis) และการก าหนดกลยทุธ์ (Define strategy)  

  (2) การปฏิบติัการ (Implementation)  

  (3) การควบคุม (Control) เพื่อให้การบริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) ความหมายแตกต่างระหวา่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ถูกตอ้ง (Doing things right) 
โดยค านึงถึงวธีิการ (Means) ใชท้รัพยากร (Resource) ใหเ้กิดการประหยดัหรือส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the right things) 
โดยค านึงถึงความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goals) ท่ีก าหนดไว ้
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 ความหมายท่ี 5 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) เป็นกระบวนการซ่ึงรวมกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกนั 3 ประการ คือ  
  (1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) เป็นงานท่ีตอ้งท าเอาไวล่้วงหนา้ซ่ึง
ตอ้งพฒันา เป็นงานท่ีเตรียมไวเ้ป็นการพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม  
  (2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงงานท่ี
ตอ้งท าไวล่้วงหนา้ใหเ้ป็นแผนซ่ึงไดผ้ลลพัธ์คือ กลยทุธ์ท่ีก าหนด   
  (3) การปฏิบติัตามกลยุทธ์และการควบคุม (Strategy implementation and control) 
เป็นกระบวนการ ก าหนดไวใ้หเ้ป็นจริง 
             การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้องค์กรได้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พนัธกิจ วตัถุประสงค์ การ
ปฏิบติัการและการประเมินผลการท างาน เพื่อให้องคก์รสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

            2.2.2 การก าหนดกลยุทธ์ 
 กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์ (  2554) ได้ก าหนดกลยุทธ์  (Strategy 
formulation) เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคท่ีได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนท่ีได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน โดยองคก์รจะตอ้งก าหนดและเลือกกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดเหมาะสมกบัองคก์รมาก
ท่ีสุด โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กรก าหนดเป็นกลยุทธ์ ตอ้งค านึงถึงระดบัท่ี
แตกต่างกนัของกลยทุธ์ซ่ึงมีทั้งส้ิน 3 ระดบัคือ 
             (1)  กลยุทธ์ระดบัองคก์าร (Corporate strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึง
กลยุทธ์โดยรวมและทิศทางในการแข่งขันขององค์กรว่า จะมีการพฒันาไปในทิศทางใดจะ
ด าเนินการอยา่งไรและจะจดัสรรทรัพยากรอยา่งไร 
 (2)  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดบัท่ียอ่ยลงไป 
จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององค์การกบัคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการท่ีองค์การจะใช้ในการ
แข่งขนัมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑใ์หสู้งข้ึน 
 (3)  กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุม
วิธีการในการแข่งขนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน (Function) ต่างๆ มุ่งเน้นให้แยกงานตามหนา้ท่ี พฒันา
กลยทุธ์ข้ึนมาโดยอยูภ่ายใตก้รอบของกลยทุธ์ระดบัองคก์ารและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  
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 สมยศ  นาวีการ (2545) ไดแ้บ่งกลยุทธ์แยกประเภทตามขอบเขตของกลยุทธ์ได ้3 ระดบั 
ดงัน้ี   
 กลยทุธ์ระดบัท่ี 1 กลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate strategy) กลยุทธ์ระดบัน้ีจะถูกก าหนด
ข้ึนมาท่ีระดบัสูงสุดขององคก์ร โดยทัว่ไปกลยุทธ์ระดบับริษทัจะมีระยะเวลายาวและมุ่งองคก์รโดย
ส่วนรวม 
 กลยุทธ์ระดบัท่ี 2 กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจจะมุ่งการ
แข่งขนั ขอบเขตของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจจะแคบกวา่กลยุทธ์ระดบับริษทั กลยุทธ์ระดบัธุรกิจจะถูก
ก าหนดข้ึนมาภายในหน่วยธุรกิจกลยทุธ์แต่ละหน่วย (Strategy Business Unit: SBU) 
 กลยุทธ์ระดบัท่ี 3 กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (Functional strategy) กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีจะมี
ขอบเขตแคบกว่ากลยุทธ์ระดบัธุรกิจ กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีถูกก าหนดข้ึนมาภายในหน้าท่ีของธุรกิจ
แต่ละอยา่ง กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีจะมีระยะเวลาสั้น โดยปกติ 1 ปี หรือนอ้ยกวา่ กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี
จะตอ้งสนบัสนุนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจขององคก์ร 
              สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542)  กล่าวถึง องค์ประกอบส่วนหน่ึงของการบริหารเชิงกล
ยทุธ์คือ ระดบัของกลยุทธ์ และการก าหนดหรือวางกลยุทธ์นั้นตอ้งค านึงถึงระดบัท่ีแตกต่างกนัของ
กลยทุธ์ 3 ระดบั 
 (1)  กลยุทธ์ระดบัองคก์รหรือบริษทั (Corporate strategy) กลยุทธ์ระดบัน้ีครอบคลุมถึง
ขอบเขต ทิศทางธุรกิจหรือองคก์ร และยงัครอบคลุมไปถึงการจดัโครงสร้างองคก์ร และโครงสร้าง
ทางดา้นการเงิน ตลอดจนแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
 (2)  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจหรือกลยุทธ์การแข่งขนั (Operational strategy) เม่ือเทียบกบักล
ยุทธ์ในระดับองค์กรเป็นกลยุทธ์ในระดับหน่วยย่อยลงไป เป็นกลไกลหรือแนวทางเพื่อบรรลุ
ทิศทางธุรกิจท่ีถูกก าหนดในระดบัองคก์ร (Corporate strategy) นัน่เอง 
 (3)  กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational strategy) เป็นการก าหนดกลยทุธ์ในเชิงเทคนิค  
 นอกจากน้ีไดเ้สนอเกณฑ์ในการพิจารณาทางเลือกกลยุทธ์ 3 ประการ คือ เกณฑ์ท่ีวา่ดว้ย
ความเหมาะสม (Suitability) เกณฑ์ท่ีว่าด้วยความเป็นไปได้ (Feasibility) และเกณฑ์ท่ีว่าด้วยการ
ยอมรับๆ ได ้(Acceptability) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2540) ไดก้ าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) ว่าเป็น
วิธีการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีสมเหตุสมผล โดยถือเกณฑ์การ
ก าหนดกลยทุธ์มี 4 ระดบัคือ  
  (1)  กลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate level strategy) เป็นกระบวนการก าหนดลกัษณะ
ทั้งหมดและจุดมุ่งหมายขององคก์าร ระดบักลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าคมท่ีวา่ บริษทัท าธุรกิจอะไรอยู ่
องคก์รทั้งหมดควรเป็นอยา่งไร ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยธุรกิจและสายผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่
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  (2)  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business level strategy) หมายถึง กลยุทธ์ท่ีมองหาวิธีการวา่
จะแข่งขนัอยา่งไรในแต่ละหน่วยธุรกิจ ซ่ึงบริษทัจะตอ้งพยายามสร้างส่ิงต่อไปน้ี 
        2.1  ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantages) หรือการ
สร้างความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่ง (Competitive differentiation) เป็นกลยุทธ์ซ่ึงมุ่งท่ีการ
ผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการ โดยค านึงถึงเอกลักษณ์ในอุตสาหกรรมโดยมุ่งท่ีผูบ้ริโภคโดยไม่
ค  านึงถึงราคา (Price-insensitive) มากนกั 

       2.2  ความเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน (Cost leadership) กลยุทธ์ซ่ึงมุ่งท่ีการ
ผลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน (Standardized products) ด้วยต้นทุนต่อหน่วยท่ีต ่า โดยมีเป้าหมายท่ี
ผูบ้ริโภคท่ีอ่อนไหวต่อราคา (Price-sensitive) 
   2.3  การปรับตวัท่ีรวดเร็ว (Quick-response) ในระดบัธุรกิจน้ี ธุรกิจจะ
เผชิญกบัคู่แข่งขนั เผชิญกบัการแข่งขนัในดา้นการแสวงหาลูกคา้และยอดขาย บริษทัจะแข่งขนักบั
บริษทัอ่ืน ซ่ึงมีธุรกิจคลา้ยคลึงกนัและน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัในตลาดท่ีคลา้ยกนัดว้ย 

       2.4  การมุ่งท่ีลูกคา้กลุ่มเล็ก (Focus) เป็นกลยุทธ์ซ่ึงมุ่งท่ีการผลิตสินคา้
และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเล็ก 
  (3)  กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional level strategy) เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั (Competitive advantage) ซ่ึงเป็นสาเหตุให้ธุรกิจประสบความส าเร็จข้ึนอยู่กบัคุณค่า 
(Value) งานของการสร้างคุณค่าเกิดข้ึนภายในจากหน้าท่ีต่างๆ ภายในธุรกิจ หน้าท่ีเหล่าน้ีจะ
เช่ือมโยง จะตอ้งสอดคลอ้งกนักบัโครงสร้างงาน ซ่ึงเรียกว่า เครือข่ายในการสร้างคุณค่า (Value chain) 
ทุกหน้าท่ีมีส่วนสร้างคุณค่าส าหรับลูกค้า (Customer Value) และข้อได้เปรียบทุกการแข่งขัน 
(Competitive advantage) โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  และการส่งมอบ
คุณค่า (Value delivery) ให้กบัลูกคา้หน้าท่ีต่างๆ ดงัน้ี   การตลาด (Marketing)   การผลิต 
(Production)   การวิจยัและพฒันา (Research and Deveopment)  การบญัชี (Accounting)  การเงิน 
(Financial)  การจดัซ้ือ (Purchasing)   การบริหารงานบุคคล (Human sesourec management)  
   (4)  กลยุทธ์ระดบัระหวา่งประเทศ (International level strategy) องคก์ารท่ีมีความ
สลบัซบัซ้อนจะตอ้งประสมประสานการก าหนดกลยุทธ์ในตลาดต่างประเทศ กบัระดบับริษทั กบั
หน่วยธุรกิจและระดบัหนา้ท่ี 
 ธงชยั  สันติวงษ ์ (2537) ไดก้ าหนดกลยทุธ์ ข้ึนจากพื้นฐาน 3 ประการ คือ 
 ประการท่ี 1 แรงกดดันมหภาคจากภายนอก ได้แก่ ปัจจัยทางด้านเทคนิควิทยาการ 
การเมือง  เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ  
 ประการท่ี 2  แรงกดดนัมหาภาคจากภายใน ไดแ้ก่ ค่านิยม จุดอ่อนและจุดแข็งขององคก์าร 



34 

 

 ประการท่ี 3  วตัถุประสงคข์ององคก์าร ในการก าหนดวตัถุประสงคน์ั้น ก าลงัแรงกดดนั
ภายในและภายนอกต่างก็จะถูกส ารวจตรวจสอบในทางลึก จากนั้นความเขา้ใจท่ีแจ่มชดัท่ีไดจ้าก
การวเิคราะห์ก็จะถูกน าไปใชใ้นการพฒันากลยทุธ์เฉพาะอยา่งต่อไปได ้
                  ระดบัของกลยุทธ์ท่ีนกัการศึกษาไดจ้ดัแบ่งไว ้พอสรุปไดด้งัน้ี คือ กลยุทธ์ระดบัองคก์ร
หรือบริษทั กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี ซ่ึงความแตกต่างของ
กลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์ข้ึนอยู่กบัการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร องค์กรหน่ึงสามารถน า
ระดบักลยทุธ์ไปใชไ้ดห้ลายระดบัตามภารกิจหรือวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานขององคก์รนั้นๆ 

  2.2.3. การวางแผนกลยุทธ์ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามเห็นและขอ้มูลเก่ียวการวางแผนกลยทุธ์ ดงัน้ี 
 เลิศชาย  ปานมุข ( 2552)  กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการปรับเปล่ียน
สมมุติฐาน พื้นฐาน และจดัการใหม่เก่ียวกบัภาพหรือทศันะของเราท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
กล่าวคือ เป็นการวางแผนท่ีให้ความส าคญักับการมองไปสู่อนาคตภายใตก้ารพิจารณาถึงความ
เป็นไปไดใ้นการใช้ความสามารถขององค์กร เพื่อระดมทรัพยากรมาใช้และพิจารณาถึงทางเลือก
ต่างๆ อยา่งรอบคอบและชดัเจนวา่จะสามารถน าองคก์ารไปสู่ภารกิจและเป้าหมายท่ีวางไว ้
              อุทิศ  ขาวเธียร (2549)  กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ (Strategy planning) เป็นการ
วางแผนซ่ึงสามารถแปลงสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งทนัยุคโลกาภิวฒัน์ โดยเทคนิคน้ีไม่เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลอยา่งครบวงจรแต่เลือกวเิคราะห์ขอ้มูลเฉพาะกบัสถานะท่ีมีนยัส าคญัเชิงกลยุทธ์ท่ีองคก์รตอ้ง
เผชิญหากจะเร่งรัดพฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดเท่านั้น นกัวิชาการวางแผนของรัฐไดใ้ช้เทคนิค
การวางแผนกลยุทธ์กบัการบริหารจดัการพฒันาของประเทศซ่ึงสามารถใช้เพื่อการบริหารจดัการ
ของภาครัฐไดเ้กือบทุกระดบั ทั้งแผนระดบัชาติ แผนกระทรวง-กรม และทอ้งถ่ิน 
 สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2543) กล่าวถึงองค์ประกอบในการวางแผนกลยุทธ์ มี                    
5 องคป์ระกอบ คือ 
  (1)  ตอ้งวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานทั้ งในปัจจุบันและอนาคต เป้าหมายการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มคือความตอ้งการดูการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในมิติต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบกบั
องค์กรในทางบวกและทางลบ ถ้ากระทบในทางบวกเรียกว่า โอกาส (Opportunity) ถ้ากระทบ
ในทางลบเรียกวา่ ภยนัตราย (Threat) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเพื่อหาโอกาสหรือภยนัตรายนั้นมี
เป้าหมายให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ทันและเตรียมพร้อมในการรองรับการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มท่ีก าลงัเกิดข้ึน 
              (2)  ต้องวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Internal 
environment) เป็นการวิเคราะห์องค์กรภายใน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของบุคลากร ระบบการเงิน 
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คอมพิวเตอร์ โครงสร้างองค์กร ระบบการส่ือสาร ค่านิยมและอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงค์ของการ
วิเคราะห์เพื่อหาจุดอ่อน (Weakness) และจุดแข็ง (Strength) ในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของ
องคก์ร ตอ้งค านึงถึงหลกัการ 3 ประการ 
  2.1  จะตอ้งมีขอ้มูลของคู่แข่งเพื่อมาเปรียบเทียบลกัษณะองค์กรของตนกบัคู่แข่ง  
ถา้ดอ้ยกวา่ก็เป็นจุดอ่อน  ดีกวา่ก็เป็นจุดแขง็ 
  2.2  จะต้องค านึงถึงกลไกหรือเคร่ืองวดัท่ีเป็นรูปธรรม  กล่าวคือ  ในการดูถึง
จุดอ่อนจุดแขง็ของตนไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีส่ิงท่ีเป็นตวัอยา่งวดัอยา่งเป็นรูปธรรม 
  2.3  จะตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งโดยตรง (Relevance)  
   (3) การวางแผนกลยุทธ์นั้นจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกบัการวางแผนโดยทัว่ไป ในการ
วางแผนกลยุทธ์นั้นจะประกอบดว้ย 3 แผน คือ แผนระยะยาว แผนระยะกลาง และแผนระยะสั้ น 
กล่าวคือ ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์แต่ละขั้นตอนจะมีความสอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั การบรรลุแผน
ระยะสั้นไปถึงจุดจุดหน่ึงก็จะไปสู่เป้าหมายของแผนระยะกลาง และเม่ือบรรลุถึงระดบัหน่ึงก็จะไป
ถึงทิศทางในระยะท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้ แต่การวางแผนโดยทัว่ไปนั้นจะมีลกัษณะเป็นเพียงการ
วางแผนระยะสั้น คือ แผนงบประมาณเท่านั้นเอง 
  (4)  การวางแผนกลยทุธ์ถือวา่เป็นการวางแผนอยา่งมีขั้นตอนและเป็นระบบ  โดยทุกๆ 
ส่วนจะมีความสัมพนัธ์และผกูพนักนัอยา่งมีโครงสร้าง 
  (5)  การวางแผนเชิงกลยทุธ์นั้นจะตอ้งเป็นการวางแผนท่ีสามารถปฏิบติัได ้(Realistic) 
หรือกล่าววา่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์นั้นตอ้งเป็น “แผนท่ีท าได”้ มิใช่เป็น “แผนท่ีอยากท า” 
 การเปล่ียนแปลงของการประกอบธุรกิจในช่วงศตวรรษท่ี 1930 เป็นตน้มา มีส่วนผลกัดนั
ให้มีการน าแนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์มาใชอ้ย่างแพร่หลายมากข้ึน มีการแบ่งวิวฒันาการของ
การวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็น 5 ช่วง (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2540) คือ 
  (1)  การควบคุมทางการเงินและงบประมาณ (Budgeting & Financial control) ค.ศ.
1890-1930 เป็นระยะเร่ิมตน้ของระบบการบริหารงานสมยัใหม่ โดยมีการสร้างระบบควบคุมทาง
การเงินและงบประมาณเพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับการวางแผนและควบคุมทรัพยากรภายในองคก์าร 
  (2)  การวางแผนระยะยาว (Long-rang planning) ค.ศ.1930-1950 ในช่วงน้ีผูบ้ริหารมี
ความสนใจในการวางแผนระยะยาว โดยมีการคาดการณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลง เพื่อวิเคราะห์
โอกาสในการสร้างความเจริญเติบโตแก่ธุรกิจของตน 
  (3)  การวางนโยบายธุรกิจ (Business policy) ค.ศ.1950-1970 มีความผนัผวน
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท าให้เกิดการขยายตวัธุรกิจและตลาด มีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าให้
ผูบ้ริหารพิจารณาถึงโอกาสและภยัอุปสรรคจากภายนอก จุดแขง็และจุดอ่อนจากภายใน เพื่อก าหนด
นโยบายและกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมในการแข่งขนัต่อสู้ทางการคา้ 
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                    (4)  การวางแผนกิจการ (Corporate planning) ค.ศ.1970-1980 เป็นช่วงเวลาท่ีผูบ้ริหาร
เร่ิมมีการขยายขอบเขตของการวางแผนให้ครอบคลุมระดับต่างๆ ให้มากข้ึนนอกจากการวาง
นโยบายและกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยวางแผนให้ครอบคลุมส่วนต่างๆ ขององค์การ รวมทั้งจดัสรร
ทรัพยากรเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  (5)  การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ค.ศ.1980 เป็นตน้มา เป็นความ
พยายามในการวางแผนกลยุทธ์อย่างสมบูรณ์และครอบคลุมทั้ งกิจการ โดยการน าเอาเร่ือง
กระบวนการบริหารโดยเฉพาะการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั เช่น การจดัโครงสร้างองค์การ วฒันธรรม 
ทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการควบคุมประเมินผลกลยทุธ์ 
             ธงชยั  สันติวงษ ์ (2537) ไดก้ล่าวถึงการวางแผนกลยทุธ์วา่ เป็นการวางแผนท่ีมุ่งเนน้การ
ปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีก าลงัเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้ม โดยวางแผนพฒันาให้องคก์ร
ปรับการด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดเวลาท่ีกา้วไปในอนาคตซ่ึงกลยทุธ์มี
กลไก 3 ประการ คือ 1) เป็นการวางแผน เพื่อปรับทิศทางขององคก์รไปสู่วตัถุประสงคใ์หม่ ท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป  2)  เป็นการวางแผนเพื่อใชท้รัพยากรขององคก์รเพื่อพฒันา
ระบบการท างาน การผลิต และการน าเทคโนโลยมีาใช ้ 3) เป็นการวางแผนท่ีมีการวเิคราะห์พิจารณาใน
เชิงกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีมุ่งให้องคก์รประสบความส าเร็จมากท่ีสุด  ดีท่ีสุด  และประหยดัการใชท้รัพยากรมาก
ท่ีสุดดว้ย 
 สรุปวา่  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  เป็นการวางแผนใชท้รัพยากรขององค์กรอยา่งมีระบบ
และขั้นตอน  โดยมีการวเิคราะห์สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มต่างๆทั้งภายในและภายนอกองคก์รดูความ
สอดคลอ้งกบัทิศทาง ตลอดจนวตัถุประสงค์ขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยา่งสูงในการน าองคก์รไปสู่ภารกิจและเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

   2.2.4. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy management process) 
 กรมนกัเรียนนายเรือทหารอากาศรักษาพระองค์ (2553) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยพื้นฐาน 5 ประการคือ 

            (1) การก าหนดทิศทาง (Direction setting) 
          ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์นั้น  ขั้นแรกองคก์ารจะตอ้ง
ระบุภารกิจและเป้าหมายหลกัท่ีส าคญัของบริษทั  ซ่ึงภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือขอ้ความของ
บริษทัท่ีพยายามก าหนดวา่จะท าอะไรในปัจจุบนั  และก าลงัจะท าอะไรในอนาคตและองคก์ารเป็น
องคก์ารแบบใด  และจะกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแบบใดทั้งน้ีเพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง  
ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วขอ้ความเร่ืองภารกิจขององค์การจะประกอบไปด้วย  ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึง
คุณค่าทางปรัชญาส าคญัท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจกระท า  ซ่ึงแสดงถึงพนัธะของบริษทัท่ีมีต่อเป้าหมาย
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และสอดคล้องกับคุณค่าของผูบ้ริหาร นอกจากน้ีแล้วภารกิจยงัจะสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ก าหนดกลยทุธ์อีกดว้ย  
       เป้าหมาย (Gold) คือการบอกถึงส่ิงท่ีองคก์ารปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคตและพยายาม
บรรลุ  โดยมีการก าหนดให้ชดัเจน กระชบั ตรงจุด และสามารถวดัได ้ทั้งน้ีการก าหนดเป้าหมายจะ
มีการก าหนดใหช้ดัเจนข้ึนกวา่การก าหนดภารกิจวา่จะตอ้งท าส่ิงใด 

      (2) การประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม (Environment scanning)  
      ในการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์การนั้ นจะประกอบไปด้วยการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายนอก และการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึง 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  หรือโดยทัว่ไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์ตามตวัแบบสว็อท 
(SWOT Analysis) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength-S) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness-W) 
การวเิคราะห์โอกาส (Opportunity-O) การวเิคราะห์ภาวะคุกคาม (Threat-T) 
       2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององค์การ (Internal analysis) การ
วเิคราะห์ภายในขององคก์ารนั้น  จะท าใหท้ราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององคก์าร  ช่วยให้ประเมิน
อดีตและแนวโนม้ในปัจจุบนั  การวเิคราะห์ภายในสามารถท าไดโ้ดยการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จ (Critical success factor) การวิเคราะห์ (Value chain) และวิเคราะห์กระบวนการหลกั 
(Core business process) ซ่ึงจะท าให้องคก์ารมีความสามารถหลกัท่ีโดดเด่น (Core competency) จุด
แข็ง: ลักษณะหรือองค์ประกอบขององค์การท่ีมีสมรรถนะเหนือกว่า จุดอ่อน: ลักษณะหรือ
องคป์ระกอบขององคก์ารท่ีมีสมรรถนะดอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
  2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External analysis)  
สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญั แต่อาจจะไม่ใช่
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป มีตวัแบบในการ
พิจารณา คือ PEST Environment ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง (Political environment-P) 
สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic environment-E) สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Sociological 
environment-S) สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology environment-T) โอกาส: การ
ผสมผสานระหว่างเหตุการณ์ เวลา สถานท่ี ท่ีมีแนวโน้มว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ มาท าให้
องคก์ารมีสมรรถนะท่ีจะด าเนินการบางอยา่งท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง อุปสรรค:เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ไดแ้ละถา้เกิดข้ึนก็จะท าความเสียหายใหแ้ก่องคก์าร 

  (3)  การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) 
 การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคท่ี
ไดจ้ากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  และการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน  โดยองคก์ารจะตอ้งก าหนดและเลือกกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร
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ท่ีสุด  ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบค าถามวา่ท าอยา่งไรองคก์ารจึงจะไปถึงเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้ 
โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์การก าหนดเป็นกลยุทธ์  ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงระดบัท่ี
แตกต่างกนัของกลยทุธ์ดว้ย ซ่ึงมีทั้งส้ิน 3 ระดบั คือ 

  3.1 กลยุทธ์ระดบัองคก์าร (Corporate strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและบ่ง
บอกถึงกลยุทธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขนัขององค์การว่า องค์การจะมีการพฒันาไปสู่
ทิศทางใด จะด าเนินงานอยา่งไร และจะจดัสรรทรัพยากรไปยงัแต่ละหน่วยขององคก์ารอยา่งไร เช่น 
การด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร การขยายตวัไปในธุรกิจท่ีไม่เก่ียวข้องกันเลย เป็นตน้ ตวัอย่าง
เคร่ืองมือ (Tools) ท่ีช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัองคก์าร  

  3.2  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy)  เป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดบัท่ี
ยอ่ยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององคก์ารกบัคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการท่ีองคก์ารจะใช้
ในการแข่งขนั มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึน โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ี
คลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit-SBU) เดียวกนั     กล
ยุทธ์ระดบัธุรกิจของ SBU น้ีจะมุ่งการเพิ่มก าไร (Improving profitability) และขยายการเติบโต 
(Growth) ให้มากข้ึน บางคร้ังจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับน้ีว่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive 
strategy) ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีอยู ่3 กลยุทธ์ คือ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า (Cost leadership) การสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) และ การจ ากดัขอบเขตหรือการมุ่งเน้นหรือการรวมศูนย ์(Focus 
strategy)  
  3.3  กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ี
ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขนั แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน (Function) ต่างๆ มุ่งเนน้ให้แผนกงาน
ตามหน้าท่ีพฒันากลยุทธ์ข้ึนมา โดยอยู่ภายใตก้รอบของกลยุทธ์ระดบัองค์การและกลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทัว่ไป แผนการด้านทรัพยากรบุคคล 
แผนการเงิน เป็นตน้ 
  (4)  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation)  
              การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบาย ไปสู่
แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซ่ึง
กระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง หรือระบบการ
บริหาร เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม โดยทัว่ไปจะประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ คือ 
     4.1  ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร(Resources Allocation) 
                         4.2  ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองคก์าร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการ
ใชก้ลยทุธ์และการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 



39 

 

                        4.3  ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล เช่น เร่ืองระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้การ
อบรม การกระตุน้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ) เป็นตน้ 
                        4.4  การกระจายกลยุทธ์ (Strategic deployment) หากองคก์ารมีการสร้างวิสัยทศัน์ 
สร้างพนัธกิจข้ึนมาแลว้ แต่ไม่ได้มีการด าเนินการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได้ เพราะ
แม้ว่าแผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานท่ีถูกจดัท ามาอย่างดี ผ่านการระดมความคิดมาอย่างเข้มข้น
เพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมือปฏิบติัก็ยอ่มไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมข้ึน 
  (5)  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

 การควบคุมกลยทุธ์ เป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกล
ยทุธ์ท่ีน าไปปฏิบติั ทั้งน้ีในการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติันั้นมกัจะเกิดขอ้ผิดพลาดท่ีตอ้งการการปรับปรุง 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่กลยทุธ์นั้นจะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้
           (6)  การตรวจสอบกลยทุธ์ (Strategic Control) จะมีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ มีการก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐาน โดยมาตรวดัการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร 
ซ่ึงในแต่ละองค์การจะมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการก าหนดมาตรฐาน
ควรมีความระมดัระวงัเพื่อใหส้ามารถสะทอ้นผลการท างานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
           ในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมา
ดูแลแผนกลยทุธ์โดยเฉพาะ ซ่ึงจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบเต็มเวลาท่ีสามารถทุ่มเทให้กบั
การติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่งเต็มท่ี หน่วยงานน้ีควรอยูก่บัฝ่ายวางแผนท่ีมีผูบ้ริหารในฝ่ายอยู่
ในระดบัผูบ้ริหารชั้นสูง อย่างไรก็ตามในการด าเนินกลยุทธ์นั้น จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือท่ีดี
จากทุกฝ่ายตลอดเวลา จึงอาจมีความจ าเป็นในการตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกล
ยทุธ์ ท่ีประกอบดว้ยผูแ้ทนระดบับริหารจากฝ่ายต่างๆ ข้ึนร่วม 
 กรมนกัเรียนนายเรือทหารอากาศรักษาพระองค ์(2553) ไดก้ล่าวถึง การจดัการเชิง    กล
ยทุธ์วา่จะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสของความส าเร็จและความลม้เหลวขององคก์ารไดโ้ดยมีหลกัส าคญั
ดงัน้ี  
              (1)  การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงค์
ขององค์การธุรกิจอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการจดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางของ
องค์การ และช่วยให้นักบริหารปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม การตระหนักถึง
ความเปล่ียนแปลงนั้น ท าให้นักบริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงาน
อยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้ 
  (2)  การจดัการเชิงกลยุทธ์ยงัน าไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เน่ืองจากมี
ต่อองคก์าร ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการ
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เชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้
            (3)  การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองค์การท่ีคิดค้น
สร้างสรรค์ข้ึน และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็น 
  (4)  การวางแผนกลยุทธ์เป็นหน้าท่ีหลักของนักบริหาร เน่ืองจากต้องวางแผน
ประยุกต์ใช้ และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององคก์าร การจดัท าและปฏิบติัให้สอดคลอ้ง
ตามแผน    กลยุทธ์จึงมีความส าคญัโดยเฉพาะในระยะยาว ดงันั้นความสามารถในการก าหนดกล
ยทุธ์ของ   นกับริหาร และความสามารถในการควบคุมให้การปฏิบติัเป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ด ้
จะเป็นส่ิงสะทอ้นศกัยภาพและและสะทอ้นของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 
  (5) การจัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนักบริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยู่ภายใน
องค์การ เน่ืองจากการพัฒนาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและแนวทางในการ
เตรียมพร้อม เพื่อรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง นอกจากน้ีแลว้
การจดัการเชิงกลยุทธ์ยงัช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองค์การเขา้ใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายใน
การด าเนินงานท าใหส้ามารถจดัล าดบัการด าเนินตามล าดบั 
  (6)  การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
เน่ืองจากมีการก าหนดกลยุทธ์ การประยุกตใ์ช ้และการตรวจสอบควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจน ท าให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์าร อีกทั้ง
จะช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองค์การใน
ส่วนต่างๆ 
 จิตราภรณ์  ใยศิลป์ (2550) กล่าววา่ การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการ
จดัการท่ีมุ่งเน้นการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รโดย เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกลยุทธ์โดย
ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน มีกระบวนการ
ซ่ึงรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั 3 ประการคือ การรวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) การ
ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) การปฏิบัติตามกลยุทธ์และการควบคุม (Strategy 
implementation and control) 
 วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์ (2548) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับองคก์ร
นั้น ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (แสดงในแผนภาพท่ี 5)  
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 1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Analysis) โดยการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพ
ส่ิงแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพส่ิงแวดล้อมภายใน ซ่ึงเป็นปัจจยัเง่ือนไขท่ีมี
อิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.  การจดัวางทิศทางขององค์กร (Establishing Organizational Direction) เป็นขั้นตอน
การจดัวางทิศทางขององคก์ร ไดแ้ก่ ภารกิจขององคก์ร และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 3.  การก าหนดกลยุทธ์ โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริงจากการวิเคราะห์ทางเลือกดว้ยเทคนิคต่างๆ มีการก าหนดกลยุทธ์ระดบัต่างๆ 
ไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบัแผนงาน กลยทุธ์ระดบัโครงการ และกลยทุธ์ระดบักิจกรรม 
 4.  การปฏิบติังานตามกลยุทธ์  โดยด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานตามกลยุทธ์ท่ีก าหนด
ไว ้โดยค านึงถึงโครงสร้างขององคก์ร และวฒันธรรมขององคก์ร 
 5.  การควบคุมเชิงกลยุทธ์  โดยวิธีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน และวิธีการ
ประเมินผลกระบวนการและประเมินผลความส าเร็จขององคก์ร 

 
 
การทบทวนสถานภาพขององคก์ร 
 
                                                                                                     
การทบทวนภารกิจและวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร 
     
                                                                                       
การประเมินผลแผนงาน                                                                                                   
การประเมินผลงาน / โครงการ                                                                                               
การประเมินผลกระบวนการ 
            
                                                                                    
การติดตามผลการปฏิบติังาน 
 
          การทบทวน                                                                                      
 

                    แผนภาพท่ี 2  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์     ท่ีมา : วฒันา   วงศเ์กียรติรัตน์ (2548) 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
- การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
- การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน         1 

การจัดวางทศิทางขององค์กร 
- ภารกิจขององคก์ร 
- วตัถุประสงคเ์ป้าหมายขององคก์ร                  2 

การก าหนดกลยุทธ์ 
- กลยทุธ์ระดบัแผนงาน 
- กลยทุธ์ระดบัโครงการ 
- กลยทุธ์ระดบักิจกรรม                                       3 

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 
- โครงสร้างขององคก์ร 
- วฒันธรรมองคก์ร                                             4 

การควบคุมกลยุทธ์ 
- การตรวจติดตามผลการปฏิบติังาน 
- การประเมินผล                                                 5 
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 แผนภาพท่ี 5 อธิบายไดว้า่ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจาก
ขั้นตอนท่ี 1 ถึงขั้นตอนท่ี 5 และมีการทบทวนกลบัมายงัขั้นตอนท่ี 4 จนถึงขั้นตอนท่ี 1 ได ้โดยมีการ
พิจารณาสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงองค์กรจ าเป็นตอ้งเผชิญและปรับกลยุทธ์ให้สามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสมตรงตามกาลเวลาและสถานการณ์โดยอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง (Chief Executive Officer: CEO) ส าหรับองคก์รขนาดใหญ่ ส่วนในองคก์รขนาด
เล็กนั้นอาจมีทบทวนรายละเอียดของกลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนโดยประธานเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงหรือในรูป
ของคณะกรรมการอ านวยการท าการพิจารณาพร้อมกบัหัวหน้างานบริหาร และหัวหน้างานของ
หน่วยงานยอ่ยอ่ืนๆ ภายในองคก์รแห่งนั้นก็ได ้(วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์, 2548)  
 สมยศ  นาวกีาร (2545) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการของการก าหนด
ทิศทางระยะยาว การก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ขององค์การ 
ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์มี 3 ประการ คือ ประการท่ีหน่ึง การสร้างความสอดคลอ้งของ
การกระท าภายในองคก์ร ช่วยใหห้น่วยงานขององคก์รมุ่งไปสู่วตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั ประการท่ี
สอง คือ การพฒันาการใชค้วามคิดท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมในการบริหารเชิง กลยุทธ์ และประการ
สุดท้าย คือ การเปิดโอกาสให้ระดับการบริหารต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 7 ขั้นตอน คือ   
 (1) การประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์าร  
 (2)  การก าหนดภารกิจองคก์าร  
 (3)  การก าหนดปรัชญาและนโยบายขององคก์าร  
 (4)  การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์  
 (5)  การก าหนด   กลยทุธ์ขององคก์าร 
 (6)  การประเมินกลยทุธ์ขององคก์าร  
 (7)  การควบคุมกลยทุธ์ขององคก์าร 
               ตุลา  มหาสุธานนท ์(2545) ไดใ้ห้แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
เป็นการมุ่งศึกษาการจดัการต่างๆ ในแนวทางคิดเป็นเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะช่วยให้การศึกษาการบริหาร
เปิดกวา้ง ส าหรับการคิดค้นหาทางออกในวิธีบริหารต่างๆ ทุกด้านอย่างกวา้งขวาง เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพทางการบริหารโดยวธีิน้ี น ้าหนกัความสนใจจะกระจาย ทุ่มเทใหก้บัการบริหารองคก์ร 
ทั้งต่อภายนอกกบัสภาพแวดลอ้มและกบัการบริหารทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กรโดยมีน ้ าหนัก
เท่ากนั 
 สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งประเทศไทย (2544) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการ
บริหารเชิงกลยทุธ์วา่ ประกอบดว้ย 
 1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร เพื่อประเมินสภาพภายนอกและแนวโนม้ใน
อนาคตวา่ส่ิงใดท่ีจะเอ้ือหรือเป็นอุปสรรคและประเมินสภาพภายในวา่ส่ิงใดท่ีดอ้ยในการด าเนินงาน 
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 2.  จดัวางทิศทางขององคก์ร เพื่อใหท้ราบวา่องคก์รตอ้งท าอะไรใหป้ระสบผลส าเร็จ โดย
การก าหนดสภาพองคก์รท่ีพึงประสงค ์ก าหนดพนัธกิจและเป้าประสงคข์ององคก์ร 
 3.  ก าหนดกลยุทธ์ คือ การสร้างทางเลือก ออกแบบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อน าไปสู่
วธีิการบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร 
 4.  ปฏิบติังานตามกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การน ากลยทุธ์ไปใช ้โดยด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน
ตามกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้โดยค านึงถึงระบบโครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์ร 
 5.  ควบคุมเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล
กระบวนการ และประเมินผลส าเร็จขององค์กร แลว้ทบทวนตรวจสอบซ ้ าไปยงัขั้นตอนท่ี 1 และ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 
 กระบวนการบริหาร+-+เชิงกลยทุธ์  มี 5 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนท่ี 1  การประเมินสถานการณ์ (Situation Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยั
แวดลอ้มทั้งท่ีภายนอกและภายในองคก์ร เรียกรวมๆ วา่ SWOT Analysis โดยท่ี  
    S  = Strengths หรือ ความแขง็แรงขององคก์ร 
   W = Weaknesses หรือ ความไม่แขง็แรงขององคก์ร 
       O = Opportunities  คือ โอกาสท่ีเปิดกวา้ง 
    T = Threats   คือ  ภยัคุกคามจากภายนอก 
 ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการฉายภาพองค์กรหรือกิจการไป
ขา้งหนา้ ภายหลงัจากการประเมินสถานการณ์แวดลอ้มแลว้ 
             ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดพนัธกิจ (Mission) เป็นส่ิงท่ีองค์กร หรือกิจการตั้งใจท่ีจะบรรลุ
ภายในขอบเขตท่ีชัดเจนอนัหน่ึง ทั้งน้ีภายหลงัจากท่ีได้ท าการประเมินสถานการณ์และก าหนด
วิสัยทศัน์แลว้ ภารกิจจึงเป็นการระบุให้ชดัวา่องคก์รอยูใ่นธุรกิจอะไร (What business are we in?) 
ซ่ึงตอ้งท าใหก้ระจ่างเพื่อจะไดน้ าไปก าหนดคู่แข่งขนั (Competitors) และยุทธศาสตร์ในการแข่งขนั 
(Competitive Strategies) ต่อไป 
 การเตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้ ท าให้องค์การคน้หาแนวทางท่ี
เหมาะสมท่ีสุดขั้นตอนท่ี 4  ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) หมายถึง ส่ิงท่ี
องคก์รตอ้งการจะบรรลุ ท านองเดียวกบั พนัธกิจ และวสิัยทศัน์ แต่ชดัเจนกวา่และมีระยะเวลาใกลก้วา่ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบติัและประเมินผล (Implementation and Evaluation) เป็นการน าเอา
ยุทธศาสตร์แต่ละขอ้ไปแปลงเป็นการปฏิบติัในรูปของโปรแกรมงาน (Work Program) พร้อมกบั
จัดสรรงบประมาณ (Budget) ขณะเดียวกันก็มีระบบติดตามและประเมินผล เพื่อดูว่าแต่ละ
ยทุธศาสตร์ท่ีน าไปปฏิบติันั้น ไดใ้หผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อองคก์รหรือกิจการหรือไม่ 
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 สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2543) ไดก้ล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 
ว่าหมายถึง การบริหารหรือจัดการธุรกิจในลักษณะท่ีมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม และธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยทั้งน้ีจะเป็นการด าเนิน
นโยบายให้มีความสอดคล้องกับโอกาสท่ีเปิดกว้างทางธุรกิจจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบัจุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์รของธุรกิจเอง ส าหรับโครงสร้างในการ
บริหารเชิงกลยุทธ์นั้นจะประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) ทางเลือก
เชิงกลยุทธ์ (Strategic choice) และการด าเนินการเชิงกลยุทธ์ (Strategic implementation) โดย
องค์ประกอบทั้งสามรวมเรียกว่า “โครงสร้างของกระบวนการบริหารเชิง   กลยุทธ์” (Strategic 
management process)   
 ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2540)  กล่าววา่การบริหารเชิงกลยทุธ์ครอบคลุมเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
  (1)  การจดัวางกลยุทธ์ (Strategic management) ได้แก่ การพิจารณาวิสัยทศัน์และ
ภารกิจขององค์กร การก าหนดวตัถุประสงค์ขององคก์ร การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและ
ภายใน การวเิคราะห์และเลือกกลยทุธ์ 
  (2)  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategic implementation) ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมาย
การด าเนินงาน การวางแผนปฏิบติัการ (Action plan) การสนบัสนุนกลยุทธ์โครงสร้างวฒันธรรม 
บุคลากร เทคโนโลย ีและกระบวนการ 

  (3)  การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ (Strategic control & Evaluation) ไดแ้ก่ 
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน การติดตามสถานการณ์และเง่ือนไขต่างๆ 

 Certo & Peter (1991) ไดเ้สนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับองคก์ร ซ่ึงมีวิธีการ
ปฏิบติั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  (1)  การวเิคราะห์ ปัจจยัหรือสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Environment factor analysis) 
เป็นการพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัองคก์รนั้นๆ ไดแ้ก่ สภาพท่ีเป็นจุด
แข็งหรือจุดอ่อน (Strength or Weakness) ภายในองค์กร และการมีโอกาสหรือภยัคุกคาม 
(Opportunities or Threat) จากภายนอกต่อองคก์ร 
  (2)  การจดัวางทิศทางขององค์กร (Establishing organizational direction) เป็นการ
พิจารณาถึงขอบเขต (Scope) และภารกิจขององค์กร (Organizational mission) โดยมีการก าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร (Organizational objectives) และผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
(Business results) 
  (3)  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) มีการพิจารณาคดัเลือกกลยุทธ์แต่ละ
ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจขององค์กร และมีความเป็นรูปธรรมในลกัษณะของแผนงานท่ีสามารถ
น าไปใชเ้ป็นกรอบแนวทางส าหรับการปฏิบติังานไดจ้ริง 
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 (4)  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ (Strategy implementation) เป็นการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบติังาน (Action plan) ท่ีเป็นไปตามรายละเอียดของกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึง
การด าเนินงานจะตอ้งค านึงถึงโครงสร้างวฒันธรรมขององคก์ร หนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร
หรือผูป้ฏิบติั วิธีการปฏิบติังานและขั้นตอนต่างๆ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  (5)  การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategy control) เป็นการตรวจติดตามผลการปฏิบติังาน
ให้สามารถด าเนินงานได้ตามหลักเกณฑ์ และตัวบ่งช้ีของกลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึน เพื่อประเมิน
ความส าเร็จและสัมฤทธ์ิผลท่ีเกิดข้ึนในภาพรวมขององคก์ร 
 Higgins & Vincze (1993) กล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี (แสดงในแผนภาพท่ี 4) 
  (1)  การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย (Formulation of vision statement, 
Mission statement and Goals)  
  (2)  การก าหนดวตัถุประสงคก์ลยุทธ์ (Determination of strategy objectives) หรือเป็น
ขั้นตอนส าหรับเตรียมการน าไปปฏิบติั (Preparation for implement) 
  (3)  การก าหนดกลยุทธ์ (Formulation of strategies) หรือเป็นขั้นตอนส าหรับ
เตรียมการน าไปปฏิบติั (Preparation for Implement) 
  (4)  การปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ (Implement of strategies)  
  (5)  การประเมินและการควบคุมกลยทุธ์ (Evaluation and control of strategies)  
              จากขั้นตอนทั้ง 5 ตามมาดว้ยการจดัวางนโยบายขององคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายการก าหนด
กลยุทธ์ (Strategies policies) นโยบายการปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Policies that aid implement) และ
นโยบายการควบคุม (Control policies) 
 
 
 
 
 
 
 

                                         Strategic policies                          Policies that aid implement   Control policies     

แผนภาพท่ี 3  ขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับองคก์ร 
ท่ีมา : Higgins & Vivcze (1993) 
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 สรุปไดว้่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีความ
เป็นผูน้ า มีภาวะผูน้ า ใช้การมีส่วนร่วมของทีมงาน เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กร จุดอ่อนจุดแข็ง จดัวางทิศทางขององค์กร มีการวางนโยบาย วางแผน
งาน ก าหนดกลยทุธ์ในระดบัต่างๆ อีกทั้งมีการนิเทศและติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานตาม กล
ยทุธ์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

               2.3. ผู้บริหารสถานศึกษากบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 สถานศึกษาจะอยู่รอดเติบโตก้าวหน้า บทบาทของผูบ้ริหารจะต้องเป็นนักกลยุทธ์ 
(Strategist) คุณสมบติัของนกับริหารเชิงกลยทุธ์จะตอ้งประกอบดว้ย  
  (1)  การเป็นผูบ้ริหารท่ีมองโดยรวมของสถานศึกษาตลอดเวลาไม่ขาดตอน 
  (2)  การเป็นผูท่ี้มีและใชว้สิัยทศัน์คิดตามความเป็นไปของสภาพแวดลอ้ม กระแสและ
แนวโนม้ความเปล่ียนแปลง 
  (3)  การเป็นผูจ้ดัท ากลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อจ ากัด โอกาสเทียบเคียงกับทรัพยากรท่ี
ประเมินไดไ้ปจดัท านโยบายและแผนการด าเนินการต่างๆ  
  (4)  การเป็นสถาปนิกออกแบบโครงสร้างองค์การและระบบงานให้เป็นระเบียบวิธี
ปฏิบติัท่ีสามารถผลกัดนัใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อองคก์ร  
 (5)  เป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากรและควบคุมการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 (6)  ความเป็นผูน้ าในฐานะผูส้ร้างทีมงานกระตุน้ใหเ้กิดความเช่ือมัน่ มีความผกูพนักบั
ทุกฝ่ายตลอดจนมีความสามารถในการใชค้น  
 (7)  การเป็นผูช้กัจูงใจ รู้จกัคุณค่าของทรัพยากรสามารถออกแบบระบบการให้รางวลั
ผลตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีใชอ้ยู ่ 
 (8)  การเป็นผูน้ าชุมชนสัมพนัธ์ ติดต่อสัมพนัธ์กบักลุ่มภายนอกเพื่อรักษาภาพพจน์ 
เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การบริหารองคก์รเชิงรุกผูบ้ริหารควรปฏิบติั ดงัน้ี 
 (1)  ใชก้ารบริหารแบบเดินไปดูบ่อย (Management by walking-aromd)  
 (2)  แสดงความมุ่งมัน่บ่อยๆ ใหผู้ป้ฏิบติังานเห็นวา่เอาจริง 
 (3)  รับฟังความคิดของผูป้ฏิบติับา้ง 
 (4)  ผูบ้ริหารอย่าหยุดย ั้งการเรียนรู้ เพื่อสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning - organization)  
 (5)  ผูบ้ริหารตอ้งท างานให้ครบวงจร นัน่คือ วางแผน (Plan) ให้รอบคอบ แลว้ลงมือ
ท างาน (Do) ตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ละประเมินงาน (Check) อย่างต่อเน่ือง การประเมินผลจะเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อก าหนดมาตรฐาน (Action)  
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 (6)  การบริหารบางคร้ังก็ตอ้ง “รวมศูนย”์ บางคร้ังก็ตอ้ง “แยกศูนย์” หรือกระจาย
อ านาจเปล่ียนไปมาได ้
 (7)  อยา่เนน้โครงสร้างการบริหารจนเกินไป จงเนน้กระบวนการและผลลพัธ์ท่ีจะได ้
                วินยั  ดิสสงค ์และคณะ (2553) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ ควรจะมีคุณลกัษณะดงัน้ี  
 (1)  เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ทนัต่อกระแสแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงเพื่อน ามาเป็นกล
ยทุธ์ในการท างาน  
 (2)  เป็นนกัคิดท่ีจะสร้างสรรคผ์ลงานใหท้นัยคุทนัสมยัใหม่และแปลก  
 (3)  เป็นนักออกแบบ จัดโครงสร้างระบบงาน ออกแบบวิธีการปฏิบัติงานท่ี
ปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุความส าเร็จของงาน  
 (4)  เป็นผูน้ าและผูส้ร้างทีมงานหรือเป็นผูท่ี้แสวงหาคนเก่ง สร้างทีมไดห้ลากหลาย
เพื่อการท างานใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 (5)  เป็นนักจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการท างาน รู้จักใช้และควบคุมการใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงและประหยดัสุด 
 (6)  เป็นนกัประชาสัมพนัธ์ เป็นผูน้ าชุมชนสัมพนัธ์ ประสานสัมพนัธ์รอบดา้น  
 (7)  เป็นนกับูรณาการเช่ือมโยงการท างานท่ีมีเครือข่ายกวา้งไกล 
 ส านกับริหารงานมธัยมศึกษาตอนปลาย (2553) ไดก้ล่าวถึง การก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน
ควรจะมีลกัษณะดงัน้ี 
 (1)  การก าหนดกลยทุธ์เป็นการสร้างชุดทางเลือกในการด าเนินงานของโรงเรียน 
 (2)  การก าหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมถึงการสร้างหรือออกแบบกลยุทธ์ การวิเคราะห์
ทางเลือกและการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและปฏิบติัไดจ้ริง 
 (3) การก าหนดกลยุทธ์เป็นการผสมผสานระหว่างการใช้ข้อมูลเชิงประจกัษ์ การ
ตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผลด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ประกอบกับการใช้วิจารณญาณ 
ดุลพินิจ ญาณทัศน์ ความสามารถในการคาดการณ์หย ัง่รู้เข้าด้วยกัน ในการสร้างและก าหนด
ทางเลือกเพื่อก าหนดการใหบ้รรลุผล 
 (4)  การก าหนดกลยุทธ์เป็นการออกแบบและสร้างทางเลือกจากการพิจารณาโอกาส
อุปสรรรคและจุดแข็ง จุดอ่อน ในสภาพแวดล้อมโดยค านึงถึงผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภารกิจตาม
กฎหมาย พนัธกิจและวสิัยทศัน์ โดยมีการก าหนดแนวทางการก าหนดกลยทุธ์ ดงัน้ี  

  4.1  วธีิการทางตรง (Direct approach) เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานโดย
วิธีการก าหนดกลยุทธ์ทางตรง โดยอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลและเหตุผลเพื่อหาค าตอบว่า”เม่ือเป็น
อยา่งน้ีจะท าอยา่งไร” (THEN…HOW) 
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  4.2 วิธีการเนน้เป้าประสงค์ (Goals approach) เป็นกลยุทธ์ท่ีก าหนดโดยวิธีการใช้
เป้าประสงคเ์ป็นตวัน าทาง ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งตอบสนองผูรั้บผลประโยชน์ เพื่อจะตอบค าถามวา่”
เราจะท าอยา่งไรเพื่อใหใ้ครไดผ้ลประโยชน์” (HOW AND FOR WHOM) 
       4.3  วธีิการมุ่งวสิัยทศัน์ (Vision of success approach) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ โดย
การเล็งผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์ เพื่อจะตอบค าถามวา่ “ท าอยา่งไรเราจะถึงท่ีหมาย” (HOW TO GET 
THERE) 
 ดนยั  เทียนพุฒ (2545) กล่าวถึง การบริหารองคก์รเชิงรุก การมีลกัษณะดงัน้ี 
  (1)  ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจถึงภารกิจของสถานศึกษา 3 เร่ืองดว้ยกนัคือ 
  1.1  นวตักรรม (Innovation) ผูบ้ริหารจะตอ้งคิดผลกัดนัหรือสร้างองค์กรให้เกิด
คุณค่าสูงสุดเพื่อใหผู้มี้ส่วนเสียไดรั้บประโยชน์ ดงัแผนภาพท่ี 6 
                
 
                      คน /บรรยากาศ/ ภาวะผูน้ า                                                           โครงสร้างองคก์ร 

                  วสัิยทัศน์ 
                                                                                      กลยุทธ์ 
 
 

แผนภาพท่ี 4  การจดัการศึกษา 
ท่ีมา : ดนยั  เทียนพุฒ (2545) 
 
       1.2  จัดการศึกษาจะต้องก าหนดโครงสร้าง จดัคนให้เหมาะสมกับงาน สร้าง
บรรยากาศจูงใจ  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและใช้นวตักรรมมาบูรณาการ เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เกิดคุณ
ค่าสูงสุดตามท่ีผูป้กครองตอ้งการ 
                     1.3 สร้างคุณค่าสูงสุดเพื่อผู ้รับบริการหมายถึงองค์ประกอบหลัก 4 อย่างท่ี
ผูป้กครองตอ้งการ คือ 
     1.3.1  คุณภาพ (Quality) ผูเ้รียนตอ้งมีความรู้และคุณลกัษณะตามท่ีผูป้กครอง
ตอ้งการ ลดการสูญเสียและมีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
  1.3.2  ค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถึง ต้นทุนหรือราคาท่ีเหมาะสม กล่าวคือ 
ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  1.3.3  บริการ (Service) จัดการเรียนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ สนองความ
ตอ้งการของชุมชน 



49 

 

  1.3.4  การชนะเวลา (Eyelc time) หมายถึง การย่อเวลาให้สั้ นลง ท างาน
รวดเร็วทนัก าหนดเวลา ตลอดจนการอุทิศเวลาใหร้าชการ 
               กรมสามญัศึกษา  (2545) ไดก้  าหนดกลยุทธ์สถานศึกษาไวว้า่ กลยุทธ์สถานศึกษาเป็นยุค
ของทางเลือกหรือวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขของเวลาและทรัพยากรท่ีมีอยู่ในอนัท่ีจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามทิศทางการจดัการศึกษาของโรงเรียน กลยุทธ์สถานศึกษาจึงมีความ
ครอบคลุมผลการด าเนินงาน (Performance) ในระดบัท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

  (1)  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมผลการ
ด าเนินงานระดบัผลกระทบ (Impact) ซ่ึงสะทอ้นวิธีการด าเนินงานในวงกวา้งท่ียงัขาดความชดัเจน
ในทางปฏิบติัส าหรับการจดัการระดบัสถานศึกษา ผลการด าเนินงานระดบัผลกระทบยึดกลุ่มบุคคล
หรือองค์กรท่ีได้รับผลประโยชน์จากกลยุทธ์โดยตรง ซ่ึงแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ นักเรียน ครู 
สถานศึกษา และผูป้กครองชุมชน ซ่ึงกลยุทธ์ระดบัองค์กรรจะน าไปใช้จดัท าแผนงาน (Program) 
ของโรงเรียน 
  (2)  กลยุทธ์ระดับแผนงาน (Business strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมผลการ
ด าเนินงานระดบัผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีสะทอ้นวิธีการด าเนินงานในวงแคบแต่ยงัขาดความชดัเจน
ในทางปฏิบติั กลยุทธ์ระดบัแผนงานจะน าไปใช้จดัท าโครงการ (Project) ของสถานศึกษาภายใต้
แผนงานใดแผนงานหน่ึง 
  (3)  กลยุทธ์ระดบัโครงการ (Functional strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมผลการ

ด าเนินงานระดบัผลผลิต (Output) ท่ีสะทอ้นวธีิปฏิบติัท่ีชดัเจน ซ่ึงสถานศึกษาน าไปใชเ้ป็นกิจกรรม 

(Activity) ภายใตโ้ครงการใดโครงการหน่ึง 

  2.4 คุณลกัษณะของกลยุทธ์ทีด่ี 

 กลยุทธ์เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการบริหารงานเพราะการก าหนดกลยุทธ์ท่ีดีจะสามารถท าให้
องค์กรเผชิญหนา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดทุ้กขณะ ในขณะท่ีส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัภายนอก
และภายในมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นกลยุทธ์ท่ีก าหนดมานั้นจะต้องดีมี
คุณภาพและได้ผลต่อองค์กร ส่วนจะได้ผลมากน้อยเพียงใด ควรมีการประเมินและตรวจสอบ
คุณลกัษณะท่ีดีของกลยุทธ์หรือคุณภาพท่ีดีของกลยุทธ์ก่อนน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัให้เกิดผลส าเร็จ
ให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร  ซ่ึงผลการสังเคราะห์คุณลกัษณะของกลยุทธ์ท่ีดีพบวา่ กลยุทธ์ท่ีดีมี
ลกัษณะดงัน้ี คือ ความสอดคลอ้งเหมาะสม (Appropriateness)  การปรับตวัให้ไดเ้ปรียบ (Advantage)  
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Feasibility) และการยอมรับได ้(Acceptability) มีรายละเอียดดงัน้ี 
               (1)  ความสอดคลอ้งเหมาะสม (Appropriateness) (มลัลิกา ตน้สอน, 2543; สมชาย  ภค
ภาสน์วิวฒัน์, 2544; Rumelt, 1980) กลยุทธ์ควรสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบาย และหลกัการ 
กลยุทธ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมโดยพิจารณาควบคู่ไปกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก หรือ
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อาจเป็นการตรวจสอบดูวา่กลยทุธ์ท่ีน ามาใชก้ลยทุธ์ใดสามารถน ามาใช ้เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบต่อ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะเป็นภยัอนัตรายต่อองคก์ร หรืออาจจะเป็นกลยุทธ์ท่ี
อาศยัช่องว่างท่ีเปิดกวา้งในแง่โอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม หรือเป็นกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมโดยค านึงถึงจุดแข็งนั่นคือ  การใช้จุดแข็งให้เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานหรืออาจ
หมายถึงกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในแง่ท่ีหาทางหลีกเล่ียง ส่วนท่ีเป็นผลจากจุดอ่อนเป็นกลยุทธ์ท่ีพยายาม
แกไ้ขจุดอุดตนัท่ีจะเป็นปัญหาส าหรับองคก์ารก็ได ้
                ( 2 )   ก ารได้ เป รียบ เ ชิ ง แข่ ง ขันห รือก ารป รับตัว ให้ ได้ เ ป รียบ  (Advantage) 
(Rumelt,1980) กลยุทธ์ต้องแสดงถึงการตอบสนองท่ีเป็นการปรับตัวได้ดีกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก ภายใน และกบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั กลยุทธ์สามารถเพิ่มความมีประสิทธิผลไดเ้ม่ือ
ไดรั้บความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนันั้น เช่น  องคก์รขนาดใหญ่ใชว้ิธีการท่ีใชป้ระโยชน์จากขนาดของ
ตน ในเร่ืองของทรัพยากรเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ ในขณะท่ีองค์กรซ่ึงมีขนาดเล็กจะมองท่ีการ
บริการท่ีไวและคล่องตวั เพื่อใหส้ามารถมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างกนัออกไป 
                 (3)  ความเป็นไปได้ในทางปฏิบติั (Feasibility) (มลัลิกา ตน้สอน, 2543; สมชาย          
ภคภาสน์วิวฒัน์ , 2544; Rumelt, 1980) กลยุทธ์ตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละสามารถน ามาใชง้านจริง
ได ้กลยุทธ์ชดัเจน เป็นรูปธรรม และมีเหตุผลโดยแผนงานจะตอ้งไม่ท าให้มีการใช้ทรัพยากรเกิน
ความจ าเป็น และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อเน่ืองท่ีซบัซอ้น 
                  (4)  การยอมรับได ้(Acceptability) (สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์, 2544) เป็นการพิจารณา
วา่ถึงแมก้ลยุทธ์ท่ีใชมี้ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัแต่ตอ้งค านึงถึงขอ้เท็จจริงว่าผูท่ี้มีส่วนไดส่้วน
เสียขององคก์ารจะเป็นดว้ยและยอมรับไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 ส าหรับการตรวจสอบกลยุทธ์  ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย ( 2553) 
ก าหนดใหโ้รงเรียนตอ้งตรวจสอบความเหมาะสมของกลยทุธ์ เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่เป็นกลยุทธ์ ท่ี
ดี ดงัน้ี 

 (1)  เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้กลยทุธ์จะท าใหส้ าเร็จไดห้รือไม่ เพียงใด 
 (2)  กลยทุธ์ท่ีก าหนดครอบคลุมเป้าหมายหรือไม่ และแต่ละกลยุทธ์เป็นไปในทิศทาง         

ท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนกนัหรือไม่ เพียงใด 
   (3)  กลยทุธ์จะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ท่ีหรือไม่ เพียงใด 
   (4)  กลยุทธ์ท่ีก าหนดเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์

ขณะนั้น รวมทั้งเหมาะสมกบัก าลงัและความสามารถของผูป้ฏิบติัหรือไม่ เพียงใด 
(5)  ผูป้ฏิบติัหรือผูท่ี้รับผิดชอบท่ีน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเข้าใจกลยุทธ์อย่างถ่องแท้

เพียงใด 
(6)  โรงเรียนมีความสามารถในการบริหารจดัการเพียงใด ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบติัใหมี้ประสิทธิผล  
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             ดงันั้น การก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษาจึงเป็นการน ากลยุทธ์ทางเลือกมาสร้างกลยุทธ์
ระดบัองคก์รและกลยทุธ์ระดบัแผนงาน ในการบริหารกลยุทธ์ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัอยา่งยิ่ง
ท่ีจะท ากลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไวต้ามขั้นตอนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพตามท่ีตั้ง
วตัถุประสงค์ไว ้เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าในดา้นการก าหนดกลยุทธ์ ประสานความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายน ามาร่วมคิดร่วมท าเพื่อก าหนดกลยุทธ์ และด าเนินกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมาย   คุณภาพของ
กลยทุธ์เป็นส่ิงจ าเป็นและตอ้งด าเนินการประเมินดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงั เพื่อให้แน่ใจวา่
กลยทุธ์ท่ีก าหนดมานั้นดีและไดผ้ลต่อองคก์าร การประเมินคุณลกัษณะท่ีดีของกลยุทธ์หรือคุณภาพ
ท่ีดีของกลยุทธ์มีความจ าเป็นมากต่อการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัให้เกิดผลส าเร็จให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์การ ลกัษณะกลยุทธ์ท่ีดีคือ  มีความสอดคล้องเหมาะสม (Appropriateness)  
สามารถการปรับตวัให้ไดเ้ปรียบ (Advantage)  มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Feasibility) และ
การยอมรับได ้(Acceptability)  

 2.5 กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงทีส่ าคัญ 

 แผนบริหารความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล จงัหวดัชยันาถ (2552) ไดก้ล่าวถึง ความเส่ียงดา้น
ธรรมาภิบาล หมายถึง โอกาสหรือแนวโน้มท่ีจะประพฤติผิดหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรัฐ 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย องคก์รและผูป้ฎิบติังาน   
                    ประเภทความเส่ียงตามหลกัธรรมาภิบาล จงัหวดัชยันาท มีดงัน้ี  
 (1)  ความซ่ือสัตย ์หมายถึง การปฎิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมาตามกฎหมาย ระเบียบ 
รักษาวาจาสัตย ์เปิดใจกวา้ง ไม่หลอกลวง ไม่ปัดความรับผิดชอบ ไม่ใช้ผูอ่ื้นเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 
 (2)  ความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผยข้อมูล วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมรับรู้ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินการและ
ตรวจสอบการท างาน 
 (3)  ความยุติธรรม หมายถึง การปฎิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 
โดยยดึหลกัดา้นสิทธิผลประโยชน์ ขอ้ดี ความพยายามแต่ละคนหรือการช่วยเหลือสังคมเป็นพื้นฐาน
ในการตดัสิน 

 (4)  ความสามคัคี หมายถึง การช่วยเหลือ ใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั ท างานร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั 

 (5)  ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานอย่างรวดเร็วและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัใหไ้ดผ้ลคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 (6)  ความรับผดิชอบ หมายถึง การรับผดิชอบต่อการตดัสินใจและผลท่ีเกิดข้ึน 
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 (7)  การมุ่งเนน้ผลงาน หมายถึง การปฎิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย สามารถวดัหรือ
ประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 (8)  ความคล่องตวั หมายถึง การเรียนรู้และปรับตวัใหท้นัสมยักบัเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 (9)  การทุจริตคอร์รัปชัน่ หมายถึง การประพฤติปฎิบติัโดยใชอ้ านาจหนา้ท่ีท าผิดกฎหมาย 
ระเบียบ มีการฉอ้โกงทรัพยสิ์นของทางราชการ 

เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2547) ไดก้ล่าวถึง กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงท่ีส าคญัไวด้งัน้ี  กลยุทธ์การ
บริหารความเส่ียง (Management Strategy) ควรมีองคป์ระกอบ (Element) ท่ีส าคญัเหล่าน้ี เช่น 
 (1) ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี   องคป์ระกอบของกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงประการ
แรก ควรจดัให้มีการออกแบบระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี (Well Designed Information System) ซ่ึง
สามารถใช้ในการติดตามตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียงได้อย่างใกล้ชิด ในโลกยุคปัจจุบนั การ
ตดัสินใจในการบริหารกิจการงานต่างๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จ ตอ้งอาศยัระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็วทนัเหตุการณ์ และเหมาะสมต่อการใชง้าน ดงันั้น กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล 
จึงควรตอ้งจดัใหมี้ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีท่ีทนัสมยั และเหมาะสมไวใ้หพ้ร้อมสรรพ 
                (2) การมอบอ านาจในการควบคุมความเส่ียง  องคป์ระกอบของกลยุทธ์การบริหารความ
เส่ียงท่ีส าคญัประการถดัมา ก็คือเร่ืองอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารจดัการกบัความ
เส่ียงทั้งหลาย ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบไวใ้ห้ชัดเจน โดยเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพื่อช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลและมีความเหมาะสม 
       (3)  การใช้ดุลยพินิจท่ีสอดคลอ้งกนั  เร่ืองของความเส่ียงเกิดข้ึนเม่ือมีการตดัสินใจ การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะมีพื้นฐานจากการใชดุ้ลยพินิจ ซ่ึงควรจะตอ้งกระท าดว้ยความรอบรู้
และความรอบคอบ ในการบริหารความเส่ียงก็เช่นกนั การตดัสินใจจดัการความเส่ียงไปในทิศทางใด 
อยา่งไร กระบวนการใชดุ้ลยพินิจของคณะผูบ้ริหารควรตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยเฉพาะคณะผูบ้ริหารจะตอ้งขานรับแนวการใช้ดุลยพินิจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความไม่แน่นอนท่ีส าคญั 
(Significant uncertainty) ท่ีตอ้งร่วมกนัตดัสินใจ 
       (4)  การมีนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจน   แมว้่าเร่ืองนโยบาย จะเป็นแนวทาง
กวา้งๆ ของการด าเนินงานขององค์การโดยทัว่ไปก็ตาม องค์การท่ีมีการบริหารความเส่ียงท่ีดี ควรมี
นโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัแผนกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงของตนไวด้ว้ย โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีส าคญั
เหล่าน้ี เช่น เร่ืองเทคโนโลย ี(Technology) เร่ืองผูข้าย (Supplier) เร่ืองการให้บริการ (Services) เร่ืองการ
เขา้ตลาด (Access to markets) เร่ืองหน้ีมีปัญหา (Problem loans) และเร่ืองการป้องกนัความเส่ียงจาก
อตัราแลกเปล่ียน (Exchange risks) นโยบายกลยุทธ์เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีมีความชดัเจน จะ
ช่วยให้การใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบกระท าไปดว้ยความเหมาะสมภายใต้
การตดัสินใจท่ีมีความมัน่ใจต่อผลท่ีเกิดตามมาไดดี้ข้ึน 
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                  (5)  การมีเคร่ืองช่วยสนับสนุน   การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลไดจ้  าเป็นท่ีจะตอ้งมีเคร่ืองช่วยสนบัสนุนท่ีสามารถอ านวยความสะดวก (Facilities) ต่อ
การท างาน เช่น การมีเคร่ืองมือใช้ท่ีเพียงพอ หรือมีบริการสนับสนุนไวร้องรับในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เป็นตน้ 
                 (6)  การมีผูเ้ช่ียวชาญและหน่วยฝึกอบรม   ความเส่ียงบางลกัษณะจ าเป็นตอ้งท าโดย
ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ เช่น ความเส่ียงจากกรณีเกิดไฟไหม้ จ  าเป็นต้องมีผูเ้ช่ียวชาญในการดับเพลิง
โดยเฉพาะ เพื่อใหส้ามารถป้องกนัใหพ้นกังาน และทรัพยสิ์นขององคก์าร รวมตลอดถึงระบบขอ้มูล
สารสนเทศไดรั้บความปลอดภยั ทั้งน้ี  การจดัให้มีหน่วยฝึกอบรมให้พนกังานหรือผูรั้บผิดชอบได้
เรียนรู้ มีความเขา้ใจ ได้รับการฝึกฝนให้มีทกัษะ ก็เป็นองค์ประกอบส าคญัในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงท่ีมีลกัษณะพิเศษท านองน้ีเช่นกนั 
  (7)  การโอนความเส่ียง   ความเส่ียงบางลกัษณะยากต่อการบริหารจดัการเองหรือไม่
คุม้ต่อการบริหารจดัการกบัความเส่ียงประเภทนั้น เช่น ในกรณีไฟไหมด้งักล่าว หรือความเส่ียงจาก
การถูกปลน้จ้ี เป็นตน้ โดยเฉพาะความเส่ียงขนาดใหญ่ท่ีมีความรุนแรงมากเกินกวา่ท่ีจะลงทุนป้อง
กนัเอง ก็ควรจดัให้มีการโอนความเส่ียงเหล่านั้นไปยงับริษทัประกนัภยัเสีย โดยการเอาประกนัใน
จ านวนท่ีเหมาะสม 

       (8)  การมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน    แนวความคิดการบริหารจดัการสมยัใหม่ 
นิยมใหอ้งคก์ารมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือในหลายๆ ลกัษณะองคก์ารถูกบงัคบัโดยภาครัฐ
ให้ตอ้งมีหน่วยงานตรวจสอบภายในเขา้มาท าหน้าท่ีสอบทานและประเมินความเส่ียงและระบบ
ควบคุมภายในขององคก์าร เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจอยา่งนอ้ย 3 ประการดงัน้ี คือ   
  8.1  การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล   
  8.2  การออกรายงานทางการเงิน  
  8.3  การปฏิบติัเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมการป้องกนั
ความเส่ียงของหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะเป็นกลไกท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะส่งเสริมให้กลยุทธ์
การบริหารความเส่ียงมีความสมบูรณ์ 
 กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงทีส าคญั จะตอ้งมีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง
รวดเร็วทนัเหตุการณ์ มีการกระจายอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารสามารถใช้
ดุลยพินิจในการตดัสินใจภายใตข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง มีท่ีปรึกษาท่ีมีความช านาญเช่ียวชาญในแต่
ละสาขามาใหค้  าแนะน า ซ่ึงอาจจะมีการโอนความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์รไปให้ผูอ่ื้นรับผิดชอบ 
โดยมีการตรวจสอบอย่างชัดเจน โปร่งใสเพื่อจดัการกบัปัญหาความเส่ียงทั้งหลายท่ีจะเกิดข้ึนใน
องคก์ร 
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ตอนที ่3 การบริหารความเส่ียงและวธีิการประเมินความเส่ียง 

             3.1  ความหมายของความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
 โอม  หุวะนนัท์ (2549) ไดใ้ห้ความหมายของความเส่ียงไวใ้นหนงัสือการวิเคราะห์และ
บริหารความเส่ียงวา่ 
 ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได้ในอนาคตและอาจจะส่งผลด้านลบ               
ท่ีไม่ตอ้งการ ดังนั้น การตดัสินใจกระท าการใดๆ โดยไม่มีขอ้มูลหรือไม่มีการวางแผนใดๆ จึง
สามารถกล่าวไดว้า่เป็นการเส่ียงตดัสินใจในสภาวะของความเส่ียง 
 การเส่ียง หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะด าเนินการ (หรือไม่ด าเนินการ) ส่ิงใดส่ิงหน่ึงบน
พื้นฐานของการขาดขอ้มูลท่ีชัดเจน ไม่ครบถ้วน เป็นเพียงการประมาณการ การคาดเดา การตั้ง
ความหวงัซ่ึงผลการตดัสินใจนั้นอาจแป็นไปตามความคาดหมายหรือตรงกนัขา้มก็ได ้เช่น การเส่ียง
โชคเล่นการพนนั การเส่ียงอนัตราย ฯลฯ  
 อุบล  สุทธนะ (2548) ไดใ้หนิ้ยามความเส่ียงไวด้งัน้ี 
 ความเส่ียง คือ ความเป็นไปไดใ้นอนัท่ีจะเกิดความสูญเสียข้ึน หรือการมีอะไรเกิดข้ึนจาก
ความโชคไม่ดี  
 ความเส่ียง คือ โอกาสท่ีเอ้ือใหเ้กิดความเสียหายหรือท าให้เกิดผลลพัธ์ในทางตรงกนัขา้ม
กบัท่ีคาดหวงัไว ้อนัเป็นผลมาจากส่ิงท่ีเป็นอนัตราย  
            ความเส่ียง  คือ ความเป็นไปไดท่ี้ท าใหก้ารตระหนกัรู้ในความคาดหวงัเชิงบวกลบเลือนไป 
            ความเส่ียง คือ ผลลพัธ์ใดๆ ในการกระท าโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจของการตดัสินใจในการ
กระท า  
            ความเส่ียง คือ โอกาสในการเกิดข้ึนของอะไรก็ตามท่ีส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์ 
            ความเส่ียง คือ อุปสรรค ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบผกผนัต่อความสามารถขององค์กร ใน
อนัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคห์รือท าใหก้ารพฒันางานไม่มีประสิทธิผลตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้ 
             กล่าวโดยสรุป ความเส่ียง คือ เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายใน
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และอาจจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความลม้เหลวหรือ
ลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทั้งในระดบัประเทศ ระดบัองค์กร 
ระดบัหน่วยงานและระดบับุคลากรได ้หรือ ความเส่ียง หมายถึง สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานให้บรรลุถึงเป้าหมายซ่ึงเป็นการวดัความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะ
ด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ภายใตก้ารตดัสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลาและขอ้จ ากดัดา้นเท
คนิดท่ีเผชิญอยู ่
 การบริหารความเส่ียง (Risk management) หมายถึง การก าหนดแนวทางและกระบวนการ        
ในการบ่งช้ี วิเคราะห์ ประเมิน การจดัการและติดตามความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหน่วยงาน
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หรือกระบวนการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการก าหนดวิธีการในการบริหารและการควบคุม
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริหารยอมรับได ้(การไฟฟ้านครหลวง, 2549) 
             การบริหารความเส่ียงขององคก์ร หมายถึง การบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง
กระบวนการด าเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีองคก์รจะเกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดบั
ของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รรับได ้ประเมิน
ได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ขององคก์รเป็นส าคญั  
             ปัจจยัเส่ียง (Risk factor) หมายถึง ตน้เหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะท าให้ไม่
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และ
เกิดข้ึนได้อย่างไร และท าไมทั้งน้ีสาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อจะได้
วเิคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
              ความเส่ียงเป็นสถานการณ์ส าคญั ท่ีจะสร้างให้องค์กรเกิดประโยชน์และเกิดมูลค่าเพิ่ม 
ผูบ้ริหารต้องให้ความส าคญัในการบริหารความเส่ียง โดยค านึงถึ งศกัยภาพและทรัพยากรของ
องคก์ร ใชเ้หตุในการตดัสินใจ และไม่น าองคก์รไปเผชิญกบัความเส่ียง มีการวางแผนป้องกนัหรือ
รองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน 

                3.2  ความส าคัญของความเส่ียง 

 จากความหมายและค านิยามของความเส่ียงดงักล่าวมาแลว้จะเห็นวา่ ถา้ผูบ้ริหารหรือผูน้ า
องคก์ารไม่ใหค้วามส าคญัของการบริหารความเส่ียงก็อาจจะพาองคก์ารไปเผชิญกบัปัจจยัความเส่ียง
ท่ีสามารถสร้างความสูญเสียให้องค์กรได ้และถา้ผูบ้ริหารท่ีเขา้ใจการบริหารความเส่ียงและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง ให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียง  จะสามารถน าพา
องคก์รกา้วเดินไปขา้งหนา้อยา่งมัน่ใจและย ัง่ยนื ไดมี้นกัวชิาการไดใ้ห้ความส าคญัของความเส่ียงไว้
ดงัน้ี 
                  ธร  สุนทรายทุธ  (2550)  ไดใ้หค้วามส าคญัของความเส่ียง คือ  
  (1)  เพื่อใหผ้ลด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
  (2)  เพื่อส่งเสริมความมัน่คงและลดความผนัผวนของรายไดอ้นัท าให้องคก์ารเติบโต
อยา่งมีเสถียรภาพ  
  (3)  ลดโอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดการสูญเสียจากการด าเนินงาน  
  (4)  เพิ่มคุณค่าใหก้บับุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
  (5)  เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการกบัระบบงานอ่ืนไดดี้กวา่ 
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 อุบล  สุทธนะ (2548) ใหว้ตัถุประสงคส์ าคญัของการบริหารความเส่ียงองคก์ร ดงัน้ี  
  (1)  เพื่อใหก้ารด าเนินของบริษทั เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  (2)  ส่งเสริมความมัน่คงและลดความผนัผวนของรายได ้อนัจะท าให้องค์กรเติบโต
อยา่งมีเสถียรภาพ  
  (3)  ลดโอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดความสูญเสียจากการด าเนินงาน  
  (4)  เพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูเ้ก่ียวขอ้ง  
  (5)  เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการ (Integration) กบัระบบงานอ่ืนท่ีดีกวา่เดิม  
 วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง จากบทความเก่ียวกบัผูน้ าและการบริหารจดัการ 
(Leadership and management artide) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงสามารถแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มไดด้งัน้ี  
 (1)  วตัถุประสงค์ก่อนการสูญเสีย วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงก่อนการ
สูญเสีย   เป็นวตัถุประสงคส์ าหรับการเตรียมการขององคก์ร เพื่อวางแผนป้องกนัความสูญเสีย เช่น 
การวิเคราะห์ความเส่ียงขององค์กร รวมไปถึงความพยายามท่ีจะลดความกงัวลของผูบ้ริหารและ
พนกังานก่อนท่ีจะเกิดความสูญเสียเพื่อมิให้สูญเสียโอกาสในการท าก าไรหรือประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
              (2)  วตัถุประสงคห์ลงัความสูญเสีย เป็นการวางแผนเพื่อความอยูร่อดขององคก์รเม่ือเกิด
การสูญเสียล่วงหนา้ ซ่ึงครอบคลุมถึงการวางแผนการบริหารความเส่ียง เพื่อรองรับเหตุการณ์ท่ีเกิด
ความสูญเสียข้ึนกบัองค์กร แผนการเยียวยาความสูญเสีย แผนการด าเนินงานหลงัเกิดความสูญเสีย 
โอกาสความรับผิดชอบผูอ่ื้นและสังคมหลงัการสูญเสียเป็นตน้ ทั้งน้ี หน่วยงานของภาครัฐตอ้งให้
ความส าคญัวตัถุประสงคม์ากกวา่ภาคเอกชน 
             องค์กรทุกองคก์รแมแ้ต่ในสถานศึกษาควรจะตระหนกัถึงความเส่ียงและการป้องกนัความ
เส่ียง ซ่ึงในองค์กรหรือแมแ้ต่บุคคลก็มีการถ่ายโอนและป้องกนัความเส่ียงในชีวิตกนัอยู่แลว้ เช่น 
การท าประกนัภยั การท าประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพเป็นตน้ ดงันั้นผูบ้ริหารควรตอ้งตระหนกัเร่ือง
การบริหารความเส่ียงให้กบัองค์กร มีการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์เพื่อเป็นการป้องกนัและลด
ความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้                                                            

 3.3 ประเภทของความเส่ียง 

 นกัวชิาการไดแ้บ่งประเภทของความเส่ียงออกเป็น ตามแนวความคิด ไดด้งัน้ี 

 การไฟฟ้านครหลวง (2551) ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการบริหารความเส่ียงมาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการองค์กร ส่งผลให้ กฟน.ได้รับการประเมินผลจากส านักงาน
คณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในหมวดท่ี 3 การบริหารจดัการองคก์รเร่ืองการบริหาร
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ความเส่ียงให้เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีแบบแผนการบริหารความเส่ียงท่ีโดดเด่น ถึง 3 ปี ติดต่อกัน         
(ปี 2548-2550) โดยไดแ้บ่งปัจจยัความเส่ียงหลกัๆ ท่ีส าคญั จ าแนกตามประเภทความเส่ียงดงัน้ี 
             (1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ 1.1)  ความเส่ียงจากนโยบายภาครัฐ ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายตามทิศทางการบริหารงานของรัฐบาล  1.2)  ความเส่ียงจากการใช้ไฟฟ้า
ขยายตวัเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีเป็นการใช้ไฟฟ้าท่ีลดลงเกิดจากการชะลอตวัของภาวะเศรษฐกิจ การ
ประหยดัพลงังานของหน่วยงานต่างๆ การสร้างท่อก๊าซ  1.3)  ความเส่ียงจากการขาดแคลนและการ
ขาดช่วงบุคลากร บุคลากรท่ีมีความพร้อมทุกดา้นเหมาะสมกบัการเป็นผูบ้ริหารมกัมี  จ  านวนไม่มาก
นกั  1.4)   ความเส่ียงจากธุรกิจเก่ียวเน่ืองไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 (2)   ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 2.1) ความเส่ียงดา้นการต่อเน่ืองของธุรกิจ 2.2) 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของประชาชน 2.3) ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง 2.4) ความเส่ียงดา้นระบบ
บริหารพสัดุ 2.5) ความเส่ียงจากระบบงาน ERP (ระบบการบริหารทรัพยากรองคก์ร) 
               (3)  ความเส่ียงดา้นการเงิน ไดแ้ก่  3.1)  ความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน   
และ3.2)  ความเส่ียงสภาพคล่อง  
 (4) ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ได้แก่  ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงกฎหมาย   
กฎระเบียบ ในธุรกิจไฟฟ้า 
 ธนาคารออมสิน (2551) แบ่งประเภทของความเส่ียงออกเป็น 6 ประเภทตามความเส่ียง
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
 (1)  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผน
ด าเนินการและการน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายใน และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได ้เงินลงทุน หรือการด ารงอยูข่องกิจการ  
 (2) ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit / default risk) ความเส่ียงท่ีเกิดจากลูกหน้ีหรือคู่สัญญา 
ไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงกนัไว ้รวมถึงโอกาสท่ีคู่ตวัจะถูกปรับลดอนัดบัความเส่ียงดา้น
เครดิต  
 (3) ความเส่ียงดา้นตลาด (Market risk) ความเส่ียงท่ีเกิดจากความเคล่ือนไหวของอตัรา
ดอกเบ้ีย ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ การเปล่ียนแปลงของราคาตราสาร
ในตลาดเงินและตลาดทุน  
 (4) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากธนาคารไม่สามารถช าระหน้ีสิน
และภาระผกูพนัเม่ือถึงก าหนด  
 (5) ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ เป็นความเส่ียงท่ี เกิดจากความผิดพลาด อนัเน่ืองมาจาก
กระบวนการ ระบบงาน บุคคล และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุน 
รวมถึงช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของธนาคาร  
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 (6) ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการตามระเบียบ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบติัหรือ
ปฏิบติัไม่ครบถว้นถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบั มาตรฐานและแนวปฏิบติับงัคบัใช้
ในการด าเนินธุรกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร 
 จิตติปกรณ์  บุญประเสริฐ (2550)  ไดท้  าการวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงของโครงการ
จดักิจกรรม ไดจ้  าแนกประเภทของความเส่ียงได ้4 ประการคือ  
  (1)  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk)  
  (2)  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Operational risk)  
  (3)  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk)  
  (4)  ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Hazard risk) 
 ธร  สุนทรายทุธ (2550)  ไดจ้  าแนกประเภทของความเส่ียงได ้2 ประเภทคือ 

  (1)  ความเส่ียงโดยทัว่ไป (General categories of risk) เป็นการมองความเส่ียงต่อ        
ดา้นใดบา้ง ดงัน้ี 

       1.1  ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากขนาดขององคก์าร คือ องคก์ารท่ีมีการแบ่งขนาดเป็น
ใหญ่ กลาง เล็ก เช่น โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ จ านวนนักเรียนมาก ระบบบริหาร การจดัการย่อม
ยุง่ยากมากยิ่งข้ึนดว้ย กล่าวคือ งบประมาณ บุคลากร และการจดัการย่อมเปล่ียนไปตามขนาด แต่
เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ขนาดขององค์การจะสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารท่ีมีฝีมือมกัจะอยู่ใน
โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ 
          1.2 ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากความสลบัซบัซ้อน คือ องค์กรท่ีมีความสลบัซบัซ้อน
มาก ยอ่มมีโอกาสเกิดความเส่ียงไดม้าก โดยเฉพาะองคก์รราชการท่ีมีขนาดใหญ่มกัมีความเส่ียงสูง
มากดว้ย 
             1.2.1  ระบบการควบคุม จะตอ้งมีระบบการควบคุมท่ีดี การสร้างระบบการ
ควบคุมส าหรับองคก์ารท่ีมีความซับซ้อนย่อมยุง่ยาก ถา้ควบคุมไม่ดีย่อมเกิดความเสียหายได ้การ
ค านึงถึงรายจ่ายและผลท่ีไดรั้บ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงก็จะมีมากข้ึน  
             1.2.2  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การท่ีมีระบบสารสนเทศท่ี
สลบัซับซ้อนและครอบคลุมขอ้มูลขององค์การอย่างกวา้งขวาง ก็จะยิ่งเพิ่มความเส่ียงโดยเฉพาะ
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรงมากข้ึนเท่านั้น 
         1.3   ความเส่ียงท่ีเกิดจากคุณภาพของระบบควบคุมภายใน องค์กรท่ีมีบริหารการ
จดัการแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้ส าคญัของภาครัฐ 
กล่าวคือ จะตอ้งจดัให้มีระบบการตรวจสอบภายใน โดยมีคณะกรรมการตวรจสอบ  และอ่ืนๆ 
องคก์รยิง่มีระเบียบกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัมากข้ึนเท่าใด โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในเร่ืองคุณภาพของ
การควบคุมภายในก็ยิ่งมากข้ึน ผลการละเมิดไม่ปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ย่อมเป็นความ
เส่ียงท่ีน าความเสียหายแก่องคก์ารได ้ 
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        1.4   ความเส่ียงท่ีเกิดจากอัตราการเจริญเติบโตขององค์กร องค์กรบางองค์กร
เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด ย่อมท าให้การบริหารจดัเร่งรีบ แข่งขนักบัเวลา ระบบท่ีมีอยู่อาจจะ
ตอ้งปรับปรุงใหท้นั ตอ้งรีบท า รีบตดัสินใจ จึงน ามาซ่ึงความผดิพลาดได ้
         1.5   ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผิดพลาดของฝ่ายบริหาร กล่าวคือความส าเร็จของ
องค์กรจะสัมฤทธ์ิผลได้นั้นอาจจะข้ึนอยู่กับฝีมือของผูบ้ริหารเป็นส าคัญ เพราะฝีมือผูบ้ริหาร
โรงเรียนจึงกา้วหนา้ ถา้มีผูบ้ริหารท่ีหยอ่นความสามารถหรือดอ้ยคุณภาพโอกาสท่ีจะเกิดการเส่ียง
ในการบริหารงานก็จะมีมาก 
         1.6   ความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตทางการบริหารเป็นความเส่ียงท่ีอนัตรายอยา่งยิ่ง 
เพราะเกิดจากการกระท าของผูบ้ริหารท่ีทุจริต ไม่ซ่ือตรงต่อหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน
นบัวา่เป็นความเส่ียงอยูใ่นขีดอนัตราย 
         1.7 ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มการควบคุมเปล่ียนแปลงยอ่มส่งผลกระทบ
ใหเ้กิดความเส่ียงต่อองคก์รได ้ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
                 1.7.1  ระบบเปล่ียน การเปล่ียนแปลงระบบต่างๆ อนัเน่ืองจากนโยบายเปล่ียน
หรือการเปล่ียนระบบเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง (High-risk areas) หรือในพื้นท่ีท่ีมี
ความส าคญั (Significant Areas) ขององคก์ร ยอ่มน ามาซ่ึงความเส่ียงต่อความเสียหายอยา่งรุนแรงได ้
  1.7.2  การเปล่ียนตวัพนกังานท่ีส าคญัในบางคร้ังการเปล่ียนตวัพนกังานท่ีรู้
เร่ืองดี  อยูแ่ลว้ หากมีการเปล่ียนผูรั้บผิดชอบดูแลกระทนัหนั หรือผิดจงัหวะยอ่มอาจน ามาซ่ึงความ
เส่ียงไดท้  าใหป้ระสิทธิภาพของงานนอ้ยลง 
         1.8   ความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ ความส าเร็จของงานข้ึนอยูก่บับุคคล 
หากบุคลากรขาดความรู้ความสามารถ ขาดความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณแลว้ นบัวา่เป็นความ
เส่ียงอย่างร้ายแรงขององค์การ ทา้ยสุดน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีขาดการควบคุม เกิดความแตก
สามคัคี แบ่งพรรคแบ่งพวกดงันั้นควรให้ความสนใจในกระบวนการหาให้มาก ให้ไดค้นดี คนเก่ง 
เขา้มาท างาน 
         1.9   ความเส่ียงท่ีเกิดจากผลการปฏิบติังานไม่ดี ผูบ้ริหารละเลยไม่ให้ความส าคญั 
ผลการปฏิบติังานท่ีไม่น่าพอใจหรือปล่อยให้การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพน ามาซ่ึง
ความสูญเปล่าค่าใชจ่้ายขององคก์รนั้น 
         1.10   ความเส่ียงท่ีเกิดจากภาครัฐ ไดแ้ก่ ความไม่แน่นอนในนโยบายของรัฐบาล 
และการออกกฎระเบียบควบคุมอาจส่งผลให้องค์การนั้ นๆ หลักการส าคัญคือ หากมีการ
เปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีออกโดยภาครัฐ ถา้ผูบ้ริหารไม่ปรับเปล่ียนการบริหาร การตดัสินใจ หรือ
ระบบควบคุมภายในเสียใหม่ โอกาสท่ีองคก์รจะเผชิญกบัความเส่ียงมีสูงมากข้ึน 
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 (2)  ความเส่ียงโดยเฉพาะพื้นท่ี (Specific risk of areas) 
 การพิจารณาลกัษณะความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในพื้นท่ี (Area) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประเภทของ
องคก์าร ลกัษณะโครงสร้างการจดัการอยา่งไร ลกัษณะความเส่ียงท่ีส าคญัในพื้นท่ี ดงัน้ี  
  2.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management)  
 ทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัมากท่ีสุดและถือว่าเส่ียงมากท่ีสุด ในระดบัประถมและ
มธัยมศึกษานั้นมกัจะพบปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา 
  2.2 การบริหารการเงิน (Financial management) 
             การด าเนินกิจการทั้งหมดตอ้งอาศยัเงินเป็นหลกัความเส่ียงของพื้นท่ีการเงินการบญัชี ซ่ึง
อาจจะเกิดไดห้ลากหลายโดยเฉพาะความเส่ียงในทุกระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ 
  2.2.1  ความเส่ียงเร่ือง ความปลอดภยัของเงินสดและทรัพยสิ์น   
                2.2.2  การทุจริตรายงานการเงิน   
                2.2.3  การขาดงบประมาณ   
  2.2.4  การใชจ่้ายเงินกบัผลท่ีไดรั้บ 
  2.3  การบริหารสินทรัพย ์(Asset management)  
  2.3.1  การจดัซ้ือจดัหา มกัจะมีปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือการยกัยอก 
ฉ้อโกง ความเส่ียงในพื้นท่ีอนัส าคญั ไดแ้ก่ ความเส่ียงเร่ืองคุณภาพ  ความเส่ียงเร่ืองคุณลกัษณะ 
ความเส่ียงเร่ืองการก าหนดราคา ความเส่ียงเร่ืองผูข้าย ความเส่ียงจากระบบ e-procurement  และ
ความเส่ียงจากการทุจริต 
  2.3.2  การบริหารงานพสัดุ และครุภณัฑ์ การบริหารงานพสัดุเป็นกิจกรรม
ต่อเน่ืองจากการจดัซ้ือ จดัหา โอกาสเส่ียงตามพื้นท่ี ไดแ้ก่ การรับสินบนหรือคอร์รัปชัน่ ผูข้ายมี
ปัญหา พสัดุลา้สมยั ระบบการควบคุมพสัดุมีจุดอ่อน 
 2.4  การบริหารนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการจดัการ(Innovation technological 
management) 
 นฤมล  สะอาดโฉม (2550) ได้แบ่งประเภทของความเส่ียงออกได้หลายรูปแบบ ตาม
มุมมองท่ีแตกต่าง ดงัน้ี  

 (1) ความเส่ียงท่ีปรากฏ (Objective risk) และความเส่ียงตามความรู้สึก (Subjective risk) 
ความเส่ียงท่ีปรากฏ คือ ความเส่ียงท่ีวดัค่าความเบ่ียงเบนไปจากค่าท่ีคาดหวงัไว ้จึงเป็น       ความ
เส่ียงท่ีได้รับการประเมินค่าคาดหวงัและค่าความแปรปรวนทางสถิติได ้ความเส่ียงตามความคิด
ความรู้สึก คือ ความเส่ียงท่ีเป็นไปตามความรู้สึก ไม่สามารถประมาณค่าทางสถิติได ้เป็นความเส่ียง
ท่ีต่างไปตามความรู้สึกของแต่ละบุคคล 
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    (2) ความเส่ียงท่ีแทจ้ริง (Pure risk ) และความเส่ียงจากการเก็งก าไร (Speculative risk) 
ความเส่ียงท่ีแทจ้ริง คือ ความเส่ียงท่ีมีอยูโ่ดยธรรมชาติ ไม่ใช่ความเส่ียงท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน แบ่ง
ได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบับุคคล ความเส่ียงท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัทรัพยสิ์นและ
ความเส่ียงท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัระบบกฎหมาย ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเก็งก าไร เป็นความเส่ียงท่ีมิได้
อยูต่ามธรรมชาติ แต่ถูกสร้างข้ึนเพื่อหวงัเก็งก าไรจากความเส่ียงนั้น เช่น การเล่นหุน้ การพนนั 

 (3) ความเส่ียงพื้นฐานและความเสียงเฉพาะ   ความเส่ียงพื้นฐาน คือ  ความเส่ียงท่ีน าไปสู่ 
ความสูญเสียท่ีกระทบกบัคนจ านวนมากหรือสังคมโดยรอบ เช่น ภยัธรรมชาติ วิกฤตการเงิน  ความ
เส่ียงเฉพาะ คือ ความเส่ียงท่ีน าไปสู่ความสูญเสียท่ีกระทบบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือองค์กรใด
องคก์รหน่ึง  
               การบริหารและจดัการนบัวา่มีส่วนส าคญัหน่ึงท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ นวตักรรม
คือส่ิงๆ ใหม่ท่ีน ามาใช้ในการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา การรวม
อ านาจ การกระจายอ านาจ รวมถึงการบริหารโรงเรียนเป็นฐานและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้
มาช่วยในการบริหารจดัการ นับว่ามีความส าคญัยิ่ง ความเส่ียงท่ีส าคญัในการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีมาใชคื้อ ความถูกตอ้งเหมาะสมกบัการน านวตักรรมเขา้มาใช้ ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
การเปล่ียนจากระบบเดิมเขา้สู่ระบบใหม่ การเขา้ถึงผูใ้ช้ท่ีไม่ไดรั้บมอบหมาย ความปลอดภยัของ
ขอ้มูลสารสนเทศ ไวรัสคอมพิวเตอร์ การทุจริต การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
 การจดัประเภทความเส่ียงมีวตัถุประสงค์ให้ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบได้เรียนรู้พื้นฐาน
โดยทัว่ไปของความเส่ียงลกัษณะต่างๆ เพื่อจะไดว้างมาตรการการควบคุมความเส่ียงนั้นต่อไป  (ธร 
สุนทรายทุธ, 2550)  
              นฤมล  สอาดโฉม (2550) ไดใ้หค้วามเส่ียงหลกัและความเส่ียงรองท่ีองคก์รประเภทต่างๆ 
เผชิญดงัต่อไปน้ี   
  (1)  ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ( Strategic risk )คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผน
กลยุทธ์ แผนด าเนินธุรกิจ และการน าแผนไปปฏิบติัไม่เหมาะสม อนัส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีท่ีมาจากปัจจยัความเส่ียงภายนอกและปัจจยัจากความ
เส่ียงภายในองคก์ร   
  (2)  ความเส่ียงดา้นเครดิต ( Credit risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีคู่สัญญาทางการ
เงินฝ่ายหน่ึงไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้สัญญา ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความสูญเสียทางการเงินกบัคู่สัญญาอีก
ฝ่ายหน่ึง   
  (3)  ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market risk) คือ ความเส่ียงจากการผนัผวนของราคา
สินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีอาจส่งผลให้อัตราผลตอบแทนท่ีได้รับต ่ากว่าท่ีคาดหวงัไว ้เช่น อัตรา
ดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน  
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  (4)  ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีธุรกิจมี
กระแสเงินสดรับไม่พอส าหรับกระแสเงินสดจ่าย หรือไม่สามารถท่ีจะแปลทรัพยสิ์นให้เป็นเงินสด
ได ้    
  (5)  ความเส่ียงเกิดจากการด าเนินงาน (Operational risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ี
กระบวนการในการท างานหรือระบบการบริหารจดัการองค์กรเป็นไปอย่างไม่เหมาะสม และ
น าไปสู่ความเสียหายทางการเงิน  
  (6)  ความเส่ียงทางดา้นกฎหมาย (Legal risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากขอ้พิพาททาง
กฎหมาย ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทั้งท่ีอยู่ในรูปของตวัเงินและไม่ได้อยู่ในรูปของตวัเงิน เช่น ค่า
ทนาย ค่าฤชาธรรมเนียม  
  (7)  ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง (Reputational risk ) คือ ความเส่ียงต่อการสูญเสียช่ือเสียง
ของสถาบนัหรือองคก์รนั้น ซ่ึงนบัเป็นทรัพยสิ์นท่ีไม่มีรูปร่าง(Intangigble asset) แต่ในปัจจุบนัถือ
วา่เป็นส่ิงท่ีมีมูลค่ามหาศาลต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ีเพราะช่ือเสียงของสถาบนัไดม้าจากการสั่งสม
ความเช่ือถือ ความไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียของสถาบนั 
 เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2547) ไดจ้  าแนกความเส่ียงเฉพาะพื้นท่ีวา่มีลกัษณะความเส่ียงท่ีส าคญั
อะไรอยู่บ้างเช่น พื้นท่ีเหล่าน้ี การบริหารการเงิน (Financial management) การจัดซ้ือจัดหา 
(Purchasing and procurement) การบริหารงานพัสดุ (Inventory management) การผลิต 
(Production) การตลาด (Marketing) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) 
เทคโนโลยขีอ้มูลสารสนเทศ (Information technology) และการทุจริต (fraud) 
 Barton (2004) ไดก้ล่าวถึง การจดัการภาวะวิกฤต (Crisis management) ไวว้า่ การจดัการ
ความเส่ียงในอุดมคตินั้น ควรจะเร่ิมตน้ก่อนท่ีจะมีภาวะวิกฤตควรเร่ิมจากการตรวจสอบความเส่ียง
ของทั้งองค์กรและบงช้ีความเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดปัญหาใหญ่ ไดแ้บ่งแหล่งท่ีมาของภาวะวิกฤตได้
ดงัน้ี  
  (1)  อุบติัเหตุและอุบติัการณ์ทางธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีอาจจะสร้างความหายนะสามารถ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไม่คาดฝัน เช่น แผน่ดินไหว พายใุตฝุ้่ น พายหิุมะ น ้าท่วม ไฟไหม ้ 
  (2)  ภยัพิบติัเก่ียวกบัสุขภาพและส่ิงแวดล้อม เป็นเหตุการณ์ท่ีต่างจากเหตุการณ์ทาง
ธรรมชาติ เพราะเป็นภยัพิบติัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองคก์ร ถึงแมว้า่องคก์รจะไม่ไดท้  าให้มนัเกิดข้ึน
แต่ก็ตอ้งรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การระเบิดผลิตภณัฑ์ การระเบิดในโรงเรียน เหมืองถ่านหินถล่ม หรือภยั
ต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปล่อยสารพิษลงแม่น ้า ซ่ึงมีผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชน 
 (3)  ความลม้เหลวของเทคโนโลย ีซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดก้บับริษทัทัว่ไป เพราะถา้หาก
ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัมีปัญหา ก็ไม่สามารถใช้งานในฐานขอ้มูลได้ ลูกคา้ไม่สามารถสั่ง
สินคา้ได ้ 
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 (4)  พลงัทางเศรษฐกิจและการตลาด นั้นคือ ถา้เศรษฐกิจดีการงานการเงินของบริษทั
จะดีดว้ย ถา้เศรษฐกิจไม่ดีจะเป็นอนัตรายมากกบัท่ีมีค่าใชจ่้ายคงท่ี  
 (5)  พนกังานไม่ดี ทุกองคก์รตอ้งพึ่งพาพนกังานเพื่อให้งานต่างๆ ส าเร็จ บริษทัต่างๆ 
ไดใ้ห้อ านาจการตดัสินใจกบัพนกังานมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงดี แต่การถ่ายโอนอ านาจก็มีขอ้เสียเช่นกนั
ถา้พนกังานด าเนินการโดยไม่มีการควบคุมดุแลก็อาจจะท าใหอ้งคก์รตอ้งอยูใ่นภาวะวกิฤตได ้
                การบริหารงานขององค์กรจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามท่ีวางไว ้ความลม้เหลว
หรือความส าเร็จส่วนหน่ึงก็ข้ึนอยูก่บัอ านาจในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร การบริหารความเส่ียงท่ีดี
จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเลือกทิศทาง หรือการเคล่ือนไหวทางกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความ
เส่ียงอนัเป็นท่ียอมรับได้ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงได้ดีข้ึน 
ดงันั้นเม่ือความเส่ียงนั้นเกิดข้ึนจริงๆ ผูบ้ริหารก็สามารถท่ีจะเลือกการตดัสินใจและตอบสนองต่อ
ความเส่ียงนั้นไดดี้ 

 3.4 ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
             เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2547)  ไดเ้สนอขั้นตอนการบริหารความส่ียงไว ้7 ขั้นตอน 
 ขั้นท่ี 1 การท าความเขา้ใจวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร (Understanding key business 
objectives) ซ่ึงปกติองค์ประกอบของวตัถุประสงค์หลักขององค์กรโดยทัว่ไป ประกอบด้วย  
นโยบาย (Policies)   กระบวนวิธีปฏิบติั (Procedures)   กฎขอ้บงัคบั (Rules) และ กลยุทธ์ 
(Strategies) 
 ขั้นท่ี 2 ส ารวจความเส่ียง (Risk survey) เป็นการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ส ารวจความเส่ียง วา่ใครควรส ารวจเร่ืองใด อาจจะท าโดย  
  2.1  มอบหมายใหฝ่้ายตรวจสอบเป็นผูรั้บผดิชอบ  
  2.2  มอบหมายใหฝ่้ายบริหารความเส่ียง หากมีอยูแ่ลว้  
  2.3  มอบหมายให้มีคณะท างาน แต่งตั้งจากผูเ้ช่ียวชาญของหน่วยงานเป็นการ
ชัว่คราวจนกวา่งานเสร็จ 
 การส ารวจความเส่ียงอาจมีขอบเขตมากมาย ตอ้งตีกรอบขนาด ขอบเขตของการส ารวจ
ความเส่ียง ในแต่ละช่วงเวลา โดยมีเง่ือนไขขอ้จ ากดัเก่ียวกบัระยะเวลา อตัราก าลงัหรือทรัพยากร 
บุคคล ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและความรู้ความสามารถ 
 ขั้นท่ี 3 การคน้หาและการคดัช้ีความเส่ียง (Risk identification) เป็นการส ารวจความ เส่ียง
โดยหลกัการ ผูท้  าการระบุความเส่ียง ควรท าการพิจารณาถึงล าดบัความส าคญัของประเภท ขอ้มูล
ในเบ้ืองตน้ก่อน อาจจดัเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Paimary data) เป็นขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเส่ียง และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลทางออ้มท่ีสนบัสนุน 
เช่ือมโยงใหเ้ห็นความชดัเจนของจ านวนหรือลกัษณะสภาพคล่อง 
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              ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) กระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีความ
เก่ียวโยงใกลชิ้ดและต่อเช่ือมระหวา่งการระบุความเส่ียง (Identify risk) กบัการประเมินความเส่ียง
(Assess risk)เทคนิคการวิเคราะห์ (Analytical Technigues) ไดแ้ก่ ไดอะแกรมกา้งปลา (Fishbone 
Diagrams) ผงัพาเรโต (Parato Charts) การทดสอบอยา่งมีเหตุผล (Reasonableness Testing) การ
วิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) การวิเคราะห์สัดส่วน (Ratis Analysis) การเปรียบเทียบอตัรา
ร้อยละกบัขนาดทัว่ไป (Percentages and Common Size Comparisons) 
             ขั้นท่ี 5 การประเมินและการจดัล าดบัความเส่ียง (Risk assessing and ranking) คือ การ
ประเมินและการจดัล าดบัความเส่ียงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและสลบัซับซ้อนกบักิจกรรมการคน้หา
และคดัช้ีความเส่ียงกบัการวิเคราะห์ความเส่ียง เพื่อทราบถึงขนาดความรุนแรงและขนาดระดบั
ความส าคญั คือ การบริหารความเส่ียง โดยการวดัเป็นจ านวนหรือเวลา และการจดัล าดบั ความเส่ียง 
เป็นความเส่ียงสูง (High) ความเส่ียงปานกลาง (Medium) ความเส่ียงต ่า (Low) 
 ขั้นท่ี 6 การบริหารความเส่ียง (Risk management) เป็นหวัใจความส าเร็จขององค์กร
โดยตรง แต่ความเส่ียงเป็นตวัอุปสรรคส าคญัต่อความส าเร็จของวตัถุประสงค์ขององค์กร อาจจะ
ด าเนินการโดย  
  6.1  การยอมรับความเส่ียง จะตอ้งยึดหลกัการเปรียบเทียบตน้ทุน (Cost) ในการ
ก าจดัความเส่ียงกบัผลประโยชน์ (Benefit) ท่ีจะไดรั้บจากการไม่มีความเส่ียงนั้น  
  6.2  การถ่ายโอนความเส่ียง ใหห้น่วยงานอ่ืนรับผดิชอบ  
  6.3 การวางระบบควบคุมภายใน ใหมี้ประสิทธิภาพ ประหยดัและเกิดประสิทธิผล 
 ขั้นท่ี 7 การตรวจสอบความเส่ียง (Risk audit) เป็นกระบวนการควบคุม ก ากบั ติดตาม
กลไกการบริหารความเส่ียง มีกิจกรรมดงัน้ี  
  7.1  การตรวจสอบความเส่ียงและควบคุมภายใน  
  7.2  การประเมินระบบควบคุมภายใน  
  7.3  การวางมาตรการปรับปรุงแกไ้ข  
  7.4  การสร้างสัญญาณเตือนภยั (Warming signal) ท่ีมีประสิทธิผล 
 อุษณา  ภทัรมนตรี (2541) ไดน้ าเสนอกระบวนการบริหารความเส่ียง เป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 
  (1)  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective setting) เป็นพื้นฐานส าคญัในการพิจารณา
ความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และมีผลต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ในแผนกลยุทธ์และแบบ
ปฏิบติัขององคก์ร โดยแบ่งประเภทของวตัถุประสงคไ์ด ้4 ประเภท คือ  
  1.1  วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์เป็นวตัถุประสงคร์ะดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนกลยุทธ์
หรือสนบัสนุนวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร  
  1.2   ว ัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน  เ ป็นว ัตถุประสงค์ ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ผลการด าเนินการและการท าก าไรในกิจการ  
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  1.3  วตัถุประสงคด์า้นรายงาน  เป็นวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือถือไดแ้ละ
ความเป็นประโยชน์ของรายงาน ซ่ึงครอบคลุมการปฏิบติังานขององคก์รทุกดา้น     
           1.4  วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ เป็นวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
  (2)  การระบุความเส่ียง ตอ้งพิจารณาเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลต่อ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยอาจพิจารณาปัจจยัเส่ียงทั้งภายนอกองค์กรและภายในองค์กร 
ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากผลของภาวะเศรษฐกิจ ภาวะธุรกิจและอุตสาหกรรม ภาวะ
ทางการเมือง สังคม และเทคโนโลย ีซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจาก
ภายในองคก์ร สามารถควบคุมจดัการได้ นอกจากน้ีการพิจารณาเหตุการณ์ความเส่ียง ควรให้ความ
สนใจกบัความเปล่ียนแปลง (Change) ท่ีเกิดใหม่ เพราะทุกการเปล่ียนแปลง แมอ้าจมีผลท่ีในระยะ
ยาวแต่อาจเรียนรู้ไม่ทนั อาจมีการต่อตา้นจนท าให้เห็นผลชา้ เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
การท างาน การปรับโครงสร้างองค์กร การเปล่ียนผูบ้ริหารท่ีส าคญั การเปล่ียนพนกังานใหม่ การ
เปล่ียนระบบงานใหม่ การใช้เทคโนโลยีใหม่ การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลง
กฎระเบียบหรือเง่ือนไขทางการคา้ใหม่ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ การระบุเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ 
มีเทคนิคทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) จากการระบุเหตุการณ์ความ
เส่ียง ทั้งท่ีเกิดในอดีต (Past Event) โดยวิธีการระดมสมอง การออกแบบสอบถาม การส ารวจวิจยั 
การประชุมระหวา่งฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบติัการ และผูเ้ช่ียวชาญการเก็บสถิติหรือการวิเคราะห์ความ
ผดิพลาดในอดีต ค าร้องเรียนจากลูกคา้ คู่คา้ และพนกังาน 
  (3)  การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment) คือ การวิเคราะห์และจดัระดบัความเส่ียง 
โดยพิจารณาจากความน่าจะเกิดและผลกระทบ ซ่ึงความน่าจะเกิดหรือ (Likelihood) หมายถึง 
โอกาสความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์ความเส่ียงนั้นจะเกิด ส่วนผลกระทบหรือ (Impact) หมายถึง 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากเหตุการณ์ความเส่ียงนั้น ซ่ึงนิยมให้เป็นระดบั (Scale rating) ซ่ึงระดบัของความ
เส่ียง (Degree of risk) ควรก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk tolerance or acceptable) ไว้
เป็นเกณฑเ์พื่อการประเมินผลดว้ย 
              (4)  การตอบสนองความเส่ียง (Risk response) การตอบสนองความเส่ียง หมายถึง การ
พิจารณาเลือกวิธีการท่ีควรกระท าตามผลการประเมินความเส่ียง ทั้งผลท่ีจะเกิดจากความน่าจะเกิด
และผลกระทบ เปรียบเทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ และความคุม้ค่าในการท่ีจะบริหาร
ความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่(Resident risk) โดย  
  4.1  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk avoidance)  
           4.2  การลดความเส่ียง (Risk reduction)  
  4.3  การแบ่งความเส่ียง (Risk sharing)  
  4.4  การยอมรับความเส่ียง (Risk acceptance) 
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การส่ือสาร 

1. ก าหนดวตัถุประสงค ์

2. การระบุความเส่ียง 

3. การประเมินความเส่ียง 

4. การประเมินมาตรการควบคุม 

5. การบริหาร/จดัการความเส่ียง 

6. 
กา
รร
าย
งา
น 

7. 
กา
รติ
ดต

าม
ผล

 แล
ะ

ทบ
ทว

น 

 ส าหรับแนวทางการบริหารความเส่ียง หน่วยตรวจสอบภายในส านกังานปลดักระทรวง
มหาดไทย ไดใ้หแ้นวทางการบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน 
และจดัระดับความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของกระบวนการท างานของ
หน่วยงานหรือขององค์กร รวมทั้งการบริหาร/จดัการความเส่ียง โดยก าหนดแนวทางการควบคุม
เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวน้ีจะส าเร็จไดต้อ้ง
มีการส่ือสารให้คนในองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกนั 
ตลอดจนควรมีการจดัระบบสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ประเมินความเส่ียง กระบวนการและ
ขั้นตอนการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย  7 ขั้นตอน ดงัน้ี (แสดงในแผนภาพท่ี 2) 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 5  แผนผงัภาพรวมของแนวทางการบริหารความเส่ียง 
ท่ีมา : หน่วยตรวจสอบภายในส านกังานปลดั กระทรวงมหาดไทย 
           

1. การก าหนดวัตถุประสงค์   เป็นการก าหนดวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ีชัดเจนของ
แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบติัราชการประจ าปีและแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ของ
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนช่วยให้การระบุ และวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งครบถว้น  
  
 

ระบบสารสนเทศ 
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 โดยเทคนิคการก าหนดวตัถุประสงค์มีหลายเทคนิควิธี เช่น อาจค านึงถึงหลกั SMART 
ไดแ้ก่ 
  Specific               : มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 
  Measurable  : สามารถวดัผลหรือประเมินผลได ้
  Achievable  : สามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผลได ้
  Reasonable  : สมเหตุผล มีความเป็นไปได ้
  Time constrained : มีกรอบเวลาท่ีชดัเจนและเหมาะสม 

 2.   การระบุความเส่ียง  เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งท่ีมีผลดี และผลเสียต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค ์โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยวา่เหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และท าไม  
              ส าหรับการระบุความเส่ียงของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย นั้ นหมายถึง 
เหตุการณ์ หรือการกระท าใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบ
หรือสร้างความเสียหาย (อาจเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงิน) หรือก่อให้เกิดความลม้เหลว หรือลด
โอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ.2548 -2551) ของส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย ทั้งในระดบัหน่วยงาน โครงการ/กิจกรรม และในระดับองค์กร ทั้งน้ี
สามารถจ าแนกความเส่ียงไดเ้ป็น  4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
       2.1  Strategic risk ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัยุทธศาสตร์ เช่น การเมือง 
เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด ภาพลกัษณ์ ผูน้ า ช่ือเสียง ลูกคา้ เป็นตน้ 
  2.2 Operational risk ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบติัการ เช่น กระบวนการ
เทคโนโลย ีและคนในองคก์ร เป็นตน้ 
  2.3  Financial risk ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัด้านการเงิน เช่น ขอ้มูลเอกสาร 
หลกัฐานทางการเงิน และการรายงานทางการเงินบญัชี เป็นตน้ 
  2.4  Hazard risk ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวิต
และทรัพยสิ์น เช่น การสูญเสียทางชีวิตและทรัพยสิ์นจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ การก่อการร้าย 
อุบติัเหตุ หรือสถานการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม เป็นตน้ 
            การระบุความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ร่วมกนัระบุความเส่ียง
และปัจจยัเส่ียง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั โครงการ/กิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยตอ้งค านึงถึง  
       (1)  สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานและกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่อยู่
ในความรับผิดชอบของหน่วยงานและกระทรวงมหาดไทย เช่น นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั  
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       (2)  สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานและกระทรวงมหาดไทย เช่น รูปแบบการ
บริหารสั่งการ การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ โครงสร้างองคก์ร ระเบียบขอ้บงัคบัภายใน 
 วิธีการและเทคนิคในการระบุความเส่ียง  มีหลายวิธีซ่ึงแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ได้
ตามความเหมาะสม ดงัน้ี  
     (1)  การระบุความเส่ียงโดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพื่อให้ได้ความเส่ียงท่ี
หลากหลาย 
                     (2)  การระบุความเส่ียงโดยการใช ้Checklist ในกรณีท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและ
ทรัพยากร  
                     (3)  การระบุความเส่ียงโดยการวเิคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค  าถาม “What-it”  
                    (4)  การระบุความเส่ียงโดยการวเิคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนท่ีส าคญั 
                3.  การประเมินความเส่ียง   เป็นการวิเคราะห์ และจดัล าดบัความเส่ียง โดยพิจารณาจากการ
ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจาก เหตุการณ์ความ
เส่ียง (Impact) โดยอาศยัเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว ้ท าให้การตดัสินใจ จดัการกบัความเส่ียง
เป็นไปอยา่งเหมาะสม  การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย การวิเคราะห์ การ
ประเมิน และการจดัระดบัความเส่ียง ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานหรือขององคก์ร  

 การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมิน
ความเส่ียง ไดแ้ก่ ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) และระดบัของความเส่ียง (Degree of risk) โดยแต่ละหน่วยงานตอ้งก าหนดเกณฑ์ของ
หน่วยงานข้ึน ซ่ึงสามารถก าหนดเกณฑ์ไดท้ั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานและดุลยพินิจการตดัสินใจของฝ่ายบริหารของหน่วยงาน โดย
เกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกบัหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลตวัเลข หรือจ านวนเงินมาใชใ้นการวิเคราะห์
อยา่งพอเพียง ส าหรับหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตวัเลขหรือจ านวนเงินท่ี
ชดัเจนไดก้็ใหก้ าหนดเกณฑใ์นเชิงคุณภาพ ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
             โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) ซ่ึงอธิบายถึงความน่าจะเป็นหรือความท่ีจะเกิด
ความเส่ียงนั้น โดยอาจก าหนดใหมี้คะแนนอยูร่ะหวา่ง 1-5 ดงัความหมายในตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 1  ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ก าหนดเกณฑไ์ว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 

ตัวอย่าง  ระดับโอกาสในการเกดิเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย 
5 

Almost Likely 
สูงมากท่ีสุด คาดวา่จะเกิดข้ึนในสถานการณ์ส่วนใหญ่ 

4 
Likely 

สูงมาก สามารถเกิดข้ึนไดใ้นสถานการณ์ปกติ 

3 
Possible 

ปานกลาง สามารถเกิดข้ึนไดบ้า้งบางโอกาส 

2 
Unlikely 

นอ้ย สามารถเกิดข้ึนไดเ้ป็นคร้ังคราว 

1 
Rare 

นอ้ยมาก อาจจะเกิดข้ึนได้ เฉพาะสถานการณ์ผิดปกติ
เท่านั้น 

  

               การประเมินความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Consequences) คือ ผลสัมฤทธ์ิของ
เหตุการณ์แห่งความสูญเสีย การบาดเจบ็ ความเสียหายหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยอาจก าหนดให้
มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 1-5 ดงัความหมายในตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 2  การก าหนดระดบัคะแนนความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 

ระดับคะแนน ความรุนแรงของผลกระทบ ค าอธิบาย 
         1 

 
นอ้ยมาก 

(Insignificant)  
ไม่มีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินนอ้ย 
 

2 
 

นอ้ย 
(Minor) 

มีบาดเจ็บเลก็นอ้ย, สูญเสียทางการเงินปานกลาง 
มีผลกระทบภายในองคก์ร 

3 
 

ปานกลาง 
(Moderate) 

ตอ้งไดรั้บการรักษาจากแพทย,์ สูญเสียทางการเงิน
ค่อนขา้งมาก, มีผลกระทบกบัลูกคา้ภายนอก 

4 
 

มาก 
(Major) 

บาดเจ็บสาหัส, สูญเสียทางการเงินมาก, สูญเสีย
ความสามารถในการผลิต 

5 มากท่ีสุด 
(Catastrophic) 

เสียชีวติ, สูญเสียทางการเงินมหาศาล, มีผลกระทบ
ถึงขั้นหายนะ 
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 หลงัจากท่ีไดใ้ห้คะแนนโอกาสในการเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนแล้ว ต่อไปจะน าคะแนนทั้งสองมาเทียบคะแนนเพื่อพิจารณาระดบัความเส่ียง ดงัตาราง
เมตริกซ์ ต่อไปน้ี 
 

 
โอกาสในการเกดิความเส่ียง 

ความรุนแรงของผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

Insiqnificant 
(1) 

Minor 
(2) 

Moderate 
(3) 

Major 
(4) 

Catastrophic 
(5) 

Almost Likely             5 H H E E E 

Likely                        4 M H H E E 

Possible                    3 L M H E E 

Unlikely                     2 L L M H E 

Rare                         1 L L M H H 
 

 แผนภาพท่ี 6  การเทียบคะแนนเพื่อพิจารณาระดบัความเส่ียง 
                 เม่ือ  E - Exterme Risk  H - High Risk 
        M - Moderate Risk  L - Low Ris 
            
 4. เกณฑ์การประเมินความเส่ียง    เม่ือน าผลคูณของระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
(Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) มาจดัลงจุดในตารางเมตริกซ์เพื่อ
พิจารณาและประเมินความเส่ียงตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง พรอนงค์  บุษราตระกูล (2548) 
ไดก้ล่าวถึงเกณฑ์การประเมินความเส่ียงตามแนวทางของ TRIS (Thai Rating and Information 
Services Co, Ltd) ไวเ้ป็นระดบัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 เกณฑร์ะดบัท่ี 1 - มีแนวทางบริหารความเส่ียงในเชิงรับ/ในระดบัเบ้ืองตน้ 
   - การบริหารความเส่ียงยงัไม่เป็นระบบ 
   - ไม่มีคณะท างานเพื่อจดัการความเส่ียงในรูปแบบบูรณาการ 
   - ไม่มีการจดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียง 
 เกณฑร์ะดบัท่ี 2 - การบริหารความเส่ียงของรัฐวสิาหกิจเป็นกลยทุธ์ระยะสั้น 
   - มีกระบวนการบริหารความเส่ียงออกเป็นส่วนๆ 
   - มีการจดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียง 

   - ผลการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงดอ้ยกวา่แผนฯและไม่   ต่างจากอดีต    
                             ท่ีผา่นมาก่อนท่ีจะท าการบริหารความเส่ียง 
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 เกณฑร์ะดบัท่ี 3 - มีการด าเนินงานครบถว้นตามท่ีก าหนดในระดบัท่ี 2 
   - มีการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นกลยุทธ์หรือการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองทั้ง 
                                              องคก์ร 
   - มีการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ 
   - มีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีดีตามท่ีก าหนด 
   - มีผลการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงไม่เป็นไปตามแผนฯ แต่ดีข้ึน 
                                              กวา่อดีตท่ีผา่นมาก่อนท่ีจะท าการบริหารความเส่ียง 
 เกณฑร์ะดบัท่ี 4 - มีการด าเนินการครบถว้นตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 
   - มีกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงเช่ือมโยงกบัการก าหนดนโยบาย / กลยทุธ์ 
                                              การวางแผน / การลงทุนของรัฐวสิาหกิจ 
   - มีการสนบัสนุนการบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่าขององคก์ร 
   - มีการทบทวนการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอและท าการ 
                                              ปรับปรุงเม่ือจ าเป็น 
   - มีผลการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงใกลเ้คียงหรือดีกวา่แผนฯ และดีข้ึน 
                                              จากอดีตท่ีผา่นมาก่อนท่ีจะท าการบริหารความเส่ียง 
   - มีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีดีตามท่ีก าหนด 
 
              เกณฑร์ะดบัท่ี 5     - มีการด าเนินงานครบถว้นตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 
   - มีกระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นกิจกรรมประจ าวนัและเป็นส่วน 
                                              หน่ึงท่ีส าคญัของการพิจารณาผลตอบแทน 
   - มีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีดีตามท่ีก าหนด 

 3.5  ประโยชน์จากการบริหารความเส่ียง 

           3.5.1  เป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารและการ
ปฏิบติังานในองคก์รการบริหารความเส่ียงจะเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจดา้น
ต่างๆ เน่ืองจากบริหารความเส่ียง เป็นการด าเนินการซ่ึงตั้งอยู่บนสมมติฐานในการตอบสนองต่อ
เป้าหมายและภารกิจหลกัขององคก์ร 
  3.5.2  ช่วยสะทอ้นให้เห็นภาพรวมของความเส่ียงต่างๆ ท่ีส าคญัไดท้ั้งหมด การ
บริหาร ความเส่ียงจะท าให้พนกังานภายในองค์กรมีความเขา้ใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลกัของ
องคก์ร และตระหนกัถึงความเส่ียงส าคญัท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรไดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึง
ครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีเหตุทั้งจากปัจจยัภายในองคก์รและจากปัจจยัภายนอกองคก์ร 
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  3.5.3   เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารงาน การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถมัน่ใจไดว้า่ความเส่ียงไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา รวมทั้ง
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงาน และการตดัสินใจในด้านต่างๆ เช่น การ
วางแผนการก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร 
  3.5.4  ช่วยใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การบริหารความเส่ียงท า
ให้รูปแบบการตดัสินใจในการปฏิบติังานขององค์กรมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั เช่น การ
ตดัสินใจโดยท่ีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในกลยทุธ์ วตัถุประสงคข์ององคก์ร และระดบัความเส่ียงอยา่ง
ชดัเจน 
  3.5.5  ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดบั
ความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใชม้าตรการในการบริหารความเส่ียง 
 จากการศึกษาเอกสาร ผูว้จิยัสามารถรวบรวมประเภทของความเส่ียงตามแนวคิดของ นกั
การศึกษาและสถาบนัไดต้ามตารางดงัน้ี 
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 ตารางท่ี 3  ตารางการวเิคราะห์ประเภทของความเส่ียง 
 

          
           แนวคิดความเส่ียง 

 
 
 
ประเภทของความเส่ียง เจริ

ญ 
 เจ
ษฎ

าว
ลัย์

 (2
54

7) 

ธน
าค
ารแ

ห่ง
ปร
ะเท

ศไ
ทย

 (2
54
7) 

อ ุษ
ณา

  ภ
ัทร

มน
ตรี

 (2
54
7) 

จิต
ติป

กร
ณ์

 
 
บุญ

ปร
ะเส

ริฐ

(25
50
) 

นฤ
มล

  ส
ะอ
าด
โฉ
ม 
 (2
55
0) 

ธร
 สุ
นท

รา
ยุท

ธ (
25
50
) 

 กร
ะท

รว
งม

หา
ดไ
ทย

 (2
55

0) 

กา
รไ
ฟฟ้

าน
คร

หล
วง
 (2
55
1) 

La
rr

y  
Ba

rto
n (

20
04
) 

1. ดา้นการเงิน          
2. ดา้นจดัซ้ือจดัหา          
3. ดา้นบริหารงานพสัดุ          
4. ดา้นการผลิต          
5. ดา้นการตลาด          
6. ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล          
7. ดา้นการทุจริต          
8. ดา้นกลยทุธ์          
9. ดา้นการปฏิบติังาน          
10. ดา้นความปลอดภยั          
11. ขนาดขององคก์ร          
12. ดา้นระบบการควบคุม          
1 3 .  ด้ า น ร ะบบ เ ทค โนโลยี
สารสนเทศ 

         

14. ดา้นระบบควบคุมภายใน          
15. อตัราการเติบโตขององคก์ร          
16. ความผิดพลาดของฝ่ายบริหาร          
17. สภาพแวดลอ้ม          
18. บุคลากรขาดคุณภาพ          
19. เกิดจากภาครัฐ          
20. ดา้นกฎระเบียบ          

21. ดา้นสภาพคล่อง          
22. อุบติัเหตุอุบติัภยัธรรมชาติ          
23. สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม          
24. ดา้นรายงาน          
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 จากตารางท่ี  3 ประเภทของความเส่ียง สามารถแบ่งประเภทของความเส่ียงของ                
นกัการศึกษาท่ีมีความเห็นตรงกนัมากท่ีสุด จนถึงน้อยท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัการ 
ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการตลาด ดา้นกฎระเบียบ ดา้นบริหารงานพสัดุ การบริหารทรัพยากรบุคคล ดา้นการ
ทุจริต ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบุคลากรขาดคุณภาพ นอกนั้นเป็นประเภทความ
เส่ียงท่ีแตกต่างกนั สรุปได้ว่า ประเภทของความเส่ียงท่ีนกัการศึกษาเห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ ด้าน
การเงิน ดา้นการปฏิบติัการและดา้นกลยทุธ์ 
             ส าหรับสถานศึกษามีประเภทของความเส่ียงองค์กรตามท่ีส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.)และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)ก าหนดไวใ้นลกัษณะเดียวกนั ดงัน้ี  
                   (1)  ความเส่ียงดา้นธุรกิจ คือ ความเส่ียงดา้นธุรกิจขององค์กรภาครัฐครอบคลุมความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและแผนกลยทุธ์  
                   (2)  ความเส่ียงจากการด าเนินงาน คือ ความเส่ียงจากการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เช่น การขาดความร่วมมือของหน่วยงาน การ
ออกแบบกระบวนการไม่เหมาะสม ผูป้ฏิบัติงานแต่ละหน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ การ
ปฏิบติังานผิดพลาดล่าช้า การขาดข้อมูลหรือเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน  การทุจริตโดย
บุคลากรภายในองคก์ร  
  (3)  ความเส่ียงทางการเงิน คือ แผนยุทธศาสตร์ท่ีดีควรไดรั้บการก าหนดภายใตเ้ง่ือนไข
และองค์ประกอบท่ีอ านวยให้การด าเนินตามแผนนั้นสามารถสัมฤทธิผล ไดต้ามก าหนด แต่ในทาง
ปฏิบติัแผนยุทธศาสตร์  ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือส าเร็จลุล่วงภายใตเ้วลาท่ีก าหนด 
เป็นเพราะการบริหารงบประมาณท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ   
  (4) ความเส่ียงดา้นเหตุการณ์ คือ ความเส่ียงท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเป็นประจ า แต่ส่งผลกระทบต่อ
การสัมฤทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ เช่น ความเส่ียงทางการเมืองการโยกยา้ยผูบ้ริหาร ภยัธรรมชาติ 
ความเส่ียงทางกฎหมาย ความเส่ียงทางเศรษฐกิจ ความเส่ียงจากการก่อการร้าย (นฤมล  สะอาดโฉม, 
2550) 

 3.6   การควบคุมภายใน 

 เป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีจดัใหมี้ข้ึน เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการควบคุมภายในซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การประเมินความเส่ียง โดยแบ่งออกเป็น 

                 3.6.1 ความหมายการควบคุมภายใน คือ กระบวนการ (Process) ปฏิบติังานท่ีฝ่าย
บริหารและบุคลากรขององคก์รจดัใหมี้ข้ึน เพื่อใหส้ามารถมัน่ใจไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่ หากไดมี้
การปฏิบติัตามกระบวนการเหล่าน้ีแลว้องคก์รจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ โดยวตัถุประสงค์
ส่วนใหญ่ขององคก์รไดแ้ก่  
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 1.  ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
 2.  ความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน  
 3.  การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 การก าหนดวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดวิธีการท างานไปในวตัถุประสงค์นั้น 
และในขณะเดียวกันก็ต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆ ในองค์กรให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดว้ย ซ่ึงการควบคุมต่างๆ เหล่าน้ี ก็คือ การควบคุมกระบวนการ
ภายในองคก์ร หรือเรียกสั้นๆ วา่ การควบคุมภายใน ดงันั้นทุกหน่วยงานในองคก์รจะตอ้งมีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสมข้ึนมา ส่วนการจดัวางระบบการควบคุมภายในเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
หน่วยงาน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารทราบดีวา่งานจุดใดของตนมีความเส่ียง จากนั้นก็จะประเมินความเส่ียง
และสร้างระบบการควบคุมข้ึน เพื่อป้องกนัแกไ้ข หรือตรวจหาความเส่ียงเหล่านั้น โดยการควบคุม
ภายในมกัจะถูกก าหนดออกมาในรูปของระเบียบขอ้บงัคบั หรือคู่มือการปฏิบติังานต่างๆ การควบคุม
ภายในจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร ช่วยป้องกนัการร่ัวไหล ช่วยให้องคก์รเห็น
ฐานะทางการเงินถูกตอ้งเช่ือถือได้ ในท่ีสุดองค์กรก็เจริญเติบโตอย่างมัน่คง (ธนวฒัน์ แตว้ฒันา
,2550) 
 กองนโยบายและแผน  (2552)  ไดท้  าคู่มือการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีร่าชมงคลพระไวด้งัน้ี   การควบคุมภายในตามท่ีส านกังานการตรวจเงิน
แผ่นดินให้ความหมายไวคื้อ กระบวนการท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดให้มีข้ึนเพื่อให้มั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลวา่ การด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
             (1)  การด าเนินงาน (Operation: O) หมายถึง การบริหารจดัการการใชท้รัพยากร
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัลดความ
ผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริต 
                 (2)  การรายงานทางการเงิน (Financial: F) หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจดัท าข้ึน
เพื่อใชภ้ายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัเวลา 
                 (3)  การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance: C) ไดแ้ก่
การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย และวิธีปฏิบติังานท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดข้ึนการ
ด าเนินงานตามภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์3 ประการน้ี 
                                   3.6.2 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ซ่ึงคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
ไดก้ าหนดองคป์ระกอบมาตรฐานการควบคุมภายในไว5้ องคป์ระกอบ ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์
กนั ดงัน้ี 
                                    3.6.2.1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม เป็นรากฐานท่ีส าคญัขององค์ประกอบ
อ่ืน เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้องค์ประกอบการควบคุมอ่ืนหรือการควบคุมท่ีมีอยูมี่ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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หรือท าใหบุ้คลากรใหค้วามส าคญักบัการควบคุมมากข้ึน เป็นเร่ืองของการสร้างความตระหนกัของ
บุคลากรใหเ้กิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามความรับผดิชอบ และการสร้างบรรยากาศของการ
ควบคุมโดยผูบ้ริหาร เป็นการท าให้บุคลากรยึดถือและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรม มีความ
รับผิดชอบและเขา้ใจขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง  มีความรู้ความสามารถและมีทกัษะท่ีจ าเป็น
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ยอมรับและปฏิบติัตามนโยบายและทางการปฏิบติังาน 
ปัจจยัของสภาพแวดลอ้มการควบคุม ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์จริยธรรม การพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของ
ผูบ้ริหาร โครงสร้างองคก์ร การมอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหารงาน
บุคคล 
     3.6.2.2 การประเมินความเส่ียง    ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
ก าหนดให้มหาวิทยาลยัตอ้งมีการประเมินความเส่ียงในการด าเนินงานตามภารกิจ เพื่อให้ไดรั้บรู้
ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัเพื่อการก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงขั้นตอน
การประเมินความเส่ียงประกอบดว้ย การระบุปัจจยัเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง และการจดัการ
ความเส่ียง ซ่ึงมหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการอยูใ่นทุกขั้นตอนแลว้ตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
      3.6.2.3 กิจกรรมการควบคุม  หมายถึง นโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบติั รวมถึง
มาตรการต่างๆท่ีไดก้ าหนดข้ึนเพื่อน ามาปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง โดยปกติไดมี้การ
ควบคุมอยูใ่นทุกการปฏิบติังานอยูแ่ลว้ เช่นการก าหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบติังาน การรายงาน
ผลการปฏิบติังาน การสอบทานของผูบ้ริหารแต่ละระดบั การอนุมติั การดูแลทรัพยสิ์น การแบ่งแยก
หน้าท่ี การควบคุมงาน การให้ค  าปรึกษาแนะน า กาตรวจสอบ การบนัทึก การจดัท าเอกสาร
หลกัฐาน เป็นตน้ 
                        3.6.2.4  สารสนเทศและการส่ือสาร  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่น
การประมวลผลและถูกจดัให้อยู่ในรูปท่ีมี ความหมายและมีประโยชน์ต่อการใช้งาน การส่ือสาร 
หมายถึง การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ
มหาวิทยาลยัและหน่วยงานตอ้งจดัให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ เหมาะสม เช่ือถือไดแ้ละให้มี
ส่ือสารกนัทั้งระหวา่งบุคลากรและระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงการส่ือสารท่ีดีควรเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง
ทั้งระหวา่งภายในและภายนอกหน่วยงานและมหาวทิยาลยั ในทุกระดบับุคลากร 
                                   3.6.2.5  การติดตามประเมินผล  เป็นทั้งการประเมินคุณภาพการปฏิบติังาน
และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดย
ติดตามผลทั้งระหวา่งการปฏิบติังาน และเป็นรายคร้ัง โดยมกัจะติดตามตามงวดเวลา เช่น ทุก 3 
เดือน ทุก 6 เดือน เป็นตน้ 
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         3.6.3 ประโยชน์ของการควบคุมภายใน ดงัน้ี 
       3.6.3.1 การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
       3.6.3.2  การใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่า 
                   3.6.3.3  มีขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
                  3.6.3.4  การปฏิบติังานในหน่วยงานเป็นไปอยา่งมีระบบ และถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้
      3.6.3.5 เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน ช่วยลด
ความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 
              การควบคุมภายในคือ  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีจัดให้มี ข้ึนเพื่อให้องค์กรบรรลุ 
วตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการควบคุม
ภายในซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความเส่ียง โดยเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงคข์ององค์กรท่ี
ชดัเจนซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุความส าเร็จ การประเมินความเส่ียงคือการระบุความเส่ียง
และการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ดงักล่าว การก าหนดกิจกรรมควบคุม
หรือก าหนดระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความเส่ียงและผลการประเมินความเส่ียง
และใหมี้การปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์
 
ตอนที ่4 สภาพปัญหาและความเส่ียงของผู้บริหารสตรีในการบริหารสถานศึกษา 

               4.1  บทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารสถานศึกษา 

          ถึงแมว้า่สถานศึกษาจะเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัยิ่ง เหมาะเป็นหน่วยปฏิบติัการ ผลของการ
จดัการศึกษาจะเกิดข้ึนท่ีสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัและมีส่วน
รับผิดชอบอย่างใกลชิ้ดต่อการศึกษาท่ีจะให้เกิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพเพราะความส าเร็จของการ
บริหารสถานศึกษาข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารเป็นส าคญั (จนัทรานี สงวนนาม, 2551)  
 สิริพชัร์ เจษฎาวิโรจน์ (2550) ยงัไดก้ล่าวถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูน้ าในดา้นการ
จดัการมี 10 อยา่ง ดงัน้ี 
  (1)  วางแผน (Planning) ถา้ผูบ้ริหารไม่มีการคิดไวล่้วงหนา้ผูป้ฏิบติัก็จะกระท าในส่ิง
ท่ีไม่คุ ้มค่ากับเวลาและพลังงาน การวางแผนเป็นเร่ืองของการคิด เพื่อควบคุมแนวทางการ
ปฏิบติังานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  (2)  การจดัองคก์าร (Organization) คือการรวบรวมก าลงัคน งบประมาณ วิธีการ วสัดุ 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยประโยชน์อ่ืนๆ ของหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยตอ้งไม่ท าใหเ้กิดการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด 
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  (3)  การจดัคณะบุคคลเขา้ท างาน (Staffing) ผูน้  าไม่ควรคิดแต่เพียงการท างานอย่าง
เดียว จึงจะตอ้งแน่ใจวา่ไดจ้ดัสรรคนเขา้กบังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามความสามารถแต่ละบุคคล 
รวมทั้งมีการพฒันาความ สามารถของบุลากรไดดี้อีกดว้ย 
  (4)  การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) ผูน้  าต้องเป็นผูช้ี้ทาง โดยการแยกอ านาจ มอบ
อ านาจและหน้าท่ีให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมทั้ งการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ เพื่อสามารถ
ประเมินผลการใชง้านได ้
  (5)  การประสานงาน (Coordinating) ผูน้  าจะตอ้งประสานงานปัจเจกบุคคลกบักลุ่ม
เขา้ดว้ยกนั เพื่อบุคลากรจะไดท้  างานในลกัษณะเดียวกนั เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
  (6)  การระดมความร่วมมือ (Participating) ผูน้ าตอ้งมีความสามารถท าให้บุคลากรมี
ความร่วมมือกนัในการท างาน โดยการจดัสถานการณ์ท าให้ไดส้ัมพนัธ์กนั ตอ้งตรงเวลาตามความ
ตอ้งการของบุคลากรและสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  (7)  การควบคุม (Controlling) ผูน้ าตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ความพยายามท่ีจะให้
ผูร่้วมงานได้มีการป้อนกลับ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเท่ียงตรง รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ การควบคุม
ดงักล่าวรวมไปถึงการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบติังาน 
  (8)  การทบทวนและการประเมิน (Reviewing and Evaluating) ผูน้  าจะปฏิบติังานกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไม่เพียงแต่ความพอใจเท่านั้น ยงัตอ้งใหห้น่วยงานนั้นสามารถช่วยเหลือกนั  
  (9)  การน า (Leading) ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูน้ าของพนักงาน ด้วยการกระตุน้ให้ท างาน
ดว้ยความเตม็ใจและศิลปะในการจูงใจใหท้  างานดว้ยอยา่งเตม็คุณภาพทุกคน 
             (10)  การท างบประมาณ (Budgeting) ผูน้  าจะต้องประเมินค่าตนเองว่า ได้ท าให้
หน่วยงานนั้นเกิดความเป็นปึกแผน่ มีความสมานสามคัคีในบรรดาพนกังาน มีความมัน่คงเพียงใด 
รวมทั้งพิจารณาถึงการใช้เวลา ความคิด ความสามารถและพฤติกรรมต่างๆ เป็นการเอ้ืออ านวยให้
งานด าเนินไปตามหลกัการงบประมาณท่ีตั้งไว ้
 การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญั
อย่างยิ่ง ในการบริหาร พฒันา ปรับปรุง เพื่อให้โรงเรียนเป็นท่ีไวว้างใจของผูป้กครองนักเรียน 
ชุมชน ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบจดัการศึกษาให้ด าเนินไปดว้ยดีและเกิดประโยชน์
ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ผูบ้ริหารจะเป็นผูดู้แลและบริหารงานตาม
ภารกิจหลกัทุกดา้นทั้งดา้นงานวิชาการ งานงบประมาณ  อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม บุคลากร และ
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษาจะมีหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบบงัคบับญัชาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา การบริหาร
กิจการของสถานศึกษา การวางแผนการปฏิบติังาน การควบคุม ก ากบัติดตามและดูแลเก่ียวกบัการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป และ



79 

 

งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยเหนือ ทั้งน้ีมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดงัน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2548 )  
  (1)  บงัคบับญัชาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา มีอ านาจ
หน้าท่ีบริหารกิจการของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับ นโยบายและ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
  (2)  วางแผนพฒันาการศึกษา ประเมิน และจดัท ารายงานเก่ียวกับกิจการของ
สถานศึกษา 
  (3)  จดัท าและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การจดักระบวนการเรียนรู้ การพฒันาส่ือ
นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา การนิเทศ และการวดัผลประเมินผล 
  (4)  ส่งเสริมและจดัการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายทั้งในระบบ นอกระบบ
และตามอธัยาศยั 
  (5)  จดัท าระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
  (6)  บริหารงบประมาณ การเงิน และทรัพยสิ์น 
  (7) วางแผนการบริหารงานบุคคล การสรรหา การบรรจุ แต่งตั้ ง การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน วินยั การรักษาวินยั การด าเนินการทางวินยั การออกจากราชการ 
การอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์
  (8)  จดัท ามาตรฐานและภาระงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา ประเมินผลการปฏิบติังาน ตามมาตฐานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  (9)  ส่งเสริมสนบัสนุนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  (10)  ประสานความร่วมมือกับชุมชนและท้องถ่ิน ในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาและใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
  (11)  จดัระบบควบคุมภายในสถานศึกษา 
  (12)  จดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  (13)  เป็นผูแ้ทนสถานศึกษาในกิจการทัว่ไป รวมทั้งการจดัท านิติกรรมสัญญาใน
ราชการของสถานศึกษาตามวงเงินงบประมาณท่ีสถานศึกษาไดรั้บ ตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจ 
  (14)  ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 สมมาตร  มีแตม้ (2548)  ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งมากต่อ
การบริหารโรงเรียน โดยเฉพาะการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษาต้องสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพและยึดหลกัการกระจายอ านาจการบริหารไปยงัโรงเรียนให้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการบริหาร
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จดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) ให้โรงเรียนมีอิสระ มีความคล่องตวั
และมีอ านาจการตดัสินใจในการบริหารและจดัการศึกษาของตนเอง ในเร่ืองของการบริหารทัว่ไป 
การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ 
 Fullan (2000, อา้งถึงใน Fullan, 2007) ไดเ้สนอบทบาทของผูน้ าสถานศึกษา โดยกล่าวถึง
มาตรฐานของผูน้ า 6 ประการ ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนถือเป็นผูน้ าทางการศึกษาท่ีส่งเสริมความส าเร็จ
ของนกัเรียนทุกคน ดงัน้ี  
  (1)  เป็นผูอ้  านวยความสะดวกในเร่ืองการพฒันา การแสดงความคิดเห็น การปฏิบติั
ตามแผนและการใส่ใจต่อวิสัยทศัน์ในการเรียนรู้ โดยมีการส่วนร่วมและสนับสนุนจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งของโรงเรียน 
  (2)  เป็นผูส้นบัสนุน บ ารุง และค ้าจุนวฒันธรรมของโรงเรียน ซ่ึงน าไปสู่การเรียนรู้
ของนกัเรียน และความเจริญของบุคลากรมืออาชีพ  
  (3)  เป็นผูท้  าให้เกิดความมัน่คงในด้านการบริหารจดัการของโรงเรียน และความ
มัน่คงในเร่ืองของการปฏิบติังาน รวมทั้งการรักษาความปลอดภยัของทรัพยากรต่างๆ และการ
เรียนรู้สภาพแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  (4)   เ ป็นผู ้ร่วมมือกับครอบครัว และสมาชิกของชุมชน เพื่อสนองตอบต่อ
ผลประโยชน์และความจ าเป็นอนัหลากหลายของชุมชน และการใชท้รัพยากรต่างๆ ของชุมชน  
  (5)  เป็นผูป้ฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความยติุธรรม และมีจริยธรรม  
  (6)  เป็นผูมี้ความเข้าใจตอบสนองและมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในวงกวา้งทั้ง
ในทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย และวฒันธรรม 
 ปราชญา  กลา้ผจญั (2547) กล่าวถึงผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  (1)  มุ่งมัน่ จริงจงั ท่ีจะพฒันาครู และจริงใจต่อการปฎิรูปการศึกษา 
  (2)  ผูบ้ริหารและผูช่้วยทุกฝ่าย ตอ้งปฏิรูปตนเองก่อน 
  (3)  ผูบ้ริหารต้องยอมรับการเปล่ียนแปลง และเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีไฟใน
ตนเองและมีภาวะผูน้ า 
  (4)  ผูบ้ริหารต้องมีความรู้ ทั้ งในด้านการบริหาร และด้านวิชาการ รวมทั้งเข้าใจ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
  (5)  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และใฝ่รู้ 
  (6)  ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาตน พฒันาคน และพฒันางาน และองค์กรดว้ยกระบวนการ
บริหารอยา่งมีศาสตร์ มีศิลป์ น ากระบวนการวจิยัมาช่วยในการบริหารงาน 
  (7)  ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจแก้ไขปัญหา โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน บุคลากร 
และชุมชน ใชค้วามรัก ความเมตตา และความปราถนาดีต่อองคก์รเป็นท่ีตั้ง 
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  (8)  ผูบ้ริหารตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรม และจดัรูปแบบการบริหารให้เป็นระบบและ
สร้างวฒันธรรมการท างานเป็นทีม 
  (9)  ผูบ้ริหารและฝ่ายบริหาร มีความส าคญัต่อการพฒันาโรงเรียน มีวิสัยทสัน์ในการ
ปฏิรูป เอาจริงเอาจงั จริงใจ ก ากบั ติดตามและนิเทศอยา่งกลัยาณมิตร โดยสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
  (10)  ผูบ้ริหารตอ้งใหโ้อกาสและสนบัสนุนครู ใหท้  างานตรงตามความสามารถ 
  (11)  ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการพฒันา สร้างขวญั ก าลงัใจ และให้การสนบัสนุน เป็น
ผูน้ าทางวชิาการ และสามารถเป็นพี่เล้ียงใหค้รูไดทุ้กเร่ือง 
  (12)  ผูบ้ริหารตอ้งพร้อมท่ีจะรับสภาพทุกดา้น และเช่ือมโยงการเรียนรู้ท่ีครูไดรั้บกบั
งานประจ า 
  (13)  ผูบ้ริหารเป็นความส าคญัของการปฏิรูปการศึกษา และให้การสนบัสนุน ให้เวลา
เอาใจใส่ และร่วมคิดร่วมท าและร่วมขบัเคล่ือนไปพร้อมๆ กบัครู 
  (14)  ผูบ้ริหารควรจดังบประมาณส าหรับการด าเนินงานใหเ้พียงพอ 
  (15)  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติั สร้างวฒันธรรมการท างานใหม่ ท่ีเนน้
การมีส่วนร่วม และการกระจายอ านาจ เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงบทบาทเตม็ความสามารถ 
  (16)  ผูบ้ริหารตอ้งหมัน่พฒันาทกัษะการน าเชิงวิชาการ ไวต่อการรับและใช้ขอ้มูล 
รวมทั้งสารสนเทศ 
               (17)  ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นผูน้ า และสร้างผูน้ า ทั้งดว้ยวาจา
และการปฏิบติั 
  (18)  ทีมงานของผูบ้ริหารตอ้งมีเอกภาพเชิงนโยบาย น่าเช่ือถือและปฏิบติัได ้
  (19)  ผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี เป็นกลัยาณมิตรกบับุคลากรในโรงเรียนโดยเท่า
เทียมกนั 
  (20)  ผูบ้ริหารต้องร่วมแสวงหายุทธศาสตร์ของการพฒันาทีมงานให้มีศักยภาพ 
ท างานไดเ้ตม็ท่ี มีทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  (21)  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความไวว้างใจ สร้างขวญัและก าลงัใจ สร้างความเช่ือมัน่และ
วสิัยทศัน์ ใหเ้กิดกบัครูทุกคน 
  (22)  ผูบ้ริหารและครูตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั สร้างความรักสามคัคีในกลุ่ม ครู
ยดึหลกัพรหมวหิารส่ี กระตุน้ และใหก้ าลงัใจครูท่ีก าลงัพฒันา ร่วมกนัท างานเป็นทีม 
  (23)  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างขวญัและก าลังใจ ด้วยการสนับสนุน และยกย่องประกาศ
เกียรติคุณครูท่ีมีความสามารถ 
  (24)  ควรจดัท ารายงานสรุปผลความกา้วหน้าของการด าเนินงานของโรงเรียนและ
เผยแพร่ผลงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบและจดัท าเป็นขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนส าหรับปีต่อไป 
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 ปราชญา  กล้าผจญั (2547) ได้กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงปัจจุบนั การเรียนรู้แนวใหม่ยึดถือแนวทาง “ผูเ้รียนเป็นส าคญั” ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  เป็นผูน้ าในการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงคต่์อคูรและเด็ก
นกัเรียน ตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ไดท้ั้งการพดูจา ความรู้สึกนึกคิดและการกระท า 
  (2)  เป็นผูน้ าในการบริหาร โดยยดึแนวทางการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
  (3) เป็นผูน้ าในด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพฒันาการเรียนรู้             
หวัสมยัใหม่ ยอมรับการเปล่ียนแปลงและสนใจต่อเทคนิควิทยาการใหม่ๆ รอบๆ ตวั พยายามน าเอา
ส่ิงต่างๆ เหล่านั้น มาใชใ้นการบริหารโรงเรียน และสถานศึกษาของตนเองอยูเ่สมอ 
  (4)  เป็นผูน้ าในการพฒันาวิชาการ เป็นผูมี้ความสามารถโดดเด่นในการน าพาสถาน
บนัการศึกษาของตนไปสู่ความมีช่ือเสียงเชิงวิชาการ การเรียนการสอนดี ท าให้นกัเรียนมีความรู้
ความสามารถสูงไดร้ะดบัตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  (5)  เป็นผูป้ระสานความร่วมมือกบัชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา
การศึกษา เป็นตวักลางในการประสานงาน มีลกัษณะเป็น “ผูป้ระสานสิบทิศ” 
  (6)  เป็นผูน้ าในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ร่วมกนัท างานเป็นทีม สร้างเสริมทีมงานให้เขม้แข็ง ให้ครู อาจารย ์เพื่อนร่วมงานทุกคน มีขวญั
ก าลงัใจดีในการท างาน และเกิดแรงกระตุน้ แรงจูงใจท่ีอยากจะกระท างานร่วมกนั เพื่อให้งานนั้น
ปรากฏผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม 
  (7)  เป็นผูน้ าในการจดัการศึกษา และเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รในทางสร้างสรรค ์มี
แนวคิดในการศึกษาท่ีดี และมีเจตคตินิยมต่อการคิดเชิงบวก คิดดี คิดมีประโยชน์ คิดแลว้ รู้จกัน าไป
ท าใหบ้งัเกิดผล 
  (8)  เป็นผู ้น าในการบริหารคุณภาพ มุ่งรักษาคุณภาพทั้ งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา ดูแลการประกนัคุณภาพภายใน ดว้ยการใหทุ้กส่วนงานร่วมแรงแข็งขนั ปฏิบติังานให้ดี 
ใหป้ระสบผลส าเร็จ มีผลงานท่ีสามารถน าออกแสดงได ้
  (9)  เป็นผูส้ร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในการ
เรียนรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
  (10)  เป็นผูน้ าในการจดัหางบประมาณ เพื่อสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การอาศยังบประมาณจากท่ีรัฐตั้งให้อย่างเดียวไม่เพียงพอ อาจจะตอ้งหาทางระดมทุนหาความ
ช่วยเหลือจากองคก์ร หน่วยงานต่างๆ ทั้งของเอกชน หรือจากองคก์ร NGO 
 เสาวนิตย ์ ชยัมุสิก (2544 )  กล่าวถึง ผูบ้ริหารวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปรับบทบาท
เป็นผูส่้งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรในทอ้งถ่ินในการพฒันาการศึกษา เป็นผูน้ าท่ีสามารถ
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ประสานพลงัของครูในโรงเรียน ร่วมทั้งชุมชนต่างๆ ได้เป็นอย่างดี เพื่อพฒันาสถานศึกษาตาม
วสิัยทศัน์ท่ีตั้งไวน้อกจากน้ีแลว้ 
             สุรศกัด์ิ  ปาเฮ (2543)  กล่าวถึงบทบาทผูบ้ริหารต่อการพฒันาคุณภาพโรงเรียนไวว้่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็นกลไกส าคญัท่ีจะท าความส าเร็จในการสร้างคุณภาพของโรงเรียน จะ
ก่อให้เกิดความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการทั้ง นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมในส่วนรวม ดงันั้น
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพเชิงบริหารจดัการ ยอ่มก่อใหเ้กิดมิติแห่งความเป็นเลิศในระบบการจดัการศึกษา
ยุคใหม่ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีปัจจยัและองค์ประกอบเสริมท่ีหลากหลายเข้ามาช่วย
ด าเนินการ เพื่อส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรได้ในท่ีสุด ผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัยิ่งท่ีต้อง
ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดให้เกิดการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการขององคก์รกา้วสู่ความเป็นเลิศต่อไปในอนาคต 
              สมชาย  เทพแสง (2543) กล่าวถึง ผูบ้ริหารมืออาชีพ การมีลกัษณะ 20 P’s ดงัน้ี 
  (1) Psychology ผู้บริหารต้องมีจิตวิทยาในการบริหารคน รู้นิสัยใจคอของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี เรียกวา่ “รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ังชนะร้อยคร้ัง” ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งศึกษา
นิสัยใจคอของแต่ละคนวา่เป็นอยา่งไร พูดง่ายๆ ก็คือ จะไปบริหารใครตอ้งวิเคราะห์เขาก่อนอนัดบั
แรก 
  (2)  Personality ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกดี ตั้งแต่การเดิน การแต่งกาย ตลอดจนการพูดจา
มีหลักเกณฑ์ น่าเช่ือถือ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีอธัยาศยัไมตรี รวมทั้งรู้จกัการวางตนให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มารยาทต่างๆ ตอ้งค านึงถึงทุกๆ ดา้น 
  (3)  Pioneer ตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก กล้าไดก้ล้าเสีย รู้จกัวางแผนเชิงรุก เพื่อให้คน
ยอมรับ ศรัทธา ตอ้งมีความมานะ อดทน เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  (4)  Poster มีการประชาสัมพนัธ์ การท างานท่ีขาดการประชาสัมพนัธ์ งานนั้นก็รู้เพียง
ไม่ก่ีคน ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ เพื่อดึงเอาจุดเด่นของงานออกมาตีแผ่เพื่อเป็นการ
ช่วยท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัไดม้ากข้ึน 
  (5)  Parent ผูบ้ริหารตอ้งเป็นพ่อแม่หรือผูป้กครอง ตอ้งมีพรหมวิหาร 4 ไดแ้ก่ เมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขา ใหค้วามยติุธรรมแก่ทุกฝ่ายเสมอหนา้ สร้างสังคมใหเ้ป็นปึกแผน่แน่นแฟ้น 
  (6)  Punctual ผูบ้ริหารตอ้งเป็นคนตรงต่อเวลา รู้จกัรักษาเวลาเท่าชีวิต เพื่อจะไดเ้ป็น
แบบอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  (7)  Pacific ผูบ้ริหารตอ้งมีความสุขุมรอบคอบ ใจเยน็ มีกลยุทธ์ท่ียอดเยี่ยมดงัส านวน
องักฤษท่ีวา่ “a snake in the grass” หรือคมในฝัก ท าให้คนอ่ืนไม่สามารถรู้จิตใจเราไดว้า่คิดอะไร 
ท าอะไร การท างานท่ีสุขมุรอบคอบ ท าใหง้านด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  (8)  Pleasure ผูบ้ริหารตอ้งมีอารมณ์ขนั แกส้ถานการณ์ในช่วงท่ีตึงเครียดได ้ท าให้ผูท่ี้
ใกลชิ้ดสบายใจ ตลอดจนการท างานเป็นไปดว้ยความสุข ไม่เคร่งเครียด 
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  (9)  Prudent มองการณ์ไกล มีวิสัยทศัน์ท าให้เราเป็นผูท่ี้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา เพราะ
คาดการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้ได ้ความผดิพลาดก็จะลดนอ้ยลง 
  (10)  Principle การท างานโดยยึดหลกัการเป็นหลกั รวมทั้งทฤษฎีต่างๆ ท่ีสามารถ
อา้งอิงได ้นอกจากน้ีควรมีเหตุผลประกอบการช้ีแจงดว้ย 
  (11)  Perfact งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเกิดข้ึนได ้ครบถว้น ถูกตอ้ง และ
ตอ้งมีการตรวจสอบ ประเมินผลงานอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้คุณภาพของงานเป็นหลกั 
  (12)  Point งานท่ีท าตอ้งมีวตัถุประสงค์แน่นอน ชัดเจน สามารถด าเนินไปอย่างมี
ทิศทาง เหมือนหางเรือท่ีบงัคบัเรือใหแ้ล่นไปอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
  (13)  Plan งานท่ีท าตอ้งมีการวางแผนงานอยา่งรอบคอบและพึงระลึกเสมอวา่ “งานใด
ก็ตามท่ีมีการวางแผนงาน งานนั้นส าเร็จไปแลว้คร่ึงทาง” 
  (14)  Pay ตอ้งมีการกระจายงานอยา่งทัว่ถึง และให้รางวลัแก่ผูท่ี้ท  าผลงานดีเด่น เพื่อ
เป็นขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคคลท่ีสร้างสรรคผ์ลงานใหเ้จริญกา้วหนา้อยูเ่สมอ ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรมุ่ง
งาน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 
  (15)  Participation ตอ้งให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ท าให้ทุกคนมองเห็น
ความส าคญัของงาน พร้อมท่ีจะช่วยใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์
  (16)  Pundit ตอ้งมีความรู้เร่ืองท่ีท าอยา่งชดัเจน สามารถปฏิบติัได ้ไม่ใช่รู้แต่ในต ารา 
พอถึงเวลาปฏิบติัลม้เหลว 
  (17)  Politic ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจดา้นการเมือง การปกครอง บางคร้ังตอ้งท าตน
เหมือนนกัการเมือง เขา้กบัคนไดทุ้กชั้น ตลอดจนลู่ลมบา้งอยา่แขง็เกินไป 
  (18)  Poet ตอ้งมีความสามารถดา้นส านวนโวหาร เพราะถา้เรามีความสามารถดา้นการ
เขียนจะเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง และเกิดความศรัทธาจากคนอ่ืน 
  (19  Perception ตอ้งมีความสามารถในการหยัง่รู้ คาดการณ์ ตรวจสอบและทบทวน
ส่ิงท่ีคาดการณ์ไว ้ตลอดจนบนัทึกเหตุการณ์เพื่อน ามาเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนและเลือกใช้อย่าง
เหมาะสม 
  (20)  Psycho ตอ้งมีจิตวิญญาณของนกับริหาร เป็นผูมี้ความรักในอาชีพครูบริหาร มี
อุดมการณ์และปณิธานท่ีแน่วแน่ในการแก้ไขปัญหาสังคม ตลอดจนการปฏิรูปสังคมโดยใช้
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน ผูบ้ริหารตอ้งรักศกัด์ิศรีในสถาบนัของตนเองและพร้อมท่ี
จะปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ระเบียบวนิยั ตลอดจนจรรยาบรรณในอาชีพของตน 
 Gorton (1983) เสนอบทบาทตามภารกิจหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนไว ้7 ดา้น ดงัน้ี 
  (1)  การบริหารงานวชิาการพฒันาหลกัสูตรและการสอน ไดแ้ก่ ก าหนดเป้าหมายของ
หลกัสูตร ช่วยท าความกระจ่างในเน้ือหาของหลกัสูตรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เพื่อส่งเสริมการเรียนการ
สอน การจดัการนิเทศภายใน อบรมบุคลากรดา้นการสอนและการประเมินผล 
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  (2)  การบริหารงานธุรการ ดา้นการเงินและพสัดุ ไดแ้ก่ จดัท างบประมาณรายไดข้อง
โรงเรียน จดัระบบตรวจสอบภายใน จดัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง จดัระบบการพสัดุ จดัระบบบญัชี 
  (3)  การบริหารงานอาคารและสถานท่ี ไดแ้ก่ จดัวางแผนเก่ียวกบัการใชอ้าคารสถานท่ี 
จดัระบบบ ารุงและซ่อมแซมอาคารสถานท่ี และดูแลคนงานภารโรง 
  (4)  การบริหารงานบุคคล ได้แก่ ก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล ด าเนินการ
คดัเลือกครูและบุคลากรอ่ืนๆ มอบหมายงานให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา แจง้วตัถุประสงค์ของ
สถานศึกษาให้สมาชิกทุกคนทราบ สังเกตพฤติกรรมการสอนของครู วินิจฉัยหาลกัษณะเด่นและ
ดอ้ยในการสอนของครู ช่วยเหลือครูในการแกปั้ญหาในชั้นเรียน ประเมินการสอนของครู ปรับปรุง
และพฒันาการสอนของครู ช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ในวิชาชีพให้แก่ครูและส่งเสริมความสามคัคี
ในหมู่คณะ 
  (5)  การบริหารกิจการนกัเรียน ไดแ้ก่ จดับริการแนะแนว จดัการปฐมนิเทศนกัเรียน 
ก าหนดนโยบายและกระบวนการเก่ียวกบัวนิยันกัเรียน ก าหนดมาตรการเก่ียวกบัความปลอดภยัของ
นกัเรียน พฒันาและประสานงานกิจกรรมเสริมหลกัสูตร จดัสวสัดิการต่างๆ ให้แก่นักเรียนและ
รายงานพฤติกรรมของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ 
              (6)  การบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน ไดแ้ก่ ก าหนดนโยบาย
และมาตรการในการให้ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน จดัด าเนินการให้
ครูและบุคลากรของโรงเรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ช่วยเหลือกิจกรรมของ
สมาคมครู-ผูป้กครอง ด าเนินการในเร่ืองท่ีผูป้กครองมาร้องทุกข์ เป็นตวัแทนของสถานศึกษาใน
กิจกรรมของชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยูห่รือในชุมชนอ่ืนๆ จดับริการแก่ชุมชน 
  (7)  การปฏิบติัภารกิจอ่ืนๆ เช่น การจดัประชุมสัมมนาจดัการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
มีส่วนในกิจกรรมอ่ืนๆ ของโรงเรียน เป็นตน้ 
             Knezevich (1984) ไดก้ าหนดบทบาทส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้17 บทบาท คือ 
  (1)  บทบาทเป็นผูก้  าหนดทิศทาง (Direction seter) หมายถึง การเป็นผูก้  าหนดนโยบาย 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
  (2)  บทบาทเป็นผูก้ระตุน้ความเป็นผูน้ า (Leader catalyst) หมายถึง การเป็นผูน้ าใน
งานดา้นต่างๆ ของสถานศึกษา เป็นผูมี้อิทธิพลและจูงใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม 
  (3)  บทบาทเป็นนักวางแผน (Planner) หมายถึง การเป็นผูว้างแผนทั้งระยะสั้ นและ
ระยะยาวร่วมกบัคณะกรรมการของสถานศึกษา 
  (4)  บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ (Decision maker) หมายถึง การเป็นผูก้  าหนดการตดัสินใจ
ต่างๆ ในสถานศึกษา 
  (5)  บทบาทเป็นนกัจดัองคก์าร (Organizer) หมายถึง การเป็นผูก้  าหนดโครงสร้างการ
บริหารงานในสถานศึกษา 
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  (6)  บทบาทเป็นผูจ้ดัการเปล่ียนแปลง (Change manager) หมายถึง การเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง การจูงใจในการเปล่ียนแปลง 
  (7)  บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) หมายถึง การเป็นผูป้ระสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ ในสถานศึกษา 
  (8)  บทบาทเป็นผู ้ส่ือสาร (Communicator) หมายถึง การเป็นผู ้ท่ี บุคลากรใน
สถานศึกษาติดต่อและประสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  (9)  บทบาทเป็นผูแ้ก้ความขดัแยง้ (Conflict manager) หมายถึง การเป็นผูค้อย
แกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่มภายในสถานศึกษา 
  (10)  บทบาทเป็นผูแ้ก้ปัญหา (Problem manager) หมายถึง การเป็นน าในการ
แกปั้ญหาต่างๆ ของสถานศึกษา 
  (11)  บทบาทเป็นผูจ้ดัระบบงาน (System manager) หมายถึง การเป็นผูน้ าในการจดั
ระบบงานและการพฒันาสถานศึกษา 
  (12)  บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) หมายถึง การ
เป็นผูน้ าทางดา้นวชิาการ การจดัการเรียนการสอนและการบริหารหลกัสูตรในสถานศึกษา 
  (13)  บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคคล (Personnel manager) หมายถึง การเป็นผูส้รรหา 
คดัเลือก รักษา และพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา 
  (14)  บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร (Resource manager) หมายถึง การเป็นผูน้ า
ทรัพยากรทั้งทรัพยสิ์น ส่ิงของและบุคคลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูง 
  (15)  บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) หมายถึง การเป็นผูป้ระเมินผลการท างาน
และโครงการต่างๆ ของสถานศึกษา 
  (16)  บทบาทเป็นประธานในพิธี (Ceremonial head) หมายถึง การเป็นผูน้ าทางดา้น
การจดังานและพิธีการต่างๆ ของหน่วยงาน ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
  (17)  บทบาทเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Public relater) เป็นผูน้ าในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก การประชาสัมพนัธ์ การติดต่อประสานงาน รวมทั้งการให้
บริหารแก่หน่วยงานอ่ืนๆ  
 ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ หรือ ส านกังานเลขาธิการสถานศึกษา (2542) ได้
อธิบายบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีบทบาทใน
การบริหารงานดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทัว่ไป
นอกจากน้ี ยงัมีบทบาทในการระดมทรัพยากรจากชุมชน บทบาทในการบริหารจดัการเพื่อให้เกิด
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นดา้นนกัเรียน 
     ดงัจะเห็นไดว้า่ คุณภาพของผูบ้ริหารเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ใน
การพฒันาโรงเรียน ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัยิง่ในการจะน าโรงเรียนให้ไปสู่โรงเรียนท่ีมีคุณภาพ มี
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ความเป็นเลิศ และผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานต่างๆ ผูบ้ริหารถือว่าเป็นผูท่ี้ต้องมีความ
รับผดิชอบอยา่งสูง อีกทั้งเป็นผูท่ี้ตอ้งมีศิลปะในการประสานงาน ตอ้งใชค้วามรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ 
อีกทั้งฝึกฝนประสบการณ์ เพื่อจะสามารถด าเนินการบริหารโรงเรียนสู่ความส าเร็จได ้ ตวัผูบ้ริหาร
เองก็ต้องได้รับการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว มีการบริหารจดัการในเร่ืองส่วนตวัและ
ส่วนรวมอยา่งดียิง่ แต่ในขณะเดียวกนัยงัมีนกัการศึกษาไดใ้ห้คุณสมบติัของผูบ้ริหารหญิงวา่ควรจะ
มีคุณสมบติัอยา่งไร 
          Stepherson (1981, อา้งถึงใน วลยัพร ศิริภิรมย,์ 2550) พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีเป็นสตรีควรมี
คุณสมบติัดงัน้ี 
  (1)  มีการศึกษาระดบัปริญญาโท  
  (2)  มีสติปัญญาดี เม่ือเรียนอยู่ในโรงเรียนหรือวิทยาลยั นอกจากน้ี เป็นผูน้ าดา้นกีฬา 
ชุมชน และสภานกัเรียน  
  (3)  ไดรั้บการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ทางอาชีพสูงกวา่ขา้ราชการครูอ่ืนๆ  
  (4)  มีสุขภาพดีเยีย่ม ลาหยดุงานเพราะป่วยได ้ 
  (5)  มีสุขภาพการท างาน  
  (6)  เคยรับราชการในพื้นท่ีท่ีไดเ้ป็นผูบ้ริหารมาก่อน  
  (7)  ตั้งเป้าหมายท่ีจะกา้วสู่ต าแหน่งผูบ้ริหารไวต้ั้งแต่เร่ิมท างาน 
  (8)  มีความสามารถในการท างานอยูใ่นระดบัสูง   
  (9)  ไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลในครอบครัว ไดแ้ก่ บิดามารดา สามี ในการศึกษา
และการท างานดา้นการบริหาร  
  (10)  มีลกัษณะเป็นผูน้ า 
                ปัจจุบันความแตกต่างทางเพศมิใช่ เป็นเคร่ืองบอกถึงความอ่อนแอ ความไม่ มี
ประสบการณ์ ขณะน้ีผูห้ญิงก็สามารถก้าวข้ึนมาสู่ความเป็นผูน้ า เป็นผูบ้ริหารได้ จากข่าวใน
พระราชส านกัท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ 
ทรงท าพิธีตราสาส์นแต่งตั้งให้สตรีไปเป็นทูตประเทศต่างๆ สังคมเร่ิมเห็นผูพ้ิพากษาหญิงมากข้ึน 
สังคมเร่ิมเห็นอธิบดีหญิงมากข้ึนและมีบทบาทท่ีโดดเด่น สังคมเร่ิมเห็นผูห้ญิงเป็นรัฐมนตรี เป็น
นกัการเมือง เป็นเจา้ของกิจการ เป็นผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) ของภาคธุรกิจการเงิน การธนาคาร เป็น
วิศวกร เป็นคนขบัรถแท็กซ่ี คนขบัรถเมล์ คนขบัรถมอเตอร์ไซครั์บจา้ง (ส านกักิจการสตรีและ
สถาบนัครอบครัว, 2552) สตรีสามารถท่ีจะประกอบอาชีพใดๆก็ได้ ขอให้มีความตั้งใจจริง มี
ความสามารถและไดรั้บการสนบัสนุน ความเขา้ใจจากครอบครัวหรือผูท่ี้ใกลชิ้ด 
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 4.2 ปัญหาและอุปสรรคของผู้บริหารหญงิ 

 แมว้า่โลกและสังคมจะยอมรับการเป็น “ผูน้ า” ของ “ผูห้ญิง” มากข้ึนก็ตาม หากแต่บนัได
สู่ความส าเร็จในการก้าวสู่การเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กรนั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายและมีอุปสรรค
ขวากหนามท่ีตอ้งแข่งขนักบัผูบ้ริหารส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูช้าย ในปัจจุบนั ภาพรวมสถานการณ์ของ
หญิงไทยจดัอยู่ในระดบัท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองโอกาสการศึกษา สุขภาพ หรือ การมีงานท า แต่ใน
ระดบับริหารท่ีมีอ านาจตดัสินใจ เช่น ระดบัปลดักระทรวง กรรมการผูจ้ดัการ แมจ้ะมีปริมาณผูห้ญิง
มากข้ึน แต่ก็ยงัเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่ผูช้ายอยา่งเทียบไดช้ดั (ภาวดี ทองอุไทย, 2550)  
 จากความแตกต่างระหวา่งเพศหญิงและชาย ไดมี้ผูก้ล่าวถึงประเด็นความแตกต่างระหวา่ง
เพศหญิงชายและแสดงทศันคติไวด้งัท่ี Smart 2 work team (2554) ไดส้รุปประเด็นดงัน้ี  
  (1) ในเร่ืองความแตกต่างทางเพศแล้ว บรรดาผูบ้ริหารองค์กรต่างไม่ได้มองว่าเป็น
ประเด็นท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกผูห้ญิงหรือผูช้ายข้ึนมาท างานบริหาร หรือเป็นหวัหนา้งาน แต่
มองประเด็นในเร่ืองของความสามารถท่ีแต่ละเพศมีอยู่มากกว่าเพียงแต่จะน าความสามารถท่ี
แตกต่างกนัมาใชไ้ดผ้ลสูงสุดอยา่งไร เพราะงานบริหารเป็นงาน Put the right man on the right job  
  (2)  เป้าหมายและวฒันธรรมองค์กรเป็นอย่างไร บางองค์กรตอ้งการภาพลกัษณ์เป็น
หน่ึง เข้มแข็ง ก้าวร้าว ดุดัน อันน้ีเหมาะสมกับผู ้ชายมากกว่าแต่ถ้าจะต้องการสร้างให้ดูดี 
ละเอียดอ่อนผูห้ญิงก็อาจจะเหมาะสมกวา่  
  (3) ผู ้หญิงเหมาะกับงานละเอียด ผู ้ชายเหมาะกับงานโครงสร้างในเร่ืองความ
ละเอียดอ่อนในการท างาน ผูห้ญิงจะมีความลึกซ้ึงในการเก็บรายละเอียดต่างๆ ของงานจนบางทีถูก
ตีความวา่หยมุหยมิ ขณะท่ีผูช้ายจะคิดในทางกวา้งไดดี้แต่ไม่มีรายละเอียด แต่ส่งผลให้เกิดการคิดเร็ว 
ท าเร็ว หลายองคก์รท่ีผูช้ายถูกส่งไปเป็นตวัรับแขก เป็นนกัเจรจา แต่การบริหารภายในองคก์รเป็น
หนา้ท่ีของผูน้ าท่ีเป็นหญิง  
  (4)  เร่ืองของอารมณ์เป็นอีกประเด็น ท่ีผูห้ญิงมกัจะวูบไหวทางอารมณ์ได้บ่อยกว่า
ผูช้าย ซ่ึงในงานบริหารแล้วหลายสถานการณ์ต้องตดัอารมณ์ออกจากการตดัสินใจ เพราะการ
ตดัสินใจทางการบริหารตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการเดินไปถึง เพราะผูบ้ริหารรู้ดีวา่ทุกการตดัสินใจมี
ผลสองฝ่ังเสมอ พวกเห็นดว้ยกบัพวกไม่เห็นดว้ย  
  (5)  เร่ืองของขอ้จ ากดับางประการในความเป็นธรรมชาติของเพศหญิง ท่ีเห็นไดช้ัด
เช่นโครงสร้างความแขง็แรงของร่างกาย หรืออีกอยา่งความปลอดภยัในเพศ นอกจากน้ีเวลาท่ีผูห้ญิง
มีลูก สัญชาตญาณความเป็นผูป้กป้องจะท าให้ผูห้ญิงหันไปให้ความใส่ใจในลูกมากกว่างาน ซ่ึง
เป้าหมายท่ีตอ้งทุ่มเทพลงัความใส่ใจ อาจจะมีอุปสรรคใหล่้าชา้ไม่ทนัการ  
  (6)  ระดบัความกา้วร้าว ความตอ้งการเอาชนะผูช้ายจะมีสูงกว่า ซ่ึงส าหรับธุรกิจแลว้ 
คือสนามแข่งขนัและประลองการอยู่รอดดว้ยเดิมพนัของเงินลงทุน ดงันั้นผูท่ี้จะน าธุรกิจไปไดร้อด
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พน้ทุกองคก์ร ตอ้งมีอุปนิสัยชอบเอาชนะอุปสรรคเป็นพื้นฐาน เพียงแต่ความตั้งใจและทุ่มเทต่อการ
ท างานอยา่งตรงไปตรงมา อาจจะยงัไม่เพียงพอ 
 ธีรพฒัน์  องัศุชวาล (2553) ไดใ้หค้วามเขา้ใจ เพศสภาวะ (gender) เป็นค าแตกต่างของค า
วา่ “เพศ” หมายถึง เพศท่ีถูกก าหนดโดยเง่ือนไขทางสังคมหรือวฒันธรรมใหแ้สดงบทบาทหญิงหรือ
บทบาทชาย จึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์และเง่ือนไขของสังคม ความเช่ือเร่ืองความ
แตกต่างทางสรีระเป็นตวัก าหนดความแตกต่างทางสถานภาพและบทบาทของหญิง-ชาย ซ่ึงเพิ่ม
ความคิดท่ีแคบและไม่เป็นเหตุเป็นผล ความไม่เท่าเทียมกนัของเพศมีสาเหตุจาก 3 ปัจจยัไดแ้ก่   
  (1)  ปัจจยัทางธรรมชาติและชีวภาพ คือโครงสร้างทางกายภาพของเพศชายแข็งแกร่ง
กวา่เพศหญิง  
  (2)  ปัจจัยทางโครงสร้างครอบครัว แบ่งสังคมออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็น
สาธารณะ (Public) ไดแ้ก่ การท างานนอกบา้น สังคม การเมือง เป็นเร่ืองของผูช้าย ส่วนเร่ืองท่ีเป็น
เร่ืองส่วนตวั (Private) ไดแ้ก่ การดูแลบา้นเรือนและสมาชิกภายในบา้นเป็นของผูห้ญิง  
  (3)  ปัจจยัทางวฒันธรรมและบรรทดัฐานทางสังคม กล่าวคือ สมาชิกหญิงชายเม่ือแรก
เกิดมาจะปลูกฝังให้มีอุปนิสัยท่ีต่างกัน โดยสมาชิกใหม่ต้องยอมรับเจตคติและบทบาทท่ีสังคม
ก าหนดไวใ้ห ้ซ่ึงแตกต่างกนัไปเกือบทุกสังคม ข้ึนอยูก่บัค่านิยมและความเช่ือของแต่ละวฒันธรรม 
 อาภาภทัร  บุญรอด (2553) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูห้ญิงถึงแมว้า่ไดรั้บการยอมรับมาก
ข้ึน แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถแสดงศกัยภาพไดเ้ตม็ท่ี มาจาก 4 ปัจจยั คือ  
  (1)  บางองค์กรยงัไม่มีระบบการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรมและเป็นกลาง ท าให้
บุคลากรหญิงไม่ได้รับความเป็นธรรมในเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง หรือบางองค์กรท่ีผูบ้ริหารส่วน
ใหญ่เป็นผูช้ายและไม่เปิดรับผูบ้ริหารหญิงอยา่งเท่าเทียม การแกปั้ญหาตรงน้ีตอ้งเนน้ไปท่ีการสร้าง
ความตระหนกั เพื่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนทศันคติในวงกวา้ง  
  (2)  ผูห้ญิงท่ีมีบุตรอาจจ าเป็นต้องเลือกระหว่างงานและครอบครัวเน่ืองจากไม่
สามารถดูแลบุตรได้ในระหว่างการท างาน มีบางองค์กรท่ีเห็นถึงขอ้จ ากดัตรงน้ีและสร้างระบบ
สวสัดิการเพื่อเอ้ือใหผู้ห้ญิงสามารถท างานไดถึ้งแมว้า่จะตอ้งดูแลบุตรเช่น การมีสถานท่ีรับเล้ียงเด็ก
ในท่ีท างาน การใหมี้เวลาการท างานท่ียืดหยุน่ การเปิดโอกาสให้ท างานท่ีบา้นและใชเ้ทคโนโลยีมา
ช่วยใหก้ารท างานสัมฤทธ์ิผล เป็นตน้ แต่ในประเทศไทยองคก์รส่วนใหญ่ยงัไม่ไดมี้ระบบเหล่าน้ีท า
ใหบุ้คลากรผูห้ญิงตอ้งออกจากการท างานไปเพื่อเล้ียงบุตร  
  (3)  ผูห้ญิงไทยมกัจะมีความอ่อนหวานอ่อนน้อมถ่อมตนซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีดีตาม
วฒันธรรมของไทย หากแต่บางคร้ังอาจถูกมองวา่ไม่มีความเป็นผูน้ าหรือขาดความเด็ดขาด ผูบ้ริหาร
หญิงจึงควรมีการสร้างรูปแบบการบริหารงานท่ีเหมาะสมกับตนเองโดยท าให้เกิดความลงตัว
ระหวา่งการเป็นผูห้ญิงและการเป็นผูน้ าท่ีดี  
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  (4)  ผูบ้ริหารหญิงหลายท่านเผชิญกบัปัญหาการบริหารจดัการลูกทีมท่ีเป็นผูช้ายซ่ึง
อาจไม่ให้การยอมรับหรือไม่ให้ความร่วมมือ ซ่ึงในสถานการณ์เช่นน้ีผูบ้ริหารควรสร้างความ
ไวว้างใจดว้ยหลกัของ Participatory approach คือการเปิดให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับฟัง
ทศันคติของแต่ละฝ่าย การแสดงศกัยภาพของผูบ้ริหารโดยการเก่ียวขอ้งกบัลูกทีมในขั้นตอนต่างๆ 
มีการคิดและท าร่วมกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
          Heigesen (1995) & Mintzberg (1973, อา้งถึงในวรรณดี เกตแกว้, 2552) ไดส้รุปผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสไตล์การบริหารของผูบ้ริหารชายและสตรีไวค้่อนขา้งชัดเจน 
ดงัน้ี  
  (1)  สตรีมีแนวโน้มท างานเป็นขั้นๆ อยา่งคงเส้นคงวา โดยมีการหยุดพกัตามก าหนด
ไวใ้นระหว่างวนั ในขณะท่ีผูช้ายท างานแบบหามรุ่งหามค ่า ไม่มีการหยุดพกัระหว่างวนั สตรีมอง
ความสัมพนัธ์วา่มีความส าคญัในระดบัตน้ๆ จึงพยายามท าตนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเขา้พบได้
โดยง่ายและไม่ไดม้องวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นตารางเวลาเป็นส่ิงขดัจงัหวะการ
ท างาน ในขณะท่ีผูช้ายมองวา่เป็นส่ิงขดัจงัหวะการท างานท าใหไ้ม่ต่อเน่ือง  
  (2)  สตรีมีการจดัเวลาส าหรับกิจกรรม ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกับงานของตนโดยตรงใน
ขณะท่ีผูช้ายเผือ่เวลาส าหรับกิจกรรมดงักล่าวเพียงเล็กนอ้ย  
  (3)  สตรีชอบท ากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่โดยไม่คาดคิด ไม่อยูใ่นตารางเวลาเช่นเดียวกบั
ผูช้ายท่ีแสดงความชอบท่ีจะท ากิจกรรมดงักล่าวแต่ต่างกนัท่ีผูห้ญิงมีการจดัตารางเวลาส าหรับการ
ตรวจเอกสาร  
  (4)  สตรีมุ่งให้ความสนใจในภาพกวา้งขององค์กรและการท างานเพื่อผลระยะยาว 
ส่วนผูช้ายเนน้การท างานแบบวนัต่อวนัเพื่อให้องคก์รสามารถด าเนินต่อไปได ้ไม่มีเวลาไดส้ะทอ้น
ความคิด (Reflection) ไม่มีเวลาไตร่ตรองในระยะยาว  
  (5)  สตรีมองเอกลกัษณ์ของตนเองสลบัซบัซ้อนและมีหลายดา้น โดยมองวา่งานท่ีตน
ท าเป็นแค่องค์ประกอบหน่ึงของการเป็นบุคคลท่ีเขาเป็นอยู ่ในขณะท่ีผูช้ายมองว่างานในต าแหน่ง
บ่งช้ีความเป็นตวัตนของเขา  
  (6)  สตรีมีก าหนดตารางเวลาส าหรับแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศในขณะท่ีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนขอ้มูลในกลุ่มผูบ้ริหารชายนั้นเป็นไปค่อนขา้งยาก  
              ปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จของผูบ้ริหารสตรีประการหน่ึงก็คือ การมีภาระงานท่ี
บา้นมากเกินไป ความเป็นห่วงครอบครัวค่อนขา้งสูง มีความรับผิดชอบท่ีตอ้งดูแลและอบรมสั่ง
สอนบุตร ดงัเช่น อนนัต์ชยั คงจนัทร์ (2543) ไดก้ล่าวถึงอุปสรรคท่ีผูบ้ริหารหญิงตอ้งเผชิญ ไดแ้ก่    
  (1)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของนกับริหารหญิง ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ
จากครอบครัวและการแบ่งเบาภาระของครอบครัว เป็นปัจจยัหลกั ส่วนปัจจยัรองลงมา ได้แก่ 
ความรู้ความสามารถในการจดัการเร่ืองต่างๆ ประสบการณ์ การมีวสิัยทศัน์ รวมถึงการพฒันาตนเอง 
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ดา้นบุคลิกภาพของผูบ้ริหารหญิง มีปัจจยัท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ ไดแ้ก่ ลกัษณะกริยา ท่าทาง การ
แสดงออก ความสุภาพเรียบร้อย อ่อนหวาน การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การทุ่มเทให้กบังาน ความ
อดทนอดกลั้น การควบคุมอารมณ์ การรับฟังผูอ่ื้นและความละเอียดรอบคอบในประเด็นทศันคติ 
ได้ความเห็นว่า ผูห้ญิงควรคิดถึงการท างานให้ดีท่ีสุดและไม่คิดแข่งขนักบัใคร รวมถึงไม่มีการ
แบ่งแยกระหวา่งชายหญิง  
  (2) ปัจจัยภายนอกท่ีผูบ้ริหารหญิงค านึงถึงมากท่ีสุด ได้แก่ การยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและลูกนอ้ง  
  (3)  ในประเด็นของปัญหาและอุปสรรคในการท างานปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและการยอมรับจากลูกนอ้ง ส่วนปัญหาขอ้จ ากดัทางร่างกายในการท างาน
บางประเภทและบางเวลา โดยท่ีร่างกายอ่อนแอและมีอารมณ์แปรปรวน ไม่สามารถท างานบางอยา่ง
ได ้ 
  (4)  ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ผูห้ญิงจะมีความรู้สึกในเร่ืองขีดจ ากดัของ
การเล่ือนต าแหน่ง แต่ในชายจะเห็นความส าคญัของความปลอดภยั เช่น การเดินทาง งานเส่ียง
อนัตราย ความไม่คล่องตวัของการท างานของผูห้ญิง ซ่ึงหากผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัปัญหาและ
การใหว้ธีิการชดเชยดว้ยรูปแบบอ่ืนๆ สามารถช่วยใหอ้งคก์ารท่ีชายและหญิงท างานร่วมกนัไดอ้ยา่ง
ดีและต่างก็มีโอกาสแสดงออกซ่ึงศกัยภาพไดเ้ท่ากนั 
                ผูบ้ริหารหญิงเป็นบุคคลท่ีต้องต่อสู้ปัญหาอุปสรรคอย่างมาก ทั้ งท่ีเป็นปัญหาเก่ียว
ลกัษณะบุคลิกท่ีเป็นเพศหญิง และลกัษณะทางสังคมท่ีมองวา่ ผูห้ญิงไม่สมควรท างานนอกบา้น ไม่
เหมาะสมท่ีจะมาบงัคบับญัชาเพศชาย แต่เม่ือโลกปัจจุบนัยอมรับความสามารถของผูบ้ริหารหญิงวา่
ไม่มีความแตกต่างจากผูบ้ริหารชาย แต่ผูบ้ริหารหญิงก็ตอ้งยอมรับว่า การบริหารงานตามภารกิจ
หลักในสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน อาจจะต้องมีอุปสรรค มีความเส่ียงในการท างานท่ีจะท าให้การ
ด าเนินงานภายในโรงเรียนไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ ไดผ้ลตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้และปัจจยั
เส่ียงตวัใดท่ีผูบ้ริหารหญิงควรจะตอ้งระวงัดูแลและหาทางป้องกนั หรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต หรือสามารถโอนความเส่ียงไปใหห้น่วยงานอ่ืนช่วยรับผิดชอบ เป็นเร่ืองท่ีควรจะตอ้งไดรั้บ
การดูแลอยา่งยิ่ง เพราะความสามารถในการป้องกนัหรือระงบัความเส่ียงไดก่้อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์
จะสามารถช่วยประหยดัทรัพยากร หรือตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตอนที ่5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานงบประมาณ มีดงัน้ี 
 สิริกร  สุทิน (2549) ได้ท าวิจยัเร่ือง การศึกษาปัญหาการปฏิบติังานด้านงบประมาณ
เก่ียวกับการเงินและการบัญชีของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานดา้นงบประมาณเก่ียวกบัการเงินและ



92 

 

การบญัชีของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 
โดยรวมมีปัญหาระดบักลาง ด้านการจ่ายเงินมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการท าหลกัฐาน
การเงินและการบญัชี การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การควบคุมและการตรวจสอบ มีปัญหาระดบั
ปานกลาง 
 จุฑามาศ  พุ่มสวสัด์ิ (2547) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการบริหาร
การเงินในสถานศึกษา สังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบวา่ การ
บริหารการเงิน ในสถานศึกษาจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของระเบียบการบริหารราชการ
แผ่นดิน โดยมีการด าเนินงานตั้ งงบประมาณ ด าเนินงานตามแผนท่ีตั้ งงบประมาณ การตั้ ง
งบประมาณตอ้งตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ให้ได้ประโยชน์
สูงสุดและคุม้ค่า  

 จุฬวดี  สุวนัพรัตน์ (2547) ได้ท าวิจยัเร่ือง การศึกษาปัญหาการปฏิบติังานการเงินและ
บญัชีของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา่ ผูป้ฏิบติังานการและการบญัชี มีปัญหาการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้การประเมินผล
การใชจ่้ายเงินตามแผนการใชจ่้ายมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สมนึก  พรหมแกว้ (2546) ได้ท าวิจยัเร่ือง การบริหารงานธุรการโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบวา่ 1)  การบริหารงานดา้นธุรการมีระดบั
การปฏิบติัมาก การก ากบั ดูแลการปฏิบติังานธุรการของ บุคคล ใหเ้ป็นไปตามกฏหมายและระเบียบ
ก าหนดสายงานการบริหารงานธุรการไดช้ดัเจน จดัเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบตามสายงานการบริหารงาน
ธุรการไดช้ดัเจนครบทุกช้ินงาน จดัห้องและบรรยากาศห้องธุรการและสัดส่วนสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย แสงสว่างเพียงพออากาศปลอดโปร่ง มัน่คงแข็งแรงมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและภาระงานเจา้หนา้ท่ีธุรการ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน  2)  การบริหาร
ดา้นการวางแผนงานธุรการ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก การวางแผนงานธุรการจดัท าเอกสารแบบ
พิมพต่์างๆ ท่ีใช้ในงานธุรการอย่างถูกตอ้งเพียงพอและเป็นระบบ สะดวกต่อการน าไปใช้ มีการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานธุรการจัดท าแผนงานท่ีสนองนโยบายปัญหา และความต้องการของ
โรงเรียน  3)  การบริหารงานธุรการดา้นการบริหารงานสารบรรณ มีการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดเกือบทุกเร่ืองตั้งแต่การบริหารงานสารบรรณ การจดัท าทะเบียนรับส่งเอกสารหนงัสือราชการ
ไดถู้กตอ้งตามระเบียบงานสารบรรณ มีแบบฟอร์มหนงัสือราชการและแบบพิมพ ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งไวใ้ช้
บริการอย่างเพียงพอ จดัให้มีเจา้หน้าท่ีงานสารบรรณท่ีมีความรู้ความสามารถและความเขา้ใจใน
ระเบียบ งานสารบรรณเพียงพอและพร้อมให้บริการ ส่วนการท าลายหนงัสือราชการถูกตอ้ง มีการ
ใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัเก็บ รักษาหนงัสือราชการอยู่ในระดบัมาก 4)  การบริหารงาน
ธุรการดา้นบริการงานการเงินและบญัชี มีการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเกือบทุกเร่ือง ตั้งแต่มี
ระบบการรับ-การจ่ายเป็นไปตามระเบียบ และปฏิบติัไดถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั มีการจดัท าแบบพิมพ์
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และแบบฟอร์มเก่ียวกบัการเงินและบญัชีไวส้ าหรับบริการบุคลากรอยา่งเพียงพอมีการจดัท าเอกสาร
หลกัฐานการเงิน และบญัชีเป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกปลอดภยั มีการก ากบัติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีเป็นระยะอยา่งสม ่าเสมอจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชีท่ีมีความรู้ความสามารถและความเขา้ใจโดยตรงอยา่งเพียงพอ  5)  การบริหารงานธุรการดา้น
การบริหารงานพสัดุ มีการบริหารงานอยู่ในระดับมากท่ีสุดตามล าดับ การแต่งตั้ งเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบงานพสัดุโรงเรียน มีการควบคุมตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจ้างและจดัสรรครุภณัฑ์ให้
เป็นไปตามระเบียบมีการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุครุภณัฑ์ตามระเบียบถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็วต่อการ
บริการมีการตรวจสอบและรายงานพสัดุตามท่ีก าหนดไวเ้ป็นระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535  6)  
การบริหารงานดา้นการบริหารงานทะเบียนและสถิติขา้ราชการครูและลูกจา้งมีการบริหารงานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เก่ียวกบัทะเบียนและสถิติขา้ราชการครู-ลูกจา้งจดัท าทะเบียนประวติัขา้ราชการครู-
ลูกจา้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั จดัระบบการเก็บรักษาทะเบียนประวติัขา้ราชการครู-ลูกจา้ง 
ให้สะดวกต่อการคน้หาจดัระบบการเก็บหลกัฐานการมาปฏิบติัราชการของขา้ราชการครู-ลูกจา้ง 
เป็นระเบียบ ปลอดภยั ง่ายต่อการคน้หา  7)  สภาพการปฏิบติังานธุรการดา้นการประเมินผลงาน
ด้านธุรการ มีการบริหารงานอยู่ในระดับมากทุกเร่ือง ตั้ งแต่ได้มีการจดัวิเคราะห์งานก่อนการ
ปฏิบติังานธุรการทุกดา้น จดัประเมินผลระหวา่งการปฏิบติังานภายในโรงเรียน และไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จดัติดตามผลการปฏิบติังานและน าไปปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง 
จดัท าแบบสอบถามใหบุ้คคลในโรงเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 หรรษา  เผือกผล (2547) ได้ท าวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารหลักสูตรของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 2 ทั้ง 4 ปัจจยั สรุปไดด้งัน้ี  1)  ปัจจยั
ดา้นการเตรียมบุคลากร โรงเรียนจดัใหค้ณะครูไดศึ้กษาดูงานการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ี
ประสบความส าเร็จในการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โรงเรียนสร้างความเขา้ใจ
แก่คณะครูในการพฒันาหลกัสูตรและแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั โรงเรียนจดัอบรมคณะครูให้เขา้ใจจุดมุ่งหมาย หลกัการ โครงสร้างของหลกัสูตร 2)  ปัจจยั
ดา้นการจดัครูเขา้สอนตามหลกัสูตร โรงเรียนจดัครูเขา้สอนตามความสามารถ และความถนดัตาม
วิชาเอกและวิชาโทท่ีไดศึ้กษามา 3)  ปัจจยัดา้นการบริหารและบริการวสัดุหลกัสูตร โรงเรียนจดั
ห้องสมุดเพื่อให้ครูไดค้น้ควา้และวางแผนการสอน โรงเรียนจดัหาส่ือ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
เอ้ือต่อการเรียนรู้ โรงเรียนจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ 4)  ปัจจยัด้านการบริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
โรงเรียนจัดแหล่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้เพียงพอ โรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้ส่ือ
สนบัสนุนการเรียนการสอน และโรงเรียนจดัห้องแนะแนวให้ไดม้าตรฐานเพื่อให้นกัเรียนไดศึ้กษา
คน้ควา้ตามความสนใจและช่วยแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์  
 ธชัชยั  นาจ าปา (2542) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การศึกษาการใชห้ลกัสูตรในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุทยัธานี ผลการวิจยัพบวา่ 1)  ดา้นงานบริหารและบริหารหลกัสูตร 
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โรงเรียนส่วนใหญ่เตรียมบุคลากรโดยจดัประชุม อบรมสัมมนาเก่ียวกบัหลกัสูตร จดัครูเขา้สอนตาม
วุฒิการศึกษาและความเหมาะสม การบริหารและการบริการหลกัสูตรไดจ้ดัหาและจดัท าเอกสาร
หลกัสูตรส่งเสริมการใชแ้ละผลิตส่ือใหส้อดคลอ้งกบเน้ือหาและวตัถุประสงค ์การบริหารหลกัสูตร
ภายในโรงเรียนมีฝ่ายจดัสรรงบประมาณ เพื่อการใชห้ลกัสูตร สนบัสนุนห้องเรียนห้องปฏิบติัต่างๆ 
แต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ด้านปัญหาพบว่าโรงเรียนขาดงบประมาณ 
จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ เอกสารและส่ือการเรียนการสอนไม่เพียงพอ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการจดักิจกรรมแนะแนว   2)  ด้านงานด าเนินการเรียนการสอนตามหลกัสูตร พบว่าโรงเรียน
ส่วนใหญ่ไม่ไดป้รับหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน ครูจดัแผนการสอนเน้นรายภาคเรียน
โดยเชิญศึกษานิเทศก์มาอบรมให้ความรู้ จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเป็นทกัษะกระบวนการ
และยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ประเมินผลและแบบอิงเกณฑ์วดัดา้นความรู้  ความจ าเป็นและความ
เขา้ใจตามวตัถุประสงค์รายวิชา ดา้นปัญหาพบว่าครูขาดความรู้และทกัษะการพฒันาหลกัสูตรและ
ทอ้งถ่ิน เทคนิคและวิธีวดัผลแนวใหม่ ครูไม่สอนตามแผนการสอน ไม่มีเวลาเน่ืองจากมีภาระงาน
อ่ืนๆ มาก  3)  ดา้นงานสนบัสนุนและส่งเสริมการใชห้ลกัสูตร โรงเรียนส่วนใหญ่นิเทศและติดตาม
ผลการใชห้ลกัสูตรโดยใหค้  าปรึกษาโดยครูไม่มีส่วนร่วมในการนิเทศและติดตามผล นิเทศการสอน
โดยใช้การประชุม อบรมสัมมนาและการตรวจสอบเอกสาร จดัท าศูนยว์ิชาการเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์เฉพาะดา้น เช่นศูนยว์ิทยาศาสตร์ ศูนยภ์าษาไทย ศูนยค์ณิตศาสตร์ เป็นตน้ 
ดา้นปัญหาพบวา่ โรงเรียนขาดการวางแผนการนิเทศและติดตามผลอยา่งเป็นระบบ ขาดงบประมาณ
วสัดุ อุปกรณ์ เพื่อปรับปรุงและพฒันาศูนยว์ชิาการ ครูขาดความเขา้ใจในหลกัและวธีิการนิเทศ 
                เตือนใจ  ดลประสิทธ์ิ (2540) ไดท้  าวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
บริหารงานธุรการ โรงเรียนมีการรวบรวมขอ้มูล ระเบียบ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานธุรการ มีการ
จดัหาหนงัสือ คู่มือ ระเบียบ และแนวปฏิบติัของทางราชการท่ีเก่ียวกบัธุรการไวใ้ชป้ฏิบติังาน มีการ
วิเคราะห์ปัญหาในการวางแผนแลว้ก าหนดขั้นตอนและจดัท าแผนงานธุรการโดยให้แต่ละ หมวด/
ฝ่าย/งานรับผิดชอบเขียนแผนงานและโครงการ มีการจดัท าแผนภูมิ โครงสร้าง สายงานธุรการ มี
การจดับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังานธุรการ โดยผูบ้ริหาร ผูช่้วยผูบ้ริหาร และ
หัวหน้าฝ่ายธุรการเป็นผูส้รรหา การรับ-ส่งหนังสือ การเก็บรักษาและการท าลายหนังสือราชการ
ถูกตอ้งตามระเบียบงานสารบรรณ มีการจดัท าและเก็บหลกัฐานการเงินและการบญัชีโดยเจา้หนา้ท่ี
การเงิน มีคณะกรรมการเก็บรักษาเงินใชจ่้ายเงินตามแผนปฏิบติัการของโรงเรียน มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบการเงินในโรงเรียน มีการรายงานเงินคงเหลือประจ าวนัท่ีมีการรับ-จ่ายเสนอผูบ้ริหาร มี
การหาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการใช้พสัดุของโรงเรียนก่อนจดัซ้ือ จดัจา้ง มีการลงบญัชีรับ-จ่าย
วสัดุและจดัท าทะเบียนครุภณัฑ์แยกประเภท มีการตรวจสอบพสัดุปีละ 1 คร้ัง การจดัท าทะเบียน
ประวติัข้าราชการครูและลูกจ้างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการประเมินผลงานธุรการในรูป
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คณะกรรมการโดยวิธีการประชุมสรุปผลการปฏิบติังาน ปัญหาในการบริหารงานธุรการ ปรากฏวา่
บุคลากรในฝ่ายธุรการขาดการอบรมความรู้เร่ืองการวางแผนขาดงบประมาณ วสัดุและอุปกรณ์ใน
การจดัและปรับปรุงห้องธุรการ และการบริหารพสัดุ บุคลากรในฝ่ายรับผิดชอบงานอ่ืนๆ อีกมาก 
ปัญหาการรับ-จ่ายหนงัสือราชการล่าชา้ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการจดัเก็บและ
การท าลายหนังสือราชการ มีปัญหาการจ่ายเงินของข้าราชการครูและลูกจ้าง มีปัญหาการ
ประเมินผลขาดการวเิคราะห์ผลการประเมินและน าผลวเิคราะห์ไปใช้ 
 สุรพงศ ์ ขวญัคีรี (2541) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การศึกษากระบวนการจดักิจกรรมนกัเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาท่ีได้รับรางวลัพระราชทาน ในเขตการศึกษา 3 
ผลการวิจยัพบว่า  ทุกโรงเรียนมีการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และโครงสร้างการจดักิจกรรม
นักเรียน การวางแผนกิจกรรมนักเรียน การด าเนินงานกิจกรรมนักเรียน และการติดตามและ
ประเมินผลการจดักิจกรรมไวอ้ย่างชดัเจน มีคณะกรรมการกิจกรรมนกัเรียนเป็นผูด้  าเนินงานการ
วางแผนกิจกรรมนักเรียนค านึงถึงความสนใจ ความสามารถ ความถนัดและความตอ้งการของ
นกัเรียนโดยจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี แผนพฒันาระยะ 3 ปีและแผนพฒันาระยะ 5 ปี แผนงาน
ท่ีก าหนดไวค้รอบคลุมกิจกรรมตามคู่มือการจดักิจกรรมท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว ้การ
ควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานโดยใช้ปฏิทินปฏิบัติงานและรายงานผลให้ทราบ มีการ
ประเมินผลการจดัทุกคร้ังเม่ือส้ินสุดแต่ละโครงการ เพื่อจะน าผลการประเมินไปเป็นเคร่ืองมือใน
การปรับปรุงแผนงานและการด าเนินงานในคร้ังต่อๆ ไป ผูบ้ริหารจะสนับสนุนงบประมาณและ    
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหต้ามความเหมาะสม 

 สุรีรัตน์  เอ่ียมกุล (2542)  ได้ท าวิจยัเร่ือง การศึกษากระบวนการพฒันาบุคลากรใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารมีการพฒันาบุคลากรตาม
กระบวนการพฒันาบุคลากร ดงัน้ี ดา้นการหาความจ าเป็นในการพฒันามีการศึกษา, รวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อก าหนดวตัถุประสงค์และก าหนดความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร ดา้นการ
วางแผนพฒันาบุคลากร จดัท าเป็นโครงการในแผนปฏิบติังานประจ า ปี ก าหนดจุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรในต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน ด้านความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติในการท างาน ด้านการน าแผนพฒันาบุคลากรไปใช้ ใช้เทคนิค
วิธีการพฒันาแบบกลุ่มและรายบุคคล ดา้นการประเมินผล การพฒันาบุคลากร มีการประเมินช่วง
หลงัการเสร็จส้ินแผนงาน และน าผลไปปรับปรุงแผนงาน หรือโครงการพฒันาบุคลากรในการ
ด าเนินงานคร้ังต่อไป 
 สุบิน ออ้สุวรรณ (2550)  ไดท้  าวิจยัเร่ือง การน าเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า  1) แนวทางการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทุกภารกิจมีความ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุบิน%20อ้อสุวรรณ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เหมาะสมในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการบริหารการศึกษา และมีความเป็นไปไดส่้วนใหญ่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ยกเวน้ภารกิจ 
การเปล่ียนแปลงสถานภาพวิชาชีพมีความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง  โดยการสอบถามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  2)  แนวทาง  การบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย 14 ภารกิจ คือ 
การวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การขอรับใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การ
เกล่ียอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา การเปล่ียนแปลงสถานภาพวิชาชีพ      การพฒันาและการศึกษาต่อ การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ เงินเดือนค่าตอบแทนและการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน งานทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการทาง
วจิยั และการออกจากราชการ 
 เสาวภาค พงษา  ( 2552) ไดท้  าวจิยัเร่ือง สภาพการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา     ขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1)  สภาพการ
บริหารงานทัว่ไป ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต1 
ทั้งด้านการด าเนินงานธุรการ ด้านเทคโนโลยีและ ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ด้านการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา ดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัการระบบการ
ควบคุมภายใน   อยูใ่นระดบัมาก  2)  ความคิดเห็นของขา้ราชการครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ท่ีมีเพศ และประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพ การบริหารงานทัว่ไปในดา้นต่างๆ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และความ
คิดเห็นของขา้ราชการครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีขนาดของสถานศึกษาต่างกนั          มีความ
คิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปในด้านการด าเนินงานธุรการ ด้านการจดัการระบบการ
ควบคุมภายในไม่แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นในดา้นเทคโนโลยีและ ระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ดา้นการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ปรัศนนท ์ อาทร  (2550) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การประเมินการบริหารจดัการท่ีดีของโรงเรียนใน
ฝัน ผลการวิจยัสรุปวา่การบริหารจดัการท่ีดีของโรงเรียนในฝันครอบคลุมใน 3 ภารกิจหลกั ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารวิชาการและการเรียนการสอน ดา้นส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
ดา้นเครือข่ายผูร่้วมพฒันาการศึกษา ปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานท่ีดีโรงเรียนในฝัน  1)  ดา้น
บริหารวิชาการและการเรียนการสอน พบวา่ ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์และไม่ทนัสมยั ครูขาดความรู้
ความเข้าใจเร่ืองหลักสูตรสถานศึกษา การน าหลักสูตรไปใช้ไม่ทัว่ถึง  2)  ด้านส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า การสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และ
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อินเตอร์เน็ต ล่าชา้ไม่พอพียง ขาดแคลนครูและบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี  3)  
ดา้นเครือข่าย  ผูร่้วมพฒันาการศึกษา พบว่า ไม่มีแผนการด าเนินงาน และการปฏิบติังานไม่เป็น
ระบบ 
 อภิชาต  ไตรธิเลน (2550) ไดท้  าวิจยัเร่ือง สภาพการท างานเป็นทีมของโรงเรียนท่ีส่งผล
ต่อการบริหารงานทัว่ไปในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต1 ผลการวิจยั
พบวา่ ประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียนท่ีควรไดรั้บการพฒันามี 8 ดา้น คือ การพฒันาระบบ
และเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การจดัระบบการบริหาร
และพฒันาองคก์ร งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ ดา้น
งบประมาณ ดา้นงานบุคคล ดา้นบริหารทัว่ไป การดูแลสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การส่งเสริมและ
ประมาณงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
 ยพุิน โตสารเดช (2549) ไดท้  าวจิยัเร่ือง สภาพปัญหาการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการบริหารงาน
ทัว่ไปในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ใน 6 ดา้นไดแ้ก่ 1)  
การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 2)  การพฒันางานธุรการ 3)  การพฒันาอาคาร
สถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ 4)  การส่งเสริมระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 5)  การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาแก่บุคคลครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถานบนัอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา และ6)  งานประชาสัมพนัธ์การศึกษา ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้นการ
พฒันาอาคารสถานท่ีและแหล่งการเรียนรู้เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัสูงสุด ส่วนดา้นการพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

   ประภสัสร  กาญจนประการ (2549)  ไดท้  าวิจยัเร่ือง การศึกษาบทบาทท่ีปฏิบติัจริงและ
บทบาทท่ีคาดหวงั ในการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
ผลการวิจยัพบว่า บทบาทท่ีปฏิบติัไดจ้ริงและบทบาทท่ีคาดหวงัในการบริหารงานความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนทั้ง 6 ดา้น ของผูบ้ริหาร พบวา่ บทบาทท่ีมีการปฏิบติัจริงในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ บทบาทดา้นการสร้างและเผยแพร่เกียรติประวติัของโรงเรียน, การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ชุมชน และการวางแผนงานสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน บทบาทท่ีมีการปฏิบติั
จริงในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บทบาทดา้นการประเมินผลงานสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชน, การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและการให้บริการชุมชน ส่วนบทบาทท่ีคาดหวงัของ
ผูบ้ริหาร พบวา่อยูใ่นระดบัดีมากทุกดา้น เม่ือศึกษาเปรียบเทียบบทบาทท่ีปฏิบติัจริงและบทบาทท่ี
คาดหวงั ในการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในภาพรวม
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พบวา่ บทบาทท่ีปฏิบติัจริงและบทบาทท่ีคาดหวงั ของผูบ้ริหารทุกดา้นมีความแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ขวญัใจ  ตรีบุรุษ (2548) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การบริหารโรงเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพสู่ความ
เป็นเลิศ ในเขตการศึกษา 3 และ 4  ผลการวิจยัพบวา่ 1)  ดา้นความเป็นผูน้ าทางวิชาชีพ โรงเรียนได้
ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดพ้ฒันาตนอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด โดยให้ครูหัวหน้างานมีส่วน
ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจเก่ียวกับนโยบาย วิสัยทศัน์ และเป้าหมายของ
โรงเรียน 2)  ดา้นการมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั พบวา่ โรงเรียนจดัประชุมครูเพื่อช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานให้ เ ป็นไปตามบทบาทและความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติมากท่ีสุด  3)   ด้าน
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ พบว่าโรงเรียนจดักิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศ
ประชาธิปไตย โดยมีการเลือกตั้งสภานกัเรียน หรือคณะกรรมการนกัเรียน คณะกรรมการชั้นเรียน  
4)  ด้านการมีจุดเน้นการเรียนการสอน พบว่าโรงเรียนเน้นการเรียนการสอนท่ีค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ดว้ยการให้นกัเรียนเลือกกิจกรรมพฒันาความตอ้งการความสามารถและ
ความสนใจมีการปฏิบติังานมากท่ีสุด 5)  ดา้นการสอนมีจุดประสงค์ท่ีชดัเจน พบวา่โรงเรียนจดัท า
ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและสาระการเรียนรู้ในหลกัสูตร เพื่อเป็นแนวทางการจดัท าจดัประสงคก์าร
เรียนรู้ และการแนวทางการจดัการเรียนการสอนให้บรรลุผลการเรียนรู้มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 6 )  
ดา้นความคาดหวงัในความส าเร็จของนกัเรียนสูง พบว่า ครูทุกคนสร้างความสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
นกัเรียน สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีอบอุ่นและเป็นสุขมีการปฏิบติัมากท่ีสุด 7)  ดา้นการ
เสริมแรงในเชิงบวก พบว่าโรงเรียนยกย่องชมเชยนกัเรียนท่ีท าความดีประสบความส าเร็จในการ
เรียน หรือมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมีการปฏิบติัมากท่ีสุด  8)  ดา้นการ
ติดตามความกา้วหน้าของนกัเรียน พบว่า โรงเรียนมีการประเมินผลของนกัเรียนตามสภาพความ
เป็นจริงอยา่งสม ่าเสมอ  9)  ดา้นการส่งเสริมความรับผิดชอบและสิทธิของนกัเรียน พบวา่ โรงเรียน
จดักิจกรรมเพื่อใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการพฒันาสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและห้องเรียนมีการ
ปฏิบติัมากท่ีสุด  10)  ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน บา้น และชุมชน พบวา่โรงเรียน
ใชข้อ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการของผูป้กครองมาประกอบการพิจารณาวางแผนการพฒันา
โรงเรียนมีการปฏิบติัมากท่ีสุด 11)  ดา้นแหล่งการเรียนรู้ พบว่าโรงเรียนพฒันาการเรียนการสอน 
โดยน านกัเรียนศึกษาหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถ่ินหรือชุมชนมีการปฏิบติัมากท่ีสุด 12)  
ด้านความเป็นผู ้น าทางวิชาชีพ พบว่า คณะครูมีความรู้ความเข้าใจในการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้จดัการเรียนการสอนไม่เพียงพอเป็นปัญหามากท่ีสุด 13)  ดา้นการวิสัยทศัน์และ
เป้าหมายร่วมกนั พบว่า คณะครูมีความคิดเห็นและปฏิบติังานไม่ตรงกนัเป็นปัญหามากท่ีสุด 14)  
ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ พบวา่ นกัเรียนขาดทกัษะในการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองเป็นปัญหามากท่ีสุด 15)  ดา้นการมีจุดเนน้การเรียนการสอน พบวา่ โรงเรียนขาด
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บุคลากรท่ีจะนิเทศการพฒันาหลกัสูตรและการพฒันาการเรียนการสอนเป็นปัญหามากท่ีสุด 16 )  
ดา้นการสอนมีจุดประสงค์ชดัเจน พบว่า ครูไม่เขา้ใจการน าผลการเรียนท่ีคาดหวงัและสาระการ
เรียนรู้แต่ละวิชามาจดัท าจุดประสงค์การเรียนรู้เป็นปัญหามากท่ีสุด 17)  ด้านความคาดหวงัใน
ความส าเร็จของนักเรียนสูง พบว่า โรงเรียนไม่ได้ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ และต้องวดัผล
สัมฤทธ์ิการเรียนรู้ท่ีชดัเจนเป็นปัญหามากท่ีสุด 18)  ดา้นการเสริมแรงในเชิงบวก พบวา่ โรงเรียนไม่
มีกิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนคิดอย่างมีเหตุผล นกัเรียนขาดการด าเนินชีวิตท่ีเป็นเหตุเป็นผลเป็น
ปัญหามากท่ีสุด 19)  ด้านการติดตามความก้าวหน้าของนกัเรียน พบว่า โรงเรียนขาดการติดตาม
ความก้าวหน้า ของนักเรียนอย่างเป็นระบบเป็นปัญหามากท่ีสุด  20)   ด้านการส่งเสริมความ
รับผิดชอบและสิทธิของนกัเรียน พบว่า โรงเรียนไม่ได้ก าหนดความรับผิดชอบในการปฏิบติัตน
ของนกัเรียนให้ประสบผลส าเร็จในการเรียนเป็นปัญหามากท่ีสุด  21)  ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียน บา้น และชุมชน พบว่า ครูขาดเทคนิคหรือแนวทางการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูป้กครองและชุมชนเป็นปัญหามากท่ีสุด  22)  ดา้นแหล่งการเรียนรู้ พบว่า โรงเรียนขาดแคลน
หนงัสือในการศึกษาคน้ควา้ในหอ้งสมุดเป็นปัญหามากท่ีสุด 
 สมชาย  เทพแสง (2548) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลการต่อการ
จดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัของการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของผูบ้ริหารโรงเรียน เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ คุณลกัษณะและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารท่ีมุ่งมัน่คุณภาพ การบริหารเวลา ส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีและประสบการณ์
ในการบริหาร ปัจจยั ด้านการบริหารเวลาส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน ประสบการณ์ในการบริหารส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการจดั
คุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน  คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพส่งผล
ทางตรงต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน และพบอีกวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีความมุ่งมัน่
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งการเป็นผูท้  าการ
เปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ ความ
พร้อมของส่ือการสอนและวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลย ี
 พรทิพย ์ สระบงกช (2544) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษาในภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า 1)  ปัจจยัด้านครู ด้าน
ผูบ้ริหาร  ดา้นทรัพยากร ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยคววามสะดวกและดา้นชุมชนส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  2)  ปัจจยัดา้นครู ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นหลกัสูตร ดา้นทรัพยากร ดา้น
อาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการศึกษาอยา่ง
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มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ปัจจยัด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
ผูบ้ริหารและด้านทรัพยากร เป็นตวัพยากรณ์คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยมี
อ านาจการพยากรณ์เท่ากนั ร้อยละ 36.40 
 ประสิทธ์  สาระสันต์ (2542) ได้ท าวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารท่ีเก่ียวข้องกับ
ความส าเร็จทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า การทดสอบ
โดยรวมพบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนดีเด่นกบัผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ดีเด่น 
พบว่าพฤติกรรมการบริหารทั้ ง 19 แบบ มีส่วนสนับสนุนให้ทั้ งสองกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดับ .05 โดยพฤติกรรมการบริหารท่ีมีส่วนสนับสนุนให้มีความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มสูงท่ีสุดคือ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ รองลงมา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ 
ภาวะผูน้ าแบบเปิดเผย การติดต่อส่ือสารแบบมิตรไมตรี ฯลฯ กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนดีเด่นจะมี
ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการบริหารทุกแบบสูงกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ดีเด่น ยกเวน้การติดต่อส่ือสาร
แบบขดัแยง้เท่านั้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มผูบ้ริหารไม่ดีเด่น พฤติกรรมการบริหารท่ีส าคญัมี 7 
แบบ คือ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภาวะผู ้น าแบบมุ่งงาน ภาวะผู ้น าแบบมุ่ง
สถานการณ์ การติดต่อส่ือสารแบบเปิดเผย การติดต่อส่ือสารแบบสร้างรอยประทบัใจ และการ
ตดัสินใจปรึกษาหารือ ผูบ้ริหารโรงเรียนดีเด่นใช้พฤติกรรมดงักล่าวสูงกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนไม่
ดีเด่น 

 จิตราภรณ์  ใยศิลป์ (2550) ได้ท าวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานผลการวจิยัพบวา่  

  (1)   รูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
องคป์ระกอบหลกั  7 ดา้น และมี 44 ตวัแปรดงัน้ี  

  1.1  ดา้นโครงสร้างคณะกรรมการจดัท าแผนกลยทุธ์ มี 7 ตวัแปร  
  1.2  ดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูล และบุคลากรเพื่อการจดัท าแผนกลยุทธ์

มี 4 ตวัแปร  
  1.3  ดา้นการน าขอ้มูลชุมชนและนโยบายตน้สังกดัมาพิจารณาในการจดัท าแผนกล

ยทุธ์ มี 4 ตวัแปร  
           1.4  ดา้นวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน มี 6 ตวัแปร  
  1.5  ดา้นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก มี 4 ตวัแปร  
  1.6  ด้านการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวข้องในการก าหนดเป้าประสงค์การพฒันา 

วสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ของสถานศึกษา มี 10 ตวัแปร  
  1.7  ดา้นการควบคุม ก ากบั ติดตาม สรุปและรายงานผลแผนกลยทุธ์ มี 9 ตวัแปร  
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  (2)  รูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริง ผลการทดลองใช้พบว่า โรงเรียนสามารถปฏิบติัตามรูปแบบท่ีก าหนดอย่างเป็น
รูปธรรม ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจ 
            
 ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ปัจจัยความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ คือ  ด้านการเรียนการสอน ด้านการเงิน ด้านความมั่นใจทางการศึกษา ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยั โดยปัจจยัความเส่ียงของสถานศึกษาในเมือง 
นอกเมืองและในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2.  แนวทางการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า 
ปัจจยัความเส่ียงด้านการเรียนการสอนควรใช้วิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหา
มาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงินควรใช้
วธีิการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียง
ด้านความมัน่ใจทางการศึกษาควรใช้วิธีการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเส่ียง
รวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคีคือชุมชน ผูป้กครองและผูป้ระกอบการ ปัจจัยความเส่ียงด้าน
ส่ิงแวดลอ้มควรใช้วิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความ
เส่ียงรวมไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงด้านการบริหารจดัการความปลอดภยัควรใช้
วิธีการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
ผูป้กครอง บุคลากร ในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
               วิทูรย์  สมโต  (2551) ได้ท าวิจัยเร่ือง การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดผ้ลการวจิยั  
  1.  ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการและวิธีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัเคร่งครัด 
กล่าวคือ ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่มีการก าหนดนโยบายดา้นความเส่ียงท่ีชดัเจนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ระบุท่ีมีความเส่ียงตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการข้ึนไปจนถึงระดบับริหาร และครอบคลุมใน
ทุกกิจกรรมของธนาคาร ด าเนินการให้มีการพฒันาบุคลากร โดยการฝึกอบรม ศึกษาดูงานเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงเป็นประจ า ส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรให้ไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน เพื่อน าความรู้มาพฒันาองค์กร นอกจากน้ีผูบ้ริหาร เจา้พนกังานของธนาคารปฏิบติังานดว้ย
การยึดถือความถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์และมีระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน มุ่งให้บริการแก่ลูกคา้ มีความ
รับผดิชอบต่อความบกพร่องในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข  
  2.  ลกัษณะความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย พบวา่ มีโอกาสเกิดข้ึนนอ้ย
เพราะ ธนาคารกรุงไทยมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งในงานบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง 
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ธนาคารมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงก ากบัดูแลการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ทุกดา้น ตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงาน และระบบบริหารความเส่ียงอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งท า
การพฒันาบุคลากรและนโยบายการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง โดยค านึงถึงวิธีปฏิบัติท่ี
ธนาคารระดบัสากลถือปฏิบติั  
  3.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย 
พบวา่ พนกังานของธนาคารบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในปัญหา และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในสังคม และคาดการณ์ไม่ถึงว่าจะเกิดความเส่ียงต่อการปฏิบติังานขาดความพร้อมในการใช้งาน 
และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานขาดความรับผดิชอบในการดูแลรักษาอุปกรณ์การปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 จิตติปกรณ์  บุญประเสริฐ (2550) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงของ
โครงการจดักิจกรรม ผลการวิจยัพบวา่จากการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้แหล่งท่ีมาของความเส่ียง ซ่ึงได ้5 
แหล่งท่ีมาดงัน้ี ความเส่ียงดา้นตน้ทุน ความเส่ียงดา้นระยะเวลา ความเส่ียงดา้นทรัพยากร ความเส่ียง
ดา้นเทคโนโลย ีและความเส่ียงดา้นบุคคล 
 เนติ  จินดามาตย ์(2550) ได้ท าวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงของการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตในสถานประกอบการกรณีศึกษาโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ศึกษาจากการระบุความ
เส่ียงและการประเมินความเส่ียงโดยใชค้่า RPN (Risk Priority Number) แลว้สร้างแผนจดัการความ
เส่ียง ผลการวิจัยพบว่า ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในสถาน
ประกอบการมีสาเหตุมาจากปัจจยัภายในและส่วนใหญ่เกิดจากการใช้งานของบุคลากร ส่วนแผน
จดัการความเส่ียงท่ีสร้างข้ึนสามารถท าให้ระดบัของความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไม่ได ้ลดลงอยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้
  ประกอบ  กุลเกล้ียง (2550) ไดท้  าวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกนัการ
คอร์รัปชั่นในสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า การคอร์รัปชัน่เป็นปัญหาใหญ่ในระบบราชการไทย
และไดแ้ผข่ยายเขา้ไปสู่สถาบนั การศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐอยา่งน่าตกใจ มีพฤติกรรมคอร์รัปชัน่ท่ี
พบถึง 17 พฤติกรรม ไดแ้ก่ การท าหรือการใชเ้อกสารปลอม การใชเ้วลาราชการไปหาประโยชน์แก่
ตนเอง การออกค าสั่งสถานศึกษาท่ีขดัต่อระเบียบกฎหมาย การปฏิบติัหนา้ท่ีโดย      มิชอบหรือโดย
ทุจริต การละทิ้งหรือการทอดทิ้งหน้าท่ี การพิจารณาความดีความชอบขดัต่อหลกัเกณฑ์วิธีการท่ี
ก าหนด การล่วงละเมิดนักเรียน การประพฤติมิชอบในการคดัเลือกบุคคลเข้ารับราชการ การ
ประพฤติมิชอบในการคดัเลือกนักเรียนเขา้เรียน การเรียกรับหรือยอมรับเงินหรือทรัพยสิ์นหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยมิชอบ การเบียดบงัยกัยอกหรือ น าทรัพยสิ์นของทางราชการไปใชส่้วนตวัโดย
ทุจริต การเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่โปร่งใส การเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ         ไม่โปร่งใส 
การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งไม่โปร่งใส การใช้ขอ้สอบเอ้ือเฉพาะผูท่ี้ตนหรือคณะสอนพิเศษ การ
เสนอผลงานทางวชิาการเป็นเทจ็และการตดัสินผลการเรียนโดยไม่เป็นธรรมแก่นกัเรียน 
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 ธารชุดา  อมรเพชรกุล (2546) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบบริหารความเส่ียงในการ
ส่วนการพสัดุ ส านกังานแผนและการคลงั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบวา่ หลงัจากจดัท า
ระบบบริหารความเส่ียงให้กบัสายงานทะเบียนและพสัดุแลว้  สามารถสรุปวตัถุประสงค์ของสาย
งานได้ คือ “มุ่งเน้นการท างานอย่างถูกต้อง ตรวจสอบได้ครบถ้วนตามระบียบและแล้วเสร็จ
ทนัเวลา” โดยความเส่ียงของสายงาน 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ สถานท่ีจดัเก็บวสัดุไม่เพียงพอ เจา้หนา้ท่ี
ท างานไม่ทนั เจา้หนา้ท่ีท างานผดิพลาด ผูรั้บบริการไม่ให้ความร่วมมือและเจา้หนา้ท่ีไดรั้บอนัตราย 
เม่ือวิเคราะห์สาเหตุของความเส่ียงและประเด็นความเหมาะสมของแผนแล้ว ในแต่ละแผนได้
ก าหนดระยะเวลาและผูรั้บผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และออกแบบใบบนัทึกส าหรับติดตามตรวจสอบ
ความเส่ียงทุกๆประเด็น 
             อุทุมพร  ธรรมสนอง (2551) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การประเมินผลการควบคุมภายในทางการ
บญัชีของเหมืองแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ด้านการก าหนด
วตัถุประสงคมี์ระดบัการด าเนินงานท่ีพอใช ้มีการเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคข์องการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ดา้นการระบุเหตุการณ์มีระดบัการด าเนินงานท่ีดีพอใช ้โดยพิจารณาจากทั้งความ
เส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัทั้งภายในและปัจจัยทั้ งภายนอก ด้านการประเมินความเส่ียงมีระดับการ
ด าเนินงานท่ีดีพอใช ้โดยมีการประชุมหารือและวเิคราะห์ความส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
รวมถึงประเมินนยัส าคญัหรือผลกระทบของความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ ดา้นกิจกรรม
การควบคุมอยูใ่นระดบัการด าเนินการท่ีดีมาก โดยพบวา่มีการก าหนดกิจกรรมตามท่ีวางไวใ้นการ
ปฏิบติังานด้านต่างๆ มีนโยบาย ระเบียบ ค าสั่งของ กฟผ.เก่ียวกับวิธีปฏิบติังานท่ีถูกต้อง ด้าน
สารสนเทศและการส่ือสารมีระดบัการด าเนินงานท่ีดีพอใช้  โดยหน่วยงานมีระบบสารสนเทศ
เพียงพอและส่ือสารไปยงัผูใ้ช้ภายในหน่วยงาน ด้านการประเมินและติดตามผลมีระดับการ
ด าเนินงานท่ีดีมาก ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการควบคุมภายใน ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
             ยุภา  วิเศษศร (2550) ได้ท าวิจัยเ ร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในของ
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการด าเนินงานของระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยั
แม่โจ ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการติดตามประเมินผล ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานระบบควบคุมภายในพบว่า 
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมองค์กร เช่นจ านวนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์และงบประมาณส าหรับ
ด าเนินงานมีไม่เพียงพอส าหรับด าเนินงานระบบควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม ผูบ้ริหาร
ควรสนับสนุนให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ยงัไม่เพียงพอ 
 วชัรีพรรณ  เรืองรอง (2549) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการด าเนินงานตามระบบควบคุม
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ภายใน มีอยูใ่นระดบัดี โดยพิจารณาจากการท่ีทุกหน่วยงานไดด้ าเนินงานตามมาตรฐานการควบคุม
ภายในท่ีส านกังานตรวจเงินแผน่ดินก าหนดไว ้นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดมี้การจดัอบรม
ให้ความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรในการด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ปัจจยัการด าเนินงาน
ตามระบบการควบคุมภายใน 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการติดตามประเมินผล โดยมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัญหาและ
อุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัการก ากบัดูแล ความร่วมมือและการประสานงาน และ
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
            ณรินทร์  ช านาญดู (2548) ได้ท าวิจยัเร่ือง การบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี แต่เม่ือพิจารณาหลายดา้นพบวา่ สภาพแวดลอ้มของการควบคุมและการประเมินความเส่ียง
อยู่ในระดบัปานกลาง แนวปฏิบติัในการบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควร
ด าเนินการในรูปคณะกรรมการอยา่งชดัเจน เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกขั้นตอน 
 วรรณดี  เกตแกว้ (2552) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าสตรี
ทางการศึกษาในภาคใต ้ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษาในภาคใตท่ี้ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการสถานศึกษามีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบคือ 1)  ความเป็น
ผูน้ าแบบร่วมมือ 2)  ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 3)  ดา้นเอาใจเขามาใส่ใจเรา 4)  ดา้นความเป็นผูน้ า
แบบเปล่ียนสภาพ 5)  ดา้นการพฒันาตนเอง และ 6)  ดา้นบุคลิกภาพ ผลการวิจยัยงัพบวา่ ผูน้  าสตรี
กลุ่มสูงมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการสถานศึกษามากกว่าผูน้ าสตรีกลุ่มต ่า 12 ตวับ่งช้ี 
ไดแ้ก่ 1)  การให้อิสระในการท างานกบัครูในโรงเรียน 2)  การศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติั
ดา้นการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับ  3)  การปฏิบติัเป็นแบบอยา่งดา้นการสอนใหแ้ก่ครูในโรงเรียน 4)  การ
หาโอกาสใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของครูเพื่อปรับปรุงการสอน 5)  การด าเนินการ
จดัประชุมเพื่อพูดคุยกบัครูเก่ียวกบัการสอน หลงัสังเกตการณ์สอน 6)  การแสดงความเช่ือมัน่ใน
ตนเองในการท างานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น  7)  การมีบุคลิกภาพท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึก
ศรัทธา 8)  การอธิบายทิศทางและเป้าหมายของโรงเรียนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจและเห็นคุณค่า 9)  
การเข้าร่วมศึกษาหรือสัมมนาในหลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษาเพื่อพฒันาวิชาชีพท่ีจดัโดย
สถาบนัต่างๆ 10) การยึดผูมี้ความรู้ ประสบการณ์และความส าเร็จสูงเป็นแม่แบบในการท างาน 11) 
การเปิดโอกาสใหผู้มี้ความรู้ ประสบการณ์ และความส าเร็จสูงใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในการท างาน และ 
12) การมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 
 ประวตัร  โหรา (2551) ได้ท าวิจยัเร่ือง ลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีตามทศันะของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า คุณลักษณะผูน้ าแบบมุ่งคน 
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คุณลกัษณะผูน้ าท่ีมีความสามารถพิเศษของผูบ้ริหารสตรี มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก การเปรีบยเทียบ
ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผูน้ าของผูบ้ริหารหญิง ของบุคลากรเพศชายและเพศหญิง ตาม
คุณลกัษณะผูน้ า 4 แบบไดแ้ก่ คุณลกัษณะผูน้ าแบบมุ่งคน คุณลกัษณะผูน้ าแบบมุ่งงาน คุณลกัษณะ
ผูน้ าแบบการเปล่ียนแปลงและคุณลกัษณะผูน้ าแบบท่ีมีความสามารถพิเศษ ทุกดา้นมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 เรวดีทรรศน์  รอบคอบ (2550) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การศึกษาวิวฒันาการของบทบาทสตรีใน
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาไทย ผลการวิจยัพบว่า วิวฒันาการของบทบาทสตรีไทยในการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาไทย บทบาทผูบ้ริหารดา้นการบริหารจดัการมีวิวฒันาการจากเจ้านายฝ่ายหญิงใน
พระบรมมหาราชวงั เป็นผูบ้ริหารจดัการด้านคนและการเงิน เข้าสู่การศึกษาระดับอุดมศึกษา
ผูบ้ริหารสตรีบริหารจดัการตามภารกิจหลกัของการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไทย 
 อนงค์วิชญา  สาริบุตร (2548) ได้ท าวิจยัเร่ือง ความสัมฤทธ์ิผลของผูน้ าสตรีทางการ
เมืองไทย ในบทบาทสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการวิจยัพบวา่  1)  ปัจจยัภาวะผูน้ าของส.ส.สตรี 
ปัจจัยบทบาทในสภา ปัจจัยบทบาทนอกสภา และปัจจัยการสนับสนุนจากภายนอกของ
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรสตรี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความสัมฤทธ์ิผลของผูน้ าสตรี
ทางการเมืองไทยในบทบาทสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  2)  สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรสตรีท่ีมีภาวะ
ผูน้ าอยู่ในระดบัสูง การด าเนินบทบาทในสภาสูง การด าเนินบทบาทนอกสภาสูง และไดรั้บความ
สนบัสนุนจากภายนอกอยู่ในระดบัสูง ย่อมมีผลท าให้บงัเกิดระดบัความสัมฤทธ์ิผลของผูน้ าสตรี
ทางการเมืองไทยในบทบาทสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรอยูใ่นระดบัสูงตามไปดว้ย  3)  ความสัมฤทธ์ิ
ผลของผูน้ าสตรีทางการเมืองไทยในบทบาทสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นการไดรั้บ
การสนบัสนุนจากบุคคลในครอบครัว ครอบครัวเคยท างานดา้นการเมืองมาก่อน เช่น บิดา มารดา 
หรือญาติพี่น้องเคยเป็นนกัการเมือง มีความพร้อมของ ส.ส.สตรี เอง ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ และ
สติปัญญา ดา้นสาธารณะ มีพื้นฐานทางการเมืองท่ีเป็นท่ียอมรับ มีสถานะภาพทางเศรษฐกิจดี  4)  
ขอ้จ ากดัในการท างานของ ส.ส.สตรี ในสภา ไดแ้ก่ สัดส่วน ส.ส.สตรี มีนอ้ยท าให้ไม่สามารถเสนอ
กฎหมายเก่ียวกบัสตรีได ้และขอ้จ ากดันอกสภา ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว การขาดงบประมาณในการ
ช่วยเหลือประชาชน รวมถึงการขาดการยอมรับ ส.ส.สตรี จาก ส.ส.บุรุษ และคนทัว่ไป 
               หยกแกว้  กมลวรเดช (2547) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าสตรีนกัพฒันาการศึกษาของเด็ก
ดอ้ยโอกาส: พหุกรณีศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าของพหุกรณีศึกษาประกอบดว้ย คุณลกัษณะ
ทางด้านบุคลิกภาพและความสามารถในการท างานเชิงพฒันา องค์ประกอบหลักท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกนัคือคุณลกัษณะทางด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในตนเอง การรู้จกัตนเอง มี
เป้าหมายในการท างาน มีความอดทนต่องานท่ียากล าบาก มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีคุณธรรม
ใฝ่เรียนใฝ่รู้ 
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 อาตีก๊ะ  จรัลศาส์น (2547) ไดท้  าวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าสตรีจงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยัพบวา่ 
ผูน้  าสตรีจงัหวดัปัตตานีมีภาวะผูน้ าด้านต่างๆ เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1)  ความ
ยติุธรรม  2)  ความมีวนิยัในตนเอง  3)  ความมีใจกวา้ง  4)  ความรับผิดชอบ  5)  ความรอบคอบ  6)  
ความมีมนุษยสัมพนัธ์  7)  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  8)  ความเช่ือมัน่ในตนเอง และพบว่าเกือบ
ทั้งหมดไดรั้บการสนบัสนุนจากทางครอบครัวในการเป็นผูน้ าสตรีและผูน้ าสตรี เห็นวา่สมาชิกใน
ครอบครัวมีอิทธิพลในการเป็นแบบอยา่งของภาวะผูน้ า โดยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเป็นแบบอยา่งมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ บิดา รองมาเป็นสามี และพบอีกวา่ ผูน้  าทางการศึกษาในจงัหวดัปัตตานีมีภาวะผูน้ าดา้น
ใจกวา้งมากท่ีสุด 
 สรินยา ฉิมมา (2543) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การศึกษาเชิงคุณภาพเร่ืองผูบ้ริหารสถานศึกษาสตรี
ดีเด่น ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น มีลกัษณะดงัน้ี 1)  คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 
ระบบบริหารท่ีดี มีการประสานสัมพนัธ์เชิงบวกกบับุคคล 3 กลุ่มคือ บุคลากรในโรงเรียน นกัเรียน 
และผูป้กครองและบุคคลภายนอก เป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกลและมีคุณลกัษณะส่วนตวัในด้าน
ความรู้ความสามารถ มีความยุติธรรมและมีบุคลิกภาพดี  2)  แรงบนัดาลใจในการท างานสูง  3) 
ผลงานดีเด่น  4)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการไดรั้บรางวลัผูบ้ริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น คือ ฐานะทาง
เสรษฐกิจท่ีมัน่คง การยอมรับบทบาทผูต้ามของคู่สมรส 
 อารีย์  ชินสุวรรณ (2543) ได้ท าวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสตรี กับประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
ผลการวจิยัพบวา่ การใชอ้  านาจในการบริหารของผูบ้ริหารสตรีใชอ้  านาจโดยรวมในระดบัมาก การ
ใชอ้  านาจแต่ละดา้นส่วนใหญ่เป็นระดบัมาก ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีการใชอ้ านาจ
อา้งอิงและอ านาจข่าวสารขอ้มูลมากท่ีสุด ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนขนาดกลางใชอ้  านาจเช่ียวชาญสูง
ท่ีสุด ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนขนาดเล็กใชอ้  านาจอา้งอิงสูงท่ีสุด 
 นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพของ
ผู ้บริหารสตรีในธนาคารพาณิชย์ไทย ผลการวิจัยพบว่า  การศึกษาและสร้างแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพของผูบ้ริหารสตรีใน
ธนาคารพาณิชยไ์ทย 12 แห่ง พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลบวกสูงสุดต่อความส าเร็จในอาชีพคือ รูปแบบ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรี รองลงมาคือ บรรยากาศองคก์าร ความผกูพนัในอาชีพ แรงจูงใจ       ใฝ่
สัมฤทธ์ิ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัยด้านครอบครัว ตามล าดับ ส่วนตวัแปรท่ีส่งผลทางลบต่อ
ความส าเร็จในอาชีพคือ ความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวและการท างาน ในขณะท่ีความเช่ืออ านาจ
แห่งตนและขนาดขององคก์ารไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ 
 ทศันี  วงศ์ยืน (2538) ได้ท าวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ลักษณะความเป็นนักพฒันาของ
ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ไดผ้ลวิจยัวา่ การท่ีจะกา้วข้ึนสู่ต าแหน่ง
ผูบ้ริหารโรงเรียนไดน้ั้น ผูน้ั้นตอ้งมีความสามารถสูง และตอ้งแสดงความสามารถของตนเองให้
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ประจกัษ์แก่ผูอ่ื้นอย่างชดัเจน เป็นท่ียอมรับได ้การท่ีสตรีจะมีโอกาสกา้วหน้าในการท างาน จนถึง
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงไดน้ั้น ส่วนมากสตรีจะตอ้งท างานหนกัหรือท าตวัให้เก่งกว่าจึงจะถูก
มองเห็นความสามารถและไดรั้บการยอมรับ ส่วนการประเมินตนเองนอ้ยกวา่ลกัษณะอ่ืนๆ คือ  
1)  ความสามารถในการมองการณ์ไกล  2)  ความสามารถในการบริหารงานและ  3)  การรัก
การศึกษา ค้นควา้ และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ การทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงเป็นลักษณะ
จุดอ่อนของสตรีโดยธรรมชาติอยู่แลว้ และ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสตรีประเมินตนเองอยู่ในระดบั
มาก ได้แก่  1)  การประพฤติตนสอดคล้องกบัประเพณีวฒันธรรม  2)  การไม่ใช้ต  าแหน่งหน้าท่ี
แสวงหาผลประโยชน์  3)  การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ขอ้เสนอแนะและความคิดใหม่ๆ  
4)  การสนใจฝักใฝ่อยูก่บัการปรับปรุงงาน  5)  การชอบปรัปบรุงเปล่ียนแปลงงานท่ีท าอยูใ่ห้ดียิ่งข้ึน 
6)  การหนกัเอาเบาสู้ ไม่เล่ียงงาน  7)  การเอาใจใส่พิเศษต่อการพฒันางาน 8)  มีจิตใจจดจ่อและ
ผกูพนักบังาน  9)  ขะมกัเขมน้และการกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้ไดผ้ลดีท่ีสุด  10)  การสนบัสนุน
ให้ทีมงานมีการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อท างานร่วมกัน 11)  การส่งเสริมให้สมาชิกเป็นหน่ึง
เดียวกนั 12)  การส่งเสริมให้ทุกคนท างานอย่างเต็มความสามารถ 13)  รู้จกัยกย่องให้เกียรติใน
ความสามารถผูร่้วมงาน 14)  การไม่ยดึติดอยูก่บัส่ิงเดิม วธีิการเดิม 
 Leslie. A (2002, อา้งถึงใน The Hagberg Consulting Group (1998) วา่ ผูบ้ริหารหญิงเป็น
ผูน้ าท่ีดีกว่าผูช้ายในหลายๆ พื้นท่ี และลกัษณะภาวะผูน้ าของผูห้ญิงท่ีเป็นแบบได้ คือ สามารถ
สร้างสรรค์ มีวิสัยทศัน์ชดัเจน การวางเป้าหมาย และการวางแนวทางท่ีชดัเจน สามารถจดัการกบั
สถานการณ์ท่ียากเย็นได้ การเป็นแบบของผู ้น าท่ีมีแรงบันดาลใจมีมาตรฐานสูงและมีความ
รับผดิชอบสูง และ Hagberg ยงัไดศึ้กษาอีกวา่ ผูห้ญิงสามารถรับความกดดนัไดดี้กวา่  มีความอดทน
สูงกวา่และถูกกดดนันอ้ยกวา่ ในดา้นการจูงใจ ผูห้ญิงสามารถจูงใจไดเ้ก่งกวา่ผูช้าย ความรู้สึกและ
ความคิดว่องไวกว่า มีความกระตือรือร้นกว่า และยงัค้นพบว่า ภาวะความเป็นผูน้ าของผูห้ญิงมี
ทกัษะในการจดัการท่ีดีกวา่ผูช้าย มีการจูงใจและแรงบนัดาลใจมากกวา่ 
 Leslie. A (2002) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหญิงท่ีโรงเรียนจะรับพิจารณาและ
ประเมินคุณลกัษณะของผูห้ญิงนั้น คุณลกัษณะส่วนตวัของผูห้ญิง ของโรงเรียนรัฐบาลท่ีเป็นผูห้ญิง
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง 9 คน ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะ 5 ประการของผูบ้ริหารหญิง คือ 
การขบัเคล่ือนไปสู่ความส าเร็จ คุณค่าทางจิตวญิญาณ ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ ความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน และความสัมพนัธ์ส่วนตวัดา้นวฒันธรรม ภูมิหลงั ประสบการณ์ ความแตกต่างระหวา่งอาย ุ
       จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงในโรงเรียน
มธัยมศึกษาของผูบ้ริหารสตรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่ การพฒันา
กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรี มีปัจจยัหลายดา้น ผูว้จิยัน า
แนวคิดดา้นการบริหารโรงเรียนของปราชญา กลา้ผจญั, สมชาย เทพแสง, ขวญัใจ ตรีบุรุษ และพนม 
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พงษไ์พบูลย ์ ดา้นบริหารความเส่ียงของธร สุนทรายทุธ์, เจริญ เจษฎาวลัย,์ เจนเนตร มณีนาถและ
ดวงใจ ช่วยตระกลู   ดา้นกลยทุธ์ของธงชยั สันติวงศ ์  , ทศพร ศิริสัมพนัธ์ ,  จิตราภรณ์     ใยศิลป์  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ ยาเบน็ เรืองจรูญศรี Certo & Peter, Higgins & Vincze กรมนกัเรียนนาย
เรือทหารอากาศรักษาพระองค ์และการไฟฟ้านครหลวง      การตรวจสอบกลยทุธ์ของ      สมชาย  
ภคภาสน์ววิฒัน์  มลัลิกา ตน้สอนและ   Rumelt แนวคิดดา้นสตรีของ     กุลยา ธรรมจินดา ,วรรณดี   
 เกตแกว้และวลยัพร ศิริภิรมย ์มาเป็นแนวทางในการท าวิจยัในคร้ังน้ี 
 



บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

              การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มีวตัถุประสงค์ท่ี
ส าคญั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพื่อระบุความเส่ียงในการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  อีกทั้งเพื่อประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสตรี ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   และเพื่อ
พฒันากลยุทธ์ ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจิยัมี ดงัน้ี 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง   

 การวจิยัเร่ืองน้ีมุ่งศึกษาจากกลุ่มประชากร โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี จ านวน  
254 คน คดัมาจากการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากบญัชีรายช่ือผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเป็นผูบ้ริหารหญิง (ข้อมูลจากสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่ง
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553)  

 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informant) โดยวิธีการคดัเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection) อีกจ านวน 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

 1.  อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เฉพาะท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี จ  านวน 3 คน  

 2.  รองผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานตามภารกิจหลกั 4 ดา้น ดา้นงบประมาณ จ านวน 3 คน ดา้นวิชาการ จ านวน 3 คน ดา้น
บริหารทัว่ไป จ านวน 3 คน ดา้นบริหารงานบุคคล จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 15 คน และ  

   3.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารความเส่ียง จ านวน 5 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1  อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา           
ขั้นพื้นฐาน เฉพาะท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี จ านวน 3 คน ไดม้าจากการคดัเลือกตามเกณฑ ์4 ขอ้ คือ  
   3.1.1  มีประสบการณ์ดา้นการบริหารโรงเรียนไม่ต ่ากวา่ 15 ปี  
   3.1.2  อายไุม่เกิน 65 ปี  
   3.1.3  เคยไดรั้บรางวลัดา้นการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา และ  
   3.1.4  สะดวกท่ีจะเดินทางมาเข้าร่วมอย่างเต็มใจกระบวนการกลุ่มและ
สัมภาษณ์  
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               2.  รองผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา     ขั้น
พื้นฐาน ตามภารกิจหลกั 4 ดา้น ดา้นงบประมาณ จ านวน 3 คน ดา้นวิชาการ จ านวน 3 คน ดา้น
บริหารทัว่ไป จ านวน 3 คน ดา้นบริหารงานบุคคล จ านวน 3 คน  ไดม้าจากการคดัเลือกตามเกณฑ์ 3 
ขอ้ คือ  
  2.1  มีประสบการณ์ดา้นการบริหารในงานภารกิจหลกัไม่ต ่ากวา่ 5 ปี  
  2.2  อายไุม่เกิน 60 ปี และ  
  2.3  สะดวกท่ีจะเดินทางมาเขา้ร่วมกระบวนการกลุ่มและสัมภาษณ์  
 3.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารความเส่ียง จ านวน 5 คน ไดม้าจากการคดัเลือกแบบเจาะจง 
จากบญัชีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารโรงเรียน ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 42 คน ไดม้าจากการ
คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากบญัชีรายช่ือผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
42 เขตพื้นท่ี  ท่ีด ารงต าแหน่งในปีการศึกษา 2553 

ตารางท่ี 4 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
ท่ี วตัถุประสงคข์องการวจิยั กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู วธีิการสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
1 เพื่อระบุความเส่ียงในการ

บริหารงานของผูบ้ริหาร
สตรี 

1. อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียน
มธัยมศึกษา  
2. รองผูอ้  านวยการโรงเรียน
มธัยมศึกษา  
3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร
โรงเรียน 

การคดัเลือก 
แบบเจาะจง  

(Purposive selection) 

       12 คน 
(กลุ่มละ 3 คน) 

2 เพื่อประเมินและวิเคราะห์
ความเส่ียงในการบริหารงาน 
ของผูบ้ริหารสตรี 

ผูอ้  านวยการโรงเรียน
มธัยมศึกษา  
เฉพาะท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี 

การคดัเลือก 
แบบเจาะจง  

(Purposive selection) 

254 คน 
(ประชากร) 

3 เพื่อพฒันากลยทุธ์ในการ
บริหารความเส่ียงของ
ผูบ้ริหารสตรี 

ผูอ้  านวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา 

การคดัเลือก 
แบบเจาะจง  

(Purposive selection) 

 42 คน 
(ประชากร) 
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แบบแผนของการวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา ออกแบบโดยใช้วิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed-
Methods Research) (Creswell & Plano Clark, 2007) ท่ีผสมผสานระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 
แบบ คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ส าหรับ
กระบวนการออกแบบการท าวิจยัแบบผสม (Mixed-methods research design) ระหวา่งวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แสดงในแผนภาพท่ี 7 

 

 

 

 
               แผนภาพท่ี 7  กระบวนการท าวจิยัแบบผสมระหวา่งวธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
               จากแผนภาพท่ี 7 จะเห็นไดว้า่การวิจยัและพฒันาคร้ังน้ีให้ความส าคญักบัขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(quan) มากกวา่เชิงคุณภาพ (qual) โดยท่ีวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 (เพื่อระบุความเส่ียงในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสตรี) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการเชิงคุณภาพ วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 (เพื่อประเมินและ
วิเคราะห์ความเส่ียงในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรี) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการเชิง
ปริมาณ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 (เพื่อพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหาร
สตรี) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผสมผสานระหว่างวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการ 
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารชายเพื่อน าความคิดเห็นมาเปรียบเทียบความเส่ียงกบัผูบ้ริหารสตรี  

ขั้นตอนด าเนินการวจัิย  

 การวจิยัและพฒันาคร้ังน้ีมี 10 ขั้นตอน จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี  
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  
   ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ เส่ียงใน

การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อระบุความเส่ียง  ตามภารกิจ
หลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นงบประมาณ  ดา้นวชิาการ  ดา้นบริหารทัว่ไป และ ดา้นบริหารงานบุคคล  

 ขั้นตอนท่ี 2 ยกร่างแบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง โดยปรับปรุงมาจาก
แบบสอบถามของดวงใจ ช่วยตระกูล (2551)ตลอดจนโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการระดมสมอง (Brain storming) ของรอง
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ผูอ้  านวยการตามภารกิจหลกั 4 ดา้น หวัหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างาน และครูผูส้อน รวมจ านวน 15 
คน เพื่อน าไปใชใ้นการประชุมผูท้รงคุณวฒิุ (Focus Group) 
                ขั้นตอนท่ี 3 ประชุมผูท้รงคุณวฒิุ ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีระดบัเช่ียวชาญ
ท่ีเกษียณอายุแลว้ จ านวน 3 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 12 คน (ภารกิจหลกั 4 ดา้น ดา้น
ละ 3 คน) รวมจ านวน 15 คน  เพื่อวเิคราะห์ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง และระบุความเส่ียงในการบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา 
            วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

 ขั้นตอนท่ี 4 พฒันาแบบสอบถามจากการประชุมผูท้รงคุณวุฒิ โดยอาศยัขอ้มูลผลการ
วิเคราะห์และระบุความเส่ียงในขั้นตอนท่ี 3 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา (ท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี) ตอนท่ี 2 แบบประเมิน
ความเส่ียง (ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด) และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกบัความเส่ียงในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
               ขั้นตอนท่ี 5  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content 
validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนระดับเช่ียวชาญ จ านวน 4 คนและรอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนระดบัเช่ียวชาญ จ านวน 1 คน รวมจ านวน 5 คน ผลการวิเคราะห์ไดค้่า IOC 
เท่ากบั 0.96  

 ขั้นตอนท่ี 6  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารชาย
โรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 30 คน และตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงแบบความสอดคลอ้ง
ภายใน (Internal consistency reliability) ของแบบประเมินความเส่ียง (ตอนท่ี 2) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient: ) ผลการวิเคราะห์พบว่า  มีค่าเท่ากบั 
0.91 

 ขั้นตอนท่ี 7 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษาทุกคนท่ีเป็น
ผูบ้ริหารสตรี โดยด าเนินการใน 2 วิธี คือ เก็บขอ้มูลดว้ยตนเองและจดัเก็บทางไปรษณีย ์ผลการเก็บ
ขอ้มูลพบวา่ ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนจ านวน 207 ฉบบั จากจ านวน 254 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 81.49 

 ขั้นตอนท่ี 8  ประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรี  และ
น าผลการประเมินและวเิคราะห์มาจดัอนัดบัความเส่ียง  โดยใชแ้บบฟอร์มจดัอนัดบัความเส่ียง และ
สร้างเมตริกซ์ความเส่ียง (Risk matrix) เพื่อการแปรผลและตดัสินใจคดัเลือกรายการความเส่ียง  

   วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 
 ขั้นตอนท่ี 9 พัฒนากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผู ้บริหารสตรีโรงเรียน 

มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การก าหนดกลยุทธ์พิจารณาจาก
ความเส่ียงท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)   หรือมีความถ่ีอยูใ่นระดบัสูง และผลกระทบ (Impact) 
หรือมีความรุนแรงอยู่ในระดบัวิกฤตข้ึนไป โดยการพิจารณาเอาคะแนนผลคูณของโอกาสท่ีจะเกิด
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และผลกระทบ มาจุดลงในตารางเมตริกซ์ ถา้จุดอยูใ่นเกณฑ์สูงหรือ สูงมากให้คงไว ้เพื่อน ามาแปลผล
เป็นกลยุทธ์  ซ่ึงแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดบันโยบาย และกลยุทธ์ระดับ
ปฏิบติัการ 
                ขั้นตอนท่ี 10 ตรวจสอบคุณภาพของ กลยุทธ์โดยผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกเขต
ในประเทศไทย จ านวน 42 เขต ได้รับผลการตรวจสอบคืน 35 เขต คิดเป็นร้อยละ 77.80ซ่ึง 
ครอบคลุมใน 4 ประเด็น ประกอบดว้ย  ความสอดคลอ้งเหมาะสม (Appropriateness)  การ  ปรับตวั
ให้ได้เปรียบ (Advantage)  ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Feasibility) และ  การยอมรับได ้
(Acceptability) 
 

ตารางท่ี 5 แสดงขั้นตอนด าเนินการวจิยั 
 
วตัถุประสงค ์ ขั้นตอนท่ี วธีิด าเนินงาน กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล วธีิการสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
1ระบุความ
เส่ียงในการ
บริหาร
โรงเรียน        

1 
 

1.ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร 
และผลงานวจิยัตามภารกิจหลกั 
4 ดา้น คืองบประมาณ วชิาการ 
บริหารทัว่ไปและบริหารงาน
บุคคล 

ผูว้จิยั 
 

- 
 

- 
 

 2 

 

2.ยกร่างแบบฟอร์มการวเิคราะห์
ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง ปรับ
จากแบบสอบถามดวงใจ ช่วย
ตระกลูและโครงสร้างบริหาร
สถานศึกษา โดยการระดมสมอง
ของทีมงาน 

1.รอง
ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนตาม
ภารกิจหลกั 
2.หวัหนา้กลุ่ม
สาระ 8 กลุ่ม     
1 กิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน  
3.หวัหนา้งาน 
4.ครูผูส้อน 

การคดัเลือก 
แบบเจาะจง  
 

15 คน 

 

3 

 

ประชุมผูท้รงคุณวฒิุ (Focus 
Group) เพื่อระบุความเส่ียง 
ปัจจยัเส่ียงในการบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา 

1. อดีต
ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน
มธัยมศึกษา  
2. รอง
ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน
มธัยมศึกษา 

การคดัเลือก 
แบบเจาะจง  
 

 

15คน 
(กลุ่มละ 
3 คน) 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค ์ ขั้นตอนท่ี วธีิด าเนินงาน กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล วธีิการสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
2.เพื่อประเมิน              
และวเิคราะห์ 
ความเส่ียงใน 
การบริหารงาน 
ของผูบ้ริหาร
สตรี 

4 

 

 

 

พฒันาแบบสอบถามจากการ
ประชุมผูท้รงคุณวฒิุ ปรับเป็น
แบบประเมินความเส่ียง 3 ตอน 
1.1ขอ้มูลทัว่ไป 
1.2แบบประเมินโอกาสท่ีจะเกิด
และผลกระทบ 
1.3ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ผูว้จิยั 

 

การคดัเลือก 
แบบเจาะจง  
 

- 

 

5 

 

 

 

ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
ดา้นความตรงของเน้ือหา 
 
 

ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนท่ีได ้
ระดบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การบริหาร
โรงเรียน 

การคดัเลือก 
แบบเจาะจง  
 

5 คน 

 

 6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
ตรวจสอบดา้นความเท่ียงแบบ
สอดคลอ้งภายในดว้ย 
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค 

ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ี
เป็นผูบ้ริหาร
ชาย 
 

การคดัเลือก 
แบบเจาะจง  
 

30 คน 

7 เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูอ้  านวยการสตรีโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน 

ผูอ้  านวยการ
สตรีโรงเรียน
มธัยมศึกษา 
สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการ
การศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน 

การคดัเลือก 
แบบเจาะจง  
 

254 คน 

8 ประเมินและวเิคราะห์ความเส่ียง 
โดยจดัระดบัและอนัดบัความ
เส่ียง น าผลคะแนนลงตาราง
เมตริกซ์ เพื่อแปลผลและ
ตดัสินใจ 
 

ผูว้จิยัและ
อาจารยท่ี์
ปรึกษา 
 

- 
 

- 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค ์ ขั้นตอนท่ี วธีิด าเนินงาน กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล วธีิการสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
3.เพื่อพฒันา             
กลยทุธ์ใน
การบริหาร
ความเส่ียง 
ของผูบ้ริหาร
สตรี 

9 ก าหนดกลยทุธ์ออกเป็น 2 ระดบั 
คือกลยทุธ์ระดบันโยบายและ 
กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
พิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดและ
ผลกระทบท่ีมีความเส่ียงสูง 

ผูว้จิยัและ
อาจารย ์       
ท่ีปรึกษา 
 

- 
 

- 
 

10 ตรวจสอบคุณภาพของกลยทุธ์ 
ใน 4 ประเดน็คือความ
สอดคลอ้งเหมาะสม การปรับตวั
ใหไ้ดเ้ปรียบ ความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั และการยอมรับ
ได ้

ผูอ้  านวยการ
เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา
มธัยมศึกษา 

การคดัเลือก 
แบบเจาะจง  
 

42 คน 

 
           ตัวแปรที่ศึกษา  คือ ความเส่ียงในการบริหารงานของผู ้บริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงแบ่งออกตามภารกิจหลกัแบ่งเป็น 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย  ดา้นงบประมาณ  ดา้นวชิาการ  ดา้นบริหารทัว่ไปและ ดา้นงานบุคคล และความเส่ียง
ดงักล่าวพิจารณาจากผลของการประชุมของผูท้รงคุณวุฒิจากการท ากระบวนการกลุ่ม (Focus group)  

เคร่ืองมือวจัิยและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือวจิยัท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลมี 4 แบบ ไดแ้ก่  
 1.  แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง  
   2.  แบบประเมินความเส่ียง(โอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ) ประกอบดว้ย แบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open-ended questionnaire หรือ Written questionnaire) และแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended questionnaire)  

 3.  แบบฟอร์มการวเิคราะห์และจดัอนัดบัความเส่ียง และ  
   4.  แบบตรวจสอบคุณภาพของกลยทุธ์  
 ส าหรับรายละเอียดของเคร่ืองมือวจิยั    ทั้ง 4 แบบ มีดงัน้ี  

1. แบบฟอร์มการวเิคราะห์ความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง 
 ผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนจากผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง 

และตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรง (Validity) โดยอาจารยท่ี์ปรึกษา แบบฟอร์มน้ีน ามาใชใ้นการ
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ประชุมผูท้รงคุณวุฒิ (Focus group) เพื่อวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ตารางท่ี 6  ตวัอยา่งแบบฟอร์มการวเิคราะห์ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 

 

ประเภทของความเส่ียง รายการความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง ผลการวเิคราะห์* 
(ใช่ความเส่ียงหรือไม่) 
ใช่ ไม่ใช่ 

ดา้นท่ี 1 ดา้นงบประมาณ 1.1     
1.2     
1.3     

ดา้นท่ี 2 ดา้นวชิาการ     
ด้ าน ท่ี  3 ด้ า นบ ริห า ร
ทัว่ไป 

    

ดา้นท่ี 4 ดา้นงานบุคคล     

 *ผลการวเิคราะห์เป็นมติของกลุ่มในการประชุมผูท้รงคุณวฒิุ 

 2.  แบบสอบถาม แบบประเมินความเส่ียง (โอกาสทีจ่ะเกดิและผลกระทบ)  
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความ

เส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยอาศยัขอ้มูลผลการวิเคราะห์และระบุความเส่ียงจากการประชุมผูท้รงคุณวุฒิมาพิจารณา โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา (ท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี) มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเส่ียง (ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด) มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตรประมาณค่าจ านวน 6 ระดบั (Rating scale) โดยมีการตอบสนองเป็นคู่ (Dual response format) 
ไดแ้ก่ โอกาสท่ีจะเกิด (ความถ่ี) และผลกระทบ (ระดบัความรุนแรง)  ส าหรับผลกระทบหรือความ
รุนแรงแบ่งไดเ้ป็น 6 ระดบั คือ ระดบัหายนะ/รุนแรงมาก ระดบัวิกฤต/รุนแรง ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย ระดบันอ้ยท่ีสุด และระดบัไม่มีผลกระทบ/ไม่มีความรุนแรง ส่วนโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะ
เกิด แบ่งไดเ้ป็น 6 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด/สูง ระดบัมาก/สูง ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย ระดบั
นอ้ยท่ีสุด และระดบัไม่เคยเกิดข้ึนเลย โดยแบ่งความเส่ียงออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ  
ดา้นวชิาการ  ดา้นบริหารทัว่ไป  ดา้นงานบุคลากร และจ าแนกตามตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  7 ตวัอยา่งแบบประเมินความเส่ียง 
 

ประเภทของความเส่ียง รายการความ
เส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสท่ีจะเกิด 
5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ดา้นท่ี 1 ดา้นงบประมาณ 1.1              
1.2              
1.3              

ดา้นท่ี 2 ดา้นวชิาการ               
ดา้นท่ี 3 ดา้นบริหารทัว่ไป               
ดา้นท่ี 4 ดา้นงานบุคคล               

 *ผลการวเิคราะห์เป็นมติของกลุ่มในการประชุมผูท้รงคุณวฒิุ 
 

                           มาตรประมาณค่าในแบบประเมินความเส่ียงวดัใน 2 มิติ คือ โอกาสท่ีจะเกิด (ความถ่ี)
และผลกระทบ (ระดบัความรุนแรง) โดยแต่ละมิติมีเกณฑป์ระเมิน 5 ระดบั ดงัน้ี 

1. โอกาสท่ีจะเกิด (ความถ่ี)  
5  หมายถึง มากท่ีสุด/บ่อยคร้ัง 
4  หมายถึง มาก/ค่อนขา้งบ่อย 
3  หมายถึง ปานกลาง/เกิดบา้ง ไม่เกิดบา้ง  
2  หมายถึง นอ้ย/ไม่ค่อยเกิดข้ึน 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

 2.   ผลกระทบ (ระดบัความรุนแรง)  
5  หมายถึง ระดบัหายนะ/รุนแรงมาก  
4  หมายถึง ระดบัวกิฤต/รุนแรง  
3  หมายถึง ระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง ระดบันอ้ย  
1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด  

 
 การแปลความหมายค่าหรือคะแนนท่ีไดจ้ากแบบประเมินความเส่ียง ใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และน ามาก าหนดจุดเพื่อสร้างเป็นเมตริกซ์ความเส่ียง (Risk matrix) ก่อนท่ีจะ
น าไปวเิคราะห์เพื่อจดัอนัดบัความเส่ียง และสร้างเป็นแผนท่ีความเส่ียง  (Risk map) ต่อไป 
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มากท่ีสุด (5) H H E E E 

มาก (4) M H H E E 

 ปานกลาง (3) L M H E E 

นอ้ย (2) L L M H E 

นอ้ยท่ีสุด (1) L L M H H 

 นอ้ยท่ีสุด (1) นอ้ย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากท่ีสุด (5) 

 
 

 ระดบัต ่า/ต ่ามาก-ยอมรับไดไ้ม่ตอ้งมีการจดัการเพ่ิมเติม 
 ระดบัปานกลาง-พอยอมรับได ้แต่ตอ้งมีการควบคุม 
 ระดบัสูง-ไม่สามารถยอมรับได ้ตอ้งจดัการความเส่ียง 
 ระดบัสูงมาก-ไม่สามารถยอมรับได ้ตอ้งเร่งจดัการความเส่ียง 

 
แผนภาพท่ี 8  ตวัอยา่งการสร้างเมตริกซ์ความเส่ียง 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรี มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูต้อบได้
แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากขอ้ค าถามในตอนท่ี1และตอนท่ี 2 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม คุณภาพของแบบสอบถามด้านความตรงใช้
วิธีการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยวิธีการหาค่าดชันีของความสอดคลอ้ง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
บริหารการศึกษา และการบริหารความเส่ียง โดยการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงตามเน้ือหา
ของแบบสอบถาม มีหลกัการว่า ขอ้ค าถามแต่ละขอ้วดัไดต้รงตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
โดยพิจารณาจากค่าดชันีของความสอดคลอ้ง หรือค่า IOC โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิลงความเห็นและให้
คะแนน โดยก าหนดวา่ถา้ขอ้ค าถามใดท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ใชไ้ดจ้ะให้ 1 คะแนน ถา้ไม่แน่ใจให้ 0 
คะแนน และถา้ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นจะให ้-1 คะแนน ถา้ค่า IOC เกิน 0.5 ถือวา่ขอ้ความนั้นใชไ้ด ้  
 ส่วนคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal 
consistency reliability) ใชว้ิธีการค านวณค่าแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient: 
α) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จ านวน 30 คน และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ค่าความเท่ียง  
 
 

ผลกระทบ (Impact) 
 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
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3. แบบฟอร์มการวเิคราะห์และจัดอนัดับความเส่ียง  
 น ามาใชเ้พื่อวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ 

  3.1  ค านวณคะแนนความเส่ียง (Risk score) หรือระดบัของความเส่ียง (Risk rate) 
โดยวดัไดจ้ากผลคูณระหวา่งคะแนนโอกาสท่ีจะเกิด (ความถ่ี) และผลกระทบ(ความรุนแรง)ส่วน
โอกาสท่ีจะเกิด(ความถ่ี)แบ่งไดเ้ป็น 5  ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด/สูง ระดบัมาก/สูง ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย ระดบันอ้ยท่ีสุด และผลกระทบหรือความรุนแรงแบ่งไดเ้ป็น 5  ระดบั คือ ระดบัหายนะ/
รุนแรงมาก ระดบัวกิฤต/รุนแรง ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.2  จดัอนัดบัของความเส่ียง (Risk rank) โดยจดัเรียงระดบัคะแนนของความเส่ียง
จากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด โดยวิเคราะห์ในภาพรวมในทุกรายการความเส่ียง และจ าแนกตาม
ประเภทของความเส่ียง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นงบประมาณ  ดา้นวิชาการ  ดา้นบริหารทัว่ไป และดา้น
บริหารงานบุคคล 
 
ตารางท่ี 8   ตวัอยา่งแบบฟอร์มการวเิคราะห์ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 
 

ประเภทของความเส่ียง รายการความเส่ียง ผลกระทบ 
(1) 

โอกาส 
(2) 

ระดบัของความเส่ียง 
(1) x (2) 

อนัดบัของ
ความเส่ียง 

ดา้นท่ี 1 ดา้นงบประมาณ 1.1 
 

    

1.2 
 

    

1.3 
 

    

ดา้นท่ี 2 ดา้นวชิาการ 
 

     

ดา้นท่ี 3 ดา้นบริหารทัว่ไป 
 

     

ดา้นท่ี 4 ดา้นงานบุคคล 
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 4 .แบบตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ์ 
 ผูว้ิจยัได้พฒันาแบบตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ์ เพื่อน ามาใช้ประเมินกลยุทธ์ระดับ

นโยบาย และกลยทุธ์ระดบัการปฏิบติั ใน 4 มิติ คือ  
1.  ความสอดคลอ้งเหมาะสม (Appropriateness)  
2.  การปรับตวัให้ไดเ้ปรียบ (Advantage)  
3.  ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Feasibility)  
4. การยอมรับได ้(Acceptability)  

 

ตารางท่ี 9 เคร่ืองมือวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

 
ท่ี 

 
เคร่ืองมือวจิยั 

 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

 

การตรวจสอบคุณภาพ 
ของเคร่ืองมือวจิยั 

1 แบบฟอร์มการวเิคราะห์ 
ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 

1. อดีตผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา  
2. รองผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา  
3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารความเส่ียง 
 

ความตรงเชิงเน้ือหา 

2 แบบสอบถามแบบประเมิน
ความเส่ียง(โอกาสท่ีจะเกิดกบั
ผลกระทบ) เพื่อการวจิยั 

ผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา  
เฉพาะท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี 

ความตรงเชิงเน้ือหา 
ความเท่ียงแบบความ
สอดคลอ้งภายใน 
(Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 
 

3 แบบฟอร์มการวิเคราะห์และ
จดัอนัดบัความเส่ียง 
 

ผูว้จิยัและอาจารยท่ี์ปรึกษา ความตรงเชิงเน้ือหา  

4 แบบตรวจสอบคุณภาพของ
กลยทุธ์ 
 

ผูอ้  านวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ความตรงเชิงเน้ือหา  
 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัเร่ืองน้ีใช้ระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี (มกราคม-ธันวาคม 2555) โดยมีผลการ
ด าเนินงานและกรอบระยะเวลาของการศึกษาวจิยั ดงัแสดงในตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 10 การด าเนินการและกรอบระยะเวลาในการศึกษาวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามขอบข่ายของข้อมูลและกลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลจากการสังเคราะห์และวิเคราะ ห์เอกสาร ข้อมูลจากการประชุม
ผูท้รงคุณวฒิุ และขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งตามระยะของการศึกษาวิจยั
เป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การระบุความเส่ียง ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์และจดัอนัดบัความเส่ียง 
และระยะท่ี 3 การพฒันากลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 การระบุความเส่ียง เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดม้าจาก
แบบการวิเคราะห์ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ีน าไปใชใ้นการประชุมผูท้รงคุณวุฒิ (Focus group) 
และการคดัเลือกความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัพิจารณามติของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นเอกฉนัท ์ 

 ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์และจดัอนัดบัความเส่ียง เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมมาจากผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาทัว่ประเทศ 

 โดยขอ้มูลเชิงปริมาณมาจากแบบประเมินความเส่ียงท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั น ามาใชเ้พื่อประเมินโอกาสท่ีจะเกิด (ความถ่ี)และผลกระทบ (ระดบัความรุนแรง)   โดยน า
ขอ้มูลไปค านวณทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the 
Social Science )และวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต (Arithmetic mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสร้างตารางเมตริกซ์
ความเส่ียง (Risk matrix)  

  ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ท่ีไดม้าจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
น ามาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และน าข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อท าใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณก่อนน ามาแปลความหมาย 
 ระยะท่ี 3 การพฒันากลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียง เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพพิจารณาจากผลการประเมิน
และจดัอนัดบัความเส่ียงในระยะท่ี 2 (โอกาสท่ีจะเกิดในระดบัสูง/สูงมากและผลกระทบในระดบั
รุนแรง/รุนแรงมาก ) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของกล
ยุทธ์ระดบันโยบายและกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) 
ประกอบด้วย ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง
ของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้องการทราบผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และพฒันาเป็นกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
สังเคราะห์เอกสาร จดัสนทนากลุ่มและส่งแบบสอบถามการประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียงในการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษาของผูบ้ริหารสตรี ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จ านวน 254 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามสมบูรณ์กลบัคืนจ านวน 207 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
81.49 ไดน้ าขอ้มูล  มาวเิคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน 

 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความเส่ียงในการบริหารงานตามภารกิจหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
งบประมาณ ดา้นวชิาการ ดา้นบริหารทัว่ไปและดา้นบริหารงานบุคคล  โดยวิเคราะห์ผลกระทบและ
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงสูงในการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษาตามภารกิจหลกั  และการ
ประเมินความเส่ียงตามขนาดของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 ตอนท่ี 3 ผลการพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรี  โรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยพิจารณาจากรายการอนัดบัความเส่ียง
สูงสุดของแต่ละรายการความส่ียง 

 ตอนท่ี 4 ผลการตรวจสอบคุณภาพกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรี 
โดยผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา 

 ตอนท่ี 5 ผลสรุปคุณภาพกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรี โรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยพิจารณาขอ้เสนอแนะปลายเปิด 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน
และขนาดของโรงเรียน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ตารางท่ี 11 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูล สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1.อาย ุ ต ่ากวา่  30   ปี                                                     - - 
 31 - 40  ปี 4 1.93 
 41 - 50  ปี 44 21.25 
 51 - 60  ปี 159 76.81 
2.การศึกษา ปริญญาตรี 4 1.93 
 ปริญญาโท 185 89.37 
 ปริญญาเอก 18 8.69 
3.ประสบการณ์ในการท างาน   1  -   5 ปี 1 0.48 
   6  - 10 ปี 8 3.86 
 11 - 15  ปี       16 7.72 
 16 - 20  ปี     54 26.08 
 21  ปีข้ึนไป 128 61.83 
4.ขนาดของโรงเรียน เล็ก 23 11.11 
 กลาง 43 20.77 
 ใหญ่ 84 40.57 
 ใหญ่พิเศษ 57 27.53 

 

             จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริหารสตรีส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 51 – 60 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 76.81 รองลงมามีอายุเฉล่ียระหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.25 ส่วนอายุเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 1.93      ด้าน
การศึกษา ผูบ้ริหารสตรี  มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.37 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาเอก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.69  ระดบัการศึกษาท่ีน้อย
ท่ีสุดเป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.93  ด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ผูบ้ริหารสตรีมีประสบการณ์ในการท างานสูงสุดตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
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61.83 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 16 – 20 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.08 ล าดบัสามมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง11 – 15 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.72 
ล าดบัสุดทา้ยมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยท่ีสุดระหว่าง 1 – 5 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.48  ดา้นขนาดของโรงเรียน ผูบ้ริหารสตรีบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มากท่ีสุด จ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.57 รองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 27.53 ล าดบั
สามเป็นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 20.77 ส่วนขนาดโรงเรียนท่ีมีผูบ้ริหารสตรี
ด ารงต าแหน่งนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ขนาดเล็ก จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

ตอนที ่2 ผลการประเมินความเส่ียงในการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสตรี 

 2.1  ผลการประเมินความเส่ียง  

 โดยน าขอ้มูลเชิงปริมาณการประเมินความเส่ียงในการบริหารงาน 4 ด้านได้แก่ด้าน
งบประมาณ ดา้นวชิาการ ดา้นบริหารทัว่ไปและดา้นบริหารงานบุคคล  น ามาใชเ้พื่อประเมินโอกาส
ท่ีจะเกิด (ความถ่ี)และผลกระทบ (ระดับความรุนแรง) น าข้อมูลไปค านวณทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) และวิเคราะห์โดย
ใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean)ใช้
สัญลกัษณ์แทนจ านวนประชากร  µ  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)ใชส้ัญลกัษณ์
แทน  น าผลท่ีไดม้าสร้างตารางเมตริกซ์ความเส่ียง (Risk matrix) เพื่อแปลผลและพิจารณาการ
ตดัสินใจในการน าผลมาก าหนดเป็นกลยทุธ์ในการบริหารของผูบ้ริหารสตรี  

  ผลจากการวิเคราะห์แบบประเมินความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรี ท่ีน าผลคูณโอกาสท่ีจะ
เกิดและผลกระทบ น ามาจุดลงในตารางเมตริกซ์ ไดด้งัต่อไปน้ี 
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                 แผนภาพท่ี 9 แสดงการลงจุดตามคะแนนผลคูณของโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ  
 
 สามารถเปรียบเทียบกบัตารางเมตริกซ์แผนภาพท่ี 10 
 
ผลกระทบ (Impact) 

มากท่ีสุด(5) (5) H H E E E 

มาก (4) M H H E E 

ปานกลาง(3)       
(((((((((((3) (3) 

L M H E E 

นอ้ย (2) L L M H E 

นอ้ยท่ีสุด (1) L L M H H 

               นอ้ยท่ีสุด (1) นอ้ย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากท่ีสุด (5) 

 

 ระดบัต ่า/ต ่ามาก-ยอมรับไดไ้ม่ตอ้งมีการจดัการเพ่ิมเติม 
 ระดบัปานกลาง-พอยอมรับได ้แต่ตอ้งมีการควบคุม 
 ระดบัสูง-ไม่สามารถยอมรับได ้ตอ้งจดัการความเส่ียง 
 ระดับสูงมาก-ไม่สามารถยอมรับได ้ตอ้งเร่งจัดการความ

เส่ียง แผนภาพท่ี 10 แสดงตารางเมตริกซ์ 

              สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

           I          หมายถึง      Impact (ผลกระทบ)          
                      L         หมายถึง      Likelihood (โอกาสท่ีจะเกิด 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
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1. ด้านงบประมาณ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ลงตารางไดด้งัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 12 การประเมินความเส่ียงการจดัท าและเสนอของบประมาณ 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การ แปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

 

     ตดัออก    
การเสนอขอ 
 งบประมาณ 
  
  
  

1.1.1แผนการใชจ่้ายเงินไม่มีประสิทธิภาพ            3.23 1.40 2.75 1.50 สูง คงไว ้ 

1.1.2เจา้หนา้ท่ีการเงินปฏิบติังานล่าชา้                3.19 1.46 2.85 1.53 สูง คงไว ้

1.1.3เจา้หนา้ท่ีการเงินไม่มีความรู้เร่ืองการเงิน 3.27 1.46 2.98 1.62 สูง คงไว ้

1.1.4ไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน 3.00 1.4 2.72 1.55 สูง คงไว ้

1.1.5ไม่มีการประเมินแผนปฏิบติัการใชเ้งิน 2.90 1.35 2.69 1.61 ปานกลาง ตดัออก 

 จากตารางท่ี 12 แสดงวา่การจดัท าและเสนอของบประมาณ มีค่าประเมินความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัสูง 4 รายการซ่ึงจะน ามาวเิคราะห์เป็นกลยทุธ์ เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้เร่ือง
การเงิน I = 3.27, L= 2.98 แผนการใชเ้งินไม่มีประสิทธิภาพ I=3.23,L=2.75 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
ล่าชา้ I=3.19 , L=2.85 และไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน I=3.00 , L=2.27 ส่วนค่าประเมินความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไม่มีการประเมินแผนปฏิบติัการใชเ้งิน  I=2.90 ,L=2.69 

ตารางท่ี 13 การประเมินความเส่ียงการจดัสรรงบประมาณ 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5)  การแปลผล 
impact/ 

likelihood 
 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้

µ 
 

 

        ตดัออก    
1.2 การจัดสรร 
งบประมาณ 

1.2.1ไม่สามารถจดัสรรงบประมาณไดต้ามแผน 2.81 1.43 2.68 1.56 ปานกลาง ตดัออก 

1.2.2การจดัสรรงบประมาณไม่เหมาะสม 2.87 1.58 2.56 1.70 ปานกลาง ตดัออก 

1.2.3การบริหารเงินอุดหนุนขาดประสิทธิภาพ 2.80 1.47 2.56 1.60 ปานกลาง ตดัออก 

 

 จากตารางท่ี 13µ แสดงว่าการจดัสรรงบประมาณ มีค่าประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียงตามล าดบั ได้แก่ การจดัสรรงบประมาณไม่เหมาะสม I=2.87, L=2.56 ไม่สามารถจดัสรร
งบประมาณไดต้ามแผน I=2.81 , L=2.68 และสุดทา้ยการบริหารเงินอุดหนุนขาดประสิทธิภาพ 
I=2.80 , L=2.56 

µ 

 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 14 การประเมินความเส่ียงการติดตามและตรวจสอบ 
 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้

 
 

 
        ตดัออก    

1.3 การตดิตาม 
ตรวจสอบ 

 

1.3.1การบริหารการเงินการบญัชีไม่มีประสิทธิภาพ 3.00 1.54 2.71 1.60 สูง คงไว ้

1.3.2เจา้หนา้ท่ีไม่รอบคอบ 2.98 1.58 2.65 1.61 ปานกลาง ตดัออก 

1.3.3บุคลากรไม่พอ 3.14 1.56 2.69 1.72 สูง คงไว ้

1.3.4เจา้หนา้ท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบการเงิน 2.95 1.70 2.39 1.70 ปานกลาง ตดัออก 

1.3.5เจา้หนา้ท่ีไม่ท างานตามขั้นตอน 2.84 1.74 2.24 1.74 ปานกลาง ตดัออก 

1.3.6เจา้หนา้ท่ีไม่ใหค้วามส าคญักบัระเบียบ 2.85 1.81 2.36 1.75 ปานกลาง ตดัออก 

1.3.7เจา้หนา้ท่ีขาดความรับผิดชอบ 2.88 1.75 2.39 1.71 ปานกลาง ตดัออก 

1.3.8เจา้หนา้ท่ีละเลยไม่ทวงเงินยืม 2.87 1.52 2.61 1.67 ปานกลาง ตดัออก 

1.3.9เจา้หนา้ท่ีละเลยการลงทะเบียนคุมเงิน 2.93 1.70 2.54 1.78 ปานกลาง ตดัออก 

1.3.10เจา้หนา้ไม่รอบคอบในการเขียนเช็คสัง่จ่าย 2.70 1.77 2.27 1.74 ปานกลาง ตดัออก 

1.3.11เจา้หนา้ท่ีไม่เกบ็รักษาหลกัฐานการเงิน 2.71 1.80 2.34 1.74 ปานกลาง ตดัออก 

1.3.12เจา้หนา้ท่ีทุจริต 2.84 2.02 2.23 1.81 ปานกลาง ตดัออก 

1.3.13ไมมี่การประเมินผลการสรุปงานการเงิน 2.76 1.72 2.38 1.72 ปานกลาง ตดัออก 

1.3.14ไม่มีการสรุปการใชเ้งินประจ าปี 2.75 1.71 2.41 1.67 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 14  แสดงว่าการติดตามและตรวจสอบ มีค่าการประเมินความเส่ียงอยู่ใน

ระดบัสูง 2 รายการซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์   เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ บุคลากรไม่พอ I=3.14 , 
L=2.69 และการบริหารการเงินการบญัชีไม่มีประสิทธิภาพ I=3.00 , L=2.71 ค่าการประเมินความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีไม่รอบคอบ I=2.98 , L=2.65 เจา้หนา้ท่ีไม่
ปฏิบติัตามระเบียบการเงิน I=2.95 , L=2.39 เจา้หนา้ท่ีละเลยการลงทะเบียนคุมเงิน I=2.93 , L=2.54 
เจา้หนา้ท่ีขาดความรับผิดชอบ I=2.88 , L=2.39 เจา้หนา้ท่ีละเลยไม่ทวงเงินยืม I=2.87 , L=2.61 
เจา้หนา้ท่ีไม่ให้ความส าคญักบัระเบียบ I=2.85 , L=2.36 เจา้หนา้ท่ีไม่ท าตามขั้นตอนและเจา้หนา้ท่ี
ทุจริต I=2.84 , L=2.24  ไม่มีการประเมินผลการสรุปการเงิน I=2.76 , L=2.38 ไม่มีการสรุปผลการใชเ้งิน
ประจ าปี I=2.75 , L=2.41 เจา้หนา้ท่ีไม่เก็บรักษาหลกัฐานการเงิน I=2.71 , L= 2.38 และเจา้หนา้ท่ีไม่
รอบคอบในการเขียนเช็ดสั่งจ่าย I=2.70 , L=2.27 

 
 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 15 การประเมินความเส่ียงการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้

 
 

 
        ตดัออก    

1.4 การจัดซ้ือ 
จัดจ้าง 

1.4.1ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง 2.84 1.72 2.66 1.64 ปานกลาง ตดัออก 
1.4.2การจดัซ้ือจดัจา้งไม่ปฏิบติัตามแผนท่ีวาง
ไว ้ 2.84 1.67 2.45 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

1.4.3การจดัซ้ือจดัจา้งไม่ตรงตามระเบียบ 2.77 1.78 2.31 1.72 ปานกลาง ตดัออก 

1.4.4เจา้หนา้ท่ีไม่ซ่ือตรง 2.78 1.84 2.34 1.78 ปานกลาง ตดัออก 

1.4.5การจดัซ้ือไม่ตรงตามระเบียบ 2.72 1.76 2.30 1.77 ปานกลาง ตดัออก 

 
1.4.6การจดัซ้ือพสัดุไม่ทนัเวลา 2.79 1.65 2.44 1.70 ปานกลาง ตดัออก 

 
1.4.7การจดัซ้ือพสัดุไม่มีคุณภาพ 2.76 1.73 2.34 1.69 ปานกลาง ตดัออก 

 
1.4.8ระเบียบการจดัซ้ือไม่ทนัสมยั 2.90 1.57 2.50 1.71 ปานกลาง ตดัออก 

 
1.4.9การจดัซ้ือมีหลายขั้นตอน 2.86 1.52 2.53 1.61 ปานกลาง ตดัออก 

 
              จากตารางท่ี 15  แสดงวา่ การจดัซ้ือจดัจา้ง มีค่าประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง       ทุก
รายการ  เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ระเบียบการจดัซ้ือไม่ทนัสมยั I=2.90, L=2.50 การจดัซ้ือมีหลาย
ขั้นตอน I=2.86 , L=2.53 ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัซ้ือและการจดัซ้ือจดัจา้งไม่ปฏิบติัตามแผน ท่ี
วางไว ้I=2.84 , L=2.66และ2.45 การจดัซ้ือพสัดุไม่ทนัเวลา I=2.79 , L=2.44 เจา้หน้าท่ีไม่ซ่ือตรง 
I=2.78 , L=2.34 การจดัซ้ือจดัจา้งไม่ตรงตามระเบียบ I=2.77 , L=2.31 การจดัซ้ือวสัดุไม่มีคุณภาพ 
I=2.76 , L=2.34 และการจดัซ้ือไม่ตรงตามระเบียบ I=2.72 , L=2.30 
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ตารางท่ี 16  การประเมินความเส่ียงโครงการเรียนฟรี 15 ปี   

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
1.5 โครงการ
เรียนฟรี15 ปี 

1.5.1นโยบายภาครัฐไม่แน่นอน 2.97 1.53 2.56 1.55 ปานกลาง ตดัออก 

1.5.2การจดัสรรงบประมาณล่าชา้ 2.97 1.45 2.54 1.60 ปานกลาง ตดัออก 

1.5.3การประสานงานไม่มีประสิทธิภาพ 2.82 1.52 2.55 1.63 ปานกลาง ตดัออก 

1.5.4เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน 2.87 1.51 2.45 1.61 ปานกลาง ตดัออก 

1.5.5ส านกัพิมพส่์งหนงัสือแบบเรียนล่าชา้ 3.18 1.47 2.76 1.55 สูง คงไว ้

 

 จากตารางท่ี 16 แสดงวา่ โครงการเรียนฟรี 15 ปี มีค่าประเมินความเส่ียงในระดบัท่ีสูงซ่ึง
จะน ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์ ไดแ้ก่ ส านกัพิมพส่์งหนงัสือแบบเรียนล่าชา้ I=3.18 , L=2.76 ส่วนค่า
ประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ นโยบายภาครัฐไม่แน่นอนและการ
จดัสรรงบประมาณล่าชา้ I=2.97 , L=2.56 เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน I=2.87 , L=2.45 และ
การประสานงานไม่มีประสิทธิภาพ I=2.82 , L=2.55 
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ตารางท่ี 17 การประเมินความเส่ียงการพสัดุ 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
1.6 การพสัด ุ 1.6.1ขาดเจา้หนา้ท่ีโดยตรง 3.24 1.38 2.84 1.58 สูง คงไว ้

1.6.2ระเบียบพสัดุไม่ทนัสมยั 3.12 1.55 2.63 1.64 สูง คงไว ้

1.6.3เจา้หนา้ท่ีไม่ท าตามระเบียบพสัดุ 3.15 1.60 2.41 1.73 สูง คงไว ้

1.6.4ไม่ปฏิบติัตามระเบียบ 3.04 1.52 2.53 1.69 สูง คงไว ้

1.6.5การตรวจสอบพสัดุครุภณัฑไ์ม่เป็นปัจจุบนั 3.12 1.57 2.51 1.71 สูง คงไว ้

1.6.6เจา้หนา้ท่ีทุจริต 2.99 1.72 2.34 1.86 ปานกลาง ตดัออก 

1.6.7การบริหารงานพสัดุโดยใชI้CTล่าชา้ 3.06 1.51 2.35 1.71 สูง คงไว ้

1.6.8ไม่มีการแต่งตั้งกรรมการจ าหน่ายพสัดุประจ าปี 3.02 1.47 2.41 1.72 สูง คงไว ้

 

 จากตารางท่ี 17 แสดงวา่ การพสัดุ มีค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงจะน ามา
วิเคราะห์เป็นกลยุทธ์   เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ขาดเจา้หนา้ท่ีโดยตรง I=3.24 , L=2.84 เจา้หนา้ท่ีไม่ท า
ตามระเบียบพสัดุ I=3.15 , L=2.41 ระเบียบพสัดุไม่ทนัสมยัและการตรวจสอบพสัดุครุภณัฑ์ไม่เป็น
ปัจจุบนั I=3.12 , L=2.63 และ 2.51 การบริหารงานพสัดุโดยใช้ ICT ล่าชา้ I=3.06 , L=2.35 ไม่
ปฏิบติัตามระเบียบพสัดุ I=3.04 , L=2.53 และไม่มีการแต่งตั้งกรรมการจ าหน่ายพสัดุประจ าปี 
I=3.02 , L=2.41 
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ตารางท่ี 18 การประเมินความเส่ียงงานแผนงาน 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    

1.7 งานแผนงาน 1.7.1บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน 3.17 1.54 2.41 1.74 สูง คงไว ้

  1.7.2แผนปฏิบติัการไม่สามารถด าเนินการได ้ 3.09 1.39 2.50 1.51 สูง คงไว ้

  1.7.3แผนปฏิบติัการไม่ผา่นความเห็นชอบ 2.89 1.62 2.23 1.69 ปานกลาง ตดัออก 

  
1.7.4แผนปฏิบติัการไม่สามารถด าเนินการได้
ต่อเน่ือง 2.94 1.45 2.37 1.61 ปานกลาง ตดัออก 

 

 จากตารางท่ี 18 แสดงว่า งานแผนงาน มีค่าการประเมินความเส่ียงในระดบัสูง ซ่ึงจะ
น ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์  เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน I=3.17 , 
L=2.41 และแผนปฏิบติัการ    ไม่สามารถด าเนินการได ้I=3.09 , L=2.50 ส่วนค่าการประเมินความเส่ียง
ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ได้แก่ แผนปฏิบติัการ             ไม่สามารถด าเนินการได้ต่อเน่ือง 
I=2.94 , L=2.37 และแผนปฏิบติัการไม่ผา่นความเห็นชอบ I=2.89 , L=2.23 
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ตารางท่ี 19 การประเมินความเส่ียงงานสารสนเทศ 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    

1.8 งาน 1.8.1ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ 3.15 1.38 2.59 1.58 สูง คงไว ้

 สารสนเทศ 1.8.2ไม่มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 3.13 1.45 2.58 1.57 สูง คงไว ้

 
1.8.3ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร 3.17 1.44 2.55 1.60 สูง คงไว ้

 
1.8.4ชุมชนไม่ใหค้วามร่วมมือ 2.98 1.47 2.43 1.61 ปานกลาง ตดัออก 

  1.8.5ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูล 3.06 1.35 2.53 1.62 สูง คงไว ้

  1.8.6ไม่มีการประเมินผลการท างาน 2.95 1.44 2.56 1.63 ปานกลาง ตดัออก 

 จากตารางท่ี 19 แสดงวา่ งานสารสนเทศ มีค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงจะน ามา
วิเคราะห์เป็นกลยุทธ์    เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร I=3.17 , L=2.55 
ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ I=3.15 , L=2.59 ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล I=3.13 , L=2.58 
ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูล I=3.06 , L=2.56 ค่าประเมินความเส่ียงในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ ชุมชนไม่ให้ความร่วมมือ I=2.98 , L=2.43 และไม่มีการประเมินผลการท างาน I=2.95 , 
L=2.56 
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ตารางท่ี 20 การประเมินความเส่ียงการประกนัคุณภาพ 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    

1.9 การประกนั 1.9.1งานประกนัคุณภาพไม่มีประสิทธิภาพ 3.12 1.57 2.47 1.60 สูง คงไว ้

คุณภาพ 1.9.2การประกนัคุณภาพไม่น่าเช่ือถือ 3.00 1.60 2.30 1.74 สูง คงไว ้

 
1.9.3ขอ้มูลไม่ตรงมาตรฐานตวัช้ีวดั 2.96 1.56 2.44 1.65 ปานกลาง ตดัออก 

 
1.9.4ระบบการประกนัคุณภายในไม่มีประสิทธิภาพ 3.07 1.55 2.51 1.65 สูง คงไว ้

 
1.9.5บุคลากรใหค้วามส าคญัเฉพาะประกนัภายนอก 2.97 1.52 2.50 1.60 ปานกลาง ตดัออก 

 
1.9.6ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลและSWOT 3.05 1.56 2.52 1.67 สูง คงไว ้

  1.9.7ผูป้กครอง-นกัเรียนไม่เขา้ใจระบบประกนัฯ 2.94 1.51 2.54 1.64 ปานกลาง ตดัออก 

  1.9.8 สถานศึกษาไม่น าผลการประเมินภายนอกมาใช ้ 2.88 1.62 2.43 1.68 ปานกลาง ตดัออก 

 

 จากตารางท่ี 20 แสดงวา่ การประกนัคุณภาพ มีค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงจะ
น ามาวเิคราะห์เป็นกลยทุธ์  เรียงตามระดบัไดแ้ก่ งานประกนัคุณภาพไม่มีประสิทธิภาพ I=3.12, L=2.47  
ระบบงานประกนัคุณภาพไม่มีประสิทธิภาพ I=3.07 , L=2.51 ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลและ SWOT 
I=3.05 , L 2.52  การประกนัคุณภาพไม่น่าเช่ือถือ I=3.00 , L=2.30  ค่าประเมินความเส่ียงในระดบั
ปานกลาง เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ บุคลากรให้ความส าคญัเฉพาะ การประกนัภายนอก I=2.97 , L=2.50 
ขอ้มูลไม่ตรงมาตรฐานตวัช้ีวดั I=2.96 , L=2.44 ผูป้กครอง-นกัเรียนไม่เขา้ใจระบบประกนั I=2.94 , 
L=2.54 และสถานศึกษาไม่น าผลการประเมินภายนอกมาใช ้I=2.88 , L=2.43 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 21 การประเมินความเส่ียงการจดัระบบควบคุมภายใน 
 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
1.10 การจัดระบบ 
ควบคุมภายใน 

1.10.1ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญั 2.96 1.65 2.50 1.75 ปานกลาง ตดัออก 

1.10.2ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจและใหค้วามส าคญั 2.87 1.72 2.42 1.72 ปานกลาง ตดัออก 

1.10.3 ไม่มีการออกกฎระเบียบและหลกัเกณฑ ์ 2.85 1.57 2.63 1.68 ปานกลาง ตดัออก 

1.10.4 โรงเรียนไม่สร้างความตระหนกัดา้นความเส่ียง 2.95 1.52 2.65 1.61 ปานกลาง ตดัออก 

1.10.5ไม่มีการประเมินการควบคุมภายใน 2.90 1.61 2.63 1.58 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 21 แสดงวา่ การจดัระบบการควบคุมภายใน มีค่าประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญั I=2.96 , L=2.50 โรงเรียนไม่สร้างความ
ตระหนกัดา้นความเส่ียง I=2.95 , L=2.65 ไม่มีการควบคุมการประเมินภายใน I=2.90 , L=2.63 
ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจและให้ความส าคญั I=2.87 , L=2.42 และไม่มีการออกกฎระเบียบและหลกัเกณฑ ์
I=2.85 , L=2.63 

1. ด้านวชิาการ   สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ลงตารางไดด้งัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 22  การประเมินความเส่ียงงานการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
หลกัสูตร
สถานศึกษา 2.1.1หลกัสูตรสถานศึกษาไม่ครอบคลุมทอ้งถ่ิน 2.94 1.61 2.57 1.54 ปานกลาง ตดัออก 

 
2.1.2ผูบ้ริหารขาดความเขา้ใจดา้นหลกัสูตร 2.88 1.63 2.50 1.61 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 22 แสดงวา่ การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน มีค่าการ

ประเมินความเส่ียง อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ หลักสูตรสถานศึกษาไม่ครอบคลุมหลักสูตร
ทอ้งถ่ิน I=2.94 , L=2.57 และผูบ้ริหารขาดความเขา้ใจดา้นหลกัสูตร I=2.88 , L=2.50 

µ 

 

µ 

 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี  23 การประเมินความเส่ียงการจดัการเรียนการสอน 
 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
2.2 การจัดการ
เรียนการสอน 

2.2.1ครูไมมี่เวลาเตรียมการสอน 2.91 1.70 2.67 1.64 ปานกลาง ตดัออก 

2.2.2ครูไมไ่ดรั้บสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์การสอน 3.03 1.59 2.80 1.66 สูง คงไว ้
 2.2.3ครูสอนไม่ตรงวุฒิ 2.86 1.59 2.56 1.68 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 23 แสดงว่า การจดัการเรียนการสอน มีค่าการประเมินความเส่ียงอยู่ใน
ระดบัสูงซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์     ไดแ้ก่ ครูไม่ไดรั้บสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์การสอน I=3.03 
, L=2.56 ค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ครูไม่มีเวลาเตรียมการ
สอน I=2.91 , L= 2.67 และครูสอนไม่ตรงวฒิุ I=2.86 , L=2.56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 24 การประเมินความเส่ียงการวดั ประเมินผล 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
2.3 การวดั  
ประเมนิผล 

2.3.1การวดัประเมินผลไม่มีประสิทธิภาพ 2.82 1.60 2.61 1.65 ปานกลาง ตดัออก 

2.3.2 บุคลากรไม่มีความรู้ดา้นการวดัผล ประเมินผล 2.88 1.57 2.48 1.60 ปานกลาง ตดัออก 

2.3.3การวดัผลประเมินผลตามใจครูผูส้อน 2.95 1.60 2.41 1.60 ปานกลาง ตดัออก 

2.3.4การวดัผลไม่ตรงสภาพความเป็นจริง 3.03 1.53 2.40 1.60 สูง คงไว ้

2.3.5ขอ้สอบไม่ไดม้าตรฐาน 3.06 1.46 2.58 1.57 สูง คงไว ้

2.3.6ขาดการติดตามนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิต ่า 3.05 1.47 2.62 1.59 สูง คงไว ้

2.3.7นกัเรียนไม่สนใจท าขอ้สอบ 3.12 1.43 2.67 1.54 สูง คงไว ้

 
 จากตารางท่ี 24 แสดงว่า การวดั ประเมินผล มีค่าการประเมินความเส่ียงอยู่ในระดบัสูง 

ซ่ึงจะน ามาวเิคราะห์เป็นกลยทุธ์  เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ นกัเรียนไม่สนใจท าขอ้สอบ I=3.12 , L=2.67 
ขอ้สอบไม่ไดม้าตรฐาน I=3.06 , L=2.58 ขาดการติดตามนกัเรียนท่ีผลสัมฤทธ์ิต ่า I=3.05 , L=2.62 
และการวดัผลไม่ตรงสภาพความเป็นจริง I=3.03 , L=2.40 ค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การวดั ประเมินผลตามใจครูผูส้อน I=2.95 , L=2.41 บุคลากรไม่มี
ความรู้ดา้นการวดัผล ประเมินผล I=2.88 , L=2.48 และการวดัผลประเมินผลไม่มีประสิทธิภาพ 
I=2.82 , L=2.61 

 

 

 

 

 

 

 

 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 25 การประเมินความเส่ียงการนิเทศภายใน 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
2.4 การนิเทศ
ภายใน 

2.4.1การนิเทศภายในไม่มีประสิทธิภาพ 3.12 1.40 2.68 1.56 สูง คงไว ้

2.4.2ขาดการนิเทศอยา่งต่อเน่ือง 2.98 1.48 2.67 1.53 ปานกลาง ตดัออก 
 2.4.3ครูท างานไม่เตม็ท่ี 3.08 1.47 2.36 1.64 สูง คงไว ้
 2.4.4ครูมีความรู้สึกไมม่ัน่คง 3.00 1.56 2.40 1.59 สูง คงไว ้
 2.4.5นโยบายของรัฐมีผลต่อการขาดครู 2.94 1.54 2.48 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 25  แสดงวา่ การนิเทศภายใน มีค่าการประเมินความเส่ียง อยูใ่นระดบัสูง  ซ่ึงจะ
น ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์  เรียงตามล าดบั ได้แก่ การนิเทศภายในไม่มีประสิทธิภาพ I=3.12 , 
L=2.68 ครูท างานไม่เตม็ท่ี I=3.08 , L=2.36 ครูมีความรู้สึกไม่มัน่คง I=3.00 , L=2.40 ค่าการประเมิน
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ขาดการนิเทศอยา่งต่อเน่ือง I=2.98 , L=2.67 
และนโยบายของรัฐมีผลต่อการขาดครู I=2.94 , L=2.48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 26 การประเมินความเส่ียงแหล่งเรียนรู้ภายใน ภายนอก 

 
 จากตารางท่ี 26  แสดงว่า แหล่งการเรียนรู้ภายใน ภายนอก มีค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ไม่มีขอ้มูลแหล่งการเรียนรู้ I=2.91 , L=2.34 และครูไม่ใชแ้หล่งเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ I=2.75 
, L=2.42     

ตารางท่ี 27  การประเมินความเส่ียงส่ือ / นวตักรรม / ICT 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
2.6 ส่ือ /
นวตักรรม / ICT 

2.6.1ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของส่ือ/ICT 2.81 1.55 2.35 1.61 ปานกลาง ตดัออก 

2.6.2ไม่มีครูท่ีมีความรู้ดา้นการผลิตส่ือ 2.85 1.63 2.44 1.58 ปานกลาง ตดัออก 

2.6.3ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือส่ือ/ICT 3.05 1.55 2.53 1.58 สูง คงไว ้

2.6.4ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ 3.17 1.42 2.64 1.55 สูง คงไว ้

2.6.5ไม่มีการประเมินผลการใชส่ื้อ/ICT 3.10 1.46 2.62 1.54 สูง คงไว ้

 
            จากตารางท่ี 27 แสดงวา่ ส่ือ / นวตักรรม /ICT มีค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง
ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์ เรียงตามล าดับ ได้แก่ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ 
I=3.17 , L=2.64 ไม่มีการประเมินผลการใชส่ื้อ/ ICT  I=3.10 , L=2.62 ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ
ส่ือ/ ICT  I=3.05 , L=2.53 ค่าการประเมินความเส่ียงในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ไม่มี
ครูท่ีมีความรู้ดา้นการผลิตส่ือ I=2.85 , L=2.44 และผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของส่ือ / ICT  
I=2.81 , L=2.35 

 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
2.5 แหล่งเรียนรู้
ภายในภายนอก 

2.5.1ไม่มีขอ้มูลแหล่งการเรียนรู้ 2.91 1.60 2.34 1.69 ปานกลาง ตดัออก 

2.5.2ครูไม่ใชแ้หล่งเรียนรู้ใหเ้กิดประโยชน ์ 2.75 1.56 2.42 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

µ 

 

µ 

 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 28 การประเมินความเส่ียงหอ้งสมุด 
 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
2.7 ห้องสมุด 2.7.1ไม่มีครูจบดา้นบรรณารักษ ์ 3.05 1.51 2.62 1.64 สูง คงไว ้

2.7.2ครูบรรณารักษไ์ม่มีจิตบริการ 2.90 1.57 2.55 1.60 ปานกลาง ตดัออก 

2.7.3ขาดอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 2.95 1.55 2.47 1.67 ปานกลาง ตดัออก 

2.7.4ขาดหนงัสือเพื่อการสืบคน้ 2.99 1.57 2.45 1.58 ปานกลาง ตดัออก 

 
            จากตารางท่ี 28  แสดงว่า ห้องสมุด มีค่าการประเมินความเส่ียงอยู่ในระดบัสูงซ่ึงจะน ามา
วิเคราะห์เป็นกลยุทธ์  ไดแ้ก่ ไม่มีครูจบดา้นบรรณารักษ ์I=3.05 , L=2.62 ค่าการประเมินความเส่ียง
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ขาดหนงัส่ือเพื่อการสืบคน้ I=2.99 , L=2.45 ขาดอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยั I=2.95 , L=2.47 และครูบรรณารักษไ์ม่มีจิตบริการ I=2.9 , L=2.55 

ตารางท่ี 29 การประเมินความเส่ียงการจดักิจกรรมแนะแนว 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
2.8 การจัด 
กจิกรรมแนะแนว 

2.8.1ขาดครูแนะแนว 3.04 1.61 2.46 1.64 สูง คงไว ้

2.8.2ครูไม่มีความรู้เก่ียวกบัการศึกษาต่อชั้นท่ีสูงข้ึน 3.01 1.58 2.53 14.64 สูง คงไว ้

2.8.3นกัเรียนมีพฤติกรรมเส่ียง 3.02 1.58 2.50 1.67 สูง คงไว ้

2.8.4ครูไม่เขา้ใจระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 3.12 1.44 2.44 1.63 สูง คงไว ้

2.8.5ไม่มีการประสานงานกนัภายในโรงเรียน 3.10 1.47 2.45 1.64 สูง คงไว ้

       

        จากตารางท่ี 29 แสดงว่า การจดักิจกรรมแนะแนว มีค่าการประเมินความเส่ียงอยู่ใน
ระดบัสูงทุกรายการซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์  เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ครูไม่เขา้ใจระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน I=3.12 , L=2.44 ไม่มีการประสานกนัภายในโรงเรียน I=3.10 , L=2.45 ขาด
ครูแนะแนว I=3.04 , L=2.46 นกัเรียนมีพฤติกรรมเส่ียง I=3.02 , L=2.50 และครูไม่มีความรู้เก่ียวกบั
การศึกษาต่อขั้นสูงข้ึน I= 3.01 , L=2.53 

µ 

 

µ 

 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 30  การประเมินความเส่ียงการวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา 
 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
2.9 การวจิัยเพือ่
พฒันาการศึกษา 

2.9.1ครูไมมี่งานวิจยัในชั้นเรียน 3.08 1.51 2.53 1.62 สูง คงไว ้

2.9.2ครูไม่เห็นความส าคญัของงานวจิยั 3.15 1.42 2.63 1.63 สูง คงไว ้

2.9.3ครูไม่น าผลการวิจยัมาใช ้ 3.21 1.46 2.72 1.63 สูง คงไว ้

 
 จากตารางท่ี 30  แสดงวา่ การวิจยัเพื่อพฒันาการศึกษา มีค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัสูงทุกรายการซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์  เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ครูไม่น าผลการวิจยัมา
ใช ้I=3.21 , L=2.72 ครูไม่เห็นความส าคญัชองงานวิจยั I=3.15 , L=2.63 และครูไม่มีงานวิจยัในชั้น
เรียน I=3.08 , L=2.53 

ตารางท่ี 31 การประเมินความเส่ียงการประสานความร่วมมือ 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
2.10การประสาน
ความร่วมมอื 2.10.1 ผูบ้ริหารไม่เคยร่วมงานกบัหน่วยงานอ่ืน 2.99 1.62 2.36 1.61 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 31  แสดงว่า การประสานความร่วมมือ มีค่าการประเมินความเส่ียงอยู่ในระดบั

ปานกลาง I=2.99 , L=2.36 

 

 

 

 

 

µ 

 

µ 

 

µ µ 
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ตารางท่ี 32  การประเมินความเส่ียงการรับนกัเรียน 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

µ         ตดัออก    
2.11 การรับ
นักเรียน 

2.11.1นกัเรียนสมคัรเขา้มากกวา่ท่ีโรงเรียนจะรับได ้ 2.87 1.60 2.19 1.71 ปานกลาง ตดัออก 

2.11.2 นโยบายการรับนกัเรียนเปล่ียนแปลงทุกปี 2.81 1.61 2.24 1.71 ปานกลาง ตดัออก 

2.11.3 ปัญหาการฝากเด็กนกัเรียน 2.64 1.64 2.18 1.71 ปานกลาง ตดัออก 

2.11.4 ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนต ่ากวา่มาตรฐาน 2.90 1.53 2.61 1.62 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 32  แสดงว่า การรับนกัเรียน มีค่าการประเมินความเส่ียงทุกรายการอยู่ในระดบั
ปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนต ่ากวา่มาตรฐาน I=2.90 , L=2.61 นกัเรียน
สมคัรเขา้มากกวา่ท่ีโรงเรียนจะรับได ้I=2.87 , L=2.19 นโยบายการรับนกัเรียนเปล่ียนแปลงทุกปี 
I=2.81 , L=2.24 และปัญหาการฝากนกัเรียน I=2.64 , L=2.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

µ 
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2. ด้านบริหารทัว่ไป สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ลงตารางไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 33  การประเมินความเส่ียงอาคารสถานท่ี 
 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    

อาคารสถานที่ 
  
  
  

3.1.1อาคารเรียนเก่าไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 3.14 1.46 2.77 1.62 สูง คงไว ้

3.1.2อุปกรณ์ขาดการบ ารุงรักษา 3.15 1.44 2.61 1.59 สูง คงไว ้

3.1.3อุปกรณ์มีอายุการใชง้านเกิน10ปี 3.10 1.48 2.60 1.57 สูง คงไว ้

3.1.4อาคารเรียนมีจุดอบัลบัตา ไม่ปลอดภยั 2.97 1.60 2.49 1.60 ปานกลาง ตดัออก 

3.1.5หอ้งปฏิบติัการไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 2.93 1.61 2.55 1.63 ปานกลาง ตดัออก 

  3.1.6หอ้งประชุมมีความเส่ียง 2.69 1.66 2.37 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 33  แสดงวา่ อาคารสถานท่ี มีค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงจะน ามา
วเิคราะห์เป็นกลยทุธ์  เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ อุปกรณ์ขาดการบ ารุงรักษา I=3.15 , L=2.61  อาคารเรียน
เก่าไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน I=3.14 , L=2.77 และอุปกรณ์มีอายุการใชง้านเกิน 10 ปี I=3.10 , L=2.60 
ค่าการประเมินความเส่ียงอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ได้แก่ อาคารเรียนมีจุดอบัลบัตาไม่
ปลอดภยั I=2.97 , L=2.49 หอ้งปฏิบติัการไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน I=2.93 , L=2.55 และห้องประชุมมี
ความเส่ียง I=2.69 , L=2.37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 34  การประเมินความเส่ียงสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 
 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
3.2 สภาพแวดล้อม ใน
โรงเรียน 

  
  

3.2.1สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนอาจมีอนัตรายได ้ 2.82 1.61 2.34 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

3.2.2ขาดการดูแลรักษา 2.80 1.66 2.25 1.65 ปานกลาง ตดัออก 

3.2.3อนัตรายจากไฟฟ้า 2.86 1.67 2.37 1.65 ปานกลาง ตดัออก 

  3.2.4ไม่มีการแสดงอาณาเขตอนัตราย 2.92 1.55 2.34 1.68 ปานกลาง ตดัออก 

 
จากตารางท่ี 34  แสดงว่า สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน มีค่าการประเมินความเส่ียงทุกรายการอยู่

ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ไม่มีการแสดงอาณาเขตอนัตราย I=2.92 , L=2.34 อนัตราย
จากไฟฟ้า I=2.86 , L=2.37 สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอาจมีอนัตรายได ้I=2.82 , L=2.34 ขาด
การดูแลรักษา I=2.80 , L=2.25 และสภาพแวดลอ้มเป็นอนัตราย I=2.77 , L=2.27 
ตารางท่ี 35  การประเมินความเส่ียงสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
3..3 สภาพ 
แวดล้อมภายนอก 

  
  
  

3.3.1สภาพแวดลอ้มเป็นแหล่งอบายมุขใกลโ้รงเรียน 3.01 1.64 2.46 1.57 สูง คงไว ้

3.3.2ชุมชนเป็นแหล่งนกัเรียนมามัว่สุม 2.82 1.67 2.34 1.58 ปานกลาง ตดัออก 

3.3.3โรงเรียนตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงภยั 2.67 1.71 1.98 1.70 ปานกลาง ตดัออก 

3.3.4โรงเรียนตั้งอยูห่่างไกลชุมชน 2.67 1.64 2.08 1.64 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 35 แสดงว่า สภาพแวดล้อมภายนอก มีค่าการประเมินความเส่ียงอยู่ใน
ระดบัสูงซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์  ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มเป็นแหล่งอบายมุขใกลโ้รงเรียน 
I=3.01 , L =2.46 ค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ชุมชนเป็น
แหล่งนกัเรียนมามัว่สุม I=2.82 , L=2.34 โรงเรียนตั้งอยูห่่างไกลชุมชนและโรงเรียนตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ี

เส่ียงภยั I=2.67 , L=2.08 และ1.98 

 

µ 

 

µ 

 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 36 การประเมินความเส่ียงสภาพแวดลอ้มจากธรรมชาติ 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
3.4 สภาพ 
แวดล้อมจาก
ธรรมชาต ิ

3.4.1เป็นเขตท่ีเกิดภยัธรรมชาติ 2.62 1.78 1.97 1.64 ปานกลาง ตดัออก 

3.4.2เป็นเขตท่ีเกิดภยัธรรมชาติซ ้า 2.60 1.80 1.91 1.67 ปานกลาง ตดัออก 

3.4.3เป็นเขตท่ีเคยเกิดภยัธรรมชาติ 2.57 1.84 1.94 1.72 ปานกลาง ตดัออก 

              จากตารางท่ี 36 สภาพแวดลอ้มจากธรรมชาติ มีค่าการประเมินความเส่ียงทุกรายการอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ เป็นเขตท่ีเกิดภยัธรรมชาติ I=2.62 , L=1.97 เป็นเขตท่ีเกิดภยั
ธรรมชาติซ ้ า I=2.60 , L=1.94 และเป็นเขตท่ีเคยเกิดภยัธรรมชาติ I=2.57 , L=1.94 

ตารางท่ี 37 การประเมินความเส่ียงงานพยาบาล 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
3.5 งานพยาบาล  
  

3.5.1การปฐมพยาบาลไมมี่ประสิทธิภาพ 3.00 1.57 2.45 1.67 สูง คงไว ้

3.5.2ขาดครูพยาบาลวิชาชีพโดยตรง 2.96 1.59 2.45 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

3.5.3หอ้งพยาบาลขาดอุปกรณ์การปฐมพยาบาล 2.84 1.62 2.30 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

 
3.5.4นกัเรียนรับประทานยาหมดอายุ 2.77 1.73 2.01 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

  3.5.5 นกัเรียนช าระค่าพยาบาลกรณีเกิดอุบติัเหตุเอง 2.63 1.86 1.98 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 37 งานพยาบาล มีค่าการประเมินความเส่ียงอยู่ในอนัดับสูงซ่ึงจะน ามา
วิเคราะห์เป็นกลยุทธ์  ไดแ้ก่ การปฐมพยาบาลไม่มีประสิทธิภาพ I=3.00 , L=2.45 ค่าประเมินความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ขาดครูพยาบาลวิชาชีพโดยตรง I=2.96 , L=2.45 
หอ้งพยาบาลขาดอุปกรณ์การปฐมพยาบาล I=2.84 , L=2.30 นกัเรียนรับประทานยาหมดอายุ I=2.77 
, L=2.01 และนกัเรียนช าระค่าพยาบาลกรณีเกิดอุบติัเหตุเอง I=2.63 , L=1.98 

 

 

µ 

 

µ 

 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 38 การประเมินความเส่ียงงานโภชนาการ 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
3.6 งาน
โภชนาการ 

3.6.1ขาดครูดูแลงานโภชนาการ 2.85 1.66 2.20 1.59 ปานกลาง ตดัออก 

3.6.2เคร่ืองปรุงอาหารไม่ถูกสุขลกัษณะ 2.80 1.64 2.06 1.60 ปานกลาง ตดัออก 

3.6.3นกัเรียนมีปัญหาดา้นโภชนาการ 2.85 1.56 2.09 1.59 ปานกลาง ตดัออก 

 
3.6.4โรงอาหารขาดการดูแลความสะอาด 2.85 1.61 2.16 1.59 ปานกลาง ตดัออก 

 
3.6.5การลา้งภาชนะไม่ถูกสุขลกัษณะ 2.93 1.54 2.17 1.59 ปานกลาง ตดัออก 

 

 จากตารางท่ี 38  แสดงว่า งานโภชนาการ มีค่าการประเมินความเส่ียงทุกรายการอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การลา้งภาชนะไม่ถูกสุขลกัษณะ I=2.93 , L=2.17 ขาดครูดูแลงาน
โภชนาการ นักเรียนมีปัญหาด้านโภชนาการและโรงอาหารขาดการดูแลความสะอาด I=2.85 , 

L=2.20 , 2.09และ2.16 ล าดบัสุดทา้ยเคร่ืองปรุงอาหารไม่ถูกสุขลกัษณะ I=2.80 , L=2.06 

ตารางท่ี 39  การประเมินความเส่ียงงานสารบรรณและธุรการ 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
3.7 งานสารบรรณ
และธุรการ 

3.7.1ขาดเจา้หนา้ท่ีงานสารบรรณ 2.97 1.55 2.34 1.59 ปานกลาง ตดัออก 

3.7.2เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้งานสารบรรณ 3.00 1.60 2.30 1.51 สูง คงไว ้

3.7.3เจา้หนา้ท่ีท างานไม่เป็นระบบ 2.82 1.73 2.18 1.55 ปานกลาง ตดัออก 

 
3.7.4เจา้หนา้ท่ีท างานผิดพลาดบ่อยคร้ัง 2.87 1.64 2.22 1.65 ปานกลาง ตดัออก 

  

 จากตารางท่ี 39 แสดงวา่ งานสารบรรณและธุรการ มีค่าการประเมินความเส่ียงงานอยูใ่น
ระดบัสูงซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์  ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้ดา้นงานสารบรรณ I=3.00 , 
L=2.30 ค่าการประเมินความเส่ียงในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ขาดเจา้หนา้ท่ีงานสาร
บรรณ I=2.97 , L=2.34 เจา้หนา้ท่ีท างานผิดพลาดบ่อยคร้ัง I=2.87 , L=2.22 และเจา้หนา้ท่ีท างานไม่
เป็นระบบ I=2.82 , L=2.18 

µ 

 

µ 

 

µ µ 
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ตารางท่ี 40 การประเมินความเส่ียงการประชาสัมพนัธ์ 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
3.8 การ
ประชาสัมพนัธ์ 

3.8.1การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ไม่มีประสิทธิภาพ 3.00 1.51 2.35 1.61 สูง คงไว ้

3.8.2ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 2.87 1.61 2.38 1.62 ปานกลาง ตดัออก 

3.8.3การส่ือสาร- ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารล่าชา้ 2.92 1.57 2.34 1.59 ปานกลาง ตดัออก 

  
               จากตารางท่ี 40 การประชาสัมพนัธ์ มีค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ การ
ส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ไม่มีประสิทธิภาพ I=3.00 , L=2.35 ค่าการประเมินความเส่ียงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การส่ือสาร – ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารล่าชา้ I=2.92 , L=2.34 
และขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์  ท่ีทนัสมยั I=2.87 , L=2.38 

ตารางท่ี 41 การประเมินความเส่ียงงานสวสัดิการในสถานศึกษา 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้

µ 
 

 

        ตดัออก    
3.9 งาน
สวสัดกิาร 

ในสถานศึกษา 

3.9.1a การขอออกหนงัสือขอพระราชทานเพลิงศพ 2.49 1.57 2.09 1.68 ปานกลาง ตดัออก 

3.9.1b การตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี 2.67 1.56 2.08 1.67 ปานกลาง ตดัออก 

3.9.1c การออกหนงัสือรับรองต่างๆ 2.61 1.64 1.95 1.64 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 41 แสดงว่า งานสวสัดิการในสถานศึกษา มีค่าการประเมินความเส่ียงทุก
รายการ   อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี I=2.67 , 
L=2.08 การออกหนงัสือรับรองต่างๆ I=2.61 , L=1.95 และการขอออกหนงัสือขอพระราชทานเพลิง
ศพ I=2.49 , L=2.09 

   

 

 

µ 

 

µ 

 

µ 
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3. ด้านบริหารงานบุคคล สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ลงตาราง ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 42 การประเมินความเส่ียงบริหารงานบุคคล 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
บริหาร 
งานบุคคล 

4.1.1งานบริหารบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ 3.00 1.56 2.20 1.66 สูง คงไว ้

4.1.2การลงประวติั ก.พ.7ไม่เป็นปัจจุบนั 2.97 1.52 2.36 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

4.1.3เจา้หนา้ท่ีท างานผิดพลาด 2.76 1.59 2.29 1.62 ปานกลาง ตดัออก 

4.1.4เจา้หนา้ท่ีไม่รักษาระเบียบกฎเกณฑ ์ 2.66 1.53 2.27 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

4.1.5การบรรจุแต่งตั้งครูล่าชา้ 2.81 1.59 2.45 1.63 ปานกลาง ตดัออก 

4.1.6การเสนอขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ล่าชา้ 2.68 1.59 2.27 1.56 ปานกลาง ตดัออก 

4.1.7การไดรั้บเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ไม่ทัว่ถึง 2.77 1.53 2.20 1.69 ปานกลาง ตดัออก 

 
            จากตารางท่ี 42 แสดงวา่ บริหารงานบุคคล มีค่าการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูงซ่ึง
จะน ามาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์ ไดแ้ก่ งานบริหารบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ I=3 , L=2.2  ค่าการ
ประเมินความเส่ียงอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ได้แก่ การลงประวติัใน ก.พ.7 ไม่เป็น
ปัจจุบนั I=2.97 , L=2.36 การบรรจุแต่งตั้งครูล่าชา้ I=2.81 , L=2.45 การไดรั้บเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์
ไม่ทัว่ถึง I=2.77 , L=2.20 เจ้าหน้าท่ีท างานผิดพลาด I=2.76 , L=2.29 การเสนอขอ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ล่าช้า I=2.68 , L=2.27 และเจา้หน้าท่ีไม่รักษาระเบียบกฎเกณฑ์ I=2.66 , 
L=2.27 

 

 

 

 

 

 

 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 43 การประเมินความเส่ียงการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
4.2 การพจิารณา 
เลือ่นขั้นเงนิเดอืน 

4.2.1การสรรหากรรมการไม่เป็นธรรม 2.72 1.71 2.02 1.66 ปานกลาง ตดัออก 

4.2.2การพิจารณาความดีความชอบไมยุ่ติธรรม 2.76 1.78 2.07 1.68 ปานกลาง ตดัออก 

4.2.3เกิดการร้องเรียนขอความเป็นธรรม 2.80 1.83 1.98 1.73 ปานกลาง ตดัออก 

 
4.2.4ครูไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 2.81 1.75 2.12 1.69 ปานกลาง ตดัออก 

 
4.2.5ผูบ้ริหารไม่ยุติธรรม 2.85 1.80 1.90 1.64 ปานกลาง ตดัออก 

 

 จากตารางท่ี 43 แสดงว่า การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน มีค่าการประเมินความเส่ียงทุก
รายการอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่ยุติธรรม I=2.85 , L=1.90 ครูไม่ได้
รับความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา I=2.81 , L=2.12 เกิดการร้องเรียนขอความเป็นธรรม I=2.80 , 
L=1.98 การพิจารณาความดีความชอบไม่ยติุธรรม I=2.76 , L=2.07 และการสรรหากรรมการไม่เป็น
ธรรม I=2.72 , L=2.02 

ตารางท่ี 44 การประเมินความเส่ียงการรักษาการแทน 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
4.3 การ
รักษาการแทน 4.3.1ผูบ้ริหารไม่ออกค าสัง่แต่งตั้งผูรั้กษาการแทน 2.8 1.72 1.93 1.68 ปานกลาง ตดัออก 
 4.3.2ผูรั้กษาการแทนปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง 2.87 1.67 2.08 1.62 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 44 แสดงวา่ การรักษาการแทน มีค่าการประเมินความเส่ียงทุกรายการอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ผูรั้กษาการแทนปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง I=2.87 , L=2.08 และ
ผูบ้ริหาร   ไม่ออกค าสั่งแต่งตั้งผูรั้กษาการแทน I=2.80 , L=1.93 

 

 

µ 

 

µ 

 

µ µ 
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ตารางท่ี 45 การประเมินความเส่ียงงานวนิยั 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    

4.4 งานวนัิย 4.4.1บุคลากรท าผิดวินยับ่อยๆ 2.75 1.73 2.13 1.61 ปานกลาง ตดัออก 
 4.4.2aการปฏิบติังานสายกวา่ท่ีก าหนด 2.73 1.68 1.99 1.65 ปานกลาง ตดัออก 
 4.4.2bการไม่ลงเวลามาปฏิบติัราชการ 2.62 1.69 1.96 1.63 ปานกลาง ตดัออก 
 4.4.2cการออกนอกบริเวณโรงเรียนบ่อยๆ 2.67 1.61 2.13 1.62 ปานกลาง ตดัออก 
 4.4.2dไม่เขา้หอ้งสอน 2.80 1.68 1.99 1.64 ปานกลาง ตดัออก 
 4.4.2eการลงโทษนกัเรียนอยา่งผิดระเบียบ 2.91 1.66 1.94 1.57 ปานกลาง ตดัออก 
 4.4.2fด่ืมสุรา สูบบุหร่ีในโรงเรียน 2.75 1.73 1.93 1.58 ปานกลาง ตดัออก 
 4.4.2gล่วงละเมิดนกัเรียน 2.74 1.80 1.78 1.67 ปานกลาง ตดัออก 
 4.4.2hชูส้าว 2.77 1.85 1.85 1.67 ปานกลาง ตดัออก 
 4.4.2iทะเลาะวิวาทกนัในโรงเรียน 2.7 1.77 1.87 1.61 ปานกลาง ตดัออก 
 4.4.2jถูกกล่าวหาวา่ทุจริตในหนา้ท่ี 2.75 1.78 1.96 1.62 ปานกลาง ตดัออก 

 

 จากตารางท่ี 45 แสดงวา่ งานวนิยั มีค่าการประเมินความเส่ียงทุกรายการอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ การลงโทษนกัเรียนอยา่งผิดระเบียบ I=2.91 , L=1.94 ไม่เขา้ห้องสอน 
I=2.80 , L=1.99 ชูส้าว I=2.77 , L=1.85 บุคลากรท าผดิวนิยับ่อยๆ ถูกกล่าวหาวา่ทุจริตในหนา้ท่ีและ
ด่ืมสุรา สูบบุหร่ีในโรงเรียน I=2.75  , L=2.13 , 1.96 และ1.93 ล่วงละเมิดนกัเรียน I=2.74 , L=1.78 
การปฏิบติังานสายกวา่ท่ีก าหนด I=2.73 , L=1.99 ทะเลาะวิวาทกนัในโรงเรียน I=2.70 , L=1.87 การ
ออกนอกบริเวณโรงเรียนบ่อยๆ I=2.67 , L2.13 และการไม่ลงเวลาปฏิบติัราชการ I=2.62 , L=1.96 

 

 

 

 

 

 

µ 
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ตารางท่ี 46 การประเมินความเส่ียงกิจการนกัเรียน 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    

4.5 กจิการ 4.5.1aนกัเรียนมาสาย 2.99 1.62 2.29 1.53 ปานกลาง ตดัออก 
นักเรียน 4.5.1bนกัเรียนแต่งกายผิดระเบียบ 2.98 1.46 2.24 1.54 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1cท าลายทรัพยสิ์นของโรงเรียน 2.87 1.56 2.31 1.48 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1dทะเลาะวิวาททั้งภายใน-ภายนอกโรงเรียน 2.89 1.62 2.25 1.50 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1eนกัเรียนเล่นการพนนั 2.68 1.74 2.12 1.56 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1fนกัเรียนด่ืมสุราและมัว่สุม 2.83 2.73 1.99 1.60 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1gนกัเรียนข่มขูแ่ละรีดไถ 2.68 1.81 1.98 1.62 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1hนกัเรียนขโมยทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น 2.65 1.70 2.09 1.57 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1iนกัเรียนโดดเรียนไม่เขา้หอ้งเรียน 2.82 1.67 2.15 1.55 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1jนกัเรียนไม่ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน 2.70 1.59 2.03 1.48 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1kนกัเรียนไม่เขา้แถวเคารพธงชาติ 2.61 1.55 2.00 1.51 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1lนกัเรียนไม่ใหผู้ป้กครองมาโรงเรียน 2.66 1.55 1.96 1.49 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1mนกัเรียนไม่ใหค้รูไปเยี่ยมบา้น 2.54 1.71 1.92 1.53 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1nนกัเรียนมีปัญหากบัครูท่ีปรึกษา 2.54 1.69 1.98 1.53 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1oนกัเรียนไม่อยากมาโรงเรียน 2.57 1.69 2.04 1.47 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1pนกัเรียนติดเกม 2.65 1.66 2.17 1.52 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.1qนกัเรียนใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโดยไม่มีผูแ้นะน า 2.74 1.65 2.13 1.58 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.2 การส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนลม้เหลว 2.72 1.55 2.06 1.62 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.3 นกัเรียนมาลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการนอ้ย 2.66 1.57 1.96 1.56 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.4 นกัเรียนตอ้งการเรียนมากกวา่ร่วมกิจกรรม 2.60 1.55 1.93 1.48 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.5aค รูไม่รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2.77 1.57 1.96 1.50 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.5b ครูไม่แยกคดักรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม 2.71 1.65 2.12 1.58 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.6a ครูไมไ่ดไ้ปเยีย่มบา้นนกัเรียนเป็นรายบุคคล 2.60 1.67 2.04 1.60 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.6b  นกัเรียนจา้งบุคคลภายนอกมาเป็นผูป้กครอง 2.67 1.71 1.98 1.59 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.7aนกัเรียนเสพยาเสพติด 2.65 1.72 1.99 1.59 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.7b นกัเรียนไม่รู้ถึงโทษภยัของยาเสพติด 2.83 1.68 2.08 1.55 ปานกลาง ตดัออก 

 

 

µ 

 

µ 
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ตารางท่ี 46 (ต่อ) 

 
 

ประเภทของ
ความเส่ียง 

 

 
 

รายการความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การประเมินความเส่ียง 

(เต็ม 0-5) 
 การแปลผล 

impact/ 
likelihood 

 

การ
ตัดสินใจ 

Impact likelihood   คงไว ้
 

 

 

        ตดัออก    
 4.5.7c นกัเรียนตอ้งการทดลอง 2.78 1.69 2.20 1.60 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.7dนกัเรียนไดรั้บการทา้ทายชกัชวนจากเพือ่น 2.82 1.71 2.10 1.59 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.8aนกัเรียนมีพฤติกรรมชูส้าว 2.75 1.66 2.10 1.52 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.8bนกัเรียนใกลชิ้ดเพศตรงขา้มในท่ีไม่เหมาะสม 2.70 1.64 2.00 1.56 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.8cครูดูแลนกัเรียนในโรงเรียนไม่ทัว่ถึง 2.78 1.68 2.11 1.60 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.8dส่ือ/อินเตอร์เน็ตป้องกนัเวบ็ลามกไม่ได ้ 2.68 1.67 2.09 1.67 ปานกลาง ตดัออก 
 4.5.8eขาดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครอบครัว 2.75 1.66 2.17 1.56 ปานกลาง ตดัออก 

 
 จากตารางท่ี 46 แสดงว่า กิจการนกัเรียน มีค่าการประเมินความเส่ียงทุกรายการอยู่ในระดบั

ปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ นกัเรียนมาสาย I=2.99 , L=2.29 นกัเรียนแต่งกายผิดระเบียบ I=2.98 , 
L=2.24 ทะเลาะวิวาททั้งภายในภายนอกโรงเรียน I=2.89 , L=2.25 ท าลายทรัพยสิ์นของโรงเรียน I=2.87 , 
L=2.31 นกัเรียนไม่รู้ถึงโทษภยัของยาเสพติดและนกัเรียนด่ืมสุราและมัว่สุม I=2.83 , L=2.08และ1.99 
นกัเรียนโดดเรียนไม่เขา้ห้องเรียนและนกัเรียนไดรั้บการทา้ทายชกัชวนจากเพื่อน I=2.82 , L=2.15และ
นกัเรียนตอ้งการทดลองและครูดูแลนกัเรียนในโรงเรียนไม่ทัว่ถึง I=2.78 , L=2.2 และครูไม่รู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล I=2.77 , L=1.96 นกัเรียนมีพฤติกรรมชูส้าว I=2.75 , L=2.10 นกัเรียนใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโดยไม่มีผู ้
แนะน า I=2.74 , L=2.13 การส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนลม้เหลว I=2.72 , L=2.06 ครูไม่แยกคดักรอง
นกัเรียนออกเป็นกลุ่ม I=2.71 , L2.12 นกัเรียนไม่ร่วมกิจกรรมของโรงเรียนและนกัเรียนใกลชิ้ดเพศตรงขา้ม  
ในท่ีไม่เหมาะสม I=2.70 , L=2.03 และนกัเรียนเล่นการพนนั ส่ือ/อินเตอร์เน็ตป้องกนัเวบ็ลามกไม่ไดแ้ละ
นกัเรียนข่มขู่และรีดไถ I=2.68 , L=2.12 , 2.09 และนกัเรียนจา้งบุคคลภายนอก มาเป็นผูป้กครอง I=2.67 , L=1.98 
นกัเรียนไม่ให้ผูป้กครองมาโรงเรียนและนกัเรียนมาลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการนอ้ย I=2.66 , L=1.96 
นกัเรียนติดเกม  นกัเรียนขโมยทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นและนกัเรียนเสพยาเสพติด I=2.65 , L=2.17 , นกัเรียนไม่
เขา้แถวเคารพธงชาติ I=2.61 , L=2.00 นกัเรียนตอ้งการเรียนมากกวา่ร่วมกิจกรรม และครูไม่ไดไ้ปเยี่ยม
บา้นนกัเรียนเป็นรายบุคคล I=2.6 , L=2.04 และนกัเรียนไม่อยากมาโรงเรียน I=2.57 , L=2.04 นกัเรียนมี
ปัญหากบัครูท่ีปรึกษาและนกัเรียนไม่ใหค้รูไปเยีย่มบา้น I=2.54 , L=1.98 และ1.92 

 
 2.2   การจัดอนัดับของการบริหารความเส่ียงและการก าหนดกลยุทธ์ 

จากผลของการประเมินความเส่ียงตามภารกิจหลกั 4 ดา้น ตามความเห็นของผูบ้ริหารสตรีท่ีน า 

µ 

 

µ 
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ผลคูณของคะแนนโอกาสท่ีจะเกิดและคะแนนผลกระทบของความเส่ียง เขา้ในตารางเมตริกซ์ การแปลผล
พิจารณาจาก ผลคะแนนท่ีออกมาเป็นความเส่ียงสูงให้คงไวเ้น่ืองจากเป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับ
ได ้ตอ้งจดัการความเส่ียง และน าไปจดัท าเป็นกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรี ส่วนการ
แปลผลท่ีออกมา ในระดบัปานกลาง ผูว้จิยัตดัออกถือวา่เป็นความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้และน าผลการ
ประเมินมาจดัระดบัและอนัดบัของความเส่ียงตามประเภทและรายการความเส่ียงท่ีมีผลการประเมินสูง
ตามภารกิจหลกั 4 ดา้น ดงัตารางต่อไปน้ี 

1. ด้านงบประมาณ ขอ้มูลการแปลผลการประเมินความเส่ียงดา้นงบประมาณ ดงัตาราง 
ตารางท่ี 47 แสดงระดบัและอนัดบัของความเส่ียงดา้นงบประมาณ 
 

ประเภท 
ของความเส่ียง 

 

รายการความเส่ียง 

 
ผลกระทบ 

(1) 
โอกาส 

(2) 

ระดบัของ 
ความเส่ียง 

(1)  x  (2) 

อนัดบัของ 
ความเส่ียง 

1. ด้านงบประมาณการ
เสนอของบประมาณ 
  
  
  

1.1.3เจา้หนา้ท่ีการเงินไมมี่ความรู้เร่ืองการเงิน 3.27 2.98 9.74 1 

1.1.2เจา้หนา้ท่ีการเงินปฏิบติังานล่าชา้ 3.20 2.86 9.15 2 

1.1.1แผนการใชจ่้ายเงินไม่มีประสิทธิภาพ 3.24 2.75 8.91 3 

1.1.4ไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน 3.00 2.73 8.19 4 
การตดิตามและ 

1.3.3บุคลากรไม่พอ 3.14 2.68 8.44 1 
ตรวจสอบ 

1.3.1 การบริหารการเงินการบญัชีไม่มีประสิทธิภาพ 3.00 2.71 8.13 2 

โครงการเรียนฟรี15ปี 1.5.5 ส านกัพิมพส่์งหนงัสือล่าชา้ 3.18 2.76 8.77 1 

การพสัดุ 1.6.1ขาดเจา้หนา้ท่ีโดยตรง 3.24 2.84 9.20 1 

  1.6.2ระเบียบพสัดุไม่ทนัสมยั 3.12 2.64 8.23 2 

  1.6.5 การตรวจสอบพสัดุครุภณัฑไ์ม่เป็นปัจจุบนั 3.13 2.15 7.85 3 

  1.6.4 ไม่ปฏิบติัตามระเบียบการใชพ้สัดุครุภณัฑ ์ 3.04 2.53 7.69 4 

 
1.6.3 เจา้หนา้ท่ีไม่ท าตามระเบียบพสัดุ 3.15 2.41 7.59 5 

 
1.6.8ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจ าหน่ายพสัดุ 3.03 2.41 7.30 6 

 
1.6.7การบริหารงานพสัดุโดยใช ้ICT ล่าชา้ 3.06 2.36 7.22 7 

งานแผนงาน  1.7.2แผนปฏิบติัการไม่สามารถด าเนินการได ้ 3.10 2.51 7.78 1 

  1.7.1บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน 3.18 2.42 7.69 2 

งานสารสนเทศ 1.8.1ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ 3.16 2.59 8.18 1 

  1.8.2ไม่มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ 3.14 2.59 8.13 2 

  1.8.3ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร 3.18 2.55 8.10 3 

 
1.8.5การขาดการวิเคราะห์ขอ้มูล 3.06 2.53 7.74 4 
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ตารางท่ี 47 (ต่อ) 
ประเภท 

ของความเส่ียง 
 

รายการความเส่ียง 

 
ผลกระทบ 

(1) 
โอกาส 

(2) 

ระดบัของ 
ความเส่ียง 

(1)  x  (2) 

อนัดบัของ 
ความเส่ียง 

งานประกนัคุณภาพ 

  
  

1.9.1งานประกนัคุณภาพไม่มีประสิทธิภาพ 3.13 2.48 7.76 1 

1.9.6ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลและSWOT 3.06 2.53 7.74 2 
1.9.4ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 3.07 2.51 7.70 3 

 

 จากตารางท่ี 47 แสดงวา่สามารถสรุปอนัดบัความเส่ียงดา้นงบประมาณ  
 ผลการจดัอนัดบัความส าคญัเรียงจากอนัดบัความเส่ียงสูงมากท่ีสุดลงมา ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 คือขอ้ 1.1.3 เจา้หนา้ท่ีการเงินไม่มีความรู้เร่ืองการเงิน ระดบัความเส่ียง 9.74 
 อนัดบัท่ี 2 คือขอ้ 1.6.1 ขาดเจา้หนา้ท่ีพสัดุโดยตรง ระดบัความเส่ียง 9.20 
 อนัดบัท่ี 3 คือขอ้ 1.1.2 เจา้หนา้ท่ีการเงินปฏิบติังานล่าชา้ ระดบัความเส่ียง 9.15 
 อนัดบัท่ี 4 คือขอ้ 1.1.1 แผนการใชจ้่ายเงินไม่มีประสิทธิภาพ ระดบัความเส่ียง 8.91 
 อนัดบัท่ี 5 คือขอ้ 1.5.5 ส านกัพิมพส่์งหนงัสือล่าชา้ ระดบัความเส่ียง 8.77  
 อนัดบัท่ี 6 คือขอ้ 1.3.3 บุคลากรไม่พอ ระดบัความเส่ียง 8.44 
 อนัดบัท่ี 7 คือขอ้ 1.6.2 ระเบียบพสัดุไม่ทนัสมยั ระดบัความเส่ียง 8.23 
 อนัดบัท่ี 8 คือขอ้ 1.1.4 ไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน ระดบัความเส่ียง 8.19 
 อนัดบัท่ี 9  คือขอ้ 1.8.1 ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ ระดบัความเส่ียง 8.18 
 อนัดบัท่ี 10 คือขอ้ 1.8.2 ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ระดบัความเส่ียง 8.13 
 อนัดบัท่ี 11 คือขอ้ 1.8.3 ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร ระดบัความเส่ียง 8.10 
 อนัดบัท่ี 12 คือขอ้ 1.3.2 เจา้หนา้ท่ีไม่รอบคอบ ระดบัความเส่ียง 7.92 
 อนัดบัท่ี 13 คือขอ้ 1.6.5 การตรวจสอบพสัดุครุภณัฑไ์ม่เป็นปัจจุบนั ระดบัความเส่ียง 7.85 
 อนัดบัท่ี 14 คือขอ้ 1.1.5 ไม่มีการประเมินแผนปฏิบติัการใชเ้งิน ระดบัความเส่ียง 7.82 
 อนัดบัท่ี  15  คือขอ้ 1.10.4 โรงเรียนไม่สร้างความตระหนกัดา้นความเส่ียง ระดบัความเส่ียง 7.81   

              ดา้นงบประมาณมีระดบัและอนัดบัของความเส่ียงท่ีสามารถน าไปจดัท ากลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียงในการบริหารงานดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ การเสนอของบประมาณจ านวน 4 ขอ้ การติดตาม
และตรวจสอบ จ านวน 2 ขอ้ โครงการเรียนฟรี 15 ปี จ  านวน 1 ขอ้ การพสัดุ จ านวน 7 ขอ้    งาน
แผนงาน จ านวน 2 ขอ้ งานสารสนเทศจ านวน 4 ขอ้และงานประกนัคุณภาพจ านวน 3 ขอ้ 
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 การก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านงบประมาณ 
 โดยน าการผลจากระดบัและอนัดบั มาจดัท าเป็นกลยทุธ์ความเส่ียงดา้นงบประมาณไดด้งัน้ี 
  ตารางท่ี 48  ก าหนดเป็นกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงดา้นงบประมาณ  

รายการความเส่ียง กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ

1.การจดัท าและเสนอ
ของบประมาณ 

 

1.พฒันาเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัการดา้น
การเงิน 

 

1.ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรม
ดา้นการเงิน 
2.ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีไปศึกษาดูงานกบั
หน่วยงานหรือโรงเรียนอ่ืนๆ 

2.การติดตามและ
ตรวจสอบ 
 

1.พฒันาระบบการเงินการบญัชีใหมี้
ประสิทธิภาพ 
 

1.ขออตัราก าลงัเพ่ิมโดยประสานงานกบั
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
2.แต่งตั้งกรรมการติดตามและตรวจสอบ
การเงิน 

3.โครงการเรียนฟรี  
15 ปี 

1.ประสานส านกัพิมพทุ์กส านกัพิมพ ์
 

1.จดัส่งรายการหนงัสือเรียนให้
ส านกัพิมพเ์ร็วข้ึน 

4.การพสัดุ 
 

1.จดัการพฒันาและอบรมบุคลากร
ดา้นงานพสัดุ 
 

1.ขออตัราก าลงัเพ่ิมโดยประสานงานกบั
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
2.ส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมระเบียบพสัดุ
ใหม่  ๆ
3.จดัหาเอกสารหรือหนงัสือระเบียบพสัดุ
ใหม่ๆ 
4.จดัอบรมการใช ้ICT งานพสัดุ 
5.แต่งตั้งคณะกรรมการจ าหน่ายพสัดุ 

5.งานแผนงาน 
 

1.พฒันางานแผนงานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

1.ส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมดา้นการ
ท างานแผนงาน 

6.งานสารสนเทศ 
 

1.พฒันาและอบรมบุคลากรในการ
จดัท าสารสนเทศ 
2.พฒันาระบบสารสนเทศใหมี้
ประสิทธิภาพ 

1.จดัอบรมบุคลากรดา้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศ 
2.จดัรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเป็น
หมวดหมู่ 

7.การประกนัคุณภาพ 
 

1.พฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2.สร้างระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเพื่อรับการ
ประเมินการประกนัคุณภาพภายนอก 

1.จดัอบรมระบบการประกนัคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอก 
2.สร้างความตระหนกัเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
ภายนอกแก่บุคลากรทุกระดบั 
3.จดัระบบการวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
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      จากตารางท่ี  48 ผูว้จิยัน าระดบัและอนัดบัของความเส่ียงน ามาจดัท ากลยทุธ์การบริหารความ
เส่ียงในการบริหารงานดา้นงบประมาณ ตามรายการความเส่ียง 7 รายการ จดัท าเป็นกลยทุธ์ระดบั
นโยบาย 9 รายการ และน ามาจดัท าเป็นกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการได ้16 รายการ เพื่อน าไปจดัท าเป็น
กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีต่อไป 
             
 2.2  ด้านวชิาการ ขอ้มูลจากการแปรผลการประเมินความเส่ียงดา้นวชิาการ ดงัน้ี  
ตารางท่ี 49  แสดงระดบัและอนัดบัของความเส่ียงดา้นวชิาการ 
 

ประเภท 
ของความเส่ียง 

 

รายการความเส่ียง 

 
ผลกระทบ 

(1) 
โอกาส 

(2) 

ระดบัของ 
ความเส่ียง 

(1)  x  (2) 

อนัดบัของ 
ความเส่ียง 

2. ด้านวชิาการ 

การจัดการเรียนการสอน 
 2.2.2 ครูไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ 
การเรียนการสอน 3.03 2.80 8.48 1 

  การวดัประเมนิผล  2.3.7 นกัเรียนไม่สนใจท าขอ้สอบ 3.12 2.67 8.33 1 

   2.3.6 ขาดการติดตามนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิต ่า 3.06 2.63 8.04 2 

 
 2.3.5 ขอ้สอบไม่ไดม้าตรฐาน 3.06 2.59 7.92 3 

 
 2.3.4การวดัผลไม่ตรงสภาพความเป็นจริง 3.03 2.40 7.27 5 

 การนิเทศภายใน 

  
  

 2.4.1การนิเทศภายในไม่มีประสิทธิภาพ 3.13 2.68 8.38 1 

 2.4.3ครูท างานไม่เตม็ท่ี 3.09 2.36 7.29 4 

 2.4.4 ครูมีความรู้สึกไม่มัน่คง 3.00 2.40 7.20 5 

 ส่ือ/นวตักรรม/ICT  2.6.4ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ 3.18 2.65 8.42 1 

   2.6.5ไม่มีการประเมินผลการใชส่ื้อICT 3.11 2.63 8.17 2 

   2.6.3ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ/ผลิตส่ือ 3.05 2.53 7.71 3 
 ห้องสมุด 

 2.7.1หอ้งสมุดไม่มีครูจบดา้นบรรณารักษ ์ 3.05 2.63 8.02 1 
 การจัดกจิกรรม 
แนะแนว 
  
  
  

 2.8.4 ครูไม่เขา้ใจระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 3.13 2.44 7.63 1 

  2.8.2 ครูไม่มีความรู้เร่ืองการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.01 2.53 7.61 2 

 2. 8. 5 ไม่มีการประสานงานระหวา่งกนั ภายในโรงเรียน 3.10 2.45 7.59 3 

 2.8.3นกัเรียนมีพฤติกรรมเส่ียง 3.02 2.50 7.55 4 

 การวจิัยเพือ่การศึกษา  2.9.3ครูไม่น างานวจิยัออกมาใช ้ 3.22 2.72 8.75 1 

   2.9.2ครูไม่เห็นความส าคญัของงานวจิยั 3.15 2.63 8.28 2 

 
 2.9.1ครูไม่มีงานวิจยัในชั้นเรียน 3.08 2.53 7.79 3 
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               จากตารางท่ี 49  สามารถสรุปอนัดบัความเส่ียงดา้นวชิาการ 
               ผลการจดัอนัดบัความส าคญัเรียงจากอนัดบัความเส่ียงสูงมากท่ีสุดลงมา ดงัน้ี 

 อนัดบัท่ี 1 คือขอ้ 2.9.3 ครูไม่น างานวจิยัออกมาใช ้ระดบัความเส่ียง 8.75 
 อนัดบัท่ี 2   คือขอ้ 2.2.2 ครูไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอน ระดบัความเส่ียง 8.48      
 อนัดบัท่ี 3 คือขอ้ 2.6.4 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ ระดบัความเส่ียง 8.42 
 อนัดบัท่ี 4 คือขอ้ 2.4.1 การนิเทศภายในไม่มีประสิทธิภาพ ระดบัความเส่ียง 8.38 
 อนัดบัท่ี 5 คือขอ้ 2.3.7 นกัเรียนไม่สนใจท าขอ้สอบ ระดบัความเส่ียง 8.33 
 อนัดบัท่ี 6 คือขอ้ 2.9.2 ครูไม่เห็นความส าคญัของงานวจิยั ระดบัความเส่ียง 8.28 
 อนัดบัท่ี 7 คือขอ้ 2.6.5 ไม่มีการประเมินผลการใชส่ื้อ ICT ระดบัความเส่ียง 8.17 
 อนัดบัท่ี 8 คือขอ้ 2.3.6 ขาดการติดตามนกัเรียนท่ีผลสัมฤทธ์ิต ่า ระดบัความเส่ียง 8.04 
 อนัดบัท่ี 9 คือขอ้ 2.7.1 หอ้งสมุดไม่มีครูจบดา้นบรรณารักษ ์ระดบัความเส่ียง 8.02 
 อนัดบัท่ี 10 คือขอ้ 2.4.2 ขาดการนิเทศอยา่งต่อเน่ือง ระดบัความเส่ียง 8.01 
 อนัดบัท่ี 11 คือขอ้ 2.3.5 ขอ้สอบไม่ไดม้าตรฐาน ระดบัความเส่ียง 7.92 
 อนัดบัท่ี 12 คือขอ้ 2.9.1 ครูไม่มีงานวจิยัในชั้นเรียน ระดบัความเส่ียง 7.79 
 อนัดบัท่ี 13 คือขอ้ 2.2.1 ครูไม่มีเวลาเตรียมการสอน ระดบัความเส่ียง 7.76 
 อนัดบัท่ี 14 คือขอ้ 2.6.3 ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ/ผลิตส่ือ ระดบัความเส่ียง 7.71 
 อนัดบัท่ี 15 คือขอ้ 2.8.4 ครูไม่เขา้ใจระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระดบัความเส่ียง 7.63 

   ดา้นวชิาการ มีค่าระดบัและอนัดบัความเส่ียงท่ีสามารถน าไปจดัท าเป็นกลยุทธ์บริหารความ
เส่ียงดา้นวชิาการไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน จ านวน 1 ขอ้ การวดั ประเมินผล จ านวน 4 ขอ้การ
นิเทศภายในจ านวน 3 ขอ้ ส่ือ/นวตักรรม/ICT จ  านวน 3 ขอ้ ห้องสมุดจ านวน 2 ขอ้ การจดักิจกรรม
แนะแนวจ านวน 4 ขอ้ และการวจิยัเพื่อการศึกษาจ านวน 3 ขอ้ 

 การก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านวชิาการ 

                โดยน าการผลจากระดบัและอนัดบั มาจดัท าเป็นกลยทุธ์ความเส่ียงดา้นวชิาการไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 50  ก าหนดเป็นกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงดา้นวชิาการ 

รายการความเส่ียง กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ

1.การจดัการเรียนการ
สอน 
 

1.พฒันาและสนบัสนุนการผลิตส่ือ/
จดัหาส่ือการเรียนการสอน 
 

1.จดัอบรมดา้นการผลิตส่ือการสอน 
2.จดัหาอุปกรณ์การสอนอยา่งพอเพียง
และทัว่ถึง 

2.การวดั ประเมินผล 
 

1.พฒันาและส่งเสริมการวดัผล 
ประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

1.จดัการอบรมครูดา้นการวดั ประเมินผล
อยา่งหลากหลาย 
2.จดัท าคลงัขอ้สอบ วเิคราะห์ขอ้สอบ 
3.จดัสร้างขอ้สอบมาตรฐานตรงตาม
สภาพจริง 
4.สร้างความตระหนกัดา้นการวดัผลแก่
นกัเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
5.มีการติดตามและใหก้ าลงัใจนกัเรียนท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิต ่า 

3.การนิเทศภายใน 
 

1.ส่งเสริมการนิเทศภายในอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

1.จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการ
นิเทศภายใน 
2.แต่งตั้งกรรมการนิเทศภายในระดบั
โรงเรียน 
3.สร้างขวญัก าลงัในการท างานแก่
บุคลากร 

4.ส่ือ/นวตักรรม/ICT 
 

1.ส่งเสริมการใชส่ื้อเทคโนโลยี
การศึกษาภายในโรงเรียนอยา่ง
กวา้งขวาง 
 

1.จดัการอบรมการใชค้อมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้แก่บุคลากร 
2.จดัอบรมการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ขั้นสูง 
3.ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร    
เขา้รับการอบรม ตลอดจนศึกษาดูงานกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ 
4.จดัหาอุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนการผลิต
ส่ือ/นวตักรรม 

5.หอ้งสมุด 
 

1.ขอจดัสรรอตัราก าลงัครูวชิาเอก
บรรณารักษ ์

1.ขออตัราก าลงัครูวชิาเอกบรรณารักษ ์
จากส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา 
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ตารางท่ี 50  (ต่อ) 

รายการความเส่ียง กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ

6.การจดักิจกรรม 
แนะแนว 
 

1.ขอจดัสรรอตัราก าลงัครูวชิาเอก
แนะแนว 
2.พฒันาส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวให้
มีประสิทธิภาพ 
 

1.ขออตัราก าลงัครูวชิาเอกแนะแนว จาก
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
2.จดัอบรมเชิงปฏิบติัการในกบัครูแนะแนว
ดา้น 
        - ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
       - จิตวทิยาวยัรุ่น 
       - เพศศึกษา 
 3.สนบัสนุนใหค้รูแนวแนะศึกษาดูงาน
มหาวทิยาลยั วทิยาลยัทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน   
4.จดัใหมี้การประสานงานกนัภายใน
ระหวา่งดา้นวชิาการและดา้นบริหารงาน
บุคคล 

7.การวจิยัเพื่อ
การศึกษา 
 

1.ส่งเสริมงานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 1.จดัการอบรมการท างานวจิยัในชั้นเรียน 
2.ก าหนดใหค้รูมีงานวจิยัในชั้นเรียน   คน
ละ 1-2 เร่ืองต่อปี 
3.จดัท างานวจิยัระดบัสถานศึกษาอยา่ง
เป็นรูปธรรม 
4.จดัการประกวดงานวจิยัระดบักลุ่มสาระ
ชิงรางวลัโล่เกียรติยศ 
5.สนบัสนุนใหบุ้คลากรเผยแพร่ผลงาน 

จากตารางท่ี 50  ผูว้ิจยัน าระดบัและอนัดบัของความเส่ียงน ามาจดัท ากลยุทธ์การบริหารความ
เส่ียงในการบริหารงานวิชาการ ตามรายการความเส่ียง 7 รายการ จดัท าเป็นกลยุทธ์ระดับนโยบาย 8 
รายการ และน ามาจดัท าเป็นกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ 24 รายการ เพื่อน าไปจดัท าเป็นกลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีต่อไป 
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2.  ด้านบริหารทัว่ไป    ขอ้มูลจากการแปรผลการประเมินความเส่ียงดา้นบริหารทัว่ไป ดงัน้ี  

ตารางท่ี 51 แสดงระดบัและอนัดบัความเส่ียงดา้นบริหารทัว่ไป 

ประเภท 
ของความเส่ียง 

 

รายการความเส่ียง 

 
ผลกระทบ 

(1) 
โอกาส 

(2) 

ระดบัของ 
ความเส่ียง 

(1)  x  (2) 

อนัดบัของ 
ความเส่ียง 

3. ด้านบริหารทั่วไป      

อาคารสถานที ่ 3.1.1อาคารเก่าไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 3.14 2.77 8.69 1 

  3.1.2อุปกรณ์ขาดการบ ารุงรักษา 3.16 2.61 8.24 2 

  3.1.3อุปกรณ์มีอายุการใชง้านเกิน 10 ปี 3.11 2.60 8.08 3 
สภาพแวดล้อม
ภายนอก  

3.3.1สภาพแวดลอ้มรอบโรงเรียนเป็น
แหล่งอบายมุข 3.01 2.47 7.43 1 

 งานพยาบาล 3.5.1การปฐมพยาบาลไมมี่ประสิทธิภาพ 3.01 2.45 7.37 1 

งานสารบรรณและธุรการ  3.7.2เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้งานสารบรรณ 3.00 2.31 6.93 1 

งานประชาสัมพนัธ์  
3.8.1การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ไมมี่
ประสิทธิภาพ 3.00 2.35 7.05 1 

  
 จากตารางท่ี 51 แสดงวา่ สามารถสรุปอนัดบัความเส่ียงดา้นบริหารทัว่ไป 

 ผลการจดัอนัดบัความส าคญัเรียงจากอนัดบัความเส่ียงสูงมากท่ีสุดลงมา ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 คือขอ้ 3.1.1 อาคารเก่าไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ระดบัความเส่ียง 8.69 
 อนัดบัท่ี 2 คือขอ้ 3.1.2 อุปกรณ์ขาดการบ ารุงรักษา ระดบัความเส่ียง 8.24 
 อนัดบัท่ี 3 คือขอ้ 3.1.3 อุปกรณ์มีอายกุารใชง้านเกิน 10 ปี ระดบัความเส่ียง 8.08 
 อนัดบัท่ี 4 คือขอ้ 3.1.5 หอ้งปฏิบติัการไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน ระดบัความเส่ียง7.49 
 อนัดบัท่ี 5 คือขอ้ 3.3.1 สภาพแวดลอ้มรอบโรงเรียนเป็นแหล่งอบายมุข ระดบัความเส่ียง 7.43 

                    อนัดบัท่ี 6 คือขอ้ 3.1.4 สภาพอาคารเรียนมีจุดอบัลบัตาไม่ปลอดภยั ระดบัความเส่ียง 7.43 
 อนัดบัท่ี 7 คือขอ้ 3.5.1 การปฐมพยาบาลไม่มีประสิทธิภาพ ระดบัความเส่ียง 7.37 
 อนัดบัท่ี 8 คือขอ้ 3.5.2 ขาดครูพยาบาลวชิาชีพโดยตรง ระดบัความเส่ียง 7.25 
 อนัดบัท่ี 9 คือขอ้ 3.8.1 การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ไม่มีประทธิภาพ ระดบัความเส่ียง 7.05    
 อนัดบัท่ี 10 คือขอ้ 3.7.1 ขาดเจา้หนา้ท่ีงานสารบรรณ ระดบัความเส่ียง 6.94 

                 อนัดบัท่ี 11 คือขอ้ 3.7.2 เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้งานสารบรรณ ระดบัความเส่ียง 6.93 
 อนัดบัท่ี 12 คือขอ้ 3.2.3 อนัตรายจากไฟฟ้า ระดบัความเส่ียง 6.88 

               ด้านบริหารทัว่ไป มีค่าระดับและอนัดับความเส่ียงท่ีสามารถน าไปจดัท าเป็นกลยุทธ์
บริหารความเส่ียงดา้นบริหารทัว่ไป ได้แก่ อาคารสถานท่ีจ านวน 4 ขอ้ สภาพแวดล้อมภายนอก
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จ านวน 1 ข้อ งานพยาบาลจ านวน 1 ข้อ งานสารบรรณและธุ รการจ านวน 1 ข้อ และงาน
ประชาสัมพนัธ์จ านวน 1ขอ้ 

 การก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านบริหารทัว่ไป 

           โดยน าการผลจากระดบัและอนัดบัมาจดัท าเป็นกลยทุธ์ความเส่ียงดา้นบริหารทัว่ไปไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 52 ก าหนดเป็นกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงดา้นบริหารทัว่ไป 

รายการความเส่ียง กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ

1.อาคารสถานท่ี 

 
1.พฒันาและปรับปรุงอาคารสถานท่ี 

 
1.ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหป้ลอดภยั สะอาด 
2.บ ารุงรักษาอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้าน 
3.มีมาตรการตรวจสอบอาคารสถานท่ี ทุก 
6 เดือนและมีการติดตั้งโทรทศันว์งจรปิด 
4.มีการท าประกนัอุบติัเหตุใหก้บับุคลากร
ทุกคน 

2.สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 
 

1.ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก
ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

1.สร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชนใหช่้วย
ดูแลและเฝ้าระวงัยาเสพติด 
2.สร้างความเขม็แขง็และใหค้วามรู้กบั
นกัเรียนดา้นยาเสพติด 

3.งานพยาบาล 

 
1.พฒันางานพยาบาลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 

1.จดัอบรมครูพยาบาลเร่ืองการ        ปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ 

2.จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้น     การ
ปฐมพยาบาล 

3.จดัเวชภณัฑท่ี์ทนัสมยั 
4.งานสารบรรณและ
ธุรการ 
 

1.พฒันางานสารบรรณและธุรการให้
มีประสิทธิภาพ 
 

1.จดัการอบรมเจา้หนา้ท่ีดา้นงาน สารบรรณ
และธุรการ 
2.จดัหาเทคโนโลยมีาใชใ้นงานสาร
บรรณและธุรการ 

5.งานประชาสมัพนัธ ์
 

1.พฒันางานประชาสมัพนัธ์ใหมี้
ประสิทธิภาพ 
 

1.จดัอบรมเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบังานประชาสมัพนัธ์ 
2.สนบัสนุนใหศึ้กษาดูงานสถานศึกษาอ่ืน  ๆ

จากตารางท่ี 52 ผูว้จิยัน าระดบัและอนัดบัของความเส่ียงน ามาจดัท ากลยุทธ์การบริหารความ
เส่ียงในการบริหารด้านบริหารทัว่ไป จากรายการความเส่ียง 5 รายการ จดัท าเป็นกลยุทธ์ ระดับ
นโยบาย 5 รายการ และจดัท าเป็นกลยุทธ์ระดบัปฏิบติั  13 รายการ เพื่อน าไปจดัท าเป็นกลยุทธ์การ
บริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีต่อไป 
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               4. ด้านบริหารงานบุคคล   ขอ้มูลจากผลการประเมินความเส่ียง จะมีการแปลผลเป็นความ
เส่ียงสูง ความเส่ียงปานกลาง โดยพิจารณาตดัความเส่ียงปานกลางออกไป คงเหลือความเส่ียงสูงใน
การบริหารงานดา้นบริหารงานบุคคล แต่เน่ืองจากดา้นบริหารงานบุคคลมีการแปลผลระดบัสูงเพียง
รายการเดียว ผูว้จิยัจึงไดน้ าขอ้มูลความเส่ียงสูงอนัดบัแรกของงานต่างๆมาเพื่อน ามาจดัท าเป็นกล
ยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงเพิ่มเติม ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 53 แสดงระดบัและอนัดบัความเส่ียงดา้นบริหารงานบุคคล 

ประเภท 
ของความเส่ียง 

 

รายการความเส่ียง 

 
ผลกระทบ 

(1) 
โอกาส 

(2) 

ระดบัของ 
ความเส่ียง 

(1)  x  (2) 

อนัดบัของ 
ความเส่ียง 

4. ด้านบริหารงานบุคคล 
 บริหารงานบุคคล 

4.1.1 งานบริหารบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ 
4.1.2 การลงประวติัก.พ.7ไม่เป็นปัจจุบนั 

3.01 
2.97 

2.20 
2.36 

6.62 
7.00 

3 
1 

 การพจิารณาเลือ่นขั้น 
4.2.4 ครูไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 2.81 2.13 5.98 1 

 การรักษาการแทน 
4.3.2 ผูรั้กษาการแทนปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง 2.87 2.09 5.99 1 

 งานวนัิย 
4.4.1 บุคลากรท าผิดวินยับ่อย 2.76 2.14 5.90 1 

 กจิการนักเรียน 
4.5.1 aนกัเรียนมาสาย 2.99 2.29 6.84 1 

  4.5.1b นกัเรียนแต่งกายผิดระเบียบ 2.98 2.25 6.70 2 

  4.5.1c นกัเรียนท าลายทรัพยสิ์นของโรงเรียน 2.87 2.32 6.65 3 

  4.5.1d  ทะเลาะวิวาททั้งภายในภายนอกโรงเรียน 2.87 2.32 6.65 3 

 
 จากตารางท่ี 53  แสดงวา่ สามารถสรุปอนัดบัความเส่ียงดา้นบริหารงานบุคคล 

 ผลการจดัอนัดบัความส าคญัเรียงจากอนัดบัความเส่ียงสูงมากท่ีสุดลงมา ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 คือขอ้ 4.1.2 การลงประวติั ก.พ.7 ไม่เป็นปัจจุบนั ระดบัความเส่ียง 7 
 อนัดบัท่ี 2 คือขอ้ 4.5.1a นกัเรียนมาสาย ระดบัความเส่ียง 6.84 
 อนัดบัท่ี 3 คือขอ้ 4.1.5 การบรรจุแต่งตั้งครูล่าชา้ ระดบัความเส่ียง 6.79 
 อนัดบัท่ี 4 คือขอ้ 4.5.1b นกัเรียนแต่งกายผดิระเบียบ ระดบัความเส่ียง 6.70 
 อนัดบัท่ี 5 คือขอ้ 4.5.1d ทะเลาะววิาททั้งภายในภายนอกโรงเรียน ระดบัความเส่ียง 6.65 
 อนัดบัท่ี 5 คือขอ้ 4.5.1c นกัเรียนท าลายทรัพยสิ์นของโรงเรียน ระดบัความเส่ียง 6.65 

   อนัดบัท่ี 6 คือขอ้ 4.1.1 งานบริหารบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ ระดบัความเส่ียง 6.62 
 อนัดบัท่ี 7 คือขอ้ 4.1.3 เจา้หนา้ท่ีท างานผดิพลาด ระดบัความเส่ียง 6.34 
 อนัดบัท่ี 8 คือขอ้ 4.5.7c นกัเรียนตอ้งการทดลองเสพ ระดบัความเส่ียง 6.14 

 ดา้นบริหารงานบุคคล ม่ีค่าระดบัและอนัดบัความเส่ียงท่ีสามารถน าไปจดัท ากลยทุธ์
บริหารความเส่ียงดา้นบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ บริหารงานบุคคลจ านวน 1ขอ้ การพิจารณาเล่ือนขั้น
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เงินเดือนจ านวน 1 ขอ้ การรักษาการแทนจ านวน1 ขอ้ งานวนิยัจ านวน 1 ขอ้และกิจการนกัเรียน
จ านวน 4 ขอ้ 

การก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านบริหารงานบุคคล 

ตารางท่ี 54  ก าหนดเป็นกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงดา้นบริหารงานบุคคล 

รายการความเส่ียง กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ

1.บริหารงานบุคคล 
 

1.พฒันาการบริหารงานบุคคลใหมี้
ประสิทธิภาพ และเช่ือถือได ้

1.ก าหนดระเบียบกติกาอยา่งชดัเจนเป็น
รูปธรรมและแจง้บุคลากรทุกคนทราบ
อยา่งทัว่ถึง 
2.พิจารณาใหค้วามยติุธรรมกบัทุกคน   เท่า
เทียมกนั 
3.ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการออกระเบียบ
กติกาเพื่อถือปฏิบติั 
 

2.การพิจารณาเล่ือน
ขั้นเงินเดือน 
 

1.ผูบ้ริหารควรยดึหลกัธรรมภิบาล.
หลกัการบริหารท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้
 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดี
ความชอบอยา่งโปร่งใสและมีส่วนร่วม 
2.ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกับุคลากรในโรงเรียน
ทุกคนอยา่งลึกซ้ึง 
3.มีคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมเป็น
กรรมการอยา่งนอ้ย 2 คน 
 

3.การรักษาการแทน 
 

1.พฒันาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ  ทุก
ระดบั  
 

1.ออกค าสัง่แต่งตั้งผูรั้กษาการแทนไปยงั
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
2.มีการปฐมนิเทศรองผูอ้  านวยการก่อน
เขา้รับต าแหน่ง 
 

4.งานวนิยั 
 

1.พฒันาบุคลากรดา้นกฎหมายและ
สิทธิเด็ก  
 

1.เชิญวทิยากรมาบรรยายเร่ืองกฎหมาย
และวนิยัท่ีควรทราบ 
2.เชิญวทิยากรมาบรรยายเร่ืองสิทธิเด็กท่ี
พึงไดรั้บ 
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ตารางท่ี 54  (ต่อ) 

รายการความเส่ียง กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ

5.กิจการนกัเรียน 
 

1.ส่งเสริมความสมัพนัธ์บา้นและ
โรงเรียนอยา่งชดัเจน 

1.เชิญผูป้กครองมาร่วมแสดงความ
คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะกบัโรงเรียน
กรณีนกัเรียนมาสายและแต่งกายผิด
ระเบียบ ถือปฏิบติัร่วมกนั 
2.จดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูป้กครองกบัผูป้กครองดว้ยกนั 
3.ขอความร่วมมือกบัชุมชนทอ้งถ่ิน
ช่วยกนัดูแลและแจง้ข่าว 
4.จดักิจกรรมรณรงคใ์หน้กัเรียนช่วยกนั
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
             จากตารางท่ี 54  ผูว้ิจยัน าระดบัและอนัดบัของความเส่ียงน ามาจดัท ากลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียงในการบริหารดา้นบริหารงานบุคคล จากรายการความเส่ียง 5 รายการ จดัท าเป็นกลยุทธ์
ระดบันโยบาย 5 รายการ และจดัท าเป็นกลยทุธ์ระดบัปฏิบติั  14 รายการ เพื่อน าไปจดัท าเป็นกลยุทธ์การ
บริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีต่อไป 

2.3  ผลการประเมินความเส่ียงตามขนาดของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จากผลการประเมินความเส่ียงตามภารกิจหลกั 4 ดา้นแลว้  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาประเมินความ
เส่ียงตามขนาดของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โดยใชเ้กณฑ์
การแบ่งขนาดของโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี  

- โรงเรียนขนาดเล็ก        มีนกัเรียนตั้งแต่  499  คนลงมา 
- โรงเรียนขนาดกลาง     มีนกัเรียนตั้งแต่ 500 – 999  คน 
- โรงเรียนขนาดใหญ่     มีนกัเรียนตั้งแต่  1,000 – 1,499  คน 
- โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีนกัเรียนตั้งแต่ 1,500  คนข้ึนไป 

             2.3.1 ผลการประเมินความเส่ียงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จากจ านวนผูบ้ริหาร
สตรีท่ีบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก ไดต้อบแบบประเมินความเส่ียงทั้งส้ิน 23 โรงเรียน   เรียง
ตามล าดบัความเส่ียงสูงท่ีไม่สามารถยอมรับไดต้อ้งจดัการความเส่ียง ไดแ้ก่  (1)  ด้านงบประมาณ มีผล
คูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี  1)  เจา้หน้าท่ีไม่มีความรู้เร่ืองการเงิน
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โดยตรง 11.47   2) บุคลากรไม่เพียงพอ 11.42 3) เจา้หนา้ท่ีการเงินปฏิบติังานล่าชา้และผิดพลาด 10.87 4)   
เจา้หนา้ท่ีไม่รอบคอบ 10.04 5) การบริหารการเงินการบญัชีไม่มีประสิทธิภาพ   9.64  6)  แผนการใช้
เงินไม่มีประสิทธิภาพ  9.32 7) ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่มีคุณภาพ 9.06  8)  ระบบ
สารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ  8.84  9)  ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูล  8.01 10)  ไม่สามารถปฏิบติังานไดต้าม
แผน  7.90  11)  ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ  7.90  12)ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลและวิเคราะห์
swot  7.82   (2).  ด้านวชิาการ มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี  1)  ขาด
ครูแนะแนวโดยตรง  11.64  2)  ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ 10.84  3)  ห้องสมุดไม่มีครูจบ
ดา้นบรรณารักษ ์ 10.84  4)  ครูไม่มีความรู้เก่ียวกบัการศึกษาต่อในระดบัสูง  10.20  5)  ขาดหนงัสือเพื่อ
การสืบคน้  10.17  6)  ครูบรรณารักษไ์ม่มีจิตบริการ  10.03  7)  ครูไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์การ
สอน  9.91  8)  ครูไม่น าผลการวิจยัมาใช้  9.90  9)  นักเรียนมีพฤติกรรมเส่ียง  9.67  10)  ครูไม่มีเวลา
เตรียมการสอน  9.23  11)  ครูไม่เห็นความส าคญัของงานวิจยั  9.17   12)  ครูไม่เขา้ใจระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  8.92  13)  ครูไม่มีงานวจิยัในชั้นเรียน  8.52  14)  ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ/ผลิตส่ือ 
ICT  8.58  (3) ด้านบริหารทั่วไป   มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี  1)  
อาคารเก่าไม่เหมาะสมกบัการใช้งาน  8.84 2)  ขาดเจา้หนา้ท่ีงานสารบรรณ  8.05  3)  ห้องปฏิบติัการไม่
เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน  7.90  4)  สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมีท่ีอาจจะเกิดอนัตราย 6.63  (4)  ด้าน
บริหารงานบุคคล มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี  1)  นกัเรียนด่ืมสุรา
และมัว่สุม  9.02  2)  นกัเรียนมาสาย  8.68  3)  นกัเรียนไม่สนใจการใช่ถุงยางอนามยัเม่ือมีเพศสัมพนัธ์ 
8.61  4)  นกัเรียนท าลายทรัพยสิ์นของทางโรงเรียน  8.56  5)  นกัเรียนติดยาเสพติด  8.41  6)  นกัเรียนเล่น
การพนนั  8.21  7)  นกัเรียนข่มขู่และรีดไถ  8.17  8)  นกัเรียนใชโ้ทรศพัทมื์อถือโดยไม่มีผูแ้นะน า 8.08  9)  
ครูไม่ไปเยี่ยมบา้นนักเรียนเป็นรายบุคคล 7.90  10) นักเรียนขโมยทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น  7.48  11) งาน
บริหารงานบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ  7.35 12) นกัเรียนโดดเรียนไม่เขา้หอ้งเรียน  7.35 
            2.3.2 ผลการประเมินความเส่ียงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  จากจ านวน
ผูบ้ริหารสตรีท่ีบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง ได้ตอบแบบประเมินความเส่ียงทั้งส้ิน 43 
โรงเรียน   เรียงตามล าดบัความเส่ียงสูงท่ีไม่สามารถยอมรับไดต้อ้งจดัการความเส่ียง ไดแ้ก่  (1) ด้าน
งบประมาณ   มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี  1)  เจา้หนา้ท่ีการเงินไม่มี
ความรู้เร่ืองการเงิน 10.48 2)  บุคลากรไม่มีความรู้ดา้นพสัดุโดยตรง  9.82  3)  ระบบสารสนเทศไม่
มีประสิทธิภาพ  8.97  4)  ขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบนั  8.90  5)  หนงัสือบางเล่มออกล่าชา้ไม่ทนัเปิด
เทอม  8.86  6) โรงเรียนไม่สร้างความตระหนกัดา้นความเส่ียง  8.86  7)  เจา้หนา้ท่ีการเงินปฏิบติังานล่าชา้
และผดิพลาด  8.76  8)  ระเบียบพสัดุไม่ทนัสมยั  8.61  9)  หวัหนา้งานแต่ละงานไม่ส่งขอ้มูลสารสนเทศ  
8.45  10) ไม่มีการออกกฎระเบียบและหลกัเกณฑ์การควบคุมภายใน 8.45  11)  ไม่มีการประเมินการ
ควบคุมภายใน  8.38  12)  แผนการใช้จ่ายเงินไม่มีประสิทธิภาพ  8.34   13) ไม่สามารถจดัสรรงาน
งบประมาณไดต้ามระเบียบ8.00  14) ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของการควบคุมภายใน 7.90   (2)  ด้าน
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วชิาการ  มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี  1)  ครูไม่น าผลการวิจยัมาใช ้ 
9.91  2)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนกวา่มาตรฐาน 8.65  3)  ครูไม่เห็นความส าคญัของงานวิจยั  
8.63  4)  ครูไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน  8.57  5)  ขาดการนิเทศอยา่งต่อเน่ือง  
8.52  6)  ขาดการติดตามนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่า  8.24  7)  ขาดครูแนะแนว  8.22  8)  การนิเทศภายในไม่
มีประสิทธิภาพ  8.15  9)  ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์  8.05  10) ขอ้สอบไม่ไดม้าตรฐาน  7.97  
11) ห้องสมุดไม่มีครูท่ีจบบรรณารักษ ์ 7.94  12) ไม่มีการประเมินผลการใชส่ื้อ ICT /อุปกรณ์การสอน  
7.83  (3)  ด้านบริหารทัว่ไป  มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี 1)  ขาดครู
พยาบาลวชิาชีพโดยตรง 9.26  2)  อาคารเรียนเก่าไม่เหมาะสมกบัการใช้งาน 8.74 3) อุปกรณ์ขาดการ
บ ารุงรักษา 8.47   4)  สภาพแวดลอ้มรอบโรงเรียนเป็นแหล่งอบายมุข  7.59  5)  การปฐมพยาบาลไม่มี
ประสิทธิภาพ  7.56  6)  ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในงานประชาสัมพนัธ์  7.51  7)  การส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารล่าช้า  7.27  8)  การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ไม่มีประสิทธิภาพ  6.92  9)  ขาด
เจา้หนา้ท่ีงานสารบรรณ  6.89  (4)  ด้านบริหารงานบุคคล  มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิด
กบัผลกระทบ ดงัน้ี  1)  นกัเรียนแต่งกายผิดระเบียบ  7.25   2)  การลงประวติัก.พ.7 ไม่เป็นปัจจุบนั  7.23  
3)  นกัเรียนมาสาย  7.20  4)  งานบริหารบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ  6.21 
         2.3.3  ผลการประเมินความเส่ียงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่  จากจ านวน
ผูบ้ริหารสตรีท่ีบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ ไดต้อบแบบประเมินความเส่ียงทั้งส้ิน 84 
โรงเรียน   เรียงตามล าดบัความเส่ียงสูงท่ีไม่สามารถยอมรับไดต้อ้งจดัการความเส่ียง ไดแ้ก่  (1) ด้าน
งบประมาณ   มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี  1)  เจา้หน้าท่ี
การเงินไม่มีความรู้เร่ืองเงินโดยตรง  9.14  2)  หนงัสือแบบเรียนบางวิชาออกล่าช้าไม่ทนัเปิดเทอม  
9.04  3)  ขาดเจา้หน้าท่ีดา้นพสัดุโดยตรง 9.00 4)  แผนการใช้จ่ายเงินไม่มีประสิทธิภาพ  8.81  5)  
เจา้หน้าท่ีการเงินปฏิบติังานล่าช้าและผิดพลาด  8.39  6)  ระเบียบพสัดุไม่ทนัสมยั  8.18  7)  
นโยบายการจดัซ้ือหนงัสือไม่แน่นอน  8.11  8)  ไม่ปฏิบติัตามระเบียบการใชพ้สัดุครุภณัฑ์  7.94  9)  
การตรวจสอบพสัดุครุภณัฑไ์ม่เป็นปัจจุบนั  7.94  10) หวัหนา้งานแต่ละงานไม่ส่งขอ้มูลสารสนเทศ  
7.82  11) การจดัสรรงบประมาณซ้ือหนงัสือล่าชา้ 7.77  12) เจา้หนา้ท่ีไม่ท าตามระเบียบพสัดุ  7.74  
13) แผนปฏิบติัการไม่สามารถด าเนินการได้ตามก าหนด  7.68  (2)  ด้านวิชาการ  มีผลคูณการ
ประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี  1)  นกัเรียนไม่สนใจท าขอ้สอบ  8.96  2) ครู
ไม่ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอน  8.33  3)  การนิเทศภายในไม่มีประสิทธิภาพ  
8.26  4)  ครูไม่เห็นความส าคญัของงานวจิยั  7.80  5)  ครูไม่มีงานวจิยัในชั้นเรียน  7.77  6)  ไม่มีการ
ประเมินการใชส่ื้อICT/อุปกรณ์การสอน  7.62  7)  ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์  7.51  8)  
ขาดการติดตามนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่า 7.49  9)  นโยบายครูเกษียณก่อนก าหนดมีผลต่อการขาด
ครู 7.41 10) ครูไม่น าผลการวิจยัมาใช ้ 7.36 (3)  ด้านบริหารทั่วไป  มีผลคูณการประเมินความเส่ียง
โอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี  1)  อาคารเรียนเก่าไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน  7.97  2)  อุปกรณ์
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ขาดการบ ารุงรักษา  7.50  3)  เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้ดา้นงานสารบรรณ 6.59  (4)  ด้านบริหารงานบุคคล  
มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี   1)  การลงประวติั ก.พ.7 ไม่เป็น
ปัจจุบนั  7.57 
           2.3.4 ผลการประเมินความเส่ียงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  จาก
จ านวนผูบ้ริหารสตรีท่ีบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ไดต้อบแบบประเมินความ
เส่ียงทั้งส้ิน 57 โรงเรียน   เรียงตามล าดบัความเส่ียงสูงท่ีไม่สามารถยอมรับไดต้อ้งจดัการความเส่ียง 
ไดแ้ก่  (1)  ด้านงบประมาณ   มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี 1)  
เจา้หน้าท่ีละเลยไม่ทวงเงินยืมตามก าหนดเวลา  9.65  2)  เจา้หน้าท่ีการเงินปฏิบติังานล่าช้าและ
ผิดพลาด  9.53  3)  เจา้หน้าท่ีขาดความรับผิดชอบ  9.40  4)  ขาดเจา้หน้าท่ีพสัดุโดยตรง  9.39  5)  
เจา้หนา้ท่ีการเงินไม่มีความรู้เร่ืองการเงินโดยตรง 9.37  6)  เจ้าหน้า ท่ีไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
การเงิน  9.29  7)  การบริหารการเงินการบญัชีไม่มีประสิทธิภาพ  9.28  8)  เจา้หนา้ท่ีไม่รอบคอบ 
ท าบญัชีผิดพลาด  9.28 9)  เจา้หนา้ท่ีไม่ให้ความส าคญักบัระเบียบการเงิน  9.27  10) เจา้หนา้ท่ีรับ-
จ่ายเงินคนเดียว เจ้าหน้าท่ีไม่พอ  9.21  11) แผนการใช้เงินไม่มีประสิทธิภาพ  9.19  12) การ
ตรวจสอบพสัดุครุภณัฑ์ไม่เป็นปัจจุบนั  9.17  13) หนังสือแบบเรียนบางวิชาส่งไม่ทนัเปิดเทอม  
9.16  14) ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง  9.11  15) ระเบียบพสัดุไม่ทนัสมยั  9.03  16) ไม่มี
การสรุปการใชจ่้ายเงินประจ าปี  8.92  17) เจา้หนา้ท่ีการเงินทุจริต  8.86 18) ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูล
สารสนเทศ  8.84  19) งานประกนัคุณภาพไม่มีประสิทธิภาพ  8.84  20) เจา้หนา้ท่ีละเลยการลงคุม
ทะเบียนรายวนั  8.82  21) โรงเรียนไม่สร้างความตระหนกัดา้นความเส่ียง  8.79  22) การจดัสรร
งบประมาณไม่เหมาะสมกบัภารกิจ  8.78  23) การจดัซ้ือไม่ตรงตามระเบียบ  8.78  24) ไม่มีการ
ประเมินแผนปฏิบติัการใชเ้งิน  8.76  25)  เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้งไม่ซ่ือตรง  8.75  (2)  ด้านวิชาการ  
มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ ดงัน้ี  1)  ครูไม่น าผลการวิจยัมาใช ้ 
9.58  2)  ครูไม่มีความรู้เก่ียวกบัการศึกษาต่อในระดบัสูง  9.46  3)  ครูไม่เข้าใจระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  9.23  4)  ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์  8.96  5)  ข้อสอบไม่ได้
มาตรฐาน  8.78  6)  การจัดผลประเมินผลตามใจครูผูส้อน  8.78  7 )  ผูบ้ริหารไม่เข้าร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน  8.77  8)  ไม่มีการประสานงานกนัภายในโรงเรียน  8.76  9)  นกัเรียนมีพฤติกรรม
เส่ียง  8.58  10) ขาดการติดตามนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่า  8.57  11) บุคลากรไม่มีความรู้ดา้นการ
วดัผลประเมินผล  8.57  12) การนิเทศภายในไม่มีประสิทธิภาพ  8.54  13) ครูไม่เห็นความส าคญั
ของงานวิจยั  8.38  (3)  ด้านบริหารทั่วไป  มีผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกับ
ผลกระทบ ดงัน้ี  1)  อาคารเรียนเก่าไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 9.72  2)  อุปกรณ์ขาดการบ ารุงรักษา  
9.19  3)  อุปกรณ์มีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี  9.15  4)  สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียนเป็นแหล่ง
อบายมุข 8.83  5)  ชุมชนเป็นแหล่งท่ีนกัเรียนมามัว่สุม  8.81  6)  อาคารเรียนมีจุดอบัลบัตาและไม่
ปลอดภยั  8.79  7)  ห้องปฏิบติัการไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน  8.75  8)  อนัตรายจากไฟฟ้าเช่น 
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พดัลม เคร่ืองท าน ้ าเยน็  8.43  9)  สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนอาจจะเกิดอนัตราย 8.37  10) ไม่มีการ
แสดงอาณาเขตอนัตราย  8.33 11) ขาดการดูแลรักษาอุปกรณ์  8.26  (4)  ด้านบริหารงานบุคคล  มี
ผลคูณการประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดกับผลกระทบ ดงัน้ี  1)  ผูรั้กษาการแทนผูบ้ริหาร
ปฏิบติัหน้าท่ีไม่ถูกตอ้ง  8.37  2)  นกัเรียนแต่งกายผิดระเบียบ  7.82  3)  นกัเรียนทะเลาะวิวาททั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน  7.82  4)  นกัเรียนท าลายทรัพยสิ์นของโรงเรียน  7.57  5)  ครูไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาเบ้ืองตน้  7.56  6)  ลงโทษนกัเรียนอยา่งผดิระเบียบ  7 . 5 5   7 )  
การพิจารณาความดีความชอบไม่ยุติธรรม  7.47  8)  บุคลากรท าผิดวินยับ่อย  7.47  9)  นกัเรียนมา
สาย  7.35   10) นกัเรียนเสพยาเสพติด  7.25 

ตอนที ่  3    ผลการพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสตรี โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดั
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรี  โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   โดยพิจารณาจากรายการอนัดบัความเส่ียงสูงสุดของ
แต่ละประเภทและแต่ละรายการความส่ียง ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ ประเภทความเส่ียงจ านวน 6 ขอ้ 
รายการความเส่ียงจ านวน 22 ขอ้ ดา้นวิชาการ ประเภทความเส่ียงจ านวน 7 ขอ้ รายการความเส่ียง
จ านวน 19 ขอ้ ดา้นบริหารทัว่ไป ประเภทความเส่ียงจ านวน 5 ขอ้ รายการความเส่ียงจ านวน 12 ขอ้ และ
ดา้นบริหารงานบุคคล ประเภทความเส่ียงจ านวน 5 ขอ้ รายการความเส่ียง จ านวน 8 ขอ้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
แนวความคิดเร่ืองการก าหนดกลยุทธ์ตามแนวของสมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์และสมยศ นาววีการท่ีแบ่ง
ระดบักลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ กลยุทธ์ระดบัองคก์ร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจหรือการแข่งขนั และกล
ยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ จากความหมายของกลยุทธ์แต่ละระดบั พิจารณาว่า กลยุทธ์ในการบริหารความ
เส่ียงของการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษาของผูบ้ริหารสตรี สมควรแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ กล
ยทุธ์ระดบันโยบาย(กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ) และ  กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ ตามภารกิจหลกั 4 ดา้น คือดา้น
งบประมาณ ดา้นวชิาการ ดา้นบริหารทัว่ไปและดา้นบริหารงานบุคคล ไดด้งัต่อไปน้ี  

1. กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงด้านงบประมาณ 

              กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงดา้นงบประมาณ ไดพ้ิจารณาจากประเภทของความเส่ียง 
จ านวน 6 ขอ้น ามาพฒันาเป็นกลยุทธ์ระดบันโยบายได ้3 กลยุทธ์และรายการความเส่ียงจ านวน 22 
ขอ้ น ามาพฒันาเป็นกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 12 กลยุทธ์ สามารถแสดงเป็นตารางการพฒันากลยุทธ์
การบริหารความเส่ียงดา้นงบประมาณ ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี  55  แสดงตารางกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงดา้นงบประมาณ 

 
    จากตารางท่ี 55  แสดงกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงดา้นงบประมาณ เป็นกลยทุธ์ระดบั
นโยบายได ้ 3 กลยทุธ์ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์การพฒันาคุณภาพงานธุรการ มีกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 7 
ขอ้ไดแ้ก่1)ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมดา้นการเงิน 2) ส่งเจา้หนา้ท่ีไปศึกษาดูงานกบั
หน่วยงานหรือโรงเรียนอ่ืนๆ 3)ขออตัราก าลงัเพิ่มโดยประสานงานกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา 4)แต่งตั้งกรรมการติดตามและตรวจสอบการเงิน 5) ส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมระเบียบ
พสัดุใหม่ๆ  6)จดัอบรมการใช ้ ICT งานพสัดุ 7)แต่งตั้งคณะกรรมการจ าหน่ายพสัดุ (2)  กลยทุธ์การ
ส่งเสริมแผนงานและสารสนเทศ มีกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1)ส่งบุคลากรเขา้รับการ
อบรมดา้นแผนงาน 2) จดัอบรมบุคลากรดา้นการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ (3) กลยทุธ์การสร้าง
วฒันธรรมคุณภาพในองคก์ร มีกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 3 ขอ้ไดแ้ก่ 1) บูรณการงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาทั้งภายในและภายนอกเขา้กบังานปกติ 2)สร้างความตระหนกัดา้นงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาใหก้บับุคลากรทุกระดบั 3)ส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมา
ช่วยงานการประกนัคุณภาพของโรงเรียน 
 

กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ
1. การพฒันาบุคลากรดา้นการเงิน การ
บญัชี และงานพสัดุใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมดา้นการเงิน 
2.ส่งเจา้หนา้ท่ีไปศึกษาดูงานกบัหน่วยงานหรือโรงเรียนอ่ืนๆ 
3.ขออตัราก าลงัเพ่ิมโดยประสานงานกบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  
4.แต่งตั้งกรรมการติดตามและตรวจสอบการเงิน 
5.ส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมระเบียบพสัดุใหม่  ๆ
6.จดัอบรมการใช ้ICT งานพสัดุ 
7.แต่งตั้งคณะกรรมการจ าหน่ายพสัดุ 

2. การส่งเสริมคุณภาพของงาน
แผนงานและงานสารสนเทศ 
 

1.ส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมดา้นการท างานแผนงาน 
2.จดัอบรมบุคลากรดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ 

3. การสร้างวฒันธรรมคุณภาพให้

เกิดข้ึนในโรงเรียน 

 

1.บูรณการงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก
เขา้กบังานปกติ 
2.สร้างความตระหนกัการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุก
ระดบั 
3. ส่งเสริมบุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
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1. กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านวชิาการ  

                กลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงดา้นวชิาการ ไดพ้ิจารณาจากประเภทความเส่ียง จ านวน 7 
ขอ้มาพฒันาเป็นกลยทุธ์ระดบันโยบาย 2 กลยทุธ์ รายการความเส่ียง จ านวน 19 ขอ้มาพฒันาเป็นกล
ยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 11 กลยทุธ์ สามารถแสดงเป็นตารางการพฒันากลยทุธ์การบริหารความเส่ียง
ดา้นวชิาการ ไดด้งัน้ี ดงัน้ี 
ตารางท่ี 56 แสดงตารางกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงดา้นวชิาการ 

กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ
1.การเร่งรัดจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 
 

1.จดัอบรมครูดา้นการผลิตส่ือการสอน/ นวตักรรม/ ICT       
 2.จดัอบรมครูดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้    ท่ี
หลากหลาย 
3.อบรมการวเิคราะห์ขอ้สอบและจดัท าคลงัขอ้สอบ  
4.จดัอบรมครูเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การนิเทศและติดตาม 
5.ขออตัราก าลงัครูวชิาเอกบรรณารักษแ์ละครูวชิาเอกแนะแนว 
จากส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
6.จดัอบรมครูเชิงปฏิบติัการครู 3 ดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จิตวทิยาวยัรุ่น และเพศศึกษา 

2.การส่งเสริมใหบุ้คลากรท าวจิยัทางการ
ศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

1.จดัอบรมการท าวจิยัในชั้นเรียน หรือการวจิยัทางการศึกษา 
2.ก าหนดใหค้รูมีงานวจิยัในชั้นเรียน 1-2 เร่ืองต่อปี 
3.จดัสรรทุนใหบุ้คลากรท าวจิยัทางการศึกษา 
4.จดัประกวดงานวจิยัระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 5.สนบัสนุนใหบุ้คลากรเผยแพร่ผลงานวจิยัและน าผลวจิยัไปใช้
ประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม 

 

จากตารางท่ี 56 แสดงกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงดา้นวชิาการ แบ่งเป็นกลยทุธ์ระดบั
นโยบาย 2 กลยทุธ์ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์การพฒันาการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ มีกลยทุธ์ระดบั
ปฏิบติัการ 6ขอ้ไดแ้ก่1) จดัอบรมครูดา้นการผลิตส่ือการสอน/ นวตักรรม /ICT  2) จดัการอบรมครู
ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 3) อบรมการวิเคราะห์ขอ้สอบและจดัท าคลงั
ขอ้สอบ 4) จดัอบรมครูเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การนิเทศและติดตามภายใน 5)ขออตัราก าลงัครูวชิาเอก
บรรณารักษแ์ละครูวชิาเอกแนะแนว จากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 6) จดัอบรมครู
เชิงปฏิบติัการ 3 ดา้นท่ีส าคญัไดแ้ก่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จิตวทิยาวยัรุ่น และเพศศึกษา 
และ(2) กลยทุธ์พฒันาการวจิยัทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 5 ขอ้ ไดแ้ก่1)
จดัอบรมครูการท าวจิยัในชั้นเรียน หรือการวิจยัทางการศึกษา 2)ก าหนดใหค้รูมีงานวิจยัในชั้นเรียน 
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1-2 เร่ืองต่อปี 3)จดัสรรทุนใหบุ้คลากรท าวจิยัทางการศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 เร่ือง 4)จดัประกวด
งานวจิยัระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ 5) สนบัสนุนใหบุ้คลากรเผยแพร่ผลงานวจิยัและน าผลวจิยัไปใช้
ประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม 

2. กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านบริหารทัว่ไป 

            กลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงดา้นบริหารทัว่ไป ไดพ้ิจารณาจากประเภทความเส่ียง จ านวน 5 
ขอ้ น ามาพฒันาเป็นกลยทุธ์ระดบันโยบาย 2 กลยทุธ์หลกั และมีรายการความเส่ียง จ านวน 13 ขอ้น ามา
พฒันาเป็นกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 9 กลยทุธ์ สามารถแสดงเป็นตารางกลยทุธ์การบริหารความเส่ียง
ดา้นบริหารทัว่ไป ดงัน้ี 
ตารางท่ี 57 แสดงตารางกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงดา้นบริหารทัว่ไป 
 

กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ
1.การพฒันาและปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้

ทนัสมยัและปลอดภยั 

 

1.ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหป้ลอดภยั และรักษาอุปกรณ์
ต่างๆ ใหพ้ร้อมใชง้าน 
2.มีมาตรการตรวจสอบอาคารสถานท่ีทุก 6 เดือน มีการ
ติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิดตามจุดเส่ียง 
3.มีการสาธิตการหนีไฟแก่บุคลากรในโรงเรียน  
4.มีการท าประกนัอุบติัเหตุใหก้บับุคลากรทุกคน 

2.การสร้างความเป็นเลิศของงานพยาบาล งาน
ประชาสมัพนัธ์ งานสารบรรณและงานธุรการ 

1. จดัอบรมครูพยาบาลใหส้ามารถท าการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
2.จดัอปุกรณ์ดา้นการปฐมพยาบาล และเวชภณัฑท่ี์ทนัสมยั 
3.สร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชนใหดู้แลและเฝ้าระวงั 
ยาเสพติด 
4.สร้างความเขม็แขง็กบันกัเรียนดา้นยาเสพติด 
5.จดัหาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นงานสารบรรณและ
ธุรการ 
6.สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ไปศึกษาดูงาน กบั
หน่วยงาน ท่ีประสบความส าเร็จดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

  

                  จากตารางท่ี 57 แสดงกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงดา้นบริหารทัว่ไป แบ่งออกเป็นกล
ยทุธ์ระดบันโยบาย มีจ านวน 2 กลยทุธ์ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์การพฒันาอาคารสถานท่ีให้ทนัสมยัและ
บุคลากรปลอดภยั มีกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1)ปรับปรุงอาคารสถานท่ีให ้ ปลอดภยั 
และอุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้ร้อมใชง้าน  2) มีมาตรการตรวจสอบอาคารสถานท่ีทุก 6 เดือนและมีการ
ติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิดในบริเวณจุดอบัหรือจุดเส่ียง 3) มีการสาธิตการหนีไฟแก่บุคลากรใน
โรงเรียน 4) มีการท าประกนัอุบติัเหตุใหก้บับุคลากรทุกคนและ(2) ส่งเสริมงานบริหารทัว่ไปอยา่งมี
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ประสิทธิภาพ มีกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 6 ขอ้ไดแ้ก่1. จดัอบรมครูพยาบาลใหส้ามารถท าการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งมืออาชีพ 2)จดัอุปกรณ์ดา้นการปฐมพยาบาล และเวชภณัฑ์ท่ีทนัสมยั 3) 
สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนใหดู้แลและเฝ้าระวงัยาเสพติด 4) สร้างความเข็มแข็งกบันกัเรียนดา้นยา
เสพติด 5) จดัหาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัดา้นงานสารบรรณและธุรการ 6) สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ไปศึกษา ดูงาน กบัหน่วยงาน ท่ีประสบความส าเร็จดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
                  4.กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านบริหารงานบุคคล 
 กลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงดา้นบริหารงานบุคคล พิจารณาจากประเภทความเส่ียง จ านวน 5 
ขอ้ มาพฒันาเป็น กลยทุธ์ระดบันโยบาย 2 กลยทุธ์หลกั และรายการความเส่ียง จ านวน 8 ขอ้ น ามา
พฒันาเป็นกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 11 กลยทุธ์ สามารถแสดงเป็นตารางการบริหารความเส่ียงดา้น
บริหารงานบุคคล ไดด้งัน้ี 

 ตารางท่ี 58  แสดงตารางกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงดา้นบริหารงานบุคคล 
 

กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ
1.การสร้างความเช่ือมัน่ในการ
บริหารงานบุคคล 
 
 

 1. ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดระเบียบ กติกาอยา่งเป็น
รูปธรรมและแจง้ทุกคนทราบ  
2. การพิจารณาความดีความชอบใหค้วามยติุธรรม โปร่งใสกบัทุกคน 
3.การแต่งตั้งคณะกรรมการกลาง ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พิจารณา 
4.คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมเป็นกรรมการบริหารงาน
บุคคลอยา่งนอ้ย 2 คน 
5.แต่งตั้งผูรั้กษาการแทนไปยงัเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
6.ปฐมนิเทศรองผูอ้  านวยการอยา่งเขม้ก่อนเขา้รับต าแหน่ง 

2.การพฒันาครูดา้นกฎหมายและสิทธิเด็ก  
 

1.เชิญวทิยากรใหค้วามรู้เร่ืองกฎหมาย วนิยั และสิทธิเด็กท่ีครู
ควรทราบ 
2.เชิญผูป้กครองมาเป็นกรรมการเพื่อออกระเบียบการปฏิบติัตน
ของนกัเรียน และถือปฏิบติัร่วมกนั 
3.จดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป้กครองกบัครูท่ี
ปรึกษา 
4.ร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ินช่วยดูแลและแจง้ข่าวสารเป็นประโยชน์
ซ่ึงกนัและกนั 
5.จดักิจกรรมรณรงคน์กัเรียนรักและดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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จากตารางท่ี 58  แสดงกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงดา้นบริหารงานบุคคล เป็นกลยทุธ์
ระดบันโยบาย 2 กลยทุธ์ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์การสร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารงานบุคคล มีกลยทุธ์
ระดบัปฏิบติัการ 6 ขอ้ ไดแ้ก่1) ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดระเบียบ กติกาอยา่งเป็น
รูปธรรมและแจง้ทุกคนทราบ 2) การพิจารณาความดีความชอบให้ความยุติธรรม โปร่งใสกบัทุกคน 3) 
แต่งตั้งคณะกรรมการกลาง   ทุกคนมีส่วนร่วมพิจารณา 4) คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมเป็น
กรรมการบริหารงานบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คน   5) แต่งตั้งผูรั้กษาการแทนไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 6) ปฐมนิเทศรองผูอ้  านวยการอยา่งเขม้ก่อนเขา้รับต าแหน่งและ(2) 
กลยทุธ์การพฒันาครูดา้นกฎหมายและสิทธิเด็ก มีกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 5 ขอ้ ไดแ้ก่1.เชิญ
วทิยากรใหค้วามรู้เร่ืองกฎหมาย วนิยัท่ี และสิทธิเด็กท่ีครูควรทราบ 2) เชิญผูป้กครองมาเป็น
กรรมการเพื่อออกระเบียบการปฏิบติัตนของนกัเรียนและถือปฏิบติัร่วมกนั 3) จดักิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป้กครองและครูท่ีปรึกษา 4) ร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ินช่วยดูแลและแจง้
ข่าวสารเป็นประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 5) จดักิจกรรมรณรงคน์กัเรียนรักและดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

 
ตอนที ่4 ผลการตรวจสอบคุณภาพกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสตรี โดยผู้อ านวยการ
เขตพืน้ทีม่ัธยมศึกษา 
 

 ผูว้จิยัไดน้ าแบบตรวจสอบกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของกลยุทธ์โดยผูท้รงคุณวุฒิไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ในประเด็นความ
สอดคล้องเหมาะสม (Appropriateness)  การได้เปรียบเชิงแข่งขนั (Advantage)  ความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั (Feasibility) และการยอมรับได้ (Acceptability) ของกลยุทธ์  ผูว้ิจยัได้ส่งแบบ
ตรวจสอบกลยทุธ์ไปยงัผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา จ านวน 42 เขตพื้นท่ี ไดรั้บแบบตรวจสอบ
กลยุทธ์กลบัคืนจ านวน 35 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 83.33 โดยผลการตรวจสอบกลยุทธ์ทั้ง 9 กลยุทธ์
ตรงตามประเด็นท่ีตรวจสอบทุกด้าน ได้แก่ ความสอดคล้องเหมาะสม (Appropriateness)  การ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั (Advantage)  ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Feasibility) และการยอมรับได ้
(Acceptability) 
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ตอนที ่5 ผลสรุปคุณภาพกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสตรี โรงเรียน 
              มัธยมศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยพจิารณา 
              ข้อเสนอแนะปลายเปิด 
 ขอ้เสนอแนะของผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จากผลการตรวจสอบ
คุณภาพกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปจากขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

 1.กลยุทธ์ระดบันโยบายควรสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัควรสอดคล้องกบัระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอน กระบวนการในการ
ปฏิบติังานของทางราชการ 
 3.กลยทุธ์ระดบันโยบายควรมาจากการมีส่วนร่วมของทีมบริหารฯ เพื่อให้ครอบคลุมและ
มีความสมบูรณ์มากข้ึน ส าหรับประเด็นท่ีน าเสนอขา้งตน้ สามารถน ามาเป็นประเมินและวิเคราะห์
ความเส่ียงในการบริหารงานทั้งหญิงและชายไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4.การบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ (strategy risk management) ควรมีองคป์ระกอบอยา่ง
น้อย 5 ประการ 1)การจดัล าดบัความส าคญั  2)การระบุความเส่ียง / ประเด็นท่ีเกิดข้ึน ทั้งปัจจยั
ภายในและภายนอกองคก์ร  3)การบ่งช้ีจุดอ่อนท่ีอาจจะเกิดผลกระทบไดง่้าย  4)การวางแผนกลยุทธ์
ไดต้อบความเส่ียงหรือพฒันาการควบคุมความเส่ียง  5)ตรวจติดตามความเส่ียงโดยจดัวางระบบ
วเิคราะห์ความเส่ียง 
 5.กลยทุธ์การพฒันา บุคลากร ดา้นกฎหมาย และสิทธิเด็ก น่าจะอยูด่า้นบริหารทัว่ไป 
 6.ในกลยทุธ์นโยบาย หมายถึง กลยุทธ์ท่ีสามารถก าหนดกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัไดอี้กหลาย
กลยุทธ์ เช่นการสร้างความตระหนกัให้บุคลากรในองค์กร หรือการติดตามตรวจสอบภายในดา้น
งบประมาณ หรือการประเมินผลการด าเนินงานในกลยทุธ์ระดบันโยบายแต่ละดา้น เป็นตน้ 
 7.ความเส่ียงในการบริหารงานข้ึนอยูก่บัพฤติกรรม มากกวา่กลยทุธ์ หรือไม่  
 8.หวัขอ้กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัควรใชป้ระโยคท่ีเป็น ”กลยุทธ์” ไม่ใช่กิจกรรมยอ่ยท่ีปฏิบติั 
เพราะอ่านแลว้เป็นลกัษณะกิจกรรมท่ีปฏิบติั ซ่ึงความเป็นจริงมีมากกวา่น้ี 
 9.การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติังานยงัไม่ไดรั้บการติดตามตรวจสอบท่ีชดัเจน หรือสรุป
ทบทวนประจ าปีหรือปรับปรุง 

 10.เป็นบทบาทปกติของผูบ้ริหารทั้งชายและหญิง หากเป็นเฉพาะผูห้ญิงอาจจะอภิปราย
ไม่ได ้

 11.กลยทุธ์ควรช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารท่ีเป็นบุรุษและสตรี 
 12.กลยทุธ์ความเส่ียงของผูบ้ริหารชาย /หญิง มีทั้งส่วนท่ีแตกต่างและส่วนท่ีเหมือนกนั 
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 13.หวัขอ้วิจยัเนน้ความเป็น “ผูบ้ริหารสตรี” ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีจะบริหารความเส่ียง ความเป็น 
“ผูบ้ริหารสตรี” ควรเป็นเร่ืองท่ีน่าจะแตกต่างจาก ผูบ้ริหารบุรุษ 

 14.การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาไม่ควรแยกเป็นของผูบ้ริหารเพศใด เพราะมีความเส่ียง
เช่นเดียวกนั ความเส่ียงในการบริหารสถานศึกษาเกิดข้ึนไดก้บัทุกโรงเรียน แต่หากประชากรมาก
เกินไปควรจะสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ตามขนาดของโรงเรียนหรือเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 15.ดูในภาพรวมแลว้ไม่น่าจะเป็นความเส่ียงของผูอ้  านวยการสตรีเลย น่าจะเป็นความเส่ียง
ของผูอ้  านวยการทุกเพศทุกวยั 

 16.การขออตัราก าลงัจาก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ไม่น่าจะเป็นกลยทุธ์ 
 17.วิทยานิพนธ์เร่ืองน้ีหากไดรั้บการอนุมติัจากสภามหาวิทยาลยัแลว้ สมควรเผยแพร่ให้

กระทรวงศึกษาธิการและส านักมธัยมศึกษาตอนปลายได้น าไปใช้ จะได้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ   กิจ
กรรมการบริหารต่อไป 
 18.กลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงท่ีพฒันาข้ึน สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร
ความเส่ียงในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาและสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 19.ควรเผยแพร่กลยทุธ์ดงักล่าวต่อไป 
 สรุปผล   โดยพิจารณาจากขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุจากการตรวจสอบกลยทุธ์   ไดว้า่ 
 กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง ด้านกลยุทธ์ระดับนโยบายและกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการควร
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงมีกฎระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบติังาน อีกทั้งตอ้ง
สร้างความตระหนักด้านความเส่ียงให้กบับุคลากร มีการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานด้าน
งบประมาณอย่างใกล้ชิด และผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านให้ความคิดเห็นตรงกันว่า ความเส่ียงนั้น
สามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งผูบ้ริหารท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง อีกทั้งควรจะมีการน าเอาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารเขา้มาเป็นปัจจยัความเส่ียงอีกดา้นหน่ึงดว้ย และงานวิจยัเร่ืองน้ีสมควรเผยแพร่เพราะเป็น
งานวิจยัท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารความเส่ียงได้จริง ทั้งในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาและสถานศึกษาไดเ้ป็นอยู ่
 
  
 

 



บทที ่5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา  (Research and Development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ระบุความเส่ียงในการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พร้อมทั้งประเมินความเส่ียง และวิเคราะห์ความเส่ียงในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   และการพฒันากลยุทธ์ในการ
บริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา  

สรุปผลการวจัิย 

 จากผลการวิจัยเร่ือง การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรี
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  การระบุความเส่ียงในการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ผลการศึกษาการระบุความเส่ียงในการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา จากการศึกษา
เอกสารระดมความคิดและการประชุมผูท้รงคุณวฒิุ ผลปรากฏวา่  

           1.1  ด้านงบประมาณมีรายการความเส่ียง จ านวน 67 รายการและมีปัจจยัความ
เส่ียง จ านวน 67 รายการ 

          1.2 ดา้นวิชาการ มีรายการความเส่ียง จ านวน 41 รายการและมีปัจจยัความเส่ียง 
จ านวน 41 รายการ   

         1.3 ดา้นบริหารทัว่ไป มีรายการความเส่ียง จ านวน 36 รายการและมีปัจจยัความ
เส่ียง จ านวน  38 รายการและ   

        1.4 ด้านบริหารงานบุคคล มีรายการความเส่ียง จ านวน 24 รายการและมีปัจจยั
ความเส่ียง จ านวน 59 รายการ  

 ผูว้ิจยัน ารายการความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียงท่ีได้จากการประชุมผูท้รงคุณวุฒิน ามา
ปรับปรุง พฒันาเป็น แบบสอบถามแบบประเมินความเส่ียงเพื่อศึกษาโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ
ความเส่ียงของผู ้บริหารสตรีในการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2.  ระบุความเส่ียงจากแบบประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์ความเส่ียงในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสตรีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
              จากแบบสอบถามแบบประเมินความเส่ียง (โอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ) ผูว้ิจยัไดส่้ง
แบบประเมินความเส่ียงไปเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูอ้  านวยการสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 254 ฉบบัโดยส่งด้วยตนเองและรับทาง
ไปรษณีย ์ได้แบบประเมินท่ีสมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ จ  านวน 207 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
81.49 สามารถวิเคราะห์และสรุปผลจากแบบประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสตรี ดงัต่อไปน้ี  

1.  ด้านงบประมาณ   โดยผูบ้ริหารสตรีไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นงบประมาณ 
เรียงตามระดบัประเภทความเส่ียง ไดค้วามเส่ียงสูงท่ีไม่สามารถยอมรับได ้ตอ้งจดัการความเส่ียง
เรียงตามรายการความเส่ียง  ดงัน้ี   

            1.1  การจดัท าและเสนอของบประมาณ ไดแ้ก่ 1.1.3) เจา้หน้าท่ีการเงินไม่มีความรู้ 
1.1.2)เจา้หน้าท่ีการเงินปฏิบติังานล่าช้า1.1.1) แผนการใช้จ่ายเงินไม่มีประสิทธิภาพ 1.1.4) ไม่
สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน 1.1.5) ไม่มีการประเมินแผนปฏิบติัการใชเ้งิน  

         1.2   การจดัสรรงบประมาณ ได้แก่ 1.2.1) ไม่สามารถจดัสรรงบประมาณได้ตาม
ระเบียบ  

             1.3  การตรวจสอบติดตามประเมินผล ไดแ้ก่ 1.3.3) บุคลากรไม่พอ 1.3.1) การ
บริหารการเงินการบญัชี 1.3.2) เจา้หน้าท่ีไม่รอบคอบ 1.3.8) เจา้หน้าท่ีละเลยไม่ทวงเงินยืมตาม
ก าหนดเวลา 1.3.9) เจา้หนา้ท่ีละเลยการลงทะเบียนคุมเงินรายวนั  

             1.4   การจดัซ้ือจดัจา้งไดแ้ก่ 1.4.1) ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญการจดัซ้ือจดัจา้ง 1.4.9) การ
จดัซ้ือมีหลายขั้นตอน 1.4.8) ระเบียบการจดัซ้ือไม่ทนัสมยั 1.4.2) การจดัซ้ือจดัจา้งไม่ปฏิบติัตาม
แผนท่ีวางไว ้1.4.6) การจดัซ้ือพสัดุไม่ทนัเวลา  

             1.5   โครงการเรียนฟรีอย่างมีคุณภาพได้แก่ 1.5.5) ส านกัพิมพ์ส่งหนงัสือล่าช้า 
1.5.1)นโยบายภาครัฐไม่แน่นอน 1.5.2) การจดัสรรงบประมาณล่าชา้ 1.5.3) การประสานงานไม่มี
ประสิทธิภาพ 1.5.4) เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน  

             1.6   การพสัดุ ไดแ้ก่ 1.6.1) ขาดเจา้หนา้ท่ีโดยตรง 1.6.2) ระเบียบพสัดุไม่ทนัสมยั 
1.6.5) การตรวจสอบพสัดุครุภณัฑไ์ม่เป็นปัจจุบนั 1.6.4) ไม่ปฏิบติัตามระเบียบการใชพ้สัดุครุภณัฑ ์
1.6.3) เจา้หนา้ท่ีไม่ท าตามระเบียบพสัดุ  
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 1.7   งานแผนงาน ไดแ้ก่ 1.7.2) แผนปฏิบติัการไม่สามารถด าเนินการได ้ 1.7.1) 
บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน 1.7.4) แผนปฏิบติัการไม่สามารถด าเนินการต่อเน่ือง1.7.3)
แผนปฏิบติัการไม่ผา่นความเห็นชอบ  

            1.8   งานสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1.8.1) ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ 1.8.2) ไม่มี
การเก็บ  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ 1.8.3) ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร 1.8.5) การขาดการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 1.8.6)  ไม่มีการประเมินผลการท างาน  

            1.9   การประกนัคุณภาพไดแ้ก่ 1.9.1) งานประกนัคุณภาพไม่มีประสิทธิภาพ 1.9.6) 
ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลและSWOT 1.9.4) ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา1.9.7)
ผูป้กครอง-นกัเรียนไม่เขา้ใจการประกนัคุณภาพ 1.9.5) บุคลากรใหค้วามส าคญัประกนัภายนอก 

            1.10  การจดัระบบควบคุมภายในไดแ้ก่  1.10.4) โรงเรียนไม่สร้างความตระหนกั
ดา้นความเส่ียง 1.10.5) ไม่มีการประเมินผลการควบคุมภายใน 1.10.2) ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจและให้
ความส าคญั 1.10.1) ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญัการควบคุมภายใน 1.10.3) ไม่มีการออกกฎระเบียบ
และหลกัเกณฑ ์

2.  ด้านวชิาการ  โดยผูบ้ริหารสตรีไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นวิชาการ เรียงตาม
ระดบัประเภทความเส่ียง ไดค้วามเส่ียงสูงท่ีไม่สามารถยอมรับได ้ตอ้งจดัการความเส่ียง เรียงตาม
รายการความเส่ียง  ดงัน้ี   

            2.1  การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาและทอ้งถ่ินไดแ้ก่ 2.1.1) หลกัสูตรสถานศึกษา
ไม่ครอบคลุมหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 2.1.2) ผูบ้ริหารขาดความเขา้ใจดา้นหลกัสูตร  
            2.2  การจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 2.2.2) ครูไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์การ

เรียนการสอน 2.2.1) ครูไม่มีเวลาเตรียมการสอน 2.2.3) ครูสอนไม่ตรงวฒิุ  
            2.3  การวดัผลประเมินผลและเทียบโอน ได้แก่  2.3.7) นักเรียนไม่สนใจท า

ขอ้สอบ 2.3.6) ขาดการติดตามนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 2.3.5) ขอ้สอบไม่ไดม้าตรฐาน 
2.3.1) การวดัผลประเมินผลไม่มีประสิทธิภาพ 2.3.4) การวดัผลไม่ตรงสภาพความเป็นจริง  

            2.4  การนิเทศภายใน ไดแ้ก่ 2.4.1) การนิเทศภายในไม่มีประสิทธิภาพ 2.4.2) ขาด
การนิเทศอย่างต่อเน่ือง 2.4.5) นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการขาดครู 2.4.3) ครูท างานไม่เต็มท่ี 
2.4.4) ครูมีความรู้สึกไม่มัน่คง 

           2.5  แหล่งเรียนรู้ภายในภายนอก ไดแ้ก่ 2.5.1) ไม่มีขอ้มูลแหล่งการเรียนรู้ 2.5.2). ครู
ไม่ใชแ้หล่งเรียนรู้ใหเ้กิดประโยชน์  

              2.6   ส่ือ/นวตักรรม/ICT  ไดแ้ก่ 2.6.4) ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ 2.6.5) 
ไม่มีการประเมินผลการใช้ส่ือICT 2.6.3) ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ/ผลิตส่ือ 2.6.2) ไม่มีครูท่ีมี
ความรู้ดา้นการผลิตส่ือ 2.6.1)ผูบ้ริหารไม่มีความรู้และไม่เห็นความส าคญั 
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           2.7  ห้องสมุด  ไดแ้ก่ 2.7.1) ห้องสมุดไม่มีครูจบดา้นบรรณารักษ์ 2.7.2) ครู
บรรณารักษไ์ม่มีจิตบริการ 2.7.4) ขาดหนงัสือเพื่อการสืบคน้ 2.7.3) ขาดอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  

           2.8  การจดักิจกรรมแนะแนว ไดแ้ก่  2.8.4) ครูไม่เขา้ใจระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน2.8.2) ครูไม่มีความรู้เร่ืองการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 2.8.5) ไม่มีการประสานงาน
ระหวา่งกนัภายในโรงเรียน 2.8.3) นกัเรียนมีพฤติกรรมเส่ียง 2.8.1ขาดครูแนะแนว 

           2.9  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่  2.9.3) ครูไม่น างานวิจยัออกมาใช ้
2.9.2)   ครูไม่เห็นความส าคญัของงานวจิยั 2.9.1) ครูไม่มีงานวจิยัในชั้นเรียน  

             2.10  การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ไดแ้ก่  2.10.1) ผูบ้ริหารไม่เคย
ร่วมงานกบัหน่วยงานอ่ืน  

           2.11  การรับนักเรียน ได้แก่  2.11.4) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนต ่า  
2.11.1)นกัเรียนสมคัรเขา้มามากกวา่ท่ีโรงเรียนรับได ้ 2.11.2) นโยบายการรับนกัเรียนเปล่ียนแปลง
ทุกปี2.11.3) ปัญหาการฝากเด็กนกัเรียน 

3.  ด้านบริหารทั่วไป  โดยผูบ้ริหารสตรีได้ให้ความเห็นเก่ียวกับความเส่ียงด้านบริหาร
ทัว่ไป เรียงตามระดบัประเภทความเส่ียงไดค้วามเส่ียงสูงท่ีไม่สามารถยอมรับได ้ตอ้งจดัการความ
เส่ียงเรียงตามรายการความเส่ียง  ดงัน้ี   

           3.1   อาคารสถานท่ี ได้แก่ 3.1.1) อาคารเก่าไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 3.1.2) 
อุปกรณ์ขาดการบ ารุงรักษา 3.1.3) อุปกรณ์มีอายุการใชง้านเกิน  10 ปี  3.1.4) สภาพอาคารเรียนมีจุด
อบัลบัตาไม่ปลอดภยั 3.1.5) หอ้งปฏิบติัการไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 

            3.2  สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ได้แก่ 3.2.3) อันตรายจากไฟฟ้า 3.2.1) 
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีเกิดอนัตราย 3.2.4) ไม่มีการแสดงเขตอนัตราย 3.2.2) ขาดการดูแล
รักษา  

            3.3  สภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ไดแ้ก่ 3.3.1) สภาพแวดลอ้มรอบโรงเรียน
เป็นแหล่งอบายมุข 3.3.2) ชุมชนเป็นแหล่งท่ีนกัเรียนมัว่สุม 3.3.4) โรงเรียนตั้งอยู่ห่างไกลชุมชน 
3.3.3) โรงเรียนท่ีตั้งเป็นพื้นท่ีเส่ียงภยั 

            3.4   สภาพแวดลอ้มจากภยัธรรมชาติ ไดแ้ก่  3.4.1) เป็นเขตท่ีเกิดภยัธรรมชาติ 
3.4.3) เป็นเขตท่ีเกิดภยัธรรมชาติ 3.4.2) เป็นเขตท่ีเกิดภยัธรรมชาติซ ้ า  

         3.5.  งานพยาบาล ไดแ้ก่  3.5.1) การปฐมพยาบาลไม่มีประสิทธิภาพ 3.5.2) ขาดครู
พยาบาลวิชาชีพโดยตรง 3.5.4) นกัเรียนรับประทานยาหมดอายุ 3.5.3)  ห้องพยาบาลขาดอุปกรณ์
การปฐมพยาบาล 3.5.5) นกัเรียนตอ้งช าระค่ารักษาพยาบาลกรณีอุบติัเหตุ 

             3.6.  งานโภชนาการไดแ้ก่ 3.6.5) การลา้งภาชนะไม่ถูกสุขลกัษณะ 3.6.1) ขาดครู
ดูแลงานโภชนาการ 3.6.4) โรงอาหารขาดการดูแลรักษาความสะอาด 3.6.3) นกัเรียนมีปัญหาดา้น
โภชนาการ 3.6.2) เคร่ืองปรุงอาหารไม่ถูกสุขลกัษณะ 
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       3.7. งานสารบรรณและงานธุรการได้แก่  3.7.1) ขาดเจา้หน้าท่ีงานสารบรรณ 3.7.2)
เจา้หน้าท่ีไม่มีความรู้งานสารบรรณ 3.7.4) เจา้หน้าท่ีท างานผิดพลาดบ่อยคร้ัง 3.7.3) เจา้หน้าท่ี
ท างานไม่เป็นระบบ  

            3.8.  การประชาสัมพนัธ์  ได้แก่ 3.8.1) การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ไม่มี
ประสิทธิภาพ 3.8.2) ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 3.8.3) การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ล่าชา้ 

             3.9.  งานสวสัดิการในสถานศึกษาได้แก่  3.9.1b1) การตรวจสุขภาพร่างกาย
ประจ าปี 3.9.1a) การขอออกหนงัสือพระราชทานเพลิงศพ 3.9.1c) การออกหนงัสือรับรองต่างๆ 

 4.  ด้านบริหารงานบุคคล  โดยผูบ้ริหารสตรีได้ให้ความเห็นเก่ียวกับความเส่ียงด้าน
บริหารงานบุคคล เรียงตามระดบัประเภทความเส่ียง ไดค้วามเส่ียงสูงท่ีไม่สามารถยอมรับได ้ตอ้ง
จดัการความเส่ียงเรียงตามรายการความเส่ียง  ดงัน้ี   

           4.1 งานบริหารบุคคลไดแ้ก่ 4.1.2) การลงประวติั  ก.พ.7 ไม่เป็นปัจจุบนั 4.1.5) การ
บรรจุแต่งตั้งครูล่าชา้ 4.1.1) งานบริหารบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ 4.1.3) เจา้หน้าท่ีท างานผิดพลาด 
4.1.7)  การรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ไม่ทัว่ถึง  

           4.2  การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนไดแ้ก่ 4.2.4) ครูไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 4.2.2) การพิจารณาความดีความชอบไม่ยติุธรรม 4.2.3) เกิดการร้องเรียนขอความเป็น
ธรรม 4.2.1) การสรรหากรรมการ ไม่เป็นธรรม 4.2.5) ผูบ้ริหารไม่ยติุธรรม  

            4.3.  การรักษาการแทน ไดแ้ก่ 4.3.2) ผูรั้กษาการแทนปฏิบติัหน้าท่ี   ไม่ถูกตอ้ง 
4.3.1) การรักษาการแทนผูบ้ริหาร  

            4.4) งานวินยั ไดแ้ก่ 4.4.1) บุคลากรท าผิดวินยับ่อย 4.4.2c) การออกนอกบริเวณ
โรงเรียนบ่อยๆ 4.4.2e) ลงโทษนกัเรียนผิดระเบียบ 4.4.2d) ครูไม่เขา้ห้องสอน 4.4.2a)   การมา
ปฏิบติังานสายกวา่ก าหนด  

             4.5  กิจการนกัเรียนไดแ้ก่  4.5.1a) นกัเรียนมาสาย 4.5.1b) นกัเรียน     แต่งกายผิด
ระเบียบ 4.5.1c) นกัเรียนท าลายทรัพยสิ์นของโรงเรียน 4.5.1d) ทะเลาะวิวาททั้งภายในภายนอก
โรงเรียน 4.5.7c) นกัเรียนตอ้งการทดลองเสพ 

 3.การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสตรีโรงเรียน มัธยมศึกษา 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

  กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษาซ่ึงน าผลมาจาก
การแสดงความคิดเห็นจากแบบประเมินความเส่ียง (โอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ) พบว่าผลการ
วเิคราะห์ระดบัและอนัดบัของความเส่ียงท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงสูงและความเส่ียงผลกระทบ
สูง มาแปลผลจากการสร้างตารางเมตริกซ์ความเส่ียง น าผลท่ีมีประเภทและรายการความเส่ียงสูง
จดัท าเป็นกลยุทธ์ โดยแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น  2 ระดบัคือกลยุทธ์ระดับนโยบายและกลยุทธ์ระดบั
ปฏิบติัการ คือ 
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 3.1 กลยทุธ์ระดบันโยบายมี 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 
           กลยทุธ์ท่ี 1.การพฒันาบุคลากรดา้นการเงิน การบญัชี และงานพสัดุใหมี้ 
                               ประสิทธิภาพ 

                       กลยทุธ์ท่ี  2  การส่งเสริมคุณภาพของงานแผนงานและงานสารสนเทศ 
                         กลยทุธ์ท่ี  3  การสร้างวฒันธรรมคุณภาพใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียน 
                         กลยทุธ์ท่ี  4  การเร่งรัดจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
                         กลยทุธ์ท่ี  5  การส่งเสริมใหบุ้คลากรท าวจิยัทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
                        กลยทุธ์ท่ี  6  การพฒันาและปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหท้นัสมยัและปลอดภยั 
                        กลยทุธ์ท่ี 7 การสร้างความเป็นเลิศของงานพยาบาล งานประชาสัมพนัธ์ งานสาร 
                                          บรรณและงานธุรการ 

           กลยทุธ์ท่ี 8 การสร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารงานบุคคล  
           กลยทุธ์ท่ี 9 การพฒันาครูดา้นกฎหมายและสิทธิเด็ก  
 3.2 กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ มี 43 ขอ้ สามารถแสดงตารางกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง

ในภารกิจหลกั 4 ดา้น ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 1.  กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านงบประมาณ สามารถแสดงในตารางไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 59  แสดงกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงดา้นงบประมาณของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียน    
มธัยมศึกษา 
 

ภารกจิหลกั กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ

1. ดา้น
งบประมาณ 

1 .ก ารพัฒนา บุคล ากรด้าน
การเงิน การบญัชี และงานพสัดุ
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

                             
 

1.ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมดา้นการเงิน 
2.ส่งเจา้หนา้ท่ีไปศึกษาดูงานกบัหน่วยงานหรือโรงเรียน
อ่ืนๆ 
3.ขออตัราก าลงัเพ่ิมโดยประสานงานกบัเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  
4.แต่งตั้งกรรมการติดตามและตรวจสอบการเงิน 
5.ส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมระเบียบพสัดุใหม่  ๆ
6.จดัอบรมการใช ้ICT งานพสัดุ 
7.แต่งตั้งคณะกรรมการจ าหน่ายพสัดุ 

2. การส่งเสริมคุณภาพของงาน
แผนงานและงานสารสนเทศ 

1.ส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมดา้นการท างานแผนงาน 
2.จดัอบรมบุคลากรดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศ 
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ตารางท่ี 59  (ต่อ) 

ภารกจิหลกั กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ

1. ดา้น
งบประมาณ 

3  การสร้างวฒันธรรม
คุณภาพใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียน 

1.เช่ือมโยงและบูรณการงานการประกนัคุณภาพภายใน
และภายนอกใหส้ามารถด าเนินไปดว้ยกนัได ้
2.สร้างความตระหนกัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอกแก่บุคลากรทุกระดบั 
3.บูรณการงานประกนัคุณภาพใหเ้ขา้กบัภาระงานปกติ
ของบุคลากรโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารมาช่วยในการขบัเคล่ือน เช่น การจดัท าฐานขอ้มูล
การประกนัคุณภาพของโรงเรียน เป็นตน้ 

 

                  จากตารางท่ี 59 แสดงการแปรผลของการจดัอนัดบัความเส่ียงของการบริหารงานดา้น
งบประมาณ จะเห็นไดว้่า ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
บริหารบุคลากรเป็นอนัดบัแรกเพราะถา้บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถทางดา้นการเงินและการ
พสัดุจะเป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบทางดา้นกฎหมายและเจา้หนา้ท่ีอาจจะมีความผิดทางวินยั จึงถือ
วา่เป็นความเส่ียงระดบัสูงท่ีตอ้งมีการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนและรองลงมาเป็นเร่ืองของการวางระบบ
การท างานให้มีประสิทธิภาพการท างานดา้นงบประมาณจะตอ้งตรงเวลา โดยเฉพาะเร่ืองของการ
จดัท าแผนงานและสารสนเทศ เพราะการวางแผนท่ีดีโดยมีข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องเป็นตัว
ประกอบจะท าใหก้ารด าเนินงานต่างๆภายในโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากจะตอ้ง
มีการรายงานเก่ียวกับการใช้งบประมาณตามไตรมาศส่งหน่วยเหนือ สุดท้ายต้องสร้างความ
ตระหนกัใหก้บับุคลากรทุกคนในโรงเรียนใหต้ระหนกัถึงการประเมินการประกนัคุณภาพทั้งภายใน
และภายนอกใหถื้อวา่เป็นการท างานตามปกติท่ีตอ้งปฏิบติัในโรงเรียน 
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 2. กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านวชิาการ สามารถแสดงในตารางไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 60 แสดงกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงด้านวิชาการของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียน
มธัยมศึกษา 
 

ภารกจิหลกั กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ

2. ดา้นวชิาการ 1.การเร่งรัดจดัการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 

1.จดัอบรมครูดา้นการผลิตส่ือการสอน/ นวตักรรม/ 
ICT       
 2.จดัอบรมครูดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้    
ท่ีหลากหลาย 
3.อบรมการวเิคราะห์ขอ้สอบและจดัท าคลงัขอ้สอบ  
4.จดัอบรมครูเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การนิเทศและติดตาม 
5.ขออตัราก าลงัครูวชิาเอกบรรณารักษแ์ละครูวชิาเอก
แนะแนว จากส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
6.จดัอบรมครูเชิงปฏิบติัการครู 3 ดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จิตวทิยาวยัรุ่น และ
เพศศึกษา 

 2.   การส่งเสริมใหบุ้คลากรท า
วจิยัทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 

1.จดัอบรมการท าวจิยัในชั้นเรียน หรือการวจิยัทาง
การศึกษา 
2.ก าหนดใหค้รูมีงานวจิยัในชั้นเรียน 1-2 เร่ืองต่อปี 
3.จดัสรรทุนใหบุ้คลากรท าวจิยัทางการศึกษา 
4.จดัประกวดงานวจิยัระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 5.สนบัสนุนใหบุ้คลากรเผยแพร่ผลงานวจิยัและน าผล
วจิยัไปใชป้ระโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม 

 

                 จากตารางท่ี 60  แสดงผลของการจดัอนัดบัความเส่ียงของการบริหารงานดา้นวชิาการจะเห็นไดว้า่ 
ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั โดยครูทุกคนจะตอ้งมีการผลิตส่ือการสอน การใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การ
เรียนการสอนลงสู่นักเรียนเป็นส าคญั เน้นการนิเทศติดตามอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง รายการท่ี
อาจจะเกิดความเส่ียงอีกประการคือการท่ีนกัเรียนไม่สนใจท าขอ้สอบ ถึงแมว้่าการสอบเป็นการ
วดัผลตามศกัยภาพของนกัเรียน เพราะนกัเรียนมีความเขา้ใจวา่ นกัเรียนสามารถท่ีจะพฒันาคะแนน
ได้ถ้าผลการสอบออกมาไม่ เ ป็น ท่ีพอใจ ตามหลักสูตรการว ัดผลและประเ มินผลของ
กระทรวงศึกษาธิการ จึงท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนออกมาต ่ากว่าเกณฑ์ ส่งผลถึง
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การประเมินการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียนอีกดว้ย ครูแนะแนวจึงเขา้มามีบทบาทในการ
ให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา ครูแนะแนวจึงต้องมีความรู้ด้านจิตวิทยาของเด็กวยัรุ่นและเข้าใน
พฤติกรรมของนกัเรียนในวยัน้ีอยา่งยิ่ง และความเส่ียงท่ีผูบ้ริหารสตรีให้ความส าคญัมากอีกเร่ืองคือ
งานวิจยัในชั้นเรียน เพราะงานวิจยัในชั้นเรียนเป็นส่ือท่ีบอกให้ทราบวา่ ครูรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
และสามารถแกปั้ญหาได ้

 

 3.กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงด้านบริหารทัว่ไป  สามารถแสดงในตารางไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 61  แสดงกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงดา้นบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียน
มธัยมศึกษา 

ภารกจิหลกั กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ

3.ดา้น บริหาร
ทัว่ไป 

1.การพฒันาและปรับปรุง
อาคารสถานท่ีใหท้นัสมยัและ
ปลอดภยั 
 
 

 

1.ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหป้ลอดภยั และรักษา
อุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้ร้อมใชง้าน 
2.มีมาตรการตรวจสอบอาคารสถานท่ีทุก 6 เดือน มีการ
ติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิดบริเวณจุดเส่ียง 
3.มีการสาธิตการหนีไฟแก่บุคลากรในโรงเรียน 

4.มีการท าประกนัอุบติัเหตุใหก้บับุคลากรทุกคน 

2. การสร้างความเป็นเลิศของ
งานพยาบาล  
งานประชาสมัพนัธ์  
งานสารบรรณและงานธุรการ 
 
                                           
 

1. จดัอบรมครูพยาบาลใหส้ามารถท าการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
2.จดัอปุกรณ์ดา้นการปฐมพยาบาล และเวชภณัฑท่ี์
ทนัสมยั 
3.สร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชนใหดู้แลและเฝ้าระวงั 
ยาเสพติด 
4.สร้างความเขม็แขง็กบันกัเรียนดา้นยาเสพติด 
5.จดัหาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นงานสารบรรณ
และธุรการ 
6.สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ไปศึกษาดูงาน 
กบัหน่วยงาน ท่ีประสบความส าเร็จดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

จากตารางท่ี 61  แสดงผลของการจดัอนัดบัความเส่ียงของการบริหารงานดา้นบริหารทัว่ไป
จะเห็นไดว้่า ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการดูแลดา้นอาคาร
สถานท่ี มีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมอาคารเก่าและอุปกรณ์ท่ีใชง้านมานานอาจจะท าให้เกิดอนัตรายกบั
นกัเรียน ตลอดจนบุคลากรในโรงเรียน ในบริเวณใดท่ีเป็นจุดอบัหรือจุดเส่ียงให้มีการติดตั้งโทรทศัน์
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วงจรปิด เพื่อเป็นการดูแลความปลอดภยัของนักเรียนและบุคลากรไดอี้กทางหน่ึง และการถ่ายโอน
ความเส่ียงดว้ยการประกนัอุบติัเหตุให้กบับุคลากรทุกคน  เน้นเร่ืองงานพยาบาล      ซ่ึงเป็นจุดส าคญั
ในการดูแลนกัเรียนปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะน าส่งโรงพยาบาล และแจง้ผูป้กครองให้ทราบ
ต่อไป อีกดา้นท่ีมีความเส่ียงในความคิดเห็นของผูบ้ริหารสตรีคือ งานสารบรรณ ท่ีเจา้หนา้ท่ีจะตอ้ง
มี ความรู้ความเขา้ใจในการเก็บเอกสาร รับ-ส่ง เอกสารงานส าคญัของโรงเรียน และเน้นดา้นการ
ส่ือสารและประชาสัมพนัธ์งานของโรงเรียน หากเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไม่เข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง การส่ือสาร แจ้งข่าวภายในโรงเรียนสู่ภายนอกก็ไม่สามารถแจ้ง
สาธารณชนได ้
 4.  กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงด้านบริหารงานบุคคล สามารถแสดงในตารางไดด้งัน้ี  
ตารางท่ี 62  แสดงกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงดา้นบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสตรีใน
โรงเรียน 
 

ภารกจิหลกั กลยุทธ์ระดบันโยบาย กลยุทธ์ระดบัปฏบิัต ิ

4. ดา้น
บริหารงานบุคคล 

1. การสร้างความเช่ือมัน่ในการ
บริหารงานบุคคล 

1. ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดระเบียบ กติกาอยา่ง
เป็นรูปธรรมและแจง้ทุกคนทราบ  
2. การพิจารณาความดีความชอบใหค้วามยติุธรรม โปร่งใสกบัทุก
คน 
3.การแต่งตั้งคณะกรรมการกลาง ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พิจารณา 
4.คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมเป็นกรรมการบริหารงาน
บุคคลอยา่งนอ้ย 2 คน 
5.แต่งตั้งผูรั้กษาการแทนไปยงัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
6.ปฐมนิเทศรองผูอ้  านวยการอยา่งเขม้ก่อนเขา้รับต าแหน่ง 

2.การพฒันาครูดา้นกฎหมายและ
สิทธิเดก็ 

 

1.เชิญวทิยากรใหค้วามรู้เร่ืองกฎหมาย วนิยั และสิทธิเดก็ท่ี
ครูควรทราบ 
2.เชิญผูป้กครองมาเป็นกรรมการเพื่อออกระเบียบการ
ปฏิบติัตนของนกัเรียน และถือปฏิบติัร่วมกนั 
3.จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป้กครองกบั
ครูท่ีปรึกษา 
4.ร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ินช่วยดูแลและแจง้ข่าวสารเป็น
ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
5.จดักิจกรรมรณรงครั์กและดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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                  จากตารางท่ี 62  แสดงผลของการจดัอนัดบัความเส่ียงของการบริหารงานด้านบริหารงาน
บุคคล จะเห็นไดว้่า ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบังานบุคคล
เร่ืองการลงประวติับุคลากรในโรงเรียนท่ีอาจจะผิดพลาดท าให้เกิดความเสียหายกบับุคลากร ผูบ้ริหาร
สตรีใหค้วามส าคญัการใหข้วญัก าลงัใจกบับุคลากรเก่ียวกบัการพิจารณาความดีความชอบเพราะมีผลต่อ
ประวติัการท างานของบุคลากร ซ่ึงควรจะมีคณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรในโรงเรียนเขา้มามี
ส่วนร่วม ดา้นนกัเรียนผูบ้ริหารสตรีมีความเห็นวา่มีความเส่ียงในระดบัปานกลางและท่ีมีปัญหามากคือ
การมาสาย การแต่งกายผิดระเบียบ การทะเลาะวิวาท การท าลายทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข และการเสพสารเสพติดเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารสตรีให้เป็นความเส่ียงท่ีตอ้งไดรั้บการ
ดูแล 

การอภิปรายผล 

1. การอภิปรายผลจากการบริหารความเส่ียงตามภารกจิหลกั 4 ด้าน 
 จากขอ้คน้พบในการวิจยัเร่ือง  การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรี
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าการบริหารความเส่ียง
ของผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษา มีการบริหารตามภารกิจหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นงบประมาณ 
ดา้นวชิาการ ดา้นบริหารทัว่ไปและดา้นบริหารงานบุคคล โดยการบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียง
สูงท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2547) ท่ีไดจ้  าแนก
ความเส่ียงเฉพาะพื้นท่ีว่ามีลักษณะความเส่ียงท่ีส าคัญเช่น การบริหารการเงิน (Financial 
management) การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and procurement) การบริหารงานพสัดุ(Inventory 
management) ส่วนดา้นบริหารงานบุคคล มีระดบัความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด  ดงัมีลกัษณะความเส่ียงแต่ละ
ดา้นดงัน้ี  

  1.1  ด้านงบประมาณ จากผลการวจิยั การบริหารงานงบประมาณเป็นดา้นท่ีมีความ
เส่ียงในระดบัท่ีสูงมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นผลท่ีเกิดจากบุคลากรหรือเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเช่นบุคลากรขาดความรู้ เจา้หนา้ท่ีท างานล่าชา้และไม่เพียงพอ     สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธร  
สุนทรายุทธ (2550) กล่าวว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ ขาดความรู้ความสามารถ ขาด
ความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณแล้ว นับว่าเป็นความเส่ียงอย่างร้ายแรงขององค์การตรงกับข้อ
ค้นพบของสมนึก พรหมแก้ว(2546), สิริกร สุทิน(2549)และตรงกับแนวคิดของวิทูรย์  สมโต  
(2551)ไดใ้ห้ขอ้คิดวา่ ดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย พบวา่ พนกังานของธนาคารบางส่วนยงั
ขาดความรู้ความเขา้ใจในปัญหา และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงจะเกิดความเส่ียงต่อการ
ปฏิบติังาน ขาดความพร้อมในการใช้งาน และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานขาดความรับผิดชอบในการ
ดูแลรักษาอุปกรณ์การปฏิบัติงาน กรณีระเบียบพสัดุไม่ทันสมัยหรือการเก็บรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ นั้นก็เกิดจากการท่ีบุคลากรไม่มีประสิทธิภาพนั้นเองและการไฟฟ้า
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นครหลวง (2551)ให้ความเห็นว่า ความเส่ียงจากการขาดแคลนและการขาดช่วงบุคลากร ซ่ึง
บุคลากรท่ีมีความพร้อมทุกด้านเหมาะสมกับการเป็นผู ้บริหารมักมีจ านวนไม่มากนัก และมี
ความเห็นส่วนส าคัญอีกประการคือการจัดซ้ือจดั จ้าง ซ่ึงผูบ้ริหารหญิงให้ความส าคัญเพราะ
เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้ความสามารถ ไม่ทราบระเบียบซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาก็จะท าให้การ
ปฏิบติังานผิดพลาด  ความเส่ียงอนัดบัสูงของดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้ง เพราะการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัในปัจจุบนัน้ี เพราะมีการเปล่ียนแปลงระเบียบและระบบการ
ท างานมากข้ึน อีกทั้งยงัตอ้งมีการตรวจสอบของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน กรมบญัชีกลาง
หรือกองคลงั   ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามระบบ  ไม่มีการตั้งคณะกรรมการเปิดซอง ไม่มี
คณะกรรมการตรวจการจา้ง หรือคณะกรรมการตรวจรับท าให้เกิดความเส่ียงดา้นกฎหมายและวินยั
กบับุคลากรได ้ 

         1.2  ด้านวชิาการ ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจส าคญัหลกัของการบริหารโรงเรียน ซ่ึงผลจาก
การวิจยัพบวา่ครูไม่น าผลการวิจยัในชั้นเรียนมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ อีกทั้งไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
ดา้นอุปกรณ์การสอน ไม่มีการนิเทศติดตาม ไม่มีการจดัท าคลงัขอ้สอบ การวดัผลประเมินผลและท่ี
ส าคญัส าหรับการสอนในยุคน้ีคือ ระบบอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ ท าให้การสืบคน้ของนกัเรียนไม่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตรงกบัขอ้คน้พบของ ปรัศนนท์ อาทร(2550)และ Barton (2004)ว่าการบริหาร
จดัการท่ีดีของโรงเรียนในฝันนั้นพบว่า การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งมากและ Barton (2004)ใหค้วามเห็นวา่ ความลม้เหลวของ
เทคโนโลยี ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได้กบับริษทัทัว่ไป เพราะถ้าหากระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัมี
ปัญหา ก็ไม่สามารถใชง้านในฐานขอ้มูลได ้ลูกคา้ไม่สามารถสั่งสินคา้ไดแ้ละท่ีเป็นความเส่ียงอยา่ง
ยิ่งอีกประการในความเห็นของผูบ้ริหารสตรีคือ ขาดครูบรรณารักษ์ และครูแนะแนว ท่ีเป็นก าลงั
ส าคญัในงานวชิาการ ครูบรรณารักษส์ามารถให้ค  าแนะน ากบันกัเรียนในการเลือกหรือคน้หาแหล่ง
ความรู้ในหอ้งสมุด ส่วนครูแนะแนวสามารถให้ค  าปรึกษา ขอ้คิดเห็นและรับฟังปัญหาจากนกัเรียน 
ซ่ึงอตัราก าลงัเป็นเร่ืองท่ีหน่วยเหนือตอ้งให้การสนบัสนุน ผูบ้ริหารตอ้งทราบหลกัสูตร ระบบการ
เรียนการสอน  วา่เด็กสอบไดส้อบตกหรือเรียนอ่อนในวิชาใด วิชาใดท่ีนกัเรียนมีผลการเรียนตกต ่า
มากๆ ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ไปเอาใจใส่และหาวิธีการแกไ้ข ครูตอ้งทราบรายละเอียดของรายวิชา รหัส
วชิา นกัเรียนจะตอ้งเรียนครบตามหลกัสูตร สามารถเทียบโอนและศึกษาต่อได ้ ความเส่ียงสูงสุดอีก
ประการของความคิดเห็นของผูบ้ริหารสตรีคือ ขอ้สอบ ขอ้สอบตอ้งไดม้าตรฐาน ตรงตามหลกัสูตร 
ครอบคลุมทุกกลุ่มทั้งเด็กอ่อนและเด็กเก่ง ความเส่ียงอยูท่ี่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนต ่า 
การจดัการเรียนการสอนของครูเนน้ไปท่ีการกวดวชิามากกวา่การสอนขั้นพื้นฐาน ครูมีความเป็นครู
พาณิชยเ์พราะมีการเปิดการสอนพิเศษเพิ่มมากข้ึน และประเด็นส าคญั ครูไม่มีการเตรียมการสอน
มากนกั เพราะครูตอ้งท าหน้าท่ีพิเศษนอกเหนือจากการสอนเช่น เป็นการเงิน งานสารบรรณ งาน
สหกรณ์โรงเรียน  



186 
 

          1.3  ด้านบริหารทั่วไป เป็นด้านท่ีให้การสนับสนุนการเรียนการสอนแก่ด้าน
วิชาการ ปัญหาท่ีมีความเส่ียงสูงโดยเฉพาะด้านอาคารสถานท่ีเก่า ทรุดโทรม ขาดการดูแล
บ ารุงรักษาหรือมีอายุการใช้งานนานเกินกว่า 10 ปี อีกทั้งอุปกรณ์ต่างๆในตวัอาคารเช่นไฟฟ้า 
หลอดไฟ สายไฟ ประตู หนา้ต่าง ท่อน ้ าประปา ก๊อกน ้ าเป็นตน้ ขาดการดูแลรักษาอาจจะท าให้มีโอกาส
ท่ีจะเกิดความเส่ียงเกิดอนัตรายกบันกัเรียนได ้อีกทั้งสภาพแวดลอ้มรอบๆโรงเรียนก็มีผลต่อความ
เส่ียงของโรงเรียนและนกัเรียนเช่นกนัตรงกบังานวิจยัของ ยุพิน โตสารเดช (2549), ขวญัใจ ตรีบุรุษ 
(2548) และ Barton (2004) ว่า สภาพแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี ตอ้งเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน
อยา่งยิ่ง  ภยัพิบติัเก่ียวกบัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม เป็นเหตุการณ์ท่ีต่างจากเหตุการณ์ทางธรรมชาติ 
เพราะเป็นภยัพิบติัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองคก์ร ถึงแมว้า่องคก์รจะไม่ไดท้  าให้มนัเกิดข้ึนแต่ก็ตอ้ง
รับผิดชอบ ได้แก่ การระเบิดผลิตภณัฑ์ การระเบิดในโรงเรียน เหมืองถ่านหินถล่ม หรือภยัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปล่อยสารพิษลงแม่น ้ า ซ่ึงมีผลกระทบต่อสุขภาพ บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มมีผล
ต่อการบริหารโรงเรียน ท าอยา่งไรนกัเรียนจะมีความสุขและความเส่ียงสุดทา้ยเนน้ท่ีความปลอดภยั
เป็นหลกัส าคญั เด็กมาโรงเรียนแลว้จะตอ้งมีความสุข สะอาดและ ปลอดภยั   
                    1.4  ด้านบริหารงานบุคคล   เป็นด้านท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากรทุกฝ่ายภายใน
โรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูและนกัเรียน จากการวิจยัพบวา่ความเส่ียงส่วนใหญ่เกิดกบันกัเรียน
เช่นการมาสาย การแต่งกายผดิระเบียบ การทะเลาะววิาทและท าลายทรัพยสิ์นของทางโรงเรียน ตรง
กบัผลการวิจยัของ ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551) กล่าวถึงการบริหารจดัการความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัของนกัเรียนและโรงเรียนควรมีวิธีการควบคุมและหามาตรการป้องกนัความเส่ียง รวมไป
ถึงความมีส่วนร่วมของนักเรียน ผูป้กครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชนและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึง ความเส่ียงในเร่ืองกิจการนักเรียนมีความเส่ียงมาก โดยเฉพาะกระแส
สังคมจากการท่ีนกัเรียนสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งไร้พรมแดน เด็กมกัจะรับวฒันธรรมของ
ตะวนัตกเขา้มาอย่างเต็มท่ี ไม่มีการกลั้นกรอง  ความควรไม่ควร เป็นเร่ืองท่ีผูใ้หญ่ควรให้ความ
สนใจ 
 2. การอภิปรายผลความเส่ียงตามขนาดของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ผลการประเมินความเส่ียงตามขนาดของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามความเห็นของผูบ้ริหารสตรีท่ีบริหารงานตามขนาดของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ ผลของการ
ประเมินความเส่ียงดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารสตรีท่ีบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษาทุกขนาดมี
ความเห็นตรงกนัว่า ด้านงบประมาณ เป็นด้านท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีสุดท่ีต้องรีบจดัการความเส่ียง 
ได้แก่ บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถทางด้านการเงิน การบญัชีและงานพสัดุ ไม่มีเจา้หน้าท่ี
การเงินโดยตรง การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นความเส่ียงเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้โดยตรง และระเบียบ
การเงินและพสัดุมีการเปล่ียนแปลง อีกเร่ืองท่ีมีความเห็นตรงกนัคือ การประกนัคุณภาพการศึกษา
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และระบบสารสนเทศท่ีโรงเรียนตอ้งมีการพฒันา  แต่ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษมีความเห็นเพิ่มว่า ความเส่ียงสูงด้านงบประมาณมากท่ีสุดได้แก่ เจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอ ไม่
รับผิดชอบและมีการทุจริตต่อหนา้ท่ี การจดัซ้ือจดัจา้งไม่ตรงตามระเบียบ ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้ง การใช้เงินไม่เป็นไปตามแผน การตรวจสอบพสัดุไม่เป็นปัจจุบนัเป็นตน้  ส่วนดา้น
วิชาการผูบ้ริหารสตรีให้ความเห็นตรงกันว่ารายการความเส่ียงท่ีต้องจัดการ ได้แก่ ครูไม่น า
ผลการวิจัยมาใช้ ครูไม่ได้รับการสนับสนุนด้านอุปกรณ์การสอน การนิเทศภายในไม่มี
ประสิทธิภาพ  ขาดการติดตามนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่า  การออกขอ้สอบไม่ไดม้าตรฐาน  ผูบ้ริหาร
สตรีท่ีบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก มีความเห็นท่ีแตกต่างออกมาคือ บุคลากรไม่เพียงพอ
ในงานบรรณารักษ์และงานแนะแนว ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษผูบ้ริหารสตรีมีความเห็นกบั
ความเส่ียงต่างออกมาในเร่ืองผูบ้ริหารไม่ร่วมงานกบัหน่วยงานอ่ืนและการวดัผลประเมินผลตามใจ
ครูผูส้อน โดยไม่ค  านึงถึงความสามารถของนกัเรียน 
 ความเส่ียงด้านบริหารทั่วไป ผูบ้ริหารสตรีท่ีบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเห็นตรงกนัวา่ ความเส่ียงในระดบัสูงท่ีตอ้งจดัการคือ ดา้นอาคารสถานท่ีท่ีเก่าไม่เหมาะสมกบั
การใช้งาน อุปกรณ์ต่างๆขาดการดูแลรักษาอย่างต่อเน่ือง อาจจะเป็นอนัตรายแก่นักเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียน แต่ท่ีผูบ้ริหารสตรีท่ีมีความเห็นแตกต่างออกมาเป็นความเส่ียงดา้นงานส่ือสาร
และประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนการขาดเจ้าท่ีท่ีมีความรู้ด้านงานสารบรรณ  ส าหรับผูบ้ริหารสตรี
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความเส่ียงเพิ่มมากข้ึนได้แก่ สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียนเป็นแหล่ง
อบายมุข อาคารเรียนมีจุดอบั ลบัตาและไม่ปลอดภยักบันกัเรียน อาจจะมีอนัตรายเก่ียวไฟฟ้าเช่น พดั
ลมตกหล่นมาโดนนกัเรียน หรือเคร่ืองท าน ้าเยน็มีกระแสไฟฟ้าอาจจะท าให้เกิดอนัตรายกบันกัเรียน
และบุคลากรในโรงเรียนได ้ ซ่ึงดา้นบริหารทัว่ไปเป็นดา้นท่ีผูบ้ริหารสตรีส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ 
มีรายการความเส่ียงสูงนอ้ยมาก ส่วนใหญ่เป็นความเส่ียงปานกลางสามารถยอมรับได ้ ส าหรับดา้น
บริหารงานบุคคล ผู ้บริหารสตรีท่ีบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ มี
ความเห็นตรงกนัว่า มีความเส่ียงสูงท่ีตอ้งจดัการนอ้ยมาก รายการท่ีมีความเส่ียงสูงไดแ้ก่ นกัเรียน
แต่งกายผดิระเบียบ  นกัเรียนมาสาย การลงประวติั ก.พ.7 ไม่เป็นปัจจุบนั ส่วนโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดเล็ก ให้ความเส่ียงสูงเพิ่มเติมคือ พฤติกรรมของนกัเรียนท่ีชอบด่ืมสุราและมัว่สุม นกัเรียนมี
เพศสัมพนัธ์ก่อนเวลาอนัควร เล่นการพนนั เสพสารเสพติด ขโมยทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นและท่ีส าคญัอีก
ประการคือ นักเรียนโดดเรียนไม่ยอมเข้าห้องเรียน  ส าหรับผู ้บริหารสตรีท่ีบริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ใหค้วามเห็นความเส่ียงสูงเก่ียวกบั ผูรั้กษาราชการแทนผูบ้ริหารปฏิบติั
หนา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมมีการทะเลาะกนัทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
ดา้นครูมีความเส่ียงเก่ียวกบัไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาเบ้ืองตน้  การพิจารณาความดี
ความชอบไม่เป็นธรรมและครูลงโทษนกัเรียนอยา่งผดิระเบียบ 
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 ดงันั้นจะเห็นว่า ผูบ้ริหารสตรีท่ีบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษจะเป็นโรงเรียนท่ีมีความเส่ียงสูงเป็นส่วนใหญ่ในทุกดา้น เพราะเม่ือ
ขนาดของโรงเรียนใหญ่มากข้ึนบุคลากรก็มากข้ึน นกัเรียนจะมีจ านวนมากข้ึนเช่นเดียวกนั ดงันั้น
ปัญหาท่ีจะท าใหเ้กิดความเส่ียงสูงก็ยอ่มมีสูงข้ึนตามไปดว้ย 

การอภิปรายผลด้านกลยุทธ์ 

             กลยทุธ์ระดบันโยบายในการบริหารความเส่ียง ในโรงเรียนมธัยมศึกษา มีจ านวน 9 ขอ้ 
 กลยุทธ์ที่  1. การพัฒนาบุคลากรด้านการเงิน การบัญชี และงานพัสดุให้มี 

ประสิทธิภาพ : เน่ืองจากงานดา้นการเงิน การบญัชีและงานพสัดุเป็นงานท่ีมีความส าคญัมากเพราะ
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ กฎหมาย มีแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน ถา้บุคลากรมีความรู้และ
ทุจริตต่อหนา้ท่ีเช่น เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบั ENRON เร่ือยมาจนถึงกรณีของ WORLDCOM ยงัคงอยู่
ในความทรงจ าของนักลงทุนในประเทศอเมริกา  ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นเพราะความไม่โปร่งใสของ
ระบบบญัชี ระบบการควบคุมภายใน และระบบการบริหารจดัการภายในองคก์ร ท่ีขาดการก ากบั
ดูแลท่ีดี (กรณ์ ฉวีวานิชยกุล ,2550) หรืออาจจะเป็น ดังกรณีศึกษาส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขไดใ้ห้กรณีศึกษาการทุจริตว่า เจา้หน้าท่ี บริหารงานการเงินและบญัชี  มีหน้าท่ีและ
รับผดิชอบงานการเงินบญัชี ไดจ้ดัท าหลกัฐานการเบิกจ่าย รวมทั้งมีอ านาจ ลงนามเบิกถอนเงินฝาก
ธนาคาร ร่วมกบัผูบ้ริหารโรงพยาบาล ไดเ้บิกถอน เงินในบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องโรงพยาบาล 
แต่ไม่น าฝากเข้าบญัชีกระแสรายวนั แต่กลบัยกัยอกเงินไปเป็นประโยชน์ส่วนตวั ซ่ึงถือว่าเป็น
ความผดิวนิยัขั้นร้ายแรง จากกรณีท่ีกล่าวมาถือวา่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลดา้นการเงินการบญัชีจะตอ้งเป็นผู ้
ท่ีมีความรับผิดชอบสูง มีความซ่ือสัตย์ กรมสามญัศึกษากล่าวถึงปัญหาของงานธุรการไวว้่า การ
บริหารงานธุรการในโรงเรียนมีปัญหาคือ วสัดุอุปกรณ์มีน้อย เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่อการ
ปฏิบติังานไม่เพียงพอ  การจดัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานธุรการมีนอ้ยไม่ครบทุกงาน  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจถึงขอบข่ายและบทบาทเจา้หน้าท่ีธุรการ  การก าหนดสายงานธุรการ ไม่
ชดัเจนโปร่งใส  จากผลงานวิจยัของสิริกร  สุทิน (2549) พบตรงกนัว่าปัญหาการปฏิบติังานดา้น
งบประมาณเก่ียวกบัการเงินและการบญัชีของโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยรวมมีปัญหาระดบักลาง 
ดา้นการจ่ายเงินมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการท าหลกัฐานการเงินและการบญัชี การรับเงิน 
การเก็บรักษาเงิน การควบคุมและการตรวจสอบ มีปัญหาระดับปานกลาง ส าหรับด้านการ
ปฏิบติังานการเงินและพสัดุจะมีการออกกฎ ระเบียบ กติกาและมีการแกไ้ขใหม่ๆอยู่เสมอ เพื่อให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด้านการเงิน การบญัชี พสัดุจึงตอ้งมีการ
อบรม พฒันาอยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้นระเบียบ กฎหมาย วิธีการด าเนินการและโดยเฉพาะอยา่งยิ่งควรมี
การน าส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการคน้พบของเตือนใจ ดลประสิทธ์ิ (2540) 
และสุรีรัตน์ เอ่ียมกุล (2542) ท่ีว่า บุคลากรทุกคนจะตอ้งมีการพฒันาและมีการจดับุคคลท่ีมีความรู้
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ความสามารถมาปฏิบติังานธุรการเพื่อให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพและถูกตอ้งสมบูรณ์ บุคลากรใน
ฝ่ายธุรการขาดการอบรมความรู้เร่ืองการวางแผนขาดงบประมาณ วสัดุและอุปกรณ์ในการจดัและ
ปรับปรุงห้องธุรการ และการบริหารพสัดุ บุคลากรในฝ่ายรับผิดชอบงานอ่ืนๆ อีกมาก  ดงันั้นเพื่อ
ป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในงานบริหารงบประมาณตามความเห็นของผูบ้ริหารสตรีควร
จะต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านการเงิน ศึกษาดูงาน  อีกทั้งมีการแต่งตั้ ง
กรรมการติดตามและตรวจสอบการเงิน มีการส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรม สัมมนาระเบียบพสัดุใหม่ๆ
ตลอดจนการน า ICT มาใชใ้นงานพสัดุและมีจ าหน่ายพสัดุเป็นปัจจุบนั 
  กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมคุณภาพของงานแผนงานและงานสารสนเทศ : งานแผนงาน
และระบบสารสนเทศเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนการปฏิบติังานในโรงเรียน มีการใช้
งบประมาณและการด าเนินงานต่างๆในโรงเรียนให้สามารถด าเนินการไดต้ามแผนปฏิบติัการของ
โรงเรียน และบรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้จึงท าให้มีความเส่ียงต่อการพฒันางานใน
โรงเรียนอย่างสูง เพราะการปฏิบติังานทุกงานทุกด้านจะตอ้งมีการวางแผน ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านระยะเวลาและวิธีด าเนินงาน เพื่อให้งานนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์ตลอดจน
เป้าหมายท่ีวางไว ้ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อการด าเนินงานซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของสิริพชัร์ 
เจษฎาวโิรจน์ (2550)  วา่ถา้ผูบ้ริหารไม่มีการคิดหรือวางแผนไวล่้วงหนา้ผูป้ฏิบติัก็จะกระท าในส่ิงท่ี
ไม่คุม้ค่ากบัเวลาและพลงังาน การวางแผนเป็นเร่ืองของการคิด เพื่อควบคุมแนวทางการปฏิบติังาน
ให้ได้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ส าหรับงานสารสนเทศเป็นงานท่ีรวบรวมข้อมูลน ามาประมวล 
วิเคราะห์เก็บเป็นฐานขอ้มูลในการน ามาใชว้างแผนงานต่างๆในโรงเรียน ซ่ึงทุกโรงเรียนจะตอ้งมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติต่างไวเ้ป็นอย่างดีและต่อเน่ือง เพื่อสะดวกในการน ามาประเมินและ
วเิคราะห์ต่อไปดงันั้น บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัแผนและงานสารสนเทศจะตอ้งมีความรู้ และ
ความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย  
             กลยุทธ์ที ่ 3 การสร้างวฒันธรรมคุณภาพให้เกดิขึน้ในโรงเรียน : การประกนัคุณภาพเป็น
ส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีจะตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 
การสร้างวฒันธรรมคุณภาพใหเ้กิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมในโรงเรียนจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น ดงันั้น ใน
การบริหารงานเพื่อไม่ใหมี้ความเส่ียง โรงเรียนอาจก าหนดใหมี้การบูรณการการประกนัคุณภาพ
ภายในใหเ้ขา้กบังานปกติเพราะจะท าใหเ้ห็นวา่การประกนัคุณภาพไม่ใช่การน างานมาเพิ่มใหก้บั
บุคลากรแต่เป็นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Schumacher, 2011)เพราะจะท าใหเ้ห็นวา่การ
ประกนัคุณภาพมิใช่การน างานมาเพิ่มใหก้บับุคลากร แต่เป็นการประเมินงานใหมี้คุณภาพเน่ืองจาก
การประกนัคุณภาพภายในเป็นการตรวจสอบ การควบคุม การติดตามและการประเมินคุณภาพ โดย
บุคลากรของสถานศึกษาเป็นผูว้างระบบ และกลไกในการด าเนินงานอยา่งชดัเจนพร้อมให้
ตรวจสอบ ส่วนการประเมินการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นการติดตาม ตรวจสอบโดยส านกังาน
ภายนอกเพื่อมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนให้ดียิง่ข้ึน โดยสามารถใชส่ื้อ
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เทคโนโลยสีารสนเทศ มาเป็นเคร่ืองช่วยในการท างานเช่นการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศภายใน
โรงเรียน การจดสถิติต่างๆตรงกบักรมวชิาการ (2544) กล่าววา่ วฒันธรรมของโรงเรียน วฒันธรรม
จิตวิญญาณและจริยธรรมของโรงเรียน เป็นเร่ืองท่ีอธิบายไดย้าก ส่วนประกอบท่ีส าคญัของ
วฒันธรรมของโรงเรียนท่ีแสดงถึงคุณภาพสูงสุดของครู คือ การกระตุน้ใหเ้ส่ียงและการทดลอง 
ดงันั้นครูจึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันา การกระตุน้ใหต้ระหนกัและเขา้ใจระบบการ
ประกนัคุณภาพทางการศึกษาวา่ มีผลท าใหโ้รงเรียนพฒันาสู่มาตรฐานท่ีก าหนดไดห้รือไม่ 
 กลยุทธ์ที ่ 4. การเร่งรัดจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ : ครูเป็นบุคคลท่ีส าคญั
ยิง่ในการจดัการเรียนการสอน ครูตอ้งมีวธีิการสอนท่ีเนน้การสอนตามศกัยภาพผูเ้รียน ตอ้งรู้จกั
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล สามารถผลิตส่ือการสอน นวตักรรมใหม่ ตลอดจนการจดัท าคลงัขอ้สอบและ
วเิคราะห์ขอ้สอบเพื่อวดัผลประเมินผลตรงตามสภาพจริงของนกัเรียน สอดคลอ้งกบัขวญัใจ ตรีบุรุษ 
(2548)และ สุรพงศ ์ ขวญัคีรี (2541) พบวา่การจดัการเรียนการสอนท่ีไม่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็น
ความเส่ียงแบบหน่ึงท่ีตอ้งเร่งด าเนินการ การจดัการเรียนการสอนท่ีดี มีคุณภาพ และผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้อยา่งแทจ้ริง ครูผูส้อนจะตอ้งรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
และสามารถสอนไดต้ามศกัยภาพผูเ้รียนโรงเรียนเนน้การเรียนการสอนท่ีค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ดว้ยการใหน้กัเรียนเลือกกิจกรรมพฒันาความตอ้งการความสามารถและความสนใจ
มีการปฏิบติังานมากท่ีสุดและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พนม พงษไ์พบูลย ์ (2550) อีกดว้ยวา่
โรงเรียนท่ีดีตอ้งส่งเสริมใหเ้ด็กเรียนรู้วธีิแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองมากๆ ควรจดัการเรียนการสอน
แบบยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง คือ ใหค้วามส าคญักบันกัเรียน สอนโดยใหท้ ากิจกรรมต่างๆ เพื่อการ
เรียนรู้ การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัจริง จะช่วยใหเ้ด็กเกิดความงอกงามทางปัญญา ความคิด คือ รู้จกัคิด 
รู้จกัหาเหตุผลและรู้จกัวิธีหาค าตอบท่ีเช่ือถือไดว้ชิาการ ดา้นส านกังานเลขาธิการสถานศึกษา (2550) 
ไดใ้หค้วามเห็นดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคมมีดงัน้ี  1. ดา้นการสนบัสนุน
การพฒันาการจดัการเรียนรู้ ครูไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นส่ือท่ีทนัสมยั สถานท่ีไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 2. ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ห้องปฏิบติัการไม่เพียงพอ ส่ือการ
สอนไม่ทนัสมยั ไม่มีเวลาผลิตส่ือ 3. ดา้นส่ือและหนงัสือท่ีใชใ้นการเรียนการสอน มีการพฒันา
เปล่ียนแปลงค่อนขา้งชา้ลา้สมยั การสอนส่วนใหญ่มุ่งเน้ือหามากกวา่ความคิด และท่ีเป็นปัญหา
ส าคญัอีกกรณีคือการขาดแคลนครู ท่ีนโยบายของรัฐบาลท่ีเปิดโอกาสใหค้รูเขา้ร่วมตามโครงการขอ
เกษียณอายรุาชการไดก่้อนก าหนด (Early tried) ท าใหค้รูขอขออนุญาตเขา้ร่วมโครงการเป็นจ านวน
มาก เกิดความขาดแคลนครูในทุกโรงเรียน ตรงกบัแนวคิดของธีรวุฒิ ภูธเกรี (2551) วา่การพฒันา
คุณภาพครู-อาจารย ์ ตอนน้ีประสบปัญหาความขาดแคลนครูจ านวนมาก    ครูไม่มีคุณภาพ และไม่
สามารถดึงดูดคนดีคนเก่งเขา้มาเป็นครูได ้ การเลิกอตัราจา้งและคดัเลือกครูท่ีมีความรักอาชีพครูมา
เป็นครูจริงๆ ดงันั้นการท่ีจะพฒันาการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศตอ้งเนน้ท่ีครูเป็นส าคญั ครูตอ้ง
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มีการพฒันาในทุกๆดา้นและตวัผูเ้รียน ตอ้งเป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ ตั้งใจและขวนขวายในการศึกษา 
ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทั้งจากโรงเรียนและครอบครัว (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ ,2552 ) 
 กลยุทธ์ที ่ 5 การส่งเสริมให้บุคลากรท าวจัิยทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง : ปัญหาการวจิยั
พบวา่ครูไม่น าผลการวิจยัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  เป็นความเส่ียงท่ีตอ้งเร่งด าเนินการ จะเห็นไดว้า่ท่ี
ผา่นมา งานวจิยัท่ีเกิดจากครูหรือผลงานทางวิชาการของครูดา้นการวจิยัมีนอ้ยมาก (สุรศกัด์ิ ปาเฮ, 
2554)  การวจิยัในชั้นเรียนเป็นงานวจิยัท่ีครูทุกคนจะตอ้งเขา้ใจ และสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา
นกัเรียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ตรงกบัแนวคิดของกาญจนา วธันสุนทร (2555) วา่ คุณภาพของโรงเรียน
คืออะไร ถา้เป็นโรงงานผลิตสินคา้ ก็คงเป็นคุณภาพของสินคา้ ถา้เป็นสถาบนัการศึกษาก็คงหมายถึง
นกัเรียนทั้งท่ีก าลงัอยูใ่นกระบวนการผลิตและท่ีผา่นกระบวนการผลิตไปแลว้ อยา่งไรก็ตาม
จุดหมายสุดทา้ยคือตวันกัเรียนท่ีจบการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามวตัถุประสงคใ์นการผลิตเป็นท่ียอมรับ
ของตลาดแรงงานหรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง แต่โรงเรียนตอ้งรับวตัถุดิบตามท่ีเป็นอยู ่นอกจากจะก าจดั
ทิ้งไม่ไดแ้ลว้ยงั ตอ้งท าใหว้ตัถุดิบน้ีเปล่ียนสภาพไปเป็นสินคา้ท่ีดีมีคุณค่าหรืออยา่งนอ้ยก็มีสภาพท่ี
ดีกวา่เดิม  ถา้พิจารณาในโรงงานมีกระบวนการผลิตท่ีเป็นตน้แบบมาตรฐาน แต่ละขั้นตอนมี
กระบวนการอยา่งไร  ตอ้งการใชว้สัดุอุปกรณ์อะไรบา้ง ในปริมาณเท่าไร เพื่อประกนัวา่สินคา้ทุก
ช้ินท่ีผลิตออกมามี คุณภาพเท่าเทียมกนั แต่การผลิตคนท าเช่นนั้นไม่ได ้ ครูตอ้งมีเทคนิควธีิท่ี
เหมาะสมส าหรับความ แตกต่างระหวา่งบุคคล เพื่อท่ีจะผลิตคนท่ีมีลกัษณะหรือคุณภาพตามท่ี
ก าหนดไวใ้หไ้ด ้ แมว้า่ใน การผลิตคนใหมี้คุณภาพจากวตัถุดิบท่ีต่างกนั จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการ
จะประกนัคุณภาพของนกัเรียนและผูท่ี้เป็นคนส าคญัใกลชิ้ดนกัเรียนท่ีสุด ท่ีจะท าให้กระบวนการ
ผลิตคนเป็นกระบวนการท่ีมีคุณภาพคือครู ครูจึงเป็นผูมี้ความส าคญัท่ีสุดในกระบวนการเรียนการ
สอนของโรงเรียน นัน่คือครูตอ้งมีอาวธุหรือเทคนิควธีิท่ีจะน ามาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน 
อยา่งเหมาะสมกบัความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน และเทคนิคท่ีวา่ประการหน่ึงคือเทคนิค
การวจิยัในชั้นเรียน จึงตอ้งจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูมีความสนใจในการท าวจิยั เช่นการจดัทุน
สนบัสนุนการวจิยั การจดัการประกวดผลงานวจิยัหรือก าหนดใหบุ้คลากรตอ้งมีงานวจิยัทุกคน ๆละ 
1 เร่ืองต่อปีเพื่อประกอบการพิจารณาความดีความชอบ และสนบัสนุนใหเ้ผยแพร่ผลงานวจิยัออกสู่
สาธารณชน สนบัสนุนใหเ้ป็นผลงานทางวชิาการเพื่อเพิ่มวทิยฐานะอีกดา้นหน่ึง 

 กลยุทธ์ที ่6  การพฒันาและปรับปรุงอาคารสถานทีใ่ห้ทนัสมัยและปลอดภัย : อาคารเรียน 
อาคาร ประกอบภายในโรงเรียน ถือว่าเป็นความเส่ียงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดง่้ายโดยเฉพาะ อาคารท่ี
สร้างมา นานนบั 10 ปีทุกอยา่งมีการช ารุด เส่ือมสภาพและไม่ปลอดภยัเช่น สายไฟฟ้า ท่อน ้ าประปา  
อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ การตรวจสอบและส ารวลความปลอดภยัในโรงเรียน จะช่วยลดความเส่ียงใน
การสูญเสีย ทรัพยสิ์นและยงัสามารถช่วยดูแลความปลอดภยั ซ่ึงบุคลากรทุกคนในโรงเรียนตอ้งมี
ส่วนร่วมในการดูแล และมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ การตรวจตราเพื่อช่วยกนัรักษาความ
ปลอดภยัในโรงเรียนนั้น อาจกระท าไดโ้ดยการสังเกตพฤติกรรม ตรวจสอบ มัน่ดูแลความเป็น
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ระเบียบเรียนร้อย มัน่ตรวจสอบสภาพของส่ิงของ เคร่ืองใชท่ี้เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้า ผูบ้ริหารโรงเรียน
จะต้องมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้บุคลากรในโรงเรียน ในการตรวจสอบสภาพ
อาคารเรียน อุปกรณ์ต่างและตอ้งมีการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  ในบริเวณใดท่ีเป็น
จุดอบัหรือบริเวณท่ีอาจจะเกิดความเส่ียง ควรมีการติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิด เพื่อตรวจสอบและระงบั
เหตุไดท้นัท่วงทีเช่น กรณีท่ีเกิดไฟไหม ้สามารถมองเห็นไดท้นัท่วงที ซ่ึงการบริหารจดัการอาคาร
สถานท่ี มิได้มีจุดมุ่งหมายเพียงแค่ดูแลอาคารให้เหมาะกบัการใช้งานเพียงอย่างเดียว หากแต่
ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน การใช้งาน การลงทุน  สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
สวยงาม น่าดู น่าอยู ่น่ามอง การดูแลอาคารสถานท่ี มีตั้งแต่ การวางแผน การติดตามตรวจสอบ การ
ควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ด มีการประเมินผล จึงตอ้งมีบุคลากร และทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์มาด าเนินการในทุกๆ ดา้น และเพื่อป้องกนัการเส่ียงกรณีเกิดไฟไหมโ้รงเรียนควรมี
การสาธิตการหนีไฟ ส าหรับโรงเรียนท่ีมีอาคารเรียนท่ีมีความสูงหลายชั้นเรียน เพราะเม่ือเกิดเหตุ
ไฟไหม ้นกัเรียนและครูจะสามารถหนีไดท้นัเวลาตามท่ีไดฝึ้กซ้อม อีกประการท่ีโรงเรียนตอ้งค านึง 
คือการถ่ายโอนความเส่ียงดว้ยการท าประกนัอุบติัเหตุให้กบับุคลากรทุกคนในโรงเรียนไดแ้ก่ ครู 
นกัเรียน นกัการภารโรง พนกังานขบัรถ แม่บา้น พนกังานท าความสะอาด คนงานลา้งจานเป็นตน้ 
ถา้ผูบ้ริหารใหก้ารดูแลรักษาไม่ทัว่ถึงอาจจะเกิดอนัตรายต่อนกัเรียนหรือบุคลากรในโรงเรียนได้ตรง
กบัเสาวภาค พงษา (2552) วา่การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
             กลยุทธ์ที่ 7  การสร้างความเป็นเลิศของงานพยาบาล งานประชาสัมพันธ์ งานสารบรรณ
และงานธุรการ : การบริหารจดัการท่ีไม่มีคุณภาพในงานพยาบาล งานประชาสัมพนัธ์ และงานธุรการ 
เป็นความเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ี
ไม่มีความรู้โดยตรงเร่ืองการปฐมพยาบาลถือเป็นความเส่ียงท่ีส าคญั เพราะส่งผลต่อความปลอดภยัใน
ชีวิตของนักเรียนท่ีเป็นผูรั้บบริการ โดยเฉพาะการจ่ายยาให้กบันักเรียนโดยผูจ่้ายยาไม่มีความรู้ถึง
ผลขา้งเคียงในแต่ละชนิดของยา หรือผูจ่้ายยาไม่ถามวา่นกัเรียนวา่แพย้าชนิดใด เช่นนกัเรียนแพย้าพารา
เซตามอล เม่ือนกัเรียนปวดศีรษะ ครูอาจจะไม่ถามนกัเรียนและจ่ายยาพาราเซตามอลให้ นกัเรียนอาจจะ
เป็นอนัตรายถึงชีวติก็ไดเ้ป็นตน้ ส่วนงานประชาสัมพนัธ์ หากท าไดไ้ม่ดี หรือไม่มีประสิทธิภาพ จะท า
ให้หน่วยงานภายนอก ชุมชน หรือสังคมไม่ทราบถึงความเป็นเลิศและความกา้วหน้าในดา้นต่างๆของ
โรงเรียน ท าใหข้าดความเช่ือมัน่ในการบริหารโรงเรียน สอดคลอ้งกบัสุรศกัด์ิ ปาเฮ (2554) กล่าววา่การ
ประชาสัมพนัธ์มีจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั ให้บุคลากรเข้าใจระเบียบ เหตุผล  
บุคคลภายนอกทราบการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน เพื่อเป็นการสร้างช่ือเสียง 
เกียรติคุณ ความเช่ือถือ เล่ือมใส ความนิยม มัน่ใจในโรงเรียนใหเ้กิดข้ึนในชุมชน ๆเกิดความรู้สึกใน
การเป็นเจา้ของ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน และช่วยเหลือเก้ือหนุนโรงเรียน
ในเร่ืองของการศึกษา ทั้งดา้นก าลงักาย ก าลงัใจ รวมทั้งทุนทรัพย ์ อีกทั้งส่งเสริมให้ครูกบันกัเรียน
และผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัเพื่อช่วยกนัแกไ้ขปัญหาการศึกษาของเด็ก ครู โรงเรียน



193 
 

และบ้าน ยงัสามารถแก้ปัญหาความขัดแยง้ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพราะฉะนั้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนจึงเป็นส่ิงท่ีควรกระท า ส าหรับงานสารบรรณและงานธุรการ 
เป็นงานท่ีมีความเส่ียงเน่ืองจากการรับ-ส่งหนงัสือ เอกสารทางราชการนั้นส าคญัมาก เอกสารต่างๆ
จะตกหล่น สูญหายไม่ได้เพราะอาจจะเป็นเอกสารการสั่งการจากหน่วยเหนือ หรือเอกสารการ
ติดต่อจากหน่วยอ่ืนๆซ่ึงตรงกบัความเห็นของสมนึก พรหมแกว้ (2546) กล่าววา่การบริหารงานสาร
บรรณ การจดัท าทะเบียนรับส่งเอกสารหนังสือราชการได้ถูกตอ้งตามระเบียบงานสารบรรณ มี
แบบฟอร์มหนงัสือราชการและแบบพิมพ ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งไวใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ จดัให้มีเจา้หนา้ท่ี
งานสารบรรณท่ีมีความรู้ความสามารถและความเขา้ใจในระเบียบ งานสารบรรณเพียงพอและพร้อม
ใหบ้ริการ ส่วนการท าลายหนงัสือราชการถูกตอ้ง มีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัเก็บ รักษา
หนงัสือราชการอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นการพฒันาครูหรือเจา้หนา้ท่ีงานสารบรรณและงานธุรการให้
มีประสิทธิภาพตอ้งส่งเสริมให้ครูออกไปศึกษาดูงาน เขา้รับการอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและตอ้งจดัคนใหเ้หมาะสมกบังานเป็นประการส าคญั               
  กลยุทธ์ที ่ 8 การสร้างความเช่ือมั่นในการบริหารงานบุคคล : ในโรงเรียนมธัยมศึกษาถือ
วา่เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน แต่จากผลการวจิยัพบวา่ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมีทั้ง
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน และการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในโรงเรียน อยา่งไรก็
ตาม ในภาพรวม โรงเรียนจะตอ้งมีแนวทางท่ีชดัเจน โปร่งใส และยติุธรรมในการบริหารจดัการ
และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองการพิจารณาความดีความชอบ การให้ความยติุธรรม 
การมีส่วนร่วม ทุกคนตอ้งการการยอมรับ การให้เกียรติซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสามคัคีเป็นหมู่คณะ
และในองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปราชญา  กลา้ผจญั (2547)วา่ในการบริหารงานแบบ
ประชาธิปไตย หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม ร่วมกนัท างานเป็นทีม สร้างเสริมทีมงานใหเ้ขม้แขง็ 
ใหค้รู อาจารย ์ เพื่อนร่วมงานทุกคน มีขวญัก าลงัใจดีในการท างาน และเกิดแรงกระตุน้ แรงจูงใจท่ี
อยากจะกระท างานร่วมกนั เพื่อใหง้านนั้นปรากฏผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม ดงันั้นการท างาน
ทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล จ าเป็นตอ้งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พิจารณาเร่ืองต่างๆ ของโรงเรียน มอบหมายงานใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติัตามความรู้ความสามารถ 
จดัสรรภารกิจทุกดา้นใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนบุคลากร  มีการแต่งตั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการ
ประชุมปฐมนิเทศ มอบหมายงานอยา่งชดัเจน มีการส่งเสริมครูเขา้รับการอบรม หรือมีการก ากบั
ดูแลดว้ยการใหค้รูอาวุโสมาเป็นพี่เล้ียงในการท างานตามท่ีมอบหมาย เพื่อใหผ้ลงานในงานบริหาร
บุคคลมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 กลยุทธ์ที่ 9 การพัฒนาครูด้านกฎหมายและสิทธิเด็ก : จากการประเมินความเส่ียงดา้นน้ี
ถือว่าอยูใ่นระดบัความเส่ียงปานกลาง แต่มีความส าคญัอยา่งยิ่งในโรงเรียนมธัยมศึกษา เพราะเป็น
ช่วงส าคญัของวยันักเรียนท่ีอยู่ในวยัรุ่น อาจจะประพฤติผิดหรืออยากคิดอยากลองตามวยัของ
นกัเรียน สอดคลอ้งกบัความคิดของพนม  เกตุมาน (2535) กล่าวถึงวยัรุ่นวา่ วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีปัญหา
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สุขภาพจิตไดม้ากท่ีสุดวยัหน่ึง  ซ่ึงแสดงออกเป็นปัญหาพฤติกรรมไดห้ลายประการ เช่น  ด้ือ  ไม่
เช่ือฟัง  ละเมิดกฎเกณฑก์ติกาต่างๆ  มีแฟนและมีเพศสัมพนัธ์  ใชย้าเสพติด  ท าผิดกฎหมาย  ปัญหา
พฤติกรรมบางอยา่งมกัเกิดข้ึนมานาน จนท าให้การแกไ้ขมกัท าไดย้าก  การป้องกนัปัญหาจึงมีความ
จ าเป็น  การป้องกนัควรเร่ิมตั้งแต่การส่งเสริมสุขภาพจิตตั้งแต่เด็ก  เด็กท่ีมีพฒันาการของบุคลิกภาพ
ดี   จะมีภูมิตา้นทานโรคทางจิตเวชต่างๆ และช่วยป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตในวยัรุ่นไดอ้ย่างมาก
เช่นกนั  พอ่แม่และครูอาจารยแ์ละผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบัเด็กทั้งหลาย  จึงควรให้ความส าคญักบัการ
ส่งเสริมสุขภาพจิตตั้งเด็กจนถึงวยัรุ่นเป็นอย่างยิ่ง สังคมและส่ิงแวดลอ้มก็ควรมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมพฒันาการเด็กและวยัรุ่นเช่นเดียวกนั ดงันั้นการท่ีบุคลากรในโรงเรียนไม่ทราบกฎหมาย
และสิทธิเด็ก ท่ีนกัเรียนควรจะไดรั้บถือวา่เป็นความเส่ียงสูงอีกรูปแบบหน่ึง เพราะความไม่รู้หรือไม่
เขา้ใจยอ่มน าไปสู่การบริหารจดัการท่ีไม่มีคุณภาพ จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ี บุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนจะตอ้งไดรั้บการอบรมให้มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายและสิทธิต่างๆ ของนกัเรียนเพื่อช่วย
ดูแลและคุม้ครองให้นกัเรียนปลอดภยัและไดรั้บสิทธิตามสมควร สอดคลอ้งกบัความคิดของพนม  
เกตุมาน (2535) ว่า ครูควรมีบทบาทส่งเสริมพฒันาการต่อจากพ่อแม่  ดว้ยการส่งเสริมพฒันาการ
เด็กทุกดา้นเช่นกนั  โดยเฉพาะพฒันาการดา้นสังคม  และจริยธรรม   ใชห้ลกัพฤติกรรมบ าบดัเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเด็ก  และถา้จ าเป็นตอ้งลงโทษ  ควรมีหลกัการลงโทษท่ีดี  ไดผ้ล  และไม่
เกิดผลเสียตามมา    เ ม่ือเด็กเร่ิมมีปัญหา   ครูควรมีมาตรการจัดการให้ความช่วยเหลือ
โดยเร็ว   โรงเรียนควรมีระบบการให้ความช่วยเหลือเด็กอยา่งชดัเจน  มีการประสานงานกบัแหล่ง
ทรัพยากรท่ีจะให้ความช่วยเหลือได้  เช่นทีมงานสุขภาพจิตท่ีอยู่ใกล้เคียง  เป็นตน้ ดงันั้น การ
ประสานความร่วมมือกับพ่อแม่ ผูป้กครอง และชุมชน จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะพฒันาให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนต้องทราบถึงกฎหมายและสิทธิของ
นกัเรียน เพื่อช่วยดูแลและคุม้ครอง อีกทั้งตอ้งประสานความร่วมมือกบัชุมชน ผูป้กครองซ่ึงตรงกบั
แนวคิดของ ขวญัใจ ตรีบุรุษ (2548) ดา้นการส่งเสริมความรับผดิชอบและสิทธิของนกัเรียน 

ผลการตรวจสอบกลยุทธ์ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผู ้บริหารสตรีโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู ้อ  านวยการเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 35 คนผลการตรวจสอบกลยุทธ์พบวา่ การตรวจสอบคุณภาพของกล
ยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึน แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีโรงเรียน
มธัยมศึกษา ท่ีพฒันาข้ึนเป็นท่ียอมรับและสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ส าหรับคุณภาพของ
กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุมทั้งประเด็น 4 ด้าน ได้แก่ คือ  ความ
สอดคลอ้งเหมาะสม (Appropriateness)  การปรับตวัให้ได้เปรียบ (Advantage)  ความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั (Feasibility) และการยอมรับได ้(Acceptability) 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นความเส่ียงท่ีสามารถเกิดไดก้บัผูบ้ริหารโรงเรียนทุกเพศทั้ง
เพศชาย –เพศหญิง ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารทุกท่านสามารถน ากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงทั้ง 9 กลยุทธ์
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดใ้นการบริหารงานโดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีเป็นผูบ้ริหาร
สตรีควรน ากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงทั้ ง 9 ข้อ ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
บริหารงาน ทั้งการน ากลยุทธ์ระดับนโยบายและระดับปฏิบติัการไปก าหนดไวใ้นแผนพฒันา
คุณภาพของโรงเรียน 

 2.  กลยุทธ์ระดบันโยบายในการบริหารความเส่ียงทั้ง 9 ขอ้ เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบั
การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ทุกขนาด ทั้ งโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ เพราะเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการบริหารความเส่ียง
ในงานภารกิจหลกัทั้ง 4 ดา้นท่ีทุกโรงเรียนจะตอ้งใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา 

  3.  นอกเหนือจากตวัแปรเพศท่ีส่งผลต่อความเส่ียงท่ีคน้พบ จากการวิจยัพบวา่มีตวัแปร
อ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของโรงเรียน เช่นพฤติกรรมของผูบ้ริหาร ประสบการณ์ของ
ผูบ้ริหาร คุณวฒิุหรือวยัวฒิุของผูบ้ริหาร เป็นตน้ และปัจจยัทีน่าจะไปท าวิจยัเก่ียวกบัความเส่ียงเชน 
เร่ืองการจดัซ้ือจดัจ้าง เร่ืองการวิจยัในชั้นเรียน เร่ืองการประกนัคุณภาพและเร่ืองการดูแลรักษา
อาคารสถานท่ีให้ปลอดภยั ดังนั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปเร่ืองความเส่ียงในการบริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ควรน าตวัแปรดงักล่าวมาร่วมพิจาณาดว้ย เพื่อจะ
ไดท้ราบปัญหาความเส่ียงในการบริหารโรงเรียน 
  4.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาจพิจารณาน าขอ้คน้พบในการวิจยั
คร้ังน้ี ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการวางแผน เพื่อพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกระดับ รวมทั้ง
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีก าลงัจะก้าวเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหาร
โรงเรียนต่อไป เพราะการบริหารความเส่ียงเป็นการบริหารเพื่อป้องกนั ระงบั และหาทางแก้ไข 
ไม่ใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดผลเสียหายต่อโรงเรียน ต่อนกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง 

การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน : กรณีศึกษาผู้บริหารสตรี 

ค าช้ีแจง   
         1.แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลผลประเมินความเส่ียงและ
ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากท่าน มาพฒันาเป็นกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาผูบ้ริหารสตรี 
     2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
              ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2  แบบประเมินความเส่ียง มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั 
                                          น ามาใชเ้พื่อประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน  โดยแบ่ง 
                                          ความเส่ียงออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ ดา้นวชิาการ  
                                          ดา้นบริหารทัว่ไป และดา้นบุคลากร  
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย          ลงในช่องวา่งตามท่ีเป็นจริง 
 1. อาย ุ   (    )  ต ่ากวา่ 30 ปี  (    )  31 – 40 ปี 
    (    )  41 – 50 ปี    (    )  51 – 60 ปี 
            2. การศึกษา  (    )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี              (    )  ปริญญาตรี 
    (    )  ปริญญาโท                         (    )  ปริญญาเอก 
    (    )  อ่ืนๆ ......................................... 
 3. ประสบการณ์ในการท างาน 
    (    )  1 – 5 ปี          (    )   6 – 10 ปี 
    (    )  11 – 15 ปี          (    )   16 – 20 ปี 
    (    )  21 ปีข้ึนไป 
 4. ขนาดของโรงเรียน (    )  เล็ก          (    )  กลาง 
    (    )  ใหญ่          (    )  ใหญ่พิเศษ 
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ตอนที ่2  แบบประเมินความเส่ียงในการบริหารความเส่ียงโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ค าช้ีแจง   ขอ้ความในตารางเป็นรายการความเส่ียงในการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ส าหรับเกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 6 ระดับ ขอให้ท่านพิจารณาว่าในแต่ละข้อความมี
ผลกระทบอยู่ในระดับใดและมีโอกาสท่ีจะเกิดบ่อยคร้ังเพียงใด โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องวา่งตามท่ีเป็นจริง 

เกณฑ์การประเมิน ผลกระทบ (ระดบัความรุนแรง)  โอกาสทีจ่ะเกดิ (ความถ่ี) 
    5 = ระดบัหายนะ/รุนแรงมาก  5 = มากท่ีสุด/บ่อยคร้ัง 

       4 = ระดบัวกิฤต/รุนแรง   4 = มาก/ค่อนขา้งบ่อย 
       3 = ระดบัปานกลาง   3 = ปานกลาง/ เกิดบา้งไม่เกิดบา้ง 
       2 = ระดบันอ้ย    2 = นอ้ย/ไม่ค่อยเกิดข้ึน 
       1 = ระดบันอ้ยท่ีสุด   1 = นอ้ยท่ีสุด 
       0 = ไม่มีผลกระทบ/ไม่มีความรุนแรง 0 = ไม่เคยเกิดข้ึนเลย 

ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

  ด้านที่ 1 
งบประมาณ 

1.1การจัดท าและ
เสนอขอ
งบประมาณ 

 (1.1.1)แผนการใช้
จ่ายเงินไม่มี
ประสิทธิภาพ 

(1.1.1) ไม่มีระบบ
การวิเคราะห์รายรับ-
รายจ่ายงบประมาณ
ท่ีไดรั้บจดัสรร 

             

(1.1.2)เจา้หนา้ท่ี
การเงินปฏิบติังาน
ล่าชา้และผิดพลาด 

(1.1.2) ขาดบุคลากรท่ี
มีความรู้ดา้นการเงิน 
การบญัชีโดยตรง 

             

(1.1.3)เจา้หนา้ท่ี
การเงินไม่มีความรู้
เร่ืองการเงิน
โดยตรง 

(1.1.3) ใชบ้คุลากร
จากกลุ่มสาระฯมา
ปฏิบติังาน อีกทั้งมี
ภาระงานสอนหลาย
คาบ 

             

(1.1.4)ไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดต้าม
แผน 

(1.1.4) แผนการ
ปฏิบติั การใช้
งบประมาณไม่เป็น 
ไปตามแผนปฏิบติั
การท่ีวางไว ้
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

  ด้านที่ 1 
งบประมาณ 
 
 
 
 
 

(1.1.5)ไม่มีการ
ประเมิน
แผนปฏิบติัการใช้
เงิน 

 (1.1.5)แผนปฏิบติั
การใชเ้งินไม่ถูกตอ้ง 
และใชเ้งินไม่เป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์
วางไว ้

             

1.2 การจัดสรร
งบประมาณ 

(1.2.1)ไม่สามารถ
จดัสรรงบประมาณ
ตามระเบียบได ้

(1.2.1) บุคลากรขาด
ความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการจดัท า
งบประมาณ 

             

(1.2.2)การจดัสรร
งบประมาณไม่
เหมาะสมกบั
ภารกิจงาน 

(1.2.2) การพิจารณา
จดัสรรงบประมาณ  
ขาดความโปร่งใส 
ไม่ยติุธรรม 

             

(1.2.3)การบริหาร
เงินอุดหนุนขาด
ประสิทธิภาพ 

(1.2.3) การแบ่ง
สดัส่วนของ
งบประมาณไม่
เป็นไปตามแนวการ
บริหารเงินอุดหนุน 

             

1.3 การตรวจสอบ 
ติดตาม 
ประเมินผล 
รายงานการใช้เงนิ
และผลการ
ด าเนินงาน 
(1.3.1)การบริหาร
การเงิน การบญัชี
ไม่มีประสิทธิภาพ 

(1.3.1) บุคลากรไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจ
ดา้นการเงิน 
การบญัชี โดยตรง 

             

(1.3.2)เจา้หนา้ท่ีไม่
รอบคอบ 

(1.3.2) เจา้หนา้ท่ีท า
บญัชีผิดพลาดและ
ไม่ตรงเวลา 

             

(1.3.3)บุคลากร 
ไม่พอ 

(1.3.3) เจา้หนา้ท่ีรับ
เงิน-จ่ายเงิน เป็นคน
เดียวกนั 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

  ด้านที่ 1 
งบประมาณ 
 
 
 

(1.3.4)เจา้หนา้ท่ีไม่
ปฏิบติัตามระเบียบ
การเงิน 

(1.3.4) เจา้หนา้ท่ีรับ
เงินแลว้ไม่ลงบญัชี  
ไม่ออก
ใบเสร็จรับเงิน 

             

(1.3.5)เจา้หนา้ท่ีไม่
ท  างานตามขั้นตอน 

(1.3.5) เจา้หนา้ท่ี
จ่ายเงินโดยไม่ไดรั้บ
อนุมติัจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

             

(1.3.6)เจา้หนา้ท่ี
ไม่ให้ความส าคญั
กบัระเบียบการเงิน 

(1.3.6) เจา้หนา้ท่ีให้
บุคลากรในโรงเรียน
น าเงินไปใชก่้อน
แลว้จึงมาลงบญัชี
ภายหลงั 

             

(1.3.7)เจา้หนา้ท่ีไม่
ขาดความ
รับผิดชอบ 

(1.3.7) เจา้หนา้ท่ี
ตรวจสอบเอกสาร
ไม่ชดัเจน เช่น ไมล่ง
วนัท่ี ไมร่ะบุ
ประเภทของเงิน ไม่
มีผูรั้บเงิน-จ่ายเงิน 

             

(1.3.8)เจา้หนา้ท่ี
ละเลยไม่ทวงเงิน
ยมืตาม
ก าหนดเวลา 

(1.3.8) บุคลากรน า
เงินยมืไปใช ้และส่ง
ไม่ตรงตาม
ก าหนดเวลา 

             

(1.3.9)เจา้หนา้ท่ี
ละเลยการ
ลงทะเบียนคุมเงิน
รายวนั 

(1.3.9) เจา้หนา้ท่ีไม่
ลงทะเบียนคุมเงิน
รายวนัต่างๆให้เป็น
ปัจจุบนั 

             

(1.3.10)เจา้หนา้ท่ี
ไม่รอบคอบในการ
เขียนเช็ดสัง่จ่าย 

(1.3.10) เจา้หนา้ท่ี
เขียนเช็คสัง่จ่ายแลว้
ไม่ลงรายละเอียดตน้
ขั้วเช็ค 

             

(1.3.11)เจา้หนา้ท่ี
ไม่เก็บรักษา
หลกัฐานการเงิน 

(1.3.11) เจา้หนา้ท่ีท า
หลกัฐานการเงินสูญ
หายไม่สามารถ
ตรวจสอบได ้
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

  ด้านที่ 1 
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1.3.12)เจา้หนา้ท่ี
ทุจริต 

(1.3.12) เจา้หนา้ท่ี
การเงินน าเงิน
ราชการไปใช้
ส่วนตวั 

             

(1.3.13)ไม่มีการ
ประเมินผลสรุป
การปฏิบติังาน
การเงิน 

(1.3.13)ไม่มีการ
ประเมินผลการสรุป
การท างานการเงิน
ในรอบปีท่ีผา่นมา 

             

(1.3.14)ไม่มีการ
สรุปการใชเ้งิน
ประจ าปี 
 

(1.3.14)เจา้หนา้ท่ีไม่
สรุปแบบการใชเ้งิน
ต่างๆในรอบปีเพ่ือ
ประเมินผลการใช้
งบประมาณดา้น
ต่างๆ 

             

1.4 การจัดซ้ือ จัด
จ้าง 
(1.4.1)ไม่มี
ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การจดัซ้ือ จดัจา้ง 

(1.4.1) บุคลากรขาด
ความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองระเบียบปฏิบติั
ในการจดัซ้ือ จดัจา้ง 

             

(1.4.2)การจดัซ้ือ 
จดัจา้งไม่ปฏิบติั
ตามแผนท่ีวางไว ้

(1.4.2) ไดว้สัดุ
ครุภณัฑไ์ม่ครบ
ตามท่ีไดว้างแผน
และท าใหก้ารใชเ้งิน
ผิดวตัถุประสงค ์

             

(1.4.3)การจดัซ้ือ 
จดัจา้งไม่ตรงตาม
ระเบียบ 

(1.4.3) กระบวนการ
ในการจดัซ้ือ จดัจา้ง
ไม่โปร่งใส 
ตรวจสอบไม่ได ้มี
การแบ่งซ้ือแบ่งจา้ง 

             

(1.4.4)เจา้หนา้ท่ีไม่
ซ่ือตรง 
 

 (1.4.4) เจา้หนา้ท่ี
ของโรงเรียนสมยอม
กบัห้างร้านในการ
จดัซ้ือ จดัจา้ง 

             

(1.4.5)การจดัซ้ือ
ไม่ตรงตาม
ระเบียบ 

(1.4.5) มีการแบ่งซ้ือ
พสัดุเพื่อให้วงเงินต ่า
กวา่ท่ีก าหนดในการ
สอบราคา 

             

 

 



 

 
212 

 

ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

  ด้านที่ 1 
งบประมาณ 
 

(1.4.6)การจดัซ้ือ
พสัดุไม่ทนัเวลา 

(1.4.6) การจดัซ้ือ 
ประกวดซองพสัดุ
ล่าชา้กวา่ท่ีก าหนด 

             

(1.4.7)การจดัซ้ือ
พสัดุไม่มีคุณภาพ 

(1.4.7) การจดัซ้ือ
พสัดุ-ครุภณัฑไ์ม่ได้
มาตรฐานและ
คุณภาพตามระเบียบ 

             

(1.4.8)ระเบียบการ
จดัซ้ือไม่ทนัสมยั 

(1.4.8)กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ลา้สมยั
ไม่เป็นปัจจุบนั 

             

(1.4.9)การจดัซ้ือมี
หลายขั้นตอน 

(1.4.9)ขั้นตอนใน
การจดัซ้ือจดัจา้ง
ยุง่ยาก  ท  าให้เกิด
ความล่าชา้ 

             

1.5 การจัดซ้ือใน
โครง การเรียนฟรี 
15 ปี อย่างมี
คุณภาพ 
(1.5.1)นโยบาย
ภาครัฐไม่แน่นอน 

(1.5.1)นโยบายใน
การจดัซ้ือหนงัสือ
แบบเรียนมีการ
เปล่ียนแปลง 

             

(1.5.2)การจดัสรร
งบประมาณล่าชา้ 

(1.5.2)การจดัสรร
งบประมาณ การ
ก าหนดวงเงินในการ
จดัซ้ือหนงัสือล่าชา้ 

             

(1.5.3)การ
ประสาน 
งานไม่มี
ประสิทธิภาพ 

(1.5.3)ไม่สามารถ
ติดต่อส านกัพิมพไ์ด้
โดยตรงและการส่ง
หนงัสือไม่ทนัตาม
ก าหนด 

             

(1.5.4)เกิดความ
ล่าชา้ในการ
ด าเนินงาน 

(1.5.4)การตรวจสอบ
ราคาหนงัสือและ
เปิดซองท าไดล่้าชา้ 

             

(1.5.5)ส านกัพิมพ์
ส่งหนงัสือ
แบบเรียนล่าชา้ 

(1.5.5)หนงัสือ
แบบเรียนบาง
รายวิชาออกล่าชา้ไม่
ทนัช่วงเปิดเทอม 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

  ด้านที่ 1 
งบประมาณ 

1.6 การพสัดุ 

 (1.6.1)ขาด
เจา้หนา้ท่ีโดยตรง 

(1.6.1)บุคลากรไม่มี
ความรู้ดา้นการพสัดุ
โดยตรง 

             

(1.6.2)ระเบียบ
พสัดุไม่ทนัสมยั 

(1.6.2)ไม่มีการ
ติดตามขอ้มูลการ
เปล่ียนแปลงระเบียบ
พสัดุของเจา้หนา้ท่ี
พสัดุ 

             

(1.6.3)เจา้หนา้ไม่
ท  าตามระเบียบ
พสัดุ 

(1.6.3)ไม่มีการ
ตรวจสอบ-ตรวจรับ
พสัดุ-ครุภณัฑต์าม
ระเบียบ เม่ือมีการส่ง
ของ 

             

(1.6.4)ไม่ปฏิบติั
ตามระเบียบ การ
ใชพ้สัดุ-ครุภณัฑ ์

(1.6.4)การใชพ้สัดุ-
ครุภณัฑไ์ม่ประหยดั
และคุม้ค่า 

             

(1.6.5)การ
ตรวจสอบพสัดุ-
ครุภณัฑไ์ม่เป็น
ปัจจุบนั 

(1.6.5)ไม่มีการลง
เลขทะเบียนคุมท่ี
ครุภณัฑ ์

             

(1.6.6)เจา้หนา้ท่ี
ทุจริต 

(1.6.6) มีการจ่ายเงิน
แต่ไม่ไดรั้บพสัดุ
และมีการสมยอม
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบั
ร้านคา้ 

             

(1.6.7)การ
บริหารงานพสัดุ
โดยใช ้ICT ล่าชา้ 

(1.6.7) ขาดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมี
คุณภาพมาช่วยใน
การบริหารจดัการ
งานพสัดุ 

             

(1.6.8)ไม่มีการ
แต่งตั้ง 
คณะกรรมการ
จ าหน่ายพสัดุ-
ครุภณัฑป์ระจ าปี 

(1.6.8)วสัดุ-ครุภณัฑ์
ท่ีช ารุดใชง้านไม่ได ้
ไม่มีการจ าหน่าย
ออก 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 1 
งบประมาณ 

1.7 งานแผนงาน 

(1.7.1)บุคลากรไม่
มีประสิทธิภาพใน
การท างาน 

(1.7.1)บุคลากรขาด
ความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการจดัท าแผน
กลยทุธ ์

             

(1.7.2)แผนปฏิบติั
การไม่สามารถ
ด าเนินการได้
ตามท่ีก าหนด 

(1.7.2)แผนปฏิบติั
การไม่สามารถ
ด าเนินการไดต้าม
แผนท่ีวางไวเ้พราะ
เกิดเหตุการณ์จ าเป็น
เร่งด่วนหรือตอ้ง
เล่ือนระยะเวลา
ออกไปและไม่ปรับ
แผน 

             

(1.7.3)แผนปฏิบติั
การไม่ผา่นความ
เห็นชอบของ
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

(1.7.3)ไม่น า
แผนปฏิบติัการเสนอ
คณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อ
พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

             

(1.7.4)แผนปฏิบติั
การไม่สามารถ
ด าเนินการได้
ต่อเน่ือง 

(1.7.4)ไม่มีการ
ประเมินแผนปฏิบติั
การและน าผลการ
ประเมินไปใช ้

             

1.8 งาน
สารสนเทศ 

(1.8.1)ระบบ
สารสนเทศไม่มี
ประสิทธิภาพ 

(1.8.1)บุคลากรขาด
ความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการจดัท าระบบ
สารสนเทศ 

             

(1.8.2)ไม่มีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
สารสนเทศ 

(1.8.2)ขอ้มูล 
สารสนเทศไม่เป็น
ปัจจุบนั 

             

(1.8.3)ไม่ไดรั้บ
ความร่วมมือจาก
บุคลากร 

(1.8.3)หวัหนา้งาน
แต่ละงานไม่ส่ง
ขอ้มูลให้เจา้หนา้ท่ี
สารสนเทศ 

             

 

 

 



 

 
215 

 

ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 1 
งบประมาณ 
 

(1.8.4)ชุมชนไม่ให้
ความร่วมมือ 
 

(1.8.4)ขาดการ
ประสานความร่วมมือ
กบัชุมชนในการให้
ขอ้มูลดา้นต่าง  ๆ 

             

(1.8.5)ขาดการ
วิเคราะห์ขอ้มูล 
 

(1.8.5)ไม่น าขอ้มูล 
สารสนเทศมาใชใ้น
การปรับ/พฒันางาน
อยา่งต่อเน่ือง 

             

(1.8.6)ไม่มีการ
ประเมินผลการ
ท างาน 

(1.8.6)ขาดการ
ประเมิน วิเคราะห์
ความพึงพอใจใน
การท างาน 

             

1.9 การประกนั
คุณภาพ 
(1.9.1)งานประกนั
คุณภาพไม่มี
ประสิทธิภาพ 

(1.9.1)บุคลากรขาด
ความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการประกนั
คุณภาพ 

             

(1.9.2)การประกนั
คุณภาพไม่
น่าเช่ือถือ 

(1.9.2)ไม่มีการ
ประเมินตนเองและ
ประเมินภายในทุกปี 
(SAR) 

             

(1.9.3)ขอ้มูลไม่
ตรงมาตรฐาน
ตวัช้ีวดั 

(1.9.3) ขาดการ
วิเคราะห์และ
รวบรวมขอ้มูลการ
ด าเนินการต่างๆ 
ภายในโรงเรียน 

             

(1.9.4)ระบบการ
ประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา
ไม่มีประสิทธิภาพ 

(1.9.4)บุคลากร
ไม่ให้ความส าคญัใน
ระบบการประกนั
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา (SAR) 

             

(1.9.5)บุคลากรให้
ความส าคญัเฉพาะ
เร่ืองการประกนั
คุณภาพภายนอก 

(1.9.5) จดัเตรียม
เอกสาร ผลงานเพื่อ
การประกนัคุณภาพ
เฉพาะท่ีมีการ
ประเมินภายนอก
เท่านั้น 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 1 
งบประมาณ 
 
 
 
 
 

(1.9.6)ขาดการ
วิเคราะห์ขอ้มูล
และการวิเคราะห์  
SWOT 

(1.9.6) ไม่น าผลการ
ประเมินภายในมา
ปรับปรุง / พฒันา
คุณภาพต่อไป 

             

(1.9.7)ผูป้กครอง
และนกัเรียนไม่
เขา้ใจระบบการ
ประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

(1.9.7)ผูป้กครอง 
นกัเรียนไม่ให้ขอ้มูล
ท่ีเป็นจริง 
 

             

(1.9.8)สถานศึกษา
ไม่น าผลการ
ประเมินภายนอก
มาใช ้
 

(1.9.8)ไม่น าผลการ
ประเมินภายนอกมา
ปรับปรุง /พฒันา
สถานศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง เพ่ือการ
พฒันาคุณภาพ
สถานศึกษา 

             

1.10 การจัดระบบ
ควบคุมภายใน 

 (1.10.1)ผูบ้ริหาร
ไม่เห็นความส าคญั
ในระบบการ
ควบคุมภายใน 

(1.10.1)ไม่มีการ
จดัท าระบบการ
ควบคุมภายใน 

             

 (1.10.2)ผูบ้ริหาร
ไม่เขา้ใจและให้
ความส าคญั 

(1.10.2)ไม่มีการ
แต่งตั้งกรรมการ
ติดตามระบบการ
ควบคุมภายใน 

             

(1.10.3)ไม่มีการ
ออกกฎ   ระเบียบ
และหลกัเกณฑ์
การควบคุมภายใน 

(1.10.3)บุคลากรไม่
เห็นความส าคญัและ
ไม่ทราบ
วตัถุประสงคข์อง
การควบคุมภายใน 

             

(1.10.4)โรงเรียน
ไม่สร้างความ
ตระหนกัดา้น
ความเส่ียงในงานท่ี
ปฏิบติั 

(1.10.4)ไม่เคย
วิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง 
ระบุความเส่ียงใน
การปฏิบติังานใน
โรงเรียน 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

  ด้านที่ 1 
งบประมาณ 

(1.10.5)ไม่มีการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

(1.10.5)โรงเรียนไม่
เห็น 
ความส าคญัเก่ียวกบั
การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

             

ด้านที่ 2 
งานวชิาการ 

 
 

 

2.1 การจัดท า
หลกัสูตร
สถานศึกษาและ
หลกัสูตรท้องถิ่น 
(2.1.1)หลกัสูตร
สถานศึกษาไม่
ครอบคลุม 
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

(2.1.1)บุคลากรใน
โรงเรียนไม่มีความรู้
ความเขา้ใจดา้น
หลกัสูตร
สถานศึกษาและ
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

             

(2.1.2)ผูบ้ริหาร
ขาดความเขา้ใจ
ดา้นหลกัสูตร 

(2.1.2) บุคลากรใน
โรงเรียนไม่สามารถ
วิเคราะห์หลกัสูตร
ไดต้รงประเด็น 

             

2.2 การจัดการ
เรียน 
การสอน 

(2.2.1)ครูไม่มีเวลา
เตรียมการสอน 

(2.2.1) ครูบางคน
ตอ้งท างานอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการ
สอน เช่น งาน
การเงิน งานสาร
บรรณ     เป็นตน้ 

             

(2.2.2)ครูไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนดา้น
อุปกรณ์การเรียน
การสอน 

(2.2.2)ครูขาด
เคร่ืองมือเทคโนโลยี
มาใชป้ระกอบการ
เรียนการสอน เช่น  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองโปรเจด็เตอร์ 
ฯลฯ 

             

(2.2.3)ครูสอนไม่
ตรงวฒิุ 

(2.2.3)ไม่มีแนว
ปฏิบติัในการจดัครู
เขา้สอนท่ีแน่นอน
และเหมาะสม 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 2 
งานวชิาการ 
 
 
 

2.3 การวดัผล 
ประเมินผลและ
การเทียบโอน 
(2.3.1)การวดัผล 
ประเมินผลไม่มี
ประสิทธิภาพ 

(2.3.1)ครูขาดความรู้
ความเขา้ใจเร่ือง
ระเบียบการวดัผล 
ประเมินผลและการ
เทียบโอน 

             

(2.3.2)บุคลากรไม่
มีความรู้ดา้นวดัผล 
ประเมินผล 

(2.3.2)ขาดครูในการ
ดูแลและเขา้ใจดา้น
งานวดัผลประเมินผล 

             

(2.3.3)การวดัผล 
ประเมินผลตามใจ
ครูผูส้อน 

(2.3.3)ไม่มีการออก
ระเบียบวดัผล
ประเมินผลของ
สถานศึกษา 

             

(2.3.4)การวดัผล 
ประเมินผลไม่ตรง
สภาพความเป็น
จริง 

(2.3.4)การวดัผล
ประเมินผลไม่
หลากหลายเป็นไป
ตามสภาพจริง 

             

(2.3.5)ขอ้สอบ
ไม่ไดม้าตรฐาน 

(2.3.5)  ไม่มีการ
วิเคราะห์ขอ้สอบ 

             

(2.3.6)ขาดการ
ติดตามนกัเรียนท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิต ่า 

(2.3.6) ไม่มีการ
วิเคราะห์นกัเรียน
เป็นรายบุคคล 

             

(2.3.7)นกัเรียนไม่
สนใจท าขอ้สอบ 

(2.3.7) นกัเรียนไม่
เห็นความส าคญัของ
การวดัผลและ
ประเมินผล 

             

2.4 การนิเทศภายใน 
(2.4.1)การนิเทศ
ภายในไม่มี
ประสิทธิภาพ 

(2.4.1) ครูไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการนิเทศ
ภายใน 

             

(2.4.2)ขาดการ
นิเทศอยา่งต่อเน่ือง 

(2.4.2) ผูบ้ริหารขาด
การนิเทศติดตาม
อยา่งต่อเน่ือง 

             

(2.4.3)ครูท างาน
ไม่เตม็ท่ี 

(2.4.3) ครูขาดขวญั
และก าลงัใจในการ
ท างาน 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 2 
งานวชิาการ 

(2.4.4)ครูมี
ความรู้สึกไม่มัน่คง 
 

(2.4.4) ครูรู้สึกไม่ได้
รับความยติุธรรมใน
การพิจารณาความดี
ความชอบ 

             

(2.4.5)นโยบาย
ของรัฐมีผลต่อการ
ขาดครู 

(2.4.5) ครูขอเกษียณ
ก่อนก าหนดท าให้
ข า ด ค รู ผู ้ ส อน ใ น
ส า ข า วิ ช า ท่ี ข า ด
แคลน 

             

2.5 แหล่งเรียนรู้
ภายใน-ภายนอก 

(2.5.1)ไม่มีขอ้มูล
แหล่งการเรียนรู้ 

(2.5.1)ขาดการ
ส ารวจแหล่งการ
เรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

             

(2.5.2)ครูไม่ใช้
แหล่งเรียนรู้ให้เกิด
ประโยชน์ 

(2.5.2) ครูไม่น า
นกัเรียนไปศึกษา
แหล่งเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอก
โรงเรียน 

             

2.6 ส่ือ/นวตักรรม/
ICT 
(2.6.1)ผูบ้ริหารไม่
มีความรู้และไม่
เห็นความส าคญั
ของส่ือ / ICT / 
นวตักรรม  

(2.6.1)ครูไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนใน
การจดัท าส่ือ/ 
นวตักรรม /ส่ือ/ ICT 
ท่ีสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตร 

             

(2.6.2)ไม่มีครูท่ีมี
ความรู้ดา้นการ
ผลิตส่ือ/ ICT/
นวตักรรม 

(2.6.2)ไม่มีบุคลากร
รับผิดชอบในการ
ผลิตส่ือ /นวตักรรม / 
ส่ือ ICT โดยตรง 

             

(2.6.3)ขาด
งบประมาณในการ
จดัซ้ือ / ผลิตส่ือ 
ICT / นวตักรรม 

(2.6.3)ขาดอุปกรณ์ / 
ส่ือ /นวตักรรม
เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยั  

             

(2.6.4)ระบบ
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตไม่
สมบูรณ์ 

(2.6.4)ระบบ
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตล่าชา้ 
ไม่ทนัสมยั 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 2 
งานวชิาการ 

(2.6.5)ไม่มีการ
ประเมินผลการใช้
ส่ือ  ICT / อุปกรณ์
การสอน 

(2.6.5)ส่ือ / อุปกรณ์
การสอนไม่ทนัสมยั 
ขาดการวิเคราะห์ 
การประเมินการใช้
ส่ือเทคโนโลยอียา่ง
เหมาะสม 

             

2.7 ห้องสมุด 
(2.7.1)ห้องสมุดไม่
มีครูท่ีจบดา้น
บรรณารักษ ์

(2.7.1)ขาดบุคลากร
ท่ีมีความรู้ดา้น
บรรณารักษโ์ดยตรง 

             

(2.7.2)ครู
บรรณารักษไ์ม่มี
จิตบริการ 

(2.7.2)ครู
บรรณารักษไ์ม่
แนะน าดา้นการ
สืบคน้และแนะน า
หนงัสือท่ีนกัเรียน
ตอ้งการ 

             

 (2.7.3)ขาด
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
 

(2.7.3) ไม่มีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เสริมใน
การสืบคน้และการ
ยมื-คืน ท่ีทนัสมยั 

             

(2.7.4)ขาดหนงัสือ
เพื่อการสืบคน้ 
 

(2.7.4) หนงัสือมี
จ านวนน้อยไม่
เพียงพอกบัจ านวน
นกัเรียน (1 : 10) 

             

2.8การจัดกจิกรรม 
แนะแนว 
(2.8.1)ขาดครู  
แนะแนว 

(2.8.1) ขาดครูแนะ
แนวโดยตรง 

             

(2.8.2)ครูไม่มี
ความรู้เก่ียวกบั
การศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 

(2.8.2) นกัเรียนไม่
เขา้ใจวิธีการเลือก
เรียนหรือเลือกคณะ
ท่ีตรงกบัศกัยภาพ
ของตน 

             

(2.8.3)นกัเรียนมี
พฤติกรรมเส่ียง 

(2.8.3) ครูแนะแนว
ขาดจิตวิทยาในการ
แนะน านกัเรียนท่ี
เป็นกลุ่มเส่ียง 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 2 
งานวชิาการ 

(2.8.4)ครูไม่เขา้ใจ
ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

(2.8.4)ครูไม่รู้จกั
นกัเรียนเป็น
รายบุคคล และไม่มี
การคดักรองนกัเรียน 

             

(2.8.5)ไม่มีการ
ประสานงาน
ระหวา่งกนัภายใน
โรงเรียน 

(2.8.5) ขาดการ
ประสานงาน
ระหวา่งครูแนะแนว
กบัครูท่ีปรึกษา 

             

2.9 การวจิัยเพือ่
พฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

(2.9.1) ครูไม่มี
งานวิจยัในชั้น
เรียน 

(2.9.1) ครูไม่มี
ความรู้เร่ืองการวิจยั
ในชั้นเรียน 

             

(2.9.2)ครูไม่เห็น
ความส าคญัของ
งานวิจยั 

(2.9.2) ครูเขา้ใจวา่
การท างานวิจยัเป็น
การเพ่ิมภาระงานให้
ครูมากข้ึน 

             

(2.9.3)ครูไม่น า
ผลการวิจยัมาใช ้
 

(2.9.3) ครูไม่น า
ผลการวิจยัไปใชใ้น
การพฒันาการสอน
และท างานวิจยั
ต่อเน่ือง 

             

2.10 การประสาน
ความร่วมมือกบั
หน่วยงานอืน่ 
(2.10.1)ผูบ้ริหารไม่
เคยเขา้ร่วมงานกบั
หน่วยงานอ่ืน  

(2.10.1)ผูบ้ริหาร
เช่ือมัน่วา่สามารถ
ด าเนินการจดั
การศึกษาไดโ้ดย
ล าพงั 

             

2.11 การรับ
นักเรียน 
(2.11.1)นกัเรียน
สมคัรเขา้เรียน
จ านวนมากเกิน
กวา่ท่ีโรงเรียนรับ
ได ้

(2.11.1)นกัเรียน
สมคัรเขา้เรียนมาก 
จึงเกิดปัญหาการฝาก
เด็ก และการ
ร้องเรียน 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 2 
งานวชิาการ 

(2.11.2)นโยบาย
การรับนกัเรียน
เปล่ียนแปลงทุกปี 

(2.11.2)โรงเรียน
ตอ้งปรับเปล่ียนการ
รับนกัเรียนตาม
นโยบายท าให้
ผูป้กครองไม่เขา้ใจ
เร่ืองนโยบายการรับ
นกัเรียน 

             

(2.11.3)ปัญหาการ
ฝากเด็กนกัเรียน 

(2.11.3)นกัเรียนท่ีไม่
สามารถสอบหรือจบั
ฉลากได ้มกัให้
ผูใ้หญ่ท่ีมีอิทธิพล
ฝากกบัโรงเรียน 

             

(2.11.4)ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของ
นกัเรียนต ่ากวา่
มาตรฐานของ
โรงเรียน 

 (2.11.4)นกัเรียนไม่
สามารถเลือกเรียน
ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

             

ด้านที่ 3 
งานบริหาร
ทั่วไป 

3.1 อาคารสถานที่ 
 (3.1.1)อาคารเรียน
เก่าไม่เหมาะสมกบั
การใชง้าน 

(3.1.1)อาคารเรียนมี
สภาพทรุดโทรม  
บางส่วนใชก้าร
ไม่ได ้และเกิด
อนัตราย 

             

(3.1.2)อุปกรณ์ขาด
การบ ารุง รักษา 

(3.1.2) หนา้ต่าง 
ประตู โตะ๊ เกา้อ้ี พ้ืน
อาคาร ช ารุด ไม่ได้
รับการซ่อมแซม 

             

(3.1.3)อุปกรณ์มี
อายกุารใชง้านเกิน 
10 ปี 

(3.1.3)สายไฟ 
ปลัก๊ไฟ หลอดไฟ 
ท่อน ้าร่ัวซึม ถงั
ดบัเพลิง เส่ือมสภาพ 

             

(3.1.4)สภาพ
อาคารเรียนมีจุด
อบัลบัตาและไม่
ปลอดภยักบั
นกัเรียน 

(3.1.4)ห้องน ้าอยูมุ่ม
เปล่ียว-หลงัโรงเรียน 
บนอาคาร บนัได 
เป็นมุมท่ีบุคคลอ่ืน
มองเห็นไดย้าก 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 3 
งานบริหาร
ทั่วไป 

(3.1.5)ห้องปฏิบติั
การไม่เพียงพอต่อ
จ านวนนกัเรียน 

 (3.1.5)นกัเรียนตอ้ง
ทดลองและฝึก
ปฏิบติัในห้องเรียน
ปกติ อาจท าให้เกิด
อนัตราย 

             

(3.1.6)ห้องประชุม
มีความเส่ียง 

(3.1.6)ห้องประชุมมี
ประตูเขา้-ออกประตู
เดียว เม่ือมีเหตุท  าให้
เกิดอนัตรายได ้

             

3.2 สภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรียน 

(3.2.1)สภาพแวดล้
อมภายในโรงเรียน
มีท่ีอาจจะเกิด
อนัตรายได ้

(3.2.1)มีบ่อน ้า สระ
น ้า สะพานขา้มช ารุด 
และมีตน้ไมสู้งท่ี
สามารถปีนป่ายได ้

             

1.1การจัดท าและ
เสนอขอ
งบประมาณ 

 (1.1.1)แผนการใช้
จ่ายเงินไม่มี
ประสิทธิภาพ 

(1.1.1) ไม่มีระบบ
การวิเคราะห์รายรับ-
รายจ่ายงบประมาณ
ท่ีไดรั้บจดัสรร 

             

(1.1.2)เจา้หนา้ท่ี
การเงินปฏิบติังาน
ล่าชา้และผิดพลาด 

(1.1.2) ขาดบุคลากร
ท่ีมีความรู้ดา้น
การเงิน การบญัชี
โดยตรง 

             

(1.1.3)เจา้หนา้ท่ี
การเงินไม่มีความรู้
เร่ืองการเงิน
โดยตรง 

(1.1.3) ใชบ้คุลากร
จากกลุ่มสาระฯมา
ปฏิบติังาน อีกทั้งมี
ภาระงานสอนหลาย
คาบ 

             

(1.1.4)ไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดต้าม
แผน 

(1.1.4) แผนการ
ปฏิบติั การใช้
งบประมาณไม่
เป็นไปตาม
แผนปฏิบติัการท่ีวาง
ไว ้
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 3 
งานบริหาร
ทั่วไป 

(1.1.5)ไม่มีการ
ประเมิน
แผนปฏิบติัการใช้
เงิน 

 (1.1.5)แผนปฏิบติั
การใชเ้งินไม่ถูกตอ้ง 
และใชเ้งินไม่เป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์
วางไว ้

             

(3.2.2)ขาดการ
ดูแลรักษา 

(3.2.2)อุปกรณ์
เคร่ืองเล่นช ารุด 
ประตูร้ัวช ารุด ฯลฯ 

             

(3.2.3)อนัตรายจาก
ไฟฟ้า 

(3.2.3)พดัลม 
หลอดไฟ เคร่ืองท าน ้า
เยน็ ช ารุด ฯลฯ 

             

(3.2.4)ไม่มีการ
แสดงอาณาเขต
อนัตราย 

(3.2.4)ไม่มี ป้ายบอก
เขตอนัตราย  ป้าย
บอกทาง  ป้ายบอก
เขตก่อสร้าง 

             

(3.2.5)สภาพแวดล้
อมเป็นอนัตราย 

(3.2.5)เป็นบริเวณ
พ้ืนท่ีก่อสร้าง หรือ
อยูใ่กลเ้ขตพ้ืนท่ี
ก่อสร้าง 

             

3.3 สภาพแวดล้อม
ภายนอกโรงเรียน
(3.3.1)สภาพแวดล้
อมรอบโรงเรียน
เป็นแหล่งอบายมุข
ใกลโ้รงเรียนเกิน
ระยะก าหนดของ
กฎหมาย 

(3.3.1)มี ร้านเกม  
ร้านอินเตอร์เน็ต 
แหล่งจ าหน่ายสุรา 
จ  าหน่ายส่ือลามก 
แหล่งการพนนั 
แหล่งสถานบนัเทิง 

             

(3.3.2)ชุมชนเป็น
แหล่งท่ีนกัเรียนมา
มัว่สุม 

(3.3.2)เป็นแหล่ง
นกัเรียนมามัว่สุม 
แหล่งนกัเรียนยก
พวกตีกนั เป็นแหล่ง
เปล่ียวลบัตาคน 
แหล่งเส่ือมโทรม 
ชุมชนแออดั 

             

 

 

 

 

 



 

 
225 

 

ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 3 
งานบริหาร
ทั่วไป 

(3.3.3) โรงเรียน
ตั้งอยูเ่ป็นพ้ืนท่ี
เส่ียงภยั 

(3.3.3)เป็นพ้ืนท่ีเขต
เส่ียงภยัจากผูก่้อการ 
ร้าย เขตติดต่อ
ชายแดน พ้ืนท่ีการ
ก่อสร้าง ใกลแ้หล่ง
อุตสาหกรรม 

             

(3.3.4)โรงเรียน
ตั้งอยูห่่างไกล
ชุมชน 

(3.3.4)การเดินทาง
มาโรงเรียนล าบาก 
ใชพ้าหนะหลายต่อ 
และห่างไกลชุมชน 

             

3.4 สภาพแวดล้อม
จากภยัธรรมชาติ 

 (3.4.1)เป็นเขตท่ี
เกิดภยัธรรมชาติ 

 (3.4.1)แผน่ดินไหว 
น ้าท่วม น ้าป่าไหล
หลาก แผน่ดินถล่ม 
ไฟป่า คล่ืนสึนามิ 
ฯลฯ  

             

(3.4.2)เป็นเขตท่ี
เกิดภยัธรรมชาติซ ้า 

(3.4.2)แผน่ดินไหว 
น ้าท่วม ดินโคลน
ถล่ม ไฟไหมป่้า  
พาย ุฯลฯ 

             

(3.4.3)เป็นเขตท่ี
เคยเกิดภยั
ธรรมชาติ 

(3.4.3)คล่ืนสึนามิ 
ลูกเห็บตก แผน่ดิน
ทรุด ฟ้าผา่ ฯลฯ 

             

3.5 งานพยาบาล 

(3.5.1)การปฐม
พยาบาลไม่มี
ประสิทธิภาพ 

(3.5.1)ขาดครูท่ีมีวฒิุ
การศึกษาดา้น
พยาบาลโดยตรง 

             

(3.5.2)ขาดครู
พยาบาลวิชาชีพ
โดยตรง 

(3.5.2)นกัเรียนเกิด
อุบติัเหตุในโรงเรียน
ครูไม่สามารถให้การ
ปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ไดท้นัท่วงที 

             

(3.5.3)ห้อง
พยาบาลขาด
อุปกรณ์การปฐม
พยาบาล 

(3.5.3)อุปกรณ์การ
ปฐมพยาบาลไม่ครบ 
เช่น อุปกรณ์ท า
ความสะอาดแผล 
เตียงพยาบาล 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 3 
งานบริหาร
ทั่วไป 

(3.5.4) นกัเรียน
รับประทานยา
หมดอาย ุ

(3.5.4)ไม่มีการ
ส ารวจและ จ าหน่าย
ยาท่ีหมดอาย ุ

             

(3.5.5)นกัเรียน
ตอ้งช าระค่า
รักษาพยาบาลกรณี
เกิดอุบติัเหตุ 

(3.5.5)โรงเรียน
ไม่ไดท้  าประกนั
อุบติัเหตุให้นกัเรียน
ทุกคน 

             

3.6 งานโภชนาการ
(3.6.1)ขาดครูดูแล
เร่ืองงาน
โภชนาการ 

(3.6.1) บุคลากรไม่
เพียงพอหรือไม่มี
ความรู้ดา้น
โภชนาการ 

             

(3.6.2)เคร่ืองปรุง
อาหารไม่ถูก
สุขลกัษณะ 

(3.6.2)ผูป้ระกอบกา
รซ้ือเคร่ืองปรุงราคา
ถูก ไม่ไดม้าตรฐาน 

             

(3.6.3)นกัเรียนมี
ปัญหาดา้น
โภชนาการ 

(3.6.3)อุปนิสยัการ
บริโภคของนกัเรียน
ไม่ถูกสุขลกัษณะ 

             

(3.6.4)โรงอาหาร
ขาดการดูแลความ
สะอาดและ 
สกปรก 

(3.6.4)ไม่มีเจา้หนา้ท่ี
ดูแลท าความสะอาด
และตรวจสอบ 
โรงอาหาร
โดยเฉพาะ 

             

(3.6.5)การลา้ง
ภาชนะไม่ถูก
สุขลกัษณะ 

(3.6.5)ไม่มีการลา้ง
จานท่ีถูกตอ้ง
ปราศจากเช้ือโรค
และไม่มีการเก็บ
ภาชนะ 

             

3.7 งานสารบรรณ
และธุรการ 
(3.7.1) ขาด
เจา้หนา้ท่ีงาน   
สารบรรณ 

 (3.7.1)ไม่มี
เจา้หนา้ท่ีดูแลดา้น
การรับ-ส่งเอกสาร 

             

(3.7.2)เจา้หนา้ท่ีไม่
มีความรู้งานสาร
บรรณ 

(3.7.2)ระบบการส่ง
เอกสารล่าชา้ บาง
เร่ืองเลยก าหนดเวลา 
การโตต้อบหนงัสือ
ล่าชา้ 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 3 
งานบริหาร
ทั่วไป 

(3.7.3)เจา้หนา้ท่ี
ท  างานไม่เป็น
ระบบ 

(3.7.3)เอกสารมีการ
สูญหายระหวา่งการ
ท างาน ไม่มีการลง
เลขรับ-ส่งเอกสาร 

             

(3.7.4) เจา้หนา้ท่ี
ท างานผิดพลาด
บ่อยคร้ัง 

(3.7.4) การพิมพ์
เอกสารผิดพลาด 
เรียงหนา้เอกสารผิด
หนา้ ไม่น าหนงัสือ
เสนอผูบ้ริหารลง
นามก่อนส่งออก 

             

3.8 การ
ประชาสัมพนัธ์ 
(3.8.1)การส่ือสาร
และ
ประชาสมัพนัธ์ไม่
มีประสิทธิภาพ 

(3.8.1) ขาด
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
เก่ียวกบังาน
ประชาสมัพนัธ์
โดยตรง 

             

(3.8.2) ขาด
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัในการ
ประชาสมัพนัธ์ 

(3.8.2) อุปกรณ์ท่ี
ช่วยงาน
ประชาสมัพนัธ์ไม่มี
ประสิทธิภาพ เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
เคร่ืองเสียง  

             

(3.8.3) การส่ือสาร
และ
ประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารล่าชา้ 

(3.8.3)การ
ประสานงาน
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบั
ผูใ้ห้ขอ้มูล ล่าชา้ 

             

3.9 งานสวสัดกิาร
ในสถานศึกษา 
(3.9.1)บุคลากร
ไดรั้บการดูแลดา้น
สวสัดิการต่างๆไม่
ทัว่ถึง 

  -สวสัดิการการขอ
ออกหนงัสือขอ
พระราชทานเพลิง
ศพ 

             

    -สวสัดิการการ
ตรวจสุขภาพ  
ร่างกายประจ าปี 

             

   -สวสัดิการการออก
หนงัสือรับรองต่างๆ 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 4 
ด้านบริหาร 
งานบุคคล 

 

4.1 บริหารงาน
บุคคล 
(4.1.1)งานบริหาร
บุคคลไม่มี
ประสิทธิภาพ 

(4.1.1)ขาดเจา้หนา้ท่ี
มาปฏิบติังานดา้น
บุคคลโดยตรง 

             

(4.1.2)การลง
ประวติั กพ.7 ไม่
เป็นปัจจุบนั 

(4.1.2)เจา้หนา้ท่ีมี
จ  านวนน้อยและมี 
ภาระงานการสอนมาก 

             

(4.1.3)เจา้หนา้ท่ี
ท างานผิดพลาด 

(4.1.3)เจา้หนา้ท่ี
ท  างานไม่ทนัก าหนด 
ลงประวติัผิดพลาด  

             

(4.1.4)เจา้หนา้ท่ีไม่
รักษาระเบียบ
กฎเกณฑ ์ 

(4.1.4)ไม่มีการขีด
เส้นลงเวลามา
ปฏิบติังาน  การมา
สาย การบนัทึก    
วนัลา 

             

(4.1.5)การบรรจุ
แต่งตั้งครูล่าชา้ 
 

(4.1.5) การแจง้
จดัสรรอตัราก าลงั
ขาดแคลนและขอ
บรรจุครูใหม่ไม่ทนั
ก าหนด 

             

(4.1.6)การเสนอ
ขอ
เคร่ืองราชอิสริยาภ
รณ์ล่าชา้ 
 

(4.1.6)เจา้หนา้ท่ีไม่มี
การติดตาม เร่ืองการ
ขอเคร่ืองราช- 
อิสริยาภรณ์ให้
บุคลากรในโรงเรียน 

             

(4.1.7)การไดรั้บ
เคร่ืองราชอิสริยาภ
รณ์ไม่ทัว่ถึง 

(4.1.7)เคร่ืองราชอิส
ริยาภรณ์ไม่เพียงพอ
กบัจ านวนครูท่ีจะ
ไดรั้บ ท าให้เกิด
ความไม่ยติุธรรม 
การเล่นพวกพอ้ง 

             

4.2 การพจิารณา
เลือ่นขั้นเงนิเดอืน 
 (4.2.1)การสรรหา
กรรมการไม่เป็น
ธรรม 

(4.2.1)การสรรหา
ตวัแทนครูไม่เป็น
ธรรม ในการเสนอ
ตวับุคคลเขา้เป็น
กรรมการ 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 4 
ด้านบริหาร 
งานบุคคล 

 

(4.2.2)การ
พิจารณาความดี
ความชอบไม่
ยติุธรรม 

(4.2.2)ผูท่ี้ไดรั้บการ
พิจารณาส่วนใหญ่
อยูใ่กลชิ้ดผูบ้ริหาร 
มีการเล่นพรรคพวก
หรือ เป็นสามีภรรยา
กนั 

             

(4.2.3)เกิดการ
ร้องเรียนขอความ
เป็นธรรม ในการ
พิจารณาความดี
ความชอบ 

(4.2.3)ไม่น า
หลกัเกณฑใ์นการ
พิจารณาความดี
ความชอบ มา
ประกอบการ
พิจารณา 

             

(4.2.4)ครูไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรม
จากผูบ้งัคบับญัชา
เบ้ืองตน้ 

(4.2.4)ไม่มีการ
แต่งตั้งกรรมการใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้
และ ในงานต่างๆท่ี
ครอบคลุมการ
ปฏิบติังานของ
บุคลากร เพ่ือ
พิจารณาความดี
ความชอบ 

             

(4.2.5)ผูบ้ริหารไม่
ยติุธรรม 

(4.2.5)ผูบ้ริหาร
พิจารณาความดี
ความชอบแต่เพียง 
ผูเ้ดียวหรือกลุ่มเดียว 

             

4.3 การรักษาการ
แทน 
(4.3.1)การ
รักษาการแทน 
กรณีผูบ้ริหารไม่
สามารถมา
ปฏิบติังานได ้

 
 
(4.3.1)ผูบ้ริหารไม่
ออกค าสัง่แต่งตั้ง
ผูรั้กษาการแทนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

             

(4.3.2) ผูรั้กษาการ
แทนผูบ้ริหาร
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่
ถูกตอ้ง 

(4.3.2) ผูรั้กษาการ
แทนไม่รู้บทบาท
หนา้ท่ีและไม่มีการ
ท ารายงานเหตุการณ์
ต่างๆ เสนอผูบ้ริหาร 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

ด้านที่ 4 
ด้านบริหาร 
งานบุคคล 

 

4.4 งานวนิัย 
(4.4.1)บุคลากรท า
ผิดวินยับ่อย 

(4.4.1)บุคลากร
ละเลยและไม่ปฏิบติั
ตามระเบียบวินยั 
กฎหมาย 

             

 (4.4.2)การกระท า
ผิดวินยัท่ีเกิดข้ึน
บ่อยๆ 

(4.4.2) การมา
ปฎิบติังานสายกวา่
เวลาท่ีก าหนด  

             

     - การไม่ลงเวลา
ปฏิบติัราชการ 

             

     -การออกนอก
บริเวณโรงเรียน
บ่อยๆ  

             

     -ไม่เขา้ห้องสอน               
     -ลงโทษนกัเรียน

อยา่งผิดระเบียบ 
             

     -ด่ืมสุรา สูบบุหร่ี
ในโรงเรียน 

             

     -ล่วงละเมิด
นกัเรียน  

             

     -ชูส้าว              
     -ทะเลาะวิวาทกนั

ภายในโรงเรียน  
             

    -ถูกกล่าวหาวา่
ทุจริตต่อหนา้ท่ี 

             

     -นกัเรียนมาสาย               
     -นกัเรียนแต่งกาย

ผิดระเบียบ กางเกง 
กระโปรง ทรงผม 
รองเทา้ ถุงเทา้ 
เคร่ืองประดบั 

             

     -นกัเรียนท าลาย
ทรัพยสิ์นของ
โรงเรียน       

             

   -นกัเรียนทะเลาะ
วิวาททั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

  ด้านที่ 4 
ด้านบริหาร 
งานบุคคล 

 

4.5 กจิการนักเรียน 
(4.5.1) พฤติกรรม
นกัเรียนท่ีตอ้ง
แกไ้ข 

   -นกัเรียนมาสาย               
   -นกัเรียนแต่งกาย
ผิดระเบียบ กางเกง 
กระโปรง ทรงผม 
รองเทา้ ถุงเทา้ 
เคร่ืองประดบั 

             

   -นกัเรียนท าลาย
ทรัพยสิ์นของโรงเรียน       

             

 -นกัเรียนทะเลาะ
วิวาททั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

             

  -นกัเรียนเล่นการพนนั              
   -นกัเรียนด่ืมสุรา
และ มัว่สุม 

             

   -นกัเรียนข่มขู่และ
รีดไถ 

             

   -นกัเรียนขโมย
ทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น 

             

   -นกัเรียนโดดเรียน
ไม่เขา้ห้องเรียน 

             

   -นกัเรียนไม่ร่วม
กิจกรรมของโรงเรียน 

             

   -นกัเรียนไม่เขา้
แถวเคารพธงชาติ 

             

   -นกัเรียนไม่ให้
ผูป้กครองมาโรงเรียน 
กรณีนกัเรียนมี
ปัญหาและโรงเรียน
เชิญมาพบ 

             

   -นกัเรียนไม่ให้ครู
ไปเยีย่มบา้น 

             

   -นกัเรียนมีปัญหา
กบัครูท่ีปรึกษาหรือ
ครูฝ่ายปกครอง 

             

   -นกัเรียนไม่อยาก
มาโรงเรียน 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

  ด้านที่ 4 
ด้านบริหาร 
งานบุคคล 
 

4.5 กจิการนักเรียน 
(4.5.1) พฤติกรรม
นกัเรียนท่ีตอ้ง
แกไ้ข 

   -นกัเรียนติดเกม              
นกัเรียนใช้
โทรศพัทมื์อถือและ
อุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนๆ 
โดยไม่มีผูแ้นะน า 

             

(4.5.2)การส่งเสริม
ประชาธิปไตยใน
โรงเรียนลม้เหลว 

(4.5.2)นกัเรียนไม่
อยากสมคัรเป็น
กรรมการนกัเรียน 
กรรมการคณะสี 

             

(4.5.3)นกัเรียนมา
ลงคะแนนเลือกตั้ง
กรรมการต่างๆ 
นอ้ย 

(4.5.3)นกัเรียนไม่
เห็นความส าคญัของ
การเลือกตั้งใน
ระบอบ
ประชาธิปไตย 

             

(4.5.4)นกัเรียน
ตอ้งการเรียน 
มากกวา่ร่วม
กิจกรรม 

(4.5.4)ครูท่ีปรึกษา
ไม่เห็นความส าคญั
ของระบบ
ประชาธิปไตย 
มุ่งเนน้ให้นกัเรียน
สนใจแต่การเรียน 

             

(4.5.5)ครูไม่รู้จกั
นกัเรียนเป็น
รายบุคคล 
 

(4.5.5)ครูไม่ให้
ความส าคญักบั
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

             

   -ครูไม่แยกคดั
กรองเด็กออกเป็น
กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง 
กลุ่มมีปัญหา 

             

   -ครูไม่ไดไ้ปเยีย่ม
บา้นนกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

             

(4.5.6)ครูไม่รู้จกั
ผูป้กครองนกัเรียน 
 

(4.5.6)นกัเรียนจา้ง
บุคคล ภายนอกเป็น
ผูป้กครองกรณีเกิด
ปัญหาและระบบ
เครือข่ายผูป้กครอง
ไม่มีประสิทธิภาพ 
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ประเภท
ของ 

ความเส่ียง 
รายการความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

ผลกระทบ  โอกาสที่จะเกดิ 

5 4 3 2 1 0  5 4 3 2 1 0 

  ด้านที่ 4 
ด้านบริหาร 
งานบุคคล 
 

(4.5.7)นกัเรียนเสพยา
เสพติด 

(4.5.7)นกัเรียนขาดท่ี
พ่ึง ขาดท่ีปรึกษาท่ี
เหมาะสม 

             

  -นกัเรียนไม่รู้ถึง
โทษภยัของยาเสพ
ติด 

             

  -นกัเรียนตอ้งการ
ทดลอง 

             

 -นกัเรียนไดรั้บการ
ทา้ทายและชกัชวน
จากเพ่ือนๆท่ีเสพยา
เสพติด 

             

(4.5.8)นกัเรียนมี
พฤติกรรมชูส้าว 

   -นกัเรียนไม่ใส่ใจ
เร่ืองการใชถุ้งยาง
อนามยั เม่ือมี
เพศสมัพนัธ์ 

             

   -นกัเรียนใกลชิ้ด
กบัเพศตรงขา้ม ใน
สถานท่ีไม่เหมาะสม 

             

   -ครูไม่สามารถ
ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงบริเวณจุดเส่ียง
ภายในโรงเรียน 

             

   -ส่ือ / อินเตอร์เน็ต
ของโรงเรียนไม่มี
การป้องกนัเวบ็ไซด์
ลามก อนาจาร 

             

   -ขาดการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ครอบครัว 
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ตอนที ่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริหารความเส่ียงในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

             ผู้วจัิยขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี ้ ทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 

             



 
 
 
\ 

ภาคผนวก  ข. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ควรมีชมรมหรือสมาคมผูบ้ริหารสตรีระดบัต่างๆ เช่น สบม. สพฐ. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และเอ้ือ
อาทรต่อกนั     มีการพบปะกนัอยา่งนอ้ย  ปีละ 1 คร้ัง ในวนัสตรีสากล 
2. ทุกอยา่งใหใ้ชห้ลกัธรรมาภิบาลมาใช ้จะท าใหก้ารบริหารประสบความส าเร็จ 
3. ควรแสดงตวัอยา่งของการแปลขอ้มูลจากขอ้ค าถาม เพื่อการประเมินในแต่ละประเด็น  เกิดความ
ชดัเจนมากข้ึน 
4. ความเส่ียงหลายประการเกิดจากตวัผูบ้ริหารเอง ซ่ึงท าให้การบริหารงานทุกฝ่ายในโรงเรียนเกิด
ความเส่ียง หรือไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม 
5. ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ส าคญัในการบริหารโรงเรียน จะเป็นหญิงหรือชายก็ตาม ถา้ไม่เขา้ใจหลกับริหาร
ก็เกิดปัญหา 
6. การขาดแคลนบุคลากรเป็นปัญหาส าคญัของโรงเรียน เพราะจะส่งผลต่อการจดัการศึกษาท่ีไม่มี
คุณภาพ 
7. ปัญหาท่ีเกิดข้ึน มกัเกิดจากปัจจยัหรือความพร้อมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  1).ขาดครูหรือผูท้  างานเร่ืองนั้นๆ หรือบุคลากรไม่เพียงพอ 
 2).นกัเรียนขาดความอบอุ่น การเอาใจใส่จากพอ่แม่และครอบครัว 
 3).งบประมาณของโรงเรียนมีไม่เพียงพอท่ีจะด าเนินการในเร่ืองต่างๆท่ีขาดสมดุลเช่น เงิน
ค่าจา้งครูสอนไม่เพียงพอ เงินจดัซ้ือส่ืออุปกรณ์ไม่เพียงพอ การจดักิจกรรมระดมหารายได้ต่างๆ 
ผูป้กครองมกัมองเชิงลบ เพราะเขา้ใจวา่โรงเรียนไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในทุกๆเร่ืองเพียงพอ
แลว้ จึงเป็นงานหนกัท่ีผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเขา้ใจ สร้างความศรัทธา ความร่วมมือและตอ้งตกอยู่
ในภาวะเส่ียง 
8. ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้เส่ียงทุกๆเร่ืองในแบบสอบถาม 
9. พฤติกรรมของผูบ้ริหารหญิงก็เป็นความเส่ียง เช่นปากจดั เจา้อารมณ์ จูจ้ี้ 
10. ผูช้ายไม่เส่ียงหรือ คิดวา่ผูห้ญิงบริหารไม่มีปัญหากวา่นะ 
11. อยากใหรั้ฐบาลช่วยจดัหาบุคลากรมาอยา่งเพียงพอ 
12. ครูขาดแคลน งานทุกอยา่งจึงมีปัญหาหมด และโรงเรียนเล็กๆไม่มีครูมาบรรจุ 
13. ขาดครูเฉพาะสาขามากท่ีสุด น้ีแหละความเส่ียงของเรา 
14. ครูเป็นปัจจยัความเส่ียงของโรงเรียนท่ีน้ี ช่วยหน่อย 
15. ไม่มีครูสอน เส่ียงไหม? 
16. โรงเรียนทุกขนาดมีความเส่ียงต่างกนั โรงเรียนท่ีอยูใ่นเมืองกบัอยูใ่นชนบทความเส่ียงก็ต่างกนั 
ค าถามบา้งขอ้ใช่กบัโรงเรียนขนาดเล็กไม่ได ้
17. ผูบ้ริหารหญิงมีนอ้ย น่าจะมีการจดัอบรมเก่ียวกบัความเส่ียงในการท างานบริหาร 
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18. แบบสอบถามยาวมากๆ อ่านไปอ่านมาเร่ิมสับสน 
19. ค  าถามมากเกินไป น่าจะดูเฉพาะขอ้ส าคญั ขอ้ยอ่ยไม่ตอ้งมาก 
20. แบบสอบถามมีรายการความเส่ียงมากเกินไป บางรายการปัจจยัเส่ียงคลุมเครือ ท่ีจะตอบวา่
ระดบัผลกระทบกบัโอกาส สัมพนัธ์กนัระดบัใด 
21. แบบสอบถามเยอะมากเกินไป ท าใหผู้ต้อบเบ่ือ บางค าถามรู้อยูแ่ลว้วา่ตอ้งตอบแบบใด 
22. ปัญหาเร่ืองความขาดแคลนครูเป็นปัญหาหลกัมากๆ และกระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งยุง่ยาก 
ล่าชา้ 
23. โรงเรียนเล็กจะไม่มีสวสัดิการใหค้รูมากนกั 
24. ค  าถามมากและบางค าถามคิดวา่ไม่เส่ียงนะเช่นเร่ือง การรับนกัเรียน 
25. แบบสอบถามมีข้อค าถามมากเกินไป มีความซับซ้อนมากและได้รับล่าช้า ได้รับ
แบบสอบถาม 14 ตุลาคม 54 
26. ขอ้ยอ่ยเยอะมาก ท าใหไ้ม่อยากตอบ 
27. ไม่อยากตอบ เบ่ืออ่าน เพราะรู้จกักนันะจึงตอบให ้ใชเ้วลา 1 อาทิตย ์
28. เป็นแบบสอบถามท่ีขอ้เยอะมาก ตั้งแต่เคยตอบมา 
29. อยากใหบ้อกรุ่นนอ้งต่อไปนะวา่ แบบสอบถามไม่ควรถามมากแบบน้ี 
30. ควรปรับปรุงแบบสอบถามใหน้อ้ยขอ้ เลือกท่ีส าคญัจริงๆ 
31. หน่วยเหนือควรรับทราบปัญหาในการบริหารงานดา้นความเส่ียงซ่ึงเกิดไดท้ั้งผูห้ญิงผูช้าย 
32. ควรน าเสนอผลการวจิยัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยแกปั้ญหาต่างๆ 
33. ขอบคุณ แบบสอบถามเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนเพื่อป้องกันความเส่ียง จาก     
ขอ้ค าถาม 
34. สามารถน าค าถามมาป้องกนัความเส่ียงได ้
35. ความเส่ียงภายนอกโรงเรียนน่าจะเป็นของผูป้กครอง 
36. ชุมชนควรเขา้มามีส่วนร่วมในโรงเรียน 
37. ชุมชนเป็นแหล่งอบายมุขจริงๆ 
38. ผูป้กครองเป็นปัญหาความเส่ียงของโรงเรียน 
39. ผูป้กครองไม่สนใจนกัเรียน ชอบบอกวา่ไม่มีเวลา น้ีก็เส่ียง 
 

…………………………………………………………… 
 



 

 

รายละเอยีด 
กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสตรีในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

1. ความเป็นมาของการพฒันากลยุทธ์ 
 “กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ” เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ในหลกัสูตรปรัชญา
ดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ (1) เพื่อระบุความเส่ียงในการ
บริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) เพื่อ
ประเมินและวเิคราะห์ความเส่ียงในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาผูบ้ริหารสตรี และ (3) เพื่อพฒันากลยุทธ์
ในการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยกลยทุธ์ท่ีพฒันาข้ึนจะเป็นขอ้มูลส าคญัให้กบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา     ขั้น
พื้นฐาน ในการก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการพฒันาคุณภาพของ
ผูบ้ริหารสตรี ใหส้ามารถบริหารจดัการความเส่ียงงานตามภารกิจหลกัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหาร
งบประมาณ ด้านวิชาการ ด้านบริหารทัว่ไป และดา้นบริหารงานบุคคล ในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

2.ทีม่าของกลยุทธ์ 

      ผูว้ิจยัได ้ พฒันาแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง
ของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
อาศยัขอ้มูลผลการวิเคราะห์และระบุความเส่ียงมาพิจารณา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา (ท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี) ตอนท่ี 2 
แบบประเมินความเส่ียง (โอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ) และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการบริหารความเส่ียง และไดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้น
ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ  น า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความเท่ียง
แบบความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency reliability)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูอ้  านวยการโรงเรียนทุกคนท่ีเป็นผูบ้ริหารสตรี ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทัว่ประเทศ และน าผลมาประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงใน
การบริหารงานของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา ไดน้ าผลมาจดัอนัดบัความเส่ียง โดยใช้



240 
 

แบบฟอร์มวิเคราะห์และจดัอนัดบัความเส่ียง  พร้อมกบัสร้างตารางเมตริกซ์ความเส่ียง (Risk matrix) 
จากนั้นน าผลท่ีมีอนัดบัโอกาสความเส่ียงสูงและผลกระทบท่ีจะเกิดความเส่ียงสูงมาจดัท าเป็นกลยุทธ์
ในการบริหารความเส่ียงในการบริหารงานของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อไป 

3. ลกัษณะของกลยุทธ์ 

 กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของผู ้บริหารสตรีในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น  2 ระดบั ไดแ้ก่ (1) กลยุทธ์ระดบั
นโยบาย และ (2) กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 

            3.1 กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงด้านงบประมาณ  
 

กลยุทธ์ระดับนโยบาย กลยุทธ์ระดับปฏิบัตกิาร 
1.  การพฒันาบุคลากรดา้นการเงิน 
การบญัชี และงานพสัดุใหมี้
ประสิทธิภาพ 

1.ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมดา้นการเงิน 
2.ส่งเจา้หนา้ท่ีไปศึกษาดูงานกบัหน่วยงานหรือโรงเรียน
อ่ืนๆ 
3.ขออตัราก าลงัเพิ่มโดยประสานงานกบัเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  
4.แต่งตั้งกรรมการติดตามและตรวจสอบการเงิน 
5.ส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมระเบียบพสัดุใหม่ๆ  
6.จดัอบรมการใช ้ICT งานพสัดุ 
7.แต่งตั้งคณะกรรมการจ าหน่ายพสัดุ 

2.การส่งเสริมคุณภาพของงาน
แผนงานและงานสารสนเทศ 
 

1.ส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมดา้นการท างานแผนงาน 
2.จดัอบรมบุคลากรดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศ 

3. การสร้างวฒันธรรมคุณภาพให้
เกิดข้ึนในโรงเรียน 
 

1.บูรณการงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและ

ภายนอกเขา้กบังานปกติ 

2.สร้างความตระหนกัการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่

บุคลากรทุกระดบั 

3. ส่งเสริมบุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมา
ช่วยการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
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             3.2 กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านวชิาการ 
 

กลยุทธ์ระดับนโยบาย กลยุทธ์ระดับปฏิบัตกิาร 

1.การเร่งรัดจดัการเรียนการสอนท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 
 

1.จดัอบรมครูดา้นการผลิตส่ือการสอน/ นวตักรรม/ ICT       
 2.จดัอบรมครูดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้    
ท่ีหลากหลาย 
3.อบรมการวเิคราะห์ขอ้สอบและจดัท าคลงัขอ้สอบ  
4.จดัอบรมครูเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การนิเทศและติดตาม 
5.ขออตัราก าลงัครูวชิาเอกบรรณารักษแ์ละครูวชิาเอก
แนะแนว จากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
6.จดัอบรมครูเชิงปฏิบติัการครู 3 ดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จิตวทิยาวยัรุ่น และ
เพศศึกษา 

2. การส่งเสริมใหบุ้คลากรท าวจิยั
ทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

1.จดัอบรมการท าวิจยัในชั้นเรียน หรือการวจิยัทาง
การศึกษา 
2.ก าหนดใหค้รูมีงานวจิยัในชั้นเรียน 1-2 เร่ืองต่อปี 
3.จดัสรรทุนใหบุ้คลากรท าวิจยัทางการศึกษา 
4.จดัประกวดงานวจิยัระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 5.สนบัสนุนใหบุ้คลากรเผยแพร่ผลงานวจิยัและน าผล
วจิยัไปใชป้ระโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม 

 3.3  กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านบริหารทัว่ไป 
 

กลยุทธ์ระดับนโยบาย กลยุทธ์ระดับปฏิบัตกิาร 
1.การพฒันาและปรับปรุงอาคาร
สถานท่ีใหท้นัสมยัและปลอดภยั 
 

1.ปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้ปลอดภยั และรักษา

อุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้ร้อมใชง้าน 

2.มีมาตรการตรวจสอบอาคารสถานท่ีทุก 6 เดือน มีการ

ติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิดตามจุดเส่ียง 

3.มีการสาธิตการหนีไฟแก่บุคลากรในโรงเรียน 
4.มีการท าประกนัอุบติัเหตุใหก้บับุคลากรทุกคน 
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3.3 กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านบริหารทัว่ไป (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ระดับนโยบาย กลยุทธ์ระดับปฏิบัตกิาร 
2. การสร้างความเป็นเลิศของงาน
พยาบาล งานประชาสัมพนัธ์ งาน
สารบรรณและงานธุรการ 

1. จดัอบรมครูพยาบาลใหส้ามารถท าการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
2.จดัอุปกรณ์ดา้นการปฐมพยาบาล และเวชภณัฑท่ี์
ทนัสมยั 
3.สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนใหดู้แลและเฝ้าระวงั 
ยาเสพติด 
4.สร้างความเขม็แขง็กบันกัเรียนดา้นยาเสพติด 
5.จดัหาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นงานสารบรรณ
และธุรการ 
6.สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ไปศึกษาดูงาน 
กบัหน่วยงาน ท่ีประสบความส าเร็จดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

 
 3.4 กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านบริหารงานบุคคล 

 
กลยุทธ์ระดับนโยบาย กลยุทธ์ระดับปฏิบัตกิาร 

1.การสร้างความเช่ือมัน่ในการ
บริหารงานบุคคล 
 
 

 1. ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดระเบียบ กติกา
อยา่งเป็นรูปธรรมและแจง้ทุกคนทราบ  
2. การพิจารณาความดีความชอบใหค้วามยติุธรรม โปร่งใส

กบัทุกคน 

3.การแต่งตั้งคณะกรรมการกลาง ทุกคนมีส่วนร่วมใน

การพิจารณา 

4.คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมเป็นกรรมการ

บริหารงานบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คน 

5.แต่งตั้งผูรั้กษาการแทนไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

6.ปฐมนิเทศรองผูอ้  านวยการอยา่งเขม้ก่อนเขา้รับ
ต าแหน่ง 
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 3.4 กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านบริหารงานบุคคล (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ระดับนโยบาย กลยุทธ์ระดับปฏิบัตกิาร 
2.การพฒันาครูดา้นกฎหมายและ
สิทธิเด็ก 
 

1.เชิญวทิยากรให้ความรู้เร่ืองกฎหมาย วนิยั และสิทธิ
เด็กท่ีครูควรทราบ 
2.เชิญผูป้กครองมาเป็นกรรมการเพื่อออกระเบียบการ
ปฏิบติัตนของนกัเรียน และถือปฏิบติัร่วมกนั 
3.จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป้กครอง
กบัครูท่ีปรึกษา 
4.ร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ินช่วยดูแลและแจง้ข่าวสารเป็น
ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
5.จดักิจกรรมรณรงคน์กัเรียนรักและดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ภาคผนวก  ค. 
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แบบตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ์ 
(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

 
ค าช้ีแจง 
                (1) แบบตรวจสอบน้ีน ามาใชเ้พื่อตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ์ ผลการตอบของท่านจะ
เป็นขอ้มูลส าคญัใหก้บัผูว้จิยัในการปรับปรุงกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม 
                (2) แบบตรวจสอบแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบตรวจสอบคุณลกัษณะท่ีดีของ
กลยุทธ์ และตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติมโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ี
ท่านเลือกแสดงระดบัความคิด และกรอกขอ้มูลตามความเป็นจริงโดยก าหนดให ้

เกณฑ์การประเมิน 

              0    ระดบัความคิดเห็น   ไม่เห็นดว้ย       3     ระดบัความคิดเห็น   ปานกลาง 
              1    ระดบัความคิดเห็น   นอ้ยมาก          4     ระดบัความคิดเห็น    มาก 
              2    ระดบัความคิดเห็น   นอ้ย          5      ระดบัความคิดเห็น   มากท่ีสุด 
 
ตอนที ่1 แบบตรวจสอบคุณลกัษณะทีด่ีของกลยุทธ์ 
 

ประเดน็ ค าอธิบาย 
ระดบัความคดิเห็น ข้อ 

เสนอแนะ 0 1 2 3 4 5 
1.ความสอดคลอ้ง
เหมาะสม 
(Appropriateness) 
 

1.1.กลยุทธ์สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของ
งานวิจัยในเ ร่ืองการบริหารความเ ส่ียงของ
ผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนมธัยมศึกษา 

       

1.2.เป็นแนวทางท่ีช่วยปรับปรุงระบบการ
บริหารความเส่ียงในการบริหารงานตามภารกิจ
หลัก 4 ด้านของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน 
ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ ดา้นวิชาการ ดา้นบริหาร
ทัว่ไป และดา้นบริหารงานบุคคล 

       

 1.3.สามารถป้องกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นความ
เส่ียงในการบริหารงานของสถานศึกษาได ้

       

 1.4.น ามาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการหลีกเล่ียง
ผลกระทบท่ีจะเกิดความเส่ียงในการบริหารงาน
ตามภารกิจหลกั 4 ดา้น ในสถานศึกษาได ้

       

 



245 
 

 

ตอนที ่1 (ต่อ) 
 

ประเดน็ ค าอธิบาย 
ระดบัความคดิเห็น ข้อ 

เสนอแนะ 0 1 2 3 4 5 
1.ความสอดคลอ้ง
เหมาะสม 
(Appropriateness) 
 

 1.5.ใช้เป็นจุดแข็งในการบริหารงานตาม
ภารกิจหลกั 4 ดา้นของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได ้

       

2. การปรับตวัให้
ไดเ้ปรียบ
(Advantage) 

       2.1 กลยทุธ์แสดงถึงการตอบสนองกิจกรรมท่ี
เป็นความเส่ียงตามภารกิจหลกั 4 ดา้น 

       

       2.2 กลยทุธ์สามารถเพ่ิมความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารงานตามภารกิจหลกั 
4 ดา้นได ้

       

       2.3 กลยุทธ์สามารถดูแลรักษาหรือป้องกัน
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษาได ้

       

       2.4 กลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึนสามารถเพ่ิมความเป็น
เลิศ 

       

       2.5 กลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึนสามารถส่งผลต่อการ
พฒันากิจกรรมด้านต่างๆ ท่ีจะท าให้ไม่เกิดผล
กระทบหรือโอกาสท่ีจะ เ กิดความ เ ส่ียงใน
สถานศึกษา 

       

3. ความเป็นไป
ไดใ้นทางปฏิบติั 
(Feasibility) 

       3.1 กลยทุธ์ไม่ใชท้รัพยากรท่ีมีเกินก าลงั หรือ
สร้างปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ด ้

       

3.2 กลยุทธ์สามารถใช้ได้ง่ายกับเร่ืองทาง
กายภาพ คน และการเงิน 

       

3.3 กลยทุธ์มีความเป็นไปไดแ้ละสามารถ
น าไปใชง้านจริง 

       

3.4 กลยทุธ์มีความชดัเจน เป็นรูปธรรม และ
สมเหตุสมผล 

       

4. การยอมรับได ้
(Acceptability) 
 

4.1 กลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนนั้ นค านึงถึง
ข้อ เ ท็ จ จ ริ ง ว่ า  ก า รบ ริห า ร คว าม เ ส่ี ย ง ใน
สถานศึกษา เป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบและ
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นสถานศึกษา 
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ตอนที ่1 (ต่อ) 
 

ประเดน็ ค าอธิบาย 
ระดบัความคดิเห็น ข้อ 

เสนอแนะ 0 1 2 3 4 5 
4. การยอมรับได ้
(Acceptability) 
 

       4.2 กลยุทธ์ท าให้ผูร่้วมงานเกิดการยอมรับ 
และสนบัสนุนใหน้ าแผนมาใชป้ฏิบติั 

       

       4.3 กลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึนยอมรับได้ในการ
ด าเนินการ 

       

       4.4 กลยุทธ์ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเกินกว่า
สถานศึกษาจะยอมรับและน าไปใช ้

       

       4.5 กลยุทธ์ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูร่้วมงานท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในสถานศึกษา            

       

 

ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
                                                     ลงช่ือ.................................................................... 
                                                                                     (ผูเ้ช่ียวชาญ) 



 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 

 ช่ือ – สกุล   นางสาลินี   มีเจริญ 
 วนั  เดือน  ปีเกิด   19  มิถุนายน  2497 
 สถานท่ีเกิด   จงัหวดัสิงห์บุรี 
 วฒิุการศึกษา   พ.ศ.  2519 
     ศิลปศาสตร์บณัฑิต  สาขาภาษาไทย 
     มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
     พ.ศ. 2527 
     ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาการสอนภาษาไทย 
     มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ประสบการณ์ในการท างาน ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายปกครอง  โรงเรียนสีกนั (วฒันา 
                                                                    นนัทอุ์ปถมัภ)์ พ.ศ. 2533 - 2536 

อาจารยใ์หญ่โรงเรียนบา้นแป้งวทิยา  จงัหวดัสิงห์บุรี 
พ.ศ. 2536-2539 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนไทรนอ้ย  จงัหวดันนทบุรี  
พ.ศ. 2539 - 2540 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนสายปัญญารังสิต  จงัหวดัปทุมธานี 
พ.ศ. 2540 - 2544 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนราชวินิตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2544 - 2550 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง  
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.  2550 - 2554 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  บดินทรเดชา  
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2554 – ปัจจุบนั 
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