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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลัยเทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) ก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  3)  ประเมินกลยุทธ์การบริหารการ
ประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใช ้ระเบียบ
วธีิการวจิยัแบบผสม (Mixed Method) ด าเนินการวจิยั 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนแรกศึกษาการบริหารการ
ประกนัคณุภาพ  โดยศึกษาวเิคราะห์เอกสารและใชแ้บบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งเ ป็นผู้บริหาร ครู และ
นักเรียนนักศึกษา ในวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 120 แห่ง 
จ านวน  317,586  คน กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 580 คน ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบง่ช ั้นภูมิ (Stratified  Random  
Sampling) วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้า่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เ บ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ขั้นตอนท่ีสอง ก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการ
ประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค โดยการสัมภาษณ์  ผู ้บริหารและครูในสถานศึกษาท่ีประสบ
ผลส าเร็จ จ านวน 9 คน  จดัท ารา่งกลยุทธ์  ตรวจสอบกลยุทธ์ โดยการประช ุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ  
จ านวน 11 คน และ ขั้นตอนท่ีสาม ประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลัยเทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นความสอดคลอ้งความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และ
ความเป็นประโยชน์ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ 
 



II 

 1. การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ สภาพแวดลอ้มขององค์การ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการบริหาร และ
ผลผลิต ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก องค์ประกอบของการบริหาร
การประกนัคณุภาพม ี7 องค์ประกอบ 101 ตวัแปรสังเกตได ้
 2.  กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ได้แก ่เ ป้าหมาย   กลยุทธ์เพื่อบรรลุเ ป้าหมาย  กลไก
ด าเนินการ  และตวัชี้วดั มจี านวน 12 กลยุทธ์ ไดแ้ก ่1) สง่เสริมการจดัการเรียนการสอนทักษะอาชีพท่ี
หลากหลายตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน  2) สร้างเสริมภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์เพื่อสร้างความ
เชื่อม ัน่ของผูป้กครอง 3) พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มคีณุภาพกา้วทนัตอ่การเปล่ียนแปลง
ทางการศึกษา 4) พฒันาและระดมทรัพยากรจากแหลง่ตา่งๆ เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 5) สง่เสริมและสนับสนุนวฒันธรรมองค์การให้มคีวามเหมาะสมและความตอ่เ น่ือง  6) 
สง่เสริมการวางแผนบริหารการประกนัคณุภาพแบบมีส่วนร่วม  7) ส่งเสริมการจัดท าแผนงานให้
สอดคลอ้งกบัปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 8) พฒันาศกัยภาพของบุคลากร
ในการปฏิบติังานการประกนัคณุภาพ 9) สร้างความเขม้แข็งในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพให้
ครบวงจรคณุภาพ 10) เรง่รัดติดตามตรวจสอบการด าเนินงานการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 11) ติดตามผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาอยา่งตอ่เ น่ือง และ  12) 
สนับสนุนและตอ่ยอดความรู้ความสามารถผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา 
 3.  ผลการประเมนิความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์
ของกลยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึน โดยภาพรวมพบวา่ มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มคีวามสอดคลอ้งมากท่ีสุด รองลงมา ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความ
เหมาะสม ตามล าดบั 
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ABSTRACT  
 
 The purposes of this research were to: 1) study the management of the Quality Assurance 
in Technical Colleges under the Office of the Vocational Education Commission, 2) define the 
Strategies of the Quality Assurance in Technical Colleges under the Office of the Vocational 
Education Commission and 3) evaluate the Strategies of the Quality Assurance in Technical 
Colleges under the Office of the Vocational Education Commission. The research was conducted 
using the “Mixed Method” process. The first step was studying the management of Quality 
Assurance by analyzing documents and using questionnaires. The population sample used was 
comprised of 317,586 administrators, 120 teachers, and students from 120 Technical Colleges 
under the Office of the Vocational Education Commission. Stratified random sampling was used 
for 580 samples. The data was analyzed using: frequency, percentage, mean, standard deviation 
and exploratory factor analysis. The second step was defining the strategies of Quality Assurance 
being used by interviewing 9 administrators and teachers in the colleges, stratifying the strategies, 
and inspecting the strategies through a connoisseurship of 11 experts. The third step was 
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assessing the consistency, propriety, feasibility, and utility of the development strategy by 18 
experts. The results of the study were as follows:  
  1.  The management of the Quality Assurance in Technical Colleges under the Office of 
the Vocational Education Commission is comprised of 4 factors: The College’s environment, 
input, the management process, and output. The overall opinion of the sample is that it is of the 
highest level. There were 7 factors and 101 variables of management for the Quality system 
investigated.  
   2.  The Strategies of the Quality Assurance in Technical Colleges under the Office of the 
Vocational Education Commission is comprised of 4 factors: objectives, strategies, devices, and 
indicators. There are 12 strategies 1) promoting the teaching learning process focusing on 
occupational skills according to labor demands 2) creating suitable qualifications 3) developing 
teacher and staff quality, in order to be ready for future educational changes 4) developing and 
collecting resources from external sources 5) continually promoting and supporting the 
organizational culture 6) promoting the planning of the participatory management of quality 
assurance 7) promoting making a plan according to the philosophy, vision, mission, and identity 
of the college 8) developing  individual competency to operate the quality system 9) creating a 
strong operating system according to PDCA 10) employing follow up activities on internal 
quality assurance 11)  meeting TVQ standards 12) continually following the graduates’ progress, 
and promoting and expanding the graduates’ knowledge.  
  3. This overall evaluation of the strategies indicates that the average value is at the 
highest level and that the strategies used in managing the system respectively are the most 
coherent followed respectively by the advantage, possibility, and suitability.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V 
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ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งทุกขั้นตอนของการวจิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคณุ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.วชิิต อูอ่น้ คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจัดการ  
ดร.คมศร วงษ์รักษา  ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา  และ ดร.สาลินี  มีเจริญ  
กรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค าชี้แนะ  และขอ้เสนอแนะอันเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนา
วทิยานิพนธ์ 
 ขอบคณุผูเ้ชี่ยวชาญทุกทา่นท่ีไดก้รุณาให้ค าแนะน า ตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั และกรุณาให้การ
สัมภาษณ์ เขา้รว่มสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ และกรุณาประเมนิกลยุทธ์  จนท าให้วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมคีวาม
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 ขอบคณุคณะผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี และ          
ท่ีส าคญัย่ิงผูบ้ริหาร ครู และนักเรียนนักศึกษาในวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาทุกแหง่ ท่ีให้ความกรุณา อ านวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวิจัยเ ป็นอยา่งดี 
และขอขอบคณุเจา้ของเอกสารบทความ และหนังสือทุกทา่นท่ีผูว้จิยัใชใ้นการสืบคน้ขอ้มลู  
 คณุคา่และประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอน้อมร าลึกถึงคณุบิดา มารดา   ผู ้ให้ชีวิต 
ให้การศึกษา ตลอดจนบูรพาจารย์และผูม้พีระคณุทุกทา่นท่ีไดใ้ห้ความรู้และอบรมส่ังสอน แกผู่้วิจัยจน
ประสบความส าเร็จในชีวติและหน้าท่ีการงานตลอดไป 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในประเทศไทย รัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญักบัการศึกษามาโดยตลอด มพีระราชบญัญติัการศึกษา
แหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีก  าหนดให้มรีะบบการประกนัคณุภาพการศึกษา โดยให้สถานศึกษาจดัให้มรีะบบ
การประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือสว่นหน่ึงของดา้นกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง โดยมกีารจดัท ารายงานประจ าปี และเปิดเผย ตอ่สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก  ให้มีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา หรือ สมศ. ท่ีท าหน้าท่ีพ ัฒนาระบบ ก  าหนดกรอบ
แนวทาง รับรอง ก  ากบัดูแลก  าหนดมาตรฐานและอ่ืนๆ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2553)  
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มหีน้าท่ีผลิตและพฒันาก  าลงัคนระดบักลางและนัก
เทคโนโลยี  มกีารปฏิรูปทั้งระดบัแนวคิด โครงสร้างและวธีิการด าเนินงาน เพื่อให้ผลผลิตท่ีมคีณุภาพ มี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการพฒันาชาติ ดงัพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ในมาตรา  6 ท่ี
ก  าหนดให้การจดัการอาชีวศึกษาตอ้งสอดคลอ้งกบักรอบทิศทางการพฒันาการศึกษา ในชว่งแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) และแผนการศึกษาแหง่ชาติ (พ.ศ. 2545-2559)  
เพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกจิดว้ยฐานความรู้และขับเคล่ือนประเทศไทยให้เข้าสู ่วิสัยทัศน์สังคม
เศรษฐกจิฐานความรู้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552b) 
 วทิยาลยัเทคนิค เป็นสถานศึกษาชา่งอุตสาหกรรม ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการ การ
อาชีวศึกษา หรือ สอศ. มคีรูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมคีวามรู้ความช  านาญท่ีไดรั้บการยอมรับจึงมีผู ้
เขา้ศึกษาตอ่สายวชิาชีพมากท่ีสุด ในปีการศึกษา 2556 มนีักเรียนนักศึกษาท่ีศึกษาในวิทยาลัยเทคนิค 
จ านวน 313,701 คน หรือร้อยละ 48.06 จากจ านวนนักเ รียนนักศึกษาทั้งหมด 652,788 คน แตม่ี
วทิยาลยัเทคนิค 120 แหง่ หรือร้อยละ 28.57 ของจ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 420 แหง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประเทศท่ีมคีวามตอ้งการ แรงงานดา้นอุตสาหกรรมจ านวนมาก (ศูนย์เทคโนโล ยี
สารสนเทศและก  าลงัคนอาชีวศึกษา, 2557)  
  ปัญหาคณุภาพการศึกษาของประเทศ จากผลการจดัอนัดบัคณุภาพการศึกษาของประเทศใน
กลุม่ประชาคมอาเซียน  ในการประชมุ “เวทีเศรษฐกจิโลก” หรือ World Economic Forum (WEF)-The 
Global Competitiveness Report 2012-2013 ปรากฏวา่การศึกษาของไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 8 เป็นอนัดบั 
สุดทา้ย และผลการการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลนักเ รียนนานาชาติหรือ Program for 
International Student Assessment (PISA) ท่ีผา่นมาเห็นไดช้ดัวา่เด็กไทย  คิดไมเ่ป็น  ส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขอยา่ง
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เรง่ดว่นคือ การปฏิรูปวธีิการเรียนการสอนและปฏิรูปครู ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคัญของระบบการศึกษา 
(ส านักติดตามและประเมนิผลการอาชีวศึกษา, 2556) 
 ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2556) ไดส้รุปผลการด าเ นินงานการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) พบวา่ตวับง่ชี้ ท่ีไมผ่า่นการประเมิน 3 ล าดับแรก คือ 1) 
ผลงานท่ีเป็นโครงงานทางวชิาชพีหรือส่ิงประดิษฐ์ของผูเ้รียนท่ีไดน้ าไปใชป้ระโยชน์   2) ผลงานท่ีเป็น
นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์สร้างสรรค์หรืองานวจิยัของครูท่ีไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ และ 3) ผูเ้ รียนมีความรู้
และทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน สอดคลอ้งกบัผลการประเมนิคณุภาพภายในโดยหนว่ยงานตน้สังกดั 
ซ่ึง สอศ. ไดส้รุปตวับง่ชี้ ท่ีสถานศึกษาไมผ่า่นการประเมิน 3 ล าดับแรกคือ 1) ร้อยละของผู้เ รียนท่ีมี
คะแนนเฉล่ียจาการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติดา้นอาชวีศึกษา (Vocational Education Test หรือ V-
NET) ตั้งแตค่า่คะแนนเฉล่ียระดบัชาติข้ึนไปในกลุม่วชิาภาษาองักฤษ  2) ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมคีะแนน
เฉล่ียจาการทดสอบ V-NET ตั้งแตค่า่คะแนนเฉล่ียระดบัชาติข้ึนไป และ 3) ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษา
ตามหลกัสูตรเทียบกบัแรกเขา้  
 ผลกระทบท่ีส าคญัท่ีการอาชีวศึกษาตอ้งเรง่ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงคือ ผลการทดสอบ V-
NET  ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) มผีลคะแนนรวมวชิาสมรรถนะพื้นฐาน  และการ
เรียนรู้ในระดบัประเทศของนักเรียนระดบัช ั้น ปวช.3 ท่ีเขา้สอบจ านวน 139,417 คน มีคา่เฉล่ีย 56.23 
คะแนน คา่มธัยฐาน 56.00 คา่ฐานนิยม 55.00 คะแนน และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 13.61 แสดงให้เห็นวา่
มผีลการเรียนรู้อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งต ่า และความสามารถในการเรียนรู้แตกตา่งกนัมาก นอกจากน้ีพบวา่
ในรายวชิาสมรรถนะวชิาชีพประเภทวชิาอุตสาหกรรม สาขาวชิาเคร่ืองมอืกล และสาขาวชิาการกอ่สร้าง 
มผีลการเรียนรู้อยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ์ และเชน่เดียวกนั ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีช ั้นสูง (ปวส.) 
จากผลคะแนนสอบรวมทุกสมรรถนะ นักศึกษาระดบั ปวส.2 สว่นใหญม่ผีลการเรียนรู้อยูใ่นระดับต ่า 
และมคีวามสามารถในการเรียนรู้แตกตา่งกนัมากเชน่กนั (สถาบนัทดสอบการศึกษาแหง่ชาติ, 2555) 
  จากการประเมนิคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัสังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยภาพรวม รวมทั้งวทิยาลยัเทคนิคยงัมผีลการประเมนิท่ีไมน่า่พึงพอใจ จากสรุป ผลการ
ประเมนิคณุภาพรอบสาม ระหวา่งปีการศึกษา 2554-2556 ของสถานศึกษาในสังกดั 369 แหง่ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเป็นสถานศึกษาท่ีมผีลการประเมนิระดบัดีมากสูงถึงร้อยละ  40.54 หรือ 15 แหง่ จากจ านวน
วทิยาลยัอาชีวศึกษาท่ีเขา้รับการประเมนิทั้งหมด 37 แหง่ ขณะท่ีวทิยาลยัเทคนิคมผีลการประเมนิระดบัดี
มากเพียงร้อยละ 15.84 หรือ 16 แหง่ จากจ านวนวทิยาลยัเทคนิคท่ีเขา้รับการประเมนิ ทั้งหมด  101 แห่ง 
(ส านักติดตามและประเมนิผลการอาชีวศึกษา, 2556)  
 ดงัท่ีกลา่วมา ผลการประเมนิคณุภาพการศึกษาของวทิยาลยัเทคนิค ท่ีไมน่า่พึงพอใจ ชี้ ให้เ ห็น
ถึงคณุภาพของผูส้ าเร็จต ่า มสีมรรถนะไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ขาดความรู้ทาง
วชิาการและทกัษะท่ีจ าเป็น สง่ผลกระทบตอ่การผลิตก  าลงัคน ทั้งดา้นปริมาณและคณุภาพ ดงันั้น การท่ี
จะบริหาร พฒันาวทิยาลยัเทคนิคให้มคีณุภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งมกีลยุทธ์ในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 
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และมปีระสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจุบนัวทิยาลยัเทคนิคทุกแหง่ไดม้กีารจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
สถานศึกษา  แตย่ังไมม่ีการก  าหนดกลยุทธ์อย ่างเ ป็นระบบด้วยกระบวนการวิจัย  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552b)  ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา เร่ืองกลยุทธ์การบริหารการประกนั
คณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค โดยมุง่ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษา รวมทั้งระบบการประกนั
คณุภาพตา่งๆ ศึกษาแนวคิดเร่ืองกลยุทธ์ แนวคิดการวจิยัเชิงคุณภาพ จากการจากการศึกษาเอกสาร 
คน้ควา้ และจากขอ้เสนอแนะผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม  เพื่อจดัท ากลยุทธ์ ให้สามารถ
น าไปใชใ้นการบริหารวทิยาลยัเทคนิคไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ ตามภารกิจและนโยบายการประกนั
คณุภาพของอยา่งมคีณุภาพตอ่ไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ       
อาชีว ศึกษา เป็นอยา่งไร  
 2. กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา มลีกัษณะอยา่งไร 
 3. กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน คณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาท่ีพฒันาข้ึน มคีณุภาพดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นความเหมาะสมดา้นความเป็นไปได ้และ
ดา้นความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัใด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อ ศึกษาการบริหารการประ กนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  สัง กดัส านักงาน                 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2. เพื่อก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3. เพื่อประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
  การวจิยัคร้ังน้ีจะมุง่เน้นการวจิยัด้านกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัย 
เทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงมขีอบเขตเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่ 1 การศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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 ขั้นตอนที ่ 1.1  การศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการวเิคราะห์เอกสาร 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 ศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวข้อง ในกรอบทฤษฎีระบบ (Systems theory) และด้าน
กระบวนการบริหารจดัการ 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดล้อมขององค์การ (Context) ด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) ดา้นกระบวนการบริหาร (Process) ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organization) การน าและการควบคมุ (Leading and Controlling) และดา้นผลผลิต (Output) วนัชยั มชีาติ 
(2556); สมคิด บางโม (2551); เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552); รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2549) 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
 1.   รายงานสรุปผลการสังเคราะห์ จุดท่ีควรพฒันาและขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม สถานศึกษาในสังกดั สอศ. 369 แหง่ (วทิยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี, 2557) 
 2.   คูม่อืตา่งๆ เชน่ การประเมินสถานศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา การประเมิน
สถานศึกษาท่ีจดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีสูค่วามเป็นเลิศ การประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวลั
พระราชทาน การประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา   
 3.   นโยบาย ยุทธศาสตร์ตา่งๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ส านักงานสภาการศึกษา เป็นตน้ 
 4.   มาตรฐาน ระเบียบแนวปฏิบติัตา่งๆ ท่ีเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 5.   รายงานผลการด าเนินการตา่งๆ ท่ีเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 6.   เอกสารและงานวจิยัตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 ขั้นตอนที ่1.2  การศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการใชแ้บบสอบถาม 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยการใชแ้บบสอบถามท่ีมอีงค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 
(Context) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการบริหาร (Process) ประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การจดัองค์การ (Organization) การน าและการควบคมุ (Leading and Controlling) และด้าน
ผลผลิต (Output)  วนัชยั มชีาติ (2556); สมคิด บางโม (2551); เนตร์พณัณา ยาวริาช  (2552) ; รังสรรค์ 
ประเสริฐศรี (2549) 
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   ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากร ไดแ้ก ่ผูบ้ริหาร ครู และนักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 120 แหง่ ในปีการศึกษา 2557 จ านวน 317,586 คน ประกอบดว้ย
ผูบ้ริหาร จ านวน 556 คน ครู จ านวน 11,575 คน และนักเ รียนนักศึกษา จ านวน 305,455 คน (ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและก  าลงัคนอาชีวศึกษา, 2557) 
 2.   กลุม่ตวัอยา่ง 
 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผูบ้ริหาร ครู และนักเรียนนักศึกษา ในวทิยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 70 แห่ง  ในภาคเ รียนท่ี 2 ปีการศึกษา  2557 จ านวน 580 คน 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จ านวน 140 คน ครู จ านวน 140 คน และนักเ รียนนักศึกษา  จ านวน 300 คน 
ก  าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช ้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ด าเ นินการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยวธีิการสุม่แบบแบง่ช ั้น (Stratified Random Sampling)   
  ขอบเขตด้านตัวแปร  
              ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก ่การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยั เทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ขั้นตอนที ่ 1.3  การศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
 การศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยการ
น าขอ้มลูจากจากกลุม่ผูบ้ริหาร และครูท่ีตอบแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีสถิติการ
วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยการสกดัองค์ประกอบดว้ยวธีิเน้นองค์ประกอบหลัก และหมุน
แกนองค์ประกอบแบบมมุฉากดว้ยวธีิแวริแมกซ์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Window 10.0 
 ขั้นตอนที ่ 2  การก าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ขั้นตอนที ่ 2.1 ศึกษาแนวทางการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จ โดยการสัมภาษณ์  
  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ศึกษาแนวทางการบริหารการประกนัคุณภาพของ วิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีประสบผลส าเ ร็จในการบริหารการประกนัคุณภาพ จ านวน 3 
สถานศึกษา โดยเลือกสถานศึกษาท่ีมผีลการประเมนิผา่นในระดบัดีมากจากการประเมินภายนอกโดย
ศึกษา  4 ดา้น ไดแ้ก ่ 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ 2) ดา้นปัจจยัน าเขา้ 3) ดา้นกระบวนการบริหาร 
ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ การน า การควบคมุ และ 4) ดา้นผลผลิต 
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 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
 สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูเกีย่วกบั แนวทางการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัย เทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จในการบริหารการประกนัคุณภาพ  
จ านวน 3 สถานศึกษา ไดแ้ก ่ ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน รองผูอ้ านวยการ ฝ่ายวชิาการ จ านวน 1 คน และ
หัวหน้างานประกนัคณุภาพ จ านวน 1 คน รวมจ านวน 3 คน รวม  3 สถานศึกษารวมทั้งส้ิน จ านวน 9 คน 
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ตามประเด็นท่ีเกีย่วขอ้งกบัการบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก ่แนวทางการบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิคท่ีประสบ
ผลส าเร็จ   
 ขั้นตอนที ่ 2.2 การจดัท ารา่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยั เทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวทางการจดัท ารา่งกลยุทธ์ จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตามกรอบ
แนวทาง 4 องค์ประกอบ คือ 1) เป้าหมาย 2) กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย  3) กลไกการด าเนินการ และ 
4) ตวัชี้วดั 

 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
 การจดัท ารา่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ  ผูว้จิยัน าขอ้มลูท่ีสังเคราะห์  มาจากการผล
การวเิคราะห์เอกสาร  ผลการวเิคราะห์จากแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และ    
ผลจากการสัมภาษณ์  น ามาบูรณาการเพื่อยกร่างกลยุทธ์การบริหาร  การประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก ่รา่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 ขั้นตอนที ่2.3 การตรวจสอบรา่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัย เทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการจัดการประช ุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวทางการจดัประชมุสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
เพื่อประชมุสัมมนา ตรวจสอบรา่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
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 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการโดยการประชมุสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก ่นักวิชาการและ
ผูท้รงคณุวฒุิท่ีมคีวามรู้และประสบการณ์ดา้นการการประกนัคุณภาพและด้านการพัฒนา  กลยุทธ์ 
จ านวน 14 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม หาขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงแกไ้ข  
รา่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการ การ
อาชีวศึกษาท่ีพฒันาข้ึน  
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก ่รา่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 ขั้นตอนที ่ 3  การประเมินกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้แบบประเมิน 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยการประยุกต์จากแนวคิดของประภาพรรณ อุน่อบ (2550), นันทิยา     
หุตานุวตัร และณรงค์ หุตานุวตัร (2551), สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2553) และ อนิวชั แกว้จ านงค์ (2551) 
ใน 4 ดา้น ไดแ้ก ่ 1) ดา้นความสอดคลอ้ง (Congruity) 2) ดา้นความเหมาะสม (Propriety) 3) ด้านความ
เป็นไปได ้(Feasibility) และ4) ดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility) 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
 ผูใ้ห้ขอ้มลูในการประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชแ้บบประเมนิประกอบด้วย ผู ้เชี่ยวชาญ  ด้านกลยุทธ์ 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้ านวยการสถานศึกษา กรรมการประเมนิคณุภาพภายในโดยต้นสังกดั 
และหัวหน้างานประกนัคณุภาพการศึกษา จ านวน 18 คน  
 ขอบเขตด้านตัวแปร    
  ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก ่คณุภาพของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ของวทิยาลยั เทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีพ ัฒนาข้ึน ใน 4 ด้าน ได้แก  ่ 1) ความสอดคล้อง 
(Consistency)  2) ความเหมาะสม (Propriety)   3) ความเป็นไปได้ (Feasibility) และ  4) ความเป็น
ประโยชน์ (Utility) 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัก  าหนดระยะเวลาด าเนินการวจิยัระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2557 ถึงวนัท่ี 
20 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
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นิยามศัพท์ 
 1. การประกนัคณุภาพการศึกษา หมายถึง การท ากจิกรรมใดๆ เกีย่วกบัการศึกษาอยา่งมีระบบ 
มคีณุภาพและไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการทั้งโดยตรง และทางออ้ม โดยมรีะบบการ
พฒันาคณุภาพท่ีเหมาะสม ตอ่เน่ือง เพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีมคีณุภาพ หรือคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตาม ท่ี
มาตรฐานการอาชีวศึกษาท่ีก  าหนด 
 2. การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลัยเทคนิค หมายถึง  กระบวนการบริหารการ
ประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค  ประกอบดว้ยการวางแผน การจดัองค์การ การน าและการควบคมุ  
           2.1 การวางแผน หมายถึง กระบวนการวางแผน การบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค ประกอบดว้ย การก  าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย การวเิคราะห์ ประเมิน ก  าหนด
สมมติฐาน ตามอตัลกัษณ์ การก  าหนดกลยุทธ์ พฒันากลยุทธ์ ค้นหา เ ลือกทางเ ลือก  การจัดท าแผน
งบประมาณ แหลง่เงินทุน การระดมทรัพยากร การมอบหมายงาน  
            2.2 การจดัองค์การ หมายถึงกระบวนการจดัองค์การ การบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค ประกอบดว้ย  การจัดระบบ โครงสร้าง  การจัดกลุม่งาน  เครือขา่ย  เอกภาพ การ
ประสานงาน การมสีว่นรว่ม ความรว่มมอื จูงใจ 
               2.3  การน าและการควบคมุ หมายถึงกระบวนการน าและการควบคมุ การบริหารการประกนั
คณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค ประกอบดว้ย การใช ้พฒันาประยุกต์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการสร้าง
ทีมงาน บุคลิก ภาวะผูน้ า การบริหารเครือขา่ย การพฒันาครู บุคลากร นิเทศงานการฝึกอบรม การส่ือสาร  
ไวว้างใจ การบริหารความเส่ียง การก  าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา  การวดัผล ประเมินผล ติดตาม
ตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุงและสรุปผล 
 3. สภาพแวดลอ้มขององค์การ หมายถึง สภาพแวดลอ้มการบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิ  หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง  เงินทุนกูยื้ม
เพื่อการศึกษา  โครงการเงินกูอ่ื้นๆ  สภาพแวดลอ้มดา้นผูรั้บบริการ สถานประกอบการ ผูป้กครอง  และ
อ่ืนๆ  
 4.  ปัจจยัน าเขา้ หมายถึงปัจจยัในการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค                          
ประกอบดว้ย การจดัการเรียนการสอน ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์กร 
  4.1 การจดัการเรียนการสอน  หมายถึง  หลักสูตร การเ ลือกใช ้ส่ือการสอน นวตักรรม 
เทคโนโลยี ระบบเครือขา่ยเพื่อการศึกษา ความตระหนักของครู วิธีการสอน ความรู้  วิทยฐานะ 
สมรรถนะ การอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั การใชค้วามรู้         และทักษะ เพื่อ
การประกอบอาชีพและการศึกษาตอ่ การวเิคราะห์ สังเคราะห์ แกปั้ญหา คณุลกัษณะทางอารมณ์ สังคม  
  4.2 ทรัพยากรและวฒันธรรมภายในองค์กร หมายถึง เคร่ืองมอื เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ครุภณัฑ์ 
ความคุม้คา่ของทรัพยากร อาคารสถานท่ี ห้องสมดุ ศูนย์วทิยบริการ สภาพโรงงาน สถานประกอบการ 
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และ วฒันธรรมการท างานขององค์กร การส่ือสาร ประสานงาน การถา่ยทอดองค์ความรู้ การปลูกฝัง
คา่นิยม คณุธรรมจริยธรรม ภาพลกัษณ์  
 5. ดา้นผลผลิต หมายถึง ผลผลิตของการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัย  เทคนิค 
ประกอบดว้ย คณุลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษา และความส าเร็จของสถานศึกษา  
        5.1 คณุลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษา  หมายถึง ผู ้ส าเ ร็จการศึกษาท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ คณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ  การพฒันาคา่นิยม ความรักชาติ ซ่ือสัตย์ กตัญญ ู
ใฝ่หาความรู้  
        5.2 ความส าเร็จของสถานศึกษา หมายถึง ร้อยละของผู้ส าเ ร็จการศึกษา การมี งานท า 
ประกอบอาชีพ ศึกษาตอ่ โครงการกจิกรรมเดน่ ความพึงพอใจของสถานประกอบการ ผูป้กครอง และ
ชมุชน 
 6. กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานเชิงรุกหรือเทคนิค
วธีิท่ีไดรั้บการพิจารณาคดัสรรวา่เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการบริหาร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้
ซ่ึงจะท าให้การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาประสบความส าเร็จประกอบด้วย เ ป้าหมาย กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเ ป้าหมาย  กลไกการ
ด าเนินการ และตวัชี้วดั 
 7. การประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ หมายถึง การพิจารณาตัดสินคุณภาพ
ของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ  
 
อาชีวศึกษา ท่ีพฒันาข้ึน ไดส้ะทอ้นให้เห็นวา่สามารถยอมรับได้ให้น าไปใช ้โดยประเมินใน 4 ด้าน 
ไดแ้ก ่ดา้นความสอดคล้อง  (Consistency) ด้านความเหมาะสม (Suitability)   ด้านความเป็นไปได ้
(Feasibility) และดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility)   
 8.  ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้ท าหน้าท่ีในดา้นการบริหารงาน ต าแหน่งผู ้อ านวยการและ  รอง
ผูอ้ านวยการ ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
      9. ครู หมายถึง  หัวหน้าง านประกนัคุณภาพ  หัวหน้ าแผนกวิชา  และ ครูผู ้สอนใน
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1. ประโยชน์ด้านวิชาการ 
    1.1 ผูบ้ริหารไดท้ราบขอ้มลูสารสนเทศท่ีส าคญัของการบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
       1.2 ไดก้ลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมในวิทยาลัยเทคนิค  สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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   1.3 ผูบ้ริหารน ากลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมคีณุภาพไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษาไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ  

 2. ประโยชน์ด้านการประยุกต์น าไปใช้ 
  2.1 เป็นแนวทางให้สถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา น ากลยุทธ์
การบริหารการประกนัคณุภาพท่ีพฒันาข้ึน ไปปรับใชต้ามบริบทของแตล่ะสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 
  2.2 เป็นแนวทางในการก  าหนดกลยุทธ์ดา้นอ่ืนๆ เชน่ กลยุทธ์การบริหารงบประมาณและ
รายไดข้องสถานศึกษา กลยุทธ์การบริหารงานวชิาการ เป็นตน้ นอกเหนือจากการบริหารการประกนั
คณุภาพ ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูในการก  าหนดกล
ยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
โดยไดแ้บง่สาระส าคญัเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์ 
 ตอนท่ี  2  แนวคิดเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 ตอนท่ี  3  บริบทการบริหารการประกนัคณุภาพในวิทยาลัยเทคนิค 
 ตอนท่ี  4  แนวทางการบริหารการประกนัคณุภาพในวทิยาลยัเทคนิค 
 ตอนท่ี  5  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ตอนที ่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์  
  แนวคิดท่ีส าคญัเกีย่วกบักลยุทธ์ประกอบดว้ย 6 ตอนยอ่ย ได้แก ่1.1) ความหมายของกลยุทธ์ 
1.2) ความส าคญัของกลยุทธ์ 1.3)  องค์ประกอบของกลยุทธ์ 1.4)  การวเิคราะห์กลยุทธ์ 1.5) การประเมนิ
กลยุทธ์และ 1.6) งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบักลยุทธ์ ดงัน้ี 
 1.1 ความหมายของกลยุทธ์ 
 มนีักวชิาการหลายทา่นไดใ้ห้ความหมายของกลยุทธ์ พร้อมทั้งได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ความหมายของกลยุทธ์ไวด้งัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปี พ.ศ.2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) ให้ค าจ ากดัความ
วา่ “กลยุทธ์” (Strategy) หมายถึง การรบท่ีมีเลห์่ เหล่ียม หรือวิธีการท่ีต้องใช ้อุบายตา่งๆ ซ่ึงเ ป็น
ความหมายท่ีเกีย่วขอ้งกบัการสงครามหรือการตอ่สู้ท่ีตอ้งใชค้วามคิด 
 สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2553) ไดใ้ห้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง การตดัสินใจท่ีสัมพันธ์
เกีย่วขอ้งกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององค์กรเพื่อพิจารณาหาโอกาส (Opportunity) และ
ภยนัตราย (Threat) ตลอดจนการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององค์กรเพื่อหาจุดออ่น (Weakness) 
และจุดแข็ง (Strength)  
 เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฎ์ และคนอ่ืนๆ (2553) ให้ความหมายของกลยุทธ์วา่ คือ ส่ิงท่ีไมใ่ชว่ธีิการตาม
ธรรมดา มกีารใชค้วามคิดเพื่อกลัน่กรองแนวทางท่ีดีท่ีสุด และสามารถเปล่ียนแปลง สถานการณ์ทุก
ประเภทให้กลบัเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรหรือตอ่หนว่ยงานไมว่า่ในขณะนั้นองค์กรจะอยูใ่นสถานการณ์
ใดไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบคูแ่ขง่ขนักต็าม 
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 วฒันา วงศ์เกยีรติรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2548) กลา่วไวว้า่ การบริหารเชิงกลยุทธ์หรือการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการวางแผนการปฏิบติั และการควบคมุเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี
ก  าหนดข้ึนเพื่อให้องค์กรมทิีศทางท่ีชดัเจนและมุง่ท าในส่ิงท่ีเห็นวา่จะสามารถน าพาองค์กรไปสูทิ่ศทาง
ท่ีวางไวไ้ด ้บนพื้นฐานของขอ้มลูสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ีรวบรวมและวิเคราะห์โดย
ผูบ้ริหารขององค์กรหรือจากการระดมสมองของคณะท างาน  
 วชิิต อูอ่น้ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของ การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ไวว้า่ 
หมายถึง กระบวนการก  าหนดรูปแบบของกลยุทธ์ในระยะยาว เพื่อใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาและสร้าง
กลยุทธ์ให้กบัองค์การ เน่ืองจากกลยุทธ์จะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเปล่ียนแปลงจากต าแหน่งหรือ
สภาวการณ์ปัจจุบนัไปสูต่ าแหนง่หรือสภาวการณ์ท่ีดีข้ึนในอนาคต  
 George (1979) ไดใ้ห้ความหมายของกลยุทธ์วา่ กลยุทธ์จะต้องประกอบด้วยประเด็นตา่งๆ 
ดงัน้ีคือ 1) กลยุทธ์ จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นวา่มคีวามส าคญัตอ่องค์กร 2) กลยุทธ์ จะต้อง
แสดงให้เห็นถึงการตดัสินใจท่ีเกีย่วขอ้งกบัทิศทางขององค์กร 3) กลยุทธ์ จะต้องประกอบด้วยส่ิง ท่ี
องค์กรตอ้งท าเพื่อให้บรรลุตอ่ทิศทางนั้น 4) กลยุทธ์จะตอ้งตอบค าถามวา่ “อะไรคือส่ิงท่ีองค์กรจะต้อง
ท า” และ 5) กลยุทธ์ จะตอ้งตอบค าถามวา่ “อะไรคือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งท า และท าอยา่งไรถึงจะบรรลุ
ส่ิงนั้น” 
 Certo & Peter (1991) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นวธีิการท่ีองค์กรวางแผนท่ีคาดวา่ จะน าไปสู่
ความส าเร็จ และเกดิผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีวางไว ้
 Mintzberg (1994) ไดใ้ห้ความหมายของกลยุทธ์วา่ม ี4 ลกัษณะ คือ 1) กลยุทธ์เ ป็นแผน (Plan) 
หรือแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย 2) กลยุทธ์เป็นรูปแบบของกจิกรรม (Pattern)  ท่ีองค์กรด าเ นินการ
เป็นประจ า 3) กลยุทธ์เป็นสถานะหรือต าแหนง่ (Position) ขององค์กรในอุตสาหกรรม และ 4) กลยุทธ์
เป็นมมุมอง (Perspective) ซ่ึงกคื็อวสัิยทศัน์และทิศทางขององค์กร 
 David (1995) ให้ความหมายวา่ กลยุทธ์ หมายถึง วถีิทาง (Means) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก  าหนดไวใ้นระยะยาว (Long-Term Objectives) 
 Schermerhorn (2005) ไดใ้ห้ความหมายของกลยุทธ์วา่ หมายถึง แผนแมบ่ท หรือแผนปฏิบัติ
การหลกัส าคญัขององค์กร ซ่ึงใชเ้ป็นตวัก  าหนดทิศทางการด าเนินงานระยะยาว รวมทั้งเพื่อเป็นแนวทาง
ในการใชท้รัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัท่ียัง่ยืน 
 จากการให้ความหมายของกลยุทธ์ขา้งตน้ สรุปไดว้า่กลยุทธ์หมายถึง วิธีการบริหาร จัดการท่ี
ชาญฉลาด มกีารใชค้วามคิดเพื่อกลัน่กรองแนวทางท่ีดีท่ีสุด เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเปล่ียนแปลง ท่ี
จะชว่ยให้การด าเนินการขององค์การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวใ้ห้เกดิประสิทธิผลและมปีระสิทธิภาพ
มากท่ีสุด ภายใตส้ภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ 
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 1.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 
 มนีักวชิาการหลายทา่นไดใ้ห้ความคิดเห็นเกีย่วกบัความส าคญัของกลยุทธ์ไวด้งัน้ี  
 สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ (2550) ไดใ้ห้ความส าคญัและกลา่วถึงความส าคัญของกลยุทธ์ไวว้า่ การ
วางแผนกลยุทธ์ ถือวา่เป็นกญุแจส าคญัของการด าเนินธุรกจิ เป็นการก  าหนดแนวทางวิธีการเพื่อให้
องค์กรมคีวามไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัและสัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ด้วย
การประเมนิ ปรับเปล่ียน ศกัยภาพของทรัพยากรท่ีมอียู ่ให้มคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ตา่งๆ ท่ี
เกดิข้ึนอยา่งเหมาะสม   
 นันทิยา หุตานุวตัร และณรงค์ หุตานุวตัร (2551) ไดใ้ห้ความส าคญัและกลา่วไวว้า่ กลยุทธ์เป็น
ส่ิงส าคญัและจ าเป็นส าหรับองค์กร เพราะองค์กรใชก้ลยุทธ์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของตน 
โดยกลยุทธ์ของแตล่ะองค์กรจะถูกก  าหนดตามธรรมชาติและลกัษณะขององค์กรนั้นๆ ทั้ง น้ีองค์กรจะ
ก  าหนดกลยุทธ์ไดน้ั้นตอ้งรู้สถานภาพหรือสภาวะขององค์กรของตนเสียกอ่นและยงัตอ้งมกีระบวนการ
ก  าหนด กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับตนเอง 
 เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552) ไดใ้ห้ความส าคญัและกลา่วไวว้า่ ผูน้ าในยุคปัจจุบนั มรูีปแบบของ
ความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เร่ิมจากคณุสมบติัส าคญัคือ เป็นผูม้วีสัิยทัศน์ (Vision) 
กวา้งไกลและน าวสัิยทศัน์มาสูก่ารปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นผลส าเร็จ มกีารวางแผน กลยุทธ์เพื่อไปสูจุ่ดหมาย
ปลายทางท่ีตั้งใจไว ้ผูน้ าเชิงกลยุทธ์มคีวามสนใจตอ่สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ่การ
ก  าหนดกลยุทธ์ 
 วรนารถ แสงมณี (2553) ไดใ้ห้ความส าคญัและกลา่วถึงความส าคัญของกลยุทธ์ไวว้า่ ผู ้น า
จะตอ้งพฒันาทิศทางกลยุทธ์ขององค์การท่ีสามารถก  าหนดภาพพจน์และคณุลักษณะของเป้าหมายท่ี
องค์การตอ้งการให้เกดิข้ึนอยา่งชดัเจน ซ่ึงในการด าเนินการเชน่น้ี ผูน้ าเชิงกลยุทธ์จะตอ้งประเมนิด้วย
วสัิยทศัน์ท่ีกวา้งไกลในเง่ือนไขของการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มรวมอยูด่ว้ย อีกทั้งสามารถกระตุ้นให้
สมาชิกภายในองค์การไดเ้ห็นถึงทิศทางท่ีเป็นเป้าหมายรว่มกนัทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
 จากการให้ความส าคญัของกลยุทธ์ขา้งตน้สรุปไดว้า่ กลยุทธ์เป็นส่ิงส าคญัและจ าเ ป็นส าหรับ
องค์กร เพราะองค์กรใชก้ลยุทธ์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ โดยสร้างโอกาสใหเ้กดิความส าเร็จ
มากข้ึน และกล็ดโอกาสของความลม้เหลวให้น้อยลง กลยุทธ์ท าให้สถานภาพขององค์การเข้มแข็ง ท า
ให้ลูกคา้พอใจและท าให้งานบรรลุเป้าหมาย โดยไมค่ านึงถึงขนาดขององค์การ ไมว่า่ท าการผลิตสินค้า
หรือให้บริการแสวงหาก  าไรหรือไม ่ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์เป็นแนวทางวา่จะด าเนินการ ตดัสินใจอยา่งมี
เหตุผล เลือกทางเลือกท่ีจะกอ่ให้เกดิผลตามเป้าหมาย   
 1.3  องค์ประกอบของกลยุทธ์ 
 มนีักวชิาการหลายทา่นไดใ้ห้ความคิดเห็นเกีย่วกบัองค์ประกอบของกลยุทธ์ ไวด้งัน้ี  
 วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2548) ได้กลา่วถึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management Process) มี 5 ขั้ นตอน  ประกอบด้วย  1)  การวิเ คราะห์ สภาพแวดล้อม 
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(Environmental Analysis) 2) การจดัวางทิศทางขององค์กร (Establishing Organizational Direction) 3) 
การก  าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 4) การปฏิบติังานตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และ 
5) การควบคมุเชิงกลยุทธ์ (Strategic Controlling) 
 ขตัติยา ดว้งส าราญ (2552) ไดก้ลา่วถึง องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กมปีระกอบดว้ย 1) วางแผนกลยุทธ์ 2) วตัถุประสงค์กลยุทธ์ของโรงเ รียน  3) ก  าหนด
ทิศทางของโรงเรียน 4) ก  าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน 5) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ของโรงเ รียน  และ  6) 
ประเมนิกลยุทธ์ของโรงเรียน 
 Nolan, Goodstein, & Pfeiffer (1993) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์ โดยได้เสนอ
กระบวนการสร้างกลยุทธ์ไว ้4 ขั้นตอน ซ่ึงมรีายละเอียดดงัน้ี 
   1. การก  าหนดภารกจิ  เป็นการระบุวา่ องค์กรต้องการท า  หรือมีภารกิจอะไร ซ่ึงท าให้
องค์กรตอ้งมอียู ่ภารกจิเป็นส่ิงท่ีเป็นการมองการณ์ไกล (Vision) ให้เป็นรูปธรรมของการปฏิบติั 
   2. การประเมนิสภาพภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร วธีิการและเทคนิคในการ
วเิคราะห์สภาวะขององค์กร เชน่ กระบวนการวเิคราะห์ SWOT  
   3. การก  าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย จะต้องสอดคล้องกบัภารกิจขององค์กร  
วตัถุประสงค์ คือ ความคาดหวงัหรือความตอ้งการท่ีจะด าเ นินการให้บรรลุถึงสภาวการณ์ท่ีร่วมกนั
ก  าหนด เป้าหมาย คือ ขั้นความคาดหวงัท่ีจะไปให้ถึงหรือก  าหนดข้ึนเพื่อบรรลุความตอ้งการ 
   4. การสร้างกลยุทธ์แบง่ขั้นตอนเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการหาขอ้มลู (Input Stage)  ขั้นการ
จบัคู ่(Matching Stage) ขั้นการตดัสินใจ (Decision Stage)  
 Hunger & Wheelen (2000) ไดก้ลา่ววา่องค์ประกอบของการบริหารกลยุทธ์ประกอบ ด้วย 1) 
การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์การ 2) การก  าหนดกลยุทธ์บางคร้ังหมายถึงการ
วางแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาวเป็นการก  าหนดพนัธกจิเป้าประสงค์กลยุทธ์และนโยบายขององค์การ  
3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และ 4) การประเมนิผลและการควบคมุ 
 Dess (2007) ไดก้ลา่วถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์ โดยอธิบายดา้นกระบวนการบริหารเชิงกล
ยุทธ์วา่เป็นกระบวนการท่ีเกีย่วขอ้งกนั 3 ประการคือ การวเิคราะห์กลยุทธ์หรือการวิเคราะห์เ ป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ควบคูไ่ปกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององค์การ  การตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์หรือการก  าหนดกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั 
 Robbins & Coulter (2007) ไดก้ลา่วถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์ โดยก  าหนดกระบวนการ 
จดัการเชิงกลยุทธ์มลี าดบัขั้นตอน คือ 1) การระบุพนัธกจิวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ(Identify 
the Organization’s Current Mission, Objectives and Strategies) 2) การวเิคราะห์ส่ิงแวดล้อม ภายนอก 
(Doing an External Analysis)  3) การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายใน  (Doing an Internal Analysis)  4) 
ก  าหนดกลยุทธ์ (Formulating Strategies) 5) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Implementing Strategies) และ 6) 
การประเมนิผลงาน (Evaluating Results) 
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 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546) ไดก้ลา่ววา่องค์ประกอบของกลยุทธ์ประกอบไปดว้ย  3 ขั้นตอน คือ
การก  าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation) การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) 
และการติดตามและประเมนิผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control)  
 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเกต็ (2552) ไดก้ลา่วถึง องค์ประกอบของกระบวนการพัฒนา  กลยุทธ์มี
ขั้นตอนส าคญัตามวงจรการวางแผน 7 ขั้นตอน คือ 1) การริเร่ิมและการตกลงในการวางแผนกลยุทธ์ 2) 
การระบุอาณติัขององค์การ พนัธกจิ วสัิยทศัน์ และคา่นิยม 3)  การประเมินสถานการณ์ 4)  การระบุ
ประเด็นกลยุทธ์และทางเลือกกลยุทธ์ 5) การเขียนแผนกลยุทธ์ 6) การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ7) 
การก  ากบัติดตามและประเมนิกลยุทธ์ 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552) ไดก้ลา่วถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์ไวว้า่กระบวนการ จัดการ
เชิงกลยุทธ์ ม ี5 องค์ประกอบ คือ การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) การก  าหนด
ทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction) การก  าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) การน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) และการควบคมุและการประเมนิกลยุทธ์ (Strategy Evaluation 
and Control)  
 ฉลอง ชาตรูประชีวนิ (2552) ไดพ้บวา่ กลยุทธ์การสง่เสริมการจดักจิกรรมเพื่อสร้างคณุธรรมท่ี
พึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประกอบดว้ย กลยุทธ์หลกักลยุทธ์ยอ่ยกลวิธี 
และตวัชี้วดั  
 จนัทร เพชรบูรณ์(2555) กลา่ววา่การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ประกอบดว้ยวสัิยทศัน์ พนัธกจิ ประเด็นกลยุทธ์  เป้าประสงค์ กลยุทธ์และตวัชี้วดั    
 รัชนี นิธากร (2555) ได้กลา่วถึง  กลยุทธ์การพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในของ
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือตอนลา่งประกอบดว้ย วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ประเ ด็นกล
ยุทธ์ มาตรการ และตวัชี้วดั   
 สุภาพร พงศ์ภิญโญโอภาส (2555) ไดก้ลา่ววา่ กลยุทธ์การบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย   
ราชภฏัในกลุม่ภาคเหนือตอนลา่งท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ประเด็นกล
ยุทธ์ กลยุทธ์ มาตรการ และตวัชี้วดั  
 ประไพ ติกะโกศล (2556) พบวา่ การพัฒนากลยุทธ์ ในการบริหารงานวิจัยในโรงเ รียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41  ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พ ันธกิจ 
ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ และตวัชี้วดั   
 จากการท่ีนักวชิาการไดใ้ห้ความคิดเห็นเกีย่วกบัองค์ประกอบของกลยุทธ์ไวข้้างต้น  ผู ้วิจัยได้
สังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์ การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิคสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดต้ามตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี  
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ตารางที ่2.1 สังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารกลยุทธ์ 
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วิสัยทัศน์ เป้าหมายระยะยาว      5 36 
พันธกจิ ความมุ่งหมายพื้นฐานระยะยาว    8 57 
เป้าหมาย เป้าประสงค ์ทิศทาง 11 79 
ก  าหนดกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 14 100 
กลไกการด  าเนินการ มาตรการ 13 93 
ตัวช ีว้ัด ควบคมุ ประเมินผล   12 86 
วิ เคราะห์สภาพแวดล้อม     4 29 
วางแผนก  าหนดกลยุทธ์       2 14 
ประเด็นกลยุทธ์        4 29 
ประเมินสถานการณ์         1 7 

 

 จากตารางท่ี 2.1 ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกองค์ประกอบของกลยุทธ์  ท่ีมีความส าคัญและมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัตั้งแตร้่อยละ 60 ข้ึนไป มาบูรณาการเพื่อใชเ้ป็นขอบเขตเน้ือหาได ้4 องค์ประกอบ คือ 1) 
เป้าหมาย หมายถึง ความตอ้งการให้การบริหารการประกนัคุณภาพ สามารถด าเ นินการให้บรรลุ
เป้าหมาย เป้าประสงค์ หรือทิศทาง ให้ผูป้ฎิบติัยึดแนวปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีก  าหนด 2) กลยุทธ์เพื่อการ
บรรลุเป้าหมาย หมายถึง วธีิการท่ีเป็นแนวทางในการก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ  3) 
กลไกการด าเนินการ หมายถึง มาตรการวธีิ กจิกรรมการด าเนินงานหรือการแปลงกลยุทธ์ท่ีก  าหนดไวล้ง
สูก่ารปฏิบติั และ 4) ตวัชี้วดั หมายถึง การควบคมุ การก  ากบั ติดตาม ประเมนิผลการปฏิบติังาน 
 1.4  การวิเคราะห์กลยุทธ์  
 มนีักวชิาการหลายทา่นไดใ้ห้ความคิดเห็นเกีย่วกบัการวเิคราะห์กลยุทธ์ ไวด้งัน้ี 
 สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ (2550) ไดก้ลา่วถึง การวเิคราะห์กลยุทธ์ไวใ้นกระบวนการวางแผน เพื่อ
ก  าหนดและ ถา่ยทอดกลยุทธ์วา่  เ ป็นส่ิงส าคัญ ท่ีสุดของการด าเ นินธุ รกิจหรือพัฒนาองค์การ  
เปรียบเสมอืนการก  าหนดยุทธศาสตร์ ยุทธวธีิในการสู้รบกบัขา้ศึกของทหาร ซ่ึงหากเกดิความผิดพลาด
ไมว่า่จะจากขั้นตอนใด กอ็าจจะเกดิความเสียหายอยา่งใหญห่ลวงข้ึนได ้
 นันทิยา หุตานุวตัร และณรงค์ หุตานุวตัร (2551) ไดอ้ธิบายถึงการวเิคราะห์กลยุทธ์ ไวว้า่ใน
ต าราพิชยัสงครามของซนุว ูมปีระโยคท่ีมกักลา่วกนัเสมอๆ คือ ตอ้ง “รู้เขา  รู้เรา” จึงรบร้อยคร้ัง ชนะ
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ร้อยคร้ัง ซ่ึงมคีวามนัยตรงกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มหรือการวเิคราะห์ SWOTท่ีถูกพฒันาในชว่ง
ตน้ทศวรรษ 1950 โดยนักวชิาการหลายทา่น และตั้งแตน่ั้นมา SWOT ไดใ้ชก้นัอยา่งแพรห่ลาย และแตก
แขนงไปมาก และยงัเป็นเคร่ืองมอืท่ีใชก้นัทัว่โลกจนถึงปัจจุบนั 
 SWOT เ ป็นค ายอ่มาจากค าวา่ Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats  โดย 
Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึงความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวกซ่ึงองค์กรน ามาใช ้
เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ Weaknesses คือ จุดออ่น หมายถึง สถานการณ์
ภายในองค์กรท่ีเป็นลบ และดอ้ยความสามารถซ่ึงองค์กรไมส่ามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชน์หรือบรรลุ
เป้าหมายไดย้าก หรือไมบ่รรลุเลย Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ี
เอ้ืออ านวยหรือเป็นประโยชน์ ซ่ึงชว่ยให้กลุม่สามารถท างานบรรลุเ ป้าหมายของกลุม่ได้ง ่าย และ 
Threats คือ อุปสรรค หมายถึง สถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวาง  หรือเป็นภ ัยคุกคาม ซ่ึงจะท าให้กลุม่
ท างานบรรลุเป้าหมายของกลุม่ไดย้ากหรือไมบ่รรลุเลย ในการวเิคราะห์ SWOT มีรูปแบบการประช ุม
เน้นท่ีการปฏิบติั โดยจ าแนกการประชมุเป็น 4 คร้ัง ดงัน้ี 
 1. การประชมุปฏิบติัการคร้ังท่ี 1เป็นการวิเคราะห์ประเมินจุดออ่น จุดแข็ง โอกาส และ
ขอ้จ ากดัประกอบดว้ย ขั้นตอนการเตรียมตวัการก  าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในเพื่อระบุจุดแข็งและจุดออ่น และการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก เพื่อระบุโอกาสและอุปสรรค       
 2. การประชมุปฏิบติัการคร้ังท่ี 2 เป็นการสร้างกลยุทธ์ยอ่ย ม ี3 ขั้นตอนยอ่ยคือ การทบทวน
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของกลุม่การสร้างกลยุทธ์ยอ่ยโดยใชว้ธีิการ SWOT Matrix  และการจดักลุม่
กลยุทธ์ยอ่ยท่ีซ ้าหรือใกลเ้คียงและรวบรวมให้อยูใ่นเร่ืองเดียวกนัพร้อมตั้งชื่อกลยุทธ์ 
 3. การประชมุปฏิบติัการคร้ังท่ี 3 ม ี3 ขั้นตอนยอ่ย คือการปรับปรุงกลยุทธ์   การประเมิน       
กลยุทธ์โดยใชเ้กณฑ์ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับในกลุม่คนท่ีเกีย่วขอ้ง  
 4. การประชมุปฏิบติัการคร้ังท่ี 4เป็นการน ากลยุทธ์มาแปลงเป็นแผนปฏิบติัการซ่ึงจะระบุเป็น
กจิกรรม  
 Nolan, Goodstein, & Pfeiffer (1993) ไดอ้ธิบายถึงการวเิคราะห์กลยุทธ์ไวว้า่ 1) การระบุจุดออ่น
ตอ้งพิจารณา บางคร้ังเป็นจุดออ่นเฉพาะบุคคล หากน ามาเป็นจุดออ่นขององค์กร อาจจะท าให้ก  าหนด
กลยุทธ์ผิดพลาด 2) การจดัการกบักลไกการป้องกนัตนเองตอ้งกระท าอยา่งรอบคอบ 3) แนวโน้มการ
ขยายจุดแข็งท่ีเกนิความเป็นจริง 4) ความใกลช้ิดกบัสถานการณ์ท าให้มองสถานการณ์ขององค์กรไม ่
ชดัเจน 5) การก  าหนดบุคคลท่ีเกีย่วขอ้งกบัการรวบรวมข้อมูลต้องระบุให้ช ัดเจน และ 6) ข้อมูลไม ่
เพียงพอและขอ้มลูส่ิงแวดลอ้มภายนอกเบ่ียงเบน นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มภายนอก
อาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรคกไ็ด ้
 โดยสรุปจะเห็นวา่ การท่ีจะหาแนวทางในการบริหารการประกนัคณุภาพไดน้ั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ท าการวเิคราะห์ถึงปัจจยัภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ในหนว่ยงานนั้น ซ่ึงจะบอกให้ทราบถึง
ลกัษณะของปัจจยัภายในหรือสภาวะแวดลอ้มภายนอก ลกัษณะการเปล่ียนแปลงท่ีจะกอ่ให้เกดิโอกาส
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ตอ่องค์กรได ้และจะทราบถึงจุดแข็งหรือจุดออ่นขององค์กรท่ีจะชว่ยในการบริหารการประกนัใน
วทิยาลยัเทคนิคให้บรรลุเป้าหมาย คุม้คา่ และให้ผลดีท่ีสุด 
 1.5  การประเมินกลยุทธ์  
 มนีักวชิาการหลายทา่นไดใ้ห้ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประเมนิกลยุทธ์ ไวด้งัน้ี  
 สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ (2550) ไดก้ลา่วถึงการประเมนิกลยุทธ์ไวว้า่ การประเมินกลยุทธ์เพื่อให้
ม ัน่ใจวา่กลยุทธ์ท่ีก  าหนดข้ึนนั้น มคีวามถูกตอ้งโดยใชเ้กณฑ์การพิจารณาดังตอ่ไปน้ี  1)  ต้องมีความ
สอดคลอ้งกบัวสัิยทศัน์ และพนัธกจิท่ีก  าหนดข้ึน 2) ตอ้งมคีวามสอดคล้องกบัศักยภาพขององค์การ 
เพื่อให้ม ัน่ใจวา่สามารถน าไปปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมไดจ้ริง 3) กลยุทธ์ท่ีก  าหนดข้ึนมกีารสนับสนุนซ่ึง
กนัและกนัไมข่ดัแยง้กนัเอง 4) ในการวเิคราะห์สถานการณ์ ไดใ้ห้ความส าคัญตอ่การใช ้จุดแข็งของ
องค์การ ฉกฉวยโอกาสท่ีมอียู ่และ 5) ให้ความส าคญัตอ่มมุมองดา้นการเงินดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายในและดา้นการเรียนรู้ พฒันาอยา่งเทา่เทียมกนั 
 
 ประภาพรรณ อุน่อบ (2550) ไดก้ลา่วถึงมาตรฐานของการประเมนิวา่ ประกอบดว้ย 
 1. มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ (Utility Standards) หมายถึง ความเป็นประโยชน์  ของผลการ
ประเมนิ 8 ประการ คือ การระบุผูท่ี้เกีย่วขอ้งท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศความเป็นท่ีนา่เชือ่ถือของผูป้ระเมนิ  
การรวบรวมขอ้มลูครอบคลุม และตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  การแปล
ความหมายและการตดัสินคณุคา่ มคีวามชดัเจนรายงานการประเมินมีความช ัดเจนทุกขั้นตอนการ
เผยแพรผ่ลการประเมนิไปยงัผูท่ี้เกีย่วขอ้งอยา่งทัว่ถึงรายงานการประเมนิเสร็จ ทนัเวลาส าหรับน าไปใช ้
ประโยชน์ และการประเมนิสง่ผลกระทบในการกระตุน้ให้มกีารด าเนินการประเมนิตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง  
 2.  มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) หมายถึง ความสอดคลอ้งกบัสภาพความ
เป็นจริง เหมาะสมกบัสถานการณ์ปฏิบติัได ้ยอมรับได ้ประหยดัและคุม้คา่ 3 คือวธีิการประเมนิสามารถ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริงการเป็นท่ียอมรับไดท้างการเมอืงและผลท่ีไดม้คีวามคุม้คา่  
 3.  มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards)  หมายถึง ประเมนิไดอ้ยา่งเหมาะสมตามกฎ 
ระเบียบ จรรยาบรรณ  8  ประการ คือ การก  าหนดขอ้ตกลงการประเมนิอยา่งเป็นทางการการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ในการประเมนิดว้ยความเป็นธรรมและโปรงใส ่รายงานผลการประเมนิอยา่งตรงไปตรงมา 
เปิดเผย และค านึงถึงขอ้จ ากดัของการประเมนิ การให้ความส าคัญตอ่สิทธิในการรับรู้ขา่วสารของ
สาธารณะ การค านึงถึงสิทธิสว่นตวัของกลุม่ตัวอยา่ง  การเคารพสิทธิในการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ท่ี
เกีย่วขอ้งรายงานผลการประเมนิท่ีสมบูรณ์ ยุติธรรมและเสนอทั้งจุดเดน่และจุดดอ้ยของส่ิง ท่ีประเมิน
และผูป้ระเมนิท าการประเมนิดว้ยความรับผิดชอบ มจีรรยาบรรณ 
 4. มาตรฐานความถูกตอ้งหมายถึง มีการใช ้เทคนิคท่ีเหมาะสม 11 ประการ คือ การระบุ
วตัถุประสงค์ของการประเมินอยา่งช ัดเจน  การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งพอเพียง                
การบรรยายจุดประสงค์และกระบวนการประเมนิอยา่งชดัเจน การบรรยายแหลง่ขอ้มลู และการได้มา
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อยา่งชดัเจน การพฒันาเคร่ืองมอืและการเกบ็รวบรวมขอ้มลูท่ีมคีวามตรงการพฒันาเคร่ืองมอื  และการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูท่ีมคีวามเชื่อม ัน่ไดก้ารจดัระบบควบคมุ ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
และรายงานการวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ การวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงคณุภาพ การลงข้อสรุปท่ีมีเหตุผล
สนับสนุน และการเขียนรายงานมคีวามเป็นปรนัย 
 สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2553) ไดอ้ธิบายเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์การประเมนิกลยุทธ์ไว ้ 3 ดา้น คือ 
การยึดหลกัการพิจารณาความเหมาะสม (Suitability) การพิจารณาบนพื้นฐานของหลักเกณฑ์ความ
เป็นไปได ้(Feasibility) และการพิจารณาถึงการยอมรับ (Acceptability)   
 อนิวชั แกว้จ านง (2551) กลา่วถึงการประเมนิกลยุทธ์วา่ การประเมนิกลยุทธ์ตอ้งค านึงถึงหลัก
พื้นฐานในการประเมนิ (Strategy Evaluation Principles) 3 ประการ ไดแ้ก ่หลกัเกณฑ์ในเร่ืองท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัความเหมาะสม หลกัเกณฑ์ท่ีเป็นไปได ้และหลกัเกณฑ์ของการยอมรับได ้ 
 จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่การประเมนิกลยุทธ์นั้น มหีลกัการพิจารณาประกอบด้วย การ
ประเมนิดา้นความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้การยอมรับได ้ความเป็นประโยชน์และ
ความถูกตอ้ง ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกวธีิการประเมนิกลยุทธ์ท่ีส าคญั ดว้ยการประเมิน 4 
ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นความเหมาะสม ดา้นความเป็นไปได ้ และดา้นความเป็นประโยชน์  
 1.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับกลยุทธ์ 
  ส าหรับงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบักลยุทธ์ มดีงัน้ี 
 Dennis & al. (1997) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง ระบบการสนับสนุนในการวางแผนกลยุทธ์ ผลการวจิยั
พบวา่ ระบบการสนับสนุนม ี4 มติิ คือ การสนับสนุนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ การสนับสนุนด้าน
การแตง่ตั้ง คณะกรรมการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ การสนับสนุนดา้นการก  าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ การสนับสนุนดา้นการจดัโครงสร้างบริหารงาน 
 Park (1997) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การศึกษากรณีการวางแผนกลยุทธ์ ในสถาบัน อุดมศึกษา
ตอ่เน่ือง โดยทดลองใชก้บัผูบ้ริหารท่ีเป็นคณะกรรมการการศึกษาตอ่เน่ืองจ านวน 15 คน ผลการวิจัย
พบวา่ องค์การมจุีดมุง่หมายในการวางแผนกลยุทธ์ 2 ประการคือ เพื่อการตดัสินใจในการก  าหนดทิศทาง
ขององค์การ และเพื่อแสดงจุดเน้นการเจริญเติบโต นวตักรรมขององค์การ 
 Kezar (2003) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง กลยุทธ์ในความรว่มมอืระหวา่งงานวชิาการและงานกิจการ
นักศึกษาเพื่อสง่เสริมให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการศึกษา โดยทดลองใชก้บัผูเ้กีย่วขอ้งกบัการ
พฒันานักศึกษาของอเมริกา ผลการวจิยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัการบูรณาการหรือการสร้างความ
รว่มมอืระหวา่งงานวชิากร และงานกจิการนักศึกษา โดยถือวา่เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการพัฒนานักศึกษา 
เพราะจะชว่ยให้เกดิความร่วมมือในการท างานและขจัดความขัดแย้งในเ ร่ืองตา่งๆ ได้และยังมี
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัวา่มหาวทิยาลยัและสถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ ความสนใจในการปรับ
โครงสร้างงานและเปล่ียนแปลงวธีิการท างานโดยเน้นความรว่มมอืให้มากข้ึน 
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 จิตราภรณ์ ใยศิลป์ (2550) ไดท้ าการวจิยัเ ร่ือง การพัฒนารูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบดว้ย องค์ประกอบหลกั 7 
ดา้น และม ี44 ตวัแปร ดงัน้ี 1) ดา้นโครงสร้างคณะกรรมการจดัท าแผนกลยุทธ์  2) ดา้นการเตรียมความ
พร้อมดา้นขอ้มลูและบุคลากรเพื่อการจดัท าแผนกลยุทธ์ 3) ดา้นการน าข้อมูลช ุมชนและนโยบายต้น
สังกดัมาพิจารณาในการจดัท าแผนกลยุทธ์ 4) ดา้นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 5) ด้านการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 6) ดา้นการมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้งในการก  าหนดเป้าประสงค์การ
พฒันา วสัิยทศัน์และกลยุทธ์ของสถานศึกษา และ 7) ดา้นการควบคมุ ก  ากบั ติดตาม สรุปและรายงานผล
แผนกลยุทธ์  
 ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ (2550) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การพฒันากลยุทธ์ความร่วมมือด้านการ
วจิยัทางสังคมศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวจิยัพบวา่ กลยุทธ์ความร่วมมือด้านการวิจัย 
ไดแ้ก ่5 กลยุทธ์ ระดบันโยบาย 12 กลยุทธ์ ระดบัแนวทาง และ 33 กลยุทธ์ระดับกิจกรรม โดยกลยุทธ์
ระดบันโยบาย มดีงัน้ี กลยุทธ์พฒันานโยบายสง่เสริมความร่วมมือวิจัย กลยุทธ์ส่ง เสริมและพัฒนา
บุคลากรเพื่อความรว่มมอืวจิยั กลยุทธ์พฒันาระบบการบริหารจดัการความร่วมมือวิจัย กลยุทธ์พ ัฒนา
ระบบการจดัสรรทรัพยากรเพื่อความรว่มมอืวจิยั และกลยุทธ์สง่เสริมความรว่มมอืในการเผยแพร่และ
น าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 ฉลอง ชาตรูประชีวนิ (2552) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองการพฒันากลยุทธ์การสง่เสริม การจดักจิกรรม
เพื่อสร้างคณุธรรมท่ีพึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยพบวา่กล
ยุทธ์การสง่เสริมการจดักจิกรรมเพื่อสร้างคุณธรรมท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 19         
กลยุทธ์ยอ่ย 77 กลวธีิ และ 78 ตวัชี้วดั คือ 1) กลยุทธ์การสง่เสริมงบประมาณในการจดักจิกรรมเพื่อสร้าง
คณุธรรมท่ีพึงประสงค์ 2) กลยุทธ์การสง่เสริมการเขา้รว่มกจิกรรม 3) กลยุทธ์การสง่เสริมกระบวนการ
จดักจิกรรมและ 4) กลยุทธ์การสง่เสริมการน านวตักรรมและการเรียนรู้รว่มกนัในการจัดกิจกรรมเพื่อ
สร้างคณุธรรมท่ีพึงประสงค์ 
 ไพเราะ ไตรติลานนท์ (2552) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การพฒันาแผนกลยุทธ์ ของสถาบนัอุดมศึกษา
ทอ้งถ่ินท่ีเน้นความรว่มมอืกบัชมุชนเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการป้องกนัการ  ติดยาเสพติด กรณีศึกษา
มหาวทิยาลัยราชภ ัฏราชนครินทร์ พบวา่ กลยุทธ์ควรครอบคลุม 8 ประเด็นคือ 1) ปรับปรุงการ
ประสานงานดา้นความรว่มมอืในการป้องกนัการติดยาเสพติดให้ครอบคลุมทุกช ุมชน 2) ปรับปรุงให้
บุคลากรในมหาวทิยาลยัท างานเชิงรุกดา้นการป้องกนัการติดยาเสพติด  3) ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
และฐานขอ้มลูดา้นการป้องกนัการติดยาเสพติด 4) สง่เสริมให้ชมุชน มคีวามเขม้แข็งด้านการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาการติดยาเสพติด 5) ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางสังคมเพื่อลดความเส่ียงในการติดยา
เสพติด 6) พฒันาศกัยภาพของประชาชนกลุม่เส่ียงในการจดักจิกรรมป้องกนัการติดยาเสพติด 7) ขยาย
เครือขา่ยคลินิกชมุชนออนไลน์ และ 8) รวมพลงัระหวา่งหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งเพื่อสร้างเครือขา่ยป้องกนั
การติดยาเสพติด 
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 จนัทร เพชรบูรณ์ (2555) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองกลยุทธ์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก  าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่ กลยุทธ์การพฒันาระบบประกนัคณุภาพประกอบดว้ย วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ประเ ด็นกล
ยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ตวัชี้วดั มกีลยุทธ์การพฒันาระบบประกนัคณุภาพ 7 กลยุทธ์ เชน่ กลยุทธ์เพิ่ม
ศกัยภาพของบุคลากรในดา้นการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาและภาวะงาน ท่ีรับผิดชอบ กลยุทธ์
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและกลยุทธ์ปรับ
วธีิการท างานโดยเชื่อมโยงงานประจ ากบังานประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เ ป็นต้น 
และผลการประเมนิความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความเป็นประโยชน์ของ       
กลยุทธ์ โดยภาพรวมพบวา่ มคีวามสอดคลอ้งในระดบัมากท่ีสุดมคีวามเป็นไปไดใ้นระดับมาก มีความ
เหมาะสมและความเป็นประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด  
 รัชนี นิธากร (2555) ไดท้ าการวจิยัวจิยัเร่ืองกลยุทธ์การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในของ
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือตอนลา่ง ผลการวจิยัพบวา่ 1)  สภาพองค์ประกอบของระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในท่ีส าคญั ไดแ้ก ่ปัจจยัน าเขา้คือ บุคลากร การบริหารจัดการ จุดแข็งท่ีปรากฏ
เดน่ชดัคือ การมรีะบบและกลไกประกนัคณุภาพท่ีชดัเจน จุดท่ีควรพฒันาคือระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคณุภาพกบักระบวนการติดตามตรวจสอบและประเมนิผลดา้นความตอ้งการเกีย่วกบัการพัฒนา
ระบบประกนัคณุภาพ คือ ตอ้งการให้เกดิผลผลิตและผลลพัธ์  ท่ีดีมคีณุภาพ รองลงมาดา้นกระบวนการ 
ส าหรับความตอ้งการดา้นปัจจัยน าเข้า คือ ต้องการให้บุคลากรและผู้บริหารให้ ความส าคัญหรือ
ปฏิบติังานปกติดว้ยวถีิคณุภาพให้เกิดเ ป็นวฒันธรรมคุณภาพให้ได้ และ 2)  การพัฒนากลยุทธ์ฯ
ประกอบดว้ย วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ประเด็น กลยุทธ์ กลยุทธ์ มาตรการ และตวัชี้วดั ไดก้ลยุทธ์
จ านวน 9 กลยุทธ์ เชน่ กลยุทธ์เสริมสร้างความเขม้แข็งในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีสนับสนุนการ
ประกนัคณุภาพภายในในระดบัคณะ/ศูนย์/ส านัก/สาขาวชิา/โปรแกรมวชิากลยุทธ์สง่เสริมกระบวนการ
ประกนัคณุภาพภายในให้เป็นงานประจ าท่ีมปีระสิทธิภาพอยา่งตอ่เน่ือง และกลยุทธ์พฒันาระบบและ
กลไกการบริหารจดัการระบบการประกนัคณุภาพภายในในระดบัคณะ/ศูนย์/ส านัก/สาขาวชิา/โปรแกรม
วชิา เป็นตน้  
 รัชนีวรรณ บุญอนนท์ (2555) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองการพัฒนายุทธศาสตร์การทอ่งเ ท่ียวของ
จงัหวดัก  าแพงเพชร ผลการวจิยัไดยุ้ทธศาสตร์จ านวน 9 ยุทธศาสตร์ ได้แก ่1)  จัดท าแผนพัฒนาการ
ทอ่งเท่ียว 2) เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการทอ่งเท่ียวสูม่าตรฐาน 3) บริหารจัดการการทอ่งเ ท่ียว
และบูรณาการสูม่าตรฐาน 4) พฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ์ทางการทอ่งเ ท่ียว 5)  พ ัฒนามนุษย์ด้านการ
ทอ่งเท่ียวสูม่าตรฐาน 6) สง่เสริมการจดัท าระบบการติดตามและประเมินผลด้านกา รทอ่งเ ท่ียว 7) 
สง่เสริมและพฒันาการตลาดเชิงรุก 8) สร้างพนัธมติรและเครือขา่ยความรว่มมอืดา้นการทอ่งเท่ียว และ 
9) ปรับปรุงพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและปัจจยัพื้นฐานดา้นการทอ่งเท่ียว 
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 สุภาพร พงศ์ภิญโญโอภาส (2555) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง กลยุทธ์การพฒันาการบริหารงานวิจัย
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุม่ภาคเหนือตอนลา่ง ผลการวจิยัพบวา่  กลยุทธ์การพัฒนา  การบริหาร
งานวจิยั ม ี2 ดา้น ไดแ้ก ่การน าและการควบคุม กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารงานวิจัยท่ีประสบ
ความส าเร็จในการบริหารงานวจิยั ม ี2 ดา้น ไดแ้ก ่การน าและการควบคมุ กลยุทธ์  การพฒันาการบริหาร
งานวจิยัท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ มาตรการ 
และตวัชี้วดั ซ่ึงไดก้ลยุทธ์การพฒันาการบริหารงานวจิยั จ านวน 9 กลยุทธ์ และผลการประเมินกลยุทธ์
พบวา่ มคีวามสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดับมากและ
มากท่ีสุด เมือ่พิจารณาตามเกณฑ์การประเมนิสรุปไดว้า่มคีวามสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไป
ได ้และความเป็นประโยชน์ 
 ประภาส เกตุไทย (2556) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การพฒันากลยุทธ์การพฒันาการบริหารการจัด
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในวิทยาลัยเทคนิคกลุม่ภาคเหนือตอนลา่งผลการวิจัยพบวา่ กลยุทธ์ 
ประกอบดว้ย วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์  มาตรการ และตวัชี้ วดั ซ่ึงได้กล
ยุทธ์การพฒันาการบริหาร จ านวน 10 กลยุทธ์ เชน่ สง่เสริมการวางแผนการจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี
ให้มคีณุภาพ พฒันาโครงสร้างการบริหารอยา่งเป็นระบบและมปีระสิทธิภาพ กลยุทธ์พฒันาติดตามและ
ประเมนิการด าเนินงานตามแผนการจดัให้มปีระสิทธิภาพ  
 วาสนา บุญญาพิทกัษ์ (2556) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การบริหารกลยุทธ์การพัฒนา การบริหาร
คณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
จดัหลกัสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลป์ไทยผลการวจิยัพบวา่ การพฒันากลยุทธ์ ก  าหนดกลยุทธ์ได้ ดัง น้ี 
1) ความเป็นผูน้ ามอือาชีพ สามารถพฒันาศาสตร์ดา้นดนตรี นาฏศิลป์ไทยทั้งระบบรวมถึงพ ัฒนาการ
บริหารจดัการเพื่อคณุภาพการเรียนรู้ดา้นดนตรีนาฏศิลป์ไทย 2) มแีผนพฒันาการบริหารจดัการกลยุทธ์
เพื่อสง่เสริมความเป็นเลิศการเตรียมเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกท่ีมีคุณภาพ  3) สร้าง
ทางเลือกทางการศึกษาดา้นดนตรีและนาฏศิลป์ไทยท่ีหลากหลาย พ ัฒนารูปแบบบริการวิชาการให้
เหมาะสมกบัทอ้งถ่ินรวมถึงสง่เสริมการมงีานท า 4) ขบัเคล่ือนการวจิยัอยา่งเ ป็นรูปธรรมพัฒนาและ
ถา่ยทอดองค์ความรู้จดัระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจของผู้บริหาร  5) การยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาดา้นผูส้อนสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือตอ่การปฏิบัติง านเพื่อ
สร้างความภกัดีตอ่องค์การ และ 6) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดบัการจดัการศึกษาด้าน
ดนตรีนาฏศิลป์ไทยสูค่วามเป็นเลิศ 
 
ตอนที ่2  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศึกษาประกอบด้วย 5 ตอนยอ่ย ได้แก ่ 2.1) แนวคิด
ความหมายและหลกัการการประกนัคณุภาพการศึกษา 2.2) ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 2.3)  
ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา ตามมาตรา 47 2.4) ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  สังกดั
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ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ 2.5) งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
ดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดความหมายและหลักการการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดความหมายและหลกัการการประกนัคณุภาพการศึกษา ประกอบด้วย 2.1.1) แนวคิด
เกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 2.1.2) ความหมายของคณุภาพการศึกษา  2.1.3)  ความหมายของ
การประกนัคณุภาพ และ 2.1.4) ความหมายของการประกนัคณุภาพการศึกษา ดงัน้ี 
  2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) เป็นศพัท์ทางวชิาการท่ีวงการศึกษา น ามาจาก
วงการธุรกจิและอุตสาหกรรม เพื่อน าใชใ้นการบริหารและจดัการเชงิคณุภาพขององค์กรทางการศึกษา มี
นักวชิาการหลายทา่นไดใ้ห้แนวคิดเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา ไวด้งัน้ี 
  Dale & Michelon (1994) ไดอ้ธิบายถึงววิฒันาการของการบริหารและการจัดการเ ชิง
คณุภาพในทางอุตสาหกรรมโดยแบง่เป็น 2 ประเภท คือ แบบท่ีเน้นการตรวจจบั (Detection) ไดแ้กก่าร
ตรวจสอบคณุภาพ (Quality Inspection) การควบคมุคณุภาพ (Quality Control) ทั้งสองกิจกรรมน้ีเน้น
พฒันาความแมน่ย าของเคร่ืองมอืและประสิทธิภาพของเทคนิคท่ีใชต้รวจจบัความผิดท่ีเกิดข้ึน  จุดออ่น
ของการบริหารและการจดัการเชิงคณุภาพแบบน้ีคือเป็นการลงมอืกระท าหลังจาก ข้อผิดพลาดหรือ
ปัญหาไดเ้กดิข้ึนแลว้ (Retrospective หรือ Reactive) การบริหารและการจดัการเชิงคณุภาพแบบท่ีสอง
เป็นส่ิงท่ีเพิ่งจะเกดิข้ึนในสองทศวรรษหลงัน้ีมลีกัษณะท่ีเน้นการป้องกนั กอ่นท่ีความผิดจะเกิดข้ึน 
(Preventive หรือ Proactive) แบง่ยอ่ยออกได ้2 ประเภท คือการประกนัคณุภาพและระบบบริหารคณุภาพ
ทั้งองค์การ (Total Quality Management หรือ TQM) 
  Murgatroyd & Morgan (1994) ได้จ าแนกลักษณะเดน่ของการประกนัคุณภาพทาง
การศึกษาไว ้5 ประการ คือ 1) มาตรฐานการศึกษาก  าหนดโดยผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 2) มาตรฐานเขียนใน
รูปของความคาดหวงัท่ีโรงเรียนจะตอ้งบรรลุถึง 3) มาตรฐานตอ้งสามารถประเมนิได ้โดยใชเ้กณฑ์เป็น
ปรนัย 4) มาตรฐานตอ้งใชอ้ยา่งเสมอภาค ไมม่กีารยกเวน้โดยปราศจากเหตุผลสมควร  และ  5)  การ
ประกนัคณุภาพการศึกษาจะประกอบดว้ยการตรวจสอบและทบทวน (Audit and Review) การทดสอบ
ดว้ยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมนิคณุภาพการศึกษา 
  Deming (1986) นักวชิาการดา้นการบริหารท่ีมีชื่อเ สียง  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา โดยใชว้งจร PDCA ท่ีริเร่ิมพฒันาโดย Walter Shewhart โดยเสนอเกี่ยวกบั
หลกัการส าคญัของแนวคิดน้ีอยูบ่นพื้นฐานของการท างานท่ีมคีวามคงเส้นคงวา (Stable) และสามารถ
ท านายได ้(Predictable) เพื่อให้เกดิการปรับปรุงคุณภาพอยา่งตอ่เ น่ือง ซ่ึงจะต้องแสดงให้เ ห็นวา่ 
โปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพต้องเ ร่ิมท่ีการวางแผนซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติเ ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มกีารตรวจสอบแกไ้ขและจะเคล่ือนเขา้สูก่ารวางแผนอีกคร้ังอยา่งตอ่เ น่ืองท าให้งานท่ี
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กระท าอยูน่ั้นมคีณุภาพตลอดไป ภารกิจหลักของการปรับปรุงคุณภาพโดยการใช ้วงจร PDCA มี
ดงัตอ่ไปน้ีคือ 
  การวางแผน (Plan-P) หมายถึง ขั้นตอนการศึกษาปัญหา ก  าหนดเป้าหมาย การแกปั้ญหา 
และการวางแผนแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน การวางแผนจะชว่ยพัฒนาความคิดตา่งๆ  เพื่อน าไปสู่
รูปแบบท่ีเป็นจริงข้ึนมา ท าให้เกดิรายละเอียดท่ีพร้อมจะน าไปสูก่ารไปปฏิบติั 
  การปฏิบติัตามแผน (Do-D) หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการแกปั้ญหา หรือการน าวธีิการ
แกปั้ญหาไปปฏิบติัซ่ึงตอ้งออกแบบวธีิการด าเนินการเพื่อแกปั้ญหา  
  การตรวจสอบ (Check-C) หมายถึง การตรวจสอบประเมนิวา่การด าเนินการบรรลุผลตาม
ความตอ้งการหรือไม ่การตรวจสอบประเมนิอยา่งตอ่เน่ืองจะสร้างความมัน่ใจวา่คณุภาพของผลผลิตจะ
มอียูต่ลอดเวลา 
  การก  าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหา (Act-A) หมายถึง ขั้นตอนการน า วธีิการแกปั้ญหาท่ีได้
จากการตรวจสอบแลว้วา่ไดผ้ล มาก  าหนดเป็นมาตรฐานการท างานเพื่อยึดถือ เป็นแนวปฏิบติัตอ่ไป หาก
พบวา่เกดิขอ้บกพรอ่งข้ึน ให้ปฏิบติัการแกไ้ขตามลกัษณะของปัญหาท่ีคน้พบการกระท าดงักลา่วจะตอ้ง
ปฏิบติัตอ่เน่ืองกนัไปอยา่งไมม่ท่ีีส้ินสุด เป็นเสมอืนกบัวงจรท่ีมกีารหมนุเวยีนไปเร่ือยๆ ทั้งน้ีเพื่อให้เกดิ
คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
  กลา่วโดยสรุป วงจร PDCA กคื็อวธีิการควบคมุคณุภาพท่ีมขีั้นตอนในการท างานอยา่งเป็น
ระบบเพื่อให้ส าเร็จอยา่ง มปีระสิทธิภาพ และเชื่อถือวางใจได ้โดยมจุีดหมายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
และพฒันาการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้
  2.1.2 ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
        มนีักวชิาการหลายทา่นไดใ้ห้ความหมายของคณุภาพการศึกษาไวด้งัน้ี 
  คุณภาพ (Quality) เ ป็นค าท่ีมีพื้ นฐานมาจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในชว่งแรกๆ 
นักวชิาการไดใ้ห้ความหมายของคณุภาพวา่ เป็นความตรงตามข้อก  าหนด (Crosby, 1986) หรือการท่ี
สินคา้หรือผลผลิตเหมาะสมส าหรับการใช ้(Juran & Gryna, 1993) ซ่ึงนักวชิาการในระยะหลงัก็ยังให้
ความหมายในลักษณะน้ี เชน่ Burrill & Ledolter (1999) กลา่ววา่ คุณภาพหมายถึง การบรรลุตาม
ขอ้ก  าหนดของสินคา้หรือการบริการ ซ่ึงตอ้งเกดิจากการตดัสินวา่ สินคา้หรือบริการนั้นผา่นหรือไมผ่า่น
ตามขอ้ก  าหนด แตก่ย็งัให้ความส าคญักบัความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกค้า    ด้วยเชน่กนั 
Goetsch & Davis (2003) ให้ความหมายวา่ คุณภาพเป็นภาวะท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง ซ่ึง
เกีย่วขอ้งกบัการผลิต การบริการ บุคคล กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงเหลา่น้ีจะตอ้งเป็นไปตามความ
คาดหวงัหรือเกนิความคาดหวงั Sallis (1993) กลา่ววา่ คณุภาพมคีวามหมายใน 2 ลกัษณะคือความหมาย
เชิงสมบูรณ์ (absolute meaning) ซ่ึงมลีกัษณะคลา้ยกบัความดี ความงาม และความจริง เป็นการแสดงถึง
ความมมีาตรฐานสูงสุด สว่นความหมายในเชิงสัมพนัธ์ (relative meaning) เป็นการเปรียบเทียบสินค้าท่ี
ผลิตข้ึนให้ไดม้าตรฐานท่ีก  าหนดและตรงตาม ความคาดหวงัและความต้องการของลูกค้า จาก
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ความหมายของ “คณุภาพ”ท่ีกลา่วขา้งตน้ซ่ึงนักวชิาการหลายทา่นไดก้ลา่วไว ้เมือ่พิจารณาโดยภาพรวม
แลว้ พบวา่ความหมายของคณุภาพมลีกัษณะท่ีเน้นการพิจารณาถึง ผลผลิตและการบริการวิธีการหรือ
กระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐานตรงตามขอ้ก  าหนดตามความคาดหวงัลูกคา้ ซ่ึงเหมาะสมและคุ้มคา่กบั
การใช ้และตอ้งเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจ  และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
  ความหมายของคณุภาพทางการศึกษาเป็นกระบวนการในการพฒันามนุษย์ ซ่ึง Gray แสดง
ทศันะวา่ “มนุษย์คือความหลากหลาย และเข้ามาสู่ระบบการศึกษาพร้อมกบัความแตกตา่งใน
ประสบการณ์ อารมณ์และทศันะ ดงันั้นการพิจารณาวา่นักเรียนเป็นเสมือนสินค้า อาจท าให้เกิดการ
ละเลยตอ่ความสลบัซบัซอ้นของกระบวนการเรียนรู้และความเป็นปัจเจกชนของบุคคลไป" (Sallis, 
1993) แตก่ารจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนักเรียนและผูป้กครองทั้งหมด ก็ไมอ่าจ  
กลา่วไดว้า่โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมคีณุภาพแลว้ เน่ืองจากความตอ้งการ  ของผูรั้บบริการ
อาจไมใ่ชส่ิ่งท่ีถูกตอ้งเหมาะสม หรือเป็นส่ิงท่ีผู ้รับบริการจ าเ ป็นต้องได้รับ Whatmough (1994) ให้
ความหมายของคณุภาพการศึกษา โดยระบุวา่คณุภาพการศึกษาสามารถ พิจารณาจากทศันะของบุคคล 2 
ฝ่าย คือ 1) คณุภาพตามทศันะของผูรั้บบริการ เป็นการบริการ      ให้สอดคล้องกบัความต้องการและ
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และ 2) คณุภาพตามทศันะของ  นักการศึกษา เป็นการให้ความส าคัญแก ่
หลกัการและวตัถุประสงค์ของการจดัการศึกษา 
  Sallis (1993) กลา่วถึงคณุภาพการศึกษาโดยเน้นในดา้นกระบวนการวา่การศึกษาเป็นการ
ให้บริการมใิชก่ารผลิต ดงันั้นคณุภาพท่ีเกิดข้ึนจึงเ ป็นคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงมีลักษณะท่ีเ ป็น
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ คณุภาพท่ีเกดิข้ึนเป็นส่ิงท่ีเกดิขณะให้บริการการใช ้วิธี
ตรวจตราเพื่อควบคมุคณุภาพจึงไมท่ันการ  จ าเ ป็นต้องควบคุมคุณภาพด้วยการมีการประเมินผล
ตลอดเวลา โดยมดีชันีชี้วดัความส าเร็จท่ีเป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม 
  Winch (1996) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ คณุภาพการศึกษาเป็นส่ิง ท่ีจะต้องพ ัฒนาระยะยาว
บางคร้ังอาจไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการในปัจจุบนัของผู้ปกครอง แตโ่รงเ รียนก็จ าเ ป็นท่ีจะต้อง
ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว ซ่ึงเป็นไปไดท่ี้อาจไมใ่ชส่ิ่งท่ี ผูป้กครองพึงพอใจ
ในปัจจุบนั 
  Cheng & Tam (1979) ไดใ้ห้ความหมายของคณุภาพการศึกษา โดยใชก้รอบความคิดของ
วธีิการเชิงระบบ และแนวคิดเกีย่วกบัการบริหารคณุภาพทั้งองค์การ (TQM) วา่ คณุภาพการศึกษาเป็น
คณุลกัษณะของกลุม่องค์ประกอบของปัจจยัน าเขา้กระบวนการและผลผลิตของระบบการศึกษาคณุภาพ
การศึกษาถือเป็นแนวคิดท่ีมหีลายมติิ และไมส่ามารถท่ีจะประเมนิโดยใชต้วัชี้วดัเพียงตวัเดียว ซ่ึง Cheng 
& Tam ไดน้ าเสนอรูปแบบของคุณภาพการศึกษาท่ีต้องค านึงถึง 7 รูปแบบคือ 1)  เ ป้าหมายและ
ขอ้ก  าหนด 2) ทรัพยากรปัจจยัน าเขา้ 3) กระบวนการ 4) ความพึงพอใจ   5) ความถูกตอ้งตามกฎหมาย 6) 
ความปราศจากปัญหา และ 7) การเรียนรู้ขององค์การ 
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  รูปแบบทั้ง 7 น้ี จะสะทอ้นถึงจุดเน้นท่ีแตกตา่งกนัของสถาบันในการสร้างคุณภาพ
การศึกษา ดงันั้นเพื่อให้เกดิคณุภาพทัว่ทั้งองค์การและเป็นการพฒันาการศึกษาในระยะยาว จ าเ ป็นท่ี
จะตอ้งใชรู้ปแบบทั้ง 7 รูปแบบ ซ่ึงอาจน ามาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั โดยเน้นให้เกดิรูปแบบ ท่ีค านึงถึงการ
เรียนรู้ขององค์การ รูปแบบท่ีค านึงถึงความพึงพอใจ และรูปแบบท่ีค านึงถึงกระบวนการ 
  สรุปไดว้า่ คณุภาพการศึกษามีจุดเน้นท่ีให้ความส าคัญกบัคุณภาพในเชิงวิชาการ ซ่ึง
เกีย่วขอ้งกบัหลกัการและวตัถุประสงค์ของการจดัการศึกษา รวมถึงจุดมุง่หมายของหลกัสูตรอยา่งไรก็
ตาม  คณุภาพตามความตอ้งการ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ คณุภาพของการบริหารจดัการ หรือ
กระบวนการในการจดัการศึกษากย็งัเป็นส่ิงส าคญัท่ีสถานศึกษาตอ้งค านึงถึง ดงันั้นการสร้างความเขา้ใจ
รว่มกนัระหวา่งนักการศึกษาและผูรั้บบริการจึงเป็นส่ิงส าคญั 
  2.1.3  ความหมายของการประกันคุณภาพ 
        มนีักวชิาการหลายทา่นไดใ้ห้ความหมายของการประกนัคณุภาพ ไวด้งัน้ี 
  Ellis (1993) ให้ความหมายการประกนัคณุภาพหมายถึง กระบวนการท่ีผู ้ผลิตได้ให้การ
รับประกนักบัลูกคา้หรือผูม้ารับบริการวา่ ผลผลิตหรือการบริการท่ีเกีย่วขอ้งจะเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก  าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  Sallis (1993)  กลา่ววา่ การประกนัคณุภาพมลีกัษณะท่ีแตกตา่งไปจากการควบคุมคุณภาพ 
เพราะเป็นวธีิการท่ีด าเนินการกอ่นและระหวา่งกระบวนการผลิตเพื่อป้องกนัการผิดพลาด ท่ีจะเกิดข้ึน
ในการผลิตโดยมหีนว่ยประกนัคณุภาพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและเป็นผู้ให้ ค าปรึกษาแกผู่้ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งให้มกีารตรวจสอบจากบุคคลภายนอกและการตรวจสอบภายใน องค์การโดยใชเ้กณฑ์มาตรฐาน
เป็นเกณฑ์การตรวจสอบ 
  Parson (1994) และ Harrington & Mathers (1997) ได้กลา่ววา่ การประกนัคุณภาพคือ 
ปฏิบติัการทั้งหลายท่ีไดรั้บการวางแผนและจดัท าอยา่งเป็นระบบเพื่อจะสร้างความมัน่ใจวา่ผลผลิตและ
บริการสามารถตอบสนองตอ่ขอ้ก  าหนดดา้นคณุภาพท่ีระบบ 
  สรุปไดว้า่ การประกนัคณุภาพเป็นกระบวนการด าเนินการท่ีมกีารวางแผนปฏิบติังานมกีาร
ก  าหนดมาตรฐาน กระบวนการ และด าเนินการตามแผนและมาตรฐานท่ีก  าหนดไว ้โดยให้มีการ
ตรวจสอบการด าเนินการเพี่อสร้างความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัไดว้า่ผลผลิตและบริการขององค์การ 
ท าให้ผูรั้บบริการพึงพอใจและเป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพท่ีก  าหนดไว ้
  2.1.4 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
  ไดม้นีักวชิาการท่ีให้ความหมายของการประกนัคณุภาพการศึกษาไวด้งั น้ี 
  Murgatroyd & Morgan (1994) กลา่ววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึงการ
ด าเนินการเกีย่วกบัการก  าหนดมาตรฐานคณุภาพการศึกษา และกระบวนการตรวจสอบ หรือการประเมนิ
วา่เป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร 
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  พงศ์เทพ จิระโร (2546) ไดน้ าเสนอความคิดรวบยอดของการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไวด้งัน้ี 
  1.   การประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) หมายถึง กระบวนการ หรือกลไกใดๆ ท่ีเมื่อ
ไดด้ าเนินการไปแลว้ จะท าให้เกดิการด ารงไวซ่ึ้งคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนให้ไดม้าตรฐานอยา่ง
ตอ่เน่ือง อนัเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผูเ้รียน ผูป้กครอง ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม ทั้ง น้ี
รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใดๆ ท่ีริเร่ิมจากภายในโรงเรียนเอง หรือจากหนว่ยงานภายนอกกไ็ด ้จาก
ความคิดรวบยอดดงักลา่วโรงเรียนตอ้งจดัระบบภายในโรงเรียนในการจดัการศึกษาให้เกดิประสิทธิภาพ
โดยอาจมหีนว่ยงานภายนอก เชน่  ส านักรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (สมศ.) ท่ีชว่ย
สง่เสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาไปสูม่าตรฐานดา้นคณุภาพเพื่อการประเมนิในการประกาศมาตรฐาน
คณุภาพตอ่สาธารณชน 
  2.   คณุภาพ (Quality) หมายถึง ผลของการด าเนินการตามแนวทางท่ีก  าหนด และเป็นผลให้
การจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีส าคญัคือ นักเรียนมคีวามรู้ความสามารถตามท่ีหลักสูตรท่ีต้นสังกดั
และสังคมตอ้งการ คณุภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนจะเกิดมาจากคุณภาพการศึกษากลางของ
ประเทศ โดยมจีงัหวดัหรือตน้สังกดัน าคณุภาพดดัแปลงสูก่ารปฏิบติัเพื่อสง่เสริมสนับสนุนตรวจสอบ
ให้โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดต้ามคณุภาพการศึกษากลางท่ีก  าหนดไว ้
  3.   เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง ขอ้ปฏิบติัหรือหลกัการท่ีใช ้เ ป็นหลักในการเปรียบเทียบ
ก  าหนดในการด าเนินการอนัเป็นเคร่ืองบง่ชี้โดยตรง หรือโดยออ้มตอ่คณุภาพการศึกษา ซ่ึงอาจก  าหนด
ข้ึนโดยหนว่ยงานภายนอกหรือโดยสถานศึกษาเอง การด าเนินงานเพื่อการประกนัคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษา โรงเรียนหรือสถานศึกษาตอ้งด าเนินการจดักจิกรรมตา่งๆ สนองตอบตาม
เกณฑ์ท่ีบง่บอกถึงคณุภาพการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานรวมของประเทศ 
  4.   มาตรฐาน (Standards) ขอบเขตขั้นต ่าของการปฏิบติัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ก  าหนด ข้ึน
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาหรือ
โรงเรียนนั้น โรงเรียนตอ้งด าเนินกจิกรรมตา่งๆ ภายในเพื่อสนองตอบตอ่ขอบเขตขั้นต ่าท่ีก  าหนดตาม
เกณฑ์คณุภาพการศึกษากลางของประเทศอนัเป็นการบง่บอกวา่โรงเรียนสามารถด าเนินการจดัการศึกษา
ไดต้ามมาตรฐาน 
  5.   ความพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบ (Accountability) หมายถึงความพร้อมท่ีจะให้
หนว่ยงานภายนอกเขา้ไปท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานได ้โดยถือเป็นการแสดงออกซ่ึงความ
รับผิดชอบของหนว่ยงานนั้นๆ ท่ีจะแสดงให้หนว่ยงานหรือบุคคลท่ีเกีย่วขอ้ง เห็นวา่ไดม้กีารด าเนินงาน
มาอยา่งถูกตอ้ง และมปีระสิทธิภาพ  
  6.   การควบคมุคณุภาพ (Quality control) เป็นกลไกภายในสถานศึกษาเองท่ีจะดูแลและ
พฒันาการด าเนินงานดา้นตา่งๆ ของสถานศึกษาให้มคีณุภาพตามท่ีก  าหนดอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงความมี
คณุภาพน้ีจะตอ้งเกดิจากการยอมรับจากคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษา การท่ีโรงเ รียนหรือ
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สถานศึกษาไดรั้บการประกนัคณุภาพการศึกษาแลว้ จ าเป็นท่ีตอ้งรักษามาตรฐานคณุภาพการศึกษาอยา่ง
ตอ่เน่ืองอยูต่ลอดเวลา โดยใชก้ระบวนการภายในสถานศึกษาเพื่อด าเนินการควบคมุคณุภาพ 
  7.   การตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ (Quality Audit or Academic Audit) เ ป็นการ
ตรวจสอบจากหนว่ยงานประกนัคณุภาพทางการศึกษา เพื่อดูวา่โรงเรียนมกีลไกการควบคมุคณุภาพทาง
วชิาการของโรงเรียนอยา่งเหมาะสมเพียงพอ ท่ีจะรักษาคณุภาพมาตรฐานไดห้รือไม ่ การด าเนินงานของ
สถานศึกษาเพื่อคงไวซ่ึ้งมาตรฐานการศึกษาท่ีไดรั้บการประกนัในสว่น ของระบบการบริหารงานภายใน
โรงเรียนหรือสถานศึกษา ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากหนว่ยงานประกนัคณุภาพเพือ่ความมัน่ใจวา่ ดา้น
กระบวนการบริหารของโรงเรียนหรือสถานศึกษาสามารถคงไวซ่ึ้งมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
ตนเอง 
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (2553) ให้ความหมายของการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาวา่ หมายถึง การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพฒันาผู้เ รียนอยา่งตอ่เ น่ือง สร้างความมัน่ใจให้ ผู ้รับบริการทางการศึกษา  ทั้ง
ผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก ่ผูเ้รียน  ผูป้กครอง และ ผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก ่สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวม 
  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2549) ไดนิ้ยามการประกนัคณุภาพการศึกษา
วา่ เป็นการสร้างความมัน่ใจวา่คณุภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานการอาชวีศึกษาตรง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียนผูป้กครอง ตลอดจนตลาดแรงงานและสังคม โดยมอีงค์ประกอบท่ีส าคญัใน
การด าเนินงาน ไดแ้ก ่การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยใช ้
หลกัการบริหารเพื่อท าให้พนัธกจิของสถานศึกษาด าเนินการให้เป็นไป  ตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
และมคีวามตอ่เ น่ืองจะต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายทั้งในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา  
  สารานุกรมวกิพิีเดีย (2557) นิยามความหมายของค าวา่การประกนัคณุภาพไวว้า่ หมายถึง 
กจิกรรมท่ีมกีารวางแผนและจัดไวอ้ยา่งเ ป็นระบบ เพื่อท าให้เกิดคุณภาพตามท่ีมุง่หวงัไว ้โดย
ประกอบดว้ยการวดัและประเมนิท่ีมรีะบบ การเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน การติดตามการด าเนินงาน และ
ระบบการตรวจสอบเพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาด เปรียบไดก้บัการควบคมุคณุภาพท่ีมุง่เน้นไปท่ีผลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ท่ีเกดิจากกระบวนการ และมหีลกัการส าคญัวา่จะตอ้งสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ และขจัด
ขอ้ผิดพลาดทั้งหมดท่ีอาจจะเกดิข้ึนได ้
  สรุปไดว้า่ การประกนัคณุภาพการศึกษา หมายถึง การท ากจิกรรมใดๆ เกี่ยวกบัการศึกษา
ซ่ึงเป็นการด าเนินกจิกรรมตามภารกจิปกติของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคณุภาพของผูเ้รียนอยา่งตอ่เน่ือง 
เป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการทางการศึกษาทั้งผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก ่ผู ้เ รียน ผู ้ปกครอง 
และผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก ่สถานประกอบการประชาชนและสังคม โดยรวมวา่การด าเนินงานของ
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สถานศึกษาจะมปีระสิทธิภาพ และท าให้ผูเ้รียนมคีณุภาพหรือคณุลกัษณะท่ี พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก  าหนด 
 2.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากแนวคิดตา่งๆ ท่ีไดก้ลา่วมาแลว้นั้นพบวา่ การประกนัคณุภาพเป็นกระบวนการท างานท่ีมี
ระเบียบและขั้นตอนในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพในภาคธุรกจิและอุตสาหกรรมท่ีด าเนินการอยู ่
นั้นมอียูด่ว้ยกนัหลายระบบ แตล่ะระบบจะมแีนวทางการด าเนินการและเกณฑ์มาตรฐานท่ีแตกตา่งกนั 
ซ่ึงทุกระบบกม็จุีดมุง่หมายเพื่อจะประกนัผลผลิตให้ไดค้ณุภาพตามมาตรฐานทั้งส้ิน  ในวงการศึกษา ซ่ึง
อุทุมพร ทองอุไทย จามรมาน (2544) กลา่วถึง  การดัดแปลงระบบการประกนัคุณภาพมาใช ้ในวง
การศึกษา เป็นการประกนัคณุภาพการศึกษาโดยสรุปแลว้ม ี6 ระบบ คือ 1) ระบบ ISO 9000  2)  ระบบ 
Total Quality Management (TQM) 3) ระบบ The Malcolm Baldrige National Quality Award 4) ระบบ 
CIPP (Context, Input, Process, Product) 5) ระบบ Input, Process, Output (I-P-O) และ 6) ระบบ Context, 
Input, Process, Output, Impact 
 วรภทัร์ ภูเ่จริญ (2541) น าเสนอระบบการประกนัคณุภาพซ่ึงสถานศึกษา สามารถน ามาใช ้ใน
การประเมนิผลภายในไดใ้นหลายรูปแบบ โดยจ าแนกออกเป็น 3 ระบบ ดงัน้ี 
 1. ระบบมาตรฐานการประกนัคณุภาพ ISO 9000 
 2.   ระบบบริหารคณุภาพโดยรวม (TQM) ซ่ึงแบง่เป็น 3 กลุม่ คือ 1) TQM แบบญี่ ปุ่น: CWQC 
(Company Wide Quality Control) 2) TQM แบบยุโรป: EQA (European Quality Award) และ  3) TQM 
แบบอเมริกา: MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award) 
 3.   ระบบการประเมนิโดยใชด้ชันีวดัผล: KPI (Key Performance Indicator) Sallis and Hingley 
(อา้งถึงใน Doherty (1997) กลา่ววา่ ระบบประกนัคณุภาพในสถาบนัการศึกษาสามารถจะเลือกใชร้ะบบ
ใดกไ็ดใ้น 3 ระบบ คือ 1) BS 5750 Quality Systems (BSI 1987 and 1990) ซ่ึงกคื็อ ระบบ ISO 9000 2) 
Total Quality Management (TQM) และ 3) ระบบซ่ึงสถาบนัการศึกษาสามารถคิดข้ึนเอง 
 สรุปวา่ ระบบการประกนัคณุภาพท่ีน ามาใชใ้นวงการศึกษาปัจจุบนั ประกอบดว้ย 2.2.1)  ระบบ
มาตรฐานการประกนัคณุภาพ ISO 9000  2.2.2) ระบบบริหารคณุภาพทั้งองค์การ 2.2.3)  ระบบ Malcolm 
Baldrige National Quality Award  2.2.4)  ระบบ European Quality Award (EQA)  และ 2.2.5) ระบบการ
ประเมนิโดยใชด้ชันีวดัผล ดงัน้ี 
  2.2.1 ระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ ISO 9000  
   ระบบ ISO 9000 เ ป็นระบบคุณภ าพท่ีใช ้ในการประกนัคุณภาพและการบริหาร 
กระบวนการตา่งๆ ในองค์การของผูส้ง่ (Supplier) หรือผูผ้ลิต (Manufacturer) ซ่ึง ISO ยอ่มาจากค าวา่ 
International for Standardization หรือ International Standardization Organization มหีน้าท่ีเกีย่วกบัการ
ก  าหนดหรือปรับมาตรฐานนานาชาติเกอืบทุกประเภท  เน่ืองจากในแตล่ะประเทศมมีาตรฐาน คณุภาพ
ของตนเอง ดงันั้น หนว่ยงาน ISO จึงมกีารจดัตั้งคณะกรรมการดา้นเทคนิคเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพ
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สากลข้ึน  เพื่อท าหน้าท่ีก  าหนดมาตรฐานประกนัคณุภาพสากลข้ึน  ประกอบดว้ย ขอ้ก  าหนดซ่ึงสามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางหรือเง่ือนไขในการท าขอ้ตกลงตา่งๆทางการคา้ระหวา่งผู้ซ้ือ (Purchaser) หรือลูกค้า 
(Customer) กบัผูส้ง่หรือผูผ้ลิตไดโ้ดยลูกคา้มสิีทธ์ิท่ีจะเลือกท าการคา้กบัผูผ้ลิตรายใด  หรือองค์การใดก็
ไดท่ี้ผา่นการรับรองวา่มกีารบริหารคณุภาพท่ีเป็นไปตามขอ้ก  าหนดตา่งๆของระบบคณุภาพ  ISO 9000  
ระบบ ISO เป็นมาตรฐานระบบคณุภาพท่ีมกีารเน้นในหลกัการ เป้าหมายและจุดประสงค์ สามารถใช ้
เป็นเคร่ืองมอืในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต หรืองานบริการท่ีรวมการประกนัคณุภาพและการ
ควบคมุคณุภาพ เพื่อสร้างความเชื่อม ัน่วา่ผลิตภณัฑ์ของผูผ้ลิตหรือบริการเป็นไปตามความตอ้งการทาง
คณุภาพของลูกคา้ 
   โครงสร้าง ISO 9000 ประกอบดว้ย ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, และ ISO 9004 ซ่ึง ISO 
9001 ไดรั้บการยอมรับวา่มคีวามเหมาะสมท่ีจะน ามาปรับใช ้กบัระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
เน่ืองจากเป็นสว่นท่ีละเอียดท่ีสุดของมาตรฐาน  ครอบคลุมองค์กรท่ีมกีระบวนการออกแบบและ
พฒันาการผลิต การติดตั้ง และการบริการ ซ่ึงม ี20 มาตรฐาน ไดแ้ก ่1) ความรับผิดชอบดา้นการบริหาร 
2) ระบบคณุภาพ 3) การทบทวนขอ้ตกลง 4) การควบคมุการออกแบบ 5) การควบคุมเอกสาร 6) การ
จดัซ้ือ 7) ผลิตภณัฑท่ี์สง่มอบโดยผูซ้ื้อ 8) การชี้บง่และการสอบกลบัได้ของผลิตภ ัณฑ์ 9) การควบคุม
กระบวนการ 10)  การตรวจและการทดสอบ  11) เคร่ืองตรวจ เคร่ืองวดั และเคร่ืองทดสอบ 12)  
สถานะการตรวจและการทดสอบ 13) การควบคุมผลิตภ ัณฑ์ท่ีไมเ่ ป็นไปตามข้อก  าหนด 14)  การ
ปฏิบติัการแกไ้ข 15) การเคล่ือนยา้ย การเกบ็ การบรรจุ การสง่มอบ  16)  บนัทึกคุณภาพ 17) การตรวจ
ติดตามควบคมุภายใน 18)  การฝึกอบรม 19) การบริการ และ 20) กลวธีิทางสถิติ  ซ่ึงอุทุมพร ทองอุไทย 
จามรมาน (2544) กลา่วถึง น ามาใชใ้นทางการศึกษาเพียง  12  มาตรฐาน ไดแ้ก ่1) ความรับผิดชอบด้าน
บริหาร  (Management Responsibility) 2) การจดัระบบคณุภาพ (Quality System) 3) การทบทวนขอ้ตกลง 
(Contract Review) 4) การควบคมุการออกแบบ  (Design Control) 5) การจัดซ้ือ (Purchasing) 6) การ
ควบคุมผลิตภ ัณฑ์ท่ีส่ง มอบโดยลูกค้า (Control of  Customer Supply Product) 7) การควบคุม
กระบวนการผลิต (Process Control) 8) การควบคมุผลิตภณัฑ์ท่ีไมเ่ ป็นไปตามข้อก  าหนด (Control of 
Nonconforming Product) 9) การปฏิบติัการ แกไ้ข และการป้องกนั  (Corrective and Preventing Action) 
10) การควบคมุการบนัทึกคณุภาพ  (Control of Quality Records) 11) การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
(Internality Audit) และ 12) การฝึกอบรมบุคลากร (Training)  
  2.2.2 ระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  
  การบริหารคณุภาพทั้งองค์การ(Total Quality Management)หรือTQM นั้น เร่ิมต้นมาจาก
แนวคิดเร่ือง Total Quality Control (TQC) ของ Feigenbaum ซ่ึงแนวคิดเบ้ืองตน้ของ Feigenbaum ไดรั้บ
การพฒันาโดยชาวญี่ปุ่น ในชว่งทศวรรษท่ี 1970 นักวชิาการด้านคุณภาพซ่ึงได้แก ่Juran and Gryna 
(1993), Feigenbaum (1991), Deming (1986) และCrosby (1986) กไ็ดเ้ผยแพรแ่นวคิดท่ีเป็นรากเหง้าของ
คณุภาพ ซ่ึงในระยะตอ่มากก็ลายเป็น TQM และในประเทศญี่ปุ่นกไ็ดพ้ฒันา TQC มาเป็นการควบคุม
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คุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Company-Wide Quality Control - CWQC) (Burrill and Ledolter, 1999: 34) 
อยา่งไรกต็าม ตามความเห็นของ Goetsch & Davis (1994) กลา่ววา่ ผูท่ี้บุกเบิกแนวคิดของ TQM จนเป็น
ท่ีแพรห่ลายคือ Deming (1986), Juran and Gryna (1993) และ Crosby (1986) ซ่ึงไดเ้รียกบุคคลทั้งสามวา่ 
ผูบุ้กเบิกแนวคิดเกีย่วกบัคณุภาพโดยรวม (Total Quality Pioneers) 
  ความหมายของ TQM 
  Burrill & Ledolter (1999) กลา่วถึงสมาคมท่ีดูแลเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมสารกึ่งตัวน าใน
สหรัฐอเมริกา (SEMATECH  หรือ Semiconductor Manufacturing Technology) ไดใ้ห้ความหมาย TQM 
วา่เป็นวธีิการบริหารธุรกจิ (โดยองค์รวม) ท่ีจะวางแนวทางกจิกรรมของพนักงานทุกคนในองค์การให้
ค านึงถึงจุดเน้นท่ีความพึงพอใจของลูกคา้ โดยผา่นการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองเพือ่ให้เกดิคณุภาพในทุกๆ  
กจิกรรมของกระบวนการผลิต รวมทั้งคณุภาพของสินคา้และการบริการ 
  Sallis (1993) กลา่ววา่ TQM มีความหมายเป็น 2 นัย ซ่ึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกนั 
ความหมายแรกเป็นปรัชญาวา่ดว้ยการแกไ้ขปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง ความหมายท่ีสองเป็นเทคนิคและ
เคร่ืองมอืในการด าเนินงาน เชน่ การระดมสมอง และการวเิคราะห์สนามพลงั (Force-Field Analysis) การ
บริหารโดยใชร้ะบบ TQM อาจไมต่อ้งระบุชื่อTQM น าหน้า สามารถใชช้ื่ออยา่งอ่ืน เชน่ การปรับปรุง
อยา่งตอ่เน่ือง(Continuous  Improvement) นักเรียนส าคญัเป็นอนัดบัแรก (Student First) หรือโปรแกรม
ปรับปรุงโรงเรียน (The School Improvement Program) นั่นคือการให้ความส าคัญกบัสาระของการ
เปล่ียนแปลง วฒันธรรมการท างานของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญั  
  หลักการส าคัญของ TQM 
  Deming (1986)ไดเ้สนอแนวคิดเกีย่วกบัหลกัการบริหารท่ีก  าหนดเป็นความรับผิดชอบการ
บริหาร (Management Commitment) และนโยบายคณุภาพ (Quality Policy) 14 ประการ Sallis (1993) ; 
Goetsch & Davis (1994); สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ(2539) คือ 1) ก  าหนดเป้าหมายท่ีแนน่อนเพื่อปรับปรุง
ผลผลิตและบริการองค์การจ าเป็นตอ้งมแีผนระยะยาวท่ีตั้งอยูบ่นวสัิยทศัน์ในอนาคต และการพฒันาวตั
กรรมใหม ่ๆ  2) มกีารเปล่ียนแปลงและยอมรับแนวทางการท างานใหม ่ๆ  3)  ยกเ ลิกการตรวจตราจาก
ภายนอก เพราะเป็นส่ิงท่ีไมช่ว่ยปรับปรุงหลกัประกนัคณุภาพได ้ควรใชก้ารฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้
พวกเขาไดก้  ากบัและพฒันางานของตน 4) เลิกยกยอ่งธุรกจิ   โดยพิจารณาจากราคาเป็นหลกั เพราะราคา
ไมไ่ดว้ดัคณุภาพจากการซ้ือขาย วถีิทางแหง่คณุภาพไดแ้ก ่การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูข้ายและท างาน
รว่มกบัเขาบนพื้นฐานแหง่คณุภาพ 5) ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการให้บริการอยา่งสม า่เสมอและ
ตอ่เน่ือง เพื่อพฒันาคณุภาพและผลิตภาพ และขณะเดียวกนักล็ดคา่ใชจ้า่ยลง 6) จดัให้มกีารฝึกอบรมใน
ระหวา่งการปฏิบติังาน 7) สร้างให้เกดิภาวะผูน้ า ทั้งน้ีเพราะงานของการบริหารไมใ่ชเ่ป็นการนิเทศแต ่
เป็นเร่ืองของภาวะผูน้ า 8) ขจดั ความกลวัออกไป เพื่อให้ทุกคนท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีโดยสร้างแรงจูงใจ
และจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือตอ่การท างาน 9) ท าลายก  าแพงของความเป็นหนว่ยงานยอ่ยๆ และสง่เสริม
ให้ท างานเป็นทีม 10) ยกเลิกค าขวญั ค าปลุกใจ และเป้าหมาย หันมาให้ความสนใจกบัระดับของผลิต
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ภาพ 11) ยกเลิกการก  าหนดมาตรฐานโดยการท างานตามเป้าหมายเชิงปริมาณอยา่งเ ดียวท าให้ละเลย
ความส าคญัอ่ืนๆ และท าให้การท างานขาดคณุภาพ 12) ขจดัอุปสรรคท่ีมผีลตอ่ความภาคภูมิใจในการ
ท างาน ยกเลิกระบบการประเมนิความดีความชอบ เพราะท าให้เกดิการแขง่ขนัและท าลายการท างานเป็น
ทีม 13) ก  าหนดให้มโีปรแกรมสง่เสริมการศึกษาคน้ควา้ การพฒันาตนเอง และ 14) ให้ทุกคนในองค์การ
ปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุถึงการปรับเปล่ียนเพื่อสร้างวฒันธรรมคณุภาพเป็นหน้าท่ีของทุกคน  
  2.2.3 ระบบ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
  ระบบ Malcolm Baldrige National Quality Award หรือ MBNQA ได้พ ัฒนาตอ่มาจาก 
TQM ถือเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีท าให้ผูน้ าในองค์การมคีวามมัน่ใจ เป็นการ ด าเนินการตอ่เ น่ืองเพื่อให้
เกดิความพึงพอใจของลูกคา้ระยะยาว ซ่ึงไดม้กีารน าแนวคิด TQM มาใช ้เป็นขอ้ก  าหนดเพื่อมอบรางวลั 
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา จึงครอบคลุมประเด็น
ตา่งๆ 7 ประการ ในองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ (Four Elements with Seven Categories) มี
รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 
 

 
 
ภาพประกอบที ่ 2.1 องค์ประกอบส าคญัของ MBNQA 
ทีม่า : Arthur & Irving (1992).  
 
  ตอ่มาในปี 1995 มกีารน าแนวคิดน้ีมาใชท้างการศึกษาซ่ึงมขีอ้ก  าหนดคลา้ยคลึงกนั เรียกวา่ 
Educational Pilot Criteria 1995(National Institute of Standards and Technology, 1996) สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  ภาวะผูน้ า (Leadership) ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูง 2) ภาวะผูน้ า
ของระบบและองค์การ และ 3) ความรับผิดชอบตอ่สาธารณะ 
                2.  สารสนเทศและการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย 1) การจดัการกบัขอ้มลูและสารสนเทศ 2) 
การเปรียบเทียบมาตรฐาน และ 3) การวเิคราะห์และใชข้อ้มลูในระดบัสถานศึกษา 
  3.  การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ ประกอบดว้ยการพฒันายุทธวิธี และการน า
ยุทธวธีิไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 
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  4.  การพฒันาและจดัการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบดว้ย 1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย์และ
การจดัการ 2) ระบบการท างานของคณาจารย์ 3) การพฒันาคณาจารย์  และ 4) ระบบ สวสัดิการและบ ารุง
ขวญัคณาจารย์ 
  5.  ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย 1)  การออกแบบการจัด
การศึกษา 2) การให้บริการการศึกษา 3) การออกแบบและการจดัระบบบริหารการศึกษา 4)  การวิจัย
สนับสนุนทุนการศึกษา และบริการสนับสนุนวชิาการ 5) การลงทะเบียน และ 6)  การจัดการกิจการ
ส านักงาน 
  6.  ผลงานของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1)  ผลงานของนักเ รียน 2)  ผลการปรับปรุง
บรรยากาศการศึกษาในสถานศึกษา 3) การบริการทุนการศึกษาและการวจิยั และ 4) ผลการปฏิบัติงาน
ของส านักงานในสถานศึกษา 
  7. การให้ความส าคญักบัผูเ้รียนและความพอใจของผูเ้รียนและผูเ้กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย 1) 
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนในปัจจุบนั 2) ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนใน
อนาคต 3) การจดัการดา้นสัมพนัธภาพกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 4) การก  าหนดความพึงพอใจของผูเ้รียนและ
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 5) ผลท่ีไดรั้บในดา้นความพึงพอใจของผู้เ รียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ  6) การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง  
  2.2.4 ระบบ European Quality Award (EQA) หรือ รางวัลคุณภาพยุโรป 
  EQA ไดต้ั้งข้ึนมาโดย 14 บริษทัช ั้นน าของยุโรป ในปี ค.ศ.1991 มจุีดประสงค์เพื่อกระตุ้น
ให้เกดิการพฒันาคณุภาพของบริษทัให้เกดิคณุภาพทัว่ทั้งองค์การ เป็นรางวลัประจ าปีท่ีจะให้กบับริษัท
ในประเทศยุโรปท่ีบริหารแบบ TQM รางวลัประกอบดว้ย  2 องค์ประกอบใหญ ่คือองค์ประกอบด้าน
การด าเนินการ (Enabling Factors) และองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ (Result Factors) รายละเอียดของ
องค์ประกอบน าเสนอดงัภาพประกอบท่ี 2.2 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.2  องค์ประกอบของรางวลัคณุภาพยุโรป 
ทีม่า : Doherty (1997)  
  จากแผนภาพขา้งตน้ EQA มเีกณฑ์ส าหรับการพิจารณาตัดสินรางวลัอยู  ่9 ด้าน Sallis 
(1993) คือ 1) ดา้นภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริหารและทีมงานบริหาร ซ่ึงจะมบีทบาทใน
การสร้างแรงจูงใจให้มกีารพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 2) นโยบายและยุทธศาสตร์ ผู ้บริหารระดับสูงจะ
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รวบรวมศูนย์และแนวคิดเกีย่วกบัคณุภาพ เพื่อตดัสินใจ รายงาน และปรับปรุงนโยบายและยุทธศาสตร์
ขององค์การ 3) การจดัการดา้นบุคลากร เป็นการด าเนินการท่ีจะให้บุคลากรได้ใช ้ความสามารถเต็ม
ศกัยภาพ 4) ทรัพยากร เป็นการบริหารการใชแ้ละรักษาทรัพยากรขององค์การในดา้นการเงิน สารสนเทศ 
วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี 5) กระบวนการ องค์การตอ้งระบุ ทบทวน หรือปรับปรุง กระบวนการท่ี
ส าคญัเพื่อสร้างความมัน่ใจในการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 6) ความพึงพอใจของบุคลากรเป็นการรับรู้และ
ความรู้สึกของบุคลากรขององค์การตอ่ความส าเร็จขององค์การ 7) ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นการรับรู้
ของลูกคา้ตอ่องค์กรและความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 8) ผลกระทบตอ่สังคม เ ป็นการรับรู้เกี่ยวกบั
องค์การของชมุชนโดยเฉพาะในดา้นคณุภาพชีวติ สภาพแวดลอ้ม และการอนุรักษ์ทรัพยากรของโลก 
และ 9) ผลลัพธ์เ ป็นผลส าเ ร็จขององค์การ ซ่ึงสัมพันธ์กบัแผนการด าเ นินงานและผลท่ีได้จาก
กระบวนการภายในท่ีส าคญัดังนั้ นจะเห็นได้วา่องค์ประกอบของ  EQA มีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกบั 
MBNQA องค์การสามารถใชเ้กณฑ์น้ีประเมนิความส าเร็จไดด้ว้ยตนเองอยา่งไรกต็าม EQA มเีกณฑ์ท่ีให้
ความส าคญักบัผลกระทบตอ่สังคมชดัเจนกวา่ และให้ความส าคญักบัผลลพัธ์มากกวา่ MBNQA 
  2.2.5  ระบบการประเมินโดยใช้ดัชนีวัดผล  
  ระบบการประเมนิโดยใชด้ชันีวดัผล (Key Performance Indicator) หรือ KPIสถานศึกษา
สามารถพฒันาเกณฑ์มาตรฐานตา่งๆ เพื่อสร้างเป็นเกณฑ์ชี้วดัความส าเร็จของหนว่ยงานของตน (KPI) 
และก  าหนดเป็นดชันีในการประกนัคณุภาพของสถาบนั ให้ครอบคลุมภารกจิขององค์การ หรือก  าหนด
ดชันีตามมาตรฐานการศึกษาแหง่ชาติ มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาของแตล่ะสังกดั ซ่ึงโดย ส่วน
ใหญม่าตรฐานเหลา่น้ีจะครอบคลุมประเด็นตา่งๆ ในการพฒันาตามแนวคิดเชิงระบบ คือ ครอบคลุมใน
ดา้นปัจจยัน าเขา้กระบวนการ และผลผลิต     
 2.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรา 47 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคณุภาพ
การศึกษา มาตรา 47 ให้มรีะบบการประกนัคณุภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดบั ระบบหลกัเกณฑ์และวธีิการประกนัคณุภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง  
มาตรา 47 มอีงค์ประกอบท่ีส าคัญคือ 2.3.1) องค์ประกอบท่ีส าคัญของระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  2.3.2) การประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.3.3) มาตรฐาน
การอาชีวศึกษา และ 2.3.4) การประเมนิคณุภาพภายนอก  ดงัน้ี 
  2.3.1  องค์ประกอบทีส่ าคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2549) กลา่วถึง  ระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มอีงค์ประกอบท่ีส าคญั 3 สว่นหลกั คือ   
  1. การควบคมุคณุภาพ (Quality Control) ประกอบดว้ย 1) เป็นการก  าหนดมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา ตวับง่ชี้  และเกณฑ์การประเมนิ และ 2) การพฒันาเขา้สูม่าตรฐานเป็นการจดัท าแผนพฒันา
คณุภาพสถานศึกษา แผนปฏิบติัการประจ าปี และแผนตา่งๆ เพื่อก  ากบัการด าเนินงานของสถานศึกษา  
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  2. การตรวจสอบคณุภาพ (Internal Audit) เป็นการตรวจสอบ ก  ากบั และติดตามผลการ
ด าเนินงาน รวมถึงการสง่เสริมให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนด   
  3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เ ป็นการประเมินประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานตามขอ้ 1 แบง่ไดเ้ป็นสองสว่นคือ สว่นแรกเป็นการประเมินคุณภาพ
ภายในโดยตน้สังกดัท่ีก  ากบั ดูแล เพื่อเป็นการประกนัคณุภาพภายใน และสว่นท่ีสองเป็นการประเมิน
คณุภาพภายนอกโดย สมศ. ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระ เพื่อเป็นการประกนัคณุภาพภายนอก     เพื่อน าผลไปใช ้
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินการ และเผยแพรสู่ส่าธารณชนตอ่ไป 
 

                

               
(Quality Control)

                
(Internal Auditl)

                
(Quality Assesment)

                    
                       

                 
               

                 

 

                       
 

ภาพประกอบที ่2.3  ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา 
ทีม่า : ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2549) 
 

  กลา่วโดยสรุป ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษามอีงค์ประกอบอยู  ่3 ส่วน  ได้แก ่การ
ควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมนิคณุภาพ 
 
  2.3.2  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  ความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายใน 
  การประเมนิคณุภาพภายใน เป็นขั้นตอนหน่ึงของการประกนัคุณภาพสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนัคณุภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ซ่ึงการประเมิน
คณุภาพภายในเป็นสว่นหน่ึงของการบริหารจดัการ เพื่อให้ทราบขีดความสามารถในการ จดัการศึกษา
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา และน าผลการประเมนิไปแกไ้ขขอ้บกพรอ่งเพื่อการพฒันาอยา่ง
ตอ่เน่ือง (Continuous lmprovement) ดงันั้นการประเมนิคณุภาพภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบ
การท างานหรือการประเมนิตนเอง (Self-Evaluation) ของสถานศึกษาท่ีกระท าโดยบุคลากรภายในหรือผู้
ท่ีเกีย่วขอ้งอยา่งตอ่เน่ืองโดยยึดมาตรฐานการศึกษาเป็นหลกัซ่ึงสะทอ้นภาพความส าเ ร็จท่ีช ัดเจนเชน่
ดา้นผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา ด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพ ด้านนวตักรรม



36 

ส่ิงประดิษฐ์งานสร้างสรรค์หรืองานวจิยั ดา้นการปลูกฝังจิตส านึกและเสริมสร้างความเป็นพลเมอืงไทย
และพลโลก ดา้นการประกนัคณุภาพ และดา้นการจดัการฝึกอบรมหลกัสูตรวชิาชีพระยะส้ัน เป็นตน้ 
  วตัถุประสงค์ของการประเมนิคณุภาพภายในเพื่อ 1) เพื่อตรวจสอบคณุภาพและประเมนิผล
การปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) เพื่อน าผลการประเมินคุณภาพภายในเป็น
ขอ้มลูประกอบการตดัสินใจวางแผนพฒันาและปรับปรุงคณุภาพการศึกษา  3) เพื่อพ ัฒนาระบบการ
ประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา และ 4) เพื่อน าขอ้มลูผลการประเมนิคณุภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมนิคณุภาพภายใน  
 หลักการประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมนิคณุภาพภายในตอ้งประเมนิตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจดัท าทุก
ปีโดยบุคลากรเพื่อน าผลประเมนิคณุภาพไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพผูเ้รียนให้เ ป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การเลือกใชว้ธีิการประเมนิตอ้งเลือกวธีิการท่ีมคีวามชดัเจนมคีวามเป็นปรนัย 
มคีวามสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัส่ิงท่ีถูกประเมนิ หลีกเล่ียงขอ้ผิดพลาด ท่ีอาจจะเกดิข้ึนให้มากท่ีสุดมกีาร
ตรวจสอบความถูกตอ้งจากขอ้มลูหลายๆแหลง่ ดงันั้นการประเมนิคณุภาพภายในท่ีดีมหีลกัการดงัน้ี  
 1. ความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) ตอ้งไดข้อ้มลูตรงตามท่ีผูใ้ชผ้ลการประเมนิตอ้งการ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการด าเนินงานไดจ้ริงโดยเฉพาะถา้สามารถให้ข้อมูลท่ีชว่ยในการ
พฒันาตนเองไดใ้นระดบับุคคลจะท าให้มปีระโยชน์มากย่ิงข้ึน 
 2. ความเป็นไปได้ (Feasibility Standard)  ต้องมีความเป็นไปได้ในแนวทางปฏิบัติจริง 
ประหยดั และคุม้คา่ 
 3. ความเหมาะสม (Propriety Standard) ตอ้งไมส่ง่ผลกระทบตอ่ผูท่ี้เกีย่วขอ้งกบัการประเมิน 
เชน่ ไมก่อ่ให้เกดิผลเสียหายกบัผูใ้ห้ขอ้มลู 
 4. ความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) ตอ้งมคีวามถูกตอ้งให้ขอ้มลูเชื่อถือได ้เชน่ เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการประเมนิตอ้งมคีวามครบถว้นสมบูรณ์ สามาถวดัตวับง่ชี้ ท่ีตอ้งการวดัไดจ้ริง แหลง่ผู ้ให้ข้อมูล
เชื่อถือได ้ให้ขอ้มลูตามความเป็นจริง วธีิการวเิคราะห์และการเสนอผลการประเมนิถูกตอ้ง และผลการ
ประเมนิมคีวามเป็นปรนัย 
 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน 
  การด าเนินงานการประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรใช ้
หลกัการบริหารเชิงระบบ เชน่ วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง  (PDCA) เ ป็นเคร่ืองมือในการประเมิน 
ประกอบดว้ย วางแผนการประเมนิ (P) ด าเนินการตามแผน (D) สรุปผลการประเมนิ (C) และน าผลการ
ประเมนิคณุภาพภายนามาปรับปรุงและพฒันา (A)  
  2.3.3  มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
  มาตรฐานการอาชีวศึกษา หมายความวา่ข้อก  าหนดเกี่ยวกบัคุณลักษณะคุณภาพ  และ
มาตรฐานในการจดัการอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค์ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการสง่เสริม ก  ากบัดูแล ตรวจสอบ 



37 

ประเมนิผลและประกนัคณุภาพการจดัการอาชีวศึกษา สถานศึกษาวทิยาลัยเทคนิค และวิทยาลัยการ
อาชีพ ม ี7 มาตรฐาน 35 ตวับง่ชี้  ดงัน้ี 1) ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา  2) หลกัสูตรและการ
จดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 3) การบริหารจดัการอาชีวศึกษา 4) การบริการวชิาการและวิชาชีพ 5) 
นวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ หรือวิจัย 6) การปลูกฝังจิตส านึกและเสริมสร้างความเป็น
พลเมอืงไทยและพลโลก และ 7) การประกนัคณุภาพการศึกษา  
  2.3.4   การประเมินคุณภาพภายนอก  
  การประเมนิคณุภาพภายนอก หมายถึงการประเมนิคณุภาพการจดัการศึกษา การติดตาม
การตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการ
รับรองจาก สมศ. โดยผูป้ระเมนิภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. เพื่อมุง่ให้มีคุณภาพดีย่ิง ข้ึนผู้
ประเมนิภายนอกหรือคณุหมอสถานศึกษามคีวามเป็นอิสระและเป็นกลางไมม่ผีลประโยชน์ขัดแย้งกบั
การประเมนิคณุภาพภายนอกจะน าไปสูก่ารเขา้ถึงคณุภาพการศึกษาดว้ยความเป็นกลาง เพื่อสร้างสรรค์
พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาอยา่งแทจ้ริง  
  แนวคิดของการประเมนิคณุภาพภายนอกของ สมศ.เ ป็นการประเมินโดยใช ้รูปแบบ 
"กลัยาณมติรประเมนิ" โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ตรวจสอบยืนยนัสภาพจริงในการด าเ นินงานของ
สถานศึกษาและประเมนิคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก  าหนด 2) ไดข้อ้มลูซ่ึงชว่ยสะทอ้น
ให้เห็นจุดเดน่-จุดดอ้ยเง่ือนไขของความส าเร็จ และสาเหตุของปัญหา 3) ชว่ยเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
และพฒันาคณุภาพการศึกษาแกส่ถานศึกษาและหนว่ยงานตน้สังกดั 4) สง่เสริมให้มกีารพฒันาคณุภาพ
และประกนัคณุภาพภายในอยา่งตอ่เน่ือง และ 5) รายงานผลการประเมนิคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาตอ่หนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งและสาธารณชน  
  ระบบและกระบวนการของประกันคุณภาพภายนอก 
  กฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ .ศ. 2553 
หมวด 3 ท่ีระบุวา่การประกนัคณุภาพภายนอกให้ค านึงถึงจุดมุง่หมายและหลกัการดงัตอ่ไปน้ี  
  1. เพื่อให้มกีารพฒันาคณุภาพการศึกษา  
  2.  ยึดหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรมและโปรง่ใส มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความเป็นจริง
และความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้  
  3. สร้างความสมดุลระหวา่งเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุง่หมาย และหลกัการศึกษาของ
ชาติโดยให้มเีอกภาพทางนโยบาย ซ่ึงสถานศึกษาสามารถก  าหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้เต็มตามศกัยภาพของสถานศึกษาและผูเ้รียน  
  4. สง่เสริม สนับสนุน และรว่มมอืกบัสถานศึกษาในการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน 
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  5. สง่เสริมการมสีว่นรว่มในการประเมนิคณุภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐ 
เอกชนองค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว องค์กรช ุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน  
  6. ค านึงถึงความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวชิาการ เอกลกัษณ์ ปรัชญา ปณิธาน /วิสัยทัศน์ 
และเป้าหมายของสถานศึกษา 
  หลักการการประกันคุณภาพภายนอก 

  การประกนัคณุภาพภายนอก เป็นการประเมนิคณุภาพการจดัการศึกษาเพื่อให้มกีารติดตาม 
และตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยค านึงถึงความมุง่หมาย และแนวการจดัการศึกษาใน
แตล่ะระดบั โดยพระราชบญัญติัการ ศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ .ศ.2545 ได้
ก  าหนดให้สถานศึกษาทุกแหง่ตอ้งไดรั้บการประเมนิคณุภาพภายนอกอยา่งน้อย  1 คร้ังในทุกรอบ 5 ปี
นับตั้งแตก่ารประเมนิคร้ังสุดทา้ยและเสนอผลการประเมนิตอ่หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน 
ส าหรับสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มกีารประเมนิมาแลว้ดงัน้ีคือ  
  1. การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เป็นการประเมนิเพื่อพ ัฒนา
คณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ และตอ้งการให้ทุกคนในชาติเ ห็นวา่  “การศึกษาเป็นความ
รับผิดชอบรว่มกนัของประชาชนทุกคนในประเทศ” จึงใชรู้ปแบบการประเมนิเพื่อความรู้ความเขา้ใจแก ่
สถานศึกษาในการด าเนินการประกนัคณุภาพภายใน จดัท ารายงานการประเมนิตนเองเพื่อเป็นการรับ
การประเมนิคณุภาพภายนอกโดยการยืนยนัสภาพจริงไมต่ดัสินผลไดห้รือตก ผลการประเมนิจะบอกถึง
จุดเดน่และจุดท่ีควรพฒันาตลอดจนแนวทางในการพฒันาสถานศึกษา 
  2. การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ.2549-2553) ตามพระราชบญัญติั การศึกษา
แหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.  2545 ในมาตรา 49 ระบุวา่ กรณีผลการประเมิน
ภายนอกของสถานศึกษาใดไมไ่ดม้าตรฐานตามท่ีก  าหนดให้ สมศ. จัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุง
แกไ้ขตอ่หนว่ยงานตน้สังกดัภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด ดงันั้น สมศ.จึงตอ้งให้การรับรองวา่สถานศึกษา
จดัการศึกษาไดม้าตรฐานคณุภาพหรือไม ่ตามหลกัเกณฑ์ และวธีิการประเมนิแบบอิงเกณฑ์ท่ีก  าหนด
ข้ึน และแบบอิงสถานศึกษา เพื่อให้การประเมินมีความสมดุลระหวา่งเกณฑ์ท่ีก  าหนดกบังานท่ี
สถานศึกษาด าเนินการ 
  3.  การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) เป็นการประเมนิเพื่อยกระดบั
มาตรฐานการศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบมากกวา่กระบวนการ และค านึงถึง
ความแตกตา่งของแตล่ะสถานศึกษาซ่ึงในการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม สมศ.ยังคงหลักการ
ส าคญัของการประเมนิคณุภาพภายนอกตามท่ีก  าหนด 
 2.4  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 สถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดม้กีารประเมนิสถานศึกษาเพื่อมุง่
สูค่ณุภาพนอกเหนือจากการประกนัคณุภาพการศึกษา ตามมาตรา 47 หลายระบบ เชน่ 2.4.1) การ
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ประเมนิสถานศึกษารางวลัพระราชทาน 2.4.2) การประเมนิสถานศึกษาแบบอยา่งการจดัการเรียนรู้และ
การบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 2.4.3)  การประเมนิสถานศึกษาทวภิาคีสูค่วาม
เป็นเลิศ และ 2.4.4) การประกวดสถานศึกษาจดัสถานท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีเฉพาะทางอาชีวศึกษา ดงัน้ี 
  2.4.1  การประเมินสถานศึกษารางวัลพระราชทาน 
  รางวลัพระราชทาน เป็นรางวลัท่ีสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา มคีวามตอ้งการท่ี
จะไดรั้บการคดัเลือก มุง่หวงัท่ีจะไดช้ื่อวา่เป็นสถานศึกษารับรางวลัพระราชทาน เน่ืองจากเป็นรางวลัอนั
ทรงเกยีรติ งานคดัเลือกนักเรียนนักศึกษา และสถานศึกษา เพื่อรับรางวลัพระราชทานน้ีเกดิข้ึนจากการ
เสด็จพระราชด าเ นินทรงเปิดงานแสดงศิลปหัตถกรรมนักเ รียน  ประจ าปีการศึกษา 2506 ของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ดว้ยพระวิสัยทัศน์ ท่ีกวา้งไกล ทรงเห็นความส าคัญในการส่ง เสริม
การศึกษาของชาติ กอปรกบัน ้ าพระทยัท่ีเป่ียมดว้ยพระเมตตา พระองค์ทรงมพีระราชปรารภแด ่ฯพณฯ 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ ในขณะนั้นคือ ม.ล.ป่ิน มาลากลุ วา่ “มนีักเ รียนจ านวนมาก ซ่ึงมี
ความประพฤติ ดี และมคีวามมานะพยายามศึกษาเลา่เรียนไดผ้ลดี รวมทั้งโรงเรียน ซ่ึงจดัการศึกษาดีจน
นักเรียนไดรั้บการเรียนดีเป็นสว่นรวม นักเรียนและโรงเรียนท่ีมีคุณสมบัติดังกลา่ว สมควรจะได้รับ
รางวลัพระราชทานและทรงยินดีจะพระราชทานรางวลัให้ดว้ย”   
  ดว้ยความส านึกในพระมหากรุณาธิคณุเป็นลน้พน้ กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดน้ าแนวพระ
ราชปรารภดงักลา่วมาด าเนินการ และถือเป็นภารกิจส าคัญท่ีต้องด าเ นินการ  โดยออก “ระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยรางวลัพระราชทานแกน่ักเรียนนักศึกษา และสถานศึกษา พ.ศ. 2507”  และ
ถือปฏิบติัตั้งแตปี่  พ.ศ. 2507 เป็นตน้มา และได้มีการปรับปรุงระเบียบดังกลา่ว ในปี พ.ศ. 2541 มี
นักเรียน นักศึกษาไดรั้บรางวลัพระราชทานไปแลว้มากกวา่ 3,000 คน และสถานศึกษาได้รับรางวลั
พระราชทานไปแล้วกวา่  2,000 แห่ง  จนถึง  พ .ศ. 2547 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยรางวลัพระราชทานแกน่ักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา  พ.ศ. 2547 โดย
มอบให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา และ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นผูด้ าเนินการคดัเลือกนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อรับรางวลัพระราชทานและไดม้กีารแกไ้ขปรับปรุงระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 
วา่ดว้ยรางวลัพระราชทานแกน่ักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษาให้เหมาะสมย่ิงข้ึนโดยใช ้ระเบียบน้ี
ตั้งแตปี่การศึกษา 2548 เป็นตน้ไป  
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดก้  าหนดวธีิการคดัเลือกให้ด าเนินการตามตาม
แบบประเมนิ และคูม่อืการประเมนิของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงใชท้ั้งการสังเกต การ
สัมภาษณ์ และพิจารณาหลกัฐานและรอ่งรอยท่ีปรากฏโดยมรีายการประเมนิและหลกัเกณฑ์ก  าหนดไว ้
ชดัเจน งานคดัเลือกนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษาเพื่อรับรางวลัพระราชทานน้ีเ ป็นงานท่ีมเีกียรติ
เป็นสิริมงคล สมควรท่ีผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งด าเนินการดว้ยความรอบคอบ โดยเฉพาะอยา่ง ย่ิงการ
ประเมนิและคดัเลือกคณะกรรมการตอ้งกระท าอยา่งมหีลกัเกณฑ์ บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ใช ้ความสามารถ
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และดุลพินิจ ในการพิจารณาตดัสินผลอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ มใีจเป็นกลาง ไมโ่น้มเ อียงไปฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง เพื่อให้ไดบุ้คคลหรือสถานศึกษาท่ีสมควรไดรั้บรางวลัพระราชทานอยา่งแทจ้ริง  
  คุณสมบัติของสถานศึกษาทีเ่ข้าข่ายสถานศึกษารางวัลพระราชทาน  
  คณุสมบติัสถานศึกษาวชิาชีพ ท่ีมสิีทธ์ิเข้ารับการประเมิน และคัดเ ลือกเพื่อรับรางวลั
พระราชทาน ตอ้งเป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาวชิาชีพตามแผนการศึกษาชาติฉบบัปัจจุบนัและอยูใ่น
ความดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีสามารถจดัการศึกษาไดม้าตรฐานดีเดน่ในดา้นตา่งๆ 6 ดา้น คือ 1)  
ดา้นคณุภาพนักศึกษา 2) ดา้นการบริหารหลกัสูตรและงานวชิาการ 3) ดา้นการบริหารจัดการ  4)  ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชมุชน 5) ดา้นบุคลากรและการบริหารงานบุคลากร และ 6)  ด้าน
ความดีเดน่ของสถานศึกษา 
  ทั้งน้ีสถานศึกษาท่ีเขา้รับการประเมนิจะตอ้งไมเ่คยไดรั้บรางวลัพระราชทานหรือเคยไดรั้บ
รางวลัพระราชทานกอ่นปีการศึกษาท่ีมกีารประเมนิ เวน้ชว่งระยะเวลา 3 ปี จึงจะมีสิทธ์ิส่ง เข้ารับการ
ประเมนิ  สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาวชิาชีพและอาชีวศึกษาและเ คยได้รับรางวลั พระราชทานในปี
การศึกษาท่ีผา่นมาในระดบัใดระดบัหน่ึง จะมสิีทธ์ิเขา้รับการประเมนิระดบัอ่ืน ไดอี้ก เมือ่สถานศึกษา
นั้นมกีารบริหารการศึกษา พื้นท่ี ครู ครุภ ัณฑ์ ทั้งการศึกษาวิชาชีพและอาชีวศึกษาแยกจากกนั 
(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2549) 
  2.4.2 การประเมินสถานศึกษาแบบอย่างการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 
  การประเมนิสถานศึกษาแบบอยา่งการจัดการเ รียนรู้ และการบริหารจัดการตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง เร่ิมข้ึนเน่ืองในโอกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวรัชกาลปัจจุบนั ทรง
ครองสิริราชสมบติั  60 ปี ในปี พ.ศ. 2549 กระทรวงศึกษาธิการมคีวามส านึกในพระมหากรุณาธิคณุแหง่
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ จึงไดน้้อมน าพระราชด ารัสเ ร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง  มาเป็นปรัชญา 
สง่เสริมสถานศึกษาทัว่ประเทศน าไปประยุกต์ใชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อเป็นภูมคิุม้กนัทางสังคม รวมทั้ง
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การด าเนินชีวติของตนบนพื้นฐานความพอเพียง  และมกีารเชื่อมโยงเครือขา่ย
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกดิการพฒันาท่ียัง่ยืนและมนีโยบายให้หนว่ยงานในสังกดัและในก  ากบัร่วม
ประสาน ความรว่มมอืในการด าเนินการขบัเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงสูส่ถานศึกษาโดยก  าหนด
แผนด าเนินงานหลกัไว ้4 ประการ คือ 1) การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ  2) การน าสู่การปฏิบัติ 3) การ
ประสานความรว่มมอืและเชื่อมโยงเครือขา่ย และ 4) การติดตามประเมนิผล (ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา,2552a) 
  วตัถุประสงค์ คือ 1) สนับสนุนการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช ้ใน
สถานศึกษา  2) ประกาศเกยีรติคณุให้กบัสถานศึกษาท่ีมกีารขบัเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง      
3) สง่เสริมให้มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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  ผลและความคาดหวัง 
  สถานศึกษาท่ีด าเนินโครงการขบัเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงอยา่งถูกตอ้งเป็นระบบ 
มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรมผีลเกดิการเปล่ียนแปลงในดา้นตอ่ไปน้ี  
  1.   ลกัษณะของผูบ้ริหารมคีวามรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก และประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งการมวีถีิชีวติแบบพอเพียง  เชน่ ไมฟุ่่ มเฟือย ไมด่ื่มสุรา ไมสู่บบุหร่ี ไมห่มกมุน่อบายมุขใช ้
คณุธรรมเป็นหลกัในการบริหาร เชน่ บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลวางแผนและก  ากบัการปฏิบัติตาม
แผนโดยอาศยัหลกั 3 หว่ง 2 เ ง่ือนไข เพื่อผล 4 มิติบริหารงานโดยเน้นการมีส่วนร่วม การสร้าง           
ความรู้รัก สามคัคี ประสานงานกบัชมุชนและองค์กรตา่งๆ ในการสร้างเครือขา่ยการขบัเคล่ือนปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพียงและการประชาสัมพนัธ์ 
  2.   ลกัษณะของครูมคีวามรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนักและประพฤติตนเป็นแบบอยา่งการ
มวีถีิชีวติแบบพอเพียง ไมฟุ่่ มเฟือย  ไมด่ื่มสุรา ไมสู่บบุหร่ี ไมห่มกมุน่อบายมขุ ปรับปรุงหลักสูตรและ
การจดัการเรียนการสอนโดยบูรณาการปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงในทุกรายวชิาท่ีรับผิดชอบจัดกิจ
กรมเสริมหลกัสูตรและกจิกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกั 3 หว่ง  2  เง่ือนไข  เพื่อผล 4 มติิ ปฏิบติังานโดย
เน้นการมสีว่นรว่ม การสร้างความรู้ รัก สามคัคีมสีว่นรว่มในการประสานงานกบัช ุมชนและองค์กร
ตา่งๆ ในการสร้างเครือขา่ยการขบัเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงและการประชาสัมพนัธ์  
  3.   ลกัษณะของบุคลากรทางการศึกษามคีวามรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนักและประพฤติ
ตนเป็นแบบอยา่งการมวีถีิชีวติแบบพอเพียง ไมฟุ่่ มเฟือย ไมด่ื่มสุรา ไมสู่บบุหร่ี ไมห่มกมุน่อบายมุข
ปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัหลกั 3 หว่ง 2 เง่ือนไข เพื่อผล 4 มติิปฏิบติังานโดยเน้นการ  
มสีว่นรว่ม การสร้างความรู้ รัก สามคัคีมสีว่นรว่มในการประสานงานกบัชมุชนและองค์กรตา่งๆ ในการ
สร้างเครือขา่ยการขบัเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงและการประชาสัมพนัธ์ 
  4.   ลกัษณะของผูเ้รียนมคีวามรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนักและประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง
การมวีถีิชีวติแบบพอเพียง ไมฟุ่่ มเฟือย ไมด่ื่มสุรา ไมสู่บบุหร่ี ไมห่มกมุน่อบายมขุปรับปรุงวิธีการเ รียน
และการท างานให้สอดคลอ้งกบัหลกั 3 หว่ง 2 เง่ือนไข เพื่อผล 4 มติิเรียนรู้  และท างานโดยเน้นการมี
สว่นรว่ม การสร้างความรู้ รัก สามคัคีประสานงานกบัชมุชนและองค์กรสร้างเครือขา่ยการขับเคล่ือน
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงและการประชาสัมพนัธ์ 
  5.   ลกัษณะของชมุชนมคีวามรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนักและเปล่ียนพฤติกรรมตาม
แบบอยา่งการมีวิถีชีวิตพอเพียง  ไมฟุ่่ มเ ฟือย ไมด่ื่มสุรา ไมสู่บบุหร่ี  ไมห่มกมุน่อบายมุขให้การ
สนับสนุนและมสีว่นรว่มกบัสถานศึกษาในการขบัเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง  
  6.   สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา มีแหลง่การเ รียนรู้เกี่ยวกบัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง สะอาด ปลอดภยั รม่ร่ืน เอ้ือตอ่การเรียนรู้ มสีว่นรว่มในการรักษา ดูแล ปรับปรุง และพฒันา 
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  2.4.3  การประเมินสถานศึกษาทวิภาคีสู่ความเป็นเลิศ 
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามเีป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา ให้เ ป็น
สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาทวภิาคีอยา่งมคีณุภาพ จึงไดด้ าเ นินการเพื่อส่ง เสริมปรับปรุงและพัฒนา
เกณฑ์การประเมนิสถานศึกษาท่ีจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่ความเป็นเ ลิศ ปี พ.ศ. 2556 ดังมี
รายละเอียดตอ่ไปน้ี (ศูนย์อาชีวศึกษาทวภิาคี, 2556) 
  มาตรฐานท่ี 1 ดา้นคณุภาพผูเ้รียนมคีวามรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์วชิาชีพ
ตรงตามความตอ้งการ มคีณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ ผูเ้ รียนท่ีส าเ ร็จการศึกษา 
และมงีานท า หรือประกอบอาชีพอิสระหรือศึกษาตอ่ใน 1 ปี 
  มาตรฐานท่ี 2 ดา้นการจดัการเรียนการสอน การจดัท าแผนการเรียน  การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การพฒันาแหลง่การเรียนรู้ ส่ือ นวตักรรมเพื่อการจดัการเรียนรู้ และการจดักจิกรรมการ
เรียนการสอนท่ีสง่เสริมให้ผูเ้รียนเกดิการเรียนรู้คน้ควา้ วจิยั นวตักรรม ร่วมกนัระหวา่งผู้เ รียน  และ
สถานประกอบการ 
  มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการบริหารจัดการ การก  าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์สอดคล้องกบั
นโยบาย การบริหารจดัการดา้นงบประมาณ ส านักงานอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีในสถานศึกษาระบบ
ขอ้มลูสาระสนเทศการพฒันาบุคลากร 
  มาตรฐานท่ี 4 ดา้นความรว่มมอืระหวา่งสถานศึกษากบัภาคีเครือขา่ยการมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือขา่ย การบริหารภาคีเครือขา่ยท่ีมปีระสิทธิภาพ 
  มาตรฐานท่ี 5 ดา้นความดีเดน่ของการจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี  โครงการ หรือกจิกรรม
ดีเดน่ 
  2.4.4  การประกวดสถานศึกษาจัดสถานทีเ่รียนรู้เทคโนโลยีเฉพาะทางอาชีวศึกษา 
  การประกวดการจดัสถานท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีเฉพาะทางอาชีวศึกษา   ตามแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ี 2 (2552–2561) เป็นกจิกรรมท่ีส่ง เสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุกแหง่ ไดจ้ดัสถานท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีเฉพาะทางอาชีวศึกษา
หรือสถานท่ีส าหรับการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการมกีารเผยแพร่ผลงาน นวตักรรมด้านปฏิรูปการเ รียนรู้       
เพื่อผูเ้รียนทั้งในและนอกสถานศึกษา รวมทั้งประชาชนได้เข้าถึงการเ รียนรู้ตลอดชีวิต (Life long 
Learning) สง่เสริมให้มกีารพฒันาอาคารสถานท่ีห้องเรียนห้องปฏิบติัการโรงฝึกงานให้เหมาะสมตอ่การ
เรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งทางดา้นบรรยากาศความสะอาดและศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง (Self-Learner) และ
สง่เสริมให้มกีารพฒันาอุปกรณ์เคร่ืองมอืเคร่ืองจกัรท่ีได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือจาก
งบประมาณ  เพื่อขยายผลให้เป็นสถานท่ีส าหรับการเรียนรู้ของผู้เ รียนทุกระดับ  โดยมีองค์ประกอบ      
ในการเรียนรู้ครบถว้นตามหลกัการให้การเรียนรู้ (Learning How to Learn) และสถานศึกษาเป็นแหลง่
เรียนรู้ของสังคม (Learning College) (ส านักวจิยัและพฒันาการอาชีวศึกษา, 2552) 
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  วตัถุประสงค์ทัว่ไป คือ เพื่อกระตุ้นให้สถานศึกษาได้พ ัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียขององค์กร และเพื่อการพฒันาระดับคุณภาพของการ
บริหารจดัการศึกษาให้มกีารเชื่อมโยงการเรียนรู้ให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงในยุคปฏิรูปการเรียนรู้ 
  วตัถุประสงค์เฉพาะ คือ 1) เพื่อการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานตามสภาพจริงของการจัด
สถานท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีเฉพาะทางอาชีวศึกษาของสถานศึกษาท่ีขอรับการประเมนิ  2) เพื่อการคดัเลือก
สถานศึกษาดีเดน่ดา้นการจดัสถานท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีเฉพาะทางอาชีวศึกษา 3) เพื่อพฒันาคณุภาพการ
จดัสถานท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีเฉพาะทางอาชีวศึกษาของสถานศึกษาให้เ ป็นแหลง่เ รียนรู้ทั้งภายใน
สถานศึกษาและเป็นแหลง่เรียนรู้ของสังคม/ชมุชน  และ 4) เพื่อสง่เสริมให้สถานศึกษา มทิีศทางในการ
พฒันาคณุภาพห้องเรียนห้องปฏิบติัการสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือประโยชน์ตอ่การจดัการศึกษาได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  จากการคน้ควา้ เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการประกนัคณุภาพการศึกษาท่ีผา่นมา 
ผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดต้ามตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี  
 

ตารางที ่2.2 ผลการวเิคราะห์เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการประกนัคณุภาพการศึกษา 
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1. คณุภาพผูบ้ริหาร โปร่งใส ตรวจสอบได ้ และใชห้ลกัธรร
มาภิบาล รบัผดิชอบ มีกระบวนการ มีนโยบาย ก  าหนด
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มีงบประมาณ มีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

9 

2. คณุภาพสถานศึกษา มีความดีเด่น มีระบบ มีมาตรฐาน มี
การพฒันาอย่างตอ่เน่ืองเป็นทีย่อมรบัเป็นแหล่งเรียนรู ้

9 

3. สถานประกอบการ มีความพึงพอใจ ไดบ้คุลากรทีม่ี
คณุลกัษณะทีพ่ึงประสงค ์ มีสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 

9 
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ตารางที ่2.2 (ตอ่)  
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4. ชมุชน สงัคม และประเทศชาต ิ โดยพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ทีม่ีคณุภาพให้แกช่มุชน สงัคม และประเทศชาต ิ

9 

5. คณุภาพครูและบคุลากร  มีกระบวนการแนะแนว  ดูแล
ชว่ยเหลือผูเ้รียนกจิกรรมเพื่อสงัคมท  างานเป็นทมีมีภาวะผูน้ า  
มีความรูสึ้ก ส่วนร่วมมืออาชพีไดร้บัการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

 8 

6. คณุภาพผูเ้รียนมีคณุภาพมาตรฐานมีความรู ้ ทกัษะ 
ประสบการณ์วชิาชพี  คณุธรรม จริยธรรม  คณุลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์มีงานท  า  ประกอบอาชพีอิสระศึกษาตอ่ 

  7 

7. คณุภาพหลกัสูตรการจัดการเรียนการสอนแผนการเรียน 
กจิกรรมเสริมแหล่งเรียนรู ้ ส่ือ นวตักรรม วจิัย  นวตักรรม  
หน่วยการเรียนรูก้ารบรูณาการการวดัและประเมินผล 

  7 

8. คณุภาพการบริหารทรัพยากร จัดสภาพแวดล้อมการใช ้
และรกัษาวสัดุอุปกรณ์การเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     4 

   

 จากตารางท่ี 2.2 ผลการพิจารณาเลือกเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีมคีวามส าคญั และมคีวามถ่ี 7 ข้ึนไป คือ เพื่อยกระดบัคณุภาพผูบ้ริหาร คณุภาพสถานศึกษา 
ความพึงพอใจของสถานประกอบการ ชมุชน สังคม และประเทศชาติ รวมทั้งคณุภาพครูและบุคลากร 
คณุภาพผูเ้รียน และคณุภาพหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน 
 

 2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส าหรับงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา มดีงัน้ี  
 ชนมช์กรณ์ วรอินทร์ (2549) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน: การประเมนิแบบเสริมพลงั พบวา่ รูปแบบการประกนัคณุภาพ
ภายในท่ีเหมาะสมประกอบดว้ย 3 มติิหลกั ไดแ้ก ่มติิคณุลกัษณะหรือเกณฑ์  การประเมิน มิติลักษณะ /
วธีิการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา และมติิการประเมนิ ซ่ึงแตล่ะมติิมสีว่นประกอบท่ีสัมพนัธ์กนั 
โดยมยุีทธวธีิด าเนินการคือการฝึกอบรมการให้ค าปรึกษา และการอ านวยความสะดวก พบวา่โครงสร้าง
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ขององค์ประกอบมคีวามเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด เมือ่พิจารณาองค์ประกอบยอ่ยดา้นความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความชดัเจน ความงา่ยตอ่การน าไปใชอ้ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  
 จิรนันท์ อารีรอบ (2549) ไดพ้ฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการด าเนินงานพฒันา
และสง่เสริมระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจัย
ดา้นนโยบายและการปฏิบติังานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เ ป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน พฒันาและสง่เสริม รวมทั้งพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มเป็น
ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลรวมสูงสุดตอ่ประสิทธิผลในการด าเนินงานพฒันาและสง่เสริมระบบประกนัคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มอิีทธิพลทางตรงตอ่ปัจจยัดา้นลกัษณะของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปัจจยัด้านลักษณะ
บุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และปัจจยัดา้นนโยบายและการปฏิบติังานของ ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา อีกทั้งปัจจยัดา้นนโยบายและการปฏิบติังานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามอิีทธิพล
ทางตรงตอ่ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 
 วลัย์ณภสัร์ สุขะวธันกลุ (2553) ท าการวจิยัเร่ืองการปฏิบติังานการประกนัคณุภาพภายในของ
โรงเรียนแมพ่ระฟาติมาโรงเรียนสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครเขต  2 ผลการวิจัยพบวา่  การ
ปฏิบติังานการประกนัคณุภาพภายใน 8 ดา้น โดยภาพรวมมรีะดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากดงัน้ี ล าดบั
ท่ี 1) การพฒันามาตรฐานการศึกษา 2) การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาล าดบัท่ี 3) การด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา 4) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  5) การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี 6) การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 7) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
และ 8) การผดุงระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา  
 
ตอนที ่ 3  บริบทการบริหารการประกันคุณภาพในวิทยาลัยเทคนิค  
 บริบทการบริหารการประกนัคณุภาพในวทิยาลยัเทคนิคประกอบดว้ย 3 ตอนยอ่ย ได้แก ่3.1) 
ความหมายและความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 3.2) บริบทการบริหารในวทิยาลัยเทคนิค และ 
3.3)  ผลการประเมนิคณุภาพการศึกษาท่ีเกีย่วขอ้งกบัวทิยาลยัเทคนิค ดงัน้ี 
 3.1 ความหมายและความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 มนีักวชิาการหลายทา่น ไดใ้ห้ความคิดเห็นเกีย่วกบัความหมายและความส าคญัของการบริหาร
สถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
 ขตัติยา ดว้งส าราญ (2552) การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ีมคีวามส าคัญตอ่การจัด
การศึกษาของสังคมและประเทศชาติ ทั้งน้ีหากสถานศึกษามคีวามสามารถท่ีจะบริหารสถานศึกษาให้มี
คณุภาพเกดิประสิทธิผลได ้ยอ่มสง่ผลถึงความเจริญกา้วหน้าของประเทศชาติดว้ย 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) กลา่ววา่ ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา เ ป็นภารกิจ
หลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก  าหนดแบบแผน วธีิการและขั้นตอนตา่งๆ ไวอ้ยา่งมรีะบบ เพราะถ้าระบบ
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การบริหารงานไมดี่ จะกระทบกระเทือนตอ่สว่นอ่ืนๆ ของหนว่ยงาน นักบริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวธีิการ
บริหารท่ีเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะให้งานนั้นบรรลุจุดมุง่หมายท่ีวางไว ้การบริหารงานนั้น
จะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ เพราะวา่การด าเนินงานตา่งๆ มใิชเ่พียงกจิกรรมท่ีผูบ้ริหารจะกระท าเพียง
ล าพงัคนเดียว แตย่งัมผูีร้ว่มงานอีกหลายคนท่ีมสีว่นท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ ผูช้ว่ยงานแตล่ะ
คนมคีวามแตกตา่งในดา้นสติปัญญา ความสามารถ ความถนัดและความตอ้งการท่ีไมเ่หมอืนกนั จึงเ ป็น
หน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะน าเอาเทคนิควิธี และด้านกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใช ้ให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
 ธีระ รุญเจริญ (2550) กลา่ววา่ การจดัการศึกษามคีวามจ าเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารการศึกษา และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามอือาชีพ จึงจะท าให้การบริหารและการจดัการศึกษา  ประสบผลส าเร็จ และเป็นไป
ตามแนวทางท่ีพึงประสงค์ ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติจะประสบ
ความส าเร็จ จ าเป็นตอ้งอาศยัองค์กรปฏิบติัคือ สถานศึกษาซ่ึงหมายถึงการปฏิบติัภารกจิของผูบ้ริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ ป็นอยา่งดีและผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ท าการปฏิรูปท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานในกจิกรรมตา่งๆ ของสถานศึกษา 
ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครูอาจารย์ และองค์คณะบุคคลฝ่ายตา่งๆ ของชมุชนในทอ้งถ่ิน  เพื่อร่วมกนั
วางแผนการจดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบ ตามมาตรฐานและคณุภาพให้แกเ่ยาวชนในอนัท่ีจะท าให้เกิด
การพฒันาในทุกๆ ดา้นอยา่งมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์และ
สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข 
 3.2 บริบทการบริหารในวิทยาลัยเทคนิค 
 บริบทการบริหารในวทิยาลยัเทคนิค ประกอบดว้ย 3.2.1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
3.2.2) กฎหมายและนโยบายของประเทศท่ีเกีย่วขอ้งกบัการอาชีวศึกษา 3.2.3) ส านักงาน คณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 3.2.4) การบริหารวทิยาลยัเทคนิค 3.2.5) ประเภทวชิาท่ีเปิดสอน ของวิทยาลัยเทคนิค 
และ 3.2.6) สาขาวชิาท่ีเปิดการเรียนการสอนในวทิยาลยัเทคนิค ดงัน้ี 
   3.2.1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีบุคลากรท่ีประกอบด้วย
ผูอ้ านวยการ รองผูอ้ านวยการ ครู เจา้หน้าท่ี นักการ ภารโรง นักเรียนนักศึกษา และยังต้องประสาน
สัมพนัธ์กบัชมุชนผูป้กครอง สถานประกอบการหรือตลาดแรงงาน และหนว่ยงานอ่ืน ซ่ึงบุคคลตา่ง ๆ 
เหลา่น้ีแตกตา่งกนัทั้งความรู้ ความสามารถ คณุวฒุิทางการศึกษา วยัวุฒิ  ภูมิหลังและอ่ืนๆ ดังนั้ นการ
บริหารสถานศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายของวตัถุประสงค์ นโยบาย และเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้ น  จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของแตล่ะบุคคล  หรือแตล่ะฝ่ายท่ีมี
ความเห็นอกเห็นใจ มคีวามรักใครส่ามคัคีชว่ยเหลือซ่ึงกนัและกนัพร้อมท่ีจะปรับปรุง  และพัฒนางาน
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ตา่งๆ ในสถานศึกษา บทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษามีภารกิจขอบขา่ยและการจัด
การศึกษาตามโครงสร้างบทบาทท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติั ในภารกจิ 4 ดา้น ดงัน้ี 
   1. การบริหารงานวชิาการ เป็นภารกจิงานในการบริหารได้โดยอิสระคลอ่งตัวรวดเ ร็ว 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ  ประสานความร่วมมือกบัครอบครัว 
องค์กร หนว่ยงานและสถาบนัอ่ืนๆ จดัภารกจิงานให้ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การ
พฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมนิผล การวิจัย การพัฒนาส่ือนวตักรรมเทคโนโลยีทาง
การศึกษาแหลง่เรียนรู้ และการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 
   2. การบริหารงบประมาณ เป็นภารกจิท่ีมุง่เน้นความคลอ่งตวั โปรง่ใส ตรวจสอบได้  ยึด
หลกับริหารมุง่เน้นผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงาน จดัภารกจิให้ครอบคลุมการ
จดัสรรงบประมาณ บริหารงานการเงิน บญัชีพสัดุและสินทรัพย์ การตรวจสอบติดตามและประเมนิผล 
   3. การบริหารงานบุคคล เป็นภารกจิท่ีมุง่สง่เสริมให้สามารถปฏิบติังาน  เพื่อตอบสนอง
ภารกจิของสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษาให้ขวญัก  าลงัใจ ยกยอ่งเชิดชเูกยีรติ ความกา้วหน้างานใน
อาชีพจดัภารกจิให้ครอบคลุม การวางแผนอตัราก  าลงั การบรรจุแตง่ตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการ ตลอดจนวนิัยและการรักษาวนิัย 
   4. การบริหารทัว่ไป เป็นภารกจิงาน ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจัดระบบการบริหารองค์กรให้
บรรลุผลตามมาตรฐาน มุง่ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จดัภารกจิงานให้ครอบคลุมงานส านักงานการพฒันาระบบเครือขา่ย ข้อมูลสารสนเทศ 
เครือขา่ยการศึกษา งานอาคารสถานท่ี การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การจดัระบบควบคมุภายในและ
ประสานงานราชการกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ  
   3.2.2 กฎหมายและนโยบายของประเทศทีเ่กี่ยวข้องกับการอาชีวศึกษา 
   การพฒันาการอาชีวศึกษาให้ประสบผลส าเร็จนั้นยอ่มตอ้งอาศยักฎหมายและนโยบายของ
ประเทศท่ีเกีย่วขอ้งกบัการอาชีวศึกษา จะตอ้งน ามาก  าหนด พิจารณา เชน่ รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัร
ไทยพทุธศกัราช 2550 พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พทุธศกัราช 2551 นโยบายสังคมและคณุภาพชีวติ
ของรัฐบาลท่ีมตีอ่การศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาดา้นการพฒันาอาชีวศึกษาพ.ศ.
2552-2561 เป้าหมาย นโยบายการพฒันาก  าลงัคนดา้นอาชีวศึกษาของประเทศ และหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัการจดัอาชีวศึกษา ดงัน้ี 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550  
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552c) ไดก้ลา่วถึง รัฐธรรมนูญแหง่ราช-อาณาจกัรไทย 
วา่มบีทบญัญติับางประการท่ีเกีย่งขอ้งกบัการอาชีวศึกษา และเกีย่วกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลซ่ึงมาตรา 29 ไดบ้ญัญติัถึงการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไวจ้ะกระท า
มไิด ้เวน้แตอ่าศยัอ านาจตามบทบญัญติัแหง่กฎหมายเฉพาะการท่ีรัฐธรรมนูญน้ีก  าหนดไวแ้ละเทา่ท่ี
จ าเป็น จะกระทบกระเทือนสาระส าคญัแหง่สิทธิและเสรีภาพนั้นมไิด ้ประกอบกบัมาตรา 32 ไดบ้ญัญติั
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ให้บุคคลยอ่มมสิีทธิและเสรีภาพในชีวติและรา่งกาย และในดา้นสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชพี 
และมาตรา 43 ไดบ้ญัญติัให้บุคคลยอ่มมเีสรีภาพในการประกอบกจิการหรือประกอบอาชีพ และการ
แขง่ขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม การจ ากดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระท ามไิด ้เวน้แตโ่ดยอาศัยอ านาจ
ตามบทบญัญติัแหง่กฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจของ
ประเทศ การคุม้ครองประชาชนในดา้นสาธารณปูโภค การรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี 
ของประชาชน การจดัระเบียบการประกอบอาชีพ การคุ้มครองผู้บริโภค การผัง เมือง การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้มสวสัดิภาพของประชาชน หรือเพื่อป้องกนัการผูกขาด  หรือขจัด
ความไมเ่ป็นธรรมในการแขง่ขนั 
  พระราชบัญญตัิการอาชีวศึกษา พทุธศักราช 2551 
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551) ไดก้  าหนดพระราชบญัญติั การอาชีวศึกษา
พทุธศกัราช 2551 ประกอบไปดว้ย 6 หมวด 63 มาตรา มรีายละเอียด ดงัตอ่ไปน้ี   
   การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพตอ้งเป็นการจดัการศึกษาในดา้นวชิาชีพ เพื่อ
ผลิตและพฒันาก  าลงัคนในดา้นวชิาชีพระดบัฝีมอื ระดบัเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รูปแบบการ
จดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพประกอบดว้ย 1) การศึกษาในระบบท่ีเน้นการศึกษาใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนั 2) การศึกษานอกระบบ เน้ือหาและหลักสูตร ยืดหยุน่ตามความ
ตอ้งการของบุคคลแตล่ะกลุม่ และ 3) การศึกษาระบบทวภิาคี ผูเ้รียนใชเ้วลาสว่นหน่ึงในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการ รัฐวสิาหกจิหรือหนว่ยงานของรัฐ   
   หลกัสูตรการจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ก  าหนด ดงัตอ่ไปน้ี 1) ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 2) ประกาศนียบตัรวชิาชีพช ั้นสูง และ 3) ปริญญาตรีสาย
เทคโนโลยีหรือสายปฏิบติัการ 
   การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพต้องค านึงถึง  1) มีการกระจายอ านาจจาก
สว่นกลางไปสูส่ถานศึกษาอาชีวศึกษาและสถาบนั 2) การศึกษาในด้านวิชาชีพตอ่เ น่ืองจนถึงระดับ
ปริญญาตรี 3) การมสีว่นรว่มของชมุชน สังคม และสถานประกอบการ 4) มคีวามยืดหยุน่ หลากหลาย 
และมรีะบบเทียบโอนผลการเรียนและระบบเทียบประสบการณ์การท างานของบุคคล  5)  ให้สถาน
ประกอบการมสีว่นรว่มในการจดัการอาชีวศึกษา 6) การระดมทรัพยากรทั้งจากภาครัฐและเอกชน  และ 
7) พฒันาครูและคณาจารย์ให้ทนัตอ่ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
  ความรว่มมอืในการจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพประกอบดว้ย 1) สถานศึกษา
อาชีวศึกษาของเอกชนอาจเขา้รว่มเป็นเครือขา่ยของสถาบนัเพื่อประโยชน์ในการร่วมมือทางวิชาการ 
การสร้างคณุภาพ 2) จดัระบบการจดัการให้เอ้ืออ านวยแกผู่ม้ปีระสบการณ์ ผูผ้า่นการฝึกอบรมจากสถาน
ประกอบการท่ีไดรั้บการรับรอง ผูเ้รียนท่ีสะสมผลการเรียนไว ้และผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมตามกฎหมายวา่
ดว้ยการสง่เสริมการพฒันาฝีมอืแรงงาน  ให้สามารถ    เทียบโอนผลการเ รียนหรือประสบการณ์ด้าน
วชิาชีพ เพื่อให้ไดค้ณุวฒุิการศึกษาหลกัสูตรตา่งๆ ได ้ 3) จดัการศึกษาระบบทวภิาคีท่ีเป็นความร่วมมือ
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ระหวา่งสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัและสถานประกอบการ  และ  4) สถานประกอบการท่ี
ประสงค์จะด าเนินการจดัการอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวชิาชีพตามพระราชบญัญติัน้ี ให้ย่ืนค าขอตอ่
เลขาธิการคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา 
   โดยสรุปพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษาฉบบัน้ีระบุความหมายของการอาชีวศึกษา และค า
อ่ืนๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง รวมถึงการระบุบทบาทหน้าท่ีของทุกสว่นงานท่ีเกี่ยวข้อง และได้มีการก  าหนดให้
กระทรวงศึกษาธิการโดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการมอี านาจในการออกกฎกระทรวงและ
ประกาศ เพื่อน าสูก่ารปฏิบติัโดยมสี านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นผูรั้บนโยบายไปปฏิบัติ
รวมไปถึงการเสนอและการให้ขอ้เสนอแนะ การให้แนวทางนโยบาย รวมถึงเ ป้าหมายหลักเกณฑ์
ทางดา้นการอาชีวศึกษาตอ่รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 
   3.2.3   ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
   ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552b) ก  าหนดยุทธศาสตร์โดยรัฐขยายโอกาส
ทางการศึกษาวชิาชีพและสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ มุง่เน้นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาวชิาชีพ ให้
ประชาชนทุกคนมโีอกาสเขา้ถึงการศึกษาดา้นวชิาชพีท่ีมคีณุภาพมาตรฐานอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวติ โดย
รัฐให้การสนับสนุนตามพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พทุธศกัราช 2551 มาตรา 10 ในสว่นของการมี
ระบบจูงใจให้สถานประกอบการมสีว่นรว่ม และการระดมทรัพยากรทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการ
จดัการอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวชิาชีพ โดยค านึงถึงการประสานประโยชน์อยา่งทั่วถึงและเป็น
ธรรม มกีารก  าหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขเกีย่วกบัการไดรั้บสิทธิประโยชน์และการเชิดช ูเกียรติแก ่
สถานประกอบการ สมาคมวชิาชีพ หรือองค์กรอ่ืน ตลอดจนการส่ง เสริมความร่วมมือในการจัดการ
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพระหวา่งสถานศึกษาอาชีวศึกษา สถาบนั และสถานประกอบการ  
  ภารกิจของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (2555a) ได้ก  าหนดภารกิจหลักและภารกิจ 
ท่ีเกีย่วขอ้งของ สอศ. ให้สอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และ
นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ การผลิตและพฒันาก  าลงัคนอาชีวศึกษาสู่สากล พ .ศ. 2555-2569 ท่ี
เกี่ยวข้องกบัวิทยาลัย เทคนิค คือ  1)  กา รเพิ่ มปริมาณผู้เ รียนสายอาชีพ 2)  การขยายโอกาส 
ในการเรียนอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ และ 3) ยกระดบัคณุภาพการจดัอาชีวศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มอี านาจหน้าท่ีบริหารการอาชีวศึกษา ในปัจจุบัน
ดงัตอ่ไปน้ี 1) จดัท าขอ้เสนอนโยบายแผนพฒันามาตรฐานและหลกัสูตร การอาชีวศึกษาทุกระดับ 2) 
ด าเนินการและประสานงานเกีย่วกบัมาตรฐานอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 3) ก  าหนดหลกัเกณฑ์ และวธีิการ
จดังบประมาณและสนับสนุนทรัพยากรพฒันาบุคลากร 4) สง่เสริมประสานงานการจดัการอาชีวศึกษา
ของรัฐและเอกชน ก  าหนดหลกัเกณฑ์และรูปแบบความรว่มมอืกบัหนว่ยงานอ่ืนและสถานประกอบการ 
5) ติดตามประเมนิผลและรายงานผล 6) จดัระบบสง่เสริม และประสานงานเครือขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ 
และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารมาใชใ้นการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ  7) 
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ด าเนินการเกีย่วกบังานเลขานุการ และด าเนินการตามท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษามอบหมาย และ 8) 
ปฏิบติั งานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก  าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ หรือตามท่ีรัฐมนตรี 
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายและก  าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบบริหารจดัการ โดยใช ้กลยุทธ์
ในการกระจายอ านาจการบริหารจดัการสูส่ถานศึกษาและสถาบนั การบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกบั 
พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พทุธศกัราช 2552 (2552) มาตรา 10 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์  
  ประเภทสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
  ศูนย์เ ทคโนโลยีสารสนเทศและ ก  าลัง คนอาชีวศึกษา (2557) ได้ส รุปวา่ส านั กงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดแ้บง่ประเภทสถานศึกษาเพื่อรองรับตามความต้องการให้ผู ้เ รียน 
ไดเ้ลือกเรียนตามความถนัด ความเหมาะสมออกเป็น 14 ประเภท คือ วิทยาลัยเทคนิค,  วิทยาลัยการ
อาชีพ, วทิยาลยับริหารธุรกจิและทอ่งเท่ียว, วิทยาลัยพณิชยการ, วิทยาลัยศิลปหัตถกรรม, วิทยาลัย
สารพดัชา่ง, วทิยาลยัอาชีวศึกษา, วทิยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ, วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี , 
วทิยาลยัชา่งทองหลวง, วทิยาลยัเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการตอ่เรือ, วทิยาลยัประมง, วิทยาลัยการ
อาชีวศึกษา และวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวทิยาศาสตร์ และ สอศ. ไดแ้บง่ขนาดสถานศึกษา
เป็น 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเล็กมจี านวน นักศึกษา  0-1,000 คน ขนาดกลางจ านวนนักศึกษา 
1,001-2,400 คน และขนาดใหญจ่ านวนนักศึกษา 2,401 คนข้ึนไป รายละเอียดตามตารางท่ี 2.3 ดงัน้ี 

ตารางที ่2.3 จ านวนสถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
       ประจ าปีการศึกษา 2556 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ล าดับ ประเภทสถานศึกษา 
สถานศึกษา สถานศึกษาจ าแนกตามขนาด 

รวม กทม. ภูมิภาค เล็ก กลาง ใหญ่ รวม 

1 วทิยาลยัเทคนิค 120 5 115 25 35 60 120 
2 วทิยาลยัการอาชีพ 138 2 136 72 55 9 136 
3 วทิยาลยัสารพดัชา่ง 52 4 48 37 - 15 52 
4 วทิยาลยัอาชีวศึกษา 38 3 35 4 13 21 38 
5 วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 43 - 43 34 9 - 43 
6 อ่ืนๆ* 29 7 22 17 9 3 29 

 รวมทั้งส้ิน 420 21 399 189 121 108 420 

หมายเหตุ* ประกอบดว้ย วทิยาลยับริหารธุรกจิและการทอ่งเท่ียว, วทิยาลยัพณิชยการ, วทิยาลยั 
   ศิลปหัตถกรรม, วทิยาลยัเทคโนโลยีและการจัดการ, วทิยาลยัชา่งทองหลวง,  
   วทิยาลยัเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการตอ่เรือ, วทิยาลยัประมง, ศูนย์ฝึกอบรม 
  วศิวกรรม เกษตร  และวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 

file:///C:/Users/Win7/AppData/Roaming/Administrator/Dropbox/Downloads/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AH060KNQ/สรุปผลการประเมินคุณภาพรอบ3%5b2%5d.xls%23RANGE!A1
file:///C:/Users/Win7/AppData/Roaming/Administrator/Dropbox/Downloads/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AH060KNQ/สรุปผลการประเมินคุณภาพรอบ3%5b2%5d.xls%23RANGE!A1
file:///C:/Users/Win7/AppData/Roaming/Administrator/Dropbox/Downloads/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AH060KNQ/สรุปผลการประเมินคุณภาพรอบ3%5b2%5d.xls%23RANGE!A1
file:///C:/Users/Win7/AppData/Roaming/Administrator/Dropbox/Downloads/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AH060KNQ/สรุปผลการประเมินคุณภาพรอบ3%5b2%5d.xls%23RANGE!A1
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ทีม่า : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก  าลงัคนอาชีวศึกษา (2557) 
 
 จ านวนสถานศึกษา และจ านวนนักเรียนนักศึกษา    
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดส้รุปวา่ ปีการศึกษา 2556 มีสถานศึกษาในสังกดั
ทั้งหมด จ านวน 420 แหง่ แบง่ตามท่ีตั้งเป็น 5 ภาค ไดแ้ก ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 111 แห่ง 
ภาคกลาง จ านวน 100 แหง่ ภาคเหนือ จ านวน 84 แหง่ ภาคใต ้จ านวน 80 แหง่  และภาคตะวนัออกและ
กรุงเทพมหานคร มจี านวน 41 แหง่  มนีักศึกษาทุกระดบัจ านวน 652,788 คน โดยมีจ านวนนักเ รียน
นักศึกษาสาขาชา่งอุตสาหกรรมมากท่ีสุด จ านวน 348,789 คน หรือร้อยละ 53.43 (หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน, 2556) ดงัตารางท่ี 2.4 ดงัน้ี  
 
ตารางที ่2.4 จ านวนนักเรียน/นักศึกษาจ าแนกตามประเภทวชิา และระดบัช ั้นปีการศึกษา 2556 
 

ที ่ ประเภทวิชา 
ระดับช้ัน 

ปวช. ปวส. ปทส. รวม 
1 เกษตรกรรม 14,829 7,724 0 22,553 
2 คหกรรม 14,274 3,508 0 17,782 
3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 569 3,347 0 3,916 
4 ประมง 544 1,356 0 1,900 
5 พาณิชยกรรม 147,137 81,230 0 228,367 
6 ศิลปกรรม 10,586 1,524 63 12,173 
7 อุตสาหกรรม 241,189 107,459 141 348,789 
8 อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียว 14,083 2,970 0 17,053 
9 อุตสาหกรรมส่ิงทอ 184 71 0 255 

 รวม 443,395 209,189 204 652,788 

ทีม่า : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก  าลงัคนอาชีวศึกษา (2557) 
 

  3.2.4 การบริหารวิทยาลัยเทคนิค 
  วทิยาลยัเทคนิคเป็นสถานศึกษาในสังกดั สอศ. มีภารกิจในการผลิตก  าลังคนระดับ
ชา่งฝีมอื ระดบัชา่งเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี โดยเน้นให้มีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi Skill) 
เปล่ียนแปลงไปสูสั่งคมฐานความรู้ (Social Knowledge Based) เพื่อการพัฒนาประเทศ ตระหนัก 
ในความส าคญัของการสร้างคณุภาพ และขบัเคล่ือนให้การอาชีวศึกษามีความพร้อมรองรับการเปิด
เสรีทางการศึกษา พ.ศ. 2558 มุง่เน้นการผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งปริมาณและคุณภาพ มีสมรรถนะ 
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ทักษะฝีมือ เ ป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการ  สอดคล้อง กบัความต้องการก  าลัง คนด้าน
อาชีวศึกษาทั้งในระดบัพื้นท่ี ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ     
  วทิยาลยัเทคนิค เป็นสถานศึกษาท่ีมจี านวนนักศึกษามากท่ีสุด ในปีการศึกษา 2556 
 มจี านวนนักศึกษาทั้งส้ิน 313,701 คน หรือร้อยละ 48.06 วทิยาลยัเทคนิค มีจ านวนบุคลากร ทั้งหมด 
12,695 คน มท่ีีตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด รายละเอียดตามตารางท่ี 2.5-2.6 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.5  จ านวนนักเรียน/นักศึกษาจ าแนกตามสถานศึกษา และระดบัช ั้นปีการศึกษา 2556 
 

ที ่ ประเภทสถานศึกษา 
จ านวน
สถาน 

ศึกษา 

จ านวนนักเรียน/นักศึกษา 

ปวช. ปวส. ปทส. รวม 

1 วทิยาลยัเทคนิค 120 207,492 106,168 41 313,701 
2 วทิยาลยัการอาชีพ 137 104,343 46,357 0 150,700 
3 วทิยาลยับริหารธุรกจิและทอ่งเท่ียว 3 2,383 670 0 3,053 
4 วทิยาลยัพณิชยการ 5 9,059 2,940 0 11,999 
5 วทิยาลยัศิลปหัตถกรรม 2 1,243 223 0 1,466 
6 วทิยาลยัสารพดัชา่ง 51 29,168 12,376 0 41,544 
7 วทิยาลยัอาชีวศึกษา 37 63,448 26,411 0 89,859 
8 วทิยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ 12 4,947 1,061 0 6,008 
9 วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 43 17,289 10,956 0 28,245 
10 วทิยาลยัชา่งทองหลวง 1 791 156 63 1,010 
11 ว.เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมตอ่

เรือ 
3 1,678 704 100 2,482 

12 วทิยาลยัประมง 4 685 693 0 1,378 
13 วทิยาลยัการอาชีวศึกษา 1 402 29 0 431 
14 ว.เทคโนโลยีฐานวทิยาศาสตร์ 1 467 445 0 912 
 รวม 420 443,395 209,189 204 652,788 
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ตารางที ่2.6 จ านวนบุคลากรของวทิยาลัยเทคนิค จ าแนกตามภาค ปีการศึกษา 2556  
 

ล า 

ดับ 
ที ่
 

วิทยาลยัเทคนิค 

จ านวน 

สถาน 
ศกึษา 

ผอ.และ
รอง ผอ. 

ข้าราชการ
ครู 

ครูจ้าง
สอน 

ข้าราช 
การพล
เรือน 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

รวม
ทัง้หมด 

1 วท.ภาคกลาง 21 94 1,511 533 29 183 4 772 3,032 
2 วท.ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 33 158 1,678 1,278 28 163 6 1,257 4,410 

3 วท.ภาคใต ้ 20 92 1,234 450 22 115 124 606 2,551 
4 วท.ภาคเหนือ 22 100 1,433 783 31 174 9 747 3,177 

5 วท.ภาคตะวนัออกและกทม. 24 112 1,320 762 15 188 4 836 3,125 
 รวม 120 556 7,176 3,806 125 823 147 4,218 16,295 

ทีม่า : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก  าลงัคนอาชีวศึกษา(2557) 
 

 โครงสร้างการบริหารภายในวิทยาลัยเทคนิค  
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552c) ก  าหนดระเบียบส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา วา่ดว้ยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 โครงสร้างการบริหารงาน มผูีอ้  านวยการวิทยาลัย
เป็นผูม้อี  านาจหน้าท่ีในการบริหารสูงสุด มหีน้าท่ีรับผิดชอบบังคับบัญชาบุคลากรในสถานศึกษา 
บริหารกจิการของสถานศึกษา วางแผนปฏิบติังาน ควบคมุก  ากบัดูแลเกีย่วกบังานในฝ่ายตา่งๆ  มีรอง
ผูอ้ านวยการวทิยาลยั ท าหน้าท่ีชว่ยบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงานภายในวทิยาลยัเทคนิคมีการ
แบง่สายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ไดแ้ก ่ผูอ้  านวยการวทิยาลยั รองผูอ้ านวยการวิทยาลัย และหัวหน้า
แผนกวชิา มคีรูท่ีไดรั้บแตง่ตั้งท าหน้าท่ีหัวหน้างาน และหัวหน้าแผนกวิชา  การบริหารสถานศึกษา
ภายในวทิยาลยั 4 ฝ่าย ประกอบดว้ย 
 1. ฝ่ายบริหารทรัพยากร ประกอบดว้ย งานบริหารงานทัว่ไป งานบุคลากร งานการเงิน งานการ
บญัชี งานพสัดุ งานอาคารสถานท่ี งานทะเบียน และงานประชาสัมพนัธ์ 
 2. ฝ่ายแผนงานและความรว่มมอื ประกอบดว้ย งานวางแผนและงบประมาณงานศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศงานความรว่มมอืงานวจิยั พฒันา นวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ งานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและงานสง่เสริมผลิตผลการคา้และประกอบธุรกจิ  
 3. ฝ่ายพฒันากจิการนักเรียนนักศึกษา ประกอบดว้ย งานกจิกรรมนักเรียนนักศึกษา งานครูท่ี
ปรึกษา งานปกครอง งานแนะแนวอาชีพและการจดัหาง าน งานสวสัดิการนักเ รียนนักศึกษา  งาน
โครงการพิเศษและการบริการชมุชน 
 4. ฝ่ายวชิาการ ประกอบดว้ย แผนกวชิา งานพฒันา งานวดัผลและประเมนิผล งานวทิยบริการ
และห้องสมดุ งานอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี และงานส่ือการเรียนการสอน  
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   3.2.5  ประเภทวิชาทีเ่ปิดสอนของวิทยาลัยเทคนิค  
   ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (2554) มีภารกิจจัดการอาชีวศึกษาภายใต ้
พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 โดยไดจ้ดับริการการศึกษาวชิาชีพแกน่ักเรียนนักศึกษา โดย
แบง่กลุม่สายวชิาชีพท่ีไดด้ าเนินการจดัการเรียนการสอนออกเป็น 9 ประเภทวิชา คือ ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม, ศิลปกรรม, คหกรรม, พาณิชยกรรม, อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว, เกษตรกรรม, ประมง, 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ และประเภทวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงในแตล่ะประเภทวชิาจะ
แบง่ออกเป็นสาขาวชิาตา่งๆ ออกไปอีกหลายสาขา โดยวิทยาลัยเทคนิค มีการจัดการเ รียนการสอน 
ประเภทวชิาชา่งอุตสาหกรรมเป็นหลกั แตว่ทิยาลยัเทคนิคบางแหง่ยงัจดัการเรียนการสอนประเภทวชิา
อ่ืนดว้ย เชน่ พาณิชยกรรม อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียว คหกรรม บริหารธุรกจิ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสาร รายละเอียดตามตารางท่ี 2.7 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.7  จ านวนนักศึกษาของวทิยาลยัเทคนิคแยกตามสาขาวชิาท่ีเปิดสอน ปีการศึกษา 2556 
 

ล าดบั 
ที่ 

วทิยาลัยเทคนคิ 
จ านวน 
สถาน 
ศึกษา 

สาขาวชิาที่เปิดสอน 

จ านวน 
นกัศึกษา 

อุตสาห 
กรรม 

พาณิชย 
กรรม 

คห 
กรรม 
ศิลปะ 

   หัตถ  
กรรม
อื่นๆ 

1 วท.ภาคกลาง 21 21 16 6 50,734 
2 วท.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 33 33 25 9 96,956 
3 วท.ภาคใต ้ 20 20 14 3 37,995 
4 วท.ภาคเหนือ 22 22 14 5 56,910 
5 วท.ภาคตะวนัออกและกทม. 24 24 21 8 62,860 

 รวม 120 120 90 31 305,455 
 

ทีม่า : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก  าลงัคนอาชีวศึกษา (2557) 
 

  3.2.6  สาขาวิชาทีเ่ปิดการเรียนการสอนในวิทยาลัยเทคนิค  
  ปัจจุบนัวทิยาลยัเทคนิค เปิดการเรียนการสอนหลากหลายสาขาวชิา ตามหลักสูตรตาม
พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 9  คือ (ส านักติดตามและประเมนิผลการอาชีวศึกษา , 
2556) 
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  1. หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) คือ หลกัสูตรการศึกษาวชิาชีพระดับฝีมือ 
(Skill) รับผูส้ าเร็จการศึกษาช ั้นมธัยมศึกษาตอนตน้หรือมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เขา้ศึกษาตอ่เป็นเวลา 3 ปี เมื่อ
ส าเร็จการศึกษาจะไดรั้บวฒุิระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) แยกเป็น 10 สาขาวชิา คือ 1) สาขาวชิา
เคร่ืองกล มสีาขางานยานยนต์ 2) เคร่ืองมอืกลและซอ่มบ ารุง มสีาขางานเคร่ืองมอืกล 3) โลหะการมสีาขา
งานเชื่อมโลหะ 4) ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ม ีสาขางานไฟฟ้าก  าลัง , อิเ ล็กทรอนิกส์ และเทคนิค
คอมพิวเตอร์ 5) การกอ่สร้าง มสีาขางานกอ่สร้าง และสถาปัตยกรรม 6) พณิชยการ มสีาขางานการบญัชี, 
การขาย, เลขานุการ และคอมพิวเตอร์ธุรกจิ  7) การโรงแรมและการทอ่งเท่ียว มสีาขางานการทอ่งเ ท่ียว 
8) อาหารและโภชนาการ 9) ธุรกจิอาหาร และ 10) สาขาวชิาธุรกจิคหกรรม  นอกจากน้ีวทิยาลยัเทคนิค
หลายแหง่ไดจ้ดัการศึกษาระดบั ปวช.ระบบทวภิาคี หลายสาขาวิชาเชน่เ ดียวกนั  อาทิประเภทวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร มสีาขาวชิาไฟฟ้าก  าลงั อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
เคร่ืองมอืวดั และควบคมุเมคคาทรอนิกส์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพช ั้นสูง (ปวส.) รับผูส้ าเ ร็จการศึกษาระดับ ปวช . 
และ ม.6 หรือเทียบเทา่เขา้ศึกษาตอ่หลกัสูตร 2 ปี และ 2 ปีคร่ึง ม ี14 สาขาวชิา คือ1) สาขาวชิาเคร่ืองกล 
2) เทคนิคการผลิต 3) เทคนิคโลหะ 4) ไฟฟ้าก  าลัง  5) อิเ ล็กทรอนิกส์ 6) การกอ่สร้าง  7) เทคนิค
สถาปัตยกรรม 8) การบญัชี 9) การตลาด10) เลขานุการ 11) คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 12) อาหารและโภชนาการ 
13) ผา้และเคร่ืองแตง่กาย และ 14) การจดัการธุรกจิทอ่งเท่ียว  
  การจดัการศึกษาระดบั ปวส. ระบบทวภิาคี หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช ั้นสูง (ปวส.) รับผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ปวช. เขา้ศึกษาตอ่ 2 ปี หรือผูส้ าเร็จการศึกษาช ั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเทา่เขา้ศึกษาตอ่ 2 ปีโดยเปิดท าการสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรม มี 5
สาขาวชิา คือ 1) สาขาวิชาเคร่ืองกล2) เคร่ืองมือกลและซอ่มบ ารุง  3) โลหะการ 4) ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ และ 5) การกอ่สร้าง 
  นอกจากนั้น วทิยาลยัเทคนิคหลายแหง่ยงัไดเ้ร่ิมจดัการศึกษาตามหลกัสูตร ปริญญาตรี
สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ โดยรับผู้ส าเ ร็จการศึกษา ระดับปวส. เข้าศึกษาตอ่เ ป็นเวลา  
2 ปี เมือ่ส าเร็จการศึกษาจะไดรั้บวฒุิปริญญาตรีสาย เทคโนโลยีหรือสายปฏิบติัการ  
  รูปแบบการจัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค  
  ส าหรับรูปแบบการจดัการศึกษาของวทิยาลัยเทคนิค ได้ด าเ นินการตามรูปแบบการ
จดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพตามมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา   
พ.ศ. 2551 เป็นการจดัการศึกษาและฝึกอบรมวชิาชีพเพื่อผลิตก  าลงัคนทั้งในระดบัเฉพาะทางระดบัฝีมอื 
ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยีในทุกสาขาวชิาชีพ ให้มคีณุภาพและมาตรฐานมคีวามสอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกจิ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยี สามารถสนอง
ความตอ้งการของตลาดแรงานและการประกอบอาชีพอิสระ การจดัการอาชีวศึกษาจึงเ ปิดโอกาสให้
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ผูเ้รียนสามารถเลือกวธีิการเรียนไดต้ามพื้นฐาน ความรู้ คณุสมบติัและความพร้อมของแตล่ะบุคคลนั้ น 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัสามารถจดัได ้3 รูปแบบ คือ 
  1.  การศึกษาในระบบ เน้นการจัดการศึกษาในวิทยาลัยเ ป็นหลัก มีการก  าหนด
จุดมุง่หมาย วธีิการ ระยะเวลา การวดัและการประเมนิผล เง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแนน่อน  
  2.  การศึกษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีมคีวามยืดหยุน่ในการก  าหนด
จุดมุง่หมาย รูปแบบ วธีิการศึกษา ระยะเวลา การวดัและการประเมนิผลท่ีเ ป็นเ ง่ือนไขของการส าเ ร็จ
การศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา  และความ
ตอ้งการของบุคคลแตล่ะกลุม่  
  3.  การศึกษาระบบทวภิาคี เป็นระบบการจดัการเรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียน ได้มีโอกาส
เขา้ไปฝึกอาชีพตามสภาพการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ เพื่อให้เรียนรู้วธีิปฏิบติังานฝึกทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยีท่ีมอียูใ่นสถานประกอบการ ซ่ึงถือเป็นการจดัอาชีวศึกษาท่ีครบวงจรสมบูรณ์แบบ  
 ทั้งน้ีวทิยาลยัเทคนิค สามารถจดัการศึกษาในหลายรูปแบบรวมกนัได้ เพื่อประโยชน์ในการ
ผลิตและพฒันาก  าลงัคน โดยตอ้งมุง่เน้นการจดัการศึกษาระบบทวภิาคีเป็นส าคญั 
  3.2.7  แนวโน้มการบริหารวิทยาลัยเทคนิค 
  ดวงนภา มกรานุรักษ์, (2554)  ได้กลา่วถึงแนวโน้มการอาชีวศึกษาในอนาคตท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประเทศ โดยเฉพาะสาขาชา่งอุตสาหกรรม นั้ น  การบริหาร
วทิยาลยัเทคนิคในอนาคต ตอ้งศึกษาแนวโน้มดงัตอ่ไปน้ี  
  1.  การปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ีสอง (2552 - 2561) ให้ความส าคัญกบัการปรับ
คณุภาพ คา่นิยม และมาตรฐานการอาชีวศึกษา เน่ืองจากการอาชีวศึกษาเป็นหนว่ยงานหลกัในการผลิต
และพฒันาก  าลงัคนในดา้นวชิาชีพ ระดบัฝีมอืระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยีไปท างาน  ในสถาน
ประกอบการ และประกอบอาชีพอิสระ 
  2.  พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551  มาตรา 8 การจดัการอาชีวศึกษา และการ
ฝึกอบรมวชิาชีพให้จดัไดโ้ดยรูปแบบ ดงัตอ่ไปน้ี  
   2.1  การศึกษาในระบบ เป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีเน้นการศึกษาในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบนัเป็นหลกั โดยมกีารก  าหนดจุดมุง่หมาย วธีิการศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลาการวดั   
และการประเมนิผลท่ีเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแนน่อน  
   2.2  การศึกษานอกระบบ เ ป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีมีความยืดหยุน่ในการ
ก  าหนดจุดมุง่หมาย รูปแบบ วธีิการศึกษา ระยะเวลา การวดัและการประเมนิผลท่ีเป็นเ ง่ือนไขของการ
ส าเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของบุคคลแตล่ะกลุม่ 
   2.3  การศึกษาระบบทวภิาคี  เป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีเกดิจากขอ้ตกลงระหวา่ง
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนักบัสถานประกอบการ รัฐวสิาหกจิ หรือหนว่ยงาน ของรัฐในเ ร่ือง
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การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน การวดัและการประเมนิผลโดยผูเ้รียนใชเ้วลาสว่นหน่ึงในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการ รัฐวสิาหกจิหรือหนว่ยงานของรัฐ
เพื่อประโยชน์ในการผลิตและพฒันาก  าลงัคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัสามารถจดัการศึกษา 
ตามวรรคหน่ึงในหลายรูปแบบรวมกนักไ็ด ้ทั้งน้ี สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนันั้นตอ้งมุง่เน้นการ
จดัการศึกษาระบบทวภิาคีเป็นส าคญั 
  อนันท์ งามสะอาด (2556) กลา่วถึงกระบวนการจัดการเ รียนรู้เพื่อพ ัฒนาผู้เ รียน
อาชีวศึกษาของวทิยาลยัเทคนิค หากพิจารณาถึงกระบวนการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนอาชีวศึกษา 
ในเชิงระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต ดงัน้ี  
  1. ปัจจยั (Input) ไดแ้ก ่แนวโน้มการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย การปฏิรูปการศึกษา
ทศวรรษท่ีสอง (2552-2561) พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ .ศ. 2551 มาตรา 8 และภารกิจของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
  2. กระบวนการ (Process) ไดแ้ก ่การพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ  การจดั การเรียนรู้ 
การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี การก  าหนดกจิกรรมพัฒนาผู้เ รียน การพัฒนาการวดัและการ
ประเมนิผล  
  3. ผลผลิต (Output) ไดแ้ก ่ผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา ระดบัฝีมอื ระดบัเทคนิค ระดบั
เทคโนโลยี  มคีณุภาพและสมรรถนะเป็นท่ีพึงพอใจของสถานประกอบการ และมปีริมาณเพียงพอตอ่
ความตอ้งการก  าลงัคน 
 

Input Process Output

-                    -                          
                      
-                            
-                             
-                          

-                             
                           
                  
-                              
                  
-                             
          

Feedback
  

 

ภาพประกอบที ่ 2.4 แสดงรูปแบบเชิงระบบในการจดัการอาชีวศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียน  
ทีม่า : อนันท์ งามสะอาด (2556)  
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 3.3 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทีเ่กี่ยวข้องกับวิทยาลัยเทคนิค  
 ผลการประเมนิคณุภาพการศึกษาท่ีเกีย่วขอ้งกบัวทิยาลยัเทคนิค ประกอบด้วย 3.3.1) ผลการ
จดัอนัดบัสถาบนัการศึกษาตามคุณภาพ   3.3.2) ผลการประเมินคุณภาพภายในโดยหน่วยงานต้น
สังกดั และ 3.3.3)  ผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม  ดงัน้ี 
  3.3.1  ผลการจัดอันดับสถาบันการศึกษาตามคุณภาพ   
  สารานุกรมวิกิพีเ ดีย (2557) ได้กลา่วถึงการจัดอันดับสถานศึกษา การจัดอันดับ 
(Ranking) หรือการให้คะแนน (Rating) หลักสูตรหรือสถานศึกษานั้ น มีข้ึนเพื่อเ ป็นชี้ ถึง จุดเดน่       
จุดดอ้ยของสถานศึกษาในดา้นตา่งๆ เชน่ คณุภาพการศึกษา คุณภาพงานวิจัย การยอมรับของผู้จ้าง
งาน งบประมาณการศึกษา เครือขา่ยศิษย์เกา่ ความเป็นนานาชาติ สัดส่วนนักศึกษาตอ่ในเมือง 
จ านวนผูไ้ดรั้บรางวลัโนเบล ฯลฯ การจัดอันดับของแตล่ะส านักนั้ น จะให้น ้ าหนักความส าคัญ 
กบัแตล่ะตวัชี้วดัแตกตา่งกนัไปตามประเภทและวตัถุประสงค์ของการจัดอันดับ เชน่ ในการจัด
อนัดบัหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) จะให้ความส าคัญกบัเครือขา่ยศิษย์เกา่ มากกวา่ในการจัด
อนัดบัสถาบนัเทคโนโลยี หรือในการจดัอนักบัหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี จะให้ความส าคัญก ับชีวิต
ความเป็นอยูร่ะหวา่งศึกษา มากกวา่ในการจดัอนัดบัหลกัสูตรระดับปริญญาโทหรือเอกมุง่ เน้นไปท่ี
การประกนัคณุภาพ เชน่เดียวกบัการจดัอันดับมหาวิทยาลัยในตา่งประเทศทั่วไป ขณะท่ีมีการให้
ความรู้เกี่ยวกบัมหาวิทยาลัยแกน่ักเ รี ยนนัก ศึกษา รวมถึงทางบริษัทท่ีจะจ้า งงานบุคคลจาก
มหาวทิยาลยันั้น 
  จากข้อมูลการประช ุม “เวทีเศรษฐกิจโลก” ของ World Economic Forum (WEF)-
The Global Competitiveness Report 2012-2013  ได้มีการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ
ในกลุม่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงปรากฏวา่ประเทศไทยอยูใ่นท่ี 8 เ ป็นรองจากประเทศเวียดนาม  
และกมัพชูา  ส าหรับประเทศท่ีมคีณุภาพการศึกษาดีท่ีสุดในกลุม่ประชาคมอาเซียนเ รียงตามล าดับ 
ท่ีดีท่ีสุดดงัน้ี อนัดบั 1 สิงคโปร์ อนัดบั 2 มาเลเซีย อันดับ 3 บรูไรดารุสซาลาม อันดับ 4 ฟิลิปปินส์ 
อนัดบั 5 อินโดนีเซีย อนัดบั 6 กมัพ ูชา อันดับ 7 เวียดนาม อันดับ 8 ประเทศไทยโดยมีผลสรุปวา่ 
เงินทุนไมใ่ชปั่จจัยส าคัญท่ีสุดของการมีระบบการศึกษาท่ีดี และการท่ีครูมีเ งินเ ดือนสูงก็ไมไ่ด้
หมายความวา่ จะมคีวามสามารถทางการสอนสูงตามไปด้วย ส าหรับไทยในชว่ง 2-3 ปีท่ีผา่นมา  
มกีารผลกัดนัเร่ืองเงินเดือนครู แตก่ต็อ้งเรง่รัดครูในเร่ืองประสิทธิภาพในการสอนควบคูก่นัไปดว้ย  
  สรุปผลการจัดกลุม่สถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ตามระดบัคณุภาพ ส านักติดตามและประเมนิผลการอาชีวศึกษา  ได้สรุปผลการจัดกลุม่สถานศึกษา
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามระดบัคณุภาพ (ส านักติดตามและประเมินผลการ
อาชีวศึกษา, 2556) ในปีการศึกษา 2554 และ 2555 พบวา่ ผลการจัดกลุม่สถานศึกษาตามระดับ
คณุภาพเฉล่ียสองปีการศึกษาโดยรวม สามารถจดักลุม่ สถานศึกษาตามระดับคุณภาพได้เ ป็น 3 กลุม่ 
กลุ ่มสถาน ศึกษาระ ดับคุณภ าพ ดีมาก (1 2 1 แห่ง  ร้อยละ  2 9 .0 9)  ส่วนใ หญ ่ตั้ง อ ยูใ่ นภ าค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นสถานศึกษาขนาดกลางและเป็นสถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิค  
กลุ ่มสถาน ศึกษาระ ดับคุณภ าพ ดี  ( 2 6 0  แห่ ง  ร้อยละ  6 2 .4 0 )  ส่วน ใ หญ ่ตั้ ง อ ยู ่ใ นภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กและเป็นสถานศึกษาประเภท วิทยาลัยการอาชีพ  
กลุม่สถานศึกษาระดับคุณภาพพอใช ้ (34 แห่ง  ร้อยละ 8.41) ส่วนใหญต่ั้งอยูใ่นภาคกลางเป็น
สถานศึกษาขนาดเล็กและเป็นสถานศึกษาประเภทวทิยาลยัเทคนิค  
  เมือ่เปรียบเทียบแนวโน้มการเปล่ียนแปลงผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
ระหวา่งปีการศึกษา 2554และ 2555 พบวา่ คุณภาพสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดับท่ีคงท่ีเกณฑ์
คณุภาพ “ระดบัดี” และมคีะแนนเฉล่ีย เพิ่มข้ึนจาก 4.20 คะแนน ในปีการศึกษา 2554 เ ป็น 4.21 
คะแนน ในปีการศึกษา 2555 ทั้ง น้ีอาจเป็นเพราะวา่ สอศ. มีนโยบาย  ยุทธศาสตร์ มาตรการ  
และแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน มีการประช ุมผู้บริหารทุกระดับ ทุกภูมิภาค เพื่อมอบหมาย  
ให้ด าเนินการเป็นรูปธรรม มกีารนิเทศ ก  ากบั ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานท่ีชดัเจน  
  ผู ้บริหารสถานศึกษาทั้ง  416 แห่ง  ตา่งมีความมุง่ม ัน่ในการด าเ นินงานประก ัน
คณุภาพการศึกษา มภีาวะผู้น า สามารถน าพาองค์การไปสู่เ ป้าหมาย ผู ้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษามจิีตสาธารณะ มคีวามมุง่ม ัน่ มีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติงานท างานเป็นทีม ร่วมคิด 
ร่วมด าเ นินการ ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรุงพ ัฒนา สร้างพ ันธะสัญญากบัผู้เกี่ยวข้องทั้งใ น 
และนอกสถานศึกษาในวสัิยทศัน์ และเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งช ัดเจน ครูทุกคนได้รับการ
พฒันาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพิ่มพ ูนประสบการณ์วิชาชีพในรูปแบบวิธีการตา่งๆ  นอกจากน้ีการท่ี
บุคลากรมคีวามรู้สึกวา่ตนเอง มคีวามส าคญัและการมสีว่นร่วมตอ่สถานศึกษาส่งผลตอ่ความผูกพัน
ตอ่องค์การ  
  3.3.2  ผลการประเมินคุณภาพภายในโดยหน่วยงานต้นสังกัด  
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดส้รุปผลการประเมินคุณภาพภายในโดย
หนว่ยงานตน้สังกดั ของสถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินในปีการศึกษา 2555 ทั้ง ส้ิน 94 แห่ง 
ปรากฏผลการประเมนิ ผา่นการประเมนิตามเกณฑ์ จ านวน 8 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 8.51และไมผ่า่น
การประเมนิตามเกณฑ์ จ านวน 86 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 91.49 โดยมรีายละเ อียดตัวบง่ชี้ ท่ีสถานศึกษา
ไมผ่า่นการประเมนิท่ีส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ร้อยละของผู้เ รียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียจาการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติดา้นอาชีวศึกษา (V-NET)  ตั้งแตค่า่คะแนนเฉล่ียระดับชาติข้ึนไปในกลุม่วิชา
ภาษาองักฤษ จ านวน 68 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.07 ร้อยละของผู้เ รียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียจากการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติดา้นอาชีวศึกษา (V-NET)  ตั้งแตค่า่คะแนนเฉล่ียระดับชาติข้ึนไป 
จ านวน 53 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  73.26 และ ร้อยละ ของผู้ส า เ ร็จการ ศึกษาตามหลักสูตรเทียบ 
กบัแรกเขา้ จ านวน 53 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 61.63 
  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2556) ได้เสนอแนวทางการขับเคล่ือน
สถานศึกษาท่ีไมผ่า่นการประเมนิคุณภาพในโดยสถานศึกษาและหนว่ยงานตน้สังกดั ดงัน้ี 
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  1. ในการประเ มิน คุณภ าพภ ายใ น  ถ้าตัวบง่ ชี้ ใ ด มาตรฐาน ใดไมผ่ ่านเ กณฑ์ 
การประเมนิสถานศึกษาตอ้งวเิคราะห์สาเหตุและพฒันาให้ผา่นเกณฑ์การประเมินในปีถัดไป ถ้ายัง
ไมผ่า่นเกณฑ์การประเมนิให้หนว่ยงานตน้สังกดัก  ากบัติดตาม ตรวจสอบ ส่ง เสริม สนับสนุนและ
รว่มกบัสถานศึกษาพฒันาเพื่อให้ผา่นเกณฑ์การประเมนิภายในตอ่ไป 
  2. ในการประเมนิคณุภาพภายในโดยหน่วยงานต้นสังกดั เพื่อติดตาม ตรวจสอบ
คณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี ถา้ตวับง่ชี้ ใด มาตรฐานใดไมผ่า่น
เกณฑ์การประเมิน  หน ่วยงานต้นสังก ัดต้องวิเคราะห์สา เหตุ ให้ข้อเสนอแนะ ก  ากบั ติดตาม 
ตรวจสอบ สง่เสริม สนับสนุนและรว่มกบัสถานศึกษาพฒันาเพื่อให้ผา่นเกณฑ์การประเมินโดยให้มี
การประเมนิซ ้าในปีถดัไป 
 วิทยาลัย เ ทคนิ คสุพรรณบุรี (2557)ได้ส รุปผลการประ เ มิน คุณภ าพภ ายใ น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มสีถานศึกษาท่ีเขา้รับการประเมนิคณุภาพภายในโดยหน่วยงานต้นสังกดั
ปรากฏ มผีลการประเมนิคณุภาพภายใน ดัง น้ี คือ สถานศึกษาเข้ารับการประเมินจ านวน 94 แห่ง
สถานศึกษาผา่นเกณฑ์การประเมนิ  จ านวน 8 แหง่ (คิดเป็นร้อยละ 8 .51)  สถานศึกษาไมผ่า่นเกณฑ์
การประเมนิ จ านวน 86 แหง่ (คิดเป็นร้อยละ 91.49) 
  ตวับง่ชี้การประกนัคณุภาพภายในท่ีสถานศึกษาไมผ่า่นการประเมินคุณภาพภายใน
โดยตน้สังกดัมากท่ีสุด รายละเอียดตามตารางท่ี 2.8 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2.8 รายละเอียดตวับง่ชี้ ท่ีไมผ่า่นการประเมนิคณุภาพภายใน  
 

ที ่ ตัวบ่งช้ี รายละเอียดตัวบ่งช้ี 
สถาน 
ศึกษา 

ร้อยละ 

1 1.5 ร้อยละของผู้ เ รี ยนท่ีมีคะ แนนเ ฉ ล่ียจากการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) ตั้งแตค่า่เฉล่ีย
ระดบัชาติข้ึนไปในกลุม่วชิาภาษาองักฤษ 

68 79.07 

2 1.4 ร้อยละของผู้ เ รี ยนท่ีมีคะ แนนเ ฉ ล่ียจากการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติดา้นอาชีวศึกษา (V-NET)ตั้งแตค่า่คะแนน
เฉล่ียระดบัชาติข้ึนไป 

63 73.26 

3  1.7 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรเทียบกบัแรกเขา้ 53 61.63 
4 7.2 ระดบัคณุภาพในการด าเนินงานตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา

พ.ศ. 2555 
19 22.09 

5 2.1 ระดบัคณุภาพในการใช ้และพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ
รายวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัความต้องการของสถานประกอบการ
หรือประชาคมอาเซียน 

7 8.14 
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 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามปีการศึกษา 2554-2556 
 ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2556) ไดส้รุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสาม (พ.ศ.2554-พ.ศ.2558) ของสถานศึกษาสังกดั สอศ. ประจ าปีงบประมาณ 2554-2556 ตาม
ระดบัคณุภาพ รายละเอียดตามตารางท่ี 2.9 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.9  ผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-พ.ศ.2558) ของสถานศึกษา  
   ดา้นการอาชีวศึกษา  ประจ าปีงบประมาณ 2554-2556 
 

หมายเหตุ   * ประกอบดว้ย วทิยาลยับริหารธุรกจิและการทอ่งเท่ียว, วทิยาลยัพณิชยการ, วทิยาลยั 
  ศิลปหัตถกรรม, วทิยาลยัเทคโนโลยีและการจัดการ,วทิยาลยัชา่งทองหลวง, วทิยาลยั 
   เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการตอ่เรือ,  วทิยาลยัประมง ,  ศูนย์ฝึกอบรมวศิวกรรม 
   เกษตร และวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวทิยาศาสตร์ 
 
  3.3.3  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
   ผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ในปีการศึกษา 2554-2556 ปรากฏผลดงัน้ี 
  1. สถานศึกษาท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน  ท่ีมผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัดีมาก จ านวน 
36 แหง่ แบง่เป็น ประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษา จ านวน 13 แหง่ วทิยาลยัเทคนิค จ านวน 11 แหง่ วทิยาลยั
การอาชีพ จ านวน 6 แหง่ วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี จ านวน 3 แหง่ วทิยาลยัสารพดัชา่ง  จ านวน 2 
แหง่ และวทิยาลยัพณิชยการจ านวน  1 แหง่     
  2.  สถานศึกษาเขา้รับการประเมนิ  จ านวน 378 แหง่  ผา่นการรับรองมาตรฐาน จ านวน 
362 แหง่ (ร้อยละ 95.77)  ไมผ่า่นการรับรองมาตรฐานจ านวน 16 แหง่  (ร้อยละ 4.23) 

ที่ ประเภทสถานศึกษา 
 จ านวน
(แห่ง) 

ระดับคุณภาพ 
ดีมาก ด ี พอใช้ ไม่รับรอง 

แห่ง ร้อยละ แห่ง ร้อยละ แห่ง ร้อยละ แห่ง ร้อยละ 

1 วทิยาลยัเทคนิค 101 16 15.84 83 82.18 0 0.00 2 1.98 
2 วทิยาลยัการอาชพี 128 14 10.94 107 83.59 1 0.78 6 4.69 
3 วทิยาลยัอาชวีศึกษา 37 15 40.54 22 59.46 0 0.00 0 0.00 
4 วทิยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยี 
42 6 14.29 33 78.57 0 0.00 3 7.14 

5 วทิยาลยัสารพดัชา่ง 44 6 13.64 36 81.82 0 0.00 2 4.55 
6 อ่ืนๆ* 17 2 11.76 15 88.24 0 0.00 0 0.00 

รวม 369 59 15.99 296 80.22 1 0.27 13 3.52 
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ตารางที ่2.10  สถานศึกษาเขา้รับการประเมนิ  จ านวน 378 แหง่   

ปีงบประมาณ ผ่านการรับรองมาตรฐาน ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน 
พ.ศ. 2554 100 แหง่ 8 แหง่ 
พ.ศ. 2555 145 แหง่ 3 แหง่ 
พ.ศ. 2556 117 แหง่ 5 แหง่ 
พ.ศ. 2557 สถานศึกษาเขา้รับการประเมนิ 33 แหง่ 

  
  3. สถานศึกษาท่ีเขา้รับการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม อยูใ่นระดับดีมากเ รียง
ตามล าดับดัง น้ี  1) วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี ( ร้อยละ 98.0 2) , 2) วิทยาลัยอาชี วศึกษา
นครศรีธรรมราช (ร้อยละ 96.60), 3) วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม ่(ร้อยละ 96.16), 4) วทิยาลยัการอาชีพ
ไชยา (ร้อยละ 95.62), 5) วทิยาลยัอาชีวศึกษาธนบุรี (ร้อยละ 95.46) และ 6) วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย 
(ร้อยละ 95.00)  
  4. ตวับง่ชี้ ท่ีไมผ่า่นการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 5 
ล าดบั ดงัน้ีตวับง่ชี้ ท่ี 4 ผลงานท่ีเป็นโครงงานทางวชิาชีพหรือส่ิงประดิษฐ์ของผู้เ รียนท่ีได้น าไปใช ้
ประโยชน์, ตวับง่ชี้  5 ผลงานท่ีเป็นนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์สร้างสรรค์หรืองานวจิยัของครูท่ีไดน้ าไปใช ้
ประโยชน์, ตวับง่ชี้ ท่ี 2 ผูเ้รียนมคีวามรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน , ตวับง่ชี้ ท่ี 7 ผู ้เ รียนได้เ รียนรู้
จากประสบการณ์จริงและตวับง่ชี้ ท่ี 1 ผูส้ าเร็จการศึกษาไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระในสาขาท่ี
เกีย่วขอ้ง (ส านักติดตามและประเมนิผลการอาชีวศึกษา, 2556) 
 

 การสังเคราะห์การบริหารของวิทยาลัยเทคนิค กับข้อเสนอแนะตามตัวบ่งช้ีสถานศึกษาทีผ่่าน

การประเมิน  
 วทิยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี (2557) ไดจ้ดัท ารายงานสรุปผลการสังเคราะห์จุดท่ีควรพฒันาและ
ขอ้เสนอแนะจากการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม สถานศึกษาในสังกดั สอศ.369 แหง่ เพื่อจะชว่ย
ให้สถานศึกษาในสังกดั สอศ. น าไปใชใ้นการปรับปรุง พ ัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัการประเมนิคณุภาพของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งยกระดบัคณุภาพของ
สถานศึกษาให้มากข้ึน 
 กลุม่สถานศึกษาในสังกดั สอศ. เพื่อใชใ้นการรวบรวมและสรุปผลดงัน้ี 1)วทิยาลยัเทคนิค 101 
แหง่ (ไมรั่บรอง 2 แหง่)  2) วทิยาลยัอาชีวศึกษา37 แหง่ 3) วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 42 แห่ง  (ไม ่
รับรอง 3 แหง่) 4) วทิยาลยัสารพดัชา่ง 45 แหง่ (ไมรั่บรอง 2 แหง่) และ 5) วทิยาลยัการอาชีพ 127 แห่ง 
(ไมรั่บรอง  6 แหง่)  
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ตอนที ่ 4  แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ ในวิทยาลัยเทคนิค  
 แนวทางการบริหารการประกนัคณุภาพ ในวทิยาลยัเทคนิค ประกอบดว้ย 4 ตอนยอ่ย ไดแ้ก ่4.1) 
หลกัการและความหมายการบริหารเชิงระบบ  4.2) การวเิคราะห์องค์ประกอบยอ่ยของการบริหารเชิง
ระบบ  4.3)  การวเิคราะห์ตวัแปรของระบบการบริหาร  และ 4.4) งานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัแนวทางการ
บริหารการประกนัคณุภาพ ดงัน้ี 
 4.1 หลักการและความหมายการบริหารเชิงระบบ  
  หลกัการและความหมายการบริหารเชิงระบบ (Systematic Approach Management) 
ประกอบดว้ย 4.1.1)  ทฤษฎีระบบ และ 4.1.2) กระบวนการบริหารดงัน้ี 
  4.1. ทฤษฎรีะบบ 
  ประภาพรรณ รักเล้ียง (2556) ไดก้ลา่วถึงในหลกัทฤษฎีและปฏิบติัการบริหารการศึกษา
ววิฒันาการของการบริหารจดัการ สามารถจัดแบง่ออกเป็น 4 ยุคด้วยกนั คือ ยุคการ บริหารแบบ
วทิยาศาสตร์ (Scientific Management Era) ยุคมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations Era ) ยุคการบริหารเชิง
พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science Management Era) และยุคการบริหารเชิงระบบ (Systematic 
Approach Management Era) 
  ทฤษฎีระบบ มตีน้ก  าเนิดมาจากนักทฤษฎีองค์การและนักชีววทิยาคือโบลด์ด้ิง  และเบอร์
ทาแลนด์ไฟ (Boulding  and  Bertalanffy) ท่ีมององค์การในฐานะส่ิงมชีีวติ โดยมองในรูประบบ เ ปิด
เหมือนระบบกายวิภาคของส่ิงมีชีวิต (Anatomy) ตอ่มาได้ถูกน ามาใช ้ในสายวิทยาศาสตร์และ
สังคมศาสตร์โดยความหมายของระบบกคื็อ การรวมตวัของส่ิงท่ีเกีย่วพนักนั มคีวามสัมพนัธ์กนัร่วมกนั
ท างานอยา่งผสมผสาน เพื่อบรรลุเป้าหมายรว่มกนัโดยถา้มกีารเปล่ียนแปลงตัวแปรใดก็ตามท่ีอยูใ่น
ระบบนั้นๆ จะสง่ผลไปถึงอีกส่ิงหน่ึงภายใตข้อบเขตท่ีก  าหนด ซ่ึงการก  าหนดขอบเขต ท าให้สามารถ
สรุปวงจ ากดัไดว้า่เราตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงส่ิงใด เชน่ มเีชื้อโรคเขา้มาสูร่า่งกาย เราอยากรู้วา่เชื้อโรคน้ี
สง่ผลอยา่งไรตอ่ปอดเรากขี็ดวงวา่เราจะศึกษาเฉพาะปอด ในวงการแพทย์จะขีดท่ีก  าหนดอยูต่ลอดจะ
อธิบายออกเป็นระบบทั้งหมด  เชน่ ระบบสมอง ระบบหู คอ จมกูระบบตา (แพทย์จักษุ)  จะแบง่เ ป็น 
Sector เพื่อใชใ้นการอธิบายงา่ยข้ึนเพราะถา้อธิบายทั้งรา่งกายจะอธิบายยาก แตถ่า้อธิบายทีละสว่นทีละ
ระบบและเมือ่เกดิส่ิงหน่ึงจะสง่ผลตอ่ส่ิงหน่ึง  
  ยุคการบริหารเชิงระบบ เร่ิมในชว่งประมาณปี ค.ศ. 1970 ท่ีระบบ ถูกน ามาใช ้ในการ
บริหาร แนวคิดการบริหารค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์การกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ 
และจะพิจารณาเฉพาะมติิท่ีกดดนัองค์การหรือพนักงานแลว้ขยายไปพิจารณามติิอ่ืน 
 ความหมายของทฤษฎรีะบบ (Systems Theory) 
 ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) จดัเป็นสาขาวชิาเกดิข้ึนชว่งปลายทศวรรษท่ี 20 ทฤษฎี 
ระบบเป็นสาขาวชิาท่ีพฒันาข้ึนโดยอาศยัแนวความคิดหลายสาขา โดยท าแนวคิดจากหลายสาขาวชิามา
ประยุกต์ผสมผสานสร้างเป็นทฤษฎีระบบข้ึนมา  
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 ระบบ หมายถึง สว่นประกอบตา่งๆ ท่ีประกอบกนัข้ึนมาเป็นหน่ึงเดียวมคีวามสัมพันธ์กนั
ในทางหน่ึงทางใดรวมกลุม่อยูด่ว้ยกนั กระท าการเพื่อความส าเร็จตามท่ีตอ้งการ และการเคล่ือนไหวใน
สว่นหน่ึงจะมปีฏิกริิยากระทบตอ่สว่นอ่ืนๆดว้ย สว่นประกอบแตล่ะสว่นกเ็ป็นระบบยอ่ยในตวัของมนั
เอง โดยสว่นประกอบยอ่ยๆ หลายสว่นรวมกนัอยูเ่ชน่กนั เชน่ องค์การเป็นระบบซ่ึงประกอบไปดว้ยฝ่าย
การผลิต ฝ่ายการตลาด และฝ่ายการเงิน ในขณะเดียวกนัท่ีฝ่ายตา่งๆ กเ็ป็นระบบซ่ึงประกอบดว้ยระบบ
ยอ่ยลงไปอีกคือ ประกอบไปดว้ยงานหรือกจิกรรมตา่งๆ การเปล่ียนแปลงใดท่ีเกดิข้ึนในสว่นหน่ึงของ
ระบบยอ่ยมผีลกระทบตอ่เน่ืองกนัไปเป็นลูกโซ ่หรืออาจกลา่วอีกอยา่งหน่ึงวา่ระบบคือกลุม่ของส่วนท่ี
มคีวามสัมพนัธ์ระหวา่งกนั   
 จากการพิจารณากจิกรรมในรูปของระบบจึงหมายความวา่ กจิกรรมหน่ึงๆ อาจเป็นผลมา
จากกจิกรรมยอ่ยๆ หลายๆ กจิกรรมรวมกนักไ็ด ้ซ่ึงในระหวา่งกจิกรรมเหลา่นั้น การกระท าส่วนหน่ึง
ของกจิกรรมหน่ึง กอ่ให้เกดิปฏิกริิยาข้ึนสว่นอ่ืนๆ หรือกจิกรรมอ่ืนๆ ระบบท่ีเน้นความสนใจเฉพาะ
ภายในระบบคือ ระบบปิด และระบบท่ีขยายความสนใจไปถึงระบบภายนอกท่ีใหญก่วา่กคื็อ ระบบเปิด 
ถือวา่ องค์การเป็นระบบยอ่ยของระบบท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกอีกทีหน่ึง วธีิการเชิงระบบเห็นวา่ 
ระบบการบริหารหมายถึงการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลนั้น มลีกัษณะท่ีคลา้ยกบัระบบทาง
กายภาพและทางชีววทิยา และเห็นวา่จะประกอบดว้ย ระบบใหญแ่ละระบบยอ่ย ระบบเป็นเร่ืองเกีย่วกบั
การจดัตวัแปร ตวัคงท่ีซ่ึงมปัีญหาเกีย่วกบัปฏิกริิยาระหวา่งกนัและการติดตอ่ส่ือสาร และต้องมีปัจจัย
น าเขา้ (Input) กบัปัจจยัน าออก (Output) ไว ้  
 นิโรธ ภูมสิายดร และพิมพ์วลญัช์ ม ัน่เหมาะ (2552) กลา่วถึงวธีิเชิงระบบ คือ วธีิการท างาน 
หรือการแกปั้ญหาโดยอาศยัการจ าแนกองค์ประกอบตา่งๆ ให้ชดัเจนวา่มอีะไรบ้าง แล้วจัดล าดับการ
ท างานเป็นขั้นตอน ก  าหนดความสัมพนัธ์เชื่อมโยงขององค์ประกอบตา่งๆ รวมถึงก  าหนดผูรั้บผิดชอบ
แตล่ะสว่นให้ชดัเจน มองเห็นภาพรวมของการด าเนินงาน ตั้งแตเ่ร่ิมตน้จนจบกระบวนการเมื่อส้ินสุด
กระบวนการแลว้มกีารประเมนิผลผลิต เพื่อตรวจสอบวา่มขีอ้บกพร่องในส่วนใดของระบบ และน า
ขอ้บกพรอ่งนั้นมาปรับปรุงการท างานคร้ังตอ่ๆ ไปให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
 ประชมุ รอดประเสริฐ (2543) ไดใ้ห้รายละเ อียดของระบบไวใ้น  2 ลักษณะ กลา่วคือ 
ความหมายท่ีเป็นนามธรรม และรูปธรรมโดยความหมายท่ีเป็นนามธรรมของระบบหมายถึง  วิธีการ 
(Method) การปฏิบติังานท่ีมรูีปแบบและขั้นตอนท่ีไมต่ายตวั อาจผนัแปรตามสภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ี
ก  าหนดให้ สว่นความหมายท่ีเป็นรูปธรรมหมายถึง สรรพส่ิง (Entity) ท่ีประกอบด้วยส่วนตา่งๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์และพึ่งพาอาศยักนั โดยมสีว่นหน่ึงเป็นศูนย์กลางของระบบ 
 จากความหมายของระบบท่ีได้ให้ค านิยามนั้ นยอ่มแสดงให้เ ห็นวา่ ทุกระบบต้องมี
องค์ประกอบหรือส่ิงตา่งๆ เพื่อด าเ นินงานสัมพันธ์กนัเ ป็นกระบวนการ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีองค์การไดต้ั้งไว ้ดงันั้นภายในระบบจึงมอีงค์ประกอบดงัน้ี 
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 ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป (Input) หมายถึง ปัจจัยตา่งๆ และองค์ประกอบแรกท่ีจะน าไปสู่การ
ด าเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มตา่งๆ อนัเป็นท่ีตอ้งการของระบบนั้นดว้ยในระบบ
การศึกษาตวัป้อนเขา้ไป ไดแ้ก ่นักเรียน สภาพแวดลอ้มของนักเรียน โรงเรียน สมุด ดินสอ และอ่ืนๆ 
เป็นตน้ 
 กระบวนการ (Process) เ ป็นองค์ประกอบท่ีสองของระบบ หมายถึงวิธีการตา่ง ๆ  
ท่ีจะน าไปสูผ่ลงานหรือผลผลิตของระบบ และในระบบการศึกษาไดแ้ก ่วธีิการสอนตา่งๆ เป็นตน้  
 ผลงาน (Output) หรือผลิตผล (Product) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสุดทา้ยของระบบ หมายถึง
ความส าเร็จในลกัษณะตา่งๆ ท่ีมปีระสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล ในระบบการศึกษา ไดแ้ก ่นักเ รียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในลกัษณะตา่ง  ๆหรือนักเรียนท่ีมคีวามรู้ ความสามารถท่ีจะด ารงชีวติในอนาคต
ไดต้ามอตัถภาพเป็นตน้ 
 ทั้ง 3 องค์ประกอบ มคีวามสัมพันธ์ซ่ึงกนัและกนั ขาดส่ิงใดไมไ่ด้ นอกจากนั้ นทั้ง  3
องค์ประกอบยงัมคีวามสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานขององค์การด้วย 
ในขณะท่ีองค์การตอ้งด าเนินกจิกรรมนั้น ส่ิงท่ีชว่ยให้องค์การสามารถตรวจสอบวา่กจิกรรมตา่งๆ นั้ น
บรรลุวตัถุประสงค์ หรือไมม่สีว่นใดท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุง จึงตอ้งอาศยัขอ้มลูป้อนกลับ (Feedback) ซ่ึง
จะชว่ยให้องค์การสามารถปรับปรุงตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process)  
 ในการตอบสนองตอ่ข้อวิพากษ์วิจารณ์น้ี  นักวิชาการทางการบริหารได้น าแนวคิด 
เชิงระบบ มาใชใ้นการบริหารและการจดัองค์การ ค าวา่ระบบ หมายถึง การเ รียงล าดับองค์ประกอบ      
ตา่ง ๆ ท่ีถูกก  าหนดข้ึนเพื่อด าเ นินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงาน องค์ประกอบตา่ง ๆ มี
ความสัมพนัธ์และสง่ผลกระทบซ่ึงกนัและกนัตลอดมา 
 สรุประบบ หมายถึง กลุม่ขององค์ประกอบท่ีท างานรว่มกนัระบบหน่ึงๆ เ ป็นระบบยอ่ย
ของระบบท่ีใหญก่วา่ โดยท่ีระบบทุกระบบมจุีดมุง่หมายเฉพาะมกีารก  าหนดโครงสร้างของระบบยอ่ยมี
ความสัมพนัธ์กนั และข้ึนตอ่กนั ทั้งตวัมนัเอง และส่ิงแวดลอ้มภายนอก รว่มกนัท างานอยา่งผสมผสาน
กนั เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้โดยมสีว่นประกอบ 3 ส่วน ท่ีเ อ้ือตอ่การกระท า คือ ปัจจัย
น าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต  
 องค์ประกอบของระบบการบริหาร 
 Koontz & Weihrich (1990) นักวิช าการด้านทฤษฎีระบบ ได้แบ ่งระบบออกเป็น     
2 ลกัษณะ คือ 

 1. ระบบปิด (Closed-loop System) ระบบท่ีสามารถควบคมุปัจจยัภายในไดส้ว่นใหญจ่ะอยู ่
ในห้องทดลอง ซ่ึงสามารถความคมุอุณหภูม ิความชื้น ลกัษณะของระบบปิด แสดงความสัมพันธ์แบบ 
ทางเดียวระหวา่งเหตุผล ซ่ึงเป็นระบบท่ีไมสั่มพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม องค์การหรือหนว่ยงานใดๆ จะเน้น
และสนใจเฉพาะภายในระบบ เทา่นั้ น ในระบบปิดถือวา่องค์การยอ่มไมม่ีส่วนเกี่ยวข้องก ับ
สภาพแวดลอ้มภายนอก  
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 2. ระบบเปิด (Opened-loop System) คือ ระบบท่ีส่ิงแวดลอ้มหรือปัจจยัภายนอกสามารถท่ี
จะมอิีทธิพลตอ่กระบวนการท างาน เชน่ การเมอืง คน ลูกคา้ ลกัษณะของระบบเปิด แสดงความสัมพนัธ์
แบบ สองทาง มขีอ้มลูยอ้นกลบัเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ระบบเปิดยอ่มถือวา่องค์การมไิดอ้ยูโ่ดดเ ด่ียวโดย 
ล าพงั แตอ่งค์การมอิีทธิพลตอ่สภาพแวดล้อมภายนอก และ ในขณะเดียวกนัก็ได้รับอิทธิพลจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย 
 นิโรธ ภูมสิายดร และพิมพ์วลญัช์ ม ัน่เหมาะ (2552) ไดก้ลา่วถึง วธีิเชิงระบบ ประกอบดว้ย 
องค์ประกอบของวธีิเชิงระบบมอีงค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 1) ปัจจัยน าเข้า  2) กระบวนการ
หรือการด าเนินงาน 3) ผลผลิต และ 4) ขอ้มลูยอ้นกลบั   
 จนัทรานี สงวนนาม (2545) ไดก้  าหนดองค์ประกอบของระบบทางการบริหารท่ีส าคญัคือ 
1) ปัจจยัน าเขา้ 2) กระบวนการ 3) ผลลพัธ์ 4)  ผลกระทบ    
 อนุช มหฤทยันนท์ (2545) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ องค์ประกอบของระบบไดแ้ก ่ 1) ส่ิงเขา้ หรือ
การน าเขา้ (Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) ส่ิงออกหรือการน าออก (Output) 4) ผลย้อน กลับ 
(Feedback) และ 5) การควบคมุ (Control) 
 วเิชียร พนัธ์เครือบุตร (2550) พบวา่ การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนม ี3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบดา้นบริบทและปัจจยัน าเขา้ องค์ประกอบ
ดา้นกระบวนการ และองค์ประกอบดา้นผลผลิต 
 จากการท่ีนักวชิาการไดใ้ห้ความคิดเห็นเกีย่วกบัระบบ และองค์ประกอบของระบบท่ีได้
กลา่วมาแลว้ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 2.11 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.11 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของระบบ 
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1. ปัจจยัน าเขา้       5 
2. กระบวนการ       6 
3. ผลผลิต       5 
4. สภาพแวดลอ้ม บริบท       3 
5. ผลกระทบ        2 
6. ผลลพัธ์        1 
7. การควบคมุ        1 
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  จากตารางท่ี 2.11 ผลการพิจารณาเลือกองค์ประกอบของระบบ ท่ีมีความส าคัญ และมี
ความถ่ี 3 ข้ึนไป สรุปได ้คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) สภาพแวดลอ้ม 
  4.1.2 กระบวนการบริหาร 
   ความหมายของการบริหาร 
   ธงชยั สันติวงษ์ (2546) ให้ความหมายของ การบริหารวา่การบริหาร คือ งานของหัวหนา้ 
หรือผูน้ าท่ีจะตอ้งกระท า เพื่อให้กลุม่ตา่งๆ ท่ีมีคนหมูม่ากมาอยูร่วมกนั และร่วมกนัท างานเพื่อ
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวจ้นส าเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ   
       การบริหารบางคร้ังเ รียกวา่  การบริหารจัดการ  หมายถึง  การด าเ นินงานหรือการ
ปฏิบติังานใดๆ ของหนว่ยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ถา้เป็นหนว่ยงานภาคเอกชนหมายถึง ของ
หนว่ยงานหรือบุคคล) ท่ีเกีย่วขอ้งกบัคน ส่ิงของและหนว่ยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองตา่งๆเชน่ การบริหาร
นโยบาย (Policy) การบริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority) การบริหารคณุธรรม (Morality) การบริหารท่ี
เกีย่วขอ้งกบัสังคม (Society) เป้นตน้ 
            พร้อมกนัน้ี อาจให้ความหมายไดอี้กวา่ การบริหาร หมายถึง การด าเ นินงาน หรือการ
ปฏิบติังานใดๆ ของหนว่ยงานของรัฐ และ /หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกบัคนส่ิงของ และ
หนว่ยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองตา่งๆ เชน่ การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) การบริหารงานทัว่ไป (Management) การบริหารการให้บริการประชาชน (Market) 
การบริหารคณุธรรม (Morality) การบริหารขอ้มลูขา่วสาร (Message) การบริหารเวลา (Minute) และการ
บริหารการวดัผล (Measurement) เชน่น้ี เป็นการน า “ปัจจยัท่ีมสีว่นส าคญัตอ่การบริหาร” ท่ีเรียกวา่ 9M 
แตล่ะตวัมาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย 
            การให้ความหมายทั้ง 2 ตวัอยา่งท่ีผา่นมาน้ี เป็นการน าหลกัวชิาการดา้นการบริหาร คือ 
“ดา้นกระบวนการบริหาร” และ “ปัจจยัท่ีมสีว่นส าคญัตอ่การบริหาร” มาใช ้เ ป็นแนวทางหรือกรอบ
แนวคิดในการให้ความหมายซ่ึงนา่จะมสีว่นท าให้การให้ความหมายค าวา่การบริหารเชน่น้ีครอบคลุม
เน้ือหาสาระส าคญัท่ีเกีย่วกบัการบริหาร ชดัเจน เขา้ใจไดง้ ่าย เ ป็นวิชาการ และมีกรอบแนวคิดด้วย 
นอกจาก 2 ตวัอยา่งน้ีแลว้ ยงัอาจน าปัจจยัอ่ืนมาใชเ้ป็นแนวทางในการให้ความหมายได้อีก เ ป็นต้นวา่ 
3M ซ่ึงประกอบด้วย การบริหารคน (Man) การบริหารเ งิน (Money) และการบริหารงานทั่วไป 
(Management) และ5 ป ซ่ึงประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน และ
ประชาสัมพนัธ์   
   Certo & Peter (1991) กลา่ววา่ การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุง่ สู ่
เป้าหมายขององค์กรจากการท างานรว่มกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอ่ืนๆ  หรือเป็นกระบวนการ
ออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลท างานรว่มกนัในกลุม่ให้บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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   Robbins (1980) ให้ความหมายของการบริหารวา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการใน
การด าเนินกจิกรรมตา่งๆ อยา่งมปีระสิทธิภาพโดยอาศยับุคคลอ่ืน 
   Gulick & Urwick (1973) ไดแ้บง่ขั้นตอนการบริหารงาน ซ่ึงนิยมใช ้กนัมากในชื่อ 
POSDCORB ไดแ้ก ่1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ  (Organizing) 3)  การบังคับบัญชา
(Commanding) 4) การอ านวยการ(Directing) 5)  การประสานงาน(Coordinating)  6)  การรายงาน
(Reporting) และ 7) งบประมาณ(Budgeting) 
   Henri (1949) ไดก้ลา่วถึงกระบวนการการบริหารวา่ ม ี5 องค์ประกอบ คือ1) การวางแผน
(Planning) 2) การจดัองค์การ (Organizing) 3) การบงัคับบัญชา(Commanding) 4) การประสานงาน 
(Coordinating) และ 5)การควบคมุงาน(Controlling)  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ  (2545) ได้กลา่วไวว้า่ด้านกระบวนการบริหารม ี4
ขั้นตอน ดงัน้ี1) การวางแผน  2) การจดัองค์การ  3) การน า และ 4) การควบคมุ  
   สุรัสวดี ราชสกลุชยั (2547) กลา่ววา่ การบริหาร คือ กลุม่ของกจิกรรมประกอบดว้ย การ
วางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การส่ังการหรือการชี้น า (Directing/ Leading) และการ
ควบคมุ (Controlling) ซ่ึงจะมคีวามสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององค์การ เพื่อน าไปใช ้ให้เกิด
ประโยชน์และดว้ยจุดมุง่หมายส าคัญในการบรรลุความส าเ ร็จตามเป้าหมายขององค์การอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลครบถว้น 

   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) กลา่ววา่ ดา้นกระบวนการบริหารมคีวามหมายเดียวกบั
ภารกจิ หรือบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร เป็นส่ิงท่ีตอ้งยึดถือเป็นจุดยืนส าหรับปฏิบัติกิจกรรมในการ
บริหารงาน ซ่ึงเป็นล าดบัขั้นในการบริหารงาน หรือหมายถึงขอบขา่ยของงานตา่งๆ ท่ีอยูใ่นหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของนักบริหาร  
   วรนารถ แสงมณี (2553) กลา่วไว ้วา่องค์การทุกประเภทจ าเ ป็นต้องมีผู ้บริหารแสดง
บทบาทหน้าท่ี ท่ีเรียกวา่ “กระบวนการจดัการ” (Management Process) ซ่ึงประกอบดว้ย “หน้าท่ีดา้นการ
จดัการ”(Management Function) 4 อยา่ง ไดแ้ก ่การวางแผน  การจดัรูปองค์การ การอ านวยการหรือการ
น า และการควบคมุ   
   ธงชยั สันติวงษ์ (2546) กลา่วถึง ดา้นกระบวนการบริหารไวว้า่ ดา้นกระบวนการบริหาร
หมายถึงหน้าท่ีงานบริหารซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดัองค์การ 3) การจดัคนเขา้ท างาน 4) 
การส่ังการ และ 5) การควบคมุ หน้าท่ีงานบริหารภายในกระบวนการตา่ง  กเ็ป็นมาตรการหรือเทคนิควธีิ
บริหารท่ีพยายามจะชว่ยเสริมสร้างประสิทธิภาพ และความส าเร็จให้กบัองค์การให้มากท่ีสุด  
  สมยศ นาวกีาร (2544) กลา่วถึง หน้าท่ีการจดัการ (The Management Process: Management 
Functions) ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดัองค์การ 3) การน า และ 4) การควบคมุ  
  เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552) ไดเ้สนอดา้นกระบวนการบริหารไว ้4 ขั้นตอน ดัง น้ี  1) การ
วางแผน 2) การจดัองค์การ 3) การน า และ 4) การควบคมุ  
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  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549)  ไดก้ลา่วถึง ดา้นกระบวนการบริหารไวว้า่ เ ป็นกิจกรรมท่ี
เกีย่วขอ้งกบัการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้ห้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  ผู ้บริหารท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งท าหน้าท่ีบริหาร 4 ประการ ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ  การน า  และ
การควบคมุ  
  Gary (2003) กลา่ววา่ การบริหาร (Administration) หมายถึง กจิกรรมหรือกระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติั ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ การน าหรือการส่ังการ  และการควบคุม 

เพื่อจุดมุง่หมายส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การอยา่งมปีระสิทธิภาพ  และเกิด
ประสิทธิผล (Controlling) 

  จากการท่ีนักวชิาการไดใ้ห้ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการบริหาร ท่ีได้กลา่วมาแล้ว 
สามารถสรุปผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของดา้นกระบวนการบริหารเพือ่ใชใ้นการก  าหนดกลยุทธ์การ
บริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิคไดต้ามตารางท่ี 2.12 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.12  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของดา้นกระบวนการบริหาร 
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1. การวางแผน  10 
2. การจดัองค์การ  10 
3. การน าการอ านวยการ 10 
4. การควบคมุ 9 
5. การบงัคบับญัชา        2 
6. การประสานงาน        2 
7. การรายงาน         1 
8. งบประมาณ         1 

   

  จากตารางท่ี 2.12 ผลการพิจารณาเลือกองค์ประกอบของดา้นกระบวนการบริหารท่ีมี
ความส าคญั และมีความถ่ี 3 ข้ึนไป สรุปได้ คือ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ  3) การน าการ
อ านวยการ และ 4) การควบคมุ 
  ในการศึกษาองค์ประกอบของระบบ การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัทฤษฎีระบบ และ ด้านกระบวนการบริหารสรุปได้
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เบ้ืองตน้วา่ แนวคิดเกี่ยวกบัทฤษฏีระบบท่ีประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตและ 
สภาพแวดลอ้มท่ีมคีวามสัมพนัธ์ตอ่เน่ืองกนั น ามาประกอบกบัดา้นกระบวนการบริหาร ท่ีประกอบด้วย 
การวางแผน การจดัองค์กร การน า และการควบคุมแล้ว ผู ้วิจัยน าทฤษฏีทั้ง  2 เ ป็นกรอบความคิดท่ี
น าไปสูก่ลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค ประกอบดว้ยองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 
ดา้น ดงัตอ่ไปน้ี  
  1. สภาพแวดลอ้ม (Environment) 
  2.  ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
  3. ดา้นกระบวนการบริหาร (Process) ประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Planning) 2) การ
จดัองค์การ (Organization) 3) การน า (Leading) การอ านวยการ และ 4) การควบคมุ (Controlling)  
  4.  ผลผลิต (Output) 
 

 4.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของการบริหารเชิงระบบ 
 ผลจากการศึกษาวเิคราะห์หลกัการและความหมายการบริหารเชิงระบบ ท าให้ผู ้วิจัยมีความ
เขา้ใจในรายละเอียด ประเด็นตา่งๆ ขององค์ประกอบแตล่ะดา้นวา่ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ยๆ 
อะไรบา้ง ท่ีจะน าไปสูก่ลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิคท่ีตอ้งการศึกษาชดัเจน
ย่ิงข้ึน การวเิคราะห์องค์ประกอบยอ่ยของการบริหารเชิงระบบ ประกอบดว้ย 4.2.1) องค์ประกอบยอ่ย
ดา้นสภาพแวดลอ้มองค์การ 4.2.2) องค์ประกอบยอ่ยด้านปัจจัยน าเข้า  4.2.3) องค์ประกอบยอ่ยด้าน
กระบวนการ และ 4.2.4 องค์ประกอบยอ่ยดา้นผลผลิต ดงัน้ี 
  4.2.1 องค์ประกอบย่อย ด้านสภาพแวดล้อมองค์การ 
  สภาพแวดลอ้มท่ีเกีย่วขอ้งกบัระบบการบริหารในการบริหารสถานศึกษาซ่ึงจดัเป็นบริหาร
องค์การ ในระบบเปิด (Opened-loop System) ตามทฤษฎีระบบ ซ่ึงมสีภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัภายนอก
สามารถท่ีจะมอิีทธิพลตอ่กระบวนการปฏิบติังาน ระบบเปิดยอ่มถือวา่องค์การมิได้อยูโ่ดดเ ด่ียวโดย
ล าพงั แตอ่งค์การมอิีทธิพลตอ่สภาพแวดล้อมภายนอก และในขณะเดียวกนัก็ได้รับอิทธิพลจาก 
สภาพแวดลอ้มภายนอก ในการบริหารตอ้งค านึงวา่องค์การเป็นสว่นหน่ึงในระบบเปิด การบริหารงาน
ตอ้งศึกษา และวเิคราะห์องค์ประกอบยอ่ยตา่งๆ อยา่งรอบดา้น ทั้งภายในระบบและสภาพแวดล้อม
องค์การ  
  การศึกษาองค์ประกอบยอ่ยดา้นสภาพแวดลอ้มองค์การ เพื่อตอ้งการทราบวา่องค์ประกอบ
ยอ่ยเกีย่วขอ้งกบัระบบการบริหารมากน้อยเพียงใด ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ งานวจิยั เอกสารวชิาการท่ีเกีย่วข้อง
กบัการบริหารองค์การ การบริหารสถานศึกษา ทั้งในและตา่งประเทศ ซ่ึงมนีักวชิาการหลายทา่นอธิบาย
องค์ประกอบยอ่ยท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มองค์การไวด้งัน้ี  
  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2554) ไดน้ าเสนอปัจจยัภายนอก 5 ประการส าคญัท่ีมผีลตอ่การ
จดัการศึกษาไทย ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ 3) ปัจจัยด้านระบบราชการ 4) 
ปัจจยัดา้นการเมอืง และ 5) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
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  Steers (1977) พบวา่ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิผลองค์การดา้นสภาพแวดล้อม ได้แก ่
สภาพแวดลอ้มดา้นการตลาด เศรษฐกจิ การเมอืง ผูรั้บบริการ และกลุม่อิทธิพล  
  พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเกต็ (2552) กลา่ววา่ไวว้า่ การวเิคราะห์สถานการณ์ภายนอกองค์การ
จ าแนกออกเป็น 3 ประเภทหลกั คือ 1) พลงัและแนวโน้ม 2) ผูค้วบคมุทรัพยากรหลกั และ 3) คูแ่ขง่หรือ
พนัธมติรท่ีเป็นจริงและท่ีมศีกัยภาพท่ีมผีลตอ่การแขง่ขนัและความรว่มมอื และความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัและความรว่มมอืท่ีมตีอ่องค์การ พลงัและแนวโน้มสามารถจ าแนกเป็นดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี บางองค์การอาจเพิ่มดา้นการศึกษา หรือส่ิงแวดล้อมธรรมชาติเข้าไปด้วยก็ได ้
ข้ึนอยูก่บัวา่ทีมวางแผนประเมนิวา่เร่ืองใดท่ีมศีกัยภาพในการสร้างผลกระทบตอ่องค์การไดบ้า้ง  
  ไพชยนต์ ศรีมว่ง (2556) พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกบัการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 41 ได้แก ่
ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเมืองและ
กฎหมาย 
  มนูญ พนัธ์หลอ่ (2553) ไดพ้บวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ปัจจยัดา้นผูป้กครองและชมุชน ปัจจยัดา้น
ครูผูส้อน และปัจจยัดา้นงบประมาณ 
  วเิชียร วทิยอุดม (2553) กลา่ววา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกมกัมอิีทธิพลตอ่ทิศทาง  และการ
ด าเนินงานขององค์การ โครงสร้างและกระบวนการภายในองค์การ ปัจจัยเหลา่น้ี ถูกก  าหนดโดย
สภาพแวดลอ้มตา่งๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดเ้ป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก ่1) ปัจจัยในสภาพแวดล้อมระยะไกล 2) 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มอุตสาหกรรม และ 3) ปัจจยัในสภาพแวดลอ้มท่ีกระท า 
  สภาพแวดลอ้มระยะไกลประกอบดว้ยปัจจยัตา่งๆท่ีองค์การก  าลงัเผชิญกบัสถานการณ์ใดๆ  
ท่ียอ่มมผีลกระทบตอ่การด าเนินงานขององค์การทั้งส้ิน ไมว่า่จะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี 
  ปัจจยัในทางเศรษฐกจิเกีย่วขอ้งกบัธรรมชาติและทิศทางของเศรษฐกจิ เพราะวา่รูปแบบ
ของการบริโภคจะมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการแบง่ส่วนทางการตลาด แตล่ะบริษัทหรือองค์การก็ต้อง
พิจารณาถึงทิศทางในทางเศรษฐกจิในสว่นท่ีจะมผีลตอ่อุตสาหกรรมของบริษทั ทั้งในระดับประเทศ
และในระดบัระหวา่งประเทศ 
  ปัจจยัในทางสังคมท่ีมผีลตอ่บริษทัหรือองค์การคือ ความเชื่อ ทศันคติ คา่นิยมและวิถีชีวิต
ของบุคคลในสภาพแวดลอ้มภายนอกขององค์การ วฒันธรรมองค์การ การศึกษาในเ ร่ืองประชากร 
ศาสนา การศึกษา และเง่ือนไขทางจริยธรรม ตลอดรวมถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติทางสังคมซ่ึงมี
ผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงในการบริโภคไดเ้ป็นอยา่งมาก 
  ปัจจยัในทางการเมืองส่งผลตอ่การบริหารของบริษัทหรือองค์การคือ ท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงในกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัและกฎระเบียบของธุรกจิ ซ่ึงเป็นผลมาจากการพฒันาอ านาจทาง
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การเมอืงและความถูกตอ้งตามกฎหมายภายในสังคมนั้นๆ นอกจากนั้นแลว้สถานการณ์ทางการเมอืงท่ีมี
ความไมแ่นน่อนยอ่มมผีลตอ่สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นลบตอ่องค์การเป็นอยา่งย่ิง เชน่ การเมอืงไมม่ ัน่คง มี
การคอรัปช ัน่กนัมาก กย็อ่มสง่ผลตอ่โครงสร้างทางธุรกจิ ท าให้มกีารลงทุนจากตา่งชาติลดลง ซ่ึงก็จะมี
ผลกระทบตอ่การจา้งงานภายในประเทศเป็นอยา่งมาก 
  ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมผีลกระทบตอ่ สว่นตา่งๆ ของ
สังคมอยา่งหนีไมพ่น้ การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วน้ีเป็นสว่นผลกัดนัส าคญัท่ีท าให้บริษทัหรือองค์การ
ตา่งๆ หันมาศึกษาปัจจยัดา้นเทคโนโลยีเพื่อหาเทคโนโลยีใหม ่ๆ  ให้บริษทัประสบความส าเ ร็จในส่วน
แบง่ทางการตลาดท่ีสูงกวา่คูแ่ขง่ขนั เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงสามารถผลิตสินค้าท่ีท าให้ล้าสมยัได้
อยา่งรวดเร็วและในขณะเวลาเดียวกนักม็คีวามเป็นไปไดท่ี้จะผลิตสินคา้ข้ึนมาใหมท่ดแทนเ ร่ือยๆ ไป 
ดงันั้นเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงจึงเป็นทั้งในเชิงท าลายและ ในเชิงสร้างสรรค์หรือเป็นทั้งอุปสรรคและ
โอกาสพร้อมกนัไปในตวัเอง 
  สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2553) กลา่ววา่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External 
Environment) มวีตัถุประสงค์คือตอ้งการท่ีจะดูถึงแนวทางหรือทิศทางในการเปล่ียนแปลงในด้าน
เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง อุตสาหกรรม คูแ่ขง่ เทคโนโลยี และอ่ืนๆ อนัจะมผีลกระทบตอ่ธุรกจิเพื่อท่ีจะ
พิจารณาวา่ผลกระทบดงักลา่วนั้นเป็นไปในทางบวกกถื็อวา่เป็นโอกาส และถา้เป็นไปทางลบก็ถือเ ป็น
ภยนัตราย ซ่ึงปัจจยัท่ีเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงนั้น อาจจะจ าแนกออกมามากมาย เป็นปัจจัย
ทางดา้นเศรษฐกจิซ่ึงอาจจะหมายถึงการศึกษาทางดา้นโครงสร้างเศรษฐกจิ การศึกษาทางดา้นเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกจิหรืออตัราการเติบโต ปัจจยัทางดา้นการเงิน ปัจจยัทางดา้นการเปล่ียนแปลงของประชากร 
ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัในเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม
และคูแ่ขง่ ตลอดจนปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคและอ่ืนๆ  
  อนิวชั แกว้จ านง (2551) กลา่ววา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การอาจจ าแนกได้เ ป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก ่สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การทัว่ไป สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การทางการแขง่ขัน
และสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกกอ่ให้เกิดโอกาส 
(Opportunities) และข้อจ ากดัหรืออุปสรรค (Threats) ในการด าเ นินงานขององค์การได้ ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป แบง่ไดเ้ป็น 6 กลุม่ ไดแ้ก ่ประชากรศาสตร์ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง /
กฎหมาย สภาพสังคมวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และโลก เป็นตน้สภาพแวดลอ้มภายนอก
องค์การเพื่อการแขง่ขนั (Competitive External Environment) ไดแ้ก ่ขอ้จ ากดัในการเขา้สูอุ่ตสาหกรรม
ของคูแ่ขง่ขนัใหม ่อ านาจตอ่รองของผูข้ายวตัถุดิบ อ านาจตอ่รองของผูซ้ื้อหรือลูกคา้ ขอ้จ ากดัจากสินค้า
ทดแทนกนัได ้และความรุนแรงของสภาพการแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรมและสภาพแวดลอ้มภายนอก
องค์การในการด าเ นินงาน (Task Environment) ได้แก ่ข้อมูลเกี่ยวกบัลูกค้า สภาพการแขง่ขัน 
ตลาดแรงงาน และสถาบนัการเงิน  
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  ประไพ ติกะโกศล (2556) พบวา่ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการบริหารงานวิจัยในโรงเ รีย
มธัยมศึกษา พบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกจิ มคีวามเพียงพอในการได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากรัฐบาลเพื่อการท างานวจิยั ดา้นสังคม มกีารไดรั้บการสนับสนุนชว่ยเหลือขององค์กรตา่งๆ ด้าน
เทคโนโลยี การไดรั้บการสนับสนุน ชว่ยเหลือดา้นระบบอินเตอร์เน็ตจากหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง ในการ
สืบคน้ฐานขอ้มลูงานวจิยัไดท้ั้งในประเทศและตา่งประเทศน้อย  
  สมคิด บางโม (2551) อธิบายวา่การบริหารกจิการตา่งๆ จ าเ ป็นต้องมีทรัพยากร อันเป็น
ปัจจยัพื้นฐานทางการจดัการ โดยทัว่ไปม ี4 ประการ ได้แก ่1)  คน (Men) เ ป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมของ
องค์การนั้นๆ 2) เงิน (Money) เป็นคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินการ 3) วสัดุส่ิงของ (Material) เ ป็นอุปกรณ์
เคร่ืองใช ้เคร่ืองมอืตา่ง ๆ รวมทั้งสถานท่ีดว้ย และ 4) ความรู้ดา้นการจัดการ (Management) หมายถึง 
ความรู้เกีย่วกบัการจดัการ 
  จากการคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีได้กลา่วมาแล้ว สามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์องค์ประกอบยอ่ยของสภาพแวดลอ้มองค์การ  เพื่อใชใ้นการก  าหนดกลยุทธ์การบริหาร การ
ประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิคไดต้ามตารางท่ี 2.13 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.13  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบยอ่ยของสภาพแวดล้อมองค์การ 
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1.เศรษฐกจิ           12 
2. สังคมและวฒันธรรม           10 
3. เทคโนโลยี           10 
4. ผูรั้บบริการ           6 
5. การเมอืง/กฎหมาย           6 
6. ผูม้สีว่นไดเ้สีย           5 
7. ระบบราชการ           2 
8. ตลาดแรงงาน           2 

 

  จากตารางท่ี 2.12 ผลการพิจารณาเลือกองค์ประกอบยอ่ยของสภาพแวดล้อมท่ีมีความถ่ี 
3 ข้ึนไปและมีความส าคัญ คือ 1) เศรษฐกิจ 2)  สังคมและวฒันธรรม 3)  เทคโนโลยี และ 4)
ผูรั้บบริการ 



74 

  4.2.2 องค์ประกอบย่อยด้านปัจจัยน าเข้า  
  ปัจจยัน าเขา้ (Input)เป็นการน าเอาทรัพยากรมาใชใ้นระบบ โดยน าเข้าสู ่กระบวนการ
เพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีตอ้งการ ซ่ึงทรัพยากรท่ีใสเ่ขา้ไปจะถูกแปรสภาพตามกระบวนการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การปัจจัยน าเข้าจะรวมถึง 6 Ms ทางการบริหารจัดการด้วยได้แก ่1) ก  าลังคน
(Manpower) หรือพนักงาน 2) เคร่ืองจักร (Machines) หรืออุปกรณ์ 3) วตัถุดิบ (Materials) เช ่น 
อาหารและวสัดุท่ีใชใ้นการท าความสะอาด 4) ตลาด (Markets) ซ่ึงคือลูกค้า 5) เ งินทุน (Money) ซ่ึง
เ ป็นทรัพยากรทางการเ งินของผู้ประกอบการ  และ  6) วิธีการ (Methods) หรือกระบวนการ  
เชน่ นโยบายของธุรกจิ วธีิการท่ีเป็นมาตรฐานและโครงสร้างในการปฏิบัติงาน  
  องค์ประกอบยอ่ยของระบบการบริหาร ด้านปัจจัยน าเข้า ท่ีมีนักวิชาการ และวิจัย
หลายทา่นไดก้ลา่วถึงไวอ้ยา่งหลากหลายผู้วิจยัขอน าเรียนให้ทราบพอสังเขปดงัน้ี  
  วิรัช  วิรัชนิ ภาวรรณ (2557) ได้กล ่าวถึง  ความหมายของ การบริหารวา่  ค าว า่   
การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน  “Administatrae” หมายถึง ชว่ยเหลือ 
(Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมายใกล้เ คียงกบัค าวา่ 
“Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใชห้รือผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้ง เ ดิม
ของค าวา่ Administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงตา่งๆ   
            ส่วนค าวา่ การจัดการ (Management) นิยมใช ้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการจัดตั้ง เพื่อมุง่แสวงหาก  าไร  (Profits)หรือก  าไรสูงสุด (Maximum Profits) 
ส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแกส่าธารณะถือเป็นวตัถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ เมื่อเ ป็น
เชน่น้ี จึงแตกตา่งจากวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งหนว่ยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการสาธารณะ
ทั้งหลาย (Public Services) แกป่ระชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเ รียกวา่  การบริหาร
จดัการ (Management Administration) เกีย่วขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เชน่ การน าแนวคิดผู้บริหาร
สูงสุด (Chief Executive Officer) หรือซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหารราชการด้วย
ความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไมจ่ าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจด้วยการให้
รางวลัตอบแทน เป็นตน้  
  จันทรานี สงวนนาม (25 45) ได้อธิบายความหมายของ ปัจจัยน า เข้า หมายถึง 
ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ด้าน  ได้แก ่บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุ อุปกรณ์ 
(Materials) การบริหารจัดการ(Management) และแรงจูงใจ (Motivations) ท่ีเ ป็นส่วนร่วมเ ร่ิมต้น
และเป็นตวัส าคญัในการปฏิบติังานขององค์กร 
  อนุช มหฤทยันนท์ (2545) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ส่ิงเขา้ หรือการน าเข้า เกี่ยวข้องกบัการ
รับ และผสมองค์ประกอบเบ้ืองตน้ท่ีผา่นเข้าสู ่ระบบ เพื่อผา่นกระบวนการ ตัวอยา่งเชน่ วตัถุดิบ 
พลงังาน ขอ้มลู แรงงานซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการจดัการเพื่อท่ีจะผา่นเขา้สูก่ระบวนการท่ีจัดเตรียมไว  ้
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  นิโรธ ภูมสิายดร และพิมพ์วลญัช์ ม ัน่เหมาะ  (2552) กลา่วถึง ปัจจัยน าเข้า หมายถึง 
ส่ิงตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการ หรือโครงการตา่งๆ เชน่ ในระบบการเรียนการสอนในช ั้น
เรียน ไดแ้ก ่ครู นักเรียน ช ั้นเรียน หลกัสูตร ตารางสอน วธีิการสอน ผู้บริหาร งบประมาณ  วสัดุฝึก 
การบริหารจดัการ เป็นตน้ 
  วเิชียร พนัธ์เครือบุตร (2550) พบวา่องค์ประกอบของ  การพัฒนาระบบการประกนั
คณุภาพภายในของโรงเ รียนอาชีวศึกษาเอกชน มี 6 ประเ ด็นได้แก ่ปรัชญาและการวางแผน
โครงสร้างการบริหาร งบประมาณและการจดับุคลากร หลกัสูตร อาจารย์ และผูเ้รียน 
  ประภาพรรณ รักเ ล้ียง (2556) ได้กลา่วถึงในหลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริหาร
การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงระบบ ด้านปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย คนเ งินวสัดุ
อุปกรณ์ เทคนิควธีิการบริหาร และเวลา 
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (2549) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วา่
ดว้ยรางวลัพระราชทาน ไดก้  าหนดคณุสมบติัสถานศึกษา คือ  ท่ีสามารถจัดการศึกษาได้มาตรฐาน
ดีเดน่ในดา้นตา่งๆ ประกอบดว้ย คณุภาพนักศึกษา หลักสูตรและงานวิชาการ การบริหารจัดการ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชมุชน บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร และความดีเดน่
ของสถานศึกษา  
  ศูนย์อาชีวศึกษาทวภิาคี (2556) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ส่ง เสริม 
ปรับปรุง และพฒันาเกณฑ์การประเมนิสถานศึกษาท่ีจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่ความเป็นเ ลิศ
ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพผูเ้รียน การจดัการเรียนการ การบริหาร ความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษา
กบัภาคีเครือขา่ย และดา้นความดีเดน่ของการจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี 
  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2555) ไดร้ะบุมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ.2555 เพื่อการประกนัคณุภาพภายใน ประกอบดว้ยผูเ้รียน ผูส้ าเร็จการศึกษา สถานประกอบการ 
หนว่ยงาน ชมุชนหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนอาชี วศึกษาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาการ
บริการวิชาการและวิชาชีพ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์หรืองานวิจัย การปลูกฝัง
จิตส านึกและเสริมสร้างความเป็นพลเมอืง และการประกนัคณุภาพการศึกษา  
  Rodgers (1998) ศึกษาถึงการรับรู้ของครูตอ่การด าเ นินการบริหารคุณภาพ (TQM) 
ในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา พบวา่ในการบริหารประกอบด้วย ความแตกตา่งของครูข้อมูล
หลกัสูตรนักเรียน การบริการใหม ่ๆ  ลูกคา้ผูป้กครอง และผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 
  Robinson (1996) ศึกษาถึงการใช ้TQM ท่ีจะเป็นการสร้างพลัง  จูงใจให้แกโ่รงเ รียน 
พบวา่จุดเน้นของโรงเรียนคือ คณุภาพผูเ้รียน และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองกบัโรงเรียน   
  จากการคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งท่ีไดก้ลา่วมาแล้ว สามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์องค์ประกอบยอ่ยของปัจจยัน าเข้าเพื่อใช ้ในการก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนั
คณุภาพของวทิยาลยัเทคนิคไดต้ามตารางท่ี 2.14 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.14 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบยอ่ยของปัจจยัน าเขา้  
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1. ครูและบุคลากร 9 
2. ทรัพยากร 8 
3. ผูเ้รียน   7 
4. การจดัการเรียนการสอน  7 
5. วฒันธรรมภายในองค์การ      4 
6. การบริการวชิาการและวชิาชีพ       3 
7. ผูป้กครอง       3 
8. โครงสร้างการบริหาร       2 
9. ผูบ้ริหาร         1 

   

  จากตารางท่ี 2.14 ผลการพิจารณาเลือกองค์ประกอบยอ่ยของปัจจยัน าเขา้ท่ีมคีวามส าคัญ
และมคีวามถ่ี 4 ข้ึนไป คือ 1) ครูและบุคลากร 2) ทรัพยากร 3) ผูเ้รียน 4) การจดัการเรียนการสอน และ5) 
วฒันธรรมภายในองค์การ  
 
  4.2.3  องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ   
  องค์ประกอบยอ่ย ดา้นกระบวนการ ท่ีมนีักวชิาการและวิจัยหลายทา่นได้กลา่วถึงไว ้
อยา่งหลากหลาย  ขอน าเรียนให้ทราบพอสังเขปดงัน้ี  
  ประภาพรรณ รักเล้ียง (2556) ไดก้ลา่วถึง การด าเนินงานขององค์การทั้งในระดับการ
บริหาร บุคคลหรือทีมงานล้วนมีส่วน เกี่ยวข้องกบัการบริหารหรือด้านกระบวนการบริหารท่ี
ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ การน า ผูบ้ริหารระดบัสูงมคีวามเกี่ยวข้องอยา่งมากกบัการ
วางแผนงานขององค์การ และการน า หัวหน้างานจะเกีย่วขอ้งกบัการควบคมุดูแลกระบวนการ 
   การวางแผน (Planning) เป็นการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบในการก  าหนด เป้าหมาย และ
กจิกรรมท่ีบุคคล กลุม่ หนว่ยปฏิบติังาน หรือภาพรวมขององค์การท่ีตอ้งการให้เป็นในอนาคต เ ป็นการ
ระบุเป้าหมายท่ีเป็นไปไดแ้ละการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ หรือแนวทางการปฏิบติัท่ีจ าเป็นและเหมาะสม 



77 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้กจิกรรมการวางแผนประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถานการณ์ การ
คาดการณ์อนาคต การก  าหนดวตัถุประสงค์ การตดัสินใจเลือกประเภทของกจิกรรมท่ีองค์การต้องการ
แขง่ขนั เลือกความรว่มมอืและยุทธศาสตร์ และก  าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีท าให้สามารถด าเนินงานได้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  การจดัองค์การ (Organizing) เป็นการรวบรวมแลประสานบุคคล การเงินการงบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ สารสนเทศ และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนด
ไว ้เป็นการดึงดูดบุคคลเขา้อยูก่บัองค์การ การก  าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ การจดักลุม่งานในแตล่ะ
หนว่ย การควบคมุและ จดัสรรทรัพยากร สารสนเทศและสร้างเง่ือนไขท่ีท าให้บุคคลและทรัพยากร
ตา่งๆ สามารถ ผสมผสานเขา้ดว้ยกนัเพื่อท างานให้เกดิผลส าเร็จสูงสุด  
  การน า (Leading) เป็นความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะกระตุน้การปฏิบติังานของบุคคล
ให้สูงข้ึน และให้ปฏิบติังานอยา่งมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน การน าเป็น การส่ังการ การจูงใจ และการ
ส่ือสารกบับุคคลตา่งๆ ในองค์การ โดยจะเกีย่วขอ้งกบัการติดตอ่สัมพันธ์กนัอยา่งใกล้ชิด  ทุกวนัชว่ย
ชี้แนะและดลบนัดาลใจบุคคลให้ท างาน จนบรรลุเป้าหมายของกลุม่และองค์การ การน าเกิดข้ึนใน
ทีมงาน ในแผนก และในฝ่ายตา่งๆ โดยเฉพาะในองค์การขนาดใหญ ่
  การควบคุม (Controlling) การควบคุมท าหน้าท่ีทางการบริหารคือ ท าการติดตาม
ความกา้วหน้าและเปล่ียนแปลง ส่ิง ท่ีจ าเ ป็น การวางแผน การจัดองค์การ และการน าไมไ่ด้เ ป็น
หลกัประกนัวา่การด าเนินงานขององค์การจะประสบผลส าเร็จ ภารกจิสุดทา้ยของการบริหาร คือ การ
ควบคมุ ซ่ึงเป็นการติดตามความกา้วหน้า (Monitors Progress) และด าเนินการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นการ
ติดตามเป็นมติิท่ีส าคญัของการควบคมุ 
  องค์ประกอบยอ่ยของระบบการบริหาร ดา้นกระบวนการท่ีมนีักวชิาการ และวจิยัหลาย
ทา่นไดก้ลา่วถึงไวอ้ยา่งหลากหลาย ขอน าเรียนให้ทราบพอสังเขปดงัน้ี  
  สุรัสวดี ราชสกลุชยั (2547) กลา่ววา่ การวางแผนเป็นกระบวนการตัดสินใจก  าหนด
เป้าหมายการปฏิบติังาน และในกระบวนการ โดยมขีั้นตอนตอ่ไปน้ี 1) การก  าหนดวตัถุประสงค์ หรือ 
เป้าหมาย 2) การวเิคราะห์สถานการณ์ 3) การพิจารณาและก  าหนดสมมติฐาน 4) การก  าหนดทางเลือก 5) 
การประเมนิทางเลือก 6) การเลือกทางเลือก และ 7) การลงมอืปฏิบติัและสร้างแผนสนับสนุน  8) การ
จดัท าแผนแบบตวัเลขโดยใชง้บประมาณ 
  Dubrin (1994) กลา่วถึงกระบวนการวางแผนไว ้ดัง น้ี  1) เ ร่ิมต้นด้วยการพิจารณา
สถานการณ์ในปัจจุบนั 2) ก  าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ 3) พิจารณาส่ิงท่ีสามารถชว่ยเหลือหรือเป็น
อุปสรรคตอ่การบรรลุวตัถุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ 4) พฒันาแผนปฏิบติัการเพื่อให้บรรลุเ ป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ 5) ก  าหนดงบประมาณ 6) ปฏิบติัตามแผน และ 7) ควบคมุแผน 
  จนัทรานี สงวนนาม (2545) ไดอ้ธิบายความหมายของกระบวนการ  (Process) คือ การ
น าเอาปัจจยัทางการบริหารทุกประเภทมาใชใ้นการด าเนินงานรว่มกนัอยา่งเ ป็นระบบ เ น่ืองจากใน
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กระบวนการจะมรีะบบยอ่ยๆรวมกนัอยูห่ลายระบบ ครบวงจร ตั้งแตก่ารบริหารการจดัการการนิเทศ การ
วดัผลและประเมนิผล การติดตามตรวจสอบเพื่อให้ปัจจยัทั้งหลายเขา้สูก่ระบวนการทุกกระบวนการได้
อยา่งมปีระสิทธิภาพ 
  Gary (2003) กลา่วถึงองค์ประกอบยอ่ยของระบบการบริหาร ดา้นกระบวนการวางแผน
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ 1) การก  าหนดเป้าหมาย 2) การวเิคราะห์สถานการณ์ พิจารณาทางเ ลือก  3) 
ตดัสินใจเลือกวธีิทางปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 4) ก  าหนดการประเมนิผล  และ  5) ก  าหนดแผน  และ
ไดใ้ห้ความหมายของการจดัองค์การ คือ กระบวนการในการจดัโครงสร้างขององค์การ ซ่ึงครอบคลุม
เร่ืองการแบง่งานการก  าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผูป้ฏิบติังาน การก  าหนดกลุม่งาน การก  าหนด
ความสัมพนัธ์ในสายการบงัคบับญัชาและการประสานงานของหน่วยงานตา่งๆ รวมทั้งการจัดสรร
ทรัพยากรให้กบัหนว่ยงานตา่งๆ การจดัองค์การจึงครอบคลุมการจดังานจดัคนและวตัถุประสงค์ของ
ทั้งหมดขององค์การ รวมทั้งไดใ้ห้ความหมายของการควบคุม ไวว้า่เ ป็นการกระท าเพื่อให้ม ัน่ใจวา่ 
แผนงานท่ีวางไวแ้ลว้ มกีารด าเนินการอยา่งถูกตอ้งใชไ้ดผ้ลทางการปฏิบติั และถ้าจ าเ ป็นก็ต้องมีการ
ปรับปรุงทบทวนแผนงานนั้นเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
  Robbins (1998) กลา่ววา่ กระบวนการวางแผนชว่ยให้เกิดความกระจา่งช ัด การ
เปล่ียนแปลงสามารถคาดการณ์ไดล้ว่งหน้าและก  าหนดลว่งหน้าได ้การวางแผนให้ทิศทางและเน้นความ
สนใจไปท่ีวตัถุประสงค์ ลดความซ ้าซอ้นกจิกรรมท่ีสูญเปลา่ชว่ยแกไ้ขปรับปรุงการด าเ นินการให้มี
ความตอ่เน่ืองและการวางแผนชว่ยให้มกีารประเมนิ การพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง กระบวนการวางแผน
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) การก  าหนดวตัถุประสงค์ 2) การคาด คะเนส่ิงท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต 3) 
การก  าหนดกลยุทธ์ 4) การก  าหนดมาตรฐาน และ 5) การติดตามทบทวนแผน 
  Robbins (1980) กลา่วถึง การวางแผน 5 ขั้นตอน คือ 1) การก  าหนดวตัถุประสงค์ 2) การ
คาดคะเนส่ิงท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต  3) การก  าหนดกลยุทธ์ 4) การก  าหนดมาตรฐาน และ 5) การติดตาม
ทบทวนแผนโดยมรีายละเอียดดงัน้ี 
  การก  าหนดวตัถุประสงค์ในการวางแผนตอ้งท าการก  าหนดวตัถุประสงค์ของหนว่ยงาน 
ตอ้งตอบค าถามให้ชดัเจนวา่ หนว่ยงานมหีน้าท่ีอะไร โดยท่ีวตัถุประสงค์น้ีตอ้งสอดคลอ้งตรงกบัความ
ตอ้งการของหนว่ยงานและผูรั้บบริการ 
  การคาดคะเน เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลและตั้งข้อสมมติฐานเกี่ยวกบัอนาคต 
รายละเอียดตา่งๆ จะตอ้งถูกรวบรวมและตั้งขอ้สมมติฐานโดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอก 
ปัจจยัภายนอกอาจพิจารณาจากนโยบายของรัฐ ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ แนวโน้มประชากร และ
เทคโนโลยี ปัจจยัภายในเกีย่วขอ้งกบัผลผลิตหรือบริการของหนว่ยงาน  เป็นตน้  
  กลยุทธ์ เป็นการน าเอาวตัถุประสงค์และการคาดคะเนมาพิจารณา เพื่อก  าหนดโอกาส
และอุปสรรค ในอนาคตท่ีจะเกดิข้ึน วเิคราะห์ความสามารถของหนว่ยงานและประเมนิการปฏิบัติของ
คูแ่ขง่ ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัในการก  าหนดทิศทางเฉพาะหรือแนวปฏิบติัท่ีหนว่ยงานจะด าเนินตอ่ไป  
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  การก  าหนดมาตรฐาน เป็นการแปลการด าเนินงานเฉพาะดา้นตา่งๆ ให้เป็นมาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีมลีกัษณะเฉพาะดา้นหรือมคีวามเฉพาะเจาะจงมากข้ึนซ่ึงเ ป็นส่ิงเกิดข้ึนหลังจากท่ีได้
ก  าหนดแนวปฏิบติัแลว้จึงน าเอาแนวปฏิบติัมาก  าหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน  
  สว่นการติดตามทบทวนแผน เป็นการพิจารณาทบทวนวา่ มกีารด าเ นินการตามแผนท่ี
วางไว ้และการด าเนินการดงักลา่วส าเร็จลุลว่งไปตามวตัถุประสงค์ และโดยเฉพาะอยา่ง ย่ิง เกณฑ์
มาตรฐานท่ีก  าหนดไวห้รือไมป่ระการใด เพื่อน าสูก่ารแกไ้ขปรับปรุงแผน  
  Koontz & Weihrich (1990) กลา่วถึงขั้นตอนการวางแผนนั้นประกอบดว้ย 8 ขั้นตอนคือ
1) การประเมนิสถานการณ์ 2) การก  าหนดวตัถุประสงค์ เ ป้าหมาย 3) พิจารณาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง  4) 
ก  าหนดทางเลือก 5) เปรียบเทียบทางเลือก 6) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) ก  าหนดวธีิสนับสนุนแผน  และ 
8) ก  าหนดแผน 
  เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552) กลา่วถึง ความหมายของหน้าท่ีการจดัการดงัน้ี  
  1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การเ ลือกวิธีการท างานเพื่อให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายขององค์การ และก  าหนดวา่จะท างานนั้นอยา่งไร  
  2.  การจดัองค์การ (Organization) หมายถึง การน าเอาแผนงานท่ีก  าหนดไวม้าก  าหนด
หน้าท่ีส าหรับบุคลากรหรือกลุม่บุคคลท่ีจะปฏิบติัภายในองค์การ เป็นการเร่ิมตน้ของกลไกในการน าเอา
แผนงานไปสูก่ารปฏิบติั        
  3.  การน า (Leading) เกีย่วขอ้งกบัการจูงใจ ภาวะผูน้ า และการส่ือสารระหวา่งบุคคลใน
องค์การเพื่อชว่ยให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ตามตอ้งการ    
  4.  การควบคมุ (Controlling) หมายถึง หน้าท่ีทางการจัดการส าหรับผู้บริหารในการ
รวบรวมขอ้มลูเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานวดัผลการท างานในองค์การ รวมทั้งการวดัผลการท างานในปัจจุบนั
เพื่อก  าหนดมาตรฐานข้ึน และเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีท าได้เพื่อปรับปรุงแกไ้ขผลการท างานได้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีก  าหนดข้ึน 
  เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552) กลา่ววา่ ขั้นตอนการวางแผนประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 1) 
การก  าหนดวตัถุประสงค์ 2) การคน้หาทางเลือก 3) การวเิคราะห์ทางเลือกแตล่ะทางเลือก  4) การเ ลือก
ทางเลือก 5) พฒันากลยุทธ์ของทางเลือก และ 6) การน าแผนไปปฏิบติั  
  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549) ไดก้ลา่วถึง หน้าท่ีของดา้นกระบวนการบริหารโดยมทีั้ง 4 
ประการไดด้งัตอ่ไปน้ี   
  1. การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการการก  าหนดวตัถุประสงค์ หรือ การก  าหนด
เป้าหมายขององค์การและวธีิการท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้นๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนด้วยหลักเหตุผล 3 
ประการ คือ 1) เพื่อก  าหนดทิศทางส าหรับอนาคตขององค์การ เชน่ ตอ้งการก  าไรท่ี เพิ่มข้ึน และความ
รับผิดชอบตอ่สังคม 2) เพื่อก  าหนดทรัพยากรขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย และ  3) เพื่อก  าหนดงานซ่ึง
จะตอ้งมกีารปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย 
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  2. การจดัองค์การ (Organizing) เป็นกระบวนการตดัสินใจวา่ใครจะท างานอะไรและ
รายงานข้ึนตรงกบัใคร เป็นการใชบุ้คลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม (Staffing) หรือหมายถึง กระบวนการ
ออกแบบงาน การจดัสรรทรัพยากรและการประสานกจิกรรมการท างาน  
  3. การน า (Leading) เป็นการชกัน าให้บุคคลอ่ืนปฏิบติังานโดยการจูงใจให้ปฏิบติังาน
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การซ่ึงในเร่ืองของการน าน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งใชห้ลกัการจูงใจหรือการกระตุน้
การจูงใจให้ใชค้วามพยายามเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีดี  
  4. การควบคมุ (Controlling) หมายถึง กระบวนการวดัผลการท างานและการแกไ้ข 
เพื่อให้เกดิความเชื่อม ัน่วา่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ การควบคมุมขีั้นตอนท่ีส าคัญ คือ 1) การก  าหนด
มาตรฐานการท างาน 2) การวดัผลการท างานในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน   3) การปฏิบัติการ
แกไ้ขส่ิงท่ีเบ่ียงเบนจากมาตรฐานท่ีก  าหนดไว ้และ 4) การปฏิบติัการแกไ้ขมาตรฐานเทา่ท่ีจ าเป็น 
  Rodgers (1998) ศึกษาถึงการรับรู้ของครูตอ่การด าเนินการบริหารคุณภาพ (TQM) ใน
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาพบวา่ การรับรู้ของครูในสถานศึกษา แตกตา่งอยา่งมีนัยส าคัญ  
ใน9 ประเด็น ดงัน้ี 1) มคีวามตระหนักถึงการก  าหนดภารกจิและการพฒันาเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ 2) 
มกีารน าขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะห์ประสิทธิผลของโปรแกรม 3) มกีารฝึกอบรมครูอยา่งตอ่เน่ือง 4) ครู
อาจารย์ไดรั้บแรงเสริมให้มกีารประเมนิและแกปั้ญหารวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกบัหลักสูตร 5) ครูมี
คณุธรรมและมคีวามพึงพอใจในงาน และ 6) นักเรียนตระหนักถึงผลการเ รียนของตนและสามารถ
ประเมนิความส าเร็จได ้ 
  Robbins (2003) ให้ความหมายของการควบคมุ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้องของกิจกรรมเพื่อให้ได้ข้อสรุปของแตล่ะหน่วยงาน หากมีความเ บ่ียงเบนไปจากแผน  
กจ็ะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ตลอดจนหาทางแกไ้ขความเบ่ียงเบน กอ่นท่ีส่ิงนั้นจะเกดิข้ึน ทั้งน้ีเพื่อให้
เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน กลา่วคือ 
1) การวดัผลการปฏิบติังาน 2) เปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ์  และ  3) เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขส่ิงท่ีผิดพลาดหรือเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐาน  
  ศูนย์อาชีวศึกษาทวภิาคี (2556) ได้ก  าหนดเกณฑ์การประเมินสถานศึกษาท่ีจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวภิาคีสูค่วามเป็นเลิศ ปี พ.ศ. 2556 ดา้นกระบวนการ คือการจดัการเรียนการสอน การ
จดัท าแผนการเรียน การจดักจิกรรมการเรียนการสอน การพฒันาแหลง่การเรียนรู้ ส่ือ นวตักรรมเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ และการจดักจิกรรมการเรียนการสอนท่ีส่ง เสริมให้ผู ้เ รียนเกิดการเ รี ยนรู้ค้นควา้ วิจัย 
นวตักรรม รว่มกนัระหวา่งผูเ้รียนและสถานประกอบการการบริหารจัดการการก  าหนดยุทธศาสตร์       
กลยุทธ์ สอดคลอ้งกบันโยบาย การบริหารจดัการดา้นงบประมาณ ส านักงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
ในสถานศึกษา  ระบบขอ้มลูสารสนเทศ การพฒันาบุคลากรความรว่มมอืระหวา่งสถานศึกษากบัภาคี
เครือขา่ย การมสีว่นรว่ม การบริหารภาคีเครือขา่ยท่ีมปีระสิทธิภาพ  
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  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2549) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ด้วย
รางวลัพระราชทาน ไดก้  าหนดคณุสมบติัสถานศึกษา คือ  ท่ีสามารถจดัการศึกษาการบริหารหลักสูตร
และงานวชิาการ ประกอบดว้ย พฒันาหลกัสูตร พฒันาการเ รียนการสอน พ ัฒนาระบบการวดัและ
ประเมนิผล พฒันากจิการนักศึกษา พฒันาแหลง่การเรียนรู้ และการคน้ควา้ วจิยั การถา่ยทอดเทคโนโลยี
การบริหารจดัการ ประกอบดว้ย ระบบขอ้มลูและสารสนเทศ คณุภาพของสถานศึกษา  งบประมาณและ
การบริการ อาคารสถานท่ี และระบบประกนัคณุภาพภายในความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชมุชน 
ประกอบดว้ย การมสีว่นรว่มของชมุชน  ความรว่มมอืกนัระหวา่งสถานศึกษากบัช ุมชน  บุคลากรและ
การบริหารงานบุคลากรประกอบดว้ย ลกัษณะของผูบ้ริหาร ลกัษณะของอาจารย์ ลกัษณะของบุคลากร
ฝ่ายสนับสนุน และการบริหารงานและการพฒันาบุคลากร 
  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2555) ไดร้ะบุมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา ในดา้นหลกัสูตร และการจดัการเ รียนการสอน
อาชีวศึกษาประกอบดว้ย  หลักสูตรแผนการจัดการเ รียนรู้  การจัดการเ รียนการสอน  การวดัและ
ประเมนิผล การฝึกงาน ดา้นการบริหารจดัการอาชีวศึกษาประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา/
วทิยาลยัแผนบริหารและการจดัการสถานศึกษาอตัลกัษณ์คณุภาพในการบริหารงานและภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขอ้มลูสารสนเทศการบริหารความเส่ียง การจดัระบบดูแลผูเ้รียนสภาพแวดลอ้มและ
ภูมทิศัน์ของสถานศึกษา การใชอ้าคารและสถานท่ี การพฒันาครู และบุคลากรการบริหารการเ งินและ
งบประมาณการระดมทรัพยากรการบริการวชิาการและวชิาชีพ ประกอบด้วยคุณภาพในการบริหาร
จดัการการบริการวชิาการและวชิาชีพนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์หรืองานวจิยั ประกอบดว้ย 
การบริหารจดัการ โครงการ ส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ หรืองานวจิยัของผูเ้รียนหรืองานวจิยัของครู 
  Robinson (1996) พบวา่ จุดเน้นของโรงเ รียนคือ เน้นท่ีคุณภาพการเ รียนการสอน  
กลยุทธ์ภาวะผูน้ าท่ีน ามาใชก้  าหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจนคือ การสร้างทีมในการแกปั้ญหา ความร่วมมือใน
การตดัสินใจ การสร้างความไวว้างใจ การเสริมแรงจูงใจ การมอบ อ านาจและความรับผิดชอบ การให้
โอกาส การปรับปรุงกระบวนการอยา่งตอ่เน่ือง และการ ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานและผู้ปกครอง ส าหรับ
พนัธะสัญญาคือ การมวีสัิยทศัน์การเน้นท่ีลูกค้า การร่วมตัดสิน ใจ และการเสริมแรงจูงใจให้กบั
ผูเ้กีย่วขอ้ง  
  จากการคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งท่ีไดก้ลา่วมาแล้ว สามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์องค์ประกอบยอ่ยของดา้นกระบวนการบริหาร  เพื่อใชใ้นการก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการ
ประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิคไดต้ามตารางท่ี 2.14 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.15  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบยอ่ยของดา้นกระบวนการบริหาร 

องค์ประกอบย่อยของด้านกระบวนการบริหาร  
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การวางแผน (Planning)  

                  

 ก  าหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย 11 
 วเิคราะห์ ประเมิน ก  าหนดสมมตฐิานตามอตัลกัษณ์ 


8 

 ก  าหนดกลยุทธ์ พฒันากลยุทธ์ คน้หา ทางเลือก 
มาตรฐาน 















9 

 การจัดท  าแผนงบประมาณ การระดมทรพัยากร 8 
 การน าแผนไปปฏบิตั ิ สนับสนุน จัดเตรียมเคร่ืองมือที่
เกีย่วขอ้ง 









7 

 พิจารณาสถานการณ์ ตามอตัลกัษณ์ 6 
 การควบคมุตดิตามทบทวนแผน 4 
 การก  าหนดมาตรฐาน 




1 

การจัดองคก์าร (Organization) บริหาร ธรรมาภิบาล  
 การแบ่งงานสร้างทีมงาน มอบหมายงาน มอบอ านาจ  


4 

 การจัดระบบ โครงสร้าง ก าหนดกลุ่มงาน เครือข่าย  

7 

 มีเอกภาพ การประสานงาน ความร่วมมือในการตดัสินใจ  

6 

 การพัฒนาระบบ ประยกุต์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 
 การจัดสรรทรัพยากรให้กับหน่วยงาน 

 2 

การน า (Leading) ผูน้  า สื่อสาร ความสัมพนัธ์ 

 

 บุคลิกภาวะผูน้  า การเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า บริหารเครือข่าย  

7 

 การพฒันาครู บุคลากร นิเทศงานการฝึกอบรม 9 
 ส่ือสาร ไวว้างใจ ให้โอกาส ลดความขัดแยง้ 6 
 การเงนิ งบประมาณ และความเสี่ยง 


6 

 การส่ังการ 

1 
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ตารางที ่2.15  (ตอ่)    

องค์ประกอบย่อยของด้านกระบวนการบริหาร  
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การควบคุม (Controlling) มาตรฐาน ประกันคุณภาพ 

  

 การก าหนดมาตรฐานมาตรฐานการอาชวีศึกษา ประกันคุณภาพ 6 
 การวดัผล ประเมินผล ติดตามตรวจสอบ 6 
  การปฏิบัตกิารแก้ไข ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง 


5 

  การเปรียบเทียบการท างานกับมาตรฐาน 

4 

 การนิเทศ การฝึกอบรม 2 

   
  จากตารางท่ี 2.15 ผลการพิจารณาเลือกองค์ประกอบของดา้นกระบวนการบริหารท่ีมี
ความส าคญั และมคีวามถ่ี 3 ข้ึนไป คือ 1) การวางแผนเลือกมา 5 รายการคือ การก  าหนดวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมาย, วเิคราะห์ ประเมนิ ก  าหนดสมมติฐานตามอัตลักษณ์, ก  าหนดกลยุทธ์ ค้นหา เ ลือก
ทางเลือก, จดัท าแผนงบประมาณ และการสนับสนุน จดัเตรียมเคร่ืองมือตามแผน  2) การจัดองค์การ 
เลือกมา 5 รายการ คือ การแบง่งานสร้างทีมงาน มอบหมายงาน มอบอ านาจ, การจัดระบบ โครงสร้าง 
ก  าหนดกลุม่งาน เครือขา่ย, มเีอกภาพ การประสานงาน ความร่วมมือในการตัดสินใจ และพัฒนา
ประยุกต์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การน า เลือกมา 5 รายการ คือ บุคลิกภาวะผู้น า การเป็นผู้ให้
ค าแนะน า บริหารเครือขา่ย, การพฒันาครู บุคลากร นิเทศงานการฝึกอบรม, ส่ือสาร ไวว้างใจ ให้โอกาส 
ลดความขดัแยง้และการเงิน งบประมาณ และความเส่ียง และ 4) การควบคมุ เลือกมา 5 รายการ คือ การ
ก  าหนดมาตรฐานมาตรฐานการอาชวีศึกษา ประกนัคณุภาพและการวดัผล ประเมนิผล ติดตามตรวจสอบ 
  4.2.4  องค์ประกอบย่อยด้านผลผลิต 
  องค์ประกอบยอ่ยดา้นผลผลิต ท่ีมนีักวชิาการและวิจัยหลายทา่นได้กลา่วถึงไวอ้ยา่ง
หลากหลาย  ขอน าเรียนให้ทราบพอสังเขปดงัน้ี  
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2549) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ด้วย
รางวลัพระราชทาน ไดก้  าหนดคณุสมบติัสถานศึกษา ท่ีไดม้าตรฐานดีเดน่ในด้านคุณภาพนักศึกษา
ประกอบดว้ย คณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยม ความรู้ความสามารถและทักษะพื้นฐาน บุคลิกภาพ       
วฒุิภาวะ และสุนทรียภาพศิลปะ ดนตรีและกฬีา และความดีเดน่ของสถานศึกษา  
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  ศูนย์อาชีวศึกษาทวภิาคี (2556) ได้ก  าหนดเกณฑ์การประเมินสถานศึกษาท่ีจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวภิาคีสูค่วามเป็นเลิศ ปี พ.ศ. 2556 ดา้นผลผลิตคือ ผู ้เ รียนมีความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ และประสบการณ์วชิาชีพตรงตามความตอ้งการ มคีณุธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษา และมงีานท า หรือประกอบอาชีพอิสระหรือศึกษาตอ่ใน 1 ปีและ
ความดีเดน่ของการจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีโครงการหรือกจิกรรมดีเดน่ 
  ศูนย์สง่เสริมและพฒันาอาชีวศึกษาภาคกลาง (2555) รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 
ประจ าปีการศึกษา 2554 ของสถานศึกษาประกอบด้วย ผลสัมฤทธ์ิการประเมินตนเอง ร้อยละของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา การจัดกิจกรรมส่งเสริม
เครือขา่ยความรว่มมอื ความสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา ผลพัฒนาอุปกรณ์
การเรียน วสัดุครุภณัฑ์ ให้ทนัสมยั ผลการการเผยแพร ่ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ 
นวตักรรม ท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ   
  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2555) ไดร้ะบุมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา ในด้านผลผลิตประกอบด้วย   การจัดการ
อาชีวศึกษาประกอบดว้ย ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา สถานประกอบการ หนว่ยงาน ชมุชน
การปลูกฝังจิตส านึกและเสริมสร้าง ความเป็นพลเมืองไทยและ พลโลก การรักชาติ เ ทิดทูน
พระมหากษตัริย์ ระบอบประชาธิปไตยศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมกีฬาและ
นันทนาการปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงการประกนัคณุภาพการศึกษา ประกอบดว้ย ระบบการประกนั
คณุภาพภายในมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
  Rodgers (1998) ศึกษาถึงการรับรู้ของครูตอ่การด าเนินการบริหารคุณภาพ (TQM) ใน
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา พบวา่ ผลผลิตท่ีไดคื้อบริการใหม ่ๆ  ผลท่ีได้เ ป็นท่ี พึงพอใจ ความพึง
พอใจของลูกคา้ไดม้าจากการส ารวจความตอ้งการของนักเรียน ผูป้กครอง และโรงเรียน ผลสัมฤทธ์ิของ
นักเรียนจากการท าแบบทดสอบมาตรฐานมคีะแนนสูงข้ึน  
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2557) ได้
จดัท ารา่งตวับง่ชี้การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบส่ีดา้นการอาชีวศึกษา เพื่อเตรียมประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาในปี พ.ศ.2559-2563) ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพศิษย์ด้านคุณภาพครู /อาจารย์ด้านการ
บริหารและธรรมาภิบาลของสถานศึกษาดา้นความสัมพนัธ์กบัชมุชน /สังคมด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรมดา้นอตัลกัษณ์/เอกลกัษณ์และดา้นมาตรการสง่เสริม 
  จนัทรานี สงวนนาม (2545)  ได้อธิบายความหมายของผลลัพธ์  เ ป็นผลท่ีเกิดจาก
กระบวนการของการน าเอาปัจจยัมาปฏิบติัเพื่อให้เกดิประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว  ้
  อนุช มหฤทยันนท์ (2545) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ส่ิงออก หรือการน าออก เกีย่วขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยองค์ประกอบท่ีเกดิจากกระบวนการในการเปล่ียนไปสูจุ่ดหมายปลายทาง เชน่สินคา้ส าเร็จรูป
การบริการหรือสารสนเทศเพื่อการจดัการส่ิงออกมาสูส่ิ่งแวดล้อม อาจมีทั้ง ส่ิงออกท่ีเ ป็นผลิตภ ัณฑ์ 
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(Product) เป็นสินคา้ หรือการบริการ (Service)      
  นิโรธ ภูมสิายดร และพิมพ์วลญัช์ ม ัน่เหมาะ (2552) กลา่วถึง ผลผลิต หมายถึง ผลท่ีได้
จากการกระท าในขั้นท่ีสองไดแ้ก ่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียน หรือผลงานของนักเรียนทกัษะ
อาชีพของประชาชนท่ีรับบริการ หรือผลผลิตและบริบท คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ หน ่วยงา นมี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
  วเิชียร พนัธ์เครือบุตร (2550) พบวา่ผลผลิต ผลลพัธ์การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ม ี2 ประเด็นไดแ้ก ่ผลผลิตและความมชีื่อเสียงของโรงเรียน  
  ประภาพรรณ รักเล้ียง (2556) ไดก้ลา่วถึงในหลกัทฤษฎีและปฏิบติัการบริหารการศึกษา
ถึงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงระบบ ดา้นผลผลิตประกอบดว้ย สินคา้ คณุภาพสินคา้ และบริการ
ท่ีมคีณุคา่ 
  จากการคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งท่ีไดก้ลา่วมาแล้ว สามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์องค์ประกอบยอ่ยของผลผลิตเพื่อใชใ้นการก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของ
วทิยาลยัเทคนิคไดต้ามตารางท่ี 2.16 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.16  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบยอ่ยของผลผลิต   
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1. คณุลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษา 11 

2. ความส าเร็จของสถานศึกษา 8 

3. อตัลกัษณ์ คา่นิยม ศิลปะดนตรีและกฬีา     5 

4. ความพึงพอใจของสถานประกอบการ ชมุชน      4 

5. โครงการหรือกจิกรรมดีเด่น        3 

6. ผลการพฒันาคณุภาพครูและบคุลากร       3 

7. จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา          1 

8. ผลการปฏบิตังิานตามนโยบาย           1 
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  จากตารา งท่ี 2.16 ผลการพิจารณาเ ลือกองค์ประ กอบของผลผลิต พิ จารณาท่ีมี
ความส าคญั มคีวามถ่ี 8 ข้ึนไป คือ 1) คุณลักษณะของผู้ส าเ ร็จการศึกษา  และ 2) ความส าเ ร็จของ
สถานศึกษา 
 

 4.3  การวิเคราะห์ตัวแปรของระบบการบริหาร  
  การวเิคราะห์ตวัแปรของระบบการบริหาร ประกอบด้วย 4.3.1) ตัวแปรของสภาพ 
แวดลอ้มองค์การ 4.3.2) ตวัแปรของปัจจยัน าเข้า   4.3.3)  ตัวแปรของด้านกระบวนการบริหาร  การ
วางแผน 4.3.4) ตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การจดัองค์การ 4.3.5) ตวัแปรของดา้นกระบวนการ
บริหาร การน า 4.3.6) ตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การควบคมุ และ 4.3.7) ตวัแปรของผลผลิต 
ดงัน้ี 
  4.3.1 ตัวแปรของสภาพแวดล้อมองค์การ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคนอ่ืนๆ  (2545) ได้กลา่วถึง  สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ (External Environment)  และสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ( Internal 
Environment) ซ่ึงสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การหมายถึงแรงผลกัดนัท่ีอยูภ่ายนอกองค์การท่ีส่งผล
กระทบถึงศกัยภาพของการบริหารองค์การ และความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ เชน่ 
เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง กฎหมาย ประชากรศาสตร์ และภูมศิาสตร์ เป็นตน้  
  เพื่อท าใ ห้ผู ้วิจัยมีความเ ข้าใ จใ นระบบ การบริหารการประ กนั คุณภ าพ ของ
วทิยาลยัเทคนิคให้ชดัเจนย่ิงข้ึน ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎี เขา้กบัแนวความคิดของผูว้จิัย
เองนั้น จึงไดศึ้กษาตวัแปรของสภาพแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกจิ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี และ
ผูรั้บบริการจากเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งดงัตอ่ไปน้ี   
  Altahayneh (2014) พบวา่ การด า เ นินการจัดการคุณภ าพโดยรวม (Total Quality 
Management) ของวทิยาลยัพลศึกษาในประเทศจอร์แดน ครอบคลุม 5 มติิของคือ 1) ความรับผิดชอบใน
การจดัการระดบัสูง 2) การมสีว่นรว่มของพนักงานและการท างานเป็นทีม 3) การฝึกอบรมและการศึกษา
เพื่อให้มคีณุภาพ 4) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ 5) การมุง่เน้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
  Lee (2007) จากผลการวิจัยชี้ ให้เ ห็นวา่การจัดการความรู้เ ป็นกลยุทธ์ส าหรับการ
เปล่ียนแปลงขององค์กรคือ 1) ผูน้ าท่ีแข็งแกรง่จะมคีวามรู้และเข้าใจเกี่ยวกบัคุณคา่ของความรู้และ
ทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กร 2) วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัท่ีสนับสนุนความรว่มมอืและการเ รียนรู้ 
3) โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีมสีว่นชว่ยสนับสนุนการวจิยักจิกรรมการสอน และบริการและ 
4) การประเมนิผลกลไกอยา่งเป็นระบบพิสูจน์ให้เห็นถึงผลการลงทุนท่ีคุม้คา่  
  Hertling (2000) ไดใ้ห้ขอ้เสนอเกีย่วกบัการด าเนินการปฏิรูปสถานศึกษา และ ปัจจยัท่ีจะ
ท าให้การเปล่ียนแปลงน าไปสู่ความส าเ ร็จและความล้มเหลวในการด าเ นินการพบวา่ ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มท่ีมคีวามส าคญั ไดแ้ก ่การเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมในการด าเนินการปฏิรูป การได้รับ



87 

ความชว่ยเหลือจากหนว่ยงานท่ีไมม่ ีผลประโยชน์ใดๆ มสีว่นชว่ยในการด าเนินการพฒันาสถานศึกษา 
ขาดหรือไมไ่ดง้บประมาณสนับสนุนจากรัฐอยา่งเพียงพอน าไปสูก่ารสูญเสีย  
  Riccardi (2009) พบวา่ การวดัผลการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Quality 
Improvement: CQI) เชน่ TQM , Six Sigma และ Balance Scorecard มกัจะสร้างปัญหาให้กบัผูบ้ริหารได้
ท าการส ารวจ ตรวจสอบการรับรู้เกีย่วกบัการใชเ้คร่ืองมอืวดัผลการด าเนินงาน TQM ผลการวิจัยพบวา่
วทิยาลยัค ารงอยูไ่ดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ ดงัน้ี  1)  ระหวา่งคุณภาพของผลิตภ ัณฑ์ /
บริการ และมุง่เน้นความส าคญัท่ีลูกคา้ 2) ระหวา่งประสิทธิภาพทางการเงิน และตวัแปรอ่ืนๆ 3) ระหวา่ง
ประสิทธิภาพในการการด าเนินงาน และการปรับปรุงอยา่งตอ่เ น่ือง  4)ระหวา่งความรับผิดชอบตอ่
สาธารณะ และตวัแปรอ่ืนๆ 5) ระหวา่งความพึงพอใจของลูกคา้ และการปฏิบติังานของพนักงาน, ความ
รว่มมอื, มุง่เน้นความส าคญัท่ีลูกคา้และความรับผิดชอบตอ่สาธารณะ และ  6) ระหวา่งความพึงพอใจ
ของพนักงาน และตวัแปรอ่ืนๆ 
  Steers (1977) พบวา่ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิผลองค์การ ดา้นสภาพแวดล้อมภาย
ของผูรั้บบริการ ความพึงพอใจ  วฒันธรรม และบรรยากาศองค์การ 
  ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  (2554) นายกรัฐมนตรีได้ให้นโยบายด้านการ
อาชีวศึกษาวา่การจดัการศึกษาให้สอดคล้องกบัตลาดแรงงาน สร้างประสบการณ์ระหวา่งเ รียน 
สนับสนุนการสร้างรายไดร้ะหวา่งเรียน สง่เสริมการเรียนการสอนภาษาตา่งประเทศและภาษาถ่ิน ปฏิรูป
ครู ยกฐานะครูให้เป็นวชิาชีพช ั้นสูง สง่เสริมให้มศูีนย์อบรมอาชีวศึกษาจัดให้มีโครงการเ งินกูเ้พื่อ
การศึกษาท่ีผูกพนักบัรายไดใ้นอนาคต พฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พฒันาเครือขา่ยสารสนเทศ 
เปิดเสรีประชาคมอาเซียน สนับสนุนให้ผูส้ าเร็จการศึกษามงีานท าไดท้นัที  
  อรจิรา ธรรมไชยางกรู (2551) ไดส้รุปไดว้า่ โรงเรียนท่ีผา่นการประเมนิภายนอก มปัีจจยั
สง่เสริมคือ ความตั้งใจท างาน การเขา้รับการฝึกอบรมจดักจิกรรมการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ มี
ภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร สว่นโรงเรียนท่ีไมผ่า่นการประเมนิ ขาดการจดัท าธรรมนูญ
โรงเรียนและแผนพฒันาคณุภาพประจ าปี 
  เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2554) ปัจจัยภายนอก 5 ประการส าคัญท่ีมีผลตอ่การจัด
การศึกษาไทย ดงัน้ี คือปัจจยัดา้นเทคโนโลยี มผีลตอ่การก  าหนดคณุสมบติัและคณุภาพของแรงงานใน
อนาคต มปีระโยชน์ในการเพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนัของประเทศ ดงันั้นการจดัการศึกษาจึงตอ้งมกีารเพิ่ม
ความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ  ในหลกัสูตรการเรียนการสอนและปรับปรุงให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยี 
  ธีรวฒุิ บุณยโสภณ (2553) กลา่ววา่ การสร้างวสัิยทศัน์ในการบริหารจัดการศึกษาด้าน
อาชีวศึกษาและเทคโนโลยี รัฐกต็อ้งสนับสนุนให้จดัการอาชีวศึกษาตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
ตอ้งให้ภาคเอกชนไดม้สีว่นรว่มในการผลิตและพฒันาก  าลงัคนตามคณุลกัษณะท่ีต้องการ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกจิ เศรษฐกจิใหม ่จะแขง่ขนักนัดว้ยนวตักรรมใหม ่ๆ  ซ่ึงตอ้งอาศยัการวจิยัและพฒันาตอ้งพฒันา
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คนให้มทีกัษะการท าวจิยั ให้สามารถสร้างนวตักรรมใหมท่ี่มคีณุคา่ตอ่ระบบเศรษฐกจิ ปัจจยัด้านระบบ
ราชการ อุปสรรคจากความลา่ชา้ในการประสานงาน และครูท่ีไมย่อมปรับตวั ปัจจยัดา้นการเมือง การ
ปฏิรูปหรือพฒันาการจดัการศึกษาจะส าเร็จหรือลม้เหลว ข้ึนอยูก่บัการเมอืงมากกวา่แนวทางและวธีิการ 
และปัจจยัดา้นวฒันธรรม สังคมไทยมเีง่ือนไขหลายประการ ท่ีเป็นอุปสรรคตอ่การพฒันาคุณภาพการ
จดัการศึกษาไทย เชน่ ขาดวฒันธรรมการมสีว่นรว่ม รักความสนุกและความสบาย ระบบสังคมอุปถัมภ์ 
และขาดการเปิดกวา้งทางความคิด  
   ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2555a) ได้ก  าหนดภารกิจการขับเคล่ือน
นโยบายการผลิตและพฒันาก  าลงัคนอาชีวศึกษาสูส่ากล พ.ศ. 2555-2569 โดยการสร้างเสริมทกัษะอาชีพ 
ความสามารถดา้นนวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์ การแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรมและการใชเ้วลาให้เกดิประโยชน์ 
การป้องกนั/แกไ้ขการทะเลาะววิาทดา้นการบริหารจดัการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียนสายอาชีพด้วย
ระบบโควตา้เตรียมผูเ้ รียนสู่การเป็นประชาคม ASEAN โดยการเพิ่มจ านวนสถานศึกษา English 
Program (EP) Mini English Program (MEP) ทุกจงัหวดั น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้นการ
บริหารจดัการ  การปรับภาพลกัษณ์เชิงบวกเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ การจดั
งบประมาณตามความจ าเป็นพื้นฐาน คา่จา้งครูให้เพียงพอเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้าน
บริหารงานบุคคล สร้างเครือขา่ยครู การวจิยัพฒันาปลูกฝังคณุธรรมจริยธรรม วถีิประชาธิปไตย ความมี
วนิัย เสริมสร้างทกัษะชีวติ รว่มมอืกบัองค์การ/สมาคมวชิาชีพสภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา้กระทรวง
แรงงานกระทรวงอุตสาหกรรม สถานประกอบการ จดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี การฝึกงานร่วมมือกบั
ประเทศเพื่อนบา้น ประเทศในกลุม่ประชาคมอาเซียนเพื่อพฒันาการจดัอาชีวศึกษารว่มมอืกบัองค์การ
ระหวา่งประเทศ เพื่อพฒันาการจดัอาชีวศึกษา สร้างความเขม้แข็งการประกนัคณุภาพภายในสนับสนุน
ให้ทุกวทิยาลยัผา่นการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัดีมาก และเตรียมพร้อมรับการประเมินระดับ
สากล 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552a) ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้ม
สถานการณ์เกีย่วกบัอาชีวศึกษา และความต้องการก  าลังคนของอุตสาหกรรมในปัจจุบัน พบวา่ 
ภาคอุตสาหกรรมตอ้งการก  าลงัคนในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพช ั้นสูง (ปวส.) ท่ีมสีมรรถนะจ านวน
มากท่ีสุดการขาดแคลนก  าลงัคนในระดบักลางท่ีมีคุณภาพเข้าสู ่ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะชา่ง
อุตสาหกรรมเพื่อสร้างเคร่ืองจกัรกลและชิ้นสว่น  คุณสมบัติของผู้จบการศึกษายัง  ไมต่รงกบัความ
ตอ้งการ ผูท่ี้จบการศึกษานิยมศึกษาตอ่ในระดบัปริญญาตรีมากกวา่การออกไปท างานประกอบอาชีพ 
การเปิดสอนหลักสูตรปวช .ในโรงเ รียนมธัยมศึกษายังไมไ่ด้คุณภาพ การจัดฝึกงานในสถาน
ประกอบการยงัมขีอ้จ ากดั  ครูอตัราจา้งขาดหลกัประกนัในการท างานในเร่ือง ตา่งๆ สถานศึกษาส่วน
ใหญข่าดเคร่ืองมอื เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ส่ือการสอนท่ีทนัสมยั เพื่อใชใ้นการจัดการศึกษาคา่นิยมทาง
สังคมตอ่ผูไ้ดรั้บปริญญามแีนวโน้มมากข้ึน 
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  มหาวทิยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ (2556) พบวา่ สภาพท่ีมีผลตอ่การด าเ นินงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษาคือ การวจิยัและการบริการวชิาการแกสั่งคมเป็นตวัอยา่งท่ีใชป้ระเมนิคณุภาพ  
ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งแกช่มุชนหรือองค์กรภายนอก ระบบบริหารความเ ส่ียงใน
องค์ประกอบเร่ืองการบริหารจดัการ โดยเปิดโอกาสให้มสีว่นรว่มในการก  าหนดเป้าหมายและนโยบาย 
การด าเนินการระบบประกนัคณุภาพการศึกษาท าให้การท างานมปีระสิทธิภาพ การพฒันาประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าอยา่งตอ่เน่ือง  ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานตอ้งแสดงดว้ยผลท่ีจบั
ตอ้งไดว้า่การประกนัคณุภาพแตล่ะองค์ประกอบ มอีะไรเปล่ียนแปลงในการพฒันาการศึกษาบ้าง ให้
ความรู้ความเขา้ใจแกบุ่คลากร จดับูรณาการงานประกนัคณุภาพกบังานบริหารการศึกษาทั้งส่วนแผน 
ผลลพัธ์ การเรียนการสอน งานวจิยั ศิลปวฒันธรรม กจิกรรมนักศึกษา ปัญหาในการด าเนินงานประกนั
คณุภาพการศึกษาคือ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการประกนัคณุภาพการศึกษา มอีคติตอ่การ
ด าเนินงานเน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจ ไมเ่ห็นความส าคญัและไมเ่ห็นถึงประโยชน์ ขาดเคร่ืองมือ
สนับสนุน ขาดงบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงเคร่ืองมอื 
  สงวน หอกค า (2556) พบวา่ การพฒันาการประกนัคณุภาพภายในของวทิยาลยัเทคนิค
ในกลุม่ภาคเหนือตอนลา่ง พบปัญหาบุคลากรไมด่ าเนินงานตามวงจรคณุภาพ PDCA การจัดท าระบบ
ขอ้มลูเอกสาร และสารสนเทศไมเ่ป็นระบบ สถานศึกษาไมส่ามารถเชื่อมโยงงานในหน้าท่ีเขา้กบัตวับง่ชี้
ของมาตรฐานการประกนัคณุภาพ ผูบ้ริหารมวีสัิยทศัน์มองการณ์ไกลมคีวามสามารถในการวางแผน 
และน าแผนไปสูก่ารปฏิบติัมมีนุษยสัมพนัธ์ มคีวามรู้ความสามารถในดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา
ใชห้ลกัการบริหารแบบมสีว่นรว่มครูตระหนักในความส าคัญของการประกนัคุณภาพ การศึกษามี
มนุษย์สัมพนัธ์ปฏิบติังานดว้ยความทุม่เท เสียสละ อุทิศเวลาสร้างบรรยากาศให้เอ้ือตอ่การเรียนการสอน 
ปัจจยัดา้นงบประมาณประกอบดว้ย สถานศึกษามกีารวางแผนจดังบประมาณอยา่งเป็นระบบมกีารก  ากบั 
ติดตาม ตรวจสอบการใชง้บประมาณ จดัท าหลกัเกณฑ์การจดัสรรทรัพยากรภายในโดยมุง่เนน้ผลผลิต มี
แผนงบประมาณและแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญา เ ป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ มีการ
ค านวณคา่ใชจ้า่ยตอ่การด าเนินกจิกรรมท่ีสถานศึกษาก  าหนดในแผนงาน/โครงการครอบคลุมทุกภารกจิ 
จดัท าโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนงาน จดัท าระบบควบคมุงบประมาณท่ีโปรง่ใสและตรวจสอบได้ จัด
งบประมาณสนับสนุนการประกนัคณุภาพภายใน ปัจจยัดา้นวสัดุส่ิงของ หรืออุปกรณ์ เชน่ ความพร้อม
ของวสัดุ ส่ิงของอุปกรณ์เคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองมอืตา่งๆ สถานท่ีปฏิบติังาน แหลง่ค้นควา้ข้อมูล วสัดุฝึก 
ครุภณัฑ์การศึกษาปัจจยัดา้นสังคมประกอบดว้ยประชาชนมีเจตคติท่ีดีตอ่การจัดการเ รียนการสอน  
การสง่เสริมและสนับสนุนของหนว่ยงานในทอ้งถ่ิน ภาพพจน์ท่ีปรากฏตามส่ือตา่งๆ การให้บริการ
ชว่ยเหลือสังคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิเชน่ ความเพียงพอของเศรษฐกจิของผูป้กครอง นโยบายเ รียนฟรี 
งบประมาณสนับสนุนจากภาคเอกชน ชมุชน สถานประกอบการปัจจัยด้านเทคโนโลยีเชน่ ความ
เพียงพอของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมอื เคร่ืองจกัร การไดรั้บความชว่ยเหลือ สนับสนุน ดา้น
เทคโนโลยี ปัจจยัดา้นผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย ความรว่มมอืจากสถานประกอบการและภาคเอกชน 
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ความเชื่อม ัน่ของผูเ้รียน ผูป้กครอง ช ุมชน สถานประกอบการ ความต้องการแรงงานของสถาน
ประกอบการ 
  สมพล  ข าจิตร์ (2550) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัอาชีวศึกษาระบบ ทวิภาคี 
เพื่อเพิ่มคณุภาพนักศึกษาตามความตอ้งการก  าลงัคนระดบัอาชีพเทคนิค ผลการวจิยัพบวา่การวิเคราะห์
องค์ประกอบจากการจดักลุม่ดว้ยคา่สัมประสิทธ์ิการกระจายท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหา
การจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพช ั้นสูง (ปวส.) ท่ีสง่ผลตอ่การจดัการพบวา่
ประกอบดว้ย 7 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นความรว่มมอืสร้างความเข้าใจและก  าหนดเป้าหมาย  2) ด้านการจัด
องค์กรในการด าเนินงาน 3) ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 4) ดา้นสง่เสริมการศึกษาและ
อาชีพโดยใชส่ื้อและวิธีการท่ีหลากหลาย  5) ด้านการประชาสัมพันธ์ด้วยความร่วมมือระหวา่ง
สถานศึกษาและสถานประกอบการ  6) ด้านการติดตามและประเมินผลโดยความร่วมมือก  าหนด
หลกัเกณฑ์ และ 7) ดา้นการพฒันาบุคลากรดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการ   
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2555b) ไดก้  าหนดแผนยุทธศาสตร์ 2555 โดย
การเพิ่มขีดความสามารถเป็นผู้ประกอบการและโอกาสการเข้าถึงแหลง่ทุนเมื่อส าเ ร็จการศึกษา 
สนับสนุนการหารายไดร้ะหวา่งเ รียน สนับสนุนการมีงานท า เ ป็นนักเทคโนโลยี นักนวตักรรม 
พฒันาการจดัการเรียนการสอนและการฝึกอบรมวชิาชีพ  ท าแผนพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากร 
จดัระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน จดัตั้งกองทุนพฒันาอาชีวศึกษา บูรณาการความร่วมมือ
ของเครือขา่ยการศึกษา น้อมน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงไปประยุกต์ใชบ้ริหารจดัการ  จัดตั้ง
ศูนย์ฝึกอบรมอาชีพเพื่อพฒันาอาชีพ  ขยายศูนย์ซอ่มสร้างประจ าชมุชน จดักระบวนการเชิงระบบ สร้าง
แรงจูงใจให้เกดิความรว่มมอืจากเครือขา่ย สง่เสริมความร่วมมือทั้งในและตา่งประเทศ วิจัย สร้าง
นวตักรรม จดัการองค์ความรู้เพื่อการพฒันาอาชีพและคณุภาพชีวติ เพิ่มทกัษะทางภาษาองักฤษ เชื่อมตอ่
การประกนัคณุภาพภายในกบัการประเมนิคณุภาพภายนอก พฒันาทกัษะวชิาชพีโดยใชก้จิกรรมองค์การ
ทางวชิาชีพให้เป็นอตัลกัษณ์ของอาชีวศึกษา สร้างภาพลกัษณ์แนะแนวแนะน าอาชพี ผลิตนักเทคโนโลยี
ปฏิบติัการ การประเมนิคณุภาพตามเกณฑ์ประกนัคณุภาพทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพในทุก
สถานศึกษาและหนว่ยงาน สง่เสริมการผลิตและจดสิทธิบตัร สนับสนุนการวจิยัพฒันาด้านนวตักรรม
และอาชีพเพื่อแกปั้ญหาสาธารณภยั  
  จากการวเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง รวมทั้งไดค้น้ควา้เอกสารเพิ่มเ ติมท่ีได้
กลา่วมาแลว้ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ตวัแปรของสภาพแวดลอ้มองค์การ ไดด้งัปรากฏในตารางท่ี 
2.17 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.17  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรของสภาพแวดลอ้มองค์การ  

 

ตัวแปรของสภาพแวดล้อมองค์การ 
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เศรษฐกจิ 
1. ความเพียงพอของงบประมาณทีร่ฐับาลจัดสรรให้                 6 
2. ตลาดแรงงานท ัง้ในและตา่งประเทศ เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนมีงาน มีรายได ้เป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ 

                5 

3. มีทนุการศึกษาจากผูป้ระกอบการ สมาคมและผู ้
บริจาค สนับสนุนเศรษฐกจิของผูป้กครอง  

                5 

4. หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิ
บาล การบรูณาการการจัดการเรียนการสอน  สามารถ
น ามาใชบ้ริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ    

                5 

5. เงินทนุกูย้ืมเพื่อการศึกษา โครงการเ งินกูท้ี่ผูกพ ัน
กบัรายไดใ้นอนาคต สามารถสนับสนุนผูเ้รียนได ้

                4 

สงัคมและวฒันธรรม 
6. ผูป้กครองและสงัคม ให้การยอมรับในภาพลักษณ์
ของนักเรียนอาชวีศึกษาทีบ่ริการชว่ยเหลือสงัคม 

                9 

7. ต่างประเทศ กลุ่มประชาคมอาเซียน ให้ความ
ร่วมมือส่งเสริม สนับสนุนการจัดอาชีวศึกษา มีการ
แลกเปล่ียน การฝึกงาน การศึกษาดูงาน  

                7 

8. ตลาดแรงงานในประเทศและอาเซยีนให้การยอมรับ
ในคณุภาพ สมรรถนะและภาพพจน์ผูจ้บการศึกษา 

                6 

9. ผูป้กครอง  ประชาชนเ ห็ นความส าคญั และ
ประโยชน์ของการเรียนอาชวีศึกษา ชา่งอุตสาหกรรม  

                6 

10. นักเรียนมธัยมเห็นความส าคญัของการเ รียนสาย
ชา่งอุตสาหกรรม  เพิ่มขึ้น 

                4 

เทคโนโลยี 
11. การพฒันาคณุภาพระบบเครือข่าย เพื่อการศึกษา 
ส่ือนวตักรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่นัสมยั  

                8 
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ตารางที ่2.17  (ตอ่)  
 

ตวัแปรของสภาพแวดล้อมองค์การ 
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12. เทคโนโลยีการเรียนการสอนใหม่ๆ ส่งเสริมท  าให้
ผูเ้รียนมีความรู ้ทกัษะดา้นชา่งอุตสาหกรรม  

                6 

13. การศึกษาทางไกล ระบบอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์
ตอ่การเรียนอาชวีศึกษาให้ทดัเทยีมกบันานาชาต ิ

                4 

14. สถานศึกษามีระบบสาร สนเทศทีท่นัสมัยสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพ บริหารจัดการ  

                4 

ผูร้บับริการ 
15. สถานประกอบการ ให้ความร่วมมือจัดการเ รียน
การสอนอาชวีศึกษา อย่างเขม้แข็ง   

                6 

16. ตลาดแรงงานมีความตอ้งการผูจ้บการศึกษาที่เ กิด
จากการผลิตและพัฒน าก  าลัง คน ในสาขาช่าง
อุตสาหกรรม  

                4 

17. นักเรียนนักศึกษา ประชาชน ผูป้กครองมีความพึง
พอใจในการจัดการศึกษา 

                3 

18. เครือข่ายผูป้กครอง สถานประกอบการ ร่วมมือกบั
สถานศึกษาในการดูแลและส่งเสริมการเ รียน รู้ด้าน
อาชวีศึกษาอย่างดี 

                3 

   
  จากตารางท่ี 2.17 ผลการพิจารณาเลือกตวัแปรท่ีมคีวามส าคญั และมคีวามถ่ี 3 ข้ึนไปได ้
ดงัตอ่ไปน้ี 1) เศรษฐกจิ เชน่ ความเพียงพอของงบประมาณ ตลาดแรงงานทั้งในและตา่งประเทศเปิด
โอกาส หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  หลักธรรมาภิบาลใช ้ในการบริหารจัดการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 2) สังคมและวฒันธรรมประกอบดว้ย ผูป้กครองและสังคม ให้การยอมรับภาพลกัษณ์ของ
นักเรียนอาชีวศึกษาท่ีบริการชว่ยเหลือสังคม อาเ ซียน ให้ความร่วมมือส่ง เสริมสนับสนุน มีการ
แลกเปล่ียน การฝึกงาน การศึกษาดูงาน ตลาดแรงงานในประเทศและภูมภิาคอาเซียนให้การยอมรับใน
คณุภาพ สมรรถนะและภาพพจน์ 3) เทคโนโลยี เชน่ การพฒันาระบบเครือขา่ย ส่ือนวตักรรม และ
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั และ 4) ผูรั้บบริการ เชน่ สถานประกอบการ ตลาดแรงงานมีความ
ตอ้งการผูจ้บการศึกษาสาขาชา่งอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
  4.3.2  ตัวแปรของปัจจัยน าเข้า  
  มนีักวชิาการ และวจิยัหลายทา่น ไดก้ลา่วถึงตวัแปรของปัจจยัน าเขา้ ไวอ้ยา่งหลากหลาย  
ขอน าเรียนให้ทราบพอสังเขปดงัน้ี  
  ธีรวฒุิ บุณยโสภณ (2553) พบวา่ การด าเนินการจดัการศึกษาเพื่อให้เกิดคุณภาพตาม
ความตอ้งการของสังคม ชมุชน สถานประกอบการ และสง่ผลให้สถานศึกษามชีื่อเสียง ซ่ึงเป็นผลท าให้
กระบวนการเรียนเกดิคณุภาพ การบรรลุถึงคณุภาพโดยรวมได ้ตามความคาดหวงัของหลักสูตร ซ่ึงมี
องค์ประกอบดงัน้ี คณุภาพของระบบบริหาร คณุภาพในการบริการและการจดัการศึกษา คณุภาพในดา้น
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ คณุภาพในการพฒันาการเรียนการสอน ถือความพึงพอใจสูงสุดของผูป้กครอง 
ชมุชน สังคมลูกคา้เป็นหลกั มคีวามรว่มมอืดี มกีารก  าหนดหลกัสูตรตามความตอ้งการแรงงาน ก  าหนด
เน้ือหาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั การวางแผนเตรียมการการจดัการเ รียนการสอนให้เ ป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรท่ีวางไว ้น าผลการวจิยัมาปรับปรุงงานและประเมนิผลการท างาน ตลอดจน
นักเรียนท่ีเรียนจบออกไปท างาน 
  วทิยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี (2557) ไดส้รุปสถานศึกษาอาชีวศึกษาท่ีผา่นการประเมิน 
369 แหง่ จากคณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามไวว้า่ มีการวางแผนท่ีดีในการจัดส่ง
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง เข้าฝึกปฏิบัติงานจริงได้รับการนิเทศจากครูฝึกในสถาน
ประกอบการจดัให้มกีารสอนเสริมในรายวชิาท่ีมผีลสัมฤทธ์ิต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน  มกีารวางแผนจดัท า
โครงการให้ครอบคลุมทุกหนว่ยงาน มกีารประชมุวางแผนและประสานงานให้ละเอียดรอบคอบ เพิ่ม
ชอ่งทางติดตอ่กบัศิษย์เกา่ให้หลากหลายวธีิ ควรจดัครูให้ตรงตามคณุวฒุิทางวิชาชีพห้องสมุดควรจัด
กจิกรรมให้ผูเ้รียนไดม้ทีกัษะการแสวงหาความรู้ใ ฝ่รู้ใ ฝ่เ รียนให้มากข้ึน  ควรร่วมมือในการจัดการ
ทดสอบวดัมาตรฐานดา้นความรู้และทกัษะจ าเป็น ควรเชิญผูเ้ชี่ยวชาญจากองค์กรท่ีเป็นท่ียอมรับมาร่วม
ออกขอ้สอบและพฒันาขอ้สอบมาตรฐานวชิาชีพ ให้ครูมเีวลาในการพฒันาผลงานท่ีมีคุณภาพมีการ
พฒันาคณุภาพ ดา้นทกัษะในการท าวจิยั แตล่ะแผนกวชิาควรร่วมมือให้ผู ้เ รียนบริการวิชาการหรือ
วชิาชีพ  จดัสรรงบประมาณในชว่งตน้ปี และจดัการระบบการจัดซ้ือวสัดุให้ทันตามความต้องการ 
พฒันาระบบฐานขอ้มลูให้เป็นระบบท่ีสมบูรณ์รองรับการน าไปใชใ้นระบบประกนัคณุภาพครอบคลุม
ทุกมติิ  สนับสนุนเคร่ืองมอือุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ตอ่เน่ือง ควรแตง่ตั้งคณะกรรมการบริหารความเ ส่ียงท่ีมี
สว่นรว่ม จดัท าแผนแมบ่ทและด าเนินการป้องกนัและควบคมุความเส่ียงในดา้นตา่งๆ ครบ  ด้านสถาน
ประกอบการ ชมุชน สังคม วฒันธรรม  ควรหาขอ้มลูความตอ้งการและเปิดโอกาสให้ชมุชนมีส่วนร่วม
การน าผลงานให้มากข้ึน ควรมกีารวางแผนและก  าหนดแนวทางการด าเ นินงานควรมีการบรรจุ
นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์หรืองานวิจัย ลงในแผนปฏิบัติการประจ าปี ร่วมมือในการจัดท าผลงาน 
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ส่ิงประดิษฐ์ งานวจิยัรว่มกบัหนว่ยงานภายนอกมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพ ด าเนินการ PDCA ให้
ครบถว้น โดยให้เป็นวาระหลกั 
  Steers (1977) พบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิผลองค์การ คือ ลักษณะของ
องค์การ ประกอบดว้ย โครงสร้างองค์การ ลกัษณะของบุคคล นโยบายการบริหารและลักษณะของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ไดแ้ก ่สภาพแวดลอ้มดา้นการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง ผู ้รับบริการ 
กลุม่อิทธิพล กบัสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก ่วฒันธรรมคณุภาพทีมงาน   
  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2557b) กลา่วถึงปัจจัยภายนอก 5 ประการส าคัญท่ีมีผล 
ตอ่การจดัการศึกษาไทย คือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี การจัดการศึกษาจึงต้องมีการเพิ่มความรู้เกี่ยวกบั
เทคโนโลยีใหม ่ๆ  ให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง, ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ การศึกษาตอ้งพฒันาคนให้มีทักษะ
การท าวจิยั ให้สามารถสร้างนวตักรรมใหมท่ี่มคีณุคา่ตอ่ระบบเศรษฐกจิ,  ปัจจยัดา้นระบบราชการ การ
ท างานท่ียึดกฎระเบียบตายตวัขาดความยืดหยุน่ และเอ้ือตอ่การปฏิบติังานผูบ้ริหารและครูบางสว่นท่ีไม ่
ยอมปรับตวั, ปัจจยัดา้นการเมอืง มเีง่ือนไขบางประการท่ีเป็นอุปสรรค จะสง่ผลให้การปฏิรูปการศึกษา
ไทยไมก่า้วหน้าหรือ  และปัจจยัดา้นวฒันธรรม มหีลายประการท่ีเป็นอุปสรรคตอ่การพัฒนาคุณภาพ
การจดัการศึกษาไทย เชน่ ขาดวฒันธรรมการมสีว่นรว่ม  
  Hertling (2000) ไดใ้ห้ขอ้เสนอเกีย่วกบัการด าเนินการปฏิรูปสถานศึกษา และ ปัจจยัท่ีจะ
ท าให้การเปล่ียนแปลงน าไปสูค่วามส าเร็จและความลม้เหลวในการด าเนินการ พบวา่ ปัจจัยน าเข้าท่ีมี
ความส าคญั ไดแ้ก ่บุคลากรขาดการสนับสนุนการปฏิรูปสถานศึกษาท่ีล้มเหลว เ น่ืองจาก  ผู ้บริหาร
ไมไ่ดส้นับสนุนผูป้ฏิบติังานให้ด าเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการปฏิรูป ครูอาจรู้สึกวา่ถูกบงัคบัให้
เปล่ียนแปลง หรือยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีตา่งๆ แตไ่มม่ผีลอะไรยัง่ยืน ครูจึงไมทุ่ม่เทในการ
ด าเนินการ 
  สิริมนต์ นฤมลสิริ (2555) พบวา่การน าการประกนัคุณภาพไปปฏิบัติ มีปัจจัยท่ีต้อง
ค านึงถึงคือ วฒันธรรมการประกนัคณุภาพท่ีแทจ้ริง วฒันธรรมขององค์การ การประกนัคณุภาพจะตอ้ง
ปรับปรุงบนพื้นฐานวฒันธรรมท่ีมอียา่งเหมาะสม, กระบวนการประกนัคณุภาพท่ีมแีตก่ารจดัท าเอกสาร
ดว้ยการเขียนและการท าคูม่อื ควรเตรียมบุคลากรท่ีจะด าเนินตามแผนกลยุทธ์มากกวา่ผู ้เชี่ยวชาญด้าน
การเขียนเอกสาร เพราะการเขียนเอกสารไมใ่ชก่ารประกนัคณุภาพ และไมไ่ดท้ าให้เกดิความแตกตา่ง
ดา้นคณุภาพ และการวดัเป็นส่ิงส าคญัในการประกนัคณุภาพ มใิชก่ารถูกวดัประเมนิในระดบับุคคล แต ่
เป็นการวดัเป็นกลุม่หรือแผนก หรือระดบัสถานศึกษาเพื่อเป็นการปรับปรุงคณุภาพ การวดัท่ีไมป่ระสบ
ผลส าเร็จเพราะผูบ้ริหารไมเ่ขา้ใจ ถึงการตอ่ตา้นท่ีเกดิข้ึน  
  กานต์นภสั บุญลึก (2556) ไดเ้สนอผลวจิยัการบริหารงานวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อ
การประกนัคุณภาพภายในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ปัญหาผู้สอน คือ  
ครูมจี านวนน้อยและไมม่แีรงจูงใจแตม่ภีาระงานมากจึงไมม่เีวลาท่ีจะสร้างนวตักรรมส่ิงประดิษฐ์หรือ
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งานวจิยัสถานศึกษาไมส่ร้างแรงจูงใจไมม่กีารระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากช ุมชน /มาสนับสนุน 
สถานศึกษาขาดแคลนงบประมาณ 
  เมธีศิน สมอุม่จารย์ (2556)  ผลการวิจัยเ ร่ืองรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ   ครูชา่ง
อุตสาหกรรมในสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาพบวา่ ผูส้ าเร็จอาชีวศึกษาขาด
คณุลกัษณะดา้นความรู้ และทักษะท่ีจ าเ ป็น ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนต ่าทั้งระดับปวช . และปวส.  
ขาดทกัษะดา้นภาษาดา้นฝีมอืท่ีไมต่อบสนองตอ่ตลาดแรงงาน  ครูขาดความรู้ และสมรรถนะของผู้
ประกอบวชิาชีพครูปัญหาการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพครู การพฒันาหลกัสูตรการจดัการ
เรียนรู้การวจิยัทางการศึกษานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ครูชา่งอุตสาหกรรมมี
สภาพการเป็นพนักงานราชการและครูพิเศษขาดความมัน่คง คา่ตอบแทน ต ่าและไมค่อ่ยได้รับการ
พฒันาวชิาชีพมากนัก บางสาขาวชิาขาดแคลนบางสาขามเีกนิและขาดทกัษะในการส่ือสารครูจ านานมาก
ไมม่วีชิาชีพครู ไมม่คีวามรู้ความสามารถทกัษะในการจดัการเรียนการสอนขาดความช  านาญในวิชาชีพ
การใชจิ้ตวทิยาในการเรียนการสอนน้อยท าให้ผูเ้รียนมปัีญหาไมใ่สใ่จการเรียนความรับผิดชอบตอ่การ
สอนไมพ่ฒันาส่ือการสอนและวสัดุชว่ยสอน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไมดี่พอไมส่ามารถพัฒนา
หลกัสูตร วสัดุไมเ่พียงพอเคร่ืองมอืเคร่ืองจกัรมรีาคาแพงแตล่า้สมยัและไมเ่พียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน 
  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2556) สรุปผลการประชมุสถานศึกษาไม ่
ผา่นการรับรองมาตรฐานคณุภาพของสถานศึกษาประจ าปี พ.ศ. 2554-2555 ไวว้า่  ควรมีการวางแผน
ผูเ้รียนเขา้รว่มกจิกรรมการบริการให้มากข้ึน มกีารวางแผนการจดัการเรียนการสอน ประเมินความพึง
พอใจกจิกรรมท่ีสง่เสริมและกระตุน้ให้ผูเ้รียนช ั้นปีสุดทา้ยให้ขอ้มลูการไดง้านท าหรือการศึกษาตอ่ ท า
ความรว่มมอืกบัสถานประกอบการให้ผูเ้รียนเขา้ฝึกปฏิบติัจริง การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ลงแผนพฒันาสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี ก  าหนดมาตรการท่ีชดัเจนในการรองรับปัญหา
ครูท่ีมกีารเปล่ียนแปลงบอ่ยการใชส่ื้อท่ีนา่สนใจ จดัอบรมการท าวจิยัเทคนิคการสอน และการท าส่ือการ
สอน จดัหาครูให้เพียงพอ จดัประชมุเตรียมความพร้อมแตล่ะภาคเรียน จดัวทิยาลยัให้เป็นแหลง่เ รียนรู้ 
จดัสรรงบประมาณในชว่งตน้ปี ระบบการให้ไดข้อ้มลูภาวะการไดง้านท าและการศึกษาตอ่ มรีะบบและ
กลไกการพิจารณานวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ ครบขั้นตอน สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานของครูท่ีได้
น าไปใชป้ระโยชน์หรือไดรั้บรางวลัหรือจดสิทธิบตัร หรืออนุสิทธิบัตร ลบภาพลักษณ์การใช ้ความ
รุนแรง 
  ส านักติดตามและประเมนิผลการอาชีวศึกษา(2556) สรุปรายงานการจดักลุม่สถานศึกษา
ตามระดบัคณุภาพ โดยการสร้างความตระหนักให้ครูจดัการเรียนการสอนและวดัผลประเมนิผลให้ตรง 
และครบถว้นตามมาตรฐานรายวชิา มกีารพฒันาขอ้สอบจดักจิกรรมสง่เสริมการเ รียนรู้ จัดคา่ยเตรียม
ความพร้อมสู่อาชีพปรับสภาพแวดล้อมและสังคมให้เ อ้ือตอ่การเ รียนรู้ และการด ารงชีวิตใน
วทิยาลยัเทคนิค เชน่ สภาพห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องสมุด  ห้องสืบค้นข้อมูล เครือขา่ยไร้สาย      
(Wi-Fi) ครอบคลุมพื้นท่ี สภาพภูมทิศัน์ ส่ือการเรียนการสอน มมีาตรการเสริมแรง เชน่ เกยีรติบัตร ให้
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รางวลั จดัหาชอ่งทางเผยแพรค่วามรู้หรือผลงานทางวชิาการและงานท่ีเกีย่วขอ้งของครู  และบุคลากร
ทางการศึกษาทุกระดบั พฒันาระบบการดูแลชว่ยเหลือผูเ้รียน ระดบัคณุภาพให้วทิยาลยัเทคนิคพัฒนา
ระบบการประกนัคณุภาพภายในโดยสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกฝ่ายมสีว่นรว่มอยา่งแท้จริง มี
ระบบติดตามประเมนิผลตามวงจรคณุภาพ PDCA มมีาตรการเสริมแรงให้กบัวทิยาลยัเทคนิคท่ีมผีลการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัดีมาก 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552d) ไดส้รุปขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) คือ การจดัตั้งสถาบนัการอาชีวศึกษาให้สอดคลอ้งกบัการพัฒนากลุม่
จงัหวดั และจดัหลกัสูตรอาชีวศึกษา ระดบัปวช. ระดบัปวส. และระดบัเทคโนโลยีเฉพาะทางปริญญาตรี 
2-3 ปี ให้ตอ่เน่ืองเชื่อมโยงกนั เพื่อผลิตก  าลงัคนตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยเน้นความ
รว่มมอืกบัสถานประกอบการ 
  Georges (2012) จากผลการวจิยัเร่ือง  กลยุทธ์การบริหารจัดการของผู้ประกอบการ  
ในการปฏิรูปโรงเ รียนรัฐบาล : ข้อมูลเชิงลึกจากมหานครนิวยอร์ก ปี  ค .ศ. 2002-2009 พบวา่  
การตรวจสอบประสิทธิผลของกลยุทธ์การจดัการท่ีแตกตา่งกนัในความมุง่ม ัน่ของผู้ประกอบการท่ี
ตอ้งการให้มกีารปฏิรูปจุดแข็งท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การดึงดูดเงินเพื่อใชใ้นการลงทุนและทดสอบนวตักรรม 
และการบม่เพาะรูปแบบนวตักรรมทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน จากบนัทึกการรวมกนัระหวา่งการ
เพิ่มความรับผิดชอบ และการผลกัดนัวฒันธรรมด้านนวตักรรมท่ีมุง่ เน้นทั้งระบบไปสู่วงกวา้งให้
ประสบความส าเร็จ จุดออ่นท่ีสุดท่ีจะพฒันาและสนับสนุนเงินทุนทางการเมืองท่ีจ าเ ป็นส าหรับการ
ปฏิรูปผา่นการระดมทุน ผูน้ าเป็นผูท่ี้ติดตามการเปล่ียนแปลงการจดั การขนาดใหญจ่ะตอ้งกระตุ้นและ
รักษาฐานการสนับสนุน การปฏิรูปไปสูเ่ป้าหมายท่ีก  าหนดอยา่งรวดเร็วอาจจะท าให้การบริหารจัดการ
วิง่เขา้สูค่วามเส่ียงอาจผิดพลาดและขาดทุน 
  ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เพิ่มเติมจากเอกสารและงานวิจัยของ  ส านักงานคณะกรรมการ การ
อาชีวศึกษา (2555a); ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2555b); มหาวทิยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกยีรติ (2556); อรจิรา ธรรมไชยางกรู (2551); สงวน หอกค า (2556) และส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวชิาชีพ (2555) ท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ สรุปไดต้ามตารางท่ี 2.17 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.18 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรของปัจจัยน าเขา้ 
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ผู้ เรียน                    

1. ผูเ้รียนมีเป้าหมายใชค้วามรูแ้ละทกัษะ เพื่อการ
ประกอบอาชพีและการศึกษาต่อ 

6 

2. ผูเ้รียนเห็นความส าคญัโครงการและกิจกรรม
เพื่อใชป้ระกอบการไดง้านท  าหรือการศึกษาตอ่ 

5 

3. ผูเ้รียนมีโอกาสหารายไดร้ะหวา่งเรียนจากศูนย์
บม่เพาะหรือผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ 

4 

4 . ผูป้กครองตอ้งการให้ผูเ้ รียนมีวิชาชีพ และ
ศึกษาตอ่ระดบัปริญญาตรีกอ่นจึงจะท  างาน 

 4 

ครูและบุคลากร   
5. ครูตระหนัก ร่วมมือ กบัการประกนัคณุภาพ
การศึกษา ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมีคณุภาพรบัผดิชอบ 
เสียสละอุทศิเวลาเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

11 

6. ครูและบคุลากรมีความรู ้ มีสมรรถนะ มีวทิย
ฐานะและมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

11 

7. บุคลากรท  างานเ ป็นทีม ด าเ นิน การตาม
แนวทางเดียวกนั คณุภาพทีมุ่่งสู่เป้าหมายด้วยกล
ยุทธ์เดียวกนั ยอมรบัในวสิยัทศัน์ขององคก์าร 

7 

8. ครูมีเพียงพอตอ่การจัดการเรียนการสอนดา้น
วชิาชพีสมยัใหม่ และตรงตามคณุวฒุิทางวชิาชพี 

 7 

9. ครูสามารถผลิตส่ือ การประเมินและแกปั้ญหา
ผูเ้รียน รวมท ัง้การตดัสินใจเกีย่วกบัหลกัสูตร 

 7 

10. ครูเป็นผูน้ า ดา้นวจิัยนวตักรรมส่ิงประดิษฐ์
สรา้งสรรค ์ ควบคูไ่ปกบัการสอน ทีม่ีคณุภาพ 

 7 
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ตารางที ่2.18 (ตอ่) 
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11. ครู เขา้ใจงาน มีทกัษะ สามารถโตแ้ย ้ง รับฟัง
ผูอ่ื้น และเป็นผูน้ าการประกนัคณุภาพ 

5 

การจัดการเรียนการสอน   
12. ส่งเสริมและสนับสนุนกจิกรรมการเรียนการ
สอนทีห่ลากหลาย การใชส่ื้อทีน่่าสนใจ  

 7 

13. จัดให้ผูเ้ รียนเ รียนรู้จากประสบการณ์จริง
ส่งเสริมให้มีการปฏบิตังิานควบคู่ไปกบักบัการ
เรียนการสอนมุ่งสู่การประกอบอาชพีอิสระอย่าง
ตอ่เน่ืองและเป็นระบบ 

 7 

14. มีรูปแบบการจั ดกระบวนการ เ รีย น รู้ที่
หลากหลายเชือ่มโยงกบัระบบคณุวฒุิวชิาชีพและ
การพฒันาคณุภาพอาชวีศึกษา 

 7 

15. เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัให้ผูเ้รียนเรียนรูไ้ดด้ว้ย
ตน เ อ ง  บู ร ณ า กา ร ค ว าม รู้  ท ักษ ะ แ ล ะ
ประสบการณ์สู่การปฏบิตัเิป็นเ ร่ือง เ ป็นชิ้นงาน 
และหรือเป็นโครงการ 

 7 

16.จัดการเ รีย นการสอนมุ่ งสมรรถนะตาม
มาตรฐานวชิาชพี 

 6 

17. จัดท  าโครงการให้ผูเ้ รียนร่วมมือกบัชุมชน
สถานประกอบการบริการวิชาการหรือวิชาชีพที่
พฒันาทกัษะ ให้ครอบคลุมทกุสาขางาน 

 6 

18. จัดกิจกรรมเสริมเพื่อกระตุน้ ผูเ้ รียนให้มี
คุณลักษณะทางอารมณ์สังคม สุนทรียภาพ 
สตปัิญญาและพฤตกิรรม 

 4 
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ตารางที ่2.18 (ตอ่) 
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19.เสริมสรา้งหลกัสูตรที่เ น้นด้านส่ือสารภาษา 
และเทคโนโลยี 

 4 

20. ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาระบบทวิภาคี
เน้นการเรียนรูใ้นประสบการณ์จริง 

 4 

21.หลกัสูตรของสถานศึกษาทีท่  าการเปิดสอน
ครอบคลุมตามมาตรฐานรายวชิา 

 4 

22. เชญิผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวดัประเมินผล 
มาร่วมออกขอ้สอบจัดท  าคลงัขอ้สอบและพฒันา
ขอ้สอบมาตรฐานวชิาชพี  

 4 

ทรพัยากร   
23. ใชท้รพัยากร ทีไ่ดร้บัสนับสนุนจากภาครฐั 
ภาคเอกชน สถานประกอบการ อย่างคุม้คา่ 
เป็นไปเพื่อการบรรลุ เป้าหมายขององคก์าร  

7 

24. มีความพรอ้มในดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 
อุปกรณ์ครุภณัฑ์และอาคารสถานที ่

 7 

25. การจัดสรรงบประมาณ สอดคลอ้งกบั
ปรชัญา เป้าหมาย วสิยัทศัน์และพนัธกจิ และ
ระบบการประกนัคณุภาพ 

 6 

26. งบประมาณทีส่ถานศึกษาไดร้บัเพียงพอตอ่
การด าเนินงาน 

 6 

27. มีวสัดุอุปกรณ์สนับสนุนการพฒันาการวจิัย 
นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์อย่างมีประสิทธิภาพ   

 6 

28. สภาพของห้องเรียนและห้องปฏบิตักิารมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดส่งผูเ้รียนไดเ้รียนรูจ้าก
ประสบการณ์ เขา้ฝึกปฏบิตังิานจริง 

 6 
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29. ความพรอ้มอุปกรณ์ ดา้นสารสนเทศ  ICT 
ส าหรบัเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล 

 5 

30. จัดหา วสัดุฝึก อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
และห้องปฏบิตักิารโรงงาน อย่างเพียงพอมี
มาตรฐานเทยีบเทา่ภาคอุตสาหกรรม 

 5 

31. การก  ากบัตดิตาม ตรวจ สอบการใช ้
งบประมาณในวทิยาลยั อย่างตอ่เน่ือง 

 4 

วฒันธรรมภายในองคก์าร   
32. มีระบบประกนัคณุภาพเป็นวฒันธรรม
องคก์รทีส่่งเสริมอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม ประเพณี 
วฒันธรรมมีความร่วมมือกนัอย่างอย่างเหมาะสม 

10 

33.มีการพฒันาผูเ้รียนดา้นคณุธรรมจริยธรรม
และคา่นิยมทีส่่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ปลูกฝัง
จิตส านึก เพื่อแกปั้ญหาการทะเลาะววิาท 

 5 

34. การส่ือสารประสานงานภายในและทมีงานที่
เรียบง่ายและมีประสิทธิภาพมีอิสระ 

2 

 

  จากตารางท่ี 2.18 ผลการพิจารณาเลือกตวัแปรของปัจจัยน าเข้า ท่ีมีความส าคัญ และมี
ความถ่ี 3 ข้ึนไป คือ 1) นักเรียนนักศึกษา ประกอบดว้ยผูเ้รียนมเีป้าหมายใชค้วามรู้และทักษะ เพื่อการ
ประกอบอาชีพและการศึกษาตอ่เห็นความส าคญัโครงการและกจิกรรมผูเ้ รียนมโีอกาสหารายไดร้ะหวา่ง
เรียน ผูป้กครองตอ้งการให้ผูเ้รียนมคีวามรู้ดา้นวชิาชีพและศึกษาตอ่ 2) ครูและบุคลากรประกอบดว้ย ครู
มคีวามตระหนักมคีวามรว่มมอืกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา รับผิดชอบ เสียสละอุทิศเวลา ท างาน
เป็นทีมด าเนินการตามระบบประกนัคณุภาพ เขา้ใจงานมทีกัษะ การเรียนการสอนด้านวิชาชีพ  มีส่วน
รว่มในการประเมนิและแกปั้ญหา ผูเ้รียนมคีวามรู้ มสีมรรถนะ มวีทิยฐานะมกีารพัฒนาอยา่งตอ่เ น่ือง 
เป็นผูน้ าการวจิยันวตักรรมส่ิงประดิษฐ์สร้างสรรค์ 3) การจดัการเรียนการสอนประกอบดว้ยหลกัสูตรท่ี
เน้นดา้นส่ือสารภาษา และเทคโนโลยีระบบทวภิาคีครอบคลุมตามมาตรฐานรายวิชา ใช ้กิจกรรมท่ี
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หลากหลายการใชส่ื้อเรียนรู้จากประสบการณ์จริงเชื่อมโยงกบัระบบคุณวุฒิวิชาชีพแ ละการพัฒนา
คณุภาพอาชีวศึกษา เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญผู้เ รียนให้มีคุณลักษณะทางอารมณ์สังคม สุนทรียภาพ 
สติปัญญาและพฤติกรรม การทดสอบมาตรฐาน รว่มมอืกบัชมุชนสถานประกอบการบริการวิชาการ
หรือวชิาชีพ 4) ทรัพยากรประกอบดว้ย การจดัสรรงบประมาณสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพ
การก  ากบัติดตาม ตรวจ สอบการใช ้งบประมาณ คุ้มคา่ มีความพร้อมในด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
สนับสนุนการพัฒนาการวิจัย สารสนเทศ   ICT มีมาตรฐาน และ 5) วฒันธรรมภายในองค์การ 
ประกอบดว้ย การพฒันาผูเ้รียนดา้นคุณธรรมจริยธรรมและคา่นิยมท่ีส่งผลตอ่ภาพลักษณ์ปลูกฝัง
จิตส านึก เพื่อแกปั้ญหาการทะเลาะววิาทมรีะบบประกนัคณุภาพเป็นวฒันธรรมองค์การ มีการส่ือสาร
ประสานงานท่ีมปีระสิทธิภาพ 
  4.3.3 ตัวแปรของด้านกระบวนการบริหาร การวางแผน   
  ตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การวางแผน มนีักวชิาการ และวิจัยหลายทา่นได้
กลา่วถึงไวอ้ยา่งหลากหลาย ขอน าเรียนให้ทราบพอสังเขปดงัน้ี  
  วโิรจน์ สารรัตนะ (2546) กลา่ววา่ การวางแผน หมายถึง หน้าท่ีทางการบริหารในการ
ก  าหนดจุดหมายและการตดัสินเลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุดให้บรรลุจุดหมายนั้นการวางแผนเป็นกระบวนการ
ของการก  าหนดองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีส าคญั เร่ิมจาก 1) ภารกจิ (Mission) เ ป็นข้อความประกาศอยา่ง
กวา้งๆ เกีย่วกบัจุดมุง่หมายหรือเหตุผลพื้นฐานในการด ารงอยูข่ององค์การ และขอบขา่ยงานท่ีเ ป็น
ลกัษณะเฉพาะขององค์การ ซ่ึงก  าหนดไวอ้ยา่งงา่ยตอ่การแปลความและเขา้ใจจากสมาชิกทุกฝ่ายของ
องค์การ 2) จุดหมาย (Goals) เป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้ายท่ีองค์การต้องการให้
บรรลุผล และ 3) แผน (Plans) หมายถึง วถีิทาง (Means) ท่ีจะท าให้บรรลุผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนา 
  Hellriegel, Slocum, & Woodman (1989) อธิบายวา่ การวางแผน คือ กระบวนการ 
ปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการประกอบดว้ยลกัษณะงานตอ่ไปน้ี คือ  1) การเ ลือกภารกิจขององค์การ
วตัถุประสงค์ทั้งหมด ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 2) การคัดแยกวตัถุประสงค์ตามส่วนงานตา่งๆ 
รวมทั้งวตัถุประสงค์สว่นบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ขององค์การ และ 3) การเลือกกลยุทธ์และ
ยุทธวธีิเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ 
  หลงัจากท่ีไดร้วบรวมความคิดของนักวชิาการตา่งๆทั้งไทยและตา่งประเทศ อาจกลา่ว
โดยสรุปไดว้า่ การวางแผน คือ การก  าหนดเป้าหมาย ก  าหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งการ
รวบรวมทั้งการรวบรวมและประสานงานกจิกรรมตา่งๆ  
  Ros (2010) ผลการวจิยัการด าเนินการประกนัคณุภาพของมหาวทิยาลยัภูมนิทร์พนมเปญ 
ประเทศกมัพชูา : ดา้นความเขา้ใจ การปฏิบติั และการแขง่ขนัพบวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาใน
มหาวทิยาลยัก  าลงัถูกน าข้ึนเป็นหัวขอ้ในการอภิปรายระดบันานาชาติ ในฐานะท่ีมหาวิทยาลัย ได้กา้ว
ไปสูยุ่คของการรับผิดชอบและการรองรับมาตรฐาน ท่ีตอ้งการขอ้พิสูจน์ในการให้บริการ หลกัสูตรท่ีมี
คณุภาพจากมหาวทิยาลยั สว่นใหญไ่ดมุ้ง่ม ัน่ในการวางแผนการด าเนินธุรกจิของตนเองในการพยายามท่ี
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จะปรับปรุง  ผูน้ าของประเทศพยายามบูรณาการการปฏิบติังานดา้นการประกนัคณุภาพ  ข้อค าถาม คือ 
ความเขา้ใจหลกัเกณฑ์ของการประกนัคณุภาพอยา่งไร, จุดประสงค์ท่ีมคีวามจ าเป็นในการด าเ นินการ
ระบบการประกนัคณุภาพภายใน, การประเมินการประกนัคุณภาพในปัจจุบัน , การได้รับรู้ถึงการ
ประเมนิการประกนัคณุภาพในปัจจุบนั, มหาวทิยาลยัตอ้งพบกบัระบบการตรวจสอบคุณภาพ  และ
ขอ้แนะน าเพื่อยกระดบัการประเมนิการประกนัคณุภาพในปัจจุบนั พบวา่ การปรับปรุงการประกนั
คณุภาพ, การบูรณาการการประกนัคณุภาพ และการประกนัคณุภาพการเรียนการสอน  
  Manfred & Jennifer (2004) ไดใ้ห้ทศันะเกีย่วกบัการอาชีวศึกษาในอนาคตของกลุม่
ประเทศยูโรปตอ้งท าคือ 1) แรงงานจ านวนมากท่ีมทีกัษะความสามารถทางอาชีพต ่า การกระตุน้ให้มกีาร
เรียน สายอาชีพให้แกท่ั้งคนทุกชว่งอายุ สง่เสริมและสนับสนุนให้คนเขา้เรียนในระบบ แนะน าการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ และ 2) สง่เสริมการเรียนรู้ทกัษะอาชีพอยา่งตอ่เน่ืองทุกภาคสว่น ท่ีเกี่ยวข้องกบัการ
พฒันาและเพิ่มศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนทางการอาชีวศึกษา ตอ้งรับผิดชอบตอ่ตน้ทุนและการ
ลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อพฒันาความสามารถในการแขง่ขนั คณุภาพผูเ้รียนและทักษะความสามารถทาง
อาชีพข้ึนอยูก่บัคณุภาพของครูและครูฝึก บทบาทของครูมกีารปรับเปล่ียนกระบวนการเ รียนการสอน 
และเทคนิคการสอน รวมไปถึงความทนัสมยัของเคร่ืองมอืและวสัดุการเรียนการสอน เพื่ออ านวยความ
สะดวกแกผู่เ้รียนและสง่ผลตอ่การรับรู้ของผูเ้รียน การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
คอมพิวเตอร์ ตอ้งมกีารอบรมอยา่งตอ่เน่ือง 
  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  (2552)  ได้เสนอการจัดการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ไวว้า่ ให้ค านึงถึงการให้ผู ้เ รียนรู้จักวิธีท่ีจะเ รียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง สามารถบูรณาการเชื่อมโยงความรู้ ทกัษะประสบการณ์จากรายวชิาตา่งๆ สู่การปฏิบัติ พ ัฒนา
มาตรฐานอาชีพ พฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ หลกัสูตรวชิาชีพเฉพาะ บม่เพาะให้ผูเ้รียนใฝ่หาความรู้ 
มคีา่นิยมให้มุง่สูก่ารเรียนอาชีวศึกษาเพิ่มมากข้ึน ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบตามลักษณะการวิจัย จัด
กจิกรรมเสริมหลกัสูตรใชก้ระบวนการกลุม่ในการท าประโยชน์ตอ่ชมุชน สร้างเครือขา่ยชมุชนความรู้
ดา้นวชิาชีพ พฒันาเครือขา่ยความรว่มมอืในชมุชน ควรมกีจิกรรมพฒันาศักยภาพในการเ รียนรู้ด้าน
วชิาชีพ วฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวติเพื่อการมงีานท า จดัให้มกีารประเมินมาตรฐานวิชาชีพหรือ
มาตรฐานฝีมอืในแตล่ะสาขาวชิา เพื่อเป็นการประกนัคณุภาพผูเ้รียน  
  เฉลียว อยูสี่มารักษ์ (2556) ได้ให้ทัศนะใน 68 ปี อาชีวะไทยกา้วไกลสู่อนาคตวา่  
ควรสง่เสริมให้คนเรียนในสาขาวชิาท่ีตลาดขาดแคลน และตอ้งการแรงงานจ านวนมาก เชน่ วิชาชีพ   
ชา่งเชื่อมซ่ึงตลาดแรงงานในไทยขาดบุคลากรมาก มุง่เน้นให้เ รียนรู้จากการปฏิบัติให้มากข้ึนและ  
ลดการเรียนทฤษฎี วชิาภาษาองักฤษ ในอนาคตตอ้งเสริมศัพท์ ข้อมูลตา่งๆ เกี่ยวกบัชา่งเข้าไปสาย
พาณิชย์เพิ่มศัพท์ด้านการติดตอ่ค้าขาย และสายการโรงแรมและการทอ่งเ ท่ียว โดยเน้นศัพท์ 
ดา้นการส่ือสาร มกีารปรับปรุงหลกัสูตรและเน้ือหาการเ รียนการสอนทุกๆ 2 ปี ให้มีโครงการการ
ชว่ยเหลือสังคม เพื่อให้ชมุชนมองภาพลกัษณ์การอาชีวศึกษาดีข้ึน ตอ้งเสริมภาษาท่ี 2 เชน่ ภาษาจีน 
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หรือญี่ปุ่นท่ีปัจจุบนับริษทัตอ้งการแรงงานท่ีช  านาญดา้นภาษาสูง ตอ้งพฒันา นวตักรรมใหม ่ๆ  ข้ึนมา 
เพื่อแกภ้าพลกัษณ์สร้างคา่นิยมใหมใ่ห้แตกตา่งจากในอดีต  
  อาวธุ เงินชกูล่ิน และคณะ (2549) ไดพ้บวา่ ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกสถาบัน
บณัฑิตพฒันศิลป์วทิยาลยันาฏศิลปและวทิยาลยัชา่งศิลป มมีาตรฐานดา้นการบริการวชิาการ มาตรฐาน
ดา้นการสนับสนุนการเรียนรู้ควรจะตอ้งปรับปรุงเ น่ืองจากขาดแคลนอาจารย์ ไมม่ีอาคารสถานท่ี 
มาตรฐานดา้นการบริการวชิาการเดน่มากท่ีสุด มาตรฐานดา้นการสนับสนุนการเรียนรู้ควรจะตอ้งพฒันา
เพราะขาดงบประมาณ มาตรฐานดา้นผูจ้บการศึกษามคีวามรู้และทกัษะในวชิาชีพ ดา้นศิลปะเป็นอยา่งดี 
ดา้นการประกนัคณุภาพอาจารย์มคีวามกระตือรือร้น มาตรฐานดา้นการสนับสนุนการเรียนรู้ควรจะตอ้ง
พฒันาตอ่ไป สว่นขอ้เสนอแนะควรก  าหนดภารกจิเป้าหมาย  และทิศทางการผลิตบัณฑิตให้ช ัดเจน
ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพควรสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
  ศิริ ถีอาสนา (2550) ผลการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในโรงเ รียน
อาชีวศึกษาเอกชนโดยใชห้ลกัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ พบวา่ องค์ประกอบของระบบประกนัคุณภาพท่ี
เหมาะสม ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน 15 ตวับง่ชี้  ท าให้การพฒันาตวัชี้วดัแตล่ะตวัดว้ยกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยการวางแผน ปฏิบติัการตามแผนและสังเกตเกบ็รวบรวมขอ้มลู และท าการ
สะทอ้นผลการปฏิบติั และประยุกต์ใชเ้ทคนิคการบริหารคณุภาพของ Balanced Scorecard, Total Quality 
Management, Result Based Management และ Benchmarking มาใช ้ในขั้นตอนของการวดัผลและ
ประเมนิผลการปฏิบติังานท าการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามโครงการของตัวชี้ วดัตา่งๆ พบวา่  
สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย  11 ตวัชี้วดัไดแ้กจ่ านวนของแผนการสอนแบบบูรณาการจ านวน
คร้ังท่ีครูไดรั้บการนิเทศการสอน จ านวนคร้ังท่ีมกีารจดักจิกรรมสันทนาการด้านกีฬา  5 ร้อยละของ
นักศึกษาไดรั้บการจดับริการแนะแนวร้อยละของนักศึกษาท่ีเขา้รว่มกจิกรรมของชมรมตา่งๆ ร้อยละ
ของนักศึกษาท่ีไดรั้บการดูแลความประพฤติจ านวนโครงงานดีเดน่ของนักศึกษา  จ านวนกิจกรรมท่ี
สง่เสริมทกัษะวชิาชีพแกช่มุชนทอ้งถ่ิน จ านวนของนักศึกษาท่ีไปใช ้บริการห้องสมุด และจ านวน
งานวจิยัท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูม้สีว่นเสียตอ่การบริหารจดัการของโรงเรียน สว่นตวัชี้วดัท่ีมผีลการ
ประเมนิไมบ่รรลุเป้าหมาย จ านวนงานวจิยัในช ัน้เรียนของครู จ านวนครูท่ีไดรั้บการฝึกอบรมดา้นทกัษะ
วชิาชีพเฉพาะ 
  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2557a) กลา่ววา่ แรงงานฝีมือท่ีมีอยูป่ระสบปัญหา ด้าน
คณุภาพซ่ึงไมส่ามารถสนองตอบความตอ้งการของสถานประกอบการได ้แรงงานใหม ่ต้องได้รับการ
ฝึกอบรมกอ่นปฏิบติังานจริง คณุภาพของอาชีวศึกษาไทยถดถอยลงทุกวนั ประกอบ กบัปัญหานักเ รียน
ทะเลาะววิาทไมเ่วน้แตล่ะวนั ตา่งสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์การเรียนสายอาชีพ 
  สิริมนต์ นฤมลสิริ (2555) พบวา่ การน าการประกนัคณุภาพไปวางแผน มีปัจจัยท่ีต้อง
ค านึงถึงคือ จดัระบบทดสอบมาตรฐานและเทียบโอนประสบการณ์วชิาชีพให้ไดม้าตรฐาน จัดท าคลัง
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ขอ้สอบ สง่เสริมครูให้น ากระบวนการวจิยัมาใชพ้ฒันาผูเ้รียนและพฒันา พฒันาระบบการนิเทศ และ
หลกัสูตรการนิเทศ จดักจิกรรมนิเทศและสร้างภาคีเครือขา่ยการนิเทศ 
  บรรเลง ศรนิล และคณะ (2552) ไดเ้สนอผลวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ขาดแคลนครู และมคีรูเกนิในบางสาขาวชิาคณุภาพครูยังไมส่อดคล้องกบัความ
ตอ้งการ การขยายจ านวนสถานศึกษาอยา่งรวดเร็ว ท าให้ สอศ. ไมส่ามารถสนับสนุนงบประมาณด้าน
ตา่งๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอเป็นผลให้วทิยาลยัเทคนิคไมส่ามารถพฒันาไดต้ามมาตรฐาน  
  ธีรวฒุิ บุณยโสภณ (2553) พบวา่ การด าเนินการจดัการศึกษาเพื่อให้เกิดคุณภาพตาม
ความตอ้งการของสังคม ชมุชน สถานประกอบการผู้เ รียนเห็นความส าคัญเพื่อให้ได้ง านท าหรือ
การศึกษาตอ่มเีอกลกัษณ์ เป็นไปตามบริบทของสถานศึกษาสถานศึกษาก  าหนด  นโยบายการผลิตและ
พฒันาก  าลงัคนท่ีชดัเจน มแีผนการพฒันาท่ีสอดคลอ้ง  มรีะบบเครือขา่ยความร่วมมือกบัช ุมชนสถาน
ประกอบการ 
  ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เพิ่มเ ติมจากเอกสารและงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยหัวเ ฉียวเฉลิม         
พระเกยีรติ (2556); วทิยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี (2557); เมธีศิน สมอุม่จารย์ (2556) ; สงวน หอกค า 
(2556); ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  (2556);  ส านักติดตามและประเมินผลการ
อาชีวศึกษา (2556); ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552d) และ Georges (2012) ท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ 
สรุปไดต้ามตารางท่ี 2.19 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.19 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การวางแผน  
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การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย   

1.มี น โย บาย สร้าง และพัฒน าน ว ัตกรรม
ส่ิงประดิษฐง์านวจิัยเพื่อบรูณาการและถ่ายทอด
องคค์วามรู ้

 9 

2. ผูเ้รียนเห็นความส าคญัโครงการและกิจกรรม
เพื่อใชป้ระกอบการไดง้านท  าหรือการศึกษาตอ่  7 

3. การก  าหนดอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
สถานศึกษาเป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา 

 6 

4. สถานศึกษาก  าหนดนโยบายการผลิตและ
พฒันาก  าลงัคนวชิาชพีระดับฝีมือระดับเทคนิค
และระดบัเทคโนโลยีทีช่ดัเจน 

 4 

5. การสร้าง ภาพลักษณ์สร้างค่านิ ยม ใหม่
วฒันธรรมการเรียนรูต้ลอดชวีติ เ ลือกเ รียนสาย
อาชวีศึกษาเพื่อการมีงานท  าเพื่อให้คนสนใจเข ้า
มาเรียนมากขึ้น 

 4 

6. จัดท  าคูม่ือก  าหนดรูปแบบการรายงานผลงาน
สร้างสรรค์นว ัตกรรมหรือส่ิ งประดิษฐ์ของ
ผูเ้รียนให้เป็นมาตรฐาน 

 3 

วิเคราะห์สถานการณ์ ตามอัตลกัษณ์ 
7. จัดท  าแผนการพฒันาแผนปฏบิตักิารประจ าปี
ให้สอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพ อัตลักษณ์
เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา  

9 

 
 
 
 



106 

ตารางที ่2.19 (ตอ่) 
 

ตวัแปรของกระบวนการบริหาร 
การวางแผน 
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พิจารณา ประเมนิสถานการณ์ก าหนดสมมติฐาน 
8. มีการบรรจุน วตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ หรือ
งานวจิัยทีไ่ดร้บัการอนุมตัลิงในแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี  

 3 

ก าหนดกลยุทธ์ ค้นหา เลือกทางเลือก   
9. มีการก  าหนดกลไกเพื่อคดัเ ลือก สนับสนุน
ผลงานนวตักรรม หรือส่ิงประดิษฐ์ของผูเ้ รียน
ผูส้อน 















4 

10. มีกลยุทธ์ในการแบ่งภาระงานที่ค  านึงถึง
ความเทา่เทียมตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัมีธรรมาภิบาลโดยยึดหลักปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพียง 















4 

11. มีบคุลากรทีจ่ะด าเนินตามแผนกลยุทธ์ของ
ระบบประกนัคณุภาพมีการพฒันากจิกรรม การ
บริการวิชาการวิชาชีพที่มิใ ช่มีแต่การจัดท  า
เอกสารด้วยการเขียนและการท  าคู่มือเพราะ
ไม่ไดท้  าให้เกดิความแตกตา่งดา้นคณุภาพ 















4 

12. ผูบ้ริหารมีวธีิด าเนินการ สามารถให้ครูและ
บคุลากรชว่ยให้การด าเนินการประกนัคุณภาพ
ประสบความส าเร็จ 















3 

จัดท าแผนงบประมาณ  
13.จัดสรรค่า ใช ้จ่ายห รือตน้ ทุน ผลิตต่อหั ว
เหม าะสมก ับงบประม าณที่ไ ด้รับอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่2.19 (ตอ่) 
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14. ระบบเครือข่ายความร่วมมือกบัชุมชนสถาน
ประกอบการสามารถระดมงบประมาณและ
ทรัพ ย ากร เ พิ่ ม การบริห ารจั ดการอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
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15. การจั ดสรรงบประม าณ  สอดคล้องก ับ
ปรัชญ า เ ป้าหม าย  วิสัย ท ัศน์ และพันธกิจ 
เหมาะสมกบัแผนปฏบิตักิารประจ าปี 
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16. มีการระดมทรพัยากรท ัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนจัดหา วสัดุฝึก อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้และห้องปฏบิตักิารโรงงาน อย่าง
เพียงพอ 











6 

17. ใชง้บประมาณและทรพัยากรทางการศึกษา
สนับสนุนการด าเนินการประกนัคุณภาพอย่าง
เป็นระบบอย่างเพียงพอและคุม้คา่ 













6 

18. วางระบบนโยบายดา้นงบประมาณและการ
สนับสนุนจากภาครฐัตามขอ้เสนอแนะจากการ
ประกนัคณุภาพ 










5 

การน  าแผนไปปฏิบตัิ สนบัสนุน จัดเตรียมเคร่ืองมอืที่เกีย่วข้อง 
19. จัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองจักรอุปกรณ์การศึกษา 
การปรับปรุงซ่อมแซมครุภ ัณฑ์การศึกษาให้
เพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน 

 7 

20. มีแผนการจัดหาอุปกรณ์ครุภณัฑ์ เ คร่ืองจักร
ส่ิงอ านวยความสะดวกให้มี ประ สิทธิภาพ
ทนัสมยั   

 3 
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  จากตารางท่ี 2.19 ผลการพิจารณาเลือกตวัแปรตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การ
วางแผน ท่ีมีความส าคัญ และมีความถ่ี  3 ข้ึนไป คือ 1) ก  าหนดวตัถุประสงค์ เ ป้าหมาย  เช ่น  
มนีโยบายสร้างและพฒันานวตักรรมส่ิงประดิษฐ์งานวจิยั ผูเ้รียนเห็นความส าคญัโครงการและกจิกรรม 
การก  าหนดอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์เป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา 2) วเิคราะห์สถานการณ์ มีอัต
ลกัษณ์ จดัท าแผนให้สอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพ  3) พิจารณา ประเมินสถานการณ์ก  าหนด
สมมติฐาน บรรจุนวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ หรืองานวจิยัลงในแผนปฏิบติัการประจ าปี  4) ก  าหนดกลยุทธ์ 
เชน่ ก  าหนดกลไกคดัเลือก สนับสนุนผลงานนวตักรรม หรือส่ิงประดิษฐ์ กลยุทธ์ในการแบง่ภาระงาน มี
ธรรมาภิบาล เศรษฐกจิพอเพียง 5) จดัท าแผนงบประมาณ  เชน่ จดัสรรคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทุนผลิตตอ่หัว
เหมาะสม สามารถระดมงบประมาณและทรัพยากรเพิ่มการบริหารจดัการ จดัสรรงบประมาณ สอดคลอ้ง
กบัปรัชญา เป้าหมาย วสัิยทศัน์และพนัธกจิ และ 6) การน าแผนไปปฏิบติั สนับสนุน  จัดหาเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์การศึกษา การปรับปรุงซอ่มแซมครุภณัฑ์ เป็นตน้ 
  4.3.4   ตัวแปรของด้านกระบวนการบริหาร การจัดองค์การ   
  ตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การจดัองค์การมนีักวชิาการ และวจิยัหลายทา่นได้
กลา่วถึงไวอ้ยา่งหลากหลาย ขอน าเรียนให้ทราบพอสังเขปดงัน้ี  
  ธีรวฒุิ บุณยโสภณ (2553) การบริหารจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีด้าน
ระบบราชการ อุปสรรคจากความลา่ชา้ในการประสานงาน และครู ท่ีไมย่อมปรับตวัปัจจยั ดา้นการเมอืง 
การปฏิรูปหรือพฒันาการจดัการศึกษาจะส าเร็จหรือลม้เหลว ข้ึนอยูก่บัการเมอืงมากกวา่แนวทางและ
วธีิการ และปัจจยัดา้นวฒันธรรม สังคมไทยมเีง่ือนไขทางวฒันธรรม หลายประการ  ท่ีเป็นอุปสรรคตอ่
การพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษาไทย  
  สิริมนต์ นฤมลสิริ (2555) พบวา่ การน าการประกนัคณุภาพไปปฏิบติั มปัีจจยัในการจัด
องค์การ ท่ีตอ้งค านึงถึงคือสภาพแวดลอ้ม ควรบูรณาการหลกัสูตรการเรียนการสอนให้เหมาะกบัความ
ตอ้งการของชมุชน โดยขยายฐานเครือขา่ยการเรียนรู้ เป็นผูน้ าการประกนัคณุภาพท่ีเขา้ใจงานในองค์การ
เป็นอยา่งดี โดยมีทักษะส่วนบุคคลสูง  มีทีมงานท่ีทันสมยัจะมีกลไกการท างานเป็นทีมและมี
ความสามารถ จะชว่ยให้การด าเนินการประกนัคณุภาพประสบความส าเร็จ เป็นผูบ้ริหารท่ีมวีสัิยทศัน์จะ
ท าให้เกดิคณุธรรมและการจูงใจ ตอ้งมคีวามเชื่อถือในผูร้ว่มงานการประกนัคณุภาพเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกบั
บุคคลไมใ่ชเ่พียงแครู่ปแบบ 
  สุวมิล วอ่งวาณิช และคณะ (2553) มผีลการประเมนิคณุภาพภายนอกเร่ืองการวเิคราะห์
กระบวนการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนภายหลงัการประเมนิภายนอกรอบแรก สรุปไดด้งัน้ี โรงเรียน 
ICU มกีารเปล่ียนแปลงจากปรับปรุงเป็นระดบัท่ีสูงข้ึนมมีากกวา่ร้อยละ 80 และประมาณร้อยละ 70 เป็น
การเปล่ียนแปลงจากระดบัปรับปรุงจนเป็นระดับดีข้ึนไป,โรงเ รียน  ICU ส่วนใหญป่รับปรุงการ
ด าเนินงานโดยการพฒันาครู รองลงมาคือการคิดคน้วธีิการพฒันาผูเ้รียนดว้ยวธีิการแนวใหมแ่ละการ
พฒันาหลกัสูตรส าหรับวธีิการท่ีใชใ้นการพฒันาครูอาจารย์พบวา่สว่นใหญใ่ช ้วิธีการอบรมนอกนั้ น 
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มากกวา่คร่ึงใชว้ธีิการใชเ้ทคโนโลยีชว่ยสอนใชว้ทิยากรจากชมุชนพฒันาครู โดยการให้ครูเรียนตอ่และ
มกีารจดัช ั้นเรียนใหม ่ สว่นดา้นวธีิการพฒันาการบริหารจดัการพบวา่สว่นใหญใ่ชว้ธีิการบริหารแบบมี
สว่นรว่ม, กลุม่โรงเรียนท่ีไมใ่ช  ่ICU และกลุม่โรงเรียน ICU มกีารพฒันาโรงเรียนโดยการมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหาร ครู กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองชมุชนและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ
คอ่นขา้งมากแตไ่มไ่ดร้ว่มพฒันา  อยา่งจริงจงั และการให้ความชว่ยเหลือจากหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องมา
จากตน้สังกดัมากท่ีสุด รองลงมา จากผูป้กครองชมุชนและองค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  
  Newby (1998) ได้ศึกษา เกี่ยวก ับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งอง ค์การ (TQM) ก ับ 
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา พบวา่จากการเปรียบเทียบ ขอ้มลูเชิงปริมาณ แสดงให้เห็นความแตกตา่ง
ของ สถานศึกษาทั้ง 2 กลุม่ในดา้น 1) การไดรั้บการฝึกฝนและความคุน้เคยกบัแนวคิดของ TQM และ 
แนวการปฏิบติัตา่งๆ ของสถานศึกษา 2) ความแตกตา่งในเร่ืองการสนองความตอ้งการของ ผู ้ปกครอง
และนักเรียน และแนวคิดเกีย่วกบัการใช ้ความพึงพอใจเป็นส่ิง ท่ีวดัระดับความมีคุณภาพ และ  3) 
ประเด็นเร่ืองคณุภาพกลายมาเป็นเป้าหมายแรกของสถานศึกษา อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูเชิง ปริมาณในดา้น
คณุภาพไมม่คีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญั สว่นขอ้มลูเชิงคณุภาพ สะท้อนให้เ ห็นวา่ทั้ง  2 กลุม่มี
ความพึงพอใจในงานต ่า และรู้สึกวา่ถูกเรียกร้องสูงมากในฐานะท่ีเ ป็นครู และข้อมูลเชิงคุณภาพ
สนับสนุนขอ้มลูเชิงปริมาณในประเด็นเกีย่วกบัการพิจารณาความตรงการ และ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองและนักเรียน สถานศึกษาท่ีไมไ่ดใ้ช ้TQM จะไมส่นใจความต้องการ ของผู้ปกครองและ
นักเรียน แตส่นใจคะแนนสอบและระเบียบวนิัย สว่นสถานศึกษาท่ีใช ้TQM ระบุวา่คณุภาพคือความพึง
พอใจของผูป้กครอง นักเรียน และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
  Bof (1997) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัการปรับปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษาใน
ประเทศบราซิล พบวา่ โครงการการบริหารคณุภาพน าไปใชเ้ต็มรูป เพียง 4 แหง่ และพบวา่ปัญหาคือ 
การตอ่ตา้นจากผูม้สีว่นรว่ม เน่ืองจากมคีวามสงสัยและความไมเ่ขา้ใจเกีย่วกบัโครงการ ผู ้บริหารและผู้
ประสานงานครู ขาดความรอบรู้ท่ีเพียงพอตอ่แนวคิดและเคร่ืองมอืในการบริหารคณุภาพการถกเถียง
อภิปรายเกีย่วกบัการบริหารคณุภาพในโรงเรียนด าเนินการไมเ่พียงพอเวลาไมเ่พียงพอ ส าหรับผูบ้ริหาร
และผูป้ระสานงานครูท่ีจะจดัให้กจิกรรมปกติด าเนินไปสอดคลอ้งกบักจิกรรมของ การบริหารคุณภาพ 
อยา่งไรกต็ามส าหรับการรับรู้ท่ีจะเป็นตวักระตุน้ ไดแ้ก ่พนัธะสัญญาของผู้น า รวมทั้งครูใหญ ่และ
เทศมนตรีฝ่ายการศึกษา  ส่ิงท่ีปรากฏชดัเจนในการเปล่ียนแปลงแรกๆ เชน่ การปรับปรุงองค์การ และ
การลดลงของการตกซ ้าช ั้นและการลาออกกลางคนัของนักเรียนพบวา่การตอ่ตา้นของผูป้ฏิบติังานลดลง
เมือ่เวลาผา่นไป และในท่ีสุดจะเห็นถึงการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา  
  ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เพิ่มเติมจากเอกสารและงานวจิยัของ มหาวิทยาลัยหัวเ ฉียวเฉลิมพระ
เกยีรติ (2556); ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2556); ส านักติดตามและประเมินผลการ
อาชีวศึกษา (2556); บรรเลง ศรนิล และคณะ (2552); อาวธุ เงินชกูล่ิน และคณะ (2549); Georges (2012); 
Manfred & Jennifer (2004); Robinson (1996); วทิยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี(2557); สงวน หอกค า (2556); 
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ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552a); ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552d) และRos (2010) 
ท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ สรุปไดต้ามตารางท่ี 2.20 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.20 การวเิคราะห์ตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การจดัองค์การ 
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การแบ่งงาน สร้างทีมงาน มอบหมายงาน มอบอ านาจ 
1. ผูบ้ริหารสามารถก  าหนดแผน งานประกนั
คณุภาพการ ศึกษาการมอบหมายและกระจาย
งานอย่างชดัเจนและเหมาะสม 







9 

2. ผูบ้ริหารคณะกรรมการสถานศึกษามีความ
พรอ้มของ ในการบริหารจัดการเพื่อพ ัฒนา
คณุภาพการศึกษา 
















8 

3. จัดกจิกรรมให้บริการสังคมที่ส่งเสริมการ
สร้างสัมพ ันธภ าพที่ ดีและ อบอุ่นระหว่าง
ผูบ้ริหารครู ผูป้กครองและผูเ้รียน สะทอ้นภาพ
การท  างานเป็นทมี 











8 

4. มีว ัฒน ธรรมองค์กร  ที่ เ ป็น วฒันธรรม
ประกนัคุณภาพมีจุดเน้นมีความร่วมมือ มี
พื้นฐานวฒันธรรมการบริการสังคม อย่า ง
เหมาะสม 















6 

5. มีการพฒันาคณุภาพครูดา้นทกัษะในการท  า
วิจัย เพื่อพ ัฒนาการเ รียนการสอน และน า
ประยุกตใ์ชก้บัชมุชน 













6 

6. ส่งเสริมองคค์วามรูใ้ห้ชมุชนพัฒนาผลงาน
ส่ิงประดิษฐเ์พื่อใชป้ระโยชน์กบัชมุชน 









5 

7. ส่งเสริมพ ัฒนาบุคลากรมีความรู้ วิชาชีพ
เชือ่มโยงกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสรา้งนวตักรรม
และองคค์วามรูใ้หม่  











5 
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ตารางที ่2.20 (ตอ่) 
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มเีอกภาพ การประสานงาน ความร่วมมอืในการตัดสินใจ  
8. มีมาตรการพ ัฒนาการบริหารจัดการดูแล
ชว่ยเหลือผูเ้รียน 

 8 

9. พัฒนาระบบบริหารและการจัดการของ
สถานศึกษาเป็นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน 

7 

10. มีเ ครือข่ายการพ ัฒนาองค์ความรู้ด้าน
อุตสาหกรรมร่วมกบัสถานประกอบการชุมชน
ท ัง้ในและตา่งประเทศ 

 5 

11. ระบบเครือข่าย ศิษย์เก่า ผูป้กครองชุมชน
สถานประกอบการและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมสนับสนุนงบประมาณ 

 5 

12. สร้ าง แร ง จู ง ใ จ ให้ ค ณะกร รมกา ร
สถาน ศึกษามีส่ วนร่วมปฏิบตัิหน้าที่อย่า ง
จริงจังในการพฒันาสถานศึกษา 

4 

13. พฒันาศูนย์การเ รียนรู้ด้วยตนเองระบบ
การศึกษาทางไกล และแหล่งเรียนรู้ให้ เ อ้ือต่อ
การเรียนรู ้

 3 

14. จัดระบบการดูแลบคุลากรของสถานศึกษา
ในดา้นคณุธรรมจริยธรรมตามจรรยาบรรณ
มาตรฐานวชิาชพี 

 3 

15. ท  าความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อแสดงความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคมในการท  างานของตนเอง 

 3 

 

 
 



112 

ตารางที ่2.20 (ตอ่) 
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การบริหารจัดการระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ 
16. พัฒน าร ะบบ ใ ช ้อุป กร ณ์ ส่ื อด้ า น
สารสนเ ทศและการส่ือสาร( ICT) ในการ
จัดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 8 

17. ประยุกตแ์ละน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นการเ งินและด้านการ
บริหารจัดการอย่างทนัสมยั 

7 

18. พฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการ
บริหารจัดการให้เป็นปัจจุบนัและสมบรูณ์ของ
การด าเนินงาน 

 3 

 
  จากตารางท่ี 2.20 ผลการพิจารณาเลือกตวัแปรตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การ
จดัองค์การ  ท่ีมคีวามส าคญั และมคีวามถ่ี 3 ข้ึนไป คือ 1) การแบง่งาน สร้างทีมงาน มอบหมายงาน มอบ
อ านาจเชน่ การก  าหนดแผนงานประกนัคณุภาพการศึกษาการมอบหมายและกระจายงานมีวฒันธรรม
องค์กร ท่ีมจุีดเน้นความรว่มมอื การบริการสังคม อยา่งเหมาะสม  2) จัดระบบ โครงสร้างกลุม่งาน
เครือขา่ย เชน่พฒันาคณุภาพครูทกัษะในการท าวิจัย ส่ง เสริมองค์ความรู้ให้ช ุมชนพัฒนาผลงาน
ส่ิงประดิษฐ์ 3) มเีอกภาพ การประสานงาน ความร่วมมือในการตัดสินใจ เชน่  มาตรการการดูแล
ชว่ยเหลือผูเ้รียนระบบการบริหารแบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน เครือขา่ยการพัฒนาองค์ ความรู้ด้าน
อุตสาหกรรม เครือขา่ย ศิษย์เกา่ ผูป้กครองชมุชนสถานประกอบการและภูมปัิญญาทอ้งถ่ินและ 4) ระบบ
ฐานขอ้มลูสารสนเทศ เชน่ พฒันาระบบ อุปกรณ์ส่ือดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในการจดัการ
เรียนรู้ประยุกต์ ใชง้านการเงิน การบริหารจดัการเป็นตน้  
  4.3.5 ตัวแปรของด้านกระบวนการบริหาร การน า   
  ตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การน า มนีักวชิาการและวจิยัหลายทา่นไดก้ลา่วถึง
ไวอ้ยา่งหลากหลาย ขอน าเรียนให้ทราบพอสังเขปดงัน้ี  
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  วโิรจน์ สารรัตนะ (2546) กลา่ววา่ ผูน้ าเป็นเร่ืองเกีย่วกบัความพยายามให้มีอิทธิพลตอ่
ผูอ่ื้นเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององค์การไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงต้อง
ประกอบดว้ย การจูงใจ ภาวะผูน้ าการติดตอ่ส่ือสารทางการบริหาร และการบริหารกลุม่ โดยท่ีผู ้บริหาร
จะตอ้งจูงใจให้คนทุม่เทแรงกายและแรงใจอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุความส าเร็จขององค์การ
เทา่ท่ีจะท าได ้ 
  Hayward (1998) ท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยปรับหลักการของ  TQM มาใช ้กบั
การศึกษา และพฒันาแนวทางการด าเนินการ เทคนิค และเคร่ืองมอืคณุภาพ ซ่ึงใช ้แนวทางของ TQE 
(Total Quality Education) ท่ีพฒันาข้ึนมา โดยศึกษาสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาของรัฐในประเทศ
แอฟริกาใต ้ใชเ้วลา 3 ปี โดยมวีงจรการท างานตั้งแตก่ารศึกษา ด าเนินการ การคิดแนวทางการพฒันาและ
การน าไปปฏิบติั หลงัจากนั้นมกีารส ารวจความคิดเห็นของผูป้กครองและชมุชน โดยใช ้แบบสอบถาม
พบวา่การบริหารจดัการตามแนวทาง TQE สามารถ พฒันาปรับปรุงคณุภาพของผูเ้รียนและครู หลกัสูตร
การเรียนการสอนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กจิกรรมนอกสถานศึกษา การพฒันาบุคลากร และการ
บริหารจดัการได ้สรุปไดว้า่ หลกัการTQM ท่ีน ามาใชส้ามารถพฒันาคณุภาพการศึกษาให้เกดิข้ึนได ้
  Straus (1996) พบวา่ คะแนนคณิตศาสตร์ส าหรับสถานศึกษาท่ีใช ้TQM สูง ข้ึนอยา่งมี
นัยส าคญั ส่ิงท่ีสถานศึกษาดอ้งการอยา่งตอ่เน่ืองคือ การพฒันาบุคลากรให้เหมาะสมกบัเคร่ืองมอืตา่งๆ 
ของ TQM และจะตอ้งให้เวลา ส าหรับครูอาจารย์ท่ีจะปรับปรุงการสอน ซ่ึงถือวา่เ ป็นส่ิงส าคัญตอ่
ความส าเร็จของการใช ้TQM โปรแกรม TQM ไมไ่ดส้ง่ผลตอ่การจดัการศึกษาทั้งหมด  
  Bauerly Kopel (1997) ศึกษาเกีย่วกบัการน าหลกัการ TQM มาใชก้บัสถานศึกษา ระดับ
มธัยมศึกษาในรัฐมนินิโซต้า  ผลการศึกษาพบวา่ หลักการของ TQM สถานศึกษาได้น าไปปฏิบัติ  
แตใ่นระดบัท่ีแตกตา่งกนั และพบวา่ไมม่สีถานศึกษาใดท่ีใชห้ลกัการอยา่งสมบูรณ์ เ น่ืองจากขาดการ
ฝึกอบรม ขาดความเข้าใจ เ บ้ืองต้นและการฝึกอบรมท่ีจัดก็ด าเ นินการเป็นส่วนๆ  ไมเ่พียงพอ  
ส่ิงท่ีจะชว่ยในการปฏิบติังานคือ ภาวะผูน้ าและทศันคติของผูป้ฏิบติังานส าหรับอุปสรรค ได้แก ่เ ร่ือง
ของเวลา ทศันคติของ ผูป้ฏิบติังาน และการฝึกอบรม 
  ธีรวฒุิ บุณยโสภณ (2553) ผลการวจิยัพบวา่ คณุภาพของระบบบริหาร คณุภาพในการ
บริการและการจดัการศึกษาผูบ้ริหารมภีาวะผูน้ า ใชห้ลกัการบริหาร พฒันาโครงสร้างบริหารจัดการ
ภายในแบบมสีว่นรว่มผูบ้ริหารมอีงค์ความรู้ จดัการความรู้ เป็นกลยุทธ์ส าหรับการเปล่ียนแปลงของ
องค์กร มวีสัิยทศัน์ท่ีจะท าให้เกดิ คณุธรรมและการจูงใจการด าเนินการตอ้งมคีวามเชื่อถือในผูร้ว่มงาน  
  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2557b) ไดก้ลา่วไวว้า่ การก  าหนดทิศทางและนโยบายการจดั
การศึกษาไทย โดยไดน้ าเสนอปัจจยัท่ีมผีลตอ่การจดัการศึกษาไทย ดา้นผูบ้ริหารในระบบราชการ การ
ปฏิรูปการศึกษาท่ีผา่นมาเคล่ือนไปอยา่งยากล าบาก ระบบราชการเป็นอุปสรรค ซ่ึงเกิดจาก ความลา่ช ้า
ในการประสานงาน ยงัมลีกัษณะของการรวมศูนย์ท่ีสว่นกลางมากเกินไป ยึดกฎระเบียบตายตัวขาด
ความยืดหยุน่ และเอ้ือตอ่การปฏิบติังานของผูบ้ริหารการศึกษาและครูบางสว่นท่ีไมย่อมปรับตวั 
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  นวลจนัทร์ ปุยะกลุ (2551) ไดส้รุปพบวา่ ครู-อาจารย์และบุคลากรบางสาขามีน้อยต้อง
รับงานภาระสอนมากไมไ่ดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบสมรรถนะครูไมเ่ทา่ทนัเทคโนโลยีคณุภาพครู
ไมส่อดคลอ้งกบัภารกจิ ปัญหาการบริหารจัดการสถานศึกษาพบวา่ สอศ. ไมส่ามารถสนับสนุน
งบประมาณไดอ้ยา่งเพียงพอ 
  Newton (1999) พบวา่ การใช ้ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ท่ีไดจ้ากการวดัการปฏิบติัหรือการด าเ นินงานโดยองค์กรภายนอก เชน่  รายงานการ
ตรวจสอบและการประเมินของ Scottish Higher Education Funding Council (SHEFC) และ Higher 
Education Quality Council (HEQC) และการตรวจสอบและประเมนิภายใน ท าให้ทราบถึงผลกระทบท่ี
เกดิข้ึน ดงัน้ี 1) วตัถุประสงค์ของระบบคณุภาพ และวธีิการท่ีใชช้ี้ให้เห็นวา่ ระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา จ าเป็นตอ้งมกีารตรวจสอบและประเมนิทั้งโดยภายในและภายนอก  2) การปรับปรุงคณุภาพ
ส าหรับบุคลากร มขีอบเขตท่ีกวา้ง ดงันั้น จึงไมส่ามารถแยกสว่นของการปรับปรุงให้เป็นอิสระ ออกจาก
ระบบการประกนัคณุภาพได ้3) การปรับปรุงคณุภาพส าหรับนักศึกษา เป็นเร่ืองท่ีมคีวามส าคัญย่ิงกวา่
การปรับปรุงและพฒันาบุคลากร เน่ืองจากเป็นผลผลิตของสถาบนั และ 4) ควรจะมกีารเพิ่มหรือขยาย
การด าเนินงานดา้นการประกนัคณุภาพออกไปอยา่งกวา้งขวาง เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการให้       
มากข้ึน 
  Sanders (1995) ได้สังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกบัโมเดลการประเมินโรงเ รียนใ น
สหรัฐอเมริกาพบวา่ มกีารประเมนิโรงเรียนมาเป็นเวลากวา่ 150 ปี  มีเ ป้าหมายเพื่อพ ัฒนาปรับปรุง
คณุภาพโรงเรียนตามความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้ง  การประเมนิโรงเรียนจะท าให้ไดข้อ้มลูท่ีชว่ยในการ
ตดัสินใจของการบริหาร เป็นการก  าหนดความต้องการจ าเ ป็นท่ีต้องได้รับการพัฒนา  การก  าหนด
เป้าหมายของการด าเนินงานท าให้เกดิความชดัเจนในเป้าหมายของการด าเนินงาน การเลือกยุทธวิธีท่ี
น าไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายการกระตุน้ก  ากบัติดตามการด าเนินงานการประเมนิผลลพัธ์และผลกระทบท่ี
เกดิข้ึน ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารให้สาธารณชนทราบผลการด าเนินงานของโรงเรียน ชว่ย
ก  าหนดทิศทางการวางแผน การก  าหนดนโยบายและการจดัสรรทรัพยากร ท่ีมตีอ่นักเรียนคือ การชว่ย
ปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีมสีว่นเกีย่วขอ้ง 2 ประการ คือ 1) การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ และ 2) การใชเ้กณฑ์การตดัสินระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานของโรงเรียน 
แนวทางการประเมนิโรงเรียนของสหรัฐอเมริกาม ี 4 รูปแบบคือ 1) การประเมินเพื่อการรับรองวิทย
ฐานะ เป็นกระบวนการท่ีบุคลากรในโรงเรียนท าการศึกษาตนเอง โดยอิงเกณฑ์การประเมินท่ีก  าหนด
และจะมกีารตรวจเย่ียมภายนอกท่ีไดรั้บการแตง่ตั้งจากสมาคมระดบัภาค หรือระดบัรัฐ 2) การประเมิน
โรงเรียนตามขอ้ก  าหนดของรัฐเพื่อสนองตอ่ขอ้เรียกร้องของสาธารณชนโรงเ รียนต้องแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สังคมเกีย่วกบัผลการด าเนินงานของตนเอง ในสหรัฐอเมริกา ทุกรัฐจะตอ้งมกีารประเมิน
โรงเรียนตามตวับง่ชี้  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัแตล่ะรัฐท่ีจะก  าหนดข้ึน 3) การประเมินโรงเ รียนระดับเขตพื้นท่ี
การศึกษา  เป็นกระบวนการท่ีสนองตอ่ขอ้เรียกร้องของชมุชนในทอ้งถ่ิน  โมเดลในการประเมินหลาย
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รูปแบบข้ึนอยูก่บัแตล่ะเขตพื้นท่ีการศึกษา และ 4) การประเมนิโรงเรียนโดยกลุม่บุคคลในท้องถ่ินรัฐ 
และภูมภิาค  ตามเสียงเรียกร้องของประชาชน  เป็นการประเมนิเฉพาะกจิท่ีอาจด าเ นินการในรูปของ
คณะกรรมการคณุภาพของโรงเรียน จุดออ่นท่ีส าคญั ไดแ้ก ่แนวทางการประเมนิไมว่า่จะเป็นรูปแบบใด
ยงัประเมนิองค์ประกอบไดไ้มค่รบถว้น ระบบการประเมนิยงัขาดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรมี
สว่นรว่ม และ การยงัไมม่แีผนการประเมนิท่ีมคีณุภาพไดม้าตรฐาน 
  ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เพิ่มเติมจากเอกสารและงานวจิยัของมหาวิทยาลัยหัวเ ฉียว  เฉลิมพระ
เกยีรติ (2556); เมธีศิน สมอุม่จารย์ (2556) ; สุวิมล วอ่งวาณิช และคณะ  (2553); กานต์นภ ัส บุญลึก 
(2556); วทิยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี  (2557); ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  (2556); 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552d); เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ(2550); อาวธุ เงินชกูล่ิน และคณะ 
(2549) และ Georges (2012) ท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ สรุปไดต้ามตารางท่ี 2.21 ดงัน้ี 
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บคุลิก ภาวะผู้น  า การเป็นผู้ ให้ค าแนะน  า บริหารเครือข่าย  
1. เป็นผูน้ าการประกนัคณุภาพ ทีเ่ขา้ใจงานมี
ทกัษะ สามารถชกัชวนขายความคดิ โตแ้ยง้ ปิด
การสนทนา และรบัฟังผูอ่ื้น 
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2. มีภาวะผูน้ า ใชห้ลกัการบริหาร พฒันา
โครงสรา้งบริหารจัดการภายในแบบมีส่วนร่วม 










5 

3. มีองคค์วามรู ้ จัดการความรู ้ เป็นกลยุทธ์
ส าหรบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร มีวสิยัทศัน์
ทีจ่ะท  าให้เกดิ คณุธรรมและการจูงใจ 











4 

พัฒนาครูบคุลากร นเิทศ ฝึกอบรม 
4. พฒันาครูและบคุลากรทางการศึกษาโดย
สนับสนุนดา้นการอบรมวชิาชพีการศึกษาตอ่
และอบรมในสถานประกอบการ 

7 

5. มีการพฒันาการนิเทศ ก  ากบัตดิตาม ตาม
ระบบทวภิาค ี ในสถานประกอบ การเพื่อเพิ่ม
คณุภาพ ตามระบบการประกนัคณุภาพ 
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ตารางที ่2.21 (ตอ่) 
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6. ผลิตและพฒันานักวจิัยสรา้งเครือข่ายนักวิจัย
ท ัง้ในและนอกสถานศึกษา 

 3 

การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การสร้างความไว้วางใจ ให้โอกาสขจัดความขัดแย้ง 
7. มีการคดัเลือก มีการจูงใจให้คนเก่ง คนดี มี
ความ รู้ ความ สาม ารถในสาข าอาชีพ ช่าง
อุตสาหกรรมตา่งๆ เขา้สู่วชิาชพีครู 

 10 

8. สนับสนุนให้มีการเผยแพร่ผลงาน ของครู
อาจารย์ทีไ่ดน้ าไปใชป้ระโยชน์หรือไดร้บัรางวลั
หรือจดสิทธิบตัร หรืออนุสิทธิบตัร 

 4 

 
การเงิน งบประมาณ และความเสี่ยง 
9. ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการด้านการ
บริหารความเส่ียงทีช่ดัเจน 

 6 

 
  จากตารางท่ี 2.21 ผลการพิจารณาเลือกตวัแปรตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การ
น า  ท่ีมคีวามส าคญั และมคีวามถ่ี 3 ข้ึนไป คือ 1)  บุคลิก ภาวะผูน้ า ให้ค าแนะน า เชน่ ผู ้น าการประกนั
คณุภาพ มทีกัษะของผูน้ า ขายความคิดโตแ้ยง้ ปิดการสนทนาและด าเนินการตา่งๆ และรับการฟังผูอ่ื้นมี
ภาวะผูน้ า ใชห้ลกัการบริหาร พฒันาโครงสร้างการจดัการภายในแบบม ีสว่นรว่ม การพฒันาครูบุคลากร 
นิเทศงานการฝึกอบรม การศึกษาตอ่ 2) การจูงใจ การติดตอ่ส่ือสาร การสร้างความไวว้างใจ ให้โอกาส
ขจดัความขดัแยง้ เชน่ การคดัเลือก จูงใจให้คนเกง่ คนดี มีความรู้  ความสามารถในสาขาอาชีพชา่ง
อุตสาหกรรมตา่งๆ เขา้สูว่ชิาชีพครู และ 3) การเงิน งบประมาณ และความเส่ียง  เชน่ ปรับปรุงระบบดา้น
การบริหารความเส่ียงท่ีชดัเจนเป็นตน้ 
  4.3.6 ตัวแปรของด้านกระบวนการบริหาร การควบคุม   
  ตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การควบคมุ มนีักวิชาการและวิจัยหลายทา่นได้
กลา่วถึงไวอ้ยา่งหลากหลาย ขอน าเรียนให้ทราบพอสังเขปดงัน้ี 
  กติิมา ปรีดีดิลก (2532), ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2545) กลา่ววา่ การควบคุมคือ 
การติดตามการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนหรือไม ่หากมปัีญหาจะไดห้าทางแกไ้ขได้และทันทว่งที 

file:///C:/Users/Win7/Dropbox/l


117 

กระบวนการควบคมุม ี4 ขั้นตอน กลา่วคือ 1) การก  าหนดมาตรฐาน 2) การวดัผลการท างาน 3) การ
เปรียบเทียบการท างานกบัมาตรฐาน และ 4) การปฏิบติัการแกไ้ข 
  Hellriegel, Slocum, & Woodman (1989) กลา่ววา่ การควบคมุ คือ กระบวนการ ท่ีท าให้
แนใ่จไดว้า่ องค์การบรรลุถึงวตัถุประสงค์ หรือ หมายถึงวธีิการและกลไกท่ีใช ้ให้เกิดความมัน่ใจวา่
พฤติกรรมและผลการปฏิบติังานด าเนินตามวตัถุประสงค์ แผนและมาตรฐานขององค์การ  
  การวดัผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารทราบผลการปฏิบติังานไดจ้ากการสังเกตการณ์ด้วย
ตนเองจากรายงานในรูปสถิติ หรือการรายงานดว้ยวาจา จากการประชมุ ปรึกษาหารือทั้งท่ีเป็นกลุม่ หรือ
รายงานเป็นรายบุคคลหรือจากรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
  การเปรียบเทียบ เป็นขั้นตอนท่ีจะท าให้ทราบถึงความแตกตา่งระหวา่งการปฏิบัติจริง
เมือ่เทียบกบัมาตรฐาน ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะพิจารณาวา่ความแตกตา่งดังกลา่วมีนัยส าคัญ
หรือไม ่หากมคีวามแตกตา่งมาก ผูบ้ริหารตอ้งหาสาเหตุและท าการแกไ้ขตอ่ไป 
  การจดัการแกไ้ข ถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการควบคมุ คือ การด าเนินการโดย
ผูบ้ริหารซ่ึงมทีางเลือกในการด าเนินการ 3 ทาง คือไมต่้องด า เ นินการอะไรเลย ปรับปรุงแกไ้ขการ
ปฏิบติังานและทบทวนมาตรฐาน 
  กลา่วโดยสรุป การควบคุมเป็นการด าเ นินการของผู้บริหารในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานวา่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การหรือไม ่หากการปฏิบัติงานไมต่รงตามวตัถุประสงค์
องค์การตอ้งหากทางแกไ้ขเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ไดส้รุปแนวโน้มในการจดัการ อาชีวศึกษาใน
ประเทศญี่ป่น คือ รัฐบาลญี่ป่นมกีารสง่เสริมการอาชีวศึกษา และโน้มน้าวเยาวชน ให้สนใจการเ รียน
อาชีวศึกษา เพื่อผลิตก  าลงัคนท่ีมคีณุภาพตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม ส่ง เสริมความร่วมมือ
ระหวา่งสถาบนัทางวชิาการ สถานประกอบการ และสถานศึกษาทางอาชีวศึกษาในการจัดเตรียม
เคร่ืองมอืให้กบัสถานศึกษา และการพฒันาหลกัสูตร 
  Brooks (1999) ไดท้ าการศึกษาเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศึกษาพบวา่ สถานศึกษา
18 แหง่ท่ีไดรั้บการทบทวนคุณภาพภายนอก ไมป่ระสบความส าเ ร็จในการจัดท าแผนปรับปรุง
สถานศึกษา มรีายงานของทีมทบทวนภายนอกน้อยท่ีมกีารกลา่วถึงการศึกษาพิเศษท่ีเดน่ช ัดออกมานัก
การศึกษาท่ีไดรั้บเลือกมาเชื่อวา่ นักการศึกษาพิเศษไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนปรับปรุง
สถานศึกษา ท่ีไดรั้บการทบทวนจากภายนอกกลา่วถึงประสิทธิผลของ การจัดการศึกษาพิเศษนัก
การศึกษาไมเ่ชื่อวา่การเปล่ียนแปลงส าคญัๆ เป็นผลมาจากการประกนัคณุภาพและ กระบวนการวางแผน
ปรับปรุงสถานศึกษา 
  ธีรวฒุิ บุณยโสภณ (2553) ผลการวจิยัพบวา่มีการบริหารจัดการสถานศึกษาอยา่งมี
คณุภาพมรูีปแบบการประเมนิจากผูท้รงคณุวฒุิภายนอก อยา่งเป็นระบบ ปรับปรุงระบบกระบวนการ
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ปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั การบริหารงานรวมทั้งนโยบายท่ีเหมาะสมน าผลการวจิัย
มาปรับปรุงงานและประเมนิผลการท างาน ตลอดจนนักเรียนท่ีเรียนจบออกไปท างาน  
  ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เพิ่มเติมจากเอกสารและงานวจิยัของมหาวิทยาลัยหัวเ ฉียว  เฉลิมพระ
เกยีรติ (2556); สุวมิล วอ่งวาณิช และคณะ (2553); วทิยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี  (2557); เมธีศิน สมอุม่
จารย์ (2556); สงวน หอกค า (2556); ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  (2556); ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2552a); ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552d);  ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2553); Sanders (1995); Georges (2012); Ros (2010); Manfred & Jennifer (2004); Bof (1997); 
Newton (1999) และ Bauerly Kopel (1997) ท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ สรุปไดต้ามตารางท่ี 2.22 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.22 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การควบคมุ 
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การก าหนดมาตรฐาน มาตรฐานการอาชีวศึกษา ประกันคณุภาพ   

1. พฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

  
  

   
   

 
 
 

 
   

 
10 

การก าหนดมาตรฐาน มาตรฐานการอาชีวศึกษา ประกันคณุภาพ   

2. มีการบริหารจัด การสถานศึกษา ตามเกณฑ์
คณุภาพการบริหารจัดการดว้ยระบบคณุภาพ มี
รูปแบบการประเมินจากผูท้รงคณุวฒิุภายนอก 
อยา่งเป็นระบบ 

 
  

   
 
 

  
 

   
 

 
  9 

3. สนบัสนุนจัดเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และอุปกรณ์
ท่ีเหมาะสมและทนัสมยั 

  
 
  

 
  

     
 

    
7 

4. จัดใหม้ีการประเมินมาตรฐานวชิาชีพ มาตรฐาน
ฝีมือชา่งในแตล่ะสาขาวชิาเพือ่การประกนั
คณุภาพ 

  
    

 
     

 
     

4 

การวัดผล ติดตามตรวจสอบ การท างาน 
5. การก  ากบัตดิตาม ตรวจ สอบการใช ้
งบประมาณในวทิยาลยั อย่างตอ่เน่ือง                   

4 
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ตารางที ่2.22 (ตอ่)  
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6. ตดิตามประเมินการด าเนินงานคณุภาพของ
สถานศึกษา แหล่งเรียนรูแ้ละคณุภาพของระบบ
การบริหารจัดการ 

                  4 

การปฏิบตัิการแก้ไข ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน ือ่ง 
7. ปรบัปรุงระบบกระบวนการปฏบิตังิานให้
เป็นไปตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั การบริหารงาน
รวมท ัง้นโยบายทีเ่หมาะสม 

 
 
    

 
  

  
 

    
  11 

8. จัดให้มีการวางแผน ก  ากบัตดิตาม ประเมิน
และรายงานผลการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง เพื่อ
ปรบัปรุงแกไ้ขหรือพฒันาให้มีประสิทธิภาพ 

  
    

 
  

 
   

 
 
 

  
7 

9. รวบรวมสรุปผลการด าเนินงานพรอ้ม
น าเสนอตอ่กรรมการสถานศึกษา  

 
  

 
 
 

           
3 

 
  จากตารางท่ี 2.22 ผลการพิจารณาเลือกตวัแปรตวัแปรของดา้นกระบวนการบริหาร การ
ควบคมุ ท่ีมคีวามส าคญั และมคีวามถ่ี 3 ข้ึนไป คือ 1) การก  าหนดมาตรฐาน เชน่พฒันาระบบการประกนั
คณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนดบริหารจดัการสถานศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพด้วยระบบ
คณุภาพ มกีารประเมนิจากผูท้รงคณุวฒุิภายนอก อยา่งเป็นระบบ  2) การวดัผล ติดตามตรวจสอบ เชน่ 
ติดตามประเมนิการด าเนินงานคณุภาพ แหลง่เรียนรู้และคณุภาพของระบบการบริหารจัดการ  และ  3) 
ปฏิบติัการแกไ้ข ปรับปรุง เชน่ปรับปรุงระบบกระบวนการปฏิบัติงานให้เ ป็นไปตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั การบริหารงานท่ีเหมาะสมวางแผน ก  ากบัติดตาม ประเมินและรา ยงานผลอยา่งตอ่เ น่ือง 
ปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาให้มปีระสิทธิภาพเป็นตน้  
  4.3.7  ตัวแปรของผลผลิต 
  ตวัแปรของผลผลิต มนีักวชิาการและวจิยัหลายทา่น ได้กลา่วถึงไวอ้ยา่งหลากหลาย     
ขอน าเรียนให้ทราบพอสังเขปดงัน้ี  



120 

  ธีรวฒุิ บุณยโสภณ (2553) ไดใ้ห้ทศันะการจดัตั้งสถาบนัอาชีวศึกษาตามนโยบายของ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการวา่ วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งสถาบนัการอาชีวศึกษา นั้นกเ็พื่อการ
กระจายอ านาจการบริหารจากสว่นกลางไปยงัภูมภิาค ดงันั้นการพิจารณาเปิดสถาบันอาชีวศึกษาควร
พิจารณาตามความพร้อม ความจ าเป็น ความตอ้งการของตลาดแรงงาน ให้สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล  
และการใชท้รัพยากรรว่มกนัอยา่งคุม้คา่ในภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ ตอ้งการให้ภาคเอกชน ไดม้ามสีว่นรว่ม
ในการจดัการอาชีวศึกษาเพื่อผลิตและพฒันาก  าลงัคนท่ีมคีณุภาพป้อนตลาดแรงงาน การเปิดสถาบัน
อาชีวศึกษาจึงควรเปิดหลกัสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยีสายปฏิบติัการเพื่อสง่เสริม สร้างความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางส าหรับก  าลงัคนระดบักลาง (ชา่งเทคนิค) ให้มาศึกษาตอ่ยอด จะตอ้งเน้นปฏิบติั และจะต้อง
จบมาจากระดบั ปวส. มาเรียน ป.ตรี อีก 2ปี ควรจะรับเฉพาะชา่งเทคนิคหรือผูจ้บ ปวส.ท่ีมปีระสบการณ์
การท างานมาแลว้ ควรจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของสหกจิศึกษา (Co-operative Education) หรือ
ระบบเรียนในโรงงานทั้งหลกัสูตร (In-Plant Training) ขบัเคล่ือนการอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีให้มี
คณุภาพสอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของตลาดแรงงาน ผลิตก  าลงัคนท่ีมคีณุภาพทั้งสถานศึกษาภาครัฐ
และภาคเอกชน การวางแผนและพฒันาครูอาจารย์ และบุคลากรอาชีวศึกษาตอ้งรีบท าอยา่งตอ่เน่ือง 
  ลือชยั แกว้สุข (2554) พบวา่ สภาพปัจจุบนัของการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ความ
จ าเ ป็นพัฒนาด้านการน า แผนการผลิตก  าลัง คนไปปฏิบัติเ ป็นล าดับแรกคือ  การสนับสนุ น
ห้องปฏิบติัการจากสถานประกอบการ ความรว่มมอืรับนักศึกษาฝึกงาน การบริหารงบประมาณและการ
จดัเตรียมบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญผลการส ารวจพบวา่ สถานศึกษาผลิตผูส้ าเร็จการศึกษา ไดป้ริมาณใกลเ้คียง
กบัแผน มกีารศึกษาตอ่มากกวา่ท างานกบัสถานประกอบการ มีการท างานกบัสถานประกอบการ
มากกวา่ท างานสว่นตวั และท างานกบัสถานประกอบการนอกเขตบริการมากกวา่ในเ ขตบริการ
สถานศึกษา สภาพความตอ้งการก  าลงัคนของสถานประกอบการพบวา่ มีความต้องการทักษะด้าน
เทคนิคการท างานเฉพาะสาขามากท่ีสุด สว่นทกัษะดา้นสติปัญญาและทกัษะดา้นพฤติกรรม ก็มีความ
จ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการมากข้ึน  
  Rodgers (1998) ศึกษาถึงการรับรู้ของครูตอ่การด าเนินการบริหารคุณภาพ (TQM) ใน
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา ในหลกัการของ TQM พบวา่การรับรู้ของครูใน สถานศึกษาท่ีก  าลังใช ้
ระบบ TQM แตกตา่งอยา่งมีนัยส าคัญกบัครูจากสถานศึกษา 56 แห่ง ท่ีไมไ่ด้ ใช ้ระบบ TQM ตาม
ประเด็นทั้ง 9 ประเด็น ดงัน้ี 1) มคีวามตระหนักถึงการก  าหนดภารกิจและการพัฒนาเป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์2) มกีารน าขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะห์ประสิทธิผลของโปรแกรม3) มกีารฝึกอบรมครูอยา่ง
ตอ่เน่ือง 4) ครูอาจารย์ไดรั้บแรงเสริมให้มกีารประเมินและแกปั้ญหา รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกบั
หลกัสูตร 5) ครูมคีณุธรรมและมคีวามพึงพอใจในงาน6) นักเรียน ตระหนักถึงผลการเรียนของตนและ
สามารถประเมนิความส าเร็จได ้7) บริการใหม ่ๆไดรั้บการ ประเมนิ เพื่อจะให้ความมัน่ใจวา่ผลท่ีไดเ้ป็น
ท่ีพึงพอใจ 8) ความพึงพอใจของลูกคา้ไดม้าจากการ ส ารวจความตอ้งการของนักเรียน ผู ้ปกครองและ
โรงเรียน และ 9) ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนจากการท าแบบ ทดสอบมาตรฐานมคีะแนนสูงข้ึน กลา่วโดย
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สรุปแลว้ ประเด็นทั้ง 9 ประเด็นนั้นจากการรับรู้ของครู พบวา่มคีวามเห็นในทางบวกตอ่การปรับปรุง
สถานศึกษา 
  ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เพิ่มเติมจากเอกสารและงานวจิยัของมหาวิทยาลัยหัวเ ฉียว  เฉลิมพระ
เกยีรติ (2556); กานต์นภสั บุญลึก (2556);  วทิยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี  (2557); ส านักมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2556); ส านักติดตามและประเมนิผลการอาชีวศึกษา (2556);  ส านักมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2555); สุวมิล วอ่งวาณิช และคณะ  (2553); ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2552d); ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2553); นวลจันทร์ ปุยะกุล(2551) ; Georges 
(2012); Manfred & Jennifer (2004); Newton (1999); Newby (1998) และ Bof (1997) ท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ 
สรุปไดต้ามตารางท่ี 2.23 ดงัน้ี 
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ความรู้ความสามารถและทักษะผลสัมฤทธ์ิมาตรฐานวิชาชีพ  
1. ผูส้  าเ ร็จการศึกษามีความ รู้มี ทกัษะและ
คณุภาพตามมาตรฐานวชิาชพี 

                  9 

2. ผูส้  าเร็จการศึกษามีความรู้และทกัษะวิชาชีพ
ชา่งอุตสาหกรรมทีเ่หมาะสมกบัเศรษฐกิจสังคม
และเทคโนโลยี 

                  7 

3. ผูส้  าเร็จการศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียน
ตามเกณฑ์ทีก่  าหนดในอตัราทีสู่งขึ้น 

                  7 

4. ผูส้  าเร็จการศึกษา มีความสามารถด้านภาษาที ่
2 สามารถร่วมงานในสถานประกอบการของ
ตา่งประเทศได ้

                  3 
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ตารางที ่2.23 (ตอ่) 
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บคุลิกภาพวุฒิภาวะ อัตลักษณ์ คนดี คุณธรรม จริยธรรม ค่านยิม สุนทรียภาพ ศิลปะดนตรีและกฬีา 
5. ผูส้  าเร็จการศึกษามีคณุลกัษณะที่พึงประสงค์
ท ัง้ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพตรงตามความต ้องการข องสถาน
ประกอบการ 

                  8 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาการมงีานท าประกอบอาชีพ ศึกษาต่อ  
6. จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาได้งานท  าในสถาน
ประกอบการและศึกษาตอ่เพิ่มมากขึ้น 

                  6 

โครงการหรือกจิกรรมดเีด่น 
7. จั ดการศึกษา เ ป็น ไปตามนโยบายข อง
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและ
กระทรวงศึกษาธิการ 

                  11 

8. สถานศึกษาไดร้บัรางวลัจากการจัดการศึกษา
ทีม่ีประสิทธิภาพ 
 

                  6 

9. มีผลงานนิทรรศการแสดงผลงานจัดประกวด
ผลงานวจิัย ภายใน วิทยาลัยฯ ภายในจังหวดั 
และระดบัชาต ิ

                  4 

10. มี กิ จ กร ร มแ ล ะ โ ค รง ก าร ที่ ปร ะ ส บ
ความส าเร็จเป็นแบบอย่างทีดี่ (Best Practice) 

                  4 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการหน่วยงาน ชุมชน 
11. สถานประกอบการพึ งพอใ จ ผู ้ส า เ ร็จ
การศึกษาที่มีท ักษะ ด้าน เทคนิคการท  างาน
เฉพาะสาขามากทีสุ่ด 

                  10 

12. ผู ้เ รี ย น  ผู ้ป กครอ งชุมชนและ สถา น
ประกอบการมีความพึงพอใจในสถานศึกษา 

                  8 
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ตารางที ่2.23 (ตอ่) 
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13. ผูป้กครองชมุชนสถานประกอบการยอมรับ
ผลงานทีผู่เ้รียนท  ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนและ
สงัคม 

                  7 

14. ชื่อเ สีย งสถาน ศึกษา เ ป็นที่ย อมรับของ
ผูป้กครองชมุชน สงัคมและสถานประกอบการ 

                  7 

15. การจัดการศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงว่า
ดว้ยการประกนัคณุภาพสถานศึกษา 

                  7 

16. ผูป้กครองชมุชนและภาคเอกชน มีส่วนร่วม 
ในการประเมินการนิเทศวทิยาลยัฯ 

                  6 

17. ระบบเครือข่ายของสถานศึกษาเขม้แข็ง                   5 
18. สถานประกอบการพึ งพอใ จ ผู ้ส า เ ร็จ
การศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท ั้งด้าน
คณุธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี 

                  5 

 
  จากตารางท่ี 2.23 ผลการพิจารณาเลือกตวัแปรตวัแปรท่ีเกีย่วข้อง มีความส าคัญ และมี
ความถ่ี 3 ข้ึนไป คือ 1) ความรู้ความสามารถ เชน่ ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้มีทักษะและคุณภาพตาม
มาตรฐานวชิาชีพ ชา่งอุตสาหกรรมท่ีเหมาะสมกบัเศรษฐกจิสังคมและเทคโนโลยีมผีลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนตามเกณฑ์ท่ีก  าหนดในอตัราท่ีสูง ข้ึน 2) บุคลิกภาพ  เชน่ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทั้งด้าน
คณุธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 3) จ านวน
ผูส้ าเร็จการศึกษา เชน่ จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาไดง้านท าในสถานประกอบการและศึกษาตอ่เพิ่มมากข้ึน 
4)โครงการหรือกจิกรรมดีเดน่เชน่สถานศึกษาไดรั้บรางวลัจากการจดัการศึกษาท่ีมปีระสิทธิภาพ  และ 5) 
ความพึงพอใจเชน่พึงพอใจผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมทีกัษะดา้นเทคนิคการท างานเฉพาะสาขามากท่ีสุดความ
พึงพอใจ ยอมรับผลงาน ชื่อเสียงสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองช ุมชน  สังคมและสถาน
ประกอบการเป็นตน้ 
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 4.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ 
 Gildea (2012) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองการสืบทอดต าแหนง่ผูว้า่การรัฐผลของการใช ้  กลยุทธ์การ
จดัการแบบตอ่เน่ืองการพฒันาผูน้ า และการสง่เสริมจากภายในองค์กรในดา้นระดบั การรับรู้ของตนเอง
ในการเตรียมความพร้อมและประสิทธิภาพของงาน ของผูว้า่การรัฐเพนซิลวาเนีย คนท่ี 1 ผลการวิจัย
พบวา่ ผูน้ ามผีลตอ่ความส าเร็จภายในองค์กรมากท่ีสุด ไมว่า่จะเป็นภาคธุรกจิหรือการศึกษาสาธารณะ 
เกอืบจะเป็นไปไมไ่ดเ้ลยท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จและรักษาความส าเร็จไวไ้ดโ้ดยไมม่ภีาวะผูน้ าท่ี
เขม้แข็ง ในหลายธุรกจิท่ีพฒันาตวัเองไดอ้ยา่งยาวนานและเขม้แข็งเพราะมีผู ้น าท่ีมีศักยภาพภายใน
องค์กรกลยุทธ์ในการระบุและพฒันาศกัยภาพผูน้ าภายในองค์กรเป็นเง่ือนไขในการจัดการสืบทอด
ต าแหนง่  ผลการศึกษาสรุปไดว้า่การท าหน้าท่ีของผูว้า่การรัฐท่ีเคยด ารงต าแหน่งมากอ่นมีผลอยา่งมี      
นัยยะส าคญัตอ่ระดบัการรับรู้ของตนเองในการเตรียมความพร้อมและประสิทธิภาพของงานการศึกษา
ยงัพบวา่มผีลในดา้นบวกตอ่การให้ค าปรึกษาการกระจายการปกครอง และการเรียนรู้ชมุชนอยา่งถอ่งแท้
มผีลตอ่การพฒันาการเตรียมความพร้อมของภาวะผูน้ า 
 Bonds (2010) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองประสิทธิภาพ และความสามารถในการปรับตัวของแบบ
ประกนัคณุภาพในวทิยาลยัดา้นการสอนขนาดเล็กพบวา่  คณาจารย์ระดับปริญญาตรี  ของวิทยาลัย        
การสอนขนาดเล็กไดม้กีารพฒันารูปแบบการประกนัคณุภาพให้สอดคลอ้งกบัภาระงานของคณาจารย์
ดว้ยมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับและยงัมกีารปรับปรุงประสิทธิภาพของโปรแกรมดา้นวชิาการหลังจากท่ี
ไดรั้บการยืนยนัการรับรองจากหนว่ยงานรับรองในระดบัภูมภิาคแลว้นั้นสถาบนัจึงตั้งใจท่ีจะใชรู้ปแบบ
การประกนัคณุภาพในดา้นการจดัโปรแกรมการศึกษาและดา้นการบริหาร  ผลการศึกษาพบวา่ แตล่ะ
แผนกตอ้งการระบบการประกนัคณุภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของวทิยาลัยให้มีประสิทธิภาพ
และปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีไดรั้บการรับรอง  
 Noble Burak (2010) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและรางวลัคุณภาพบัลดริจ 
(Baldrige Quality Award): บทบาทและผลกระทบของระบบสารสนเทศและคุณภาพการบริการของ
วทิยาลยัชมุชนพบวา่สถาบนัการศึกษา โดยเฉพาะวทิยาลยัชมุชนก  าลัง เผชิญกบัความท้าทายในการ
จดัระบบการเขา้ศึกษาตอ่การจดัการเร่ืองคา่เลา่เรียนในราคาท่ียอมรับได ้และการสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้ท่ีมคีณุภาพเพื่อเพิ่มจ านวนนักศึกษาทั้งนักศึกษาใหมแ่ละเกา่ซ่ึงระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (Enterprise resource planning: ERP) จะชว่ยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการของสถาบัน
และท าให้มแีผนงานท่ีสมบูรณ์ส าหรับการรวบรวมสารสนเทศ, การกระจายสารสนเทศและการรายงาน
วตัถุประสงค์ของสารสนเทศในสว่นของคณุภาพของสารสนเทศและระบบ ERP เองนั้นมผีลกระทบใน
เชิงลึกตอ่ความสามารถของแตล่ะบุคคลและมผีลตอ่องค์กรดงันั้นการศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาบทบาท
และผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทัว่ไป และศึกษาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) โดยเฉพาะดา้นการสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบนัและคณุภาพการบริหารจดัการโปรแกรม
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โดยการใชก้รณีศึกษาท่ีมวีธีิการผสมกนั ท่ีวทิยาลยัชมุชนท่ีมกีารปรับปรุงและบูรณาการตามรูปแบบ
คณุภาพบลัดริจ จนประสบความส าเร็จ   
 Claus (2009) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองการพฒันาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมอืกอ่นการ
ประเมนิ ของวทิยาลยัเวอชวล (Virtual College) รัฐเท็กซสั เพื่อวดัคณุภาพหลกัสูตรการศึกษาทางไกล 
ผลการวจิยัพบวา่ ในระหวา่งการศึกษาสามารถเห็นไดช้ดัวา่การศึกษาวจิยัและกลยุทธ์ในการพัฒนาจะ
ถูกน ามาใชใ้นการพฒันาเคร่ืองมอืกอ่นการประเมนิเพื่อให้ไดค้ณุภาพกอ่นการตดัสินใจในหลักสูตร
การศึกษาทางไกลการศึกษาวจิยัและการออกแบบ (R&D) ม ี10 ขั้นตอนการก  าหนดเกณฑ์คุณภาพมี
ขอ้ก  าหนดและการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนั อยา่งไรก็ตามผู้ท่ีเข้าร่วมก  าหนดเกณฑ์คุณภาพคร้ังน้ีมี
ความเห็นพอ้งกนัในการพฒันาขั้นตอนสุดทา้ยของเคร่ืองมอืกอ่นการประเมนิเพื่อให้ได้คุณภาพกอ่น
การตดัสินใจซ่ึงการใชเ้คร่ืองมอืกอ่นการประเมนิเพื่อให้ได้คุณภาพกอ่นกา รตัดสินใจในหลักสูตร
การศึกษาทางไกลนั้นอาจจะชว่ยในเร่ืองของการสง่เสริมวตัถุประสงค์พื้นฐานของการศึกษาทางไกล 
การเชื่อมตอ่ผูส้อนกบัผูเ้รียนในเร่ืองของการเรียนการสอนและสง่เสริมคณุคา่ในดา้นความสัมพนัธ์ของ
มนุษย์ผา่นชอ่งทางการใชก้ารศึกษาทางไกล ซ่ึงมคีวามหมายอยา่งมากตอ่การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 Barber (2008) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองการประกนัคณุภาพในวทิยาลยัชมุชน : การตรวจสอบของแผน
กลยุทธ์ของวทิยาลยัการศึกษาม ี4 ค าถาม คือ 1) ส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกตา่งกนัท่ีส าคัญท่ีสุดของ 
BEC และ CSP คืออะไร 2) ขอบเขตของ CSP สอดคลอ้งกบัหลกัการดา้นคณุภาพหรือไม ่3) ผู ้บริหาร
มองวา่ CSP มคีวามสัมพนัธ์ตอ่การพฒันาสถาบนัและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนอยา่งไร และ  4) คณาจารย์
มมีมุมองท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริหารอยา่งไรเกีย่วกบัการสง่เสริมการพัฒนาสถาบันและผลสัมฤทธ์ิของ
นักเรียน. ผลการวจิยัพบวา่ CSP มหีลกัการท่ีมคีณุภาพท่ีส าคญัมอียู ่9 ขอ้สว่นทางด้าน CSP และ BEC 
นั้นมรูีปแบบทัว่ไปท่ีเหมอืนกนัอยู ่12 รูปแบบ ผูบ้ริหารและคณาจารย์เ ห็นวา่การน า CSP มาใช ้นั้ นมี
สว่นชว่ยในการปรับปรุงดา้นการส่ือสาร, ดา้นวฒันธรรมขององค์กรและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน  
 Kaufman & Zahn (1993) กลา่วถึงปัจจยัส าคญัในการน าการบริหารคณุภาพไปสู่ความส าเ ร็จ 
(CSFs) ท่ีมคีวามเกีย่วขอ้งกบับุคคล เชน่ 1) ความตอ้งการเปล่ียนแปลงจากสภาพสบายๆ ท่ีเ ป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั โดยใชแ้นวทางท่ีไมยุ่ง่ยากในดา้นการคิด การวางแผนการปฏิบติัและการประเมิน  2) ใช ้และ
เชื่อมโยงผลลพัธ์ในทุกระดบั ในการก  าหนดและด าเนินการไปสูค่ณุภาพ  3) ทุกคนแสดงความตอ้งการ
คณุภาพทุกส่ิงท่ีปฏิบติัตอ้งท าอยา่งสม า่เสมอและมคีวามสอดคลอ้งโดยมุง่เน้นการปรับปรุงคุณภาพ  4)  
บุคลากรทุกฝ่ายตั้งแตผู่เ้รียนครูผูบ้ริหารและผูป้กครองตอ้งปฏิบติังานในทีม เดียวกนั มคีวามเป็นหน่ึง
เดียว โดยมคีณุภาพเป็นเป้าหมายของความส าเร็จ 5) การตดัสินใจตอ้งท าโดยความหนักแนน่และมคีวาม
เป็นภาวะวสัิย โดยใชข้อ้มลูการปฏิบติังานตา่งๆ และ 6) การสร้างทีมงาน จะเรียนรู้จากกนัและกนัและ
รว่มกนัก  าหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารคณุภาพรวมทั้งตอ้งมกีารปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
 Rist (2008) เสนอวา่ สถาบนัระดบัอุดมศึกษาครูผูส้อนในช ั้นเรียนบทบาทและกระบวนการท่ี
จะไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสูตร โปรแกรม และคณุวฒุิการเรียนรู้แบบออนไลน์นั้ น
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อยูใ่นชว่งระหวา่งการพยายามปรับเปล่ียนหลกัสูตรให้ไดม้าตรฐานมคีณุภาพและสามารถตรวจสอบได ้
การประเมนิดา้นหลกัสูตรแบบออนไลน์ 20 หลกัสูตรท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การท างานทางวชิาการ เพื่อใช ้
ในการวเิคราะห์การประกนัคณุภาพการศึกษาของแผนการเรียนรู้แบบทางไกลจากวทิยาลยัแหง่รัฐ ผลท่ี
ไดช้ี้ให้เห็นวา่หลกัสูตรท่ีมปีระสิทธิภาพนั้นตอ้งมสีถานะตามมาตรฐานคณุภาพทางด้านการศึกษา 6 
ประเภท คือ ตอ้งมจุีดแข็งท่ีชดัเจนในการออกแบบและการให้ขอ้มลูแบบออนไลน์ มกีารออกแบบและ
ให้ขอ้มลูดา้นการจดัการเรียนการสอน มกีารวดัผลและประเมนิผลการเรียนรู้ของนักเ รียนนักศึกษา มี
แหลง่ขอ้มลูท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ มเีทคโนโลยี  ด้านนวตักรรมการสอน และมีข้อเ สนอแนะของ
นักศึกษาท่ีเป็นขอ้เท็จจริงท่ีจะชี้ให้เห็นถึงจุดออ่นท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุง  

 
ตอนที ่ 5  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาวจิยักลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง ประกอบด้วย 
แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบักลยุทธ์การบริหาร องค์ประกอบของกลยุทธ์ และการประเมนิกลยุทธ์ ระบบการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา การประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิคท่ีประสบผลส าเร็จ  แนวคิดเกี่ยวกบั
การวจิยัและการพฒันา น ามาวเิคราะห์ ยกรา่ง สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ก  าหนดกลยุทธ์ และประเมิน         
กลยุทธ์ ตามล าดบัขั้นตอน ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปเป็นแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ภายในกรอบแนวคิดใน
การวจิยัเพื่อดงักลา่ว  ดงัภาพประกอบท่ี 2.5 
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ภาพประกอบที ่ 2.5  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
แนวคดิ
เกีย่วกบั
กลยุทธ์ 
และการ
ประเมิน
กลยุทธ์ 
  

 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

เกบ็ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เอกสาร ใชแ้บบสอบถาม                
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิส ารวจ  

ยกร่างกลยุทธ์ สมัมนาอิงผูเ้ชีย่วชาญ และก  าหนดกลยุทธ์กลยุทธ์  

ประเมินกลยุทธ์ 4 ดา้น ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้
และความเป็นประโยชน์ 

 

แนวคดิ
เกีย่วกบั
การวจิัย
และ
พฒันา 

 

กลยุทธ์การบริหาร ทฤษฎรีะบบ
และกระบวนการบริหาร 

ประกอบดว้ย 1) สภาพแวดลอ้ม
ขององคก์าร  2)  ปัจจัยน าเขา้ 3) 
กระบวนการบริหาร มีการวางแผน

, การจัดองคก์าร, การน า,           
การควบคมุ และ 4)  ผลผลิต  

 

องค์ประกอบของกลยุทธ์ 
ประกอบดว้ย 1) เป้าหมาย 
2) กลยุทธ์เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย 3) กลไกการ
ด าเนินการ และ 4) ตวัชี้วดั 
 

การประกนัคณุภาพวทิยาลยัเทคนิค 
เชน่ การบริหารคณุภาพ TQM, 
MBNQA, ISO 9000, EQA การ
ประกนัคณุภาพของ สมศ., สถาน 
ศึกษารางวลัพระราชทาน, สถาน 
ศึกษาพอเพียง,อาชวีศึกษาทวภิาค ี
สู่ความเป็นเลิศ 
 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การด าเนินการวจิยัเร่ืองกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิคสังกดั 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด าเนินการวจิยัแบบผสม (Mixed Method) ระหวา่งการวจิยัเชิง
ปริมาณและการวจิยัเชิงคณุภาพ การวจิยัแบง่ออกเป็น 3  ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 การศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ขั้นตอนที ่2 การก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิคสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ขั้นตอนที ่3 การประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
1.  กรอบกระบวนการการด าเนินการวิจัย 
 กระบวนการด าเนินการวจิยัเร่ือง กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มขีั้นตอนกระบวนการด าเนินการวิจัยซ่ึงประกอบด้วย 
ขั้นตอนการวจิยั กจิกรรมการด าเนินการ และผลการด าเนินการดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพประกอบที ่ 3.1  แสดงกรอบกระบวนการด าเนินการวจิัย 
 
 
 

ขั้นตอนการวิจัย กิจกรรมการด าเนินการ ผลการด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาการ
บริหารการประกนัคณุภาพ
ของวิทยาลยัเทคนิค สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
 
    
 

- ศึกษาการบริหารการ
ประกนัคณุภาพของ
วิทยาลยัเทคนิค สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  การเกบ็ขอ้มูล
ดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร 
และการใชแ้บบสอบถาม 

- ขอ้มูลการบริหารการ
ประกนัคณุภาพของ
วิทยาลยัเทคนิค สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมิน   
กลยุทธ์การบริหารการ
ประกนัคณุภาพของ
วิทยาลยัเทคนิค สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 
 

- ร่างกลยุทธ์การบริหารการ
ประกนัคณุภาพของ
วิทยาลยัเทคนิค สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ประกอบดว้ย    
3 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก ่  
กลยุทธ์เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมาย  กลไกการ
ด าเนินการ  และตวัช้ีวดั 

- ประกลยุทธ์ที่พฒันาขึ้น 
โดยใชแ้บบประเมินเป็น
เคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูล    
 

- คณุภาพของกลยุทธ์การ
บริหารการประกนัคณุภาพ
ของวิทยาลยัเทคนิค สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ดา้นความ
สอดคลอ้ง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้และความ
เป็นประโยชน์  
     

 ขั้นตอนที่ 2 การก  าหนด   
กลยุทธ์การบริหาร 
การประกนัคณุภาพของ
วิทยาลยัเทคนิค สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 
 
 

 - ศึกษาแนวทางการบริหาร
การประกนัคณุภาพของ
วิทยาลยัเทคนิคที่ประสบ
ผลส าเร็จ โดยการสมัภาษณ์ 
- ร่างกลยุทธ์การบริหารการ
ประกนัคณุภาพของ
วิทยาลยัเทคนิค สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
- ตรวจสอบกลยุทธ์การ
บริหารการประกนัคณุภาพ
ของวิทยาลยัเทคนิค โดยการ
สนทนากลุม่ 
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ขั้นตอนที ่1 การศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลั ยเทคนิค สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 
 ขั้นตอนที ่1.1  การศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการวเิคราะห์เอกสาร 
 1. แหล่งข้อมูล  ไดแ้ก ่
 1.1 สรุปผลการสังเคราะห์จุดท่ีควรพฒันา และข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม สถานศึกษาในสังกดั สอศ. 369 แหง่ (วทิยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี, 2557) 
 1.2 คูม่อืตา่งๆ เชน่การประเมนิสถานศึกษา การประกนัคณุภาพการศึกษา  การประเมิน 
สถานศึกษาท่ีจดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีสูค่วามเป็นเลิศ การประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวลั
พระราชทาน การประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา   
 1.3 นโยบาย ยุทธศาสตร์ตา่งๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ส านักงานสภาการศึกษา  
 1.4 มาตรฐาน ระเบียบแนวปฏิบติัตา่งๆ ท่ีเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 1.5 รายงานผลการด าเนินการตา่งๆ ท่ีเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 1.6 เอกสารและงานวจิยัตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
   2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วเิคราะห์ขอ้มลูจากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งโดยการ วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
เป็น 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์ แนวคิดเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
บริบทการบริหารการประกนัคณุภาพในวทิยาลยัเทคนิค และแนวทาง การบริหารการประกนัคณุภาพใน
วทิยาลยัเทคนิคโดยการศึกษา และประยุกต์ใชท้ฤษฎีระบบ (Systems theory) และแบง่ออกเป็น 4 ด้าน 
คือดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการบริหาร ไดแ้ก ่การวางแผน การจดั
องค์การ การน า การควบคมุ และดา้นผลผลิต   
 ขั้นตอนที ่1.2  การศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชแ้บบสอบถาม 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก ่ผูบ้ริหาร ครู และนักเ รียนนักศึกษาในวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 120 แหง่ ในปีการศึกษา 2557 จ านวน 317,568 คน ประกอบดว้ย
ผูบ้ริหาร จ านวน 556 คน ครู จ านวน 11,575 คน และนักเรียนนักศึกษา จ านวน 305,455 คน รายละเอียด
ปรากฏในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 จ านวนประชากรของวทิยาลยัเทคนิค จ าแนกตามวทิยาลยัเทคนิคแตล่ะภาค  
 

ที่ วทิยาลัยเทคนคิแต่ละภาค 
จ านวน
สถาน 
ศึกษา 

ประชากร (คน) 

ผู้บริหาร ครู 
นกัเรียน
นกัศึกษา 

รวม 

1 วิทยาลยัเทคนิคภาคกลาง 21 94 2,063 50,734 52,891 
2 วิทยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 33 158 3,530 96,956 100,644 
3 วิทยาลยัเทคนิคภาคใต ้ 20 92 1,684 37,995 39,771 
4 วิทยาลยัเทคนิคภาคเหนือ 22 100 2,216 56,910 59,226 
5 วิทยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออกและกทม. 24 112 2,082 62,860 65,054 

 รวม 120 556 11,575 305,455 317,586 

 ร้อยละ 100 100 100 100 100 

 จากตารางท่ี 3.1 ไดก้  าหนดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก ่ผูบ้ริหาร ครู และนักเ รียน
นักศึกษาในวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา 
2557 จ านวน 580 คน ซ่ึงเลือกมาโดยการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ช ั้น  (Stratified Random Sampling)  
การไดม้าซ่ึงกลุม่ตวัอยา่งม ี2 ขั้นตอนคือ ท าการสุม่จ านวนตวัอยา่งของสถานศึกษาวทิยาลัย เทคนิคใน
แตล่ะภาค และการสุม่เลือกกลุม่ตวัอยา่งเพื่อตอบแบบสอบถาม รายละเอียดแตล่ะขั้นตอนเป็นดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 ท าการสุม่จ านวนตวัอยา่ง สถานศึกษาวทิยาลยัเทคนิคในแตล่ะภาค คิดโดยใช ้  
ร้อยละ 58 ของสถานศึกษาในแตล่ะภาค ไดจ้ านวน 70 สถานศึกษา กระจายในแตล่ะภาค  
 ขั้นตอนที ่ 2 การสุม่เลือกกลุม่ตวัอยา่งเพื่อตอบแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่
ผูบ้ริหาร กลุม่ครู และกลุม่นักเรียน นักศึกษาดงัน้ี  
   กลุม่ผูบ้ริหาร  จ านวน   140  คน  
   กลุม่ครู   จ านวน   140  คน  
   กลุม่นักเรียน นักศึกษา จ านวน   300  คน  
       รวม        580   คน 
 
 กลุม่ผูบ้ริหาร ก  าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยเลือกผูบ้ริหารสถานศึกษาละ 2 คน  รวมทั้ง ส้ิน
จ านวน 140  คน 
 สว่นครูและนักเรียนนักศึกษาใชว้ธีิการสุ่มอยา่งงา่ยโดยแทนคา่ในสูตรดงัน้ี  
 

                                         ni = n
N

N i   3.1 
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 เมือ่ ni  แทนขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีพอดีในแตล่ะระดบั (บุคคลและสถานศึกษา) 
     Ni แทนขนาดประชากรในแตล่ะระดบั 
     N  แทนขนาดประชากรทั้งหมด 
     n   แทนขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 เชน่  ครูภาคกลาง  Ni = 2,063 คน   N = 11,575  n = 140 คน จะไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 

     ni = 140
11575
2063

  =  24.95 

 จ านวนครูกลุม่ตวัอยา่งภาคกลาง =  25  คน รายละเอียดจ านวนกลุม่ตัวอยา่งดังแสดงใน  3.2 
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.2 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งของวิทยาลยัเทคนิค จ าแนกตามวทิยาลยัเทคนิคแตล่ะภาค 
 

ที ่ วิทยาลัยเทคนิคแต่ละภาค 

จ านวน

สถาน 
ศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (คน)  

ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน

นักศึกษา 
รวม 

1 วทิยาลยัเทคนิคภาคกลาง 12 24 25 50 98 
2 วทิยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 38 43 95 176 
3 วทิยาลยัเทคนิคภาคใต ้ 12 24 20 37 82 
4 วทิยาลยัเทคนิคภาคเหนือ 13 26 27 56 109 
5 วทิยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออกและกทม. 14 28 25 62 115 

 รวม 70 140 140 300 580 

 ร้อยละ 58 25 1.2 0.098  
 

 2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 การศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน เป็นเคร่ืองมอืวจิยัซ่ึงประกอบ ดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  สอบถามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบก  าหนดค าตอบให้เลือก  
  ตอนที ่2  สอบถามเกีย่วกบัการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดับ (Rating Scale) แบบลิเคอร์ท 
(Likert’ Scale Type) (บุญธรรม  กจิปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) ซ่ึงมคีวามหมาย ดงัน้ี  
 
 



133 

  5    หมายถึง การด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง การด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
  3    หมายถึง การด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2    หมายถึง การด าเนินงานอยูใ่นระดบัน้อย 
  1    หมายถึง  การด าเนินงานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 
  ตอนที ่3 สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เ ป็นแบบสอบถามปลาย เปิด (Open 
Ended Questions) 
   วิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาเอกสารท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง  
 2.  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม 
  3. สร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมรีายละเอียดไดแ้ก ่สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ
การบริหารการประกนัคณุภาพซ่ึงแบง่ออกเป็น 7 ดา้น 147 ประเด็น   
  4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอตอ่ประธานและกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อ
พิจารณาความถูกตอ้ง 
  5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของประธานและกรรมการผูค้วบคมุวทิยานิพนธ์ 
  6. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอตอ่ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการวดัและประเมนิผลและด้านการ
ประกนัคณุภาพ เพื่อประเมนิความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดา้นความสอดคล้อง ความ
ถูกตอ้งเหมาะสม ความชดัเจน ความครอบคลุม และความครบถว้นของรายการท่ีถามในส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
ซ่ึงผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 5 ทา่น ไดแ้ก ่
 6.1 ดร.วราภรณ์ ไทยมา   อาจารย์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 6.2 ผศ.ดร.สุบิน  ยุระรัช   อาจารย์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 6.3 ดร.สุพรรณี  สมานญาติ  อาจารย์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 6.4 ดร.สุรพล ดนตรีสวสัด์ิ  ผูอ้  านวยการวทิยาลยัเทคนิคราชบุรี 
 6.5 ดร.สิริชยั นัยกองศิริ     รองผูอ้ านวยการ วทิยาลยัพณิชยการบางนา  
 7. น าผลการประเมนิความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามมาค านวณหาคา่ IOC (Index 
of Item Objective Congruence) และพิจารณาเลือกขอ้รายการท่ีมคีา่ IOC ตั้งแต ่0.60  ถึง 1.00 ซ่ึงรายการ
ค าถามใชไ้ดทุ้กขอ้ โดยมคีา่ IOC ตั้งแต ่.80 ถึง 1.00   
  8. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 
 9.  น าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา และปรับปรุงแกไ้ขแล้วไป
ทดลองใช ้(Try out) กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมลีกัษณะเทียบเคียงกบัประชากร และไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งท่ีใช ้ใน
การวจิยัคร้ังน้ี จ านวน 60 คน น าขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามมาค านวณคา่ความเชื่อม ัน่ (Reliability) 
โดยวธีิของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (J. C. Lee, 2005 ) ไดแ้ก ่คา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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(α-Coefficient) ไดค้า่ความเชื่อม ัน่เทา่กบั 0.944 และผูว้จิยัไดต้ดัขอ้ค าถามท่ีมคีวามหมายซ ้ าๆ กนัหรือ
ขอ้ท่ีมคีา่อ านาจจ าแนก (Corrected Item-Total Correlation) ต ่ากวา่ 0.3 ออกเหลือขอ้ค าถาม 110 ประเด็น  
  10.  ปรับปรุงและจดัพิมพ์แบบสอบถาม 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามดงัตอ่ไปน้ี  
  3.1   ผูว้จิยัขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซ่ึงออกจาก มหาวทิยาลัยศรี
ปทุม เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการอนุญาตให้ด าเ นินการเก็บ
ขอ้มลู 
  3.2   ผูว้จิยัสง่แบบสอบถามและซองเปลา่ติดแสตมป์ จา่หน้าซองถึงผู้วิจัยไปยังสถานศึกษาท่ี
เป็นกลุม่ตวัอยา่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้สถานศึกษาแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งและเก็บ
รวบรวมสง่ผูว้จิยัทางไปรษณีย์ 
 3.3  สถานศึกษาท่ีสง่แบบสอบถามคืนไมค่รบตามจ านวนท่ีตอ้งการ ผูว้จิยัจะประสานงานกบั
หัวหน้างานประกนัคณุภาพของสถานศึกษานั้นอีกคร้ังทางโทรศพัท์ เพื่อเกบ็ขอ้มลูเพิ่มเติมจนครบตาม
จ านวนท่ีตอ้งการ 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวเิคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหาร การประกนัคณุภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 
  4.1  ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปวเิคราะห์ขอ้มลูโดยแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ  
 4.2  ขอ้มลูเกีย่วกบัการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา วเิคราะห์ข้อมูลโดยการหาคา่เฉล่ีย (Mean)  คา่เ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จาก 
ขอ้มลูผูบ้ริหาร และครูท่ีตอบแบบสอบถามดว้ยสถิติการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยการสกดั
องค์ประกอบดว้ยวธีิเน้นองค์ประกอบหลกั และหมนุแกนองค์ประกอบแบบมมุฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ 
โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Window 10.0 
 การแปลความหมายโดยการก  าหนดเกณฑ์การประเมนิความคิดเห็น 5 ระดบัของชศูรี วงศ์รัตนะ 
(2553) มคีวามหมายดงัน้ี  
   คา่เฉล่ีย  4.50 – 5.00    หมายถึง  การด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   คา่เฉล่ีย  3.50 – 4.49    หมายถึง  การด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
   คา่เฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง   การด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คา่เฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง   การด าเนินงานอยูใ่นระดบัน้อย 
   คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  การด าเนินงานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด      
 



135 

ขั้นตอนที ่2 การก าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ขั้นตอนที ่2.1 ศึกษาแนวทางการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จ โดยการสัมภาษณ์ 
 1.  แหล่งข้อมูล  
 สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวทางการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีประสบผลส าเร็จในการบริหาร  การประกนัคณุภาพ จ านวน 
3 สถานศึกษา ไดแ้ก ่ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน รองผูอ้ านวยการฝ่ายวชิาการ จ านวน 1 คน และหัวหน้า
งานประกนัคณุภาพ จ านวน 1 คน รวมจ านวน 3 คน รวม  3 สถานศึกษารวมทั้งส้ิน จ านวน 9 คน  โดย
เกณฑ์ในการคดัเลือกสถานศึกษาคือ ตอ้งเป็นสถานศึกษาท่ีมีผลการประเมิน ระดับดีมาก จากการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูไดแ้ก ่แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างตามประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กบัการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  การสร้างและหาคณุภาพของแบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  2.1 ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการบริหารการประกนัคณุภาพ 
  2.2 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
  2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัย เทคนิคท่ี
ประสบผลส าเร็จ    
  2.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอตอ่ประธานและกรรมการผูค้วบคมุวทิยานิพนธ์ 
  2.5 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของประธาน  และกรรมการผู้ควบคุม
วทิยานิพนธ์ 

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามล าดบัดงัน้ี  
  3.1 สง่หนังสือท่ีออกจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู ้อ านวยการ
สถานศึกษาของสถานศึกษาท่ีตอ้งการเกบ็ขอ้มลู และนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกบัวนั เวลา และ
สถานท่ีในการสัมภาษณ์ 
  3.2 สง่แบบสัมภาษณ์ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ลว่งหน้ากอ่นไปสัมภาษณ์เพื่อให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์
ทราบแนวค าถามและเตรียมการตอบ  
 3.3 ด าเนินการสัมภาษณ์และจดบนัทึกดว้ยตนเอง และมผูีช้ว่ยนักวจิยัเป็นผูบ้นัทึกเทป โดย
ด าเนินการสัมภาษณ์ ระหวา่งวนัท่ี 2 มกราคม ถึง 5 กมุภาพนัธ์ 2558 
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  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) ซ่ึงน าเน้ือหาท่ีบนัทึกไว ้
ในแบบบนัทึกการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ตามประเด็นท่ีเกีย่วขอ้งกบัการบริหารการประกนัคณุภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 ขั้นตอนที ่2.2 การก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา     
 1.  แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผูว้จิยัไดจ้ดัท ารา่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามกรอบขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องค์ประกอบท่ีส าคญัของกลยุทธ์ 4 
องค์ประกอบ คือ 1) เป้าหมาย 2) กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 3) กลไกการด าเนินการ และ 4) ตวัชี้วดั 
โดยใชข้อ้มลูจากผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพจากการวเิคราะห์เอกสาร 
 2.  ผลการศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพจากแบบสอบถาม 
 3.  ผลการศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
(Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 4.  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารการประกนัคุณภาพ จากการสัมภาษณ์สถานศึกษาท่ี
ประสบผลส าเร็จ 
 ผูว้จิยัไดน้ าผลการศึกษาจากขอ้มลูดงักลา่ว มาจดัท ารา่งกลยุทธ์การบริหาร การประกนัคณุภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมเีป้าหมายหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก ่1) 
การพฒันาสภาพแวดลอ้มองค์การ 2) การพฒันาปัจจยัน าเขา้ประกอบดว้ย ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
และดา้นทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การ 3) การพฒันากระบวนการ ประกอบดว้ย ด้านการวางแผน 
ดา้นกระบวนการจดัองค์การ ดา้นกระบวนการน าและควบคมุ และ 4) การพฒันาผลผลิต  
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วเิคราะห์ขอ้มลูการบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงานคณะ 
กรรมการการอาชีวศึกษา โดยการวเิคราะห์เน้ือหา ซ่ึงประกอบดว้ย 1) เป้าหมาย 2) กลยุทธ์เพื่อการบรรลุ
เ ป้าหมาย 3) กลไกการด าเ นินการ และ 4) ตัวชี้ วดั ในประเด็นเป้าหมายหลัก 4 ด้าน ได้แก ่1) 
สภาพแวดลอ้มองค์การ 2) ปัจจยัน าเขา้ประกอบดว้ย ดา้นการจดัการเรียนการสอน และด้านทรัพยากร
และวฒันธรรมองค์การ 3) กระบวนการบริหารประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ด้านกระบวนการจัด
องค์การ ดา้นกระบวนการน าและควบคมุ และ 4) ผลผลิต 
 วเิคราะห์องค์ประกอบการบริหารการประกนัคณุภาพ ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดย 1) วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ใช ้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window 10.0  สกดัองค์ประกอบดว้ยวธีิเน้นองค์ประกอบหลกั หมนุแกน
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องค์ประกอบหลกัแบบตั้งฉากดว้ยวธีิแวริแมกซ์ 2) คดัเลือก จ านวนองค์ประกอบท่ีมีคา่ไอเกน (Eigen 
Values) เทา่กบัหรือมากกวา่ 1  3)  คดัเลือกตวัแปรท่ีมคีา่น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เทา่กบั
หรือมากกวา่ 0.30 และจ านวนตวัแปรในแตล่ะองค์ประกอบตอ้งมอียา่งน้อย 3 ตวัแปรข้ึนไปจึงถือเป็น 1 
องค์ประกอบ และ 4) ตั้งชื่อองค์ประกอบ 
 ขั้นตอนที ่2.3 การตรวจสอบรา่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัย เทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการจดัสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ  
 1.  แหล่งข้อมูล  
 ผูว้จิยัด าเนินการจดัสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยนักวชิาการและผูท้รงคณุวฒุิท่ี
มคีวามรู้และประสบการณ์ดา้นการพฒันากลยุทธ์ และดา้นการประกนัคุณภาพ  จ านวน 11 คน เพื่อ
ตรวจสอบ ความสอดคลอ้ง และความเหมาะสมของรา่งกลยุทธ์การบริหาร การประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีพ ัฒนาข้ึน โดยมีเกณฑ์การคัดเ ลือก
ผูต้รวจสอบตอ้งมคีณุสมบติัอยา่งน้อยขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัตอ่ไปน้ี  
  1.1 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมวีทิยฐานะช  านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญในวิทยาลัย 
เทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และมปีระสบการณ์การบริหารสถานศึกษาอยา่ง
น้อย 3 ปี 
  1.2  เป็นนักวชิาการหรืออาจารย์ในมหาวทิยาลยัท่ีมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการประกนัคณุภาพ มี
ประสบการณ์อยา่งน้อย 5 ปี 
  1.3 เป็นนักวชิาการท่ีมคีณุวฒุิดา้นการบริหารหรือดา้นการพฒันากลยุทธ์ท่ีมปีระสบการณ์
อยา่งน้อย 3 ปี 
   2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อตรวจสอบและวพิากษ์กลยุทธ์การบริหาร การประกนัคุณภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้แก ่การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 
 2.1 ผูว้จิยัด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากวิทยาลัย
บณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม และสง่หนังสือเชิญผูเ้ชี่ยวชาญเขา้รว่มการสัมมนาอิง
ผูเ้ชี่ยวชาญ พร้อมทั้งแจง้ก  าหนดการสัมมนา และแนบเอกสารกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พร้อมทั้ง เอกสารประกอบการ
พิจารณา เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญไดพ้ิจารณาลว่งหน้ากอ่นวนัสัมมนา 
 2.2 ผูว้จิยัประสานงานกบัผูเ้ชี่ยวชาญอีกคร้ังทางโทรศพัท์ เพื่อยืนยันนัดหมาย วนั เวลา 
และสถานท่ีท่ีจะด าเนินการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ  
 2.3  ผูว้จิยัจดัการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ ในวนัท่ี 9 เมษายน 2558  เวลา  08.30 น. – 12.00 น.  
ณ ห้องประชมุวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ อาคาร 11 มหาวทิยาลยัศรีปทุม มีการบันทึกเสียง 
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บนัทึกภาพ และบนัทึกยอ่ระหวา่งการสัมมนา ซ่ึงขั้นตอนในการสัมมนาดงัน้ี 
 2.3.1 ผูว้จิยัน าเสนอสรุปประเด็นกระบวนการวจิยั และผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 
ขั้นตอนท่ี 2.1 และขั้นตอนท่ี 2.2 กอ่นไดก้ลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ ของวิทยาลัยเทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.3.2 ผูด้ าเนินการสัมมนาชี้แจงวตัถุประสงค์ และประเด็นการวิพากษ์กลยุทธ์การ
บริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ให้กบัท่ี
ประชมุเขา้ใจรว่มกนั 
 2.3.3 ผูด้ าเนินการสัมมนาให้ผูเ้ชี่ยวชาญรว่มกนัตรวจสอบ และวิพากษ์ กลยุทธ์การ
บริหาร การประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดย
รว่มกนัพิจารณาองค์ประกอบของกลยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย เป้าหมาย กลยุทธ์เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย กลไกสูก่ารปฏิบติั และตวัชี้วดั รวมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 2.3.4 ผูเ้ขา้รว่มการสัมมนารว่มกนัพิจารณาตรวจสอบและทบทวนเป้าหมายหลัก 4 
ดา้น ไดแ้ก ่1) การพฒันาสภาพแวดลอ้มองค์การ 2) การพฒันาปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย ดา้นการจดัการ
เรียนการสอน และดา้นทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การ 3) การพฒันากระบวนการ ประกอบดว้ย ดา้น 
การวางแผน ดา้นกระบวนการจดัองค์การ ดา้นกระบวนการน าและควบคมุ และ 4) การพฒันาผลผลิต 
 2.3.5 ผูด้ าเนินการประชมุ และคณะผูเ้ชี่ยวชาญรว่มกนัสรุปผลการวพิากษ์   กลยุทธ์ใน
ประเด็นตา่งๆ ตามมติท่ีประช ุม และปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามมติการวพิากษ์ของ คณะผูเ้ชี่ยวชาญ 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.1 ผูว้จิยัวเิคราะห์ความถูกตอ้งของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัย 
เทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ โดยการวเิคราะห์
เน้ือหา ตามประเด็นในการตรวจสอบ 
 3.2  ผูว้จิยัน าผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของกลยุทธ์   การบริหาร
การประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มาปรับปรุงกล
ยุทธ์กอ่นน าไปประเมนิในขั้นตอนตอ่ไป 
 
ขั้นตอนที ่3  การประเมินกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการใช้แบบประเมิน 
  1.  แหล่งข้อมูล  
  ผูใ้ห้ขอ้มลูท่ีใชใ้นการประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ ของวิทยาลัยเทคนิค
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการใชแ้บบประเมิน ประเมินโดยนักวิชาการท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์ ดา้นการพฒันากลยุทธ์ ดา้นการบริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน โดยมเีกณฑ์
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การพิจารณาคือ ตอ้งมคีณุสมบติัอยา่งน้อยขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัน้ี  
   1.  เป็นนักวชิาการหรือเป็นผู้บริหารหรือครูผู ้สอนในสถานศึกษา  สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
   2.  เป็นอาจารย์หรือนักวชิาการในมหาวทิยาลัยท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านการ
ประกนัคณุภาพหรือดา้นการพฒันากลยุทธ์ 
  2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
             เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่แบบประเมินกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงม ี2 ตอน ดงัน้ี 
            ตอนที ่1 การประเมนิความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ 
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมเีกณฑ์ให้คะแนนดงัน้ี 
  5  หมายถึง   มคีวามสอดคลอ้ง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได/้ความเป็น 
     ประโยชน์ มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง   มคีวามสอดคลอ้ง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได/้ความเป็น 
     ประโยชน์  มาก 
  3  หมายถึง   มคีวามสอดคลอ้ง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได/้ความเป็น 
     ประโยชน์  ปานกลาง 
  2  หมายถึง   มคีวามสอดคลอ้ง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได/้ความเป็น 
     ประโยชน์  น้อย 
  1  หมายถึง   มคีวามสอดคลอ้ง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได/้ความเป็น 
     ประโยชน์  น้อยท่ีสุด 
 
 ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบักลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ ของวิทยาลัยเทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Form) 
  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างและหาคณุภาพของเคร่ืองมอื ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ศึกษาหลกัการสร้างแบบประเมนิ โดยมลีกัษณะเคร่ืองมอืท่ีใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบประเมนิคณุภาพของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ ของ วิทยาลัยเทคนิคสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก ่1)  ด้านการพัฒนา
สภาพแวดลอ้มขององค์การ 2) ปัจจยัน าเขา้ ดา้นการจัดการเ รียนการสอน และด้านทรัพยากรและ
วฒันธรรมองค์การ 3) กระบวนการบริหาร ไดแ้ก ่การวางแผน การจดัองค์การ การน าและควบคุม 4) 
ดา้นผลผลิต   
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 2. สร้างแบบประเมนิ โดยผูว้จิยัน ารายละเอียดของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มาก  าหนดเป็นประเด็นค าถามเป็นค าถาม
เกีย่วกบัความคิดเห็นท่ีแสดงถึงความสอดคลอ้ง (Congruity) ความเหมาะสม (Propriety) ความเป็นไปได ้
(Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) 
 3. น ารา่งแบบสอบถามเพื่อประเมนิความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ 
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมและการใชภ้าษา 
 4.  น าขอ้เสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์มาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เพื่อ
ประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาฉบบัสมบูรณ์ 
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบประเมนิจากผูป้ระเมนิโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
             1. ผู ้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีออกจาก วิทยาลัย
บณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคณุวฒุิในการตอบแบบ
ประเมนิ 
 2. ผูว้จิยัประสานงานกบัผูป้ระเมนิอีกคร้ังทางโทรศพัท์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ประเมินกล
ยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.  ผูว้จิยัสง่แบบประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ของวิทยาลัย เทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พร้อมแนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาทางไปรษณีย์ 
พร้อมซองเปลา่ติดแสตมป์จา่หน้าซองถึงผูว้จิยัไปยงัผูป้ระเมนิ เพื่อความสะดวกในการสง่แบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์กลบัมายงัผูว้จิยั 
 4.  ผูว้จิยัติดตาม รวบรวมแบบประเมนิท่ีสง่คืนมาทางไปรษณีย์ให้ได้จ านวนตามท่ีต้องการ
และน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งของการตอบเพื่อเตรียมน าไปวเิคราะห์ขอ้มลูตอ่ไป 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มลูจากแบบประเมนิความคิดเห็นตอ่กลยุทธ์การบริหาร  การประกนัคณุภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาด้านความสอดคล้อง (Congruity) 
ดา้นความเหมาะสม (Propriety) ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility) และดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป หาคา่เฉล่ีย ( X ) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าขอ้มลูมาวเิคราะห์ตาม
เกณฑ์การแปลความหมายขอ้มลู ดงัตอ่ไปน้ี    
 คา่เฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง มคีวามสอดคล้อง/ความเหมาะสม/   
                                                  ความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน์ มากท่ีสุด 
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 คา่เฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง มคีวามสอดคล้อง/ความเหมาะสม/   
                                                  ความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน์ มาก 
 คา่เฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง มคีวามสอดคล้อง/ความเหมาะสม/   
                                                  ความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน์ ปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง มคีวามสอดคล้อง/ความเหมาะสม/   
                                                  ความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน์ น้อย 
 คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง มคีวามสอดคล้อง/ความเหมาะสม/   
                                                   ความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน์ น้อยท่ีสุด 
 โดยกลยุทธ์ท่ีม ีคา่เฉล่ีย ≥ 3.50 และ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ≤ 1.00 แสดงวา่  กลยุทธ์นั้ น
มคีวามสอดคล้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได/้ความเป็นประโยชน์  



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 การวจิยัเร่ือง กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูว้จิยัแบง่การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูออกเป็น  3 ตอน ดงัตอ่ไปน้ี 
 ตอนที ่ 1 ผลการศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบง่เป็น 
 1.1 ผลการศึกษาการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการวเิคราะห์เอกสาร 
 1.2 ผลการศึกษาการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการใชแ้บบสอบถาม 

 1.3 ผลการศึกษาการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA) 
 ตอนที ่ 2  ผลการก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบง่เป็น 
 2.1 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีประสบผลส าเร็จ โดยการสัมภาษณ์  
 2.2 ผลยกรา่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 2.3 ผลการตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการสนทนากลุม่ ( Focus Group Discussion) การ
สัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  
 ตอนที ่ 3  ผลการประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยการใชแ้บบประเมนิ  
 
ตอนที ่ 1  ผลการศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลั ยเทคนิค สังกัดส านักงานคณะ 

กรรมการการอาชีวศึกษา  
 ผลการศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค ในขั้นตอนท่ี 1 ประกอบด้วย
ขั้นตอนการศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพ โดยการวเิคราะห์เอกสาร การใชแ้บบสอบถาม และ
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ดงัน้ี  
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 1.1  ผลการศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลั ยเทคนิค  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการวิเคราะห์เอกสาร 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาและวเิคราะห์เอกสารจาก แผนยุทธศาสตร์การอาชีวศึกษา พ.ศ.2552-
2561 นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ การผลิต และพฒันาก  าลงัคนอาชีวศึกษาสูส่ากล พ .ศ. 2555-2569 
ยุทธศาสตร์เพื่อขบัเคล่ือนนโยบายส าหรับส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาคูม่ือประเมิน
สถานศึกษาท่ีจดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีสูค่วามเป็นเลิศ คูม่อืการประเมนิสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
เพื่อรับรางวลัพระราชทาน คูม่อืการประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา มาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวา่ดว้ยการบริหารสถานศึกษา 
รายงานสรุปผลจุดท่ีควรพฒันาและขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ
สถานศึกษาในสังกดั 369 แหง่ รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2554 รายงานการ
จดักลุม่สถานศึกษาตามระดบัคณุภาพ ปีการศึกษา 2554-2555 ผลการประชมุสถานศึกษาท่ีไมผ่า่นการ
รับรองมาตรฐานคณุภาพของสถานศึกษา ประจ าปี พ.ศ.2554-2555 รวมทั้งเอกสาร และงานวจิยัตา่งๆ ท่ี
เกีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อศึกษาข้อมูลการบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค ซ่ึงปรากฏผลสรุปไดด้งัน้ี    
  1. ด้านสภาพแวดล้อมขององ ค์การ (Context) แยกเป็นองค์ประ กอบยอ่ยได้ 4    
องค์ประกอบคือ ดา้นเศรษฐกจิ, สังคมและวฒันธรรม, เทคโนโลยี และผูรั้บบริการ  
  2.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) แยกเป็นองค์ประกอบยอ่ยได ้5 องค์ประกอบคือ ผู ้เ รียน, ครู
และบุคลากร, การจดัการเรียนการสอน, ทรัพยากร และวฒันธรรมภายในองค์การ  
  3.  ดา้นกระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ คือ 
   3.1 ดา้นกระบวนการบริหาร การวางแผน แยกเป็น 5 องค์ประกอบยอ่ยคือ ก  าหนด
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย, วเิคราะห์ ประเมนิ ก  าหนดสมมติฐานตามอัตลักษณ์, การเ ลือกทางเ ลือก 
ก  าหนดกลยุทธ์, การจดัท าแผนงบประมาณ การระดมทรัพยากร การน าแผนไปปฏิบติั   
  3.2 ด้านกระบวนการบริหาร การจัดองค์การ  แยกเ ป็นองค์ประกอบยอ่ยได้ 3 
องค์ประกอบคือ การแบง่งาน สร้างทีมงาน และมอบหมายงาน, การจดัระบบโครงสร้างและเครือขา่ย 
และการประสานงานและความรว่มมอื  
  3.3 ดา้นกระบวนการบริหาร การน า แยกเป็นองค์ประกอบยอ่ยได ้3 องค์ประกอบคือ  
ดา้นความรู้และภาวะผูน้ า, การพฒันาบุคลากรและการนิเทศงาน และการจูงใจ สนับสนุน และให้โอกาส 
  3.4 ดา้นกระบวนการบริหาร การควบคมุ แยกเป็นองค์ประกอบยอ่ยได ้3 องค์ประกอบ
คือ ก  าหนดมาตรฐาน ประกนัคณุภาพ, การวดั ประเมินผล และติดตามตรวจสอบ และการแกไ้ข 
ปรับปรุง และสรุปผล  
  4. ดา้นผลผลิต (Output) แยกเป็นองค์ประกอบยอ่ยได ้2 องค์ประกอบ คือ คณุลกัษณะของ
ผูส้ าเร็จการศึกษา และความส าเร็จของสถานศึกษา  
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 1.2  ผลการศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลั ยเทคนิค สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยการใช้แบบสอบถาม 

  1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การบริหารการประกนั
คณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 ถึง 
4.2  ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  จ านวน และร้อยละของนักเรียนนักศึกษา จ าแนกตามเพศ อายุ วฒุิการศึกษา และ  
  บทบาทหน้าท่ี 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ - ชาย 211 72.01 
 - หญิง 82 27.99 
อายุ - อายุ 15-18 ปี 168 57.34 
 - อายุ 19 ปีข้ึนไป 125 42.66 
วุฒิการศึกษา - ระดบั  ปวช. 163 55.63 
 - ระดบั  ปวส. 130 44.37 
บทบาทหน้าที ่ - ผูเ้รียน 117 39.93 
 - หัวหน้าช ั้นเรียน/องค์การวชิาชีพ 176 60.07 

   
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 293 คน ส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย  คิดเ ป็น      
ร้อยละ 72.01 อายุ สว่นใหญม่อีายุ 15-18 ปี  คิดเป็นร้อยละ 57.34  สว่นในเร่ืองวฒุิการศึกษา สว่นใหญ ่
ก  าลงัศึกษาระดบัระดบั ปวช. คิดเป็นร้อยละ 55.63 สว่นในเร่ืองบทบาทหน้าท่ี เ ป็นหัวหน้าช ั้นเ รียน/
องค์การวชิาชีพ ร้อยละ 60.07 รองลงมาเป็นผูเ้รียน ร้อยละ 39.93  
 
ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละของครูและบุคลากร จ าแนกตามเพศ อายุ วฒุิการศึกษา และบทบาทหน้าท่ี 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ - ชาย 183            75.00  
 - หญิง 61            25.00  
อาย ุ - อายุ 21-35 ปี 26            10.66  
 - อายุ 36-50 ปี 108            44.26  
 - อายุ 51 ปีขึ้นไป 110            45.08  
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ตารางที ่4.2  (ตอ่) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

วฒิุการศึกษา - ระดบั  ปริญญาตรี 64 26.23 
 - ระดบั  ปริญญาโท 178 72.95 
 - ระดบั  ปริญญาเอก 5 2.05 
บทบาทหน้าที่ - ผูบ้ริหาร 95 38.93 
 - ครู/อาจารย์ 149 61.07 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 244 คน ส่วนใหญ ่เ ป็นเพศชาย คิดเ ป็น
ร้อยละ 75.00  สว่นใหญม่อีายุ 51 ปีข้ึนไป  คิดเ ป็นร้อยละ 45.08  ส่วนในเ ร่ืองวุฒิการศึกษา ส่วน
ใหญ ่มีวุฒิการ ศึกษาระ ดับปริญญาโท คิด เป็นร้อยละ  7 2.95  ส่วน ใน เ ร่ืองบทบาทหน้า ท่ี  
สว่นใหญเ่ป็นครู/อาจารย์คิดเป็นร้อยละ 61.07 รองลงมาเป็นผูบ้ริหารคิดเป็นร้อยละ 38.93  
 

  1.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารการประกันคุณภาพ  

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารการประกนัคุณภาพ ของวิทยาลัยเทคนิคสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยการหาคา่เฉล่ีย (Mean)  และคา่เ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 ถึง 4.10 ดงัน้ี 

ตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะห์ภาพรวมทั้ง 4 ดา้นของการบริหารการประกนัคณุภาพ  
 

รายการ 
ผู้บริหาร 

(n=95) 

ครู 

(n=149) 

นร./นศ. 

(n=293) 
รวม แปล 

ผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ 4.13 .39 4.15 .36 3.99 .57 4.07 .47 มาก 
2 ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.06 .43 4.13 .44 4.01 .55 4.05 .50 มาก 
3 ดา้นกระบวนการบริหาร  4.11 .78 4.08 .52 - - 4.09 .51 มาก 
4 ดา้นผลผลิต 4.14 .48 4.19 .45 4.12 .54 4.14 .51 มาก 

สรุปโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 4.11 .43 4.11 .44 4.05 .50    

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น ในภาพรวม  4 ด้าน  อยูใ่นระดับ
มาก เมือ่พิจารณารายดา้น พบวา่ มคีวามคิดเห็นทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดับมากโดยเ รียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ไดแ้ก ่ดา้นผลผลิต ( X =4.14, S.D. =.51) ดา้นกระบวนการบริหาร ( X =4.09, S.D. =.51ด้าน
สภาพแวดลอ้มขององค์การ ( X =4.07, S.D. =.47 และดา้นปัจจยัน าเขา้ (X =4.05,  S.D. =.50)   
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ตารางที ่4.4 ขอ้มลูการบริหารการประกนัคณุภาพ ดา้นท่ี 1 สภาพแวดลอ้มขององค์การ 
 

สภาพแวดล้อมขององค์การ 
ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

นร./นศ. 
(n=293) 

รวม แปล  
ผล  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
เศรษฐกิจ          
1. น าหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มา
บูรณาการการจดัการเรียนการสอน และ
การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ    

4.17 .60 4.07 .56 3.95 .81 4.03 .74 มาก 

2. สถานศึกษามีทุนการศึกษาสนบัสนุน 
จากศิษย์เกา่ ผูป้ระกอบการ และสมาคม 

4.15 .70 4.21 .68 4.03 .75 4.10 .73 มาก 

3. สถานศึกษามีแหลง่เงินทุนสนบัสนุน
หลายแหง่ เหมาะสมในการบริหารจดัการ 

4.06 .75 4.00 .71 3.94 .82 3.98 .78 มาก 

สรุปด้านเศรษฐกิจ 4.13 .51 4.10 .45 3.97 .64 4.04 .57 มาก 
สังคมและวฒันธรรม          
4.  ผูป้กครองและชมุชนเห็นความส าคญั 
และประโยชน์ของการเรียนอาชีวศึกษา ให้
การยอมรับในภาพลกัษณ์ของผูเ้รียน 

4.13 .64 4.22 .60 4.14 .75 4.16 .69 มาก 

5.  มีความร่วมมือสง่เสริมสนบัสนุนในการ
จดัอาชีวศึกษา มีการแลกเปลี่ยนการฝึกงาน 
การศึกษาดูงานกบัประเทศในกลุม่อาเซียน 

4.08 .79 4.29 .77 3.96 .78 4.04 .83 มาก 

6.  หนว่ยงานภายนอกเห็นความส าคญั
คณุภาพ การศึกษา และสนบัสนุนการสอน
ในอาชีวศึกษา 

4.21 .60 4.19 .65 4.07 .79 4.13 .72 มาก 

สรุปสังคมและวฒันธรรม 4.14 .50 4.11 .49 4.06 .62 4.12 .57 มาก 

เทคโนโลย ี          
7.  มีการพฒันาคณุภาพ ระบบเครือขา่ยเพ่ือ
การศึกษา ส่ือนวตักรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมยั 

4.11 .61 4.15 .72 3.99 .85 4.05 .78 มาก 

8. สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีการเรียน
การสอนใหม่ๆ  สง่เสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ 
ทกัษะดา้นการอาชีวศึกษา 

4.11 .61 4.13 .66 3.93 .77 4.02 .72 มาก 
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ตารางที ่ 4.4 (ตอ่) 
 

สภาพแวดล้อมขององค์การ 
ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

นร./นศ. 
(n=293) 

รวม 
 

แปล  
ผล  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
เทคโนโลย ี          
7.  มีการพฒันาคณุภาพ ระบบเครือขา่ย
เพ่ือการศึกษา ส่ือนวตักรรม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั 

4.11 .61 4.15 .72 3.99 .85 4.05 .78 มาก 

8. สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีการ
เรียนการสอนใหม่ๆ  สง่เสริมใหผู้เ้รียนมี
ความรู้ ทกัษะดา้นการอาชีวศึกษา 

4.11 .61 4.13 .66 3.93 .77 4.02 .72 มาก 

9. มีการปรับปรุงหลกัสูตร ใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

4.06 .65 4.08 .69 3.85 .87 3.95 .80 มาก 

10. มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที่
ทนัสมยัเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการแก ่ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

4.14 .56 4.06 .68 3.95 .79 4.01 .73 มาก 

สรุปเทคโนโลย ี 4.10 .48 4.14 .56 3.93 .69 4.01 .63 มาก 
ผู้รับบริการ          
11. ผูป้กครอง มีความตอ้งการใหผู้เ้รียนมี
ความรู้ดา้นวิชาชีพ และศึกษาตอ่ระดบั
ปริญญาตรีกอ่นจึงจะท างาน 

4.10 .67 4.07 .66 4.06 .85 4.07 .77 มาก 

12. สถานประกอบการใหค้วามร่วมมือ 
เป็นแหลง่ฝึกปฏิบตัิงาน และยกระดบั
คณุภาพการจดัการเรียนการสอน
อาชีวศึกษา     

4.19 .60 4.23 .76 4.09 .80 4.14 .76 มาก 

13. ตลาดแรงงานตอ้งการผูส้ าเร็จ
การศึกษา ที่เกดิจากการผลิตและพฒันา
ก  าลงัคนในสาขาวิชาที่ก  าลงัขาดแคลน 

4.29 .65 4.35 .65 4.17 .77 4.24 .72 มาก 

14. ประชาชนไดร้ับการฝึกทกัษะฝีมือ การ
ใหบ้ริการจากศูนย์ซอ่มสร้างประจ าชมุชน 

3.98 .63 4.07 .71 4.11 .76 4.07 .72 มาก 

สรุปผู้รับบริการ 4.14 .48 4.18 .46 4.11 4.11 4.13 .54 มาก 
สรุปภาพรวม สภาพแวดล้อมขององค์การ  4.13 .39 4.15 .36 3.99 .57 4.07 .47 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.07, S.D. =.47) เมือ่พิจารณาเป็น รายขอ้ทุกขอ้มคีา่เฉล่ียในระดับมาก 
โดยเรียงจากคา่เฉล่ียสูงสุดไดแ้ก ่ผูรั้บบริการ ( X =4.13, S.D. =.39)  สังคมและวฒันธรรม ( X =4.12  , 
S.D. =.57) เศรษฐกจิ ( X =4.04, S.D. =.57 ) เทคโนโลยี ( X =4.01, S.D. =.63) 
  พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบมคีวามคิดเห็นในระดบัมาก เรียงจากมากไปหาน้อย 3 หัวข้อ
ไดแ้ก ่ ตลาดแรงงานตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษา ท่ีเกดิจากการผลิตและพฒันาก  าลงัคนในสาขาวชิาท่ีก  าลงั
ขาดแคลน ( X = 4.24, S.D. =.72 ) ผูป้กครองและชมุชนเห็นความส าคญั และประโยชน์ของการเ รียน 
ยอมรับในภาพลกัษณ์ของผูเ้รียน  ( X =4.16, S.D. =.69 ) สถานประกอบการให้ความร่วมมือในการ
จดัการอาชีวศึกษา เป็นแหลง่ฝึกปฏิบติังานของผูเ้รียน และยกระดบัคณุภาพการจดัการเ รียนการสอน
อาชีวศึกษา ( X =4.14, S.D. =.76) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก ่มกีารปรับปรุงหลกัสูตร ให้สอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ( X =3.95, S.D. =.80) 
 

ตารางที ่4.5  ขอ้มลูการบริหารการประกนัคณุภาพ  ดา้นท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้ 
 

ปัจจัยน  าเข้า 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

นร./นศ. 
(n=293) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านผู้เรียน           
1. ผูเ้รียนมีทกัษะฝีมือทางอาชีพที่
หลากหลาย  สามารถใชค้วามรู้และทกัษะ 
เพ่ือการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ่  

4.13 .65 4.17 .64 4.16 .68 4.16 .67 มาก 

2. ผูเ้รียนมีโอกาสหารายไดร้ะหวา่งเรียน
จากศูนย์บม่เพาะหรือผูป้ระกอบการ เป็น
การเตรียมความพร้อมในการประกอบ
อาชีพส าหรับตนเองในอนาคต 

3.79 .70 3.96 .78 4.00 .76 3.95 .76 มาก 

3. ผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความมี
วินยั ดว้ยรับผิดชอบ ซื่อสตัย์ รู้จกัการ
ท างานเป็นหมูค่ณะ การใหบ้ริการ มี
ทกัษะตามสาขาวิชาชีพที่เรียน 

4.02 .67 4.11 .63 4.06 .74 4.07 .70 มาก 

สรุปผู้เรียน  3.98 .58 4.08 .57 4.07 .59 4.06 .58 มาก 
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ตารางที ่4.5  (ตอ่) 
 

ปัจจัยน  าเข้า 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

นร./นศ. 
(n=293) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ครูและบุคลากร           
4. ครูตระหนกั ในการปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งมี
คณุภาพ มีความร่วมมือในการประกนั
คณุภาพการศึกษา 

4.05 .73 4.17 .67 4.05 .79 4.08 .75 มาก 

5. บุคลากรมีการท างานเป็นทีม 
ด  าเนินงานดว้ยระบบประกนัคณุภาพที่มุง่
สูเ่ป้าหมายดว้ยกลยุทธ์ และยอมรับใน
วิสยัทศัน์ขององค์การร่วมกนั 

4.02 .67 4.19 .64 4.01 .79 4.06 .74 มาก 

6. บุคลากรท างานเป็นทีม ด  าเนินงานดว้ย
ระบบประกนัคณุภาพที่มุง่สูเ่ป้าหมายดว้ย
กลยุทธ์ยอมรับในวิสยัทศัน์องค์การ
ร่วมกนั 

4.09 .58 4.27 .59 3.99 .82 4.09 .73 มาก 

7. ครูสอนมีวิธีการสอนที่ใชก้จิกรรม
หลากหลาย มีบรรยากาศที่สง่เสริมการ
เรียนรู้ 

3.93 .58 4.15 .61 4.08 .78 4.07 .71 มาก 

8. ครูมีความสามารถถา่ยทอดองค์ความรู้ 
วิชาชีพสมยัใหม ่ ไดต้รงตามคณุวุฒิ
วิชาชีพ         

3.98 .62 4.15 .57 4.03 .73 4.05 .67 มาก 

9. ครู มีความรู้ วิทยฐานะ สมรรถนะ
หลากหลาย มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
สามารถสอนไดห้ลายระดบั ทั้ง ปวช. 
ปวส. ปริญญาตรี และระยะสั้น 

4.18 .61 4.26 .58 4.03 .76 4.12 .69 มาก 

10. ครูเป็นผูน้  าในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ /การวิจยั /นวตักรรม /
ส่ิงประดิษฐ์สร้างสรรค์ ควบคูไ่ปกบัการ
เรียนการสอน ที่มีคณุภาพ   

4.15 .68 4.16 .68 3.99 .79 4.07 .74 มาก 

สรุปครูและบุคลากร 4.06 .50 4.19 .45 4.03 .59 4.08 .54 มาก 
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ตารางที ่4.5  (ตอ่) 
 

ปัจจัยน  าเข้า 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

นร./นศ. 
(n=293) 

รวม 
 

แปล 
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

การเรียนการสอน          
11. จดัการเรียนการสอนสง่เสริมใหผู้เ้รียน
ท างานควบคูก่บัการเรียนทวิภาคี เนน้การ
เรียนรู้ในประสบการณ์จริงอยา่งเป็น
ระบบ 

4.10 .66 4.11 .75 4.08 .80 4.10 .76 มาก 

12. จดัการเรียนการสอน ที่มุง่เนน้ให้
ความส าคญั สง่เสริมใหผู้เ้รียนมีการ
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และแกปั้ญหา 

4.12 .56 4.05 .65 3.96 .83 4.01 .75 มาก 

13. เนน้ใหผู้เ้รียน ไดฝึ้กปฏิบตัิงาน เรียนรู้
จากประสบการณ์จริงเพ่ือสร้างทกัษะ ทั้ง
ในสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
เพ่ือมุง่สูก่ารประกอบอาชีพ 

4.23 .59 4.31 .63 4.11 .77 4.19 .71 มาก 

14. มีการเลือกใชส่ื้อการสอนที่สง่เสริม
การเรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั ดว้ย
ระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซท์และ
อุปกรณ์ส่ือสาร สอดคลอ้งกบัระบบ
คณุวุฒิวิชาชีพ 

4.06 .54 4.12 .67 3.98 .85 4.04 .76 มาก 

15. ผูเ้รียนมีทกัษะสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง บูรณาการความรู้ประสบการณ์ สู่
การปฏิบตัิและมีผลงานเป็นรูปธรรม 

4.02 .61 4.03 .68 3.94 .84 3.98 .76 มาก 

16. มีการด าเนินการเสริมสร้างหลกัสูตร  
เพ่ือกระตุน้พฒันาผูเ้รียนใหมี้คณุลกัษณะ 
ทางดา้นฝีมือ ทกัษะในการแกปั้ญหา 

4.07 .62 4.09 .64 3.93 .82 4.00 .74 มาก 

17. มีการสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม 
ไดแ้ก ่ระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ 
อารมณ์ สุนทรียภาพ และการด ารงชีวิตอยู ่
ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

4.25 .56 4.23 .56 4.02 .81 4.12 .71 มาก 

สรุปด้านการเรียนการสอน 4.12 .48 4.14 .52 4.00 .63 4.06 .58 มาก 
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ตารางที ่4.5  (ตอ่) 
 

ปัจจัยน  าเข้า 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

นร./นศ. 
(n=293) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ทรัพยากร          
18. สถานศึกษามีทุนสนบัสนุนการวิจยั 
นวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ ดา้นอุตสาหกรรม   

3.88 .73 3.85 .75 4.00 .95 3.94 .87 มาก 

19. มีการใชท้รัพยากรที่ไดร้ับการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน สถาน
ประกอบการอยา่งคุม้คา่ เพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย 

3.96 .60 3.97 .66 3.93 .88 3.90 .84 มาก 

20. มีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์
ครุภณัฑ์และอาคารสถานที่ ที่มีความ
พร้อม 

3.87 .65 3.98 .74 3.86 .93 3.96 .84 มาก 

21. มีความพร้อมของอุปกรณ์ และ
เครือขา่ยสารสนเทศ ส าหรับเป็นแหลง่
คน้ควา้ขอ้มูล 

4.03 .66 4.05 .57 3.89 .89 3.96 .77 มาก 

22. เลือกสภาพโรงงาน สถาน
ประกอบการ ที่มีความพร้อมผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ ฝึกปฏิบตัิงานจริง  

4.07 .55 4.17 .68 4.02 .91 4.07 .80 มาก 

23. หอ้งสมุด ศูนย์วิทยบริการ มีหนงัสือ 
ฐานขอ้มูล และส่ือที่เหมาะสมเพียงพอตอ่
การศึกษาคน้ควา้ 

4.07 .69 4.14 .74 3.93 .88 4.01 .82 มาก 

สรุปทรัพยากร 3.98 .47 4.03 .53 3.94 .68 3.97 .61 มาก 

วฒันธรรมภายในองค์กร          
24. ปลูกฝังคา่นิยม อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
ประเพณี มีความร่วมมือกนัอยา่งเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคณุภาพ 

4.20 .57 4.27 .57 4.09 .82 4.16 .72 มาก 

25. มีแนวทางการส่ือสาร ประสานงาน
ภายในและทีมงานที่มีอิสระ เรียบง่ายและ
มีประสิทธิภาพ 

4.11 .58 4.13 .62 4.00 .81 4.05 .72 มาก 

สรุปวฒันธรรมภายในองค์กร 4.16 .53 4.20 .55 4.12 .57 4.11 .59 มาก 

สรุปภาพรวม ด้านปัจจัยน าเข้า 4.06 .43 4.13 .44 4.01 .55 4.05 .50 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคิดเห็นในดา้นท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้  ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.05, S.D. =.50) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มคีา่เฉล่ียในระดบัมาก โดยเ รียง
จากคา่เฉล่ียสูงสุดไดแ้ก ่วฒันธรรมภายในองค์กร ( X = 4.11, S.D. =.59) ครูและบุคลากร (X = 4.08, S.D. 
=.54) ผูเ้รียน ( X = 4.06, S.D. =.58) การเรียนการสอน ( X = 4.06, S.D. =.58) และดา้นทรัพยากร  ( X = 
3.97, S.D. =.61) 
 พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นในระดบัมาก เรียงจากมากไปหา
น้อย 3 หัวขอ้ไดแ้ก ่เน้นให้ผูเ้รียน ไดฝึ้กปฏิบติังาน เรียนรู้จากประสบการณ์จริงเพื่อสร้างทกัษะ ทั้งใน
สถานศึกษาและสถานประกอบการ เพื่อมุง่สูก่ารประกอบอาชีพ  ( X =  4.19, S.D. =.71) ผูเ้รียนมีทักษะ
ฝีมอืทางอาชีพท่ีหลากหลาย สามารถใชค้วามรู้และทกัษะ เพื่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ่ (X =
4.16, S.D. =.67) มกีารปลูกฝัง คา่นิยม ท่ีสง่เสริมอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ประเพณี มีความร่วมมือกนัอยา่ง
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคณุภาพ  ( X =4.16, S.D. =.72) และน้อยท่ีสุด ได้แก  ่มีการใช ้
ทรัพยากรท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการอยา่งคุ้มคา่ เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ( X =3.90, S.D. =.84) 
 

ตารางที ่4.6  ขอ้มลูการบริหารการประกนัคณุภาพ ดา้นท่ี 3 ดา้นกระบวนการบริหาร การวางแผน 
 

ด้านกระบวนการบริหาร การวางแผน 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ก าหนดวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมาย        
1. มีการก  าหนดนโยบายสร้าง พฒันานวตักรรม 
ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจยัเพ่ือบูรณาการ ถา่ยทอดองค์ความรู้ 

4.09 .65 4.11 .69 4.10 .67 มาก 

2. มีแผนงาน โครงการสอดคลอ้งกบั ปรัชญา วิสยัทศัน์ 
พนัธกจิ อตัลกัษณ์ ของสถานศึกษาครบถว้น  เป็นไป
ตามบริบทของสถานศึกษา 

4.18 .62 4.19 .64 4.18 .63 มาก 

3. สถานศึกษา มีแผนเพ่ิมปริมาณผูเ้รียนระดบั ปวช. 
ปวส. ทั้งในระบบทวิภาคีและระบบปกติ ในการผลิต
และพฒันาก  าลงัคน ระดบัชา่งฝีมือ ระดบัชา่งเทคนิค
และระดบัเทคโนโลยีที่ชดัเจน 

4.28 .56 4.29 .70 4.29 .65 มาก 

4.  มีเป้าหมายหลกัสร้างภาพลกัษณ์ สร้างคา่นิยมใหม ่
วฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือท าใหค้นสนใจ
เลือกเรียนสายอาชีวศึกษาเพ่ือการมีงานท ามากขึ้น 

4.31 .62 4.28 .66 4.29 .64 มาก 
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ตารางที ่4.6  (ตอ่) 
 

ด้านกระบวนการบริหาร การวางแผน 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5. มีแผนการจดัท าค ูมื่อ ก  าหนดรูปแบบการรายงาน  
พฒันาผลงานสร้างสรรค์ นวตักรรม หรือส่ิงประดิษฐ์
ของผูเ้รียนใหเ้ป็นมาตรฐาน 

4.20 .56 4.15 .65 4.17 .62 มาก 

6. จดัใหมี้การวางแผน ก  ากบัติดตาม ประเมิน และ
รายงานผลการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือปรับปรุง
แกไ้ข หรือพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.17 .56 4.11 .63 4.13 .60 มาก 

สรุปก าหนดวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมาย 4.20 .48 4.19 .53 4.19 .51 มาก 
วเิคราะห์ ประเมิน ก าหนดสมมตฐิานตามอัตลักษณ์        
7. จดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี ใหส้อดคลอ้งพนัธกจิ 
อตัลกัษณ์  ของสถานศึกษา  

4.27 .63 4.29 .74 4.29 .70 มาก 

8. มีแผนปฏิบติัการการพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ 
หรืองานวิจยั  

4.22 .62 4.15 .69 4.18 .66 มาก 

สรุปวเิคราะห์ประเมิน ก าหนดสมมตฐิานตามอัตลักษณ์  4.25 .48 4.22 .67 4.23 .63 มาก 

ก าหนดกลยทุธ์ ค้นหา เลือกทางเลือก          
9. มีการก  าหนดหลกัเกณฑ์ที่ชดัเจน เพ่ือคดัเลือกผลงาน
นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ 

4.24 .61 4.17 .65 4.20 .63 มาก 

10. มีกลยุทธ์ในการแบง่ภาระงานที่ค  านึงถึงความเทา่
เทียม ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีธรร
มาภิบาลโดยยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

4.15 .58 4.11 .70 4.12 .65 มาก 

11. มีบุคลากรที่จะด าเนินตามแผนกลยุทธ์ของระบบ
ประกนัคณุภาพ โดยมีการพฒันากจิกรรม การบริการ
วิชาการ ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ 

4.20 .59 4.17 .65 4.18 .63 มาก 

สรุปก าหนดกลยทุธ์ ค้นหา เลือกทางเลือก    4.20 .54 4.15 .58 4.17 .57 มาก 

จัดท าแผนงบประมาณ         
12. วางนโยบายดา้นงบประมาณและการสนบัสนุนจาก
หนว่ยงานที่เก ีย่วขอ้งตามขอ้เสนอแนะการประกนัคณุภาพ 

 4.20 .61 4.09 .64 4.13 .63 มาก 

13. มีแผนการระดมทรัพยากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
จดัหาวสัดุฝึก อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และ
หอ้งปฏิบตัิการ อยา่งเพียงพอ   

 4.05 .61 3.99 .71 4.01 .67 มาก 
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ตารางที ่4.6  (ตอ่) 
 

ด้านกระบวนการบริหาร การวางแผน 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

รวม แปล 
ผล 

X    S.D. X   S.D. X     S.D. 

14. มีการจดัสรรงบประมาณ สอดคลอ้งกบัปรัชญา เป้า
หมา   วิสยัทศัน์ พนัธกจิ และระบบการประกนัคณุภาพ
ของสถานศึกษา 

 4.05 .61 4.06 .71 4.06 .67  มาก 

15. จดัท าแผนการใชง้บประมาณและทรัพยากรทางการ
ศึกษาสนบัสนุนการด าเนินการประกนัคณุภาพอยา่งเป็น
ระบบ อยา่งเพียงพอและคุม้คา่ 

4.10 .63 4.02 .77 4.05 .71 มาก 

สรุปจัดท าแผนงบประมาณ  4.10 .51 4.04 .60 4.06 .57 มาก 
  แบ่งงาน สร้างทีม มอบหมาย มอบอ านาจ        
16. มีแผนการจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์
การศึกษา และทรัพยากรใหเ้พียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน 

4.10 .73 4.03 .76 4.06 .75 มาก 

17. มีแผนการทดแทน ปรับปรุง ซอ่มแซม อุปกรณ์
ครุภณัฑ์ เคร่ืองจกัร ส่ิงอ  านวยความสะดวกใหมี้
ประสิทธิภาพทนัสมยั   

4.02 .70 4.00 .78 4.01 .75 มาก 

สรุป  แบ่งงาน สร้างทีม มอบหมาย มอบอ านาจ  4.06 .69 4.02 .72 4.03 .71 มาก 
สรุปภาพรวมด้านกระบวนการบริหาร การวางแผน 4.17 .47 4.13 .52 4.14 .50 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคิดเห็นดา้นการบริหาร การวางแผน อยูใ่น
ระดบัมาก ( X =  4.14, S.D. =.50) เมือ่พิจารณารายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้กว่เิคราะห์ ก  าหนดสมมติฐานตามอัตลักษณ์  ( X = 
4.23, S.D. =.63) ก  าหนดวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมาย ( X =  4.19, S.D. =.51) ก  าหนดกลยุทธ์คน้หา เลือก
ทางเลือก ( X =  4.17, S.D. =.57) จดัท าแผนงบประมาณ ( X =  4.06 , S.D. =.57)  แบง่งาน สร้างทีม 
มอบหมาย มอบอ านาจ ( X = 4.03, S.D. =.71)          
 พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมาก
ท่ีสุด 3 หัวขอ้ไดแ้ก ่สถานศึกษา มแีผนเพิ่มปริมาณผูเ้รียนระดบั ปวช. ปวส. ทั้งในระบบทวิภาคีและ
ระบบปกติ ในการผลิตและพฒันาก  าลงัคน ระดบัชา่งฝีมอื ระดบัชา่งเทคนิคและระดับเทคโนโลยีท่ี
ชดัเจน ( X = 4.29, S.D. =.65) มเีป้าหมายหลกัสร้างภาพลกัษณ์ สร้างคา่นิยมใหม ่วฒันธรรมการเ รียนรู้
ตลอดชีวติ เพื่อท าให้คนสนใจเลือกเรียนสายอาชีวศึกษาเพื่อการมงีานท ามากข้ึน (X = 4.29, S.D. =.64)  
และ จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ให้สอดคลอ้งพนัธกจิ อตัลกัษณ์ ของสถานศึกษา ( X = 4.29, S.D. 
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=.70) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก ่มแีผนการระดมทรัพยากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จดัหาวสัดุฝึก อุปกรณ์ 
เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และห้องปฏิบติัการอยา่งเพียงพอ ( X =4.01, S.D. =.67) และมีแผนการทดแทน 
ปรับปรุง ซอ่มแซม อุปกรณ์ครุภณัฑ์ เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวยความสะดวกให้มปีระสิทธิภาพทันสมยั (X  
= 4.01, S.D. =.75)  
 

ตารางที ่4.7  ขอ้มลูการบริหารการประกนัคณุภาพ ดา้นท่ี 3 ดา้นกระบวนการบริหาร การจดัองค์การ 
 

ด้านกระบวนการบริหาร การจัดองค์การ 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D  X  S.D X  S.D. 

แบ่งงาน สร้างทีม มอบหมาย มอบอ านาจ         
1. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงาน ตามแผนงานประกนั
คณุภาพ อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

4.24 .54 4.25 .68 4.25 .63 มาก 

2. สถานศึกษามีการสร้างทีมงาน ที่สอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมองค์การ วฒันธรรมประกนัคณุภาพที่มี
พ้ืนฐานวฒันธรรมการบริการสงัคมอยา่งเหมาะสม 

4.16 .57 4.14 .70 4.15 .65 มาก 

3. มีการสง่เสริมการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีและอบอุน่
ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครองและผูเ้รียน สะทอ้นภาพ
การท างานเป็นทีม 

4.16 .57 4.04 .71 4.09 .66 มาก 

สรุปแบ่งงาน สร้างทีม มอบหมาย มอบอ านาจ  4.19 .50 4.14 .63 4.16 .58 มาก 
การจัดระบบ โครงสร้าง ก าหนดกลุ่ มงาน เครือข่าย        
4. มีการจดัระบบพฒันาคณุภาพครู  ดา้นทกัษะในการ
ท าวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน  และน าประยุกต์ใช ้ 

4.04 .60 3.97 .79 4.00 .72 มาก 

5. มีระบบเครือขา่ยสง่เสริมองค์ความรู้ใหช้มุชนพฒันา
ผลงานส่ิงประดิษฐ์เพ่ือใชป้ระโยชน์ในชมุชน 

3.98 .63 3.95 .74 3.96 .70 มาก 

6. จดักลุม่พฒันาบุคลากรครู มีความรู้ดา้นวิชาชีพที่
เช่ือมโยงกบัภูมิปัญญาทอ้งถิ่น สร้างนวตักรรมและองค์
ความรู้ใหม ่ 

3.95 .74 3.87 .82 3.90 .78 มาก 

7. จดัโครงสร้างการบริหารจดัการ การพฒันาศูนย์การ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ระบบการศึกษาทางไกล และแหลง่
เรียนรู้ใหเ้อื้อประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ 

3.86 .75 3.76 .85 3.80 .81 มาก 

8. มีการจดัระบบสวสัดิการ เชน่ ชมรมกฬีา สุขภาพ 
ทศันศึกษา แกบุ่คลากร 
 

4.13 .69 4.05 .71 4.08 .70 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ตอ่) 
 

ด้านกระบวนการบริหาร การจัดองค์การ 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D  X  S.D X  S.D. 

9. มีเครือขา่ยครูวิชาชีพที่มีความเขม้แขง็ ในการพฒันาองค์
ความรู้ดา้นอุตสาหกรรมร่วมกบัสถานประกอบการชมุชน 
ทั้งในและตา่งประเทศ              

3.94 .74 3.86 .81 3.89 .78 มาก 

10. จดัระบบเครือขา่ย ศิษย์เกา่ ผูป้กครอง ชมุชนสถาน
ประกอบการและภูมิปัญญาทอ้งถิน่ มีสว่นร่วมสนบัสนุน
งบประมาณและกจิกรรม 

3.96 .81 3.99 .84 3.98 .83 มาก 

สรุปการจัดระบบ โครงสร้าง ก าหนดกลุ่ มงาน เครือข่าย 3.97 .60 3.91 .65 3.93 .63 มาก 
เอกภาพ การประสานงาน ร่วมมอืร่วมใจ        
11. มีความร่วมมือ มีมาตรการ ในการพฒันาจดัการดูแล
ชว่ยเหลือผูเ้รียน 

4.11 .65 4.16 .72 4.14 .69 มาก 

12. มีการสร้างความร่วมมือ จูงใจใหค้ณะกรรมการ
สถานศึกษามีสว่นร่วมปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งจริงจงัในการ
พฒันาสถานศึกษา 

4.03 .64 4.08 .70 4.06 .68 มาก 

13. มีการประสานงานท าความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

4.08 68 4.06 .72 4.07 .70 มาก 

     สรุปเอกภาพ การประสานงาน ร่วมมอืร่วมใจ 4.08 .60 4.10 .63 4.09 .62 มาก 

พัฒนาประยกุต์ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ        
14. การพฒันาเทคโนโลยี โดยระบบอินเทอร์เน็ตมี
ประโยชน์ตอ่การบริหารการเรียนการสอน 

4.16 .61 4.19 .70 4.18 .66 มาก 

15. มีการน าระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือการวางแผน 
การรับสมคัรผูเ้รียน ความร่วมมือ ระบบติดตามภาวะผูมี้
งานท าผูส้ าเร็จการศึกษา   

4.22 .57 4.17 .62 4.19 .60 มาก 

16. มีการประยุกต์และน าระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
(MIS)  มาใชใ้นระบบการการบริหารจดัการ บุคลากร 
งบประมาณ การเงิน บญัชี พสัดุ 

4.08 .64 4.04 .71 4.06 .82 มาก 

17. สถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใชใ้นการจดั
กจิกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน ส่ือ
ออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือ เรียนรู้ไดทุ้กทีทุกเวลา 
 

4.06 .63 4.07 .73 4.06 .69 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ตอ่) 
 

ด้านกระบวนการบริหาร การจัดองค์การ 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D  X  S.D X  S.D. 

สรุปพัฒนาประยกุต์ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.13 .52 4.12 .59 4.12 .56 มาก 
สรุปภาพรวมด้านกระบวนการบริหาร การจัดองค์การ 4.06 .50 4.04 .55 4.05 .56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคิดเห็น ด้านกระบวนการบริหาร  การจัด
องค์การ อยูใ่นระดบัมาก ( X =  4.05, S.D. =.56) เมือ่พิจารณารายดา้นพบวา่  มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับ
มาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก ่ แบง่งาน สร้างทีม มอบหมาย มอบอ านาจ  ( X =4.16 , S.D. 
=.58) พฒันาประยุกต์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ( X =  4.12, S.D. =.56) เอกภาพ การประสานงาน 
รว่มมอืรว่มใจ ( X =  4.09, S.D. =.62)  จดัระบบโครงสร้างกลุม่งาน เครือขา่ย (X =  3.93, S.D. =.63)      
  พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก เรียงจากมากไปหาน้อย 3 หัวข้อได้แก ่ 
ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายงาน ตามแผนงานประกนัคณุภาพ อยา่งชดัเจนและเหมาะสม (X =  4.25 , S.D. 
=.63) มกีารน าระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ เพื่อการวางแผน การรับสมคัรผูเ้ รียน ความร่วมมือ ระบบ
ติดตามภาวะผูม้งีานท าผูส้ าเ ร็จการศึกษา  ( X =4.19 , S.D. =.60)  การพัฒนาเทคโนโลยี โดยระบบ
อินเทอร์เน็ตมปีระโยชน์ตอ่การบริหารการเรียนการสอน ( X =4.18, S.D. =.66) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก ่จดั
โครงสร้างการบริหารจดัการ การพฒันาศูนย์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ระบบการศึกษาทางไกล แหลง่เรียนรู้
ให้เอ้ือประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ ( X = 3.80, S.D. =.81)  
 

ตารางที ่4.8  ขอ้มลูการบริหารการประกนัคณุภาพ ดา้นท่ี 3 กระบวนการบริหาร การน า 
 

ด้านกระบวนการบริหาร การน  า 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

บุคลิกภาพ ภาวะผู้น า บริหารเครือข่าย         
1. ผูบ้ริหารเป็นผูน้  าคณุภาพที่มีความรู้เขา้ใจงาน สามารถ
ใหค้  าแนะน า และรับฟังความคิดเห็นของผูร้่วมงาน  

4.23 .64 4.1 .76 4.16 .72 มาก 

2. ผูบ้ริหาร มีภาวะผูน้  า ใชห้ลกัการบริหาร พฒันา
โครงสร้างบริหารจดัการภายในแบบมีสว่นร่วม 

4.10 .59 4.03 .75 4.06 .70 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีองค์ความรู้ การจดัการความรู้ เป็นกลยุทธ์
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ มีวิสยัทศัน์ ที่จะท า
ใหเ้กดิ คณุธรรมและการจูงใจ มีความเช่ือถือในผูร้่วมงาน 

4.18 .62 4.15 .78 4.16 .72 มาก 
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ตารางที ่4.8  (ตอ่) 
 

ด้านกระบวนการบริหาร การน  า 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

สรุปบุคลิกภาพ ภาวะผู้น า บริหารเครือข่าย 4.17 .58 4.10 .71 4.13 .66 มาก 

พัฒนาครูบุคลากร นเิทศ ฝึกอบรม        
4. ผูบ้ริหารมีความสามารถบริหารจดัการ มีผลงานในการ
สง่เสริมพฒันาคน พฒันางาน โดยสนบัสนุนการศึกษาตอ่ 
และอบรมในสถานประกอบการใหดี้ยิ่งขึ้นอยา่งตอ่เน่ือง 

4.14 .66 4.12 .70 4.13 .69 มาก 

5. มีการนิเทศ ก  ากบัติดตามผูเ้รียนในสถานประกอบการ
ที่มีความร่วมมือ ตามระบบการประกนัคณุภาพ   

4.11 .71 4.15 .73 4.13 .72 มาก 

6. มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการท าวิจยั 
สร้างเครือขา่ยนกัวิจยัทั้งในและนอกสถานศึกษา 

3.99 .72 3.97 .76 3.98 .74 มาก 

7. พฒันาครูฝึกในสถานประกอบการใหมี้ทกัษะวิชาชีพ
ครูตามมาตรฐานอาชีวศึกษา 

3.95 .69 4.00 .80 3.98 .76 มาก 

 สรุปพฒันาครูบุคลากร นิเทศ ฝึกอบรม 4.05 .61 4.06 .63 4.05 .62 มาก 
ส่ือสาร ไวว้างใจ ใหโ้อกาส ลดความขดัแยง้        
8. มีระบบการจูงใจ สนบัสนุนใหผู้มี้ความรู้ความสามารถ
ทางดา้นวิชาชีพมาเป็นครูผูส้อน 

3.94 .65 3.91 .82 3.91 .76 มาก 

9. เพ่ิมศกัยภาพการส่ือสารในองค์การเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการจดัการอาชีวศึกษา  

4.07 .64 3.95 .71 4.00 .68 มาก 

10. สนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่ผลงานของครูอาจารย์ ที่
ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์หรือไดร้ับรางวลั จดสิทธิบตัรหรือ
อนุสิทธิบตัร 

4.01 .69 4.03 .70 4.02 .69 มาก 

สรุปส่ือสาร ไว้วางใจ ให้โอกาส ลดความขัดแย้ง 4.01 .56 3.96 .65 3.98 .62 มาก 

การเงนิ งบประมาณ และความเส่ียง        
11. ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ ดา้นการเงิน 
งบประมาณ และการบริหารความเส่ียงที่ชดัเจน 

3.98 .71 4.00 .66 3.99 .68 มาก 

สรุปการเงนิ งบประมาณ และความเส่ียง 3.98 .71 4.00 .66 3.99 .68 มาก 
สรุปภาพรวมด้านกระบวนการบริหาร การน า 4.06 .54 4.04 .59 4.05 .57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น ในดา้นกระบวนการบริหาร การน า 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. =.57) เมือ่พิจารณารายดา้น พบวา่ ผูต้อบมคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก ่พฒันาครูบุคลากร นิเทศ ฝึกอบรม (X =4.13, S.D. =.66) พฒันา
ครูบุคลากร นิเทศ ฝึกอบรม ( X =  4.05, S.D. =.62)  ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ ด้านการเ งิน 
งบประมาณ และการบริหารความเส่ียง ( X =  3.99, S.D. =.68)  ส่ือสาร ไวว้างใจ ให้โอกาส ลดความ
ขดัแยง้ ( X =  3.98, S.D. =.62)      
  พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นในระดบัมาก เรียงจากมากไปหา
น้อย 3 หัวขอ้ไดแ้ก ่  ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าคณุภาพท่ีมคีวามรู้เขา้ใจงาน สามารถให้ค าแนะน า และรับฟัง
ความคิดเห็นของผูร้ว่มงาน ( X =  4.16, S.D. =.72) ผูบ้ริหารมอีงค์ความรู้ การจดัการความรู้ เป็นกลยุทธ์
ส าหรับการเปล่ียนแปลงขององค์การ มวีสัิยทศัน์ ท่ีจะท าให้เกดิ คณุธรรมและการจูงใจ มีความเชื่อถือ
ในผูร้ว่มงาน ( X =4.16, S.D. =.72) ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ มีผลงานในการ
สง่เสริมพฒันาคน พฒันางาน โดยสนับสนุนการศึกษาตอ่ และอบรมในสถานประกอบการให้ดีย่ิง ข้ึน
อยา่งตอ่เน่ือง และมกีารนิเทศ ก  ากบัติดตามผูเ้รียนใน สถานประกอบการท่ีมีความร่วมมือ ในการจัด
การศึกษาตามระบบการประกนัคณุภาพ ( X =4.13, S.D. =.72) และน้อยท่ีสุด ได้แก  ่มีระบบการจูงใจ 
สนับสนุนให้ผูม้คีวามรู้ความสามารถทางดา้นวชิาชีพมาเป็นครูผูส้อน(X  = 3.91, S.D. =.76)  
 
ตารางที ่4.9 ขอ้มลูการบริหารการประกนัคุณภาพ ดา้นท่ี 3 กระบวนการบริหาร การควบคมุ 
 

รายการ 
ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

รวม 
(n=244) 

แปล
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

การก าหนดมาตรฐาน ประกันคุณภาพ         
1.  ควบคมุระบบการประกนัคณุภาพภายในและ
ภายนอก ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก  าหนด    

4.25 
 

.60 
 

4.26 
 

.69 
 

4.26 .65 มาก 

2. มีรูปแบบการประเมินจากผูท้รงคณุวุฒิภายนอก 
อยา่งเป็นระบบ   

4.14 
 

.64 
 

4.17 
 

.73 
 

4.16 .70 มาก 

3. ก  าหนดมาตรฐาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และ
อุปกรณ์ ที่เหมาะสมและทนัสมยั 

4.13 
 

.69 
 

4.03 
 

.76 
 

4.07 .74 มาก 

สรุปการก าหนดมาตรฐาน ประกันคุณภาพ  4.17 .57 4.15 .63 4.16 .61 มาก 
     การวดัผล ประเมินผล ตดิตามตรวจสอบ        
4. มีการติดตาม ตรวจสอบคา่ใชจ้า่ยในการ
ด าเนินงาน การใชง้บประมาณ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การจดัท าแผนงาน โครงการปีตอ่ไป 

4.22 .67 4.11 .79 4.16 .74 มาก 

5. มีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของแตล่ะ
หนว่ยงานตามมาตรฐาน 

4.08 
 

.66 
 

4.03 
 

.75 
 

4.05 .72 มาก 
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ตารางที ่4.9 (ตอ่) 
 

รายการ 
ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

รวม 
(n=244) 

แปล
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

6. มีการประเมินบุคลากรและพิจารณาความดี
ความชอบ อยา่งบริสุทธ์ิยุติธรรม 

4.23 
 

.59 
 

4.00 
 

.72 
 

4.09 .68 มาก 

7. มีการประเมินติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาและมี
งานท า 

4.23 .57 4.18 .65 4.20 .62 มาก 

8. มีการประเมินผลโครงการ และน ามาปรับปรุง
แผนงานโครงการ 

4.07 
 

.70 
 

4.06 
 

.80 
 

4.06 .76 มาก 

9. มีการประเมินผลระบบการบริหารจดัการ และน า
ผลมาปรับปรุงการบริหารจดัการ 

4.08 .71 4.00 .74 4.03 .73 มาก 

สรุปการวดัผล ประเมินผล ตดิตามตรวจสอบการ
แก้ไข ปรับปรุง สรุปผล  

4.15 .55 4.07 .64 4.10 .61 มาก 

10. ปรับปรุงระบบกระบวนการปฏิบตัิงานให้
เป็นไปตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัการบริหารงาน 
รวมทั้งนโยบายท่ีเหมาะสม 

4.21 
 

.67 
 

4.00 
 

.74 
 

4.22 .65 มาก 

11. มีการประเมินผล และน าผลการจดักจิกรรมที่
สนบัสนุน สง่เสริมศิลปวฒันธรรม ทั้งทางตรงและ
ทางออ้มมาใชป้รับปรุงการท างาน 

4.08 
 
 

.71 
 
 

4.23 
 
 

.64 
 
 

4.06 .72 มาก 

12. มีการน าผลการประเมินการปฏิบตัิงานมาเป็น
ขอ้มูลประกอบการท าแผนครั้งตอ่ไป  

4.07 .65 4.06 .73 4.09 .68 มาก 

สรุปการแก้ไข ปรับปรุง สรุปผล  4.12 .63 4.12 .64 4.12 .64 มาก 
สรุปภาพรวม ด้านกระบวนการบริหาร การควบคุม 4.15 .54 4.10 .60 4.12 .58 มาก 
 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคิดเห็นในดา้นท่ี 3  ดา้นกระบวนการบริหาร 
การควบคมุ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. =.58) เมือ่พิจารณารายดา้นพบวา่มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก ่การก  าหนดมาตรฐาน ประกนัคุณภาพ  ( X =4.16 , S.D. 
=.61)การแกไ้ข ปรับปรุง สรุปผล ( X =  4.12, S.D. =.64) การวดัผล ประเมนิผล ติดตามตรวจสอบ ( X =  
4.10, S.D. =.61)    
  พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก เรียงจากมากไปหาน้อย 3 หัวข้อได้แก ่
ควบคมุระบบการประกนัคณุภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนด (X
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=  4.26, S.D. =.65 ) ปรับปรุงระบบกระบวนการปฏิบติังานให้เ ป็นไปตามกฎ ระเบียบข้อบังคับการ
บริหารงาน รวมทั้งนโยบายท่ีเหมาะสม ( X =4.22, S.D. =.65)  มกีารประเมนิติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษา
และมงีานท า ( X =4.20, S.D. =.62) และน้อยท่ีสุด  ไดแ้ก ่มกีารประเมนิผลระบบการบริหารจดัการ และ
น าผลมาปรับปรุงการบริหารจดัการ ( X  = 4.03, S.D. =.73) 
 

 

ตารางที ่4.10  ขอ้มลูการบริหารการประกนัคณุภาพด้านท่ี 4 ผลผลิต 
 

ผลผลิต 

ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

นร./นศ. 
(n=293) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา          
1.  ผูส้  าเร็จการศึกษามีความรู ้ มีทกัษะและ
คณุภาพตามมาตรฐานวชิาชพี 

4.09 .56 4.22 .55 4.08 .75 4.12 .67 มาก 

2. ผูส้  าเร็จการศึกษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ตามเกณฑ์ทีก่  าหนดในอตัราทีสู่งขึ้น 

4.11 .63 4.13 .67 4.06 .74 4.09 .70 มาก 

3.  ผูส้  าเร็จการศึกษามีคณุลกัษณะทีพ่ึง
ประสงคท์ ัง้ดา้นคณุธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพีตรงตามความตอ้งการของ
สถานประกอบการ 

4.17 .53 4.21 .56 4.11 .74 4.14 .66 มาก 

4.  ผูส้  าเร็จการศึกษาไดร้บัรางวลัหรือการยก
ย่องเชดิชเูกยีรต ิ ทีเ่ป็นแบบอย่างกบัผูเ้รียน
อาชวีศึกษารุ่นถดัไป 

4.16 .67 4.15 .64 4.20 .75 4.17 .71 มาก 

5. ผูส้  าเร็จการศึกษา มีการพฒันาคา่นิยมหลกั
ของตนเอง เชน่ ความรกัชาต ิ ซือ่สตัย์ กตญัญู 
ใฝ่หาความรู ้

4.21 .66 4.22 .61 4.17 .67 4.19 .65 มาก 
 

สรุป คณุลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษา 4.15 .51 4.19 .49 4.12 .57 4.14 .54 มาก 
ความส าเร็จของสถานศึกษา          
6. ผูส้  าเร็จการศึกษามีโอกาสไดง้านท  าตรงตาม
วชิาชพี 

4.10 .55 4.14 .61 4.14 .71 4.14 .66 มาก 

7. ผูส้  าเร็จการศึกษา มีโอกาสศึกษาตอ่เพื่อ
พฒันาตนเองมากขึ้น 

4.14 .61 4.23 .58 4.14 .77 4.17 .70 มาก 

8. มีกจิกรรมและโครงการทีป่ระสบ 
ความส าเร็จเป็นแบบอย่างทีดี่  

4.14 .59 4.13 .56 4.06 .77 4.09 .69 มาก 

9.  สถานศึกษาเป็นตน้แบบไดร้บัการยกย่อง
ชมเชย  จากหน่วยงาน/องคก์รภายนอก 

4.04 .66 4.09 .65 4.04 .78 4.05 .73 มาก 
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ตารางที ่4.10 (ตอ่) 
 

ผลผลิต 
ผู้บริหาร 
(n=95) 

ครู 
(n=149) 

นร./นศ. 
(n=293) 

รวม แปล 
ผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

10.  ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชมุชนและสถาน
ประกอบการมีความพึงพอใจในสถานศึกษา   

4.20 .55 4.29 .62 4.15 .73 4.20 .67 มาก 

11.  ผูป้กครอง ชมุชน สถานประกอบการ 
ยอมรบัผลงานทีผู่เ้รียนท  ากจิกรรมร่วมกบั
ชมุชนและสงัคม 

4.2 .60 4.31 .60 4.13 .72 4.20 .67 มาก 

12. ผูป้กครอง ชมุชน และภาคเอกชน มีส่วน
ร่วม ในการประเมิน การนิเทศ  สถานศึกษา 

4.07 .72 4.09 .69 4.02 .78 4.05 .75 มาก 

13. สถานประกอบการ พึงพอใจในทกัษะ
วชิาชพีของผูส้ าเร็จการศึกษา 

4.14 .63 4.20 .62 4.12 .73 4.15 .68 มาก 

14.  สถานประกอบการพึงพอใจผูส้ าเร็จ
การศึกษามีคณุลกัษณะทีพ่ึงประสงคท์ ัง้ดา้น
คณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี 

4.18 .56 4.21 .59 4.18 .77 4.19 .69 มาก 

สรุปความส าเร็จของสถานศึกษา 4.14 .49 4.19 .47 4.11 .56 4.14 .53 มาก 

สรุปภาพรวม ด้านผลผลิต 4.14 .48 4.19 .45 4.12 .54 4.14 .51 มาก 
 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคิดเห็นในดา้นท่ี 4 ผลผลิต ในภาพรวมอยู ่
ในระดบัมาก  ( X =4.14, S.D. =.51) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มคีา่เฉล่ียในระดับมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กนัไดแ้ก ่ความส าเร็จของสถานศึกษา ( X =4.14, S.D. =.53)   และคณุลักษณะของผู้ส าเ ร็จ
การศึกษาคือ ( X =4.14, S.D. =.54)    
 พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก เรียงจากมากไปหา
น้อย 3 หัวขอ้ ไดแ้ก ่ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชมุชนและสถานประกอบการมคีวามพึงพอใจ ในสถานศึกษา  
ยอมรับผลงานท่ีผูเ้รียนท ากจิกรรมรว่มกบัชมุชนและสังคม  ( X =  4.20, S.D. =.67)  ผูส้ าเร็จการศึกษา มี
การพฒันาคา่นิยมหลกัของตนเอง เชน่ ความรักชาติ ซ่ือสัตย์ กตญัญ ูใฝ่หาความรู้  (X =4.19, S.D. =.65) 
สถานประกอบการพึงพอใจผูส้ าเร็จการศึกษามคีณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ทั้งดา้นคณุธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ ( X =4.19, S.D. =.69)  และน้อยท่ีสุด  ไดแ้ก ่ ผูป้กครอง ชมุชน และภาคเอกชน มี
สว่นรว่ม ในการประเมนิ การนิเทศ  สถานศึกษา ( X  = 4.05, S.D. =.75)  
 
 
 



163 

 1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารการประกันคณุภาพ ของวิทยาลัยเทคนคิสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis ) 

 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์จากจากขอ้มลูของตอบแบบสอบถาม 
เพื่อสกดัตวัแปรให้เหลือตวัแปรท่ีส าคญั ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ การบริหารการประกนัคุณภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 ถึง 4.17 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.11 องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นกระบวนการบริหาร ดา้นการน าและควบคมุ 
 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

7.107 มีการประเมินผลระบบการบริหารจดัการและน าผลมาปรับปรุงการบริหารจดัการ  0.746 
7.109 มีการประเมินผล และน าผลการจดักจิกรรมที่สนบัสนุน สง่เสริมศิลปวฒันธรรม 

ทั้งทางตรงและทางออ้มมาใชป้รับปรุงการท างาน 
0.742 

7.106 มีการประเมินผลโครงการ และน าผลมาปรับปรุงแผนงาน โครงการ  0.739 
7.102 มีการติดตาม ตรวจสอบคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน การใชง้บประมาณใน

สถานศึกษา เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท าแผนงาน โครงการปีตอ่ไป  
0.735 

7.110 มีการน าผลการประเมินการปฏิบติังานมาเป็นขอ้มูลประกอบการท าแผนครั้ง
ตอ่ไป ใหส้อดคลอ้งและทนัตอ่การเปลี่ยนแปลง 

0.732 

7.108 ปรับปรุงระบบกระบวนการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัการ
บริหารงาน รวมทั้งนโยบายท่ีเหมาะสม 

0.724 

7.104 มีการประเมินบุคลากรและพิจารณาความดีความชอบ อยา่งบริสุทธ์ิยุติธรรม 0.715 
7.103 มีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของแตล่ะหนว่ยงานตามมาตรฐาน 0.699 
6.90 ผูบ้ริหารมีองค์ความรู้ การจดัการความรู้ มีกลยุทธ์ส าหรับการเปลี่ยนแปลงของ

องค์การ มีวิสยัทศัน์ที่จะท าใหเ้กดิคณุธรรม การจูงใจ ความเช่ือถือในผูร้่วมงาน 
0.687 

7.105 มีการประเมินติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาและมีงานท า  0.680 
6.89 ผูบ้ริหาร มีภาวะผูน้  า ใชห้ลกัการบริหาร พฒันาโครงสร้างบริหารจดัการภายใน

แบบมีสว่นร่วม 
0.672 

6.88 ผูบ้ริหารเป็นผูน้  าคณุภาพที่มีความรู้เขา้ใจงาน สามารถใหค้  าแนะน า และรับฟัง
ความคิดเห็นของผูร้่วมงาน 

0.669 

7.101 ก  าหนดมาตรฐาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ที่เหมาะสมและทนัสมยั  0.646 
7.100 มีรูปแบบการประเมินจากผูท้รงคณุวุฒิภายนอก อยา่งเป็นระบบ 0.637 
6.92 มีการนิเทศ ก  ากบัติดตามผูเ้รียนในสถานประกอบการที่มีความร่วมมือ ในการจดั

การศึกษาตามระบบการประกนัคณุภาพ 
0.633 
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ตารางที ่4.11 (ตอ่) 
 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

5.73 มีการสง่เสริมการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีและอบอุน่ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู 
ผูป้กครองและผูเ้รียน สะทอ้นภาพการท างานเป็นทีม 

0.625 

6.93 มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการท าวิจยั สร้างเครือขา่ยนกัวิจยัทั้ง
ในและนอกสถานศึกษา 

0.591 

6.98 ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ ดา้นการเงิน งบประมาณ และการบริหารความ
เส่ียงที่ชดัเจน 

0.587 

6.97 สนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่ผลงานของครูอาจารย์ ที่ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์หรือ
ไดร้ับรางวลั จดสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัร 

0.584 

5.84 การพฒันาเทคโนโลยี โดยระบบอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ตอ่การบริหารและการ
เรียนการสอน 

0.554 

5.75 มีระบบเครือขา่ยสง่เสริมองค์ความรู้ใหช้มุชนพฒันาผลงานส่ิงประดิษฐ์เพ่ือใช้
ประโยชน์ในชมุชน 

0.553 

7.99 ควบคมุระบบการประกนัคณุภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก  าหนด 

0.548 

5.74 มีการจดัระบบพฒันาคณุภาพครู  ดา้นทกัษะในการท าวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียน
การสอน  และน าประยุกต์ใช ้

0.540 

4.70 มีแผนการทดแทน ปรับปรุง ซอ่มแซม อุปกรณ์ครุภณัฑ์ เคร่ืองจกัร ส่ิงอ  านวย
ความสะดวกใหมี้ประสิทธิภาพทนัสมยั 

0.523 

6.96 เพ่ิมศกัยภาพการส่ือสารในองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการจดัการ 0.515 
5.81 มีความร่วมมือ มีมาตรการ ในการพฒันาจดัการดูแลชว่ยเหลือผูเ้รียน 0.514 
5.86 มีการประยุกต์และน าระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (MIS)  มาใชใ้นระบบการ

การบริหารจดัการ บุคลากร งบประมาณ การเงิน บญัชี พสัดุ 
0.510 

5.87 สถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดักจิกรรมการเรียนการสอน 
ส่ือการเรียนการสอนส่ือออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือ เรียนรู้ไดทุ้กทีทุกเวลา  

0.506 

6.95 มีระบบการจูงใจ สนบัสนุนใหผู้มี้ความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาชีพมาเป็น
ครูผูส้อน 

0.495 

4.69 มีแผนการจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การศึกษา และทรัพยากรให้
เพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน 

0.487 

5.72 สถานศึกษามีการสร้างทีมงาน ที่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองค์การ วฒันธรรม
ประกนัคณุภาพที่มีพ้ืนฐานการบริการสงัคมอยา่งเหมาะสม 

0.487 
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ตารางที ่4.11 (ตอ่) 

 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

6.91 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการ มีผลงานในการสง่เสริมพฒันาคน 
พฒันางาน โดยสนบัสนุนการศึกษาตอ่ และอบรมในสถานประกอบการใหด้ี
ยิ่งขึ้นอยา่งตอ่เน่ือง 

0.477 

 5.85 มีการน าระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือการวางแผน การรับสมคัรผูเ้รียน ความ
ร่วมมือ ระบบติดตามภาวะผูมี้งานท าผูส้ าเร็จการศึกษา  

0.474 

6.94 พฒันาครูฝึกในสถานประกอบการใหมี้ทกัษะวิชาชีพตามมาตรฐานอาชีวศึกษา  0.449 
1.10 สถานศึกษามีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที่ทนัสมยั เพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการ แก ่ผูเ้รียน ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  
0.446 

5.78 มีการจดัระบบสวสัดิการ เชน่ สุขภาพ ทศันศึกษา กฬีา แกบุ่คลากร  0.393 
 ผลรวมความแปรปรวน 18.038 
 ร้อยละของความแปรปรวน 17.859 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 17.859 
 

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นกระบวนการบริหาร การน าและควบคุม ซ่ึง
บรรยายบง่ชี้ดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั 36 ตวัแปร มคีา่น ้ าหนักตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 0.393 ถึง 0.746 มคีา่ผลรวม
ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 18.038  ร้อยละของความแปรปรวน เทา่กบั 17.859 
แสดงวา่ ตวัแปรทั้ง 36 ตวั รว่มกนับรรยายบง่ชี้องค์ประกอบด้านท่ี 1 ได้ดีท่ีสุด และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคณุภาพ ไดร้้อยละ 17.859 ซ่ึงเมื่อเ ทียบ
กบัคา่ความแปรปรวนของตวัแปร กบัองค์ประกอบดา้นอ่ืนๆ แลว้ องค์ประกอบดา้นน้ีมคีวามส าคญัเ ป็น
อนัดบั 1   
 
ตารางที ่4.12 องค์ประกอบท่ี 2 ผลผลิต 
 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

3.42 ผูส้ าเร็จการศึกษามีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท ั้งดา้นคณุธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ  

0.675 

3.44 ผูส้ าเร็จการศึกษา มีการพฒันาคา่นิยมหลกัของตนเอง เชน่ ความรักชาติ ซื่อสตัย์ 
กตญัญู ใฝ่หาความรู้ 

0.633 

3.46 ผูส้ าเร็จการศึกษา มีโอกาสศึกษาตอ่เพ่ือพฒันาตนเองมากขึ้น 0.640 
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ตารางที ่4.12 (ตอ่) 

 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

3.52 สถานประกอบการ พึงพอใจในทกัษะวิชาชีพของผูส้ าเร็จการศึกษา  0607 
3.53 สถานประกอบการพึงพอใจผูส้ าเร็จการศึกษามีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท ั้งดา้น

คณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
0.640 

3.50 ผูป้กครอง ชมุชน สถานประกอบการ ยอมรับผลงานที่ผูเ้รียนท ากจิกรรมร่วมกบั
ชมุชนและสงัคม 

0.656 

3.41 ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์ท่ีก  าหนดในอตัราท่ีสูงขึ้น 0.599 
3.45 ผูส้ าเร็จการศึกษามีโอกาสไดง้านท าตรงตามวิชาชีพ 0.599 
3.49 ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชมุชนและสถานประกอบการมีความพึงพอใจในสถานศึกษา   0.568 
1.13 ตลาดแรงงานตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษา ที่เกดิจากการผลิตและพฒันาก  าลงัคนใน

สาขาวิชาที่ก  าลงัขาดแคลน 
0.559 

3.47 มีกจิกรรมและโครงการที่ประสบความส าเร็จเป็นแบบอยา่งที่ดี 0.509 
3.40 ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ มีทกัษะและคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 0.508 
3.43 ผูส้ าเร็จการศึกษาไดร้ับรางวลัหรือการยกยอ่งเชิดชเูกยีรติ  ที่เป็นแบบอยา่งกบั

ผูเ้รียนอาชีวศึกษารุ่นถดัไป 
0.506 

3.48 สถานศึกษาเป็นตน้แบบ ไดร้ับการยกยอ่งชมเชย (Best Practice) จากหนว่ยงาน/
องค์กรภายนอก   

0.501 

4.54 มีการก  าหนดนโยบายสร้างและพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจยัเพ่ือบูรณา
การและถา่ยทอดองค์ความรู้ 

0.459 

1.12 สถานประกอบการใหค้วามร่วมมือในการจดัการอาชีวศึกษา เป็นแหลง่ฝึก
ปฏิบตัิงานของผูเ้รียน และยกระดบัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา  

0.343 

 ผลรวมความแปรปรวน 10.244 
 ร้อยละของความแปรปรวน 10.142 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 28.001 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่องค์ประกอบท่ี 2 ผลผลิต บรรยายบง่ชี้ ด้วยตัวแปรท่ีส าคัญ16 ตัว
แปร  มีคา่น ้ าหนักตัวแปรอยูร่ะหวา่ง 0.343 ถึ ง  0.675 มีคา่ผลรวมความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เทา่กบั 10.244 ร้อยละของความแปรปรวน เทา่กบั  10.142 แสดงวา่ ตัวแปรทั้ง  16 ตัว 
รว่มกนับรรยายบง่ชี้ องค์ประกอบด้านท่ี 2 ได้ดีท่ีสุด สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมของ
องค์ประกอบการบริหารการประกนัคณุภาพ ได้ร้อยละ 28.001 ซ่ึง เมื่อเ ทียบกบัคา่ความแปรปรวน
ของตวัแปร  กบัองค์ประกอบดา้นอ่ืนๆ แลว้ องค์ประกอบดา้นน้ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดับ  2   
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ตารางที ่4.13 องค์ประกอบท่ี 3 ดา้นกระบวนการบริหาร การวางแผน 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

4.60 จดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี ใหส้อดคลอ้งพนัธกจิ อตัลกัษณ์  ของสถานศึกษา   0.667 
4.65 วางนโยบายดา้นงบประมาณและการสนบัสนุนจากหนว่ยงานที่เก ีย่วขอ้งตาม

ขอ้เสนอแนะการประกนัคณุภาพ 
0.608 

4.62 การก  าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน เพ่ือคดัเลือกผลงานนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ 0.591 
4.61 มีแผนปฏิบติัการการพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ หรืองานวิจยั 0.584 
4.63 มีกลยุทธ์ในการแบง่ภาระงานที่ค  านึงถึงความเทา่เทียม ตามเกณฑ์คณุภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ มีธรรมาภิบาลโดยยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 
0.573 

4.64 มีบุคลากรที่จะด าเนินตามแผนกลยุทธ์ของระบบประกนัคณุภาพ โดยมีการ
พฒันากจิกรรม การบริการวิชาการ ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ 

0.570 

4.55 มีแผนงาน โครงการสอดคลอ้งกบั ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกจิ อตัลกัษณ์ ของ
สถานศึกษาครบถว้น  เป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา  

0.567 

4.68 จดัท าแผนการใชง้บประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาสนบัสนุนการ
ด าเนินการประกนัคณุภาพอยา่งเป็นระบบ อยา่งเพียงพอและคุม้คา่  

0.533 

4.67 มีการจดัสรรงบประมาณ สอดคลอ้งกบัปรัชญา เป้าหมาย วิสยัทศัน์ พนัธกจิ และ
ระบบการประกนัคณุภาพของสถานศึกษา 

0.513 

4.58 มีแผนการจดัท าค ูมื่อ ก  าหนดรูปแบบการรายงาน  พฒันาผลงานสร้างสรรค์ 
นวตักรรม หรือส่ิงประดิษฐ์ของผูเ้รียนใหเ้ป็นมาตรฐาน 

0.505 

4.59 จดัใหมี้การวางแผน ก  ากบัติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานอยา่ง
ตอ่เน่ือง เพ่ือปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 

0.469 

5.71 ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานตามแผนงานประกนัคณุภาพ อยา่งชดัเจนเหมาะสม 0.461 
4.56 สถานศึกษา มีแผนเพ่ิมปริมาณผูเ้รียน. ทั้งในระบบทวิภาคีและระบบปกติ ในการ

ผลิตและพฒันาก  าลงัคนระดบัชา่งฝีมือ ชา่งเทคนิคและระดบัเทคโนโลยีที่ชดัเจน 
0.437 

4.66 มีแผนการระดมทรัพยากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จดัหาวสัดุฝึก อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และหอ้งปฏิบตัิการ อยา่งเพียงพอ   

0.425 

1.6 หนว่ยงานภายนอกเห็นความส าคญัสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 0.385 
1.3 สถานศึกษามีแหลง่เงินทุนสนบัสนุนหลายแหง่ เหมาะสมในการบริหารจดัการ  0.204 

  ผลรวมความแปรปรวน 8.574 
 ร้อยละของความแปรปรวน 8.489 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 36.49 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่องค์ประกอบท่ี 3 ดา้นกระบวนการบริหาร การวางแผน ซ่ึงบรรยายบง่ชี้
ดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั 16 ตวัแปร มคีา่น ้ าหนักตัวแปรอยูร่ะหวา่ง   0.204 ถึง  0.667 มีคา่ผลรวมความ
แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 8.574 ร้อยละของความแปรปรวน เทา่กบั 8.489 แสดงวา่   
ตวัแปรทั้ง 16 ตวั รว่มกนับรรยายบง่ชี้ องค์ประกอบด้านท่ี 3 ได้ดีท่ีสุด และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนสะสมขององค์ประกอบประกอบของการบริหารการประกนัคณุภาพ ไดร้้อยละ 36.490 ซ่ึงเมือ่
เทียบกบัคา่ความแปรปรวนของตัวแปร กบัองค์ประกอบ ด้านอ่ืนๆ แล้ว องค์ประกอบด้านน้ีมี
ความส าคญัเป็นอนัดบั 3 
 
ตารางที ่4.14  องค์ประกอบท่ี 4  ปัจจยัน าเขา้ การจดัการเรียนการสอน 
 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

2.27 เนน้ใหผู้เ้รียน ไดฝึ้กปฏิบติังาน เรียนรู้จากประสบการณ์จริงเพ่ือสร้างทกัษะ ทั้ง
ในสถานศึกษาและสถานประกอบการ เพ่ือมุง่สูก่ารประกอบอาชีพ 

0.647 

2.23 ครู มีความรู้ วิทยฐานะ สมรรถนะหลากหลาย มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง สามารถ
สอนไดห้ลายระดบั ทั้ง ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และระยะสั้น 

0.618 

2.26 จดัการเรียนการสอน ที่มุง่เนน้ใหค้วามส าคญั สง่เสริมใหผู้เ้รียนมีการวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และแกปั้ญหา 

0.610 

2.29 ผูเ้รียนมีทกัษะสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  บูรณาการความรู้ ประสบการณ์ สู่
การปฏิบตัิ และมีผลงานเป็นรูปธรรม 

0.579 

2.28 มีการเลือกใชส่ื้อการสอนที่สง่เสริมการเรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั ดว้ย
ระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซท์และอุปกรณ์ส่ือสารตา่ง ๆ  ที่สอดคลอ้งกบั
ระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

0.568 

2.21 ครูผูส้อนมีวิธีการสอนที่ใชก้จิกรรมหลากหลาย มีบรรยากาศที่สง่เสริมการเรียนรู้ 0.556 
 2.24 ครูเป็นผูน้  าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ /การวิจยั /นวตักรรม /ส่ิงประดิษฐ์

สร้างสรรค์ ควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน ที่มีคณุภาพ   
0.542 

2.30 มีการด าเนินการจดักจิกรรมเสริมหลกัสูตร เพ่ือกระตุน้พฒันาผูเ้รียนใหมี้
คณุลกัษณะทาง ดา้นทกัษะฝีมือ ทกัษะในการแกปั้ญหา  

0.542 

2.31 มีการสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ อารมณ์ 
สุนทรียภาพ และการด ารงชีวิตอยูร่่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีความสุข 

0.531 

2.25 จดัการเรียนการสอนสง่เสริมใหผู้เ้รียนท างานควบคูก่บัการเรียนทวิภาคี เนน้การ
เรียนรู้ในประสบการณ์จริงอยา่งเป็นระบบ 

0.526 
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ตารางที ่4.14  (ตอ่) 
 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

1.7 มีการพฒันาคณุภาพ ระบบเครือขา่ยเพ่ือการศึกษา ส่ือนวตักรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมยั 

0.490 

2.15 ผูเ้รียนมีทกัษะฝีมือทางอาชีพที่หลากหลาย  สามารถใชค้วามรู้และทกัษะ เพ่ือ
การประกอบอาชีพและการศึกษาตอ่ 

0.472 

2.18 ครูตระหนกั ในการปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งมีคณุภาพ มีความร่วมมือในการประกนั
คณุภาพการศึกษา 

0.417 

1.8 สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีการเรียนการสอนใหม่ๆ  สง่เสริมใหผู้เ้รียนมี
ความรู้ ทกัษะดา้นการอาชีวศึกษา 

0.374 

 ผลรวมความแปรปรวน 7.987 
 ร้อยละของความแปรปรวน 7.908 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 44.398 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่องค์ประกอบท่ี 4 ปัจจยัน าเขา้ การจดัการเรียนการสอน ซ่ึงบรรยายบง่ชี้
ดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั 14 ตวัแปร มีคา่น ้ าหนักตัวแปรอยูร่ะหวา่ง  0.374 ถึง  0.647 มีคา่ผลรวมความ
แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 7.787 ร้อยละของความแปรปรวน เทา่กบั 7.908  แสดงวา่   
ตวัแปรทั้ง 14 ตวั รว่มกนับรรยายบง่ชี้องค์ประกอบดา้นท่ี 4 ไดดี้ท่ีสุด สามารถอธิบายความแปรปรวน
สะสมขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ ได้ร้อยละ 44.389 เมื่อเ ทียบกบัคา่ความ
แปรปรวนอ่ืนๆ แลว้ องค์ประกอบดา้นน้ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 4   
 

ตารางที ่4.15 องค์ประกอบท่ี 5  ดา้นกระบวนการบริหาร การจดัองค์การ 
 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

5.77 จดัโครงสร้างการบริหารจดัการ การพฒันาศูนย์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ระบบ
การศึกษาทางไกล และแหลง่เรียนรู้ใหเ้อื้อประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ 

0.714 

5.79 มีเครือขา่ยครูวิชาชีพที่มีความเขม้แข็ง ในการพฒันาองค์ความรู้ดา้น
อุตสาหกรรมร่วมกบัสถานประกอบการชมุชน ทั้งในและตา่งประเทศ              

0.677 

5.76 จดักลุม่พฒันาบุคลากรครู มีความรู้ดา้นวิชาชีพท่ีเช่ือมโยงกบัภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
สร้างนวตักรรมและองค์ความรู้ใหม ่  

0.627 
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ตารางที ่4.15  (ตอ่) 
 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

5.83 มีการประสานงานท าความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 0.536 
5.82 มีการสร้างความร่วมมือ จูงใจใหค้ณะกรรมการสถานศึกษามีสว่นร่วมปฏิบตัิ

หนา้ที่อยา่งจริงจงัในการพฒันาสถานศึกษา 
0.522 

5.80 จดัระบบเครือขา่ย ศิษย์เกา่ ผูป้กครอง ชมุชนสถานประกอบการและภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น มีสว่นร่วมสนบัสนุนงบประมาณและกจิกรรม 

0.512 

3.51 ผูป้กครอง ชมุชน และภาคเอกชน มีสว่นร่วมในการประเมิน นิเทศสถานศึกษา  0.400 
 ผลรวมความแปรปรวน 6.711 
 ร้อยละของความแปรปรวน 6.645 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 51.043 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่องค์ประกอบท่ี 5  ดา้นกระบวนการบริหาร การจดัองค์การ ซ่ึงบรรยาย
บง่ชี้ดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั 8 ตวัแปร มคีา่น ้ าหนักตวัแปรอยูร่ะหวา่ง  0.400 ถึง 0.714 มีคา่ผลรวมความ
แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 6.711 ร้อยละของความแปรปรวน เทา่กบั 6.654 แสดงวา่ ตวั
แปรทั้ง 8 ตวั รว่มกนับรรยายบง่ชี้องค์ประกอบดา้นท่ี 5 ไดดี้ท่ีสุด และสามารถอธิบายความแปรปรวน
สะสมขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ ได้ร้อยละ 51.043  เมื่อเ ทียบกบัคา่ความ
แปรปรวนดา้นอ่ืนๆ แลว้ องค์ประกอบดา้นน้ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 5   
 
ตารางที ่4.16  องค์ประกอบท่ี 6  ปัจจยัน าเขา้ ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การ 
 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

2.34 มีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ครุภณัฑ์และอาคารสถานที่ ที่มีความพร้อม 0.601 
2.37 หอ้งสมุด ศูนย์วิทยบริการ มีหนงัสือ ฐานขอ้มูล และส่ือที่เหมาะสมเพียงพอตอ่

การศึกษาคน้ควา้ 
0.590 

2.33 มีการใชท้รัพยากรที่ไดร้ับการสนบัสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน สถาน
ประกอบการอยา่งคุม้คา่ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

0.581 

2.36 เลือกสภาพโรงงาน สถานประกอบการ ที่มีความพร้อม ที่ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบตัิงานจริง 

0.511 

2.39 มีแนวทางการส่ือสาร ประสานงานภายในและทีมงานที่มีอิสระ เรียบง่ายและมี
ประสิทธิภาพ 

0.461 
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ตารางที ่4.16  (ตอ่) 
 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

2.19 บุคลากรมีการท างานเป็นทีม ด  าเนินงานดว้ยระบบประกนัคณุภาพที่มุง่สู่
เป้าหมายดว้ยกลยุทธ์ และยอมรับในวิสยัทศัน์ขององค์การร่วมกนั 

0.458 

2.38 มีการปลูกฝัง คา่นิยม ท่ีสง่เสริมอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ประเพณี มีความร่วมมือกนั
อยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคณุภาพ 

0.433 

2.22 ครูมีความสามารถถา่ยทอดองค์ความรู้วิชาชีพสมยัใหมไ่ดต้รงตามคณุวุฒิวิชาชีพ         0429 
 ผลรวมความแปรปรวน 5.272 
 ร้อยละของความแปรปรวน 5.220 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 56.263 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่องค์ประกอบท่ี 6 ปัจจยัน าเขา้ ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การ ซ่ึง
บรรยายบง่ชี้ดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั 8 ตวัแปร คา่น ้ าหนักตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 0.429 ถึง  0.601 มีคา่ผลรวม
ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 5.272  ร้อยละของความแปรปรวน เทา่กบั 5.220 
แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 8 ตวั รว่มกนับรรยายบง่ชี้องค์ประกอบด้านท่ี 6 ได้ดีท่ีสุด สามารถอธิบายความ
แปรปรวนสะสมขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคณุภาพ ไดร้้อยละ 56.263  เมื่อเ ทียบกบัคา่
ความแปรปรวนดา้นอ่ืนๆ แลว้ องค์ประกอบดา้นน้ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 6   
 

ตารางที ่4.17 องค์ประกอบท่ี 7  สภาพแวดลอ้มขององค์การ 
 

ตัวแปร ข้อค าถามขององค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพ  
น า้หนกั

องค์ประกอบ 

1.1 สถานศึกษาน าหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มาเผยแพร่ และบูรณาการ ในการ
บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ    

0.555 

1.9 มีการปรับปรุงหลกัสูตร ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  0.411 
1.2 สถานศึกษามีเงินทุนกูย้ืมเพ่ือการศึกษา และโครงการเงินกูเ้พ่ือการศึกษาที่ผูกพนั

กบัรายไดใ้นอนาคตอยา่งเพียงพอ 
0.347 

1.11 ผูป้กครอง มีความตอ้งการใหผู้เ้รียนมีความรู้ดา้นวิชาชีพ และศึกษาตอ่ระดบั
ปริญญาตรีกอ่นจึงจะท างาน 

0.287 

 ผลรวมความแปรปรวน 3.928 
 ร้อยละของความแปรปรวน 3.889 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 60.151 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่องค์ประกอบท่ี 7 สภาพแวดลอ้มขององค์การ ซ่ึงบรรยายบง่ชี้ ด้วยตัว
แปรท่ีส าคญั 4 ตวัแปร มคีา่น ้ าหนักตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 0.287 ถึง  0.555 มคีา่ผลรวมความแปรปรวนของ
ตวัแปร (Eigenvalues) เทา่กบั 3.928 ร้อยละของความแปรปรวนเทา่กบั 3.889 แสดงวา่ ตัวแปรทั้ง  4 ตัว 
รว่มกนับรรยายบง่ชี้องค์ประกอบดา้นท่ี 7 ไดดี้ท่ีสุด และสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมของ
องค์ประกอบการบริหารการประกนัคณุภาพ ไดร้้อยละ 60.151 ซ่ึงเมือ่เทียบกบัคา่ความแปรปรวนด้าน
อ่ืนๆ แลว้ องค์ประกอบดา้นน้ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดบั  7   
 เมือ่น าองค์ประกอบการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ท่ีได้จากการสังเคราะห์เอกสาร มาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis ) สรุปไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.18 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.18 สรุปผลการเปรียบเทียบผลการสังเคราะห์เอกสารกบัผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ   
  เชิงส ารวจ (EFA) 
 

ระบบการบริหาร ผลจากการสังเคราะห์เอกสาร ผลจากการวิเคราะห์ EFA 

ด้านที่ 1  สภาพแวดล้อม
ขององค์การ 

1) เศรษฐกจิ,  สงัคมและวฒันธรรม,    
เทคโนโลยี และผูร้บับริการ 

1) เศรษฐกจิ  และผูร้บับริการ 

ด้านที่ 2  ปัจจัยน  าเข้า 
(Input) 
 

2) ผูเ้รียน, ครูและบคุลากร, การจัดการเรียน
การสอน, ทรพัยากร และวฒันธรรมภายใน
องคก์าร 

2) การจัดการเรียนการสอน การ
เรียนรู,้ ผูส้อน, เทคโนโลยี 
3)  ทรพัยากรและวฒันธรรมองคก์าร  

ด้านที่ 3ด้านกระบวนการ
บริหาร (Process) 

3) การวางแผน  : ก  าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย วเิคราะห์ ก  าหนด กลยุทธ์ ,  
จัดท  าแผนงบประมาณ, จัดเตรียมเคร่ืองมือ  
4)การจัดองคก์าร : แบง่งาน สรา้งทมี  มอบ
อ านาจ, จัดระบบโครงสรา้ง เครือข่าย,   
ร่วมมือ, พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5)การน า : บคุลิกภาพ ภาวะผูน้ า  พฒันาครู 
นิเทศ ฝึกอบรม,ส่ือสาร  ให้โอกาส ลด
ความขดัแยง้, การเงิน งบประมาณ และ
ความเส่ียง 
6)การควบคมุ : การก  าหนดมาตรฐาน 
ประกนัคณุภาพ, การวดัผล ประเมินผล 
ตดิตามตรวจสอบ แกไ้ข ปรบัปรุง สรุปผล 

4)  การวางแผน : วเิคราะห์, จัดท  า
แผนงบประมาณ, ก  าหนดกลยุทธ์  
ทางเลือก และ ก  าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย 
5) การจัดองคก์าร :จัดระบบ โครง 
สรา้งกลุ่มงาน เครือข่าย เอกภาพ การ
ประสานงาน ร่วมมือร่วมใจ 
6) การน าและการควบคมุ : ประเมิน
ตดิตามตรวจสอบ ปรบัปรุง สรุป,  
พฒันาครู  นิเทศ ฝึกอบรม, 
บคุลิกภาพ ภาวะผูน้ า ,พฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
ก  าหนดมาตรฐาน ประกนัคณุภาพ 

ด้านที่ 4 (ผลผลิต 
(Output) 

7) คณุลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษา และ
ความส าเร็จของสถานศึกษา 

7) คณุลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษา 
และความส าเร็จของสถานศึกษา 
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ตอนที ่2  ผลการก าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงาน  

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  ผลการก  าหนดกลยุทธ์ในขั้นตอนท่ี 2 ประกอบดว้ยขั้นตอน การศึกษาแนวทางการบริหาร
ประสบผลส าเร็จโดยการสัมภาษณ์  การยกรา่งกลยุทธ์ การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และการก  าหนด         
กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการ  การ
อาชีวศึกษา  
 2.1  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทีป่ระสบผลส าเร็จโดยการสัมภาษณ์ 
 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากแหลง่ขอ้มลูวทิยาลยัเทคนิคท่ีประสบผลส าเ ร็จในการบริหารการ
ประกนัคณุภาพ จ านวน 3 สถานศึกษา โดยผูว้จิยัไดไ้ปสัมภาษณ์เกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองจากผู้อ านวยการ 
จ านวน 3 คน รองผูอ้ านวยการ จ านวน 3 คน และหัวหน้างานประกนัคณุภาพ จ านวน 3 คน รวม 9 คน 
ตามแบบบนัทึกการสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเกีย่วขอ้งกบัความส าเร็จในการบริหารการประกนัคุณภาพ 
ประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบง่ออกเป็น  4 ด้าน ดัง น้ี  1)  แนวทางการบริหารการประกนั
คณุภาพดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ 2) แนวทางการบริหารดา้นปัจจยัน าเขา้ 3) แนวทางการบริหาร 
การวางแผน การจดัองค์การ การน าและการควบคมุ และ 4) แนวทางการบริหาร ด้านผลผลิต ซ่ึงมี
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
  2.1.1  แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นดว้ยกบัขอ้มลูท่ีน าเสนอไวใ้นแบบสัมภาษณ์ และเสนอแนวทางการ
บริหารการประกนัคณุภาพ ให้ประสบผลส าเร็จ ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ ดงัน้ีคือ  
 1.1 มกีารศึกษาและบูรณาการสภาพแวดล้อมองค์การ  โดยการวิเคราะห์สภาพ 
แวดลอ้มขององค์การ สง่เสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา และแลกเปล่ียนนักศึกษาตา่งประเทศ สร้าง
ความศรัทธาและความเชื่อม ัน่ในการเรียนอาชีวศึกษา ตามแนวทางอาชีวะสร้างชาติ ดว้ยการให้บริการ 
สง่เสริมและสนับสนับการใชฐ้านขอ้มลูท่ีทนัสมยั   
  1.2 จดับรรยากาศการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวติ คณุภาพการจดัการเ รียนการ
สอน มรีะบบสารสนเทศท่ีสามารถสืบคน้ได ้มกีจิกรรมกฬีา มนิีทรรศการให้นักศึกษา  
 2.1.2  แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ  ด้านปัจจัยน าเข้า   
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นดว้ยกบัขอ้มลูท่ีผูว้จิยัน าเสนอไวใ้นแบบสัมภาษณ์ และเสนอ   แนว
ทางการบริหารการประกนัคณุภาพสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ ดา้นปัจจยัน าเขา้ดงัน้ีคือ   
  2.1 พฒันาการบริหารงานบุคคล   วางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและมี
ศกัยภาพ  สร้างทีมงานวชิาการให้เขม้แข็ง  จดักจิกรรมให้ครู นักเรียนนักศึกษา และชมุชน มีส่วนร่วม
พฒันาสถานศึกษาอยา่งมเีป้าประสงค์  
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   2.2 ท าหลกัสูตรรว่มกบัครูฝึก จดักระบวนการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบัความสนใจ
ของผูเ้รียน เน้นการใชส่ื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อพฒันากระบวนการเรียนการสอน    
   2.3 ท าให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตามระบบการประกนัคณุภาพทัว่ถึง ครูต้องมุง่ ท่ีผู ้เ รียน 
ครุภณัฑ์เป็นปัจจยัน าเขา้ท่ีส าคญั งบประมาณไดม้าน้อย ตอ้งรว่มมอืกบัสถานประกอบการไดม้ากข้ึน  
   2.4 เสริมสร้างแบบอยา่งท่ีเน้นวธีิการสอน เป็นแบบ  Project Based Learning  
   2.5 ในศตวรรษท่ี 21 ท าให้ผูเ้รียนตอ้งสนใจ IT กระบวนการเ รียนการสอนต้องมี
ปฏิบติัให้มาก การประเมนิตอ้งเน้นสภาพจริง  เน้นภาษาองักฤษ ภาษาจีน และอาเซียน  
 2.1.3 แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ ด้านกระบวนการบริหาร  
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นดว้ยกบัขอ้มลูท่ีผูว้จิยัน าเสนอไวใ้นแบบสัมภาษณ์ และเสนอ แนวทาง 
การบริหารการประกนัคณุภาพสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ ดา้นกระบวนการบริหาร การวางแผน 
การจดัองค์การ การน า และการควบคมุ ดงัน้ี คือ  
  3.1 พฒันาแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งกบั ปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ 
อตัลกัษณ์ น าผลการประเมนิการด าเนินงานประจ าปีมาเป็นขอ้มลูในการวางแผนของวทิยาลยั  
  3.2 บริหารเป็น Information Based  พ ัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การส่ือสาร มรีะบบฐานขอ้มลูให้เป็นปัจจุบนั  
  3.3 จดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา โดยใชร้ะบบการประกนัรองรับระบบอ่ืนๆ เชน่
สถานศึกษารางวลัพระราชทาน อาชีวศึกษาสูร่ะดบัสากล เชน่ APACC (Asia Pacific Accredition and 
Certification Commission)  
  3.4 ตอ้งมแีผนพฒันาครูและบุคลากรมีความเข้าใจและเห็นทิศทางการบริหาร
งบประมาณท่ีชดัเจน โดยจดักจิกรรม อบรม พฒันา ให้ความรู้และทักษะ ศึกษาดูงาน ด้านการเ งิน  
การบญัชี และงานพสัดุ ให้มคีณุภาพ มคีวามโปรง่ใส มขีอ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนั  
  3.5 การพฒันาโครงสร้างการบริหารให้สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคณุภาพ  โดยการ
จดัโครงสร้างท่ียืดหยุน่พร้อมรับการเปล่ียนแปลง  ก  าหนดหัวหน้างานประกนัคุณภาพระดับแผนก
ข้ึนมา ก  าหนดบทบาทหน้าท่ีให้เหมาะสมและชดัเจน บูรณาการงานประกนัคณุภาพให้เขา้กบัภาระงาน
ปกติ  บุคลากรทุกคนตอ้งปฏิบติังานดว้ยระบบ PDCA  จัดกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการ บูรณาการ เชน่ 
นิทรรศการ หรือปริทศัน์ เป็นการก  ากบัติดตามการประกนัคณุภาพ       
  3.6 ตอ้งสร้างทีมงานและสร้างภาวะผู้น าในองค์กร  ต้องมีทุกแผนก ฝ่าย และ 
งานบุคลากรทุกคนตอ้งมสีว่นรว่มในตวับง่ชี้ประกนัคณุภาพ  ในการประช ุมวิทยาลัยต้องมีวาระการ
ประชมุงานประกนัคณุภาพสง่เสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม สร้างวฒันธรรมคุณภาพใน
สถานศึกษา จดักจิกรรมพฒันาบุคลากร   
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  3.7 บริหารการประกนัคณุภาพแบบมสีว่นรว่ม ท างานเชิง รุก ประชาคมแห่งการ
เรียนรู้ มกีารนิเทศ การอบรม การประเมนิแผน การประเมนิโครงการทุกภาคเรียน การเ ขียนโครงการ  
มคีวามส าคญัตั้งแตก่ารน าผลการประเมนิมาใช ้ มกีารตั้งกรรมการประเมนิผลทุกปี  
  3.8 ใช ้หลักสูตรฐานสมรรถนะ   หลักสูตร Mini English Program : MEP หรือ 
English Program : EP  เน้นการแขง่ขนัผลผลิต จากการวจิยัพฒันาส่ิงประดิษฐ์ ทั้งในและตา่งประเทศ  
สง่ผูเ้รียนเขา้แขง่ขนัทกัษะ ในเวทีฝีมอืแรงงานนานาชาติ (World Skill) เพื่อให้อาชีวศึกษาไทยสูส่ากล 
  3.9 จดัทวภิาคีในรูปแบบ Work Integrated Learning ให้มกีารฝึกงานในโรงงานให้
มากข้ึน โครงการทวภิาคีกบัตา่งประเทศ การเปิดสอนหลกัสูตรนานาชาติ สง่เสริมการวิจัยและพัฒนา
นวตักรรมและเทคโนโลยี ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
  3.10 ก  าหนดคณุลกัษณะของผูเ้รียนท่ีชดัเจน  ให้มีโอกาสทางการศึกษา ให้เ ป็น
บุคลากรท่ีมคีณุภาพมาตรฐานสากล ปัจจยัส าคญั ท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพการศึกษา คือ ครู ห้องปฏิบัติการ 
และงบประมาณ 
  3.11 ยกระดบัการก  ากบัติดตาม ตามระบบและกลไกประกนัคุณภาพ  โดยการ
วางแผน การก  ากบัติดตาม  สร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความส าคญั สร้างเคร่ืองมือตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินงานประกนัคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา   
  3.12 การรณรงค์ให้มกีารประเมนิคณุภาพของสถานศึกษาอยา่งตอ่เ น่ือง  โดยการ
ก  าหนดให้มกีารประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เรง่สร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความส าคัญ  จัดท าคูม่ือ
แนวทางการประเมนิคณุภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพของสถานศึกษา  มกีารประเมนิตนเองอยา่ง
น้อยทุกภาคเรียน  มขีั้นตอนการปฏิบติังานทุกงาน 
  3.13  สร้างศรัทธาข้ึนมาใหม ่ยกยอ่งศิษย์เกา่ดีเดน่ ให้นักศึกษา ปี 1 ไปศึกษาดูงานใน
สถานประกอบการท่ีดีเดน่ ประชมุผูป้กครองบอ่ยๆ  จดัระบบการดูแลผูเ้รียนท่ีเข้มแข็ง โดยการเ ย่ียม
บา้น ท าให้ผูป้กครองสบายใจ  
  3.14 แกไ้ขปัญหาความรุนแรง ให้นักศึกษาตา่งสถาบนัท าความรู้จกักนักอ่นเร่ิมเรียน 
ตามโครงการเตรียมอาชีวศึกษา เฝ้าระวงัยาเสพติด เฝ้าระวงัปัญหาทางเพศ 
 2.1.4 แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ ด้านผลผลิต   
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นดว้ยกบัขอ้มลูท่ีผูว้จิยัน าเสนอไวใ้นแบบสัมภาษณ์ และเสนอ   แนว
ทางการบริหารการประกนัคณุภาพสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ ดา้นผลผลิต ดงัน้ีคือ  
  4.1 พฒันาผูส้ าเร็จการศึกษาให้มคีณุภาพ และมคีณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ สนับสนุน
ให้เขา้สูต่ลาดแรงงานอาเซียน   
  4.2 เพิ่มประสิทธิภาพผูส้ าเร็จการศึกษา โดยการติดตาม รว่มกบัสถานประกอบการ
จดัอบรมเพิ่มเติม จดันิทรรศการ  การประกวดผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์อยา่งตอ่เน่ือง   
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  4.3 ตอ้งมคีณุลกัษณะท่ีพึ่งประสงค์ สอนแบบเชิงวิเคราะห์ มีเปอร์เ ซ็นต์การพ้น
สภาพท่ีสง่ผลไปถึงการพฒันาความดีความชอบ การประเมนิทศันคติตอ้งประเมนิ 20 % ข้ึนไป  
  4.4 สถานศึกษาตอ้งมเีป้าหมายของตนเอง เชน่ เ ป็นสถานศึกษาเฉพาะทางด้าน
วชิาชีพ ตั้งเป้าให้สูง มเีป้าหมายการประกนัคณุภาพ มกีารก  าหนดกลยุทธ์  
  4.5 ผลงาน คือความเป็นมอือาชีพ ผลงานอาชีวศึกษาจากการประกวด เป็นเคร่ืองชี้
ความส าเร็จทางการศึกษา ควรสนับสนุนให้เขา้ประกวดในตา่งประเทศเพื่อกา้วสูส่ากลตอ่ไป 
 2.2  ผลการจัดท าร่างกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลั ยเทคนิค สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
           ผูว้จิยัขอสรุปความเชื่อมโยงผลจากการศึกษาวเิคราะห์เอกสาร ผลจากการสอบถามความคิดเห็น 
ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจ และผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการบริหารการประกนัคณุภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เพื่อน าไปสูก่ารจดัท ารา่ง  กลยุทธ์ฯ 
ดงักลา่ว ไดด้งัตอ่ไปน้ี 
 ประเด็นแรก   ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ ในดา้นเศรษฐกจิ การน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาเผยแพร ่และบูรณาการ ในการบริหารจดัการอยา่งมปีระสิทธิภาพ มคีา่สูงสุด  รองลงมาคือมี
เงินทุนกูยื้มเพื่อการศึกษา และโครงการเงินกูอ่ื้นๆ อยา่งเพียงพอ  และในดา้นผูรั้บบริการ พบวา่มีการ
ปรับปรุงหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มคีา่สูงสุด รองลงมาคือผูป้กครองมี
ความตอ้งการให้ผูเ้รียนมคีวามรู้ดา้นวชิาชีพ และศึกษาตอ่ระดบัปริญญาตรีกอ่นจึงจะท างาน  
 ประเด็นท่ีสอง ดา้นปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ยการจดัการเ รียนการสอน และทรัพยากรและ
วฒันธรรมองค์การ   
 การจดัการเรียนการสอน  ในดา้นกจิกรรมการเรียนรู้ พบวา่เน้นให้ผู ้เ รียน ได้ฝึกปฏิบัติงาน 
เรียนรู้จากประสบการณ์จริงเพื่อสร้างทกัษะ มคีา่สูงสุด รองลงมาคือจดัการเรียนการสอน ท่ีมุง่ เน้นให้
ความส าคญั สง่เสริมให้ผูเ้รียนมกีารวเิคราะห์ สังเคราะห์ และแกปั้ญหา  ในดา้นผูส้อน พบวา่ครูมคีวามรู้ 
วทิยฐานะ สมรรถนะหลากหลาย มกีารพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง สามารถสอนได้หลายระดับ มีคา่สูงสุด 
รองลงมาคือครู มวีธีิการสอนท่ีใชก้จิกรรมหลากหลาย มบีรรยากาศท่ีสง่เสริมการเรียนรู้  และ  เ ป็นผู้น า
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และในดา้นเทคโนโลยี พบวา่ มกีารเลือกใชส่ื้อการสอนท่ีสง่เสริมการ
เรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกบัระบบคณุวฒุิวชิาชีพ มคีา่สูงสุด รองลงมาคือมกีารพัฒนา
คณุภาพ ระบบเครือขา่ยเพื่อการศึกษา  
  ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การ ในดา้นทรัพยากร พบวา่ มเีคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ์
ครุภณัฑ์และอาคารสถานท่ี ท่ีมคีวามพร้อม มคีา่สูงสุด รองลงมาคือมีการใช ้ทรัพยากรท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการอยา่งคุ้มคา่ เพื่อบรรลุเ ป้าหมาย และในด้าน
วฒันธรรมภายในองค์การ พบวา่ มแีนวทางการส่ือสาร ประสานงานภายในและทีมงานท่ีมีอิสระ        
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เรียบงา่ยและมปีระสิทธิภาพ มคีา่สูงสุด รองลงมาคือบุคลากรมกีารท างานเป็นทีม ด้วยระบบประกนั
คณุภาพ ดว้ยกลยุทธ์ และยอมรับในวสัิยทศัน์รว่มกนั   
 ประเด็นท่ีสาม ดา้นกระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ การน าและ
การควบคมุ การวางแผน ในดา้นวเิคราะห์ ก  าหนดสมมติฐานตามอตัลกัษณ์ พบวา่ จดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี ให้สอดคลอ้งพนัธกจิ อตัลกัษณ์  ของสถานศึกษา มคีา่สูงสุด รองลงมาคือมแีผนปฏิบติัการการ
พฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ หรืองานวจิยั ในดา้นจัดท าแผนงบประมาณ พบวา่วางนโยบายด้าน
งบประมาณและการสนับสนุนจากหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องตามข้อเสนอแนะการประ กนัคุณภาพ  มี
คา่สูงสุด รองลงมาคือจัดท าแผนการใช ้งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาสนับสนุนการ
ด าเนินการประกนัคณุภาพอยา่งเป็นระบบ อยา่งเพียงพอและคุม้คา่ ในดา้นก  าหนด   กลยุทธ์ คน้หา เลือก
ทางเลือก พบวา่ ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายงาน ตามแผนงานประกนัคณุภาพ อยา่งชดัเจนและเหมาะสมมี
คา่สูงสุด รองลงมาคือการก  าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน เพื่อคดัเลือกผลงานนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์   และ
ในดา้นก  าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย พบวา่มแีผนงาน โครงการสอดคลอ้งกบั ปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธ
กจิ อตัลกัษณ์ ของสถานศึกษาครบถว้น  เป็นไปตามบริบทของสถานศึกษามีคา่สูงสุด รองลงมาคือมี
แผนการจดัท าคูม่อื ก  าหนดรูปแบบการรายงาน พฒันาผลงานสร้างสรรค์ นวตักรรม หรือส่ิงประดิษฐ์
ของผูเ้รียนให้เป็นมาตรฐาน  
 การจดัองค์การ ในดา้นจดัระบบ โครงสร้างกลุม่งาน เครือขา่ย พบวา่ จดัโครงสร้างการบริหาร
จดัการ การพฒันาศูนย์การเรียนรู้ ระบบการศึกษาทางไกล มคีา่สูงสุด รองลงมาคือมเีครือขา่ยครูวชิาชีพ
ท่ีมคีวามเขม้แข็ง ในการพฒันาองค์ความรู้ดา้นอุตสาหกรรมรว่มกบัสถานประกอบการช ุมชน ทั้งใน
และตา่งประเทศ และในดา้นเอกภาพ การประสานงาน รว่มมอืรว่มใจ พบวา่มกีารประสานงานท าความ
รว่มมอืกบัชมุชนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคมมคีา่สูงสุด รองลงมาคือมีการสร้างความร่วมมือ  
จูงใจให้คณะกรรมการสถานศึกษามสีว่นรว่มปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งจริงจงัในการพฒันาสถานศึกษา  
 การน าและการควบคมุ ในดา้นการประเมนิติดตามตรวจสอบ ปรับปรุง สรุปผล พบวา่ มีการ
ประเมนิผล และน าผลการจดักจิกรรมท่ีสนับสนุน สง่เสริมศิลปวฒันธรรม ทั้งทางตรงและทางอ้อมมา
ใชป้รับปรุงการท างานมคีา่สูงสุด รองลงมาคือมกีารประเมนิผลโครงการ และน าผลมาปรับปรุงแผนงาน 
โครงการ ในดา้นพฒันาครูบุคลากร นิเทศ ฝึกอบรม พบวา่มกีารนิเทศ ก  ากบัติดตามผู้เ รียนในสถาน
ประกอบการท่ีมคีวามรว่มมอื ในการจดัการศึกษาตามระบบการประกนัคณุภาพมคีา่สูงสุด รองลงมาคือ
มกีารพฒันาบุคลากรให้มคีวามสามารถในการท าวจิยั สร้างเครือขา่ยนักวจิยัทั้งในและนอกสถานศึกษา 
ในดา้นบุคลิกภาพ ภาวะผูน้ า บริหารเครือขา่ย พบวา่ผูบ้ริหารมอีงค์ความรู้การจดัการความรู้ เป็นกลยุทธ์
ส าหรับการเปล่ียนแปลงขององค์การ มวีสัิยทศัน์ ท่ีจะท าให้เกดิ คณุธรรมและการจูงใจ มีความเชื่อถือ
ในผูร้ว่มงานมคีา่สูงสุด รองลงมาคือผูบ้ริหาร มภีาวะผูน้ า ใชห้ลกัการบริหาร พฒันาโครงสร้างบริหาร
จดัการภายในแบบมสีว่นรว่ม ในดา้นพฒันาประยุกต์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา่  การพัฒนา
เทคโนโลยี โดยระบบอินเทอร์เน็ตมปีระโยชน์ตอ่การบริหารและการเรียนการสอนมคีา่สูงสุด รองลงมา
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คือมรีะบบเครือขา่ยสง่เสริมองค์ความรู้ให้ชมุชนพฒันาผลงานส่ิงประดิษฐ์เพื่อใชป้ระโยชน์ในช ุมชน 
และในดา้นการก  าหนดมาตรฐาน ประกนัคณุภาพ พบวา่ ก  าหนดมาตรฐาน เคร่ืองมอื เคร่ืองจักร และ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมทนัสมยัมคีา่สูงสุด รองลงมาคือมรูีปแบบการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
อยา่งเป็นระบบ 
 ประเด็นท่ีส่ี ดา้นผลผลิต ในดา้นคณุลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษา พบวา่ ผูส้ าเ ร็จการศึกษามี
คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ คณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพตรงตามความตอ้งการของสถาน
ประกอบการมคีา่สูงสุด รองลงมาคือผูส้ าเร็จการศึกษา มกีารพฒันาคา่นิยมหลกัของตนเอง เชน่ ความรัก
ชาติ ซ่ือสัตย์ กตญัญ ูใฝ่หาความรู้ และในดา้นความส าเร็จของสถานศึกษา พบวา่ผู ้ส าเ ร็จการศึกษา         
มโีอกาสศึกษาตอ่เพื่อพฒันาตนเองมากข้ึนมคีา่สูงสุด รองลงมาคือสถานประกอบการ พึงพอใจในทกัษะ
วชิาชีพของผูส้ าเร็จการศึกษา 
  ดงันั้น การบริหารวทิยาลยัเทคนิค จึงมอีงค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กบัระบบการประกนั
คณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทั้งดา้น สภาพแวดลอ้มของ
องค์การ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิต 
  ผูว้จิยัจึงไดน้ าขอ้มลูดงักลา่ว มายกรา่งกลยุทธ์ ตามกรอบขององค์ประกอบท่ีส าคญัของกลยุทธ์ 
4 องค์ประกอบ คือ 1) เป้าหมาย โดยการก  าหนดเป้าหมายให้ช ัดเจน ให้สอดคล้องกบัผลการศึกษา
วเิคราะห์เอกสาร และผลการสัมภาษณ์ 2) กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเ ป้าหมาย  ก  าหนดโดยพิจารณาจาก
เป้าหมายและผลสรุปจากกลไกการด าเนินการ  3) กลไกการด าเนินการก  าหนดโดยคดัเลือกจากผลการ
วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและผลจากการสัมภาษณ์  และ 4)  ตวัชี้วดั ก  าหนดตวัชี้วดัความส าเร็จท่ี
ชดัเจน ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย   
  ท าให้ไดร้า่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาได ้4 ดา้น 19 กลยุทธ์ ไดแ้ก ่ 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ  3 กลยุทธ์ 
คือ 1.1) เรง่รัดผลิตและพฒันาก  าลงัคนในสาขาท่ีก  าลงัขาดแคลน 1.2) สง่เสริมการสร้างภาพลกัษณ์ของ
ผูเ้รียนอาชีวศึกษา 1.3) ยกระดบัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา  2. ด้านปัจจัยน าเข้า 5        
กลยุทธ์ คือ 2.1) เรง่พฒันาการจดัการเรียนการสอนเน้นให้ผูเ้รียนฝึกทกัษะจากประสบการณ์จริง 2.2) 
สง่เสริมการจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพท่ีหลากหลายตามความต้องการของตลาดแรงงาน  2.3)
พฒันาครูและบุคลากรท่ีเกีย่วขอ้งให้มคีวามรู้และมเีจตคติท่ีดีตอ่การประกนัคณุภาพ  2.4)  สง่เสริมให้ครู
ใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน  2.5) ส่งเสริมให้ครูจัดการเ รียนการสอนโดย
สอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์  3. ดา้นกระบวนการบริหาร 8 กลยุทธ์ คือ  
3.1) พฒันาความรู้และทกัษะกระบวนการวางแผนบริหารการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  3.2) 
สง่เสริมการวางแผนบริหารการประกนัคณุภาพแบบมสีว่นรว่ม 3.3) จดัท าแผนงานให้สอดคล้องกบั 
ปรัชญา  วสัิยทศัน์ พนัธกจิอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 3.4) พฒันาโครงสร้างการบริหารการประกนั
คณุภาพ 3.5) เสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพ  3.6) สร้างความ
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เขม้แข็งในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพให้ครบวงจรคุณภาพ  3.7) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในงานการประกนัคณุภาพให้เหมาะสมและทนัสมยั   3.8) จดัระบบติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  4. 
ดา้นผลผลิต 3 กลยุทธ์ คือ 4.1) พฒันาผูเ้รียนให้ส าเร็จการศึกษาอยา่งมคีณุภาพ 4.2) สง่เสริมให้ผูส้ าเ ร็จ
การศึกษามคีณุภาพตามความตอ้งการของสถานประกอบการและสังคม 4.3) กระตุ้นโน้มน้าวให้
บุคลากรมุง่พฒันาดา้นผลผลิต สูค่วามส าเร็จสถานศึกษา รายละเอียดดงัตอนท่ี 2.2.1 - 2.2.4 
  ผูว้จิยัจึงน ารา่งกลยุทธ์ฯ ให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ วพิากษ์ แล้วจึงน ากลยุทธ์ฯ มาปรับปรุง
แกไ้ขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ได้ กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  รายละเอียดดงัตอนท่ี 2.3  
  2.2.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 
    รา่งกลยุทธ์ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ  ด าเนินการโดยยกรา่งเป้าหมาย  ยกรา่งกลยุทธ์
เพื่อการบรรลุเป้าหมายได ้ 3 กลยุทธ์  รา่งกลไกการด าเนินการและรา่งตวัชี้วดัความส าเร็จ ผลการยกรา่ง
กลยุทธ์ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.19 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.19 รา่งกลยุทธ์ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ  

องค์ประกอบ ผลการยกร่างกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่พฒันาสภาพแวดลอ้มองค์การ เพ่ือสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานและสงัคม 
2. กลยุทธ์เพ่ือการ
บรรลุเป้าหมาย 

1. เร่งรัดผลิตและพฒันาก  าลงัคนในสาขาที่ก  าลงัขาดแคลน (องค์ประกอบยอ่ย 
และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 1.1) 

 2. สง่เสริมการสร้างภาพลกัษณ์ของผูเ้รียนอาชีวศึกษา (องค์ประกอบยอ่ย) 
 3. ยกระดบัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา (องค์ประกอบยอ่ย และ

ผลการสมัภาษณ์ขอ้ 1.2) 
3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. จดัประชมุ แนะแนว ใหช้มุชนและผูป้กครองใหผู้เ้รียนท างานในสาขาที่ขาด
แคลน กอ่นศึกษาตอ่ระดบัปริญญาตรี  (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 1.3) 

 2. แนะน าสง่เสริมสนบัสนุนใหค้วามสะดวกในการกูย้ืมเงินตามโครงการเงินกู ้
เพ่ือการศึกษา เพ่ือเพ่ิมจ านวน ผูเ้รียนในสาขาที่ก  าลงัขาดแคลน (ตวัแปร
องค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 1.1) 

 3. จดัท าโครงการกจิกรรมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของผูเ้รียนอาชีวศึกษา โดยน าหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาบูรณาการ การบริหารจดัการ เพ่ือสนองความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน และสงัคม (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้1.2)  

 4. จดัระบบเครือขา่ยเพ่ือการศึกษา ตามหลกัสูตรที่เปิดสอน ใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 1.4) 



180 

ตารางที ่4.19 (ตอ่)  

องค์ประกอบ ผลการยกร่างกลยุทธ์ 

4. ตวัช้ีวดั 1. จ านวนคนและสาขาวิชาที่เปิดสอนในสาขาที่ก  าลงัขาดแคลน 
 2. จ านวนกจิกรรมสร้างภาพลกัษณ์ 
 3. จ านวนเครือขา่ยเพ่ือการศึกษา 

  
 2.2.2 ร่างกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ ด้านปัจจัยน าเข้า 
  2.2.2.1  รา่งกลยุทธ์ดา้นปัจจยัน าเขา้ การจดัการเรียนการสอน  ด าเนินการโดยยกรา่ง
เป้าหมาย  ยกรา่งกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายได ้ 3 กลยุทธ์  รา่งกลไกการด าเนินการและร่างตัวชี้ วดั
ความส าเร็จ ผลการยกรา่งกลยุทธ์ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.20 รา่งกลยุทธ์ดา้นปัจจยัน าเขา้ การจดัการเรียนการสอน    
 

องค์ประกอบ ผลการยกร่างกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่พฒันาดา้นปัจจยัน าเขา้  การจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. กลยุทธ์เพ่ือการ
บรรลุเป้าหมาย 

1. เร่งพฒันาการจดัการเรียนการสอนเนน้ใหผู้เ้รียนฝึกทกัษะจากประสบการณ์จริง  
(องค์ประกอบยอ่ย และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 2.4) 

2. สง่เสริมการจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพที่หลากหลายตามความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน (องค์ประกอบยอ่ย) 

3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. จดักลุม่ผูเ้รียนตามสาขาวิชาชีพ โดยน าผลการสอบ O-net และ V-net  ร่วมใช้
ประกอบการพิจารณากบัการทดสอบความถนดัทางชา่งของสถานศึกษา (ตวั
แปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.1) 

 2. จดัการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนฝึกทกัษะจากประสบการณ์จริง ในสถานการณ์
จริง (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.2) 

 3. จดัการเรียนการสอนในระบบทวิภาคีและการเรียนโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 
(PBL) (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.3) 

 4. จดักจิกรรมพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะการจดัการเรียนการสอนเนน้ฝึก
ทกัษะจากประสบการณ์จริง (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.8) 

 5. จดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาชีพที่หลากหลายตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอนที่มี
คณุภาพ (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.4) 
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 6. สง่เสริมพฒันาคณุภาพ ระบบเครือขา่ยเพ่ือการศึกษา ส่ือนวตักรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.12) 

 7. สง่เสริมพฒันาบุคลากรใหใ้ชเ้ทคโนโลยีการเรียนการสอน ใหผู้เ้รียนมีความรู้ 
ทกัษะดา้นวิชาชีพ (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.9) 

 8. สง่เสริมพฒันาผูเ้รียนโดยการสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมและการด ารงชีวิตอยู ่
ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.5) 

4. ตวัช้ีวดั 1. ด าเนินการนิเทศภายในใหมี้ประสิทธิภาพและมีความตอ่เน่ือง 
 2. จ านวนครั้งของการพฒันาบุคลากรดา้นการจดัการเรียนการสอน 
 3. จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาและมีงานท างานในสถานประกอบการ  

 
 2.2.2.2 รา่งกลยุทธ์ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การด าเนินการ
โดยยกรา่งเป้าหมาย ยกรา่งกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายได ้ 3 กลยุทธ์  รา่งกลไกการด าเ นินการและ
รา่งตวัชี้วดัความส าเร็จ ผลการยกรา่งกลยุทธ์ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.21 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.21  รา่งกลยุทธ์ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การ 

องค์ประกอบ ผลการยกร่างกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่พฒันาดา้นปัจจยัน าเขา้  ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การใหมี้คณุภาพ 
2. กลยุทธ์เพ่ือการ
บรรลุเป้าหมาย 

1. พฒันาครูและบุคลากรที่เก ีย่วขอ้งใหมี้ความรู้และมีเจตคติที่ดีตอ่การเรียนการ
สอนและการประกนัคณุภาพ(องค์ประกอบยอ่ย และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 2.1) 

 2. สง่เสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน 
(องค์ประกอบยอ่ย และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 2.5)  

 3. สง่เสริมใหค้รูจดัการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม และ
คณุลกัษณะที่พึงประสงค์ 

3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. จดัอบรมบุคลากรใหค้วามรู้และตระหนกัการท างานเป็นทีม ด  าเนินงานดว้ย
ระบบประกนัคณุภาพที่มุง่สูเ่ป้าหมายดว้ยกลยุทธ์ และยอมรับในวิสยัทศัน์ของ
องค์การร่วมกนั (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้  2.19) 

 2. ด าเนินการตามแผนการใชท้รัพยากรที่ไดร้ับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถานประกอบการอยา่งคุม้คา่ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย (ตวัแปร
องค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.15) 
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 3. จดัหาส่ือเทคโนโลยีนวตักรรมและฐานขอ้มูล ดา้นอาชีพ เพ่ือใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.16) 

 4. จดัการอบรมครู ใหส้ามารถถา่ยทอดความรู้ ดา้นวิชาชีพสมยัใหมไ่ดต้รงตาม
คณุวุฒิวิชาชีพ  (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.20) 

 5. การส่ือสารในองค์การ มีการประสานงานภายในและทีมงานที่มีอิสระ เรียบง่าย
และมีประสิทธิภาพ   (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 2.21) 

 6. กจิกรรมพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 
เนน้ใหเ้กดิทกัษะจากประสบการณ์จริง  (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 
2.17) 

4. ตวัช้ีวดั 1. ผลการประเมินการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ 
 2. จ านวนครั้งของการจดัอบรมใหค้วามรู้และตระหนกัเก ีย่วกบัการประกนั

คณุภาพแกบุ่คลากร   
 3. จ านวนครั้งของการจดัการอบรมครูในการใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอน    
 4. ผลการประเมินการจดัการเรียนการสอนควบคูก่บัการอบรมคณุธรรม จริยธรรม 

 

 2.2.3   ร่างกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ ด้านกระบวนการบริหาร 
  2.2.3.1 รา่งกลยุทธ์ดา้นกระบวนการบริหาร  การวางแผน  ด าเนินการโดยยกร่าง
เป้าหมาย  ยกรา่งกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายได ้ 3 กลยุทธ์  รา่งกลไกการด าเนินการและร่างตัวชี้ วดั
ความส าเร็จ ผลการยกรา่งกลยุทธ์ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.22 รา่งกลยุทธ์ ดา้นกระบวนการบริหาร การวางแผน 
 

องค์ประกอบ ผลการยกร่างกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่พฒันากระบวนการ วางแผนบริหารการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาแบบมี
สว่นร่วม 

2. กลยุทธ์เพ่ือการ
บรรลุเป้าหมาย 

1. พฒันาความรู้และทกัษะกระบวนการวางแผนบริหารการประกนัคณุภาพของ
สถานศึกษา (องค์ประกอบยอ่ย และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 3.4) 

 2. สง่เสริมการวางแผนบริหารการประกนัคณุภาพแบบมีสว่นร่วม  (องค์ประกอบ
ยอ่ย และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 3.7) 
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3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. ประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการวางแผนการบริหารและ
แผนการด าเนินการประกนัคณุภาพที่สอดคลอ้งพนัธกจิ อตัลกัษณ์ ของ
สถานศึกษา    (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.1) 

 2. จดัท าค ูมื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนการประกนัคณุภาพ ที่รวมถึง
พฒันาสร้างสรรค์    (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.12) 

 3. จดักจิกรรมพฒันาความรู้ ทกัษะการวางแผนประกนัคณุภาพ ปฏิบตัิงานที่ไดร้ับ
มอบหมายตามแผนงานที่เหมาะสม   (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.13) 

 4. จดัใหบุ้คลากรที่ไดร้ับภาระงาน มีสว่นร่วมในการวางแผนการบริหาร ตามเกณฑ์
คณุภาพการบริหารจดัการ (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.8) 

 5. จดัท าแผนระดมทรัพยากร สนบัสนุนการด าเนินการประกนัคณุภาพอยา่งเป็น
ระบบเพียงพอและคุม้คา่  (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.3) 

 6. น าผลการประเมินการด าเนินงานประจ าปีมาเป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนการ
ประกนัคณุภาพของสถานศึกษา  (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.14) 

 7. จดัท าแผนกลยุทธ์และแผนงบประมาณประจ าปีใหมี้ประสิทธิภาพ  (ตวัแปร
องค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.4) 

 8. ก  าหนดหลกัเกณฑ์ เพ่ือคดัเลือกผลงานนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ ไดม้าตรฐานตาม
แผนงานประกนัคณุภาพ  (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.9) 

4. ตวัช้ีวดั 1. มีการวิพากษ์แผนการบริหารการประกนัคณุภาพโดยผูท้รงคณุวุฒิ 
 2. แตง่ตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน

ประกนัคณุภาพ 

 
   2.2.3.2  รา่งกลยุทธ์ดา้นกระบวนการบริหาร การจดัองค์การ  ด าเนินการโดยยกร่าง
เป้าหมาย  ยกรา่งกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายได ้2 กลยุทธ์ รา่งกลไกการด าเนินการและร่างตัวชี้ วดั
ความส าเร็จ ผลการยกรา่งกลยุทธ์ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.23 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.23 รา่งกลยุทธ์ดา้นกระบวนการบริหาร การจดัองค์การ  
 

องค์ประกอบ ผลการยกร่างกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่พฒันากระบวนการจดัองค์การใหมี้ความเหมาะสมและทนัสมยั  
2. กลยุทธ์เพ่ือการ 1. พฒันาโครงสร้างการบริหารการประกนัคณุภาพ (องค์ประกอบยอ่ย และผลการ

สมัภาษณ์ขอ้ 3.5) 
บรรลุเป้าหมาย 2. เสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบตัิงานการประกนัคณุภาพ   

(องค์ประกอบยอ่ย และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 3.12 และ 3.13) 
3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. จดัโครงสร้างการบริหารการประกนัคณุภาพที่เอื้อประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ ใหมี้
ความยืดหยุน่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง(ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.16) 

 2. ก  าหนดบทบาทหนา้ที่ของเครือขา่ย ศิษย์เกา่ ผูป้กครองชมุชน สถานประกอบการ
และภูมิปัญญาทอ้งถิ่นใหส้อดคลอ้งอยา่งชดัเจนกบังานประกนัคณุภาพการศึกษา
(ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.17) 

 3. จดัอบรมพฒันาบุคลากรครู มีความรู้ดา้นวิชาชีพท่ีเช่ือมโยงกบัภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
สร้างนวตักรรมและองค์ความรู้ใหม ่ (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.18) 

 4. สร้างภาคีเครือขา่ย ผูป้กครอง ชมุชนและภาคเอกชนมีสว่นร่วมในการประเมิน 
การนิเทศ สถานศึกษา (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.17) 

 5. สนบัสนุนใหบุ้คลากรที่มีสว่นร่วมปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งจริงจงั ในการพฒันา
สถานศึกษาไปศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพ(ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.20) 

 6. สง่เสริมพฒันาเครือขา่ยครูวิชาชีพ ในการพฒันาองค์ความรู้ภาคอุตสาหกรรม  ทั้ง
ในและตา่งประเทศ (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.19) 

 7. สง่เสริมผูเ้รียนร่วมกจิกรรม ทั้งภาครัฐและชมุชน ในดา้นบริการวิชาชีพ ศาสนา  
ศิลปะ วฒันธรรม  (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.21) 

4. ตวัช้ีวดั 1. ระดบัความส าเร็จของการพฒันาโครงสร้างการบริหารการประกนัคณุภาพ 
 2. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรตอ่บทบาทหนา้ที่ในงานการประกนัคณุภาพ 
 3. จ านวนกจิกรรม/โครงการที่มีภาคีเครือขา่ยเขา้มามีสว่นร่วมในการด าเนินงานการ

ประกนัคณุภาพ 
 4. ร้อยละของบุคลากรของสถานศึกษาที่ผา่นการฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน  

 
   2.2.3.3   รา่งกลยุทธ์ดา้นกระบวนการบริหาร การน าและควบคมุ  ด าเนินการโดยยก
รา่งเป้าหมาย  ยกรา่งกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายได ้ 3 กลยุทธ์  ร่างกลไกการด าเ นินการและร่าง
ตวัชี้วดัความส าเร็จ ผลการยกรา่งกลยุทธ์ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.24 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.24  รา่งกลยุทธ์ดา้นกระบวนการบริหาร การน าและการควบคมุ  

องค์ประกอบ ผลการยกร่างกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่การสร้างเสริมกระบวนการน าและควบคมุใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. กลยุทธ์เพ่ือ 1. สร้างความเขม้แข็งในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพใหค้รบวงจรคณุภาพ 

(องค์ประกอบยอ่ย และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 3.6) 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

2. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในงานการประกนัคณุภาพ
ใหเ้หมาะสมและทนัสมยั   (องค์ประกอบยอ่ย และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 3.2) 

 3. จดัระบบติดตามตรวจสอบการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา (องค์ประกอบยอ่ย และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 3.11) 

3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. จดักจิกรรมสร้างความรู้ ความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการ
บริหารจดัการ ดา้นการเงิน งบประมาณ และการบริหาร  ความเส่ียง ตามวงจร
คณุภาพ (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.23) 

 2. สร้างแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากรด าเนินงานในกจิกรรมทกัษะวิชาชีพ ใหค้รบ
วงจรคณุภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.40) 

 3. น าระบบฐานขอ้มูล เพ่ือการวางแผน การรับสมคัรผูเ้รียน ระบบติดตามภาวะผูมี้
งานท าผูส้ าเร็จการศึกษา ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่เหมาะสม
และทนัสมยั (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.49) 

 4. จดัใหมี้การประชมุสรุปผลการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษากอ่นปิด
ประจ าปีการศึกษาโดยผูบ้ริหารเป็นผูน้  าการประชมุ(ตวัแปรองค์ประกอบเชิง
ส ารวจขอ้3.41) 

 5. จดัมีการประชมุวางแผน เตรียมการณ์จดัการเรียนการสอนตามขอ้เสนอแนะของ
ผลการประกนัคณุภาพภายในปีที่ผา่นมา กอ่นเปิดภาคการศึกษา โดยผูบ้ริหาร
เป็นผูน้  าการประชมุ  (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.33) 

 6. จดัระบบเครือขา่ย เพ่ือสง่เสริมองค์ความรู้ พฒันาผลงานส่ิงประดิษฐ์เพ่ือใช้
ประโยชน์ในชมุชนใหเ้หมาะสมและเพียงพอ (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 
3.50) 

 7. สร้างเคร่ืองมือตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานประกนัคณุภาพแตล่ะ
หนว่ยงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  (ตวัแปรองค์ประกอบเชิง
ส ารวจขอ้ 3.24) 

 8. จดัท าค ูมื่อตรวจสอบและติดตามผลการใช ้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ให้
เป็นไปมาตรฐานการด าเนินงานประกนัคณุภาพ (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจ
ขอ้ 3.55) 



186 

ตารางที ่4.24  (ตอ่)  

องค์ประกอบ ผลการยกร่างกลยุทธ์ 

 9. จดัใหมี้การประเมินผลการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลงานของครูอาจารย์ ที่ได ้
น าไปใชป้ระโยชน์หรือไดร้ับรางวลั จดสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัร ให้
สอดคลอ้งกบัการประกนัคณุภาพ (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.34) 

 10. จดัใหมี้การประเมินจากผูท้รงคณุวุฒิภายนอก เพ่ือพฒันาโครงสร้างการจดัการ
ภายใน แบบมีสว่นร่วมใหส้อดคลอ้งกบัการประกนัคณุภาพ (ตวัแปร
องค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 3.56) 

 11. จดัใหมี้การพฒันาระบบดูแลชว่ยเหลือผูเ้รียนโดยสร้างมาตรการสง่เสริม
สนบัสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการผูเ้รียน (ตวัแปรองค์ประกอบเชิง
ส ารวจขอ้ 3.42) 

4. ตวัช้ีวดั 1. ระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานการประกนัคณุภาพใหค้รบวงจรคณุภาพ 
 2. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรตอ่การด าเนินงานครบตามวงจรคณุภาพ 
 3. ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

งานการประกนัคณุภาพ  
 4. ระดบัความส าเร็จของการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ

ของสถานศึกษา 
 

 2.2.4 ร่างกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ ด้านผลผลิต  
 รา่งกลยุทธ์ดา้นผลผลิต  ด าเนินการโดยยกร่าง เ ป้าหมาย ยกร่างกลยุทธ์เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายได ้ 3 กลยุทธ์  รา่งกลไกการด าเนินการและรา่งตวัชี้วดัความส าเร็จ ผลการยกรา่งกลยุทธ์ปรากฏ
ดงัตารางท่ี 4.25 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.25  รา่งกลยุทธ์ ดา้นผลผลิต 
 

องค์ประกอบ ผลการยกร่างกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย       มุง่พฒันาผลผลิตใหมี้คณุภาพและประสิทธิภาพ ตามความตอ้งการของสถาน
ประกอบ การและสงัคม 

2. กลยุทธ์เพ่ือการ 1. พฒันาผูเ้รียนใหส้ าเร็จการศึกษาอยา่งมีคณุภาพ (องค์ประกอบยอ่ย และผลการ
สมัภาษณ์ขอ้ 4.1 และ 4.4) 

บรรลุเป้าหมาย 2. สง่เสริมใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามีคณุภาพตามความตอ้งการของสถานประกอบการ
และสงัคม (องค์ประกอบยอ่ย และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 4.2 และ 4.4) 
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ตารางที ่4.25  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ ผลการยกร่างกลยุทธ์ 

 3. กระตุน้โนม้นา้วใหบุ้คลากรมุง่พฒันาดา้นผลผลิต สูค่วามส าเร็จสถานศึกษา  
(องค์ประกอบยอ่ย และผลการสมัภาษณ์ขอ้ 4.5 และ 4.6) 

3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. ก  าหนดนโยบายสร้าง พฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจยั และถา่ยทอดองค์
ความรู้ลงในวิชาโครงงานใหเ้ป็นรูปธรรม (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 4.6) 

 2. จดักจิกรรมพฒันาเพ่ือผูส้ าเร็จการศึกษามีคณุลกัษณะที่พึงประสงค์ตามความ
ตอ้งการของสถานประกอบการและสงัคม (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 4.1) 

 3. จดักจิกรรมยกยอ่งเชิดชเูกยีรติ ใหก้บัผูส้ าเร็จการศึกษาไดร้ับรางวลัหรือเป็น
แบบอยา่งกบัผูเ้รียนอาชีวศึกษารุ่นถดัไป (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 4.2) 

 4. เชิญสถานประกอบการร่วมท าขอ้ตกลงกบัสถาน ศึกษา ในการพฒันาสาขาวิชาชีพ
ที่ขาดแคลน (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 4.7) 

 5. จดักจิกรรมโครงการสมัมนาโดยผูจ้บที่ไดง้านท าตรงตามสาขาวิชาชีพ มาแนะน า
รุ่นถดัไป (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 4.8) 

 6. สง่เสริมผูเ้รียนท ากจิกรรมร่วมกบัผูป้กครอง  ชมุชน ในดา้นทกัษะวิชาชีพประจ าปี
การศึกษา (ตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจขอ้ 4.9) 

4. ตวัช้ีวดั 1. สอบวดัความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะที่พึงประสงค์กอ่นส าเร็จการศึกษา  
 2. นิเทศการจดักจิกรรมการเรียนการสอนอยา่งตอ่เน่ือง 

 

 2.3 ผลการตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ ของวิทยาลั ยเทคนิค สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการสัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
 ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบโดย น ารา่งกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัย 
เทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เขา้สูท่ี่ประชมุสัมมนา อิงผูเ้ชี่ยวชาญท่ีผู ้วิจัยจัด
ข้ึน ณ ห้องประชมุวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจัดการ อาคาร 11 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในวนัท่ี 9 
เมษายน พ.ศ. 2558  โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 11 คน เขา้รว่มตรวจสอบ วพิากษ์ และเสนอแนะรา่งกลยุทธ์  แลว้จึง
น ากลยุทธ์ฯ มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ให้มีความสมบูรณ์ย่ิง ข้ึน  พิจารณา
ทบทวน ปรับปรุงแกไ้ข  เป้าหมาย  กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงแกไ้ขกลไกการด าเ นินการ
จากตวัแปรผลจากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และผลจากการสัมภาษณ์  จากนั้นจึงไดก้  าหนด
ตวัชี้วดัความส าเร็จท่ีสอดคลอ้งชดัเจน  
  ท าให้ไดก้ลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค  สังกดัส านักงานคณะ 
กรรมการการอาชีวศึกษา 4 ดา้น 12 กลยุทธ์  ไดแ้ก ่1) ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ 2 กลยุทธ์ คือ 1.1) 
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สง่เสริมการจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน1.2) สร้าง
เสริมภาพลกัษณ์อาชีวะสร้างชาติ เพื่อสร้างความเชื่อม ัน่ของสังคม 2) ดา้นปัจจยัน าเขา้ 3 กลยุทธ์ คือ 2.1) 
พฒันาครู ให้เป็นมอือาชีพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการศึกษา  2.2) พฒันาและระดม
ทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการจดัการศึกษาอยา่งมปีระสิทธิภาพ 2.3) สง่เสริมและสนับสนุนวฒันธรรม
องค์การให้เป็นวฒันธรรมคณุภาพ 3) ดา้นกระบวนการบริหาร 5 กลยุทธ์ คือ 3.1) สง่เสริมการวางแผน
บริหารการประกนัคณุภาพแบบมสีว่นรว่ม 3.2) สง่เสริมการจดัท าแผนงานให้สอดคล้อง รองรับการ
ประกนัคณุภาพ มาตรฐานการศึกษาระดบัสากล 3.3) พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานการ
ประกนัคณุภาพ 3.4) สร้างความเขม้แข็งในการด าเนินงานการ ประกนัคณุภาพให้ครบวงจรคณุภาพ  3.5) 
จดัระบบติดตามตรวจสอบ พฒันาการด าเนินงานการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาให้เ ป็นไปตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา 4) ดา้นผลผลิต 2 กลยุทธ์ คือ 4.1) ติดตามผูส้ าเร็จการศึกษา อาชีวศึกษาอยา่ง
ตอ่เน่ือง 4.2) สนับสนุนและตอ่ยอดความรู้ความสามารถผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา   
 เมือ่น าผลการยกรา่งกลยุทธ์ 19 กลยุทธ์ มาเปรียบเทียบกบัผลการก  าหนดกลยุทธ์ 12 กลยุทธ์ 
ปรากฏดงัตารางท่ี 4.26 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.26  การเปรียบเทียบ ผลการยกรา่งกลยุทธ์ กบัผลการก  าหนดกลยุทธ์  
 

ผลการยกร่างกลยุทธ์ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 
1. เร่งรัดผลิตและพฒันาก  าลงัคนในสาขาที่ก  าลงั

ขาดแคลน 
1. สง่เสริมการจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพที่

หลากหลายตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
2. สง่เสริมการสร้างภาพลกัษณ์ผูเ้รียนอาชีวศึกษา  2. สร้างเสริมภาพลกัษณ์อาชีวะสร้างชาติ เพ่ือสร้าง 
3. ยกระดบัคณุภาพการจดัการเรียนการสอน

อาชีวศึกษา 
 ความเช่ือมัน่ของสงัคม 

2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 

4. เร่งพฒันาการจดัการเรียนการสอนเนน้ใหผู้เ้รียน
ฝึกทกัษะจากประสบการณ์จริง 

3. พฒันาครู ใหเ้ป็นมืออาชีพ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการศึกษา  

5. สง่เสริมการจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพที่
หลากหลายตามความตอ้งการตลาดแรงงาน 

4. พฒันาและระดมทรัพยากร เพ่ือสนบัสนุนการ
จดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. พฒันาครูและบุคลากรที่เก ีย่วขอ้งใหมี้ความรู้
และมีเจตคติที่ดีตอ่การประกนัคณุภาพ 

5. สง่เสริมและสนบัสนุนวฒันธรรมองค์การให้
เป็นวฒันธรรมคณุภาพ 

7. สง่เสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือ
การเรียนการสอน 
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ตารางที ่4.26 (ตอ่) 
 

ผลการยกร่างกลยุทธ์ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

8. สง่เสริมใหค้รูจดัการเรียนการสอนโดย
สอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ 

  

3. ด้านกระบวนการบริหาร 
9. พฒันาความรู้และทกัษะกระบวนการวางแผน

บริหารการประกนัคณุภาพของสถานศึกษา 
6. สง่เสริมการวางแผนบริหารการประกนั

คณุภาพแบบมีสว่นร่วม 
10. สง่เสริมการวางแผนบริหารการประกนัคณุภาพ

แบบมีสว่นร่วม    
7. สง่เสริมการจดัท าแผนงานใหส้อดคลอ้ง 

รองรับการประกนัคณุภาพ มาตรฐานการศึกษา 
11. จดัท าแผนงานใหส้อดคลอ้งกบั ปรัชญา  ระดบัสากล 
 วิสยัทศัน์ พนัธกจิอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา  8. พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบตัิงาน 
12. พฒันาโครงสร้างการบริหารการประกนัคณุภาพ  การประกนัคณุภาพ 
13. เสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรในการ

ปฏิบตัิงานการประกนัคณุภาพ    
9. สร้างความเขม้แข็งในการด าเนินงานการ 

ประกนัคณุภาพใหค้รบวงจรคณุภาพ 
14. สร้างความเขม้แข็งในการด าเนินงานการประกนั

คณุภาพใหค้รบวงจรคณุภาพ 
10. จดัระบบติดตามตรวจสอบ พฒันาการ

ด าเนินงานการประกนัคณุภาพของสถานศึกษา
ใหเ้ป็นไป 

15. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในงานการประกนัคณุภาพใหเ้หมาะสม
และทนัสมยั    

 ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

16. จดัระบบติดตามตรวจสอบการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา 

  

4. ด้านผลผลิต 
17. พฒันาผูเ้รียนใหส้ าเร็จการศึกษาอยา่งมีคณุภาพ 11. ติดตามผูส้ าเร็จการศึกษา อาชีวศึกษาอยา่ง 
18. สง่เสริมใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามีคณุภาพตาม  ตอ่เน่ือง 
 ความตอ้งการของสถานประกอบการและสงัคม 12. สนบัสนุนและตอ่ยอดความรู้ความสามารถ 
19. กระตุน้โนม้นา้วใหบุ้คลากรมุง่พฒันาดา้น

ผลผลิต สูค่วามส าเร็จสถานศึกษา 
 ผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา 
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 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาท่ีก  าหนดโดยน าผลจากขอ้เสนอแนะขอ้วพิากษ์จากการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญมาพิจารณา
ทบทวนก  าหนดเป้าหมาย ก  าหนดกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย กลไกการด าเ นินการ และก  าหนด
ตวัชี้วดัความส าเร็จ รายละเอียดดงัตอนท่ี 2.3.1-2.3.4 
 
 2.3.1 กลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ   
 กลยุทธ์ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ  ได้ก  าหนดเป้าหมาย  กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
2  กลยุทธ์  กลไกการด าเนินการ 4  ข้อ  และตัวชี้ วดัความส าเร็จ  4  ข้อ  ผลการก  าหนดกลยุทธ์ปรากฏดัง
ตารางท่ี 4.27  
 
ตารางที ่4.27  ผลการก  าหนดกลยุทธ์ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ 
 

องค์ประกอบ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่พฒันาสภาพแวดลอ้มองค์การเพ่ือความพร้อมในการบริหารการประกนั
คณุภาพ 

2. กลยุทธ์เพ่ือการ
บรรลุเป้าหมาย 

1. สง่เสริมการจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพที่หลากหลายตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 2. สร้างเสริมภาพลกัษณ์อาชีวะสร้างชาติ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ของสงัคม 
3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. จดัแนะแนวผูป้กครองและชมุชนเพ่ือผลกัดนัใหผู้เ้รียนเลือกเรียนในสาขา
ตามความตอ้งการของตลาดแรงงานในประเทศและระดบัอาเซียน 

 2. สนบัสนุนและใหค้วามสะดวกในการกูย้ืมเงินตามโครงการเงินกูเ้พ่ือ
การศึกษา เพ่ือเพ่ิมจ านวนผูเ้รียนในสาขาท่ีขาดแคลน 

 3. จดัท าโครงการ/กจิกรรมอาชีวะสร้างชาติ การใหบ้ริการ เพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดีโดยน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาบูรณาการ  

 4. จดัหลกัสูตรการเรียนการสอนสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานไทย
และอาเซียน 

4. ตวัช้ีวดั 1. จ านวนผูเ้รียนที่สมคัรเรียนสาขาตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 2. จ านวนเครือขา่ยเพ่ือการศึกษาตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 3. ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนตอ่การไดร้ับการสนบัสนุนและการใหค้วาม

สะดวกในการกูเ้งินเพ่ือการศึกษา 
 4. ระดบัความพึงพอใจของสงัคม ตอ่การสร้างภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั 
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 2.3.2  กลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ ด้านการพฒันาปัจจัยน าเข้า  
  2.3.2.1 กลยุทธ์ดา้นการพฒันาปัจจยัน าเขา้ การจัดการเ รียนการสอน ได้ก  าหนด
เป้าหมาย  กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 1 กลยุทธ์  กลไกการด าเนินการ 8 ขอ้  และตวัชี้วดัความส าเ ร็จ 
4 ขอ้  ผลการก  าหนดกลยุทธ์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.28  
 

ตารางที ่4.28 ผลการก  าหนดกลยุทธ์ดา้นการพฒันาปัจจยัน าเขา้ การจดัการเรียนการสอน 
 

องค์ประกอบ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่พฒันาดา้นปัจจยัน าเขา้การจดัการเรียนการสอนใหมี้คณุภาพ 
2. กลยุทธ์เพ่ือการ
บรรลุเป้าหมาย 

1. พฒันาครู ใหเ้ป็นมืออาชีพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัดา้น
การศึกษา 

3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. วางแผนพฒันาครู ใหมี้ความรู้ความสามารถ ดา้นการสอนโดยเพ่ิมการใช้
ภาษาสากลแบบ Mini English Program หรือ English Program  

 2. จดัอบรมครูใหมี้ประสบการณ์ มีวิธีการสอนเนน้ปฏิบตัิ เป็น Project Based 
Learning   

 3. สนบัสนุนใหค้รูเขา้รับการอบรม ตามสาขาวิชาชีพ ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ
ดา้นการวดัและประเมินผล นวตักรรมและเทคโนโลยี 

 4. เชิญผูท้รงคณุวุฒิ เป็นที่ปรึกษาการเรียนการสอน จดัหลกัสูตร หรือเป็น
วิทยากร 

 5. จดัการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนฝึกทกัษะ เพ่ือมุง่สูท่กัษะฝีมือแรงงานระดบั
นานาชาติ (World Skill) 

 6. จดัการเรียนการสอนในระบบทวิภาคี ใหไ้ดทุ้กสาขาวิชา ตามความตอ้งการ
ของตลาด แรงงานในและตา่งประเทศ 

 7. จดัการเรียนการสอน แบบ Project Based Learning  ใหเ้พ่ิมขึ้นในทุกสาขา
วิชาชีพ 

4. ตวัช้ีวดั 1. จ านวนครูที่มีความสามารถดา้นการสอนโดยการใชภ้าษาสากล  
 2. จ านวนครั้ง และครูท่ีผา่นการอบรมการวดัและประเมินผล นวตักรรมและ

เทคโนโลยี 
 3. จ านวนสาขาวิชาที่เปิดสอนในระบบทวิภาคีตามความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน 
 4. จ านวนสาขาวิชาที่เปิดสอนแบบ Project Based Learning   
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 3.3.2.2 กลยุทธ์ดา้นการพฒันาปัจจยัน าเขา้  ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การได้
ก  าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 2 กลยุทธ์  กลไกการด าเ นินการ 9 ข้อ และตัวชี้ วดั
ความส าเร็จ 6 ขอ้  ผลการก  าหนดกลยุทธ์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.29  
 

ตารางที ่4.29  ผลการก  าหนดกลยุทธ์ดา้นการพฒันาปัจจยัน าเขา้ ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การ 
 

องค์ประกอบ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่พฒันาดา้นปัจจยัน าเขา้ ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การใหมี้คณุภาพ 
2. กลยุทธ์เพ่ือการ 1. พฒันาและระดมทรัพยากร เพ่ือสนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมาย 2. สง่เสริมและสนบัสนุนวฒันธรรมองค์การใหเ้ป็นวฒันธรรมคณุภาพ 
3. กลไกการ 1. ก  ากบั ติดตามการดูแล รักษาทรัพยากรตา่ง ๆ  ของสถานศึกษา  
ด าเนินการ 2. จดัใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียร่วมกนัแสวงหาแนวทางและวิธีการที่เหมาะสมใน

การระดมทรัพยากร 
 3. สร้างแรงจูงใจ ยกยอ่ง เชิดชเูกยีรติผูใ้หก้ารสนบัสนุนการศึกษาดา้นทรัพยากร

โดยการประกาศเกยีรติคณุตอ่สาธารณชน 
 4. จดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ครุภณัฑ์และอาคารสถานที่ใหพ้ร้อมเพ่ือการ

จดัการเรียนการสอน 
 5. จดัหาส่ือเทคโนโลยี นวตักรรมและฐานขอ้มูลดา้นอาชีพ เพ่ือใชป้ระกอบการ

เรียนการสอน 
 6. จดัการอบรมครูใหส้ามารถถา่ยทอดความรู้ดา้นวิชาชีพสมยัใหมไ่ดต้รงตาม

คณุวุฒิวิชาชีพ 
 7. ด าเนินการดา้นการส่ือสารในองค์การ ใหมี้การประสานงานภายในและมี

ทีมงานที่มีคณุภาพ 
 8. สง่เสริมคณุธรรมจริยธรรมความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก  
 9. ปลูกฝังจิตส านึกดา้นปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 
4. ตวัช้ีวดั 1. จ านวนครั้งหรือปริมาณในการระดมทรัพยากรจากแหลง่ตา่ง  ๆท ั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ระดบัคณุภาพในการระดมทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอน 
 3. ระดบัคณุภาพในการบริหารเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ครุภณัฑ์และอาคาร

สถานที่ใหพ้ร้อมเพ่ือการจดัการเรียนการสอน 
 4. จ านวนครั้งของการจดัการอบรมครูใหส้ามารถถา่ยทอดความรู้ดา้นวิชา ชีพ

สมยัใหมไ่ดต้รงตามคณุวุฒิวิชาชีพ 
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ตารางที ่4.29  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

 5. ระดบัคณุภาพในการปลูกฝังจิตส านึกและสง่เสริมคณุธรรมจริยธรรม ความ
เป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

 6. ระดบัคณุภาพในการปลูกฝังจิตส านึกดา้นปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

 2.3.3 กลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ  ด้านกระบวนการบริหาร 
  2.3.3.1 กลยุทธ์ดา้นกระบวนการบริหาร การวางแผน ไดก้  าหนดเป้าหมายกลยุทธ์
เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 2 กลยุทธ์ กลไกการด าเนินการ 6 ข้อ  และตัวชี้ วดัความส าเ ร็จ 4 ข้อ ผลการ
ก  าหนดกลยุทธ์ปรากฏดงัตารางท่ี  4.30  

ตารางที ่4.30 ผลการก  าหนดกลยุทธ์ดา้นกระบวนการบริหาร การวางแผน 
 

องค์ประกอบ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่สง่เสริมการวางแผนบริหารการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาใหมี้คณุภาพ 
2. กลยุทธ์เพ่ือการ 1. สง่เสริมการวางแผนบริหารการประกนัคณุภาพแบบมีสว่นร่วม 
บรรลุเป้าหมาย 2. สง่เสริมการจดัท าแผนงานใหส้อดคลอ้ง รองรับการประกนัคณุภาพ 

มาตรฐานการศึกษาระดบัสากล 
3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. ประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการวางแผนการบริหารและ
แผนการด าเนินการประกนัคณุภาพแบบมีสว่นร่วม 

 2. จดัท าค ูมื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการวางแผนการประกนัคณุภาพ 
 3. จดักจิกรรมพฒันาความรู้และทกัษะการวางแผนการบริหารการประกนั

คณุภาพ 
 4. จดัใหบุ้คลากรที่ไดร้ับภาระงาน    มีสว่นร่วมในการวางแผนการบริหารการ

ประกนัคณุภาพของสถานศึกษา 
 5. น าผลการประเมินการด าเนินงานประจ าปีมาเป็นขอ้มูลส าหรับการวาง

แผนการประกนัคณุภาพของสถานศึกษา 
 6. จดัท าแผนงาน โครงการใหส้อดคลอ้ง รองรับการประกนัคณุภาพ มาตรฐาน

การศึกษาระดบัสากล เชน่ APACC 
4. ตวัช้ีวดั 1. จ านวนครั้งของการจดักจิกรรมพฒันาความรู้และทกัษะการวางแผนการ

บริหารการประกนัคณุภาพ 
 2. ระดบัคณุภาพของแผนการบริหารการประกนัคณุภาพที่ผา่นการวิพากษ์โดย

ผูท้รงคณุวุฒิ 
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ตารางที ่4.30 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

 3. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรที่ มีสว่นร่วมในการวางแผนการบริหาร       
การประกนัคณุภาพของสถานศึกษา 

 4. ระดบัความส าเร็จของการวางแผนการบริหารการประกนัคณุภาพสูร่ะดบั
สากลของสถานศึกษา 

 

 2.3.3.2 กลยุทธ์ดา้นกระบวนการบริหาร การจัดองค์การ ได้ก  าหนดเป้าหมาย   
กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 1 กลยุทธ์  กลไกการด าเ นินการ 6 ข้อ  และตัวชี้ วดัความส าเ ร็จ 4 ข้อ       
ผลการก  าหนดกลยุทธ์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.31  

ตารางที ่4.31 ผลการก  าหนดกลยุทธ์ดา้นกระบวนการบริหาร การจดัองค์การ 
 

องค์ประกอบ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่พฒันากระบวนการจดัองค์การให้มคีวามเหมาะสมและทนัสมยั 

2. กลยุทธ์เพ่ือการ 1. พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบตัิงานการประกนัคณุภาพ 
บรรลุเป้าหมาย   
3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. จดัโครงสร้างใหเ้ป็นองค์การที่มีวฒันธรรมคณุภาพ มีความทนัสมยั ยืดหยุน่
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 2. ก  าหนดบทบาทหนา้ที่ของบุคลากรในสถานศึกษาส าหรับงานประกนัคณุภาพ
การศึกษาใหเ้หมาะสมและมีความชดัเจน 

 3. ก  าหนดบทบาทเครือขา่ย ศิษย์เกา่ ผูป้กครอง ชมุชน และสถานประกอบการ 
ส าหรับงานประกนัคณุภาพการศึกษา 

 4. จดัอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจดา้นระบบการประกนัคณุภาพตา่ง  ๆ 
รวมทั้งการเกบ็ขอ้มูลการประกนัคณุภาพดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5. สร้างภาคีเครือขา่ยผูป้กครอง ชมุชน และภาคเอกชนมามีสว่นร่วมในการ
ประเมิน การนิเทศสถานศึกษา 

 6. จดัใหผู้เ้รียนร่วมกจิกรรมบริการวิชาชีพ  และกจิกรรมสง่เสริมคณุธรรม 
จริยธรรม ภายในภายนอกสถานศึกษา 

4. ตวัช้ีวดั 1. ระดบัความส าเร็จของการพฒันาโครงสร้างบริหารองค์การที่มีวฒันธรรม
คณุภาพ  

 2. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรตอ่ระบบการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 



195 

ตารางที ่4.31 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

 3. จ านวนกจิกรรม/โครงการที่มีภาคีเครือขา่ยเขา้มามีสว่นร่วมในการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพ 

 4. ร้อยละของผูเ้รียนที่ร่วมกจิกรรมสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม ภายในภายนอก
สถานศึกษา 

 

 3.3.3.3  กลยุทธ์ดา้นกระบวนการบริหาร การน าและควบคุม ได้ก  าหนดเป้าหมาย  
กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 2 กลยุทธ์ กลไกการด าเ นินการ 7 ข้อ  และตัวชี้ วดัความส าเ ร็จ 6 ข้อ        
ผลการก  าหนดกลยุทธ์ปรากฏดงัตารางท่ี  4.32  
 
ตารางที ่4.32  ผลการก  าหนดกลยุทธ์ดา้นกระบวนการบริหาร การน าและควบคมุ 
 

องค์ประกอบ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

1. เป้าหมาย มุง่การน าและควบคมุ การด าเนินงานการประกนัคณุภาพ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. กลยุทธ์เพ่ือการ 1. สร้างความเขม้แข็งในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพใหค้รบวงจรคณุภาพ  
บรรลุเป้าหมาย 2. จดัระบบติดตามตรวจสอบ พฒันาการด าเนินงานการประกนัคณุภาพของ

สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  
3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. จดัการอบรมใหค้วามรู้การบริหารจดัการดา้นการเงิน งบประมาณ พสัดุและ
การบริหารความเส่ียง ตามวงจรคณุภาพ 

 2. สร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรเป็นมืออาชีพ ในการจดักจิกรรมทางการศึกษา 
ใหค้รบวงจรคณุภาพ 

 3. น าระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ที่เหมาะสมและทนัสมยั มา
วางแผนการรับสมคัรผูเ้รียน การติดตามผูส้ าเร็จการศึกษา และการมีงานท า 

 4. จดัระบบพฒันาและปรับปรุงงานและภารกจิ ตามตวับง่ช้ีมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาใหอ้ยูใ่นระดบัดีมากทุกตวับง่ช้ี 

 5. ใหผู้บ้ริหารจดัการประชมุ สรุปผลการประกนัคณุภาพ กอ่นปิดภาคการศึกษา  
และจดัประชมุ ตามขอ้เสนอแนะของผลการประเมินคณุภาพ กอ่นเปิดภาคเรียน 

 6. สร้างและจดัท าเคร่ืองมือตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานประกนั
คณุภาพของแตล่ะหนว่ยงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  

 7. จดัใหมี้การพฒันาระบบดูแล ชว่ยเหลือผูเ้รียนโดยสร้างมาตรการสง่เสริม
สนบัสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ 
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ตารางที ่4.32  (ตอ่) 
  

องค์ประกอบ ผลการก าหนดกลยุทธ์ 

4. ตวัช้ีวดั 1. จ านวนครูและบุคลากรที่รับการอบรมการบริหารจดัการดา้นการเงิน 
งบประมาณ พสัดุและการบริหารความเส่ียง ตามวงจรคณุภาพ 

 2. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรตอ่การการจดักจิกรรมทางการศึกษาไดค้รบ
ตามวงจรคณุภาพ 

 3. ระดบัความส าเร็จของผลการรับสมคัรผูเ้รียน และการติดตามผูส้ าเร็จการศึกษา 
การมีงานท า ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 4. ระดบัความส าเร็จของการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ 
กอ่นปิดและเปิดภาคเรียน โดยผูบ้ริหารเป็นผูน้  า  

 5. ระดบัคณุภาพของตวับง่ช้ี มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 6. ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบดูแล ชว่ยเหลือสง่เสริมผูเ้รียน 

 2.3.4 กลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ ด้านผลผลิต  
 กลยุทธ์ดา้นผลผลิตไดก้  าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 2 กลยุทธ์ กลไกการ
ด าเนินการ 3 ขอ้  ตวัชี้วดัความส าเร็จ 3 ขอ้  ผลการก  าหนดกลยุทธ์ดงัตารางท่ี 4.33 
  
ตารางที ่4.33 ผลการก  าหนดกลยุทธ์ดา้นผลผลิต 
 

องค์ประกอบ 
ของกลยทุธ์ 

ผลการก าหนดกลยทุธ์ 

1. เป้าหมาย ผูส้ าเร็จการศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา และตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

2. กลยุทธ์เพ่ือการ 1. ติดตามผูส้ าเร็จการศึกษา อาชีวศึกษาอยา่งตอ่เน่ือง 
บรรลุเป้าหมาย 2. สนบัสนุนและตอ่ยอดความรู้ความสามารถผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา  
3. กลไกการ
ด าเนินการ 

1. ติดตาม ส ารวจผูส้ าเร็จการศึกษาที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระหรือ
ศึกษาตอ่อยา่งตอ่เน่ือง ทุกปี 

 2. ส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีตอ่คณุภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา  
 3. จดัท าโครงการฝึกอบรมเพ่ิมเติมใหผู้ส้ าเร็จการศึกษา มีความรู้และมีทกัษะ

อาชีพท่ีหลากหลายเพ่ิมขึ้น แบบ multi skill  
4. ตวัช้ีวดั 1. ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระหรือศึกษาตอ่ 

อยา่งตอ่เน่ือง ทุกปี  
 2. ระดบัความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีตอ่คณุภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา  
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ตารางที ่4.33 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ 
ของกลยทุธ์ 

ผลการก าหนดกลยทุธ์ 

 3. ระดบัความพึงพอใจของผูส้ าเร็จการศึกษาตอ่โครงการฝึกอบรมใหค้วามรู้และ
ทกัษะอาชีพเพ่ือตอ่ยอดความรู้และทกัษะแบบ multi skill 

 

 

ตอนที ่3 ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการใช้แบบประเมิน 
 ผลการประเมนิกลยุทธ์ในขั้นตอนท่ี 3 ประกอบดว้ย การประเมนิความเหมาะสมการประเมิน
ความเป็นไปได ้การประเมนิความสอดคลอ้ง การประเมนิความเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
 3.1 ผลการประเมินความเหมาะสม ของกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ 
  ผลการประเมนิความเหมาะสม ของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แสดงในตารางท่ี 4.34 ดงัน้ี 
 
 

ตารางที ่4.34 ผลการประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ ดา้นความเหมาะสม  
 

ที่ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน
(S.D.) 

ระดบัความ
เหมาะสม 

1 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ ท่ีสร้างขึ้ นครอบคลุม
องค์ประกอบส า ค ัญในกา รบริหารจัดกา รสถานศึกษาที่ มี
ประสิทธิภาพ 

4.56 .51 มากที่สุด 

2 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ มีถอ้ยค า ส านวนภาษาที่
เหมาะสม 

4.06 .54 มาก 

3 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ  จัดล  าด ับการน า เสนอ
เน้ือหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.61 .50 มากที่สุด 

4 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ  ท าใหส้ถานศึกษามีแนว
ทางการด าเนินงานที่ชดัเจน 

4.56 .51 มากที่สุด 

5 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ  มีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ในการจดัการอาชีวศึกษาในปัจจุบนั 

4.78 .43 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.51 .36 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.34 แสดงวา่ ผลการประเมนิความเหมาะสมของกลยุทธ์มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.51, S.D. =.36) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลยุทธ์ มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ใน
การจดัการอาชีวศึกษาในปัจจุบนั มคีวามเหมาะสมกนัมากท่ีสุด ( = 4.78, S.D. =.43) รองลงมาได้แก ่
กลยุทธ์ จดัล าดบัการน าเสนอเน้ือหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ( = 4.61, S.D. =.50) เมือ่พิจารณาตามเกณฑ์
การประเมนิผลกลยุทธ์ พบวา่ กลยุทธ์ ท่ีพฒันาข้ึนมคีวามเหมาะสม 
 3.2 ผลการประเมินความเป็นไปได้ ของกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ      
 ผลการประเมนิความเป็นไปได ้ของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ของวทิยาลยัเทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.35 ดงัน้ี 
 
 

ตารางที ่4.35 ผลการประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ดา้นความเป็นไปได ้ 
 

ที่ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน
(S.D.) 

ระดบัความ
เหมาะสม 

1 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ สามารถน าไปใช้ได้ใน
สถานการณ์จริงของการด าเนินกจิกรรม 

4.56 .51 มากที่สุด 

2 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ  มีกระบวนการและแนว
ทางการด าเนินงานที่ชดัเจนเป็นรูปธรรม 

4.33 .69 มาก 

3 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ไมข่ดัตอ่ระเบียบกฎหมาย
และแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

4.89 .32 มากที่สุด 

4 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ท าใหบุ้คลากรที่ เ ก ีย่วข ้อง
สามารถปฏิบตัิไดไ้มส่ร้างภาระใหม้ากเกนิไป 

4.39 .70 มาก 

5 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ ท าให้ วิทยาล ัยเทคนิค 
สามารถบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้คา่  

4.78 .43 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.59 .36 มากที่สุด 

   
 จากตารางท่ี 4.35 แสดงวา่ ผลการประเมนิความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์การบริหารการประกนั
คณุภาพ มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.59, S.D. =.36) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลยุทธ์  
ไมข่ดัตอ่ระเบียบกฎหมายและแนวทางการปฏิรูปการศึกษามคีวามเป็นไปได ้มากท่ีสุด ( = 4.89, S.D. 
=.32) รองลงมา ไดแ้ก ่กลยุทธ์ ท าให้วทิยาลยัเทคนิค สามารถบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้คา่(
= 4.78, S.D. =.43) เมือ่พิจารณาตามเกณฑ์การประเมินผลกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์ท่ีพ ัฒนาข้ึนมีความ
เป็นไปได ้ 
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 3.3 ผลการประเมินความสอดคล้อง ของกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ 
 ผลการประเมนิความสอดคลอ้ง ของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.36 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.36 ผลการประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ดา้นความสอดคลอ้ง  
 

ที่ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน
(S.D.) 

ระดบัความ
เหมาะสม 

1 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ  มีความสอดคล้องกบั
หลกัการ และแนวคิดทฤษฎีที่เก ีย่วขอ้ง 

4.89 .32 มากที่สุด 

2 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ  มีความสอดคล้องกบั
นโยบายพฒันาคณุภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

4.95 .24 มากที่สุด 

3 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ  สอดคล้องกบัสภาพ
ปัจจุบนั/ปัญหาของวิทยาลยัเทคนิค  

4.67 .49 มากที่สุด 

4 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ  มีความสอดคล้องและ
ครอบคลุมภาระงานของวิทยาลยัฯ 

4.83 .38 มากที่สุด 

5 องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ มีความ
สอดคลอ้งเหมาะสม 

4.50 .51 มาก 

 เฉลี่ย 4.77 .28 มากที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 4.36 แสดงวา่ ผลการประเมนิความสอดคลอ้งของกลยุทธ์การบริหารการ
ประกนัคณุภาพ สว่นใหญม่คีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.77, S.D. =.28) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ กลยุทธ์ฯ มคีวามสอดคลอ้งกบันโยบายพฒันาคณุภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มากท่ีสุด ( = 4.95, S.D. =.24) รองลงมา ไดแ้ก ่กลยุทธ์ฯ มคีวามสอดคล้องกบัหลักการ 
และแนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วขอ้ง ( = 4.89, S.D. =.32) เมือ่พิจารณาตามเกณฑ์การประเมินผล กลยุทธ์
พบวา่ กลยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึนมคีวามสอดคลอ้ง 
 

 3.4 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ ของกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ 
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ ของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.37 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.37 ผลการประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ดา้นความเป็นประโยชน์ 
 

ที่ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน
(S.D.) 

ระดบัความ
เหมาะสม 

1 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ  สามารถป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาการประกนัคณุภาพท่ีเกดิขึ้นภายในวิทยาล ัยฯ ได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.72 .46 มากที่สุด 

2 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ  มีประโยชน์และเ ป็น
แนวทางที่ดีในการบริหารจดัการวิทยาลยัฯ ดา้นอื่นๆ 

4.77 .42 มากที่สุด 

3 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ท าใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
คิด ร่วมวางแผนการด าเนินงานในทิศทางเดียวกนั 

4.67 .49 มากที่สุด 

4 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ เ ป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา และคณุภาพของผูเ้รียน 

4.89 .32 มากที่สุด 

5 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ ท าให้วิทยาล ัยเทคนิค 
ไดร้ับความเช่ือถือศรัทธาจากสถานประกอบการผู ้ปกครองและ
ชมุชน 

4.61 .50 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.73 .28 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 4.37  แสดงวา่ กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ มผีลการประเมนิความเป็น
ประโยชน์ สว่นใหญม่คีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.73, S.D. =.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ กลยุทธ์ เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา และคณุภาพของผู้เ รียนมากท่ีสุด      
( = 4.89, S.D. =.32) รองลงมา ไดแ้กก่ลยุทธ์ มปีระโยชน์ในการบริหาร การประกนัคณุภาพ และเป็น
แนวทางท่ีดีในการบริหารจัดการด้านอ่ืนๆ  (  = 4.77, S.D. =.42)  เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การ
ประเมนิผลกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึนมคีวามเป็นประโยชน์ 
 

 3.5 สรุปผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ 
 สรุปผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.38 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.38 สรุปผลการประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ  
 

ที่ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
(X ) 

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน
(S.D.) 

ระดบั
ความ

เหมาะสม 

1 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ มีความเหมาะสม 4.51 .36 มากที่สุด 
2 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ มีความเป็นไปได  ้ 4.59 .36 มากที่สุด 
3 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ มีความสอดคลอ้ง 4.77 .28 มากที่สุด 
4 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ มีความเป็นประโยชน์ 4.73 .28 มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.65 .23 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.38 แสดงวา่ ผลการประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ในภาพรวมมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.65, S.D. =.23) เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลยุทธ์ฯน้ี มคีวาม
สอดคลอ้ง มากท่ีสุด ( = 4.77, S.D. =.28) รองลงมา ไดแ้ก ่กลยุทธ์ฯ มีความเป็นประโยชน์  (  = 
4.73, S.D. =.28) เมือ่พิจารณาตามเกณฑ์การประเมนิกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึนมคีวามเหมาะสม 
เป็นไปได ้สอดคลอ้ง และเป็นประโยชน์ 
 

 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้ เช่ียวชาญ 
 ผูเ้ชี่ยวชาญไดเ้สนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 1. กลยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึนจะมปีระโยชน์เป็นอยา่งย่ิงถา้ไดน้ าไปปฏิบติั โดยเฉพาะกลยุทธ์ในการ
สง่เสริมการวางแผนบริหารการประกนัคุณภาพแบบมีส่วนร่วม และกลยุทธ์ส่ง เสริมการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนอาชีวศึกษา 
 2.  ตวัชี้วดัในบางมาตรการ เป็นตวัชี้วดัเชิงปริมาณและเป็นการวดัความพึงพอใจตามความเห็น
ของกลุม่เป้าหมาย ควรเพิ่มตวัชี้วดัท่ีสะทอ้นถึงคณุภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยกลยุทธ์จะ
สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
 3. ปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เป็นส่ิงส าคญัตอ่การด าเนินการ
ตา่งๆ ควรมกีลยุทธ์ท่ีเกีย่วขอ้งกบัเร่ืองน้ีดว้ย  



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาด าเนินการวจิยัแบบผสม (Mixed Method) มวีตัถุประสงค์การวจิยัดัง น้ี  1) 
เพื่อศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 2) เพื่อก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และ  3)  เพื่อประเมินกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซ่ึงมีวิธีด าเ นินการวิจัย  ตามขั้นตอน 
ดงัตอ่ไปน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูว้จิยัได้สรุปผลการวิจัยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก ่ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการบริหาร            
การประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ตอนท่ี 2             
ผลการก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนั คุณภาพของวิทยาลัยเทคนิ ค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และตอนท่ี 3 ผลการประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลั ยเทคนิค  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 ผลการศึกษาการบริหารการประกนัคณุภาพ ในขั้นตอนน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาเพื่อก  าหนดกรอบ
แนวคิดดงัน้ี 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลกัการของการประกนัคุณภาพ การบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ี
เกีย่วขอ้งกบัวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จากเอกสารงานวิจัยท่ี
เกีย่วขอ้งวเิคราะห์ไดแ้บบสอบถามแบง่เ ป็น 7 ด้าน 147 ประเ ด็น และ 2) น าแบบสอบถามไปให้
ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ทา่นให้ความคิดเห็น เพื่อวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งเชงิวตัถุประสงค์หาคา่ IOC 
(The Index of Item Objective Congruence)  จากนั้นน าไปพฒันาเป็นเคร่ืองมอื ทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 60 คน ไดค้า่สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (α-Coefficient) ความเชื่อม ัน่ 0.944 ตดัขอ้ค าถาม
ท่ีมคีวามหมายซ ้าๆ กนั หรือขอ้ท่ีมคีา่อ านาจจ าแนก (Corrected Item-Total Correlation) ต ่ากวา่ 0.3 ออก 
เหลือขอ้ค าถาม 110 ประเด็นน าไปเกบ็ขอ้มลู จากวทิยาลยัท่ีถูกคดัเลือกเป็นกลุม่ตัวอยา่ง  70 แห่ง จาก
ผูบ้ริหาร ครู และนักเรียนนักศึกษาไดแ้บบสอบถาม 537 ช ุด รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคา่ความถ่ี       
คา่ร้อยละคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูในภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริหาร ครู และ  
นักเรียนนักศึกษา มคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิคสังกดั
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ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณารายด้านพบวา่ ผู ้บริหาร ครู มี
ความคิดเห็นทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA)  ไดอ้งค์ประกอบหลกั 7 องค์ประกอบ  และตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบยอ่ย สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ ผลการศึกษาพบวา่ บง่ชี้ดว้ย 4 ตวัแปร 2 ประกอบยอ่ย คือ 
1) ดา้นเศรษฐกจิ มตีวัแปร คือ น าหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มาเผยแพร่ และบูรณาการ ในการ
บริหารจดัการอยา่งมปีระสิทธิภาพ และมเีงินทุนกูยื้มเพื่อการศึกษา และโครงการเ งินกูอ่ื้นๆ อยา่ง
เพียงพอ  และ 2) ดา้นผูรั้บบริการ มตีวัแปรท่ีส าคญั คือ มกีารปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และผูป้กครองมคีวามตอ้งการให้ผูเ้รียนมคีวามรู้ดา้นวชิาชีพ และศึกษาตอ่
ระดบัปริญญาตรีกอ่นจึงจะท างาน 
 2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ
การจดัการเรียนการสอน และทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การ 
  2.1  ปัจจยัน าเขา้ การจดัการเรียนการสอน บง่ชี้ดว้ย 14 ตวัแปร 3 องค์ประกอบยอ่ย  คือ 1) 
กจิกรรมการเรียนรู้ มตีวัแปรท่ีส าคญั คือ เน้นให้ผูเ้รียน ไดฝึ้กปฏิบติังาน เรียนรู้จากประสบการณ์จริง
เพื่อสร้างทกัษะ และจดัการเรียนการสอน ท่ีมุง่เน้นให้ความส าคญั สง่เสริมให้ผู ้เ รียนมีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และแกปั้ญหา 2) ผูส้อน มตีวัแปรท่ีส าคญั คือ ครูมคีวามรู้ วทิยฐานะ สมรรถนะหลากหลาย 
มกีารพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง สามารถสอนไดห้ลายระดบั และครู มวีธีิการสอนท่ีใชก้จิกรรมหลากหลาย มี
บรรยากาศท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ และ เป็นผูน้ าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3) เทคโนโลยี มตีวัแปรท่ี
ส าคญั คือ มกีารเลือกใชส่ื้อการสอนท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สอดคล้องกบัระบบ
คณุวฒุิวชิาชีพ และมกีารพฒันาคณุภาพ ระบบเครือขา่ยเพื่อการศึกษา  
  2.2  ปัจจยัน าเขา้ ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การ บง่ชี้ดว้ย 8 ตวัแปร 2 องค์ประกอบยอ่ย 
คือ 1) ทรัพยากร มตีวัแปรท่ีส าคญั คือ มเีคร่ืองมอื เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ครุภ ัณฑ์และอาคารสถานท่ี ท่ีมี
ความพร้อม และมกีารใชท้รัพยากรท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการ
อยา่งคุม้คา่ เพื่อบรรลุเป้าหมาย 2) วฒันธรรมภายในองค์การ ตวัแปรท่ีส าคญั คือ มแีนวทางการส่ือสาร 
ประสานงานภายในและทีมงานท่ีมอิีสระ เรียบงา่ยและมปีระสิทธิภาพ และบุคลากรมกีารท างานเป็นทีม 
ดว้ยระบบประกนัคณุภาพ ดว้ยกลยุทธ์ และยอมรับในวสัิยทศัน์รว่มกนั   
 3. ดา้นกระบวนการบริหาร ผลการศึกษาพบวา่  ด้านกระบวนการบริหารประกอบด้วย
องค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบ คือ การวางแผน การจดัองค์การ การน าและการควบคมุ 
  3.1 กระบวนการบริหาร การวางแผน บง่ชี้ดว้ย  16 ตวัแปร 4 องค์ประกอบยอ่ย คือ 1) ด้าน
วเิคราะห์ ก  าหนดสมมติฐานตามอตัลกัษณ์ มีตัวแปรท่ีส าคัญคือ จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้ 
สอดคลอ้งพนัธกจิ อตัลกัษณ์  ของสถานศึกษา และมแีผนปฏิบติัการการพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์  
หรืองานวจิยั 2) ดา้นจดัท าแผนงบประมาณ มตีวัแปรท่ีส าคญั คือ วางนโยบายดา้นงบประมาณและการ
สนับสนุนจากหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งตามข้อเสนอแนะการประกนัคุณภาพ  และจัดท าแผนการใช ้
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งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาสนับสนุนการด าเนินการประกนัคณุภาพอยา่งเป็นระบบ อยา่ง
เพียงพอและคุม้คา่ 3) ดา้นก  าหนดกลยุทธ์ คน้หา เลือกทางเลือก มีตัวแปรท่ีส าคัญ คือผู้บริหารมีการ
มอบหมายงาน ตามแผนงานประกนัคณุภาพ อยา่งชดัเจนและเหมาะสม และการก  าหนดหลักเกณฑ์ท่ี
ชดัเจน เพื่อคดัเลือกผลงานนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์  4) ดา้นก  าหนดวตัถุประสงค์ เ ป้าหมาย มีตัวแปรท่ี
ส าคญั คือมแีผนงาน โครงการสอดคลอ้งกบั ปรัชญา วสัิยทัศน์ พ ันธกิจ อัตลักษณ์ ของสถานศึกษา
ครบถว้น  เป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา และมแีผนการจัดท าคูม่ือ ก  าหนดรูปแบบการรายงาน  
พฒันาผลงานสร้างสรรค์ นวตักรรม หรือส่ิงประดิษฐ์ของผูเ้รียนให้เป็นมาตรฐาน  
  3.2  กระบวนการบริหาร การจดัองค์การ บง่ชี้ดว้ย 7 ตัวแปร 2 องค์ประกอบยอ่ย คือ 1) 
จดัระบบ โครงสร้างกลุม่งาน เครือขา่ย ตวัแปรท่ีส าคญัคือ จดัโครงสร้างการบริหารจัดการ การพัฒนา
ศูนย์การเรียนรู้ ระบบการศึกษาทางไกล และมเีครือขา่ยครูวชิาชีพท่ีมคีวามเขม้แข็ง ในการพัฒนาองค์
ความรู้ดา้นอุตสาหกรรมรว่มกบัสถานประกอบการช ุมชน ทั้งในและตา่งประเทศ 2) เอกภาพการ
ประสานงาน รว่มมอืรว่มใจ ตวัแปรท่ีส าคญัคือมกีารประสานงานท าความรว่มมอืกบัช ุมชนเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สังคม และมกีารสร้างความรว่มมอื จูงใจให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วม
ปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งจริงจงัในการพฒันาสถานศึกษา 
  3.3  กระบวนการบริหาร การน าและการควบคมุ บง่ชี้ดว้ย  36 ตวัแปร 5 องค์ประกอบยอ่ย 
คือ 1) ดา้นการประเมนิติดตามตรวจสอบ ปรับปรุง สรุปผล มตีวัแปรท่ีส าคญั คือ มกีารประเมินผล และ
น าผลการจดักจิกรรมท่ีสนับสนุน สง่เสริมศิลปวฒันธรรม ทั้งทางตรงและทางออ้มมาใช ้ปรับปรุงการ
ท างาน  และมกีารประเมนิผลโครงการ และน าผลมาปรับปรุงแผนงาน โครงการ  2) ด้านพัฒนาครู
บุคลากร นิเทศ ฝึกอบรม มตีวัแปรท่ีส าคญั คือ มกีารนิเทศ ก  ากบัติดตามผูเ้รียนในสถานประกอบการท่ี
มคีวามรว่มมอื ในการจดัการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพ  และมีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถในการท าวจิยั สร้างเครือขา่ยนักวจิยัทั้งในและนอกสถานศึกษา 3) ดา้นบุคลิกภาพ ภาวะ
ผูน้ า บริหารเครือขา่ย มตีวัแปรท่ีส าคญัคือ ผูบ้ริหารมอีงค์ความรู้การจดัการความรู้ เ ป็นกลยุทธ์ส าหรับ
การเปล่ียนแปลงขององค์การ มวีสัิยทศัน์ ท่ีจะท าให้เกิด คุณธรรมและการจูงใจ มีความเชื่อถือใน
ผูร้ว่มงาน และผูบ้ริหาร มภีาวะผูน้ า ใชห้ลกัการบริหาร พฒันาโครงสร้างบริหารจดัการภายในแบบมี
สว่นรว่ม 4) ดา้นพัฒนาประยุกต์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีตัวแปรท่ีส าคัญคือ การพัฒนา
เทคโนโลยี โดยระบบอินเทอร์เน็ตมปีระโยชน์ตอ่การบริหารและการเ รียนการสอน  และมีระบบ
เครือขา่ยสง่เสริมองค์ความรู้ให้ชมุชนพฒันาผลงานส่ิงประดิษฐ์เพื่อใชป้ระโยชน์ในชมุชน 5) ดา้นการ 
ก  าหนดมาตรฐาน ประกนัคณุภาพ มตีวัแปรท่ีส าคญัคือ ก  าหนดมาตรฐาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมทนัสมยั และมรูีปแบบการประเมนิจากผูท้รงคณุวฒุิภายนอกอยา่งเป็นระบบ 
 4. ดา้นผลผลิต (Output)   บง่ชี้ดว้ย 16 ตัวแปร 2 องค์ประกอบยอ่ย คือ 1) คุณลักษณะของ
ผูส้ าเร็จการศึกษา มีตัวแปรท่ีส าคัญ คือ ผู ้ส าเ ร็จการศึกษามีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  คุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ  และผูส้ าเร็จการศึกษา 
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มกีารพฒันาคา่นิยมหลกัของตนเอง เชน่ ความรักชาติ ซ่ือสัตย์ กตญัญ ูใฝ่หาความรู้ 2) ความส าเ ร็จของ
สถานศึกษามตีวัแปรท่ีส าคญั คือ ผูส้ าเร็จการศึกษา มโีอกาสศึกษาตอ่เพื่อพ ัฒนาตนเองมากข้ึน  และ
สถานประกอบการ พึงพอใจในทกัษะวชิาชีพของผูส้ าเร็จการศึกษา 
 2.  ผลการก าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา     
 การก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค ได้เก็บรวบรวมข้อมูล
จาก ผลการสัมภาษณ์ผูอ้ านวยการ รองผูอ้ านวยการ และหัวหน้างานประกนัคณุภาพ เร่ืองแนวทางการ
บริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิคท่ีประสบผลส าเร็จ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เ น้ื อห าจากนั้ นผู ้วิจัยยกร่า งกลยุทธ์ และ ตรวจสอบกลยุทธ์โดยการ สัมมน า อิง ผู้เ ชี่ย วช าญ
(Connoisseurship) กบักลุม่นักวชิาการและผูท้รงคณุวฒุิท่ีมคีวามรู้และประสบการณ์ดา้นการบริหารการ
ประกนัคณุภาพและดา้นการพฒันา  กลยุทธ์ ผลการก  าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ สรุป
ไดด้งัน้ี  
 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงาน  คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาประกอบดว้ยเป้าหมาย กลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมาย กลไกการด าเนินการ และตวัชี้วดั  กลยุทธ์
ท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีม ีจ านวน 12 กลยุทธ์ ไดแ้ก ่ 
  กลยุทธ์ที ่1 ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนทกัษะอาชีพทีห่ลากหลายตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  
  กลไกการด าเนินการท่ีส าคญั คือ การจดัแนะแนวผูป้กครองและชมุชนเพื่อรว่มกนัผลักดันให้
เลือกเรียนตรงความตอ้งการ การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน
ไทยและอาเซียน ตวัชี้วดัท่ีส าคญั คือ จ านวนผูเ้รียนท่ีสมคัรเรียนสาขาตามความต้องการ  และจ านวน
เครือขา่ยเพื่อการศึกษา 
 กลยุทธ์ที ่2 สร้างเสริมภาพลักษณ์อาชีวะสร้างชาติ เพือ่สร้างความเช่ือม่ันของสังคม  
  กลไกการด าเนินการท่ีส าคญั คือ การสนับสนุนการกูยื้มเ งินเพื่อการศึกษา  เพื่อเพิ่มจ านวน
ผูเ้รียนในสาขาท่ีขาดแคลน และกจิกรรมอาชีวะสร้างชาติ การให้บริการ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ ตามหลกั 
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง ตวัชี้วดัท่ีส าคญั คือ ระดบัความพึงพอใจ ของผูเ้รียน ท่ีมตีอ่การกูเ้งินเพื่อ
การศึกษา และระดบัความพึงพอใจของสังคมตอ่ภาพลกัษณ์ของวทิยาลยั 
 กลยุทธ์ที ่3 พฒันาครู ให้เป็นมืออาชีพ เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษา  
  กลไกการด าเนินการท่ีส าคญั คือ วางแผนพฒันาครูดา้นการสอนแบบ Mini English Program 
หรือ English Program, จดัอบรมครูให้สอนเน้นปฏิบติั,  ให้ครูเขา้รับการอบรม ตามสาขาวิชาชีพ  ด้าน 
การวดัและประเมนิผล นวตักรรมและเทคโนโลยี ผูท้รงคณุวฒุิเป็นท่ีปรึกษาการเรียนการสอน หรือเป็น
วทิยากร, จดัการเรียนการสอนเพื่อมุง่สูท่กัษะฝีมอืแรงงานระดบันานาชาติ (World Skill), จัดการเ รียน
การสอนในระบบทวภิาคี และจดัการเรียนการสอน แบบ Project Based Learning ให้เพิ่มข้ึนในทุก สาขา
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วชิาชีพ ตวัชี้วดัท่ีส าคญั คือ จ านวนครูท่ีสามารถใชภ้าษาสากล จ านวนคร้ังและครูท่ีผา่นการอบรมการ
วดัและประเมนิผล นวตักรรมและเทคโนโลยี จ านวนสาขาวชิาในระบบทวภิาคี และจ านวนสาขาวชิาท่ี
เปิดสอนแบบ Project Based Learning 
   กลยุทธ์ที ่4 พฒันาและระดมทรัพยากร เพือ่สนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 กลไกการด าเนินการท่ีส าคญั คือ การก  ากบั ติดตามการดูแล รักษาทรัพยากร , จัดให้มีการ
แสวงหา แนวทางท่ีเหมาะสมในการระดมทรัพยากร, สร้างแรงจูงใจ ยกยอ่ง เชิดช ูเกียรติผู ้ให้การ
สนับสนุนดา้นทรัพยากร, จดัเตรียมเคร่ืองมอื เคร่ืองจกัร ครุภณัฑ์และอาคารสถานท่ีให้พร้อม, จดัหาส่ือ
เทคโนโลยี นวตักรรมและฐานขอ้มลูดา้นอาชีพ และจดัการอบรมครูให้สามารถถา่ยทอดความรู้ด้าน
วชิาชีพสมยัใหมไ่ด ้ ตวัชี้วดัท่ีส าคญั คือ จ านวนคร้ังหรือปริมาณในการระดมทรัพยากร, ระดบัคุณภาพ
ในการระดมทรัพยากร, ระดบัคณุภาพในการบริหารเคร่ืองมอื เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ครุภณัฑ์และอาคาร
สถาน  และจ านวนคร้ังของการจดัการอบรมครูให้สามารถถา่ยทอดความรู้ ดา้นวชิาชีพสมยัใหมไ่ด้ตรง
ตามคณุวฒุิวชิาชีพ 
 กลยุทธ์ที ่5 ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การให้เป็นวัฒนธรรมคุณภาพ  
 กลไกการด าเนินการท่ีส าคญัคือ การส่ือสารในองค์การ การประสานงานภายในและมทีีมงานท่ี
มคีณุภาพ, สง่เสริมคณุธรรมจริยธรรม และปลูกฝังจิตส านึกดา้นปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง  ตวัชี้วดัท่ี
ส าคญั คือ ระดบัคณุภาพการปลูกฝังจิตส านึกและเสริมสร้างความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก  และ
ระดบัคณุภาพการปลูกฝังจิตส านึกดา้นปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง  
 กลยุทธ์ที ่6 ส่งเสริมการวางแผนบริหารการประกันคุณภาพแบบมีส่วนร่วม  
  กลไกการด าเนินการท่ีส าคญั คือ ประชาสัมพันธ์ให้เ ห็นความส าคัญของการวางแผนการ
บริหารและการด าเนินการประกนัคณุภาพแบบมสีว่นรว่ม, จดัท าคูม่อืสร้างความรู้ ความเข้าใจในการ
วางแผนประกนัคณุภาพ, จดักจิกรรมพฒันาความรู้และทักษะการวางแผน  การบริหารการประกนั
คณุภาพ และจดัให้บุคลากรมสีว่นรว่มในการวางแผนการบริหารการประกนัคณุภาพ  ตัวชี้ วดัท่ีส าคัญ  
คือ จ านวนคร้ังของกจิกรรมพฒันาความรู้และทกัษะการวางแผน การบริหารการประกนัคุณภาพ  และ
ระดบัความพึงพอใจท่ีมสีว่นรว่มในการวางแผนการบริหาร  การประกนัคณุภาพของสถานศึกษา 

 กลยุทธ์ที ่7 ส่งเสริมการจัดท าแผนงานให้สอดคล้อง รองรับการประกันคุณภาพ มาตรฐาน
การศึกษาระดับสากล   
  กลไกการด าเนินการท่ีส าคญั คือ น าผลการประเมนิการด าเนินงานประจ าปีมาเป็นข้อมูลการ
วางแผนการประกนัคณุภาพของสถานศึกษา จดัท าแผนงานโครงการให้สอดคลอ้ง รองรับมาตรฐาน  
การศึกษาระดบัสากล เชน่ APACC ตวัชี้วดัท่ีส าคญั คือ ระดบัความพึงพอใจ ของบุคลากรในการมสี่วน 
รว่มวางแผนการบริหารการประกนัคณุภาพ และระดบัความส าเร็จ ของการวางแผนการบริหารการ
ประกนัคณุภาพสูร่ะดบัสากล 
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 กลยุทธ์ที ่8 พฒันาศักยภาพของบุคลากรในการปฏบัิติงานการประกันคุณภาพ  
  กลไกการด าเนินการท่ีส าคญั คือ จดัโครงสร้างการบริหารให้ยืดหยุน่, ก  าหนดบทบาทหน้าท่ี
ของบุคลากรให้เหมาะสมและชดัเจน, ก  าหนดบทบาทของเครือขา่ย, จดัอบรมบุคลากรให้มคีวามรู้ระบบ
การประกนัคณุภาพ การเกบ็ขอ้มลูดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, สร้างภาคีเครือขา่ยมามสีว่นรว่มใน
การประเมนิ การนิเทศสถานศึกษา, จดัให้ผูเ้รียนรว่มกจิกรรมบริการวิชาชีพ  และกิจกรรมส่งเสริม
คณุธรรม จริยธรรม ตวัชี้วดัท่ีส าคญั คือ ระดบัความส าเร็จของการพฒันาโครงสร้างการบริหารองค์การ
ท่ีมวีฒันธรรมคุณภาพ ระดับความพึงพอใจระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวนกจิกรรม/โครงการท่ีมภีาคีเครือขา่ยเข้ามา  มีส่วนร่วม ร้อยละของผู้เ รียนท่ีร่วม
กจิกรรม สง่เสริมคณุธรรม จริยธรรมภายในภายนอกสถานศึกษา 
 กลยุทธ์ที ่9 สร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานการประกันคุณภาพให้ครบวงจรคุณภาพ  
  กลไกการด าเนินการท่ีส าคญั คือ จดัอบรมให้ความรู้การบริหารจดัการดา้นการเงิน งบประมาณ 
พสัดุและการบริหารความเส่ียง, สร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรเป็นมอือาชีพ ในการจดักจิกรรมทางการ
ศึกษา, น าระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ มาวางแผนการรับสมคัรผูเ้รียน การติดตามผูส้ าเร็จการศึกษา และ
การมงีานท า ตวัชี้วดัท่ีส าคญั คือ จ านวนครูและบุคลากรท่ีรับการอบรมการบริหารจัดการด้านการเ งิน 
งบประมาณ พสัดุและการบริหารความเส่ียง, ระดบัความพึงพอใจการจดักจิกรรมทางการศึกษาได้ครบ
ตามวงจรคณุภาพ,  ระดบัความส าเร็จของผลการรับสมคัรผูเ้รียน และการติดตามผูส้ าเร็จการศึกษาการมี
งานท า  
 กลยุทธ์ที ่10 จัดระบบติดตามตรวจสอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  ของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  
  กลไกการด าเนินการท่ีส าคัญ คือ  การประช ุม สรุปผลการประกนัคุณภาพ กอ่นปิดภาค
การศึกษา และการประชมุ วางแผนเตรียมการการประเมินคุณภาพภายใน กอ่นเปิดภาคการศึกษา , 
จดัระบบพฒันาและปรับปรุงงานและภารกจิ ตามตวับง่ชี้ให้อยูใ่นระดบัดีมากทุกตัวบง่ชี้ , สร้างจัดท า 
เคร่ืองมอืตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน การอาชีวศึกษาการพัฒนา
ระบบดูแล ชว่ยเหลือผูเ้รียน ตวัชี้วดัท่ีส าคญั คือ ระดบัความส าเร็จ  ของการติดตามตรวจสอบกอ่นปิด
และเปิดภาคเรียน โดยผูบ้ริหารเป็นผูน้ า, ระดบัคณุภาพของตวับง่ชี้  และระดบัความส าเร็จของการพฒันา
ระบบดูแล ชว่ยเหลือสง่เสริมผูเ้รียน   
 กลยุทธ์ที ่11 ติดตามผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง     
 กลไกการด าเนินการท่ีส าคญั คือ ติดตาม ส ารวจผูส้ าเร็จการศึกษาอยา่งตอ่เน่ืองการส ารวจความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมตีอ่คณุภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา ตวัชี้วดัท่ีส าคญั คือ ร้อยละของผู้ส าเ ร็จ
การศึกษาท่ีส ารวจอยา่งตอ่เน่ือง และระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีตอ่คุณภาพของผู้ส าเ ร็จ
การศึกษา 
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 กลยุทธ์ที ่12 สนับสนุนและต่อยอดความรู้ความสามารถผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา   
 กลไกการด าเนินการท่ีส าคญั คือ จดัโครงการฝึกอบรมเพิ่มเติมให้มคีวามรู้และมทีกัษะอาชีพท่ี
หลากหลายเพิ่มข้ึน แบบ Multi Skill ตวัชี้วดัท่ีส าคญั คือ ระดบัความพึงพอใจตอ่โครงการฝึกอบรมให้
ความรู้และทกัษะอาชีพเพื่อตอ่ยอดความรู้และทกัษะแบบ Multi Skill 
   3.  ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนคิ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 การประเมนิกลยุทธ์ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบประเมนิจากผูเ้ชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์เน้ือหา ผลการประเมนิความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
ความสอดคลอ้งและความเป็นประโยชน์ ของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ  ของวิทยาลัย 
เทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  
  3.1 ความเหมาะสม กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
กลยุทธ์ มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ในการจดัการอาชีวศึกษาในปัจจุบนัมคีวามเหมาะสมกนัมาก
ท่ีสุด  
  3.2 ความเป็นไปได ้กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิ ค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เมือ่พิจารณาเป็น รายขอ้ พบวา่ 
กลยุทธ์ไมข่ดัตอ่ระเบียบกฎหมายและแนวทางการปฏิรูปการศึกษา มคีวามเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
  3.3 ความสอดคลอ้งของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค  สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเมือ่พิจารณาเป็น รายข้อ พบวา่  
กลยุทธ์มคีวามสอดคลอ้งกบันโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษามากท่ีสุด  
  3.4  ความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัย เทคนิค  
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ กลยุทธ์ เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา และคณุภาพของผูเ้รียนมคีวามเป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด  
  3.5  ผลการประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวมมคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมือ่พิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ กลยุทธ์ มคีวามสอดคลอ้งมากท่ีสุด รองลงมา ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้และความ
เหมาะสม ตามล าดบั 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวจิยัเ ร่ือง กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูว้จิยัด าเนินการอภิปรายผลตามผลการวจิยั ดงัตอ่ไปน้ี  
 1. การศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงานคณะกรรม 

การการอาชีวศึกษา จากการวิเคราะห์เอกสาร และจากแบบสอบถาม  
 จากผลการศึกษาการบริหารการประกนัคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการ การอาชีวศึกษา มปีระเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี  
    1.1   ด้านสภาพแวดล้อม/บริบทขององค์การ 
   พบวา่ สภาพการบริหารการประกนัคุณภาพในส่วนของการพัฒนาผู้เ รียน ได้ให้การ
สนับสนุนเงินทุนกูยื้มเพื่อการศึกษา สถานศึกษาน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเผยแพร ่  
และบูรณาการในการบริหารจดัการอยา่งมปีระสิทธิภาพ  และผูป้กครองมีความต้องการให้ผู ้เ รียนมี
ความรู้ดา้นวชิาชีพ และศึกษาตอ่ระดบัปริญญาตรีกอ่นจึงจะท างาน สอดคล้องกบัแนวคิดของ ลือช ัย 
แกว้สุข (2554) ท่ีไดส้รุปผลส ารวจพบวา่ สถานศึกษาผลิตผูส้ าเร็จการศึกษา ไดป้ริมาณใกลเ้คียงกบัแผน   
มกีารศึกษาตอ่มากกวา่ท างานกบัสถานประกอบการ มกีารท างานกบัสถานประกอบการมากกวา่ท างาน
สว่นตวั และท างานกบัสถานประกอบการนอกเขตบริการมากกวา่ในเขตบริการสถานศึกษา ซ่ึงการ
อาชีวศึกษาไดด้ าเนินการในเร่ืองน้ีโดยเปิดหลกัสูตรถึงระดบัปริญญาตรี และสอดคลอ้งกบั ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551) ท่ีไดอ้า้งถึงพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พทุธศกัราช 2551 วา่ 
การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพต้องค านึงถึง การศึกษาวิชาชีพ ส าหรับประชาชน             
วยัเรียนและวยัท างานตามความถนัดและ ความสนใจอยา่งทัว่ถึงและตอ่เ น่ืองจนถึงระดับปริญญาตรี  
และน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาบูรณาการในการบริหารจดัการ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552a) ท่ีจดัให้มกีารประเมนิสถานศึกษาแบบอยา่งการ
จดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
สนับสนุน ประกาศเกยีรติคณุให้กบัสถานศึกษา และสง่เสริมให้มกีารแลกเปล่ียนเ รียนรู้ปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพียงทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  และสอดคลอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (2555b) ท่ีไดก้  าหนดแผนยุทธศาสตร์ 2555 ให้มกีารบริหารการอาชีวศึกษาโดยการน้อมน า
หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงไปประยุกต์ใชบ้ริหารจดัการ   
  1.2  ด้านปัจจัยน าเข้า การจัดการเรียนการสอน 
   พบวา่ ให้ผูเ้รียนมทีกัษะสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง บูรณาการความรู้ ประสบการณ์สู่การ
ปฏิบติั และมผีลงานเป็นรูปธรรมเน้นให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติังาน เรียนรู้จากประสบการณ์จริงเพื่อสร้าง
ทกัษะ ทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ ครูมคีวามรู้ มวีทิยฐานะ สมรรถนะหลากหลาย มีการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ครูเป็นผูน้ าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ/การวิจัย/นวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์
สร้างสรรค์ ควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอนท่ีมคีณุภาพ การบริหารปัจจยัน าเขา้โดยรวมจะเกี่ยวข้องกบั
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สภาพของบุคลากร ท่ีประกอบดว้ยผูเ้รียนและครูผูส้อน  สอดคลอ้ง  กบัแนวคิดของ Manfred & Jennifer 
(2004) ท่ีไดใ้ห้ทศันะไวว้า่ คณุภาพผูเ้รียน และทกัษะความสามารถ  ทางอาชีพ ข้ึนอยูก่บัคณุภาพของครู
และครูฝึก ตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รัชนี นิธากร 
(2555) ท่ีพบวา่ สภาพองค์ประกอบของระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีส าคญัล าดบัแรก ไดแ้ก ่ด้าน
บุคลากร รองลงมา ดา้นบริหารจดัการ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ จันทร เพชรบูรณ์ (2555) ท่ี
พบวา่ สภาพเกีย่วกบัระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคือ สถานศึกษาด าเนินงาน
ท่ีมลีกัษณะเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินงาน ตามแนวปฏิบติัท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจนทั้งดา้นผูเ้รียนและครูผู ้สอน 
และสอดคลอ้งกบัผลการสรุป ของวทิยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี (2557) ท่ีไดส้รุปผลไวว้า่ การวางแผนท่ีดี
ในการจดัสง่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง เขา้ฝึกปฏิบติังานจริงไดรั้บการนิเ ทศจากครูฝึกใน
สถานประกอบการ และจดัให้มกีารสอนเสริมในรายวชิาท่ีมผีลสัมฤทธ์ิต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน  
  1.3  ด้านปัจจัยน าเข้า ทรัพยากรและวัฒนธรรมองค์การ 
   พบวา่ มกีารใชท้รัพยากรท่ีไดรั้บการสนับสนุนอยา่งคุม้คา่ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร  อุปกรณ์
ครุภณัฑ์และอาคารสถานท่ีมคีวามพร้อม ห้องสมดุ ศูนย์วทิยบริการ มีหนังสือ ฐานข้อมูล และส่ือท่ี
เหมาะสมเพียงพอ  มีการส่ือสาร ประสานงานภายในและทีมงาน ท่ีมีอิสระ  เ รียบง ่า ยและ  
มปีระสิทธิภาพ บุคลากรท างานเป็นทีม ดว้ยระบบประกนัคุณภาพท่ีมุง่ สู ่เ ป้าหมายด้วยกลยุทธ์  และ
ยอมรับในวสัิยทศัน์ขององค์การรว่มกนั มกีารปลูกฝัง คา่นิยม ท่ีสง่เสริมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประเพณี 
สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพ  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจัยของ  ส านักวิจัยและพัฒนาการ
อาชีวศึกษา (2552) ท่ีสง่เสริมให้มกีารพฒันาอาคารสถานท่ีห้องเรียนห้องปฏิบัติการ  โรงฝึกงานให้ 
เหมาะสมทั้งทางดา้นบรรยากาศความสะอาดและศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง พฒันาอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรให้เป็นสถานท่ีส าหรับการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกระดบั และสถานศึกษาเป็นแหลง่เรียนรู้ของ
สังคม และสอดคลอ้งกบัส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  (2555) ได้ระบุวา่  การปลูกฝัง
จิตส านึกและเสริมสร้าง ความเป็นพลเมอืงไทยและ พลโลก ดว้ยการรักชาติ เ ทิดทูนพระมหากษัตริ ย์ 
ระบอบประชาธิปไตยศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มกฬีาและนันทนาการ 
  1.4  ด้านกระบวนการบริหาร การวางแผน 
   พบวา่ มีกา รจัดท า แผนปฏิบัติการประ จ าปีให้สอดคล้องพ ันธกิจ อัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา มแีผนปฏิบติัการการพัฒนานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ หรืองานวิจัย จัดท าแผนการใช ้
งบประมาณและทรัพยากร สนับสนุนการประกนัคณุภาพอยา่งเ ป็นระบบอยา่งเพียงพอและคุ้มคา่  
ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายงานตามแผนงานประกนัคณุภาพ อยา่งช ัดเจนและเหมาะสม  มีแผนงาน/
โครงการสอดคล้องกบั ปรัชญา วิสัยทัศน์ พ ันธกิจ อัตลักษณ์ ของสถานศึกษาครบถ้วนเป็นไป            
ตามบริบทของสถานศึกษา ความส าคัญของการวางแผน การวางแผนเป็นขั้นตอนแรกของด้าน
กระบวนการบริหาร ซ่ึงสถานศึกษาบริหารงานประกนัคณุภาพ ตอ้งมแีผนกลยุทธ์หรือแผนหลกัและมี
แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Altahayneh (2014) ท่ี
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พบวา่ การด าเนินการจดัการคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management) ตอ้งให้ครอบคลุม ในมติิของ
ความรับผิดชอบในการจัดการระดับสูง มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์  และสอดคล้องกบัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2555a) ไดก้  าหนดภารกจิการขบัเคล่ือนนโยบายการผลิตและพัฒนา
ก  าลงัคนอาชีวศึกษาสูส่ากล พ.ศ. 2555-2569 โดยการสร้างเสริมทักษะอาชีพ ความสามารถด้าน
นวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ  การจัดงบประมาณตาม
ความจ าเป็นพื้นฐาน  และผลการวจิยัของ สงวน หอกค า (2556) ท่ีพบวา่สถานศึกษามีการวางแผนจัด
งบประมาณอยา่งเป็นระบบ มแีผนงบประมาณและแผนปฏิบติัการท่ีสอดคล้องกบัปรัชญา เ ป้าหมาย 
วสัิยทศัน์และพนัธกจิของสถานศึกษา   
  1.5  ด้านกระบวนการบริหารการจัดองค์การ  
   พบวา่ มกีารจดัโครงสร้างการบริหารจดัการการพฒันาศูนย์การเ รียนรู้ด้วยตนเอง ระบบ
การศึกษาทางไกล และแหลง่เรียนรู้ให้เอ้ือประโยชน์ตอ่การเรียนรู้  มกีารจัดระบบเครือขา่ย ศิษย์เกา่ 
ผูป้กครอง ชมุชนสถานประกอบการและภูมปัิญญาท้องถ่ิน มีส่วนร่วมสนับสนุนงบประมาณและ
กจิกรรม  มกีารประสานงานท าความร่วมมือกบัช ุมชนเ พื่อแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม และ
ผูป้กครอง ชมุชน และภาคเอกชนมสีว่นรว่มในการประเมนิ การนิเทศสถานศึกษา การบริหารองค์การ
จะสัมพนัธ์กบัการบริหารงานบุคคล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kaufman & Zahn (1993) ท่ีพบวา่ ปัจจยัส าคญัใน
การน าการบริหารคณุภาพไปสูค่วามส าเร็จ เป็นปัจจยัท่ีมคีวามเกีย่วขอ้งกบับุคคล ไดแ้ก ่บุคลากรทุกฝ่าย
ตั้งแตผู่เ้รียน ครู ผูบ้ริหาร และผูป้กครองตอ้งปฏิบติังานในทีมเดียวกนั มีความเป็นหน่ึงเ ดียวโดยมี 
คณุภาพเป็นเป้าหมายของความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของประภาส เกตุไทย  (2556) ท่ีได้
ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการบริหารจดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีพบวา่ ปัจจยัดา้น
โอกาส คือ ประชาชนในชมุชนมเีจตคติท่ีดีตอ่การจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาของสถานศึกษา  
  1.6  ด้านกระบวนการบริหารการน าและควบคุม 
   พบวา่ มกีารปรับปรุงระบบการบริหารจดัการดา้นการเ งิน งบประมาณ และการบริหาร 
ความเส่ียงท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารมอีงค์ความรู้การจัดการความรู้  มีวิสัยทัศน์  การจูงใจ มีภาวะผู้น าใช ้
โครงสร้างบริหารจดัการภายในแบบมสีว่นรว่ม มกีารตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานตาม
มาตรฐาน สนับสนุนให้มกีารเผยแพรผ่ลงานของครูอาจารย์ ท่ีไดน้ าไปใชป้ระโยชน์หรือได้รับรางวลั 
จดสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัร มกีารจดัระบบพฒันาคณุภาพครู ดา้นทกัษะในการท าวจิยัเพื่อพฒัน าการ
เรียนการสอนและน าประยุกต์ใช ้ มีระบบเครือขา่ยส่ง เสริมองค์ความรู้ให้ช ุมชนพัฒนาผลงาน
ส่ิงประดิษฐ์เพื่อใชป้ระโยชน์ในชมุชน การน าและการควบคมุเป็นขั้นตอนดา้นกระบวนการบริหาร
จดัการท่ีตอ้งบริหารให้มปีระสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การ สอดคล้องกบั
แนวคิดของ DuBrin (1994) และ Hellriegel, Slocum, & Woodman (1989) ท่ีกลา่ววา่ การควบคุมเป็น
กระบวนการท่ีท าให้แนใ่จไดว้า่องค์การบรรลุถึงวตัถุประสงค์ หรือมวีธีิการและกลไกท่ีใช ้เพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจวา่พฤติกรรมและผลการปฏิบติังานด าเ นินตามวตัถุประสงค์  และสอดคล้องกบัส านัก
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มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2556) ท่ีสรุปผลไวว้า่  ควรท าความรว่มมอืกบัสถานประกอบการ
ให้ผูเ้รียนเขา้ฝึกปฏิบติัจริง และผลการวจิยัของ ธีรวฒุิ บุณยโสภณ (2553) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารมอีงค์ความรู้ 
จดัการความรู้ มภีาวะผูน้ า ใชห้ลักการ พ ัฒนาโครงสร้างบริหารจัดการภายในแบบมีส่วนร่วม มี
วสัิยทศัน์ท่ีจะท าให้เกดิคณุธรรมและการจูงใจการด าเนินการตอ้งมคีวามเชื่อถือในผูร้ว่มงาน  
  1.7  ด้านผลผลิต 
   พบวา่ ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ รวมทั้งไดรั้บรางวลัหรือการยกยอ่ง
เชิดชเูกยีรติท่ีเป็นแบบอยา่งกบัผูเ้รียนอาชีวศึกษา รุ่นถัดไป และมีความรู้ มีทักษะและคุณภาพตาม
มาตรฐานวชิาชีพ สถานประกอบการให้ความรว่มมอืในการจดัการอาชีวศึกษาเป็นแหลง่ ฝึกปฏิบติังาน
ของผูเ้รียน และยกระดบัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ตลาดแรงงานต้องการผู้ส าเ ร็จ
การศึกษาท่ีเกดิจากการผลิตและพฒันาก  าลงัคนในสาขาวชิาท่ีก  าลงัขาดแคลน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เฉลียว อยูสี่มารักษ์ (2556) ท่ีไดใ้ห้ทศันะไวว้า่ควรมุง่เน้นให้เรียนรู้  จากการปฏิบัติให้มากข้ึนและลด
การเรียนทฤษฎีให้มโีครงการการชว่ยเหลือสังคม เพื่อให้ชมุชนมองภาพลกัษณ์การอาชีวศึกษาดีข้ึน และ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธีรวฒุิ บุณยโสภณ (2553)  ท่ีพบวา่ การด าเนินการจดัการศึกษาเพื่อให้เกดิ 
คณุภาพตามความตอ้งการของสังคม ชมุชน สถานประกอบการ และสง่ผลให้สถานศึกษามชีื่อเ สียงท า 
ให้กระบวนการเรียนเกดิคณุภาพ บรรลุถึงคณุภาพโดยรวม 
 2.  ผลการก าหนดกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ไดม้าจากการด าเนินการตามกรอบแนวคิดการวจิยัอยา่ง
ครบถว้น ท่ีประกอบดว้ย 1) องค์ประกอบของกลยุทธ์  มเีป้าหมาย, กลยุทธ์เพื่อการบรรลุเ ป้าหมาย, 
กลไกการด าเนินการ และตวัชี้วดั  2) การประกนัคณุภาพในวทิยาลยัเทคนิค เชน่ การบริหารคุณภาพ 
TQM,  การประกนัคณุภาพของ สมศ., สถานศึกษารางวลัพระราชทาน และอาชีวศึกษาทวิภาคีสู่ความ
เป็นเลิศ 3) ประเด็นกลยุทธ์การบริหาร ประกอบดว้ยดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ, ดา้นปัจจยัน าเข้า ,  
กระบวนการบริหาร และผลผลิต  และ 4) กระบวนการวจิยัและพฒันา จากผลการศึกษาวเิคราะห์ เอกสาร
, แบบสอบถาม องค์ประกอบเชิงส ารวจ, ก  าหนดกลยุทธ์โดยสัมภาษณ์, รา่งกลยุทธ์  และข้อเสนอแนะ 
ขอ้วพิากษ์จากการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ  น ามาปรับปรุงเป็นกลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 12 กลยุทธ์ อภิปรายผลได้ตอ่ไป
ดงัน้ี  
 กลยุทธ์ที ่1 ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนทกัษะอาชีพทีห่ลากหลายตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน  
  การจดัแนะแนวผูป้กครองและชมุชนเพื่อรว่มกนัผลกัดนัให้เลือกเรียนตรงความต้องการการจดั
หลกัสูตรการเรียนการสอนสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานไทยและอาเซียน  เป็นกลยุทธ์ดา้นการ



213 

จดัการเรียนการสอนซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการบริหารการประกนัคณุภาพ ทั้งดา้นความหลากหลาย
ของทกัษะอาชีพ และความตอ้งการของตลาดแรงงานไทยและอาเซียน  สอดคล้องกบั ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2552d) ท่ีไดส้รุปวา่ การจดัหลกัสูตรอาชีวศึกษา ระดบั ปวช. ระดบั ปวส. และ
ระดบัปริญญาตรี ให้ตอ่เน่ืองเชื่อมโยงกนั เพื่อผลิตก  าลงัคนตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยเนน้
ความรว่มมอืกบัสถานประกอบการ และสอดคลอ้ง กบัผลการวิจัยของ ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ (2553) ท่ี
พบวา่ การพฒันาการเรียนการสอนเพื่อให้เกดิคณุภาพตามความตอ้งการ และความพึงพอใจสูงสุดของ
สังคม ชมุชน สถานประกอบการ ผูป้กครอง ลูกคา้เป็นหลกั มคีวามรว่มมอืในการก  าหนดหลกัสูตรตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง   
 กลยุทธ์ที ่2 สร้างเสริมภาพลักษณ์อาชีวะสร้างชาติ เพือ่สร้างความเช่ือม่ันของสังคม  
  การสนับสนุนเงินกูยื้มเพื่อการศึกษา เพื่อเพิ่มจ านวนผูเ้รียนในสาขาท่ีขาดแคลน และกจิกรรม
อาชีวะสร้างชาติ การให้บริการ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ซ่ึง เรา
ปฏิเสธไมไ่ดเ้ลยวา่ยงัมสัีงคมบางส่วนท่ียังมองการเ รียนอาชีวะในแง ่ลบ ด้วยเหตุผลตา่งๆ  เชน่          
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2557a) ท่ีกลา่ววา่ แรงงานฝีมอืท่ีมอียูป่ระสบปัญหา  ดา้นคณุภาพ ไมส่ามารถ
สนองตอบความตอ้งการของสถานประกอบการ  แรงงานใหมต่อ้งไดรั้บการฝึกอบรมกอ่นปฏิบัติงาน
จริง คณุภาพของอาชีวศึกษาไทยถดถอยลงทุกวนั ปัญหานักเรียนทะเลาะววิาทสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์การ
เรียนสายอาชีพ กลยุทธ์สร้างเสริมภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ จึงเป็นแนวทางท่ีน ่าสนใจ และท าให้มี
ผูส้นใจมาเรียนอาชีวศึกษามากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฉลียว อยูสี่มารักษ์ (2556) ท่ีได้กลา่ววา่ 
ควรสง่เสริมให้เรียนในสาขาวชิาท่ีตลาดขาดแคลน มกีารปรับปรุงหลกัสูตรทุกๆ 2 ปี ให้มโีครงการการ
ชว่ยเหลือสังคม เพื่อให้มภีาพลกัษณ์การอาชีวศึกษาดีข้ึนตอ้งเสริมภาษาท่ี 2 เชน่ ภาษาจีน หรือญี่ ปุ่น 
ตอ้งการแรงงานท่ีช  านาญดา้นภาษา 
   กลยุทธ์ที ่3 พฒันาครู ให้เป็นมืออาชีพ เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน  ด้านการศึกษา  
  การวางแผนพฒันาการสอนแบบ Mini English Program หรือ English Program ให้ครูเขา้รับการ
อบรม ตามสาขาวชิาชีพ ดา้นการวดัและประเมนิผล นวตักรรมและเทคโนโลยี ผู ้ทรงคุณวุฒิเ ป็นท่ี
ปรึกษาการเรียนการสอน หรือเป็นวทิยากร, จดัการเรียนการสอนเพื่อมุง่ สู ่ทักษะฝีมือแรงงานระดับ
นานาชาติ (World Skill) จดัการเรียนการสอนในระบบทวภิาคี และจดัการเรียนการสอน แบบ Project 
Based Learning ให้เพิ่มข้ึนในทุกสาขาวชิาชีพ   กลยุทธ์การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คณุภาพทนัตอ่การเปล่ียนแปลง เป็นกลยุทธ์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกบั การบริหารการประกนัคุณภาพ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Manfred & Jennifer (2004) ท่ีไดใ้ห้ทศันะการอาชีวศึกษาในอนาคตไวว้า่  
ตอ้งสง่เสริมทกัษะอาชีพอยา่งตอ่เน่ือง มกีารลงทุนเพิ่มข้ึน พฒันาความสามารถในการแขง่ขนัคุณภาพ
ผูเ้รียน ความสามารถทางอาชีพข้ึนอยูก่บัคณุภาพของครูและครูฝึก กระบวนการเ รียนการสอน และ
เทคนิคการสอน ความทันสมยัของเคร่ืองมือและวสัดุฝึก การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และสอดคลอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2555a) ไดก้  าหนดภารกิจการ
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ขบัเคล่ือนนโยบายการผลิตและพฒันาก  าลงัคนอาชีวศึกษาสูส่ากล พ.ศ. 2555-2569 โดยการสร้างเสริม
ทกัษะอาชีพ ความสามารถดา้นนวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์ การแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรมและการใชเ้วลาให้
เกดิประโยชน์ การป้องกนั/แกไ้ขการทะเลาะววิาท ดา้นการบริหารจดัการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียน
สายอาชีพดว้ยระบบโควตา้ เตรียมผูเ้รียนสูก่ารเป็นประชาคม ASEAN โดยการเพิ่มจ านวนสถานศึกษา 
English Program (EP) Mini English Program (MEP) ทุกจงัหวดั น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช ้
ในการบริหารจดัการ การปรับภาพลกัษณ์ของการอาชีวศึกษาเป็นเชิงบวก เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการดา้นงบประมาณ การจดังบประมาณตามความจ าเป็นพื้นฐาน    
   กลยุทธ์ที ่4 พฒันาและระดมทรัพยากร เพือ่สนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ   
  การก  ากบั ติดตามการดูแล รักษาทรัพยากร, จดัให้มกีารแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
ระดมทรัพยากร, สร้างแรงจูงใจ ยกยอ่ง เชิดช ูเกียรติผู ้ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร , จัดเตรียม
เคร่ืองมอื เคร่ืองจกัร ครุภ ัณฑ์และอาคารสถานท่ีให้พร้อม, จัดหาส่ือเทคโนโลยี นวตักรรมและ  
ฐานขอ้มลูดา้นอาชีพ และจดัการอบรมครูให้สามารถถา่ยทอดความรู้ดา้นวชิาชีพสมยัใหมไ่ด้   กลยุทธ์
พฒันาและระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจดัการศึกษา  สอดคล้องกบัแนวทางของ ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552b) ท่ีไดก้  าหนด ให้มรีะบบจูงใจให้สถานประกอบการมีส่วนร่วม 
ระดมทรัพยากร ก  าหนดการไดรั้บสิทธิประโยชน์และการเชิดชเูกยีรติ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
กานต์นภสั บุญลึก (2556) ท่ีไดเ้สนอผลการวจิยัการบริหารงานวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อการ
ประกนัคณุภาพภายใน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ปัญหาผู้สอน คือ ครูไมม่ี
แรงจูงใจแตม่ภีาระงานมากจึงไมม่เีวลาท่ีจะสร้างนวตักรรมส่ิงประดิษฐ์หรืองานวิจัยสถานศึกษา ไม ่
สร้างแรงจูงใจ  ไมม่กีารระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากชมุชนมาสนับสนุนสถานศึกษาขาดแคลน
งบประมาณ 
 กลยุทธ์ที ่5 ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การให้เป็นวัฒนธรรมคุณภาพ  
  การส่ือสารในองค์การ การประสานงานภายในและมทีีมงานท่ีมคีณุภาพ การสง่เสริมคณุธรรม 
จริยธรรม และปลูกฝังจิตส านึกดา้นปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจัยท่ี
เกีย่วขอ้งกบัการบริหารมากปัจจยัหน่ึง  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ  (2557b) 
กลา่วถึงปัจจยัส าคญัท่ีมผีลตอ่การจดัการศึกษาไทย คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ การศึกษาตอ้งพ ัฒนาคนให้
มทีกัษะการท าวจิยั ให้สามารถสร้างนวตักรรมใหมท่ี่มีคุณคา่ตอ่ระบบเศรษฐกิจ  ปัจจัยด้านระบบ
ราชการการท างานแบบราชการ ท่ียึดกฎระเบียบตายตวัขาดความยืดหยุน่ และเอ้ือตอ่การปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารการศึกษาและครูบางสว่นท่ีไมย่อมปรับตัว และปัจจัยด้านวฒันธรรมหลายประการท่ีเ ป็น
อุปสรรคตอ่การพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา  เชน่ วฒันธรรมการมีส่วนร่วม และสอดคล้องกบั
แนวคิดของ ธีรวฒุิ บุณยโสภณ (2553) ท่ีกลา่ววา่ การบริหารจัดการศึกษา   ด้านอาชีวศึกษา และ
เทคโนโลยีดา้นระบบราชการ อุปสรรคจากความลา่ชา้ในการประสานงาน  และครู ท่ีไมย่อมปรับตัว  
และปัจจยัดา้นวฒันธรรม สังคมไทยมเีง่ือนไขทางวฒันธรรมหลายประการ  ท่ีเ ป็นอุปสรรคตอ่การ



215 

พฒันาคณุภาพ  และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สิริมนต์ นฤมลสิริ(2555) ท่ีพบวา่การน าการประกนั
คณุภาพไปปฏิบติั มปัีจจัยท่ีต้องค านึงถึงคือ วฒันธรรมการประกนัคุณภาพท่ีแท้จริง  ต้องเข้าใจ
วฒันธรรมขององค์การ การประกนัคณุภาพจะตอ้งปรับปรุงบนพื้นฐานวฒันธรรมท่ีมีอยา่งเหมาะสม 
กระบวนการประกนัคณุภาพ ท่ีมแีตก่ารจดัท า การเขียนและการท าเอกสารคูม่อื ควรเตรียมบุคลากรท่ีจะ
ด าเนินตามแผนกลยุทธ์มากกวา่ผูเ้ชี่ยวชาญในการเขียนเอกสาร เพราะการเขียนเอกสารไมใ่ชก่ารประกนั
คณุภาพ และไมไ่ดท้ าให้เกดิความแตกตา่งดา้นคณุภาพ       
 กลยุทธ์ที ่6 ส่งเสริมการวางแผนบริหารการประกันคุณภาพแบบมีส่วนร่วม  
  การประชาสัมพนัธ์ให้เห็นความส าคญัของการวางแผนการบริหารและการด าเนินการประกนั
คณุภาพแบบมสีว่นรว่ม, จดัท าคูม่อืสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการวางแผนประกนัคณุภาพ, จดักจิกรรม
พฒันาความรู้และทกัษะการวางแผนการบริหารการประกนัคณุภาพ  และ จดัให้บุคลากรมสี่วนร่วมใน 
การวางแผนการบริหารการประกนัคณุภาพ กลยุทธ์การวางแผนบริหารการประกนัคณุภาพแบบมีส่วน
รว่ม ท าให้การบริหารการประกนัคณุภาพบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะการมีส่วน
รว่ม  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ส านักติดตามและประเมนิผลการอาชีวศึกษา (2556) ท่ีไดส้รุปรายงาน
การจดักลุม่สถาน ศึกษาตามระดบัคณุภาพ โดยการสร้างความตระหนักให้ครูจดัการเรียนการสอนและ
วดัผลประเมนิผลให้ตรง และครบถว้นตามมาตรฐานรายวชิา  มกีารจดัคา่ยเตรียมความพร้อมสู่อาชีพ
ปรับสภาพแวดลอ้มและสังคมให้เอ้ือตอ่การเรียนรู้ และการด ารงชีวติ  มมีาตรการเสริมแรง เชน่ เกียรติ
บตัร ให้รางวลั จดัหาชอ่งทางเผยแพรค่วามรู้หรือผลงานทางวชิาการและงานท่ีเกี่ยวข้องของครู และ
บุคลากรทางการศึกษาคูม่อืทุกระดบั  พฒันาระบบการดูแลชว่ยเหลือผูเ้รียน พฒันาระบบการประกนั
คณุภาพภายในโดยสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกฝ่ายมสีว่นรว่มอยา่งแทจ้ริง และผลการวิจัยของ 
สุวิมล วอ่งวาณิช และคณะ  (2553) ท่ีได้วิจัยการประเมินคุณภาพภายนอกเ ร่ือง การวิเคราะห์
กระบวนการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนภายหลงัการประเมนิภายนอกรอบแรก สรุปไดว้า่ โรงเ รียน
สว่นใหญป่รับปรุงการด าเนินงานโดยการพฒันาครูรองลงมาคือการคิดค้นวิธีการพัฒนาผู้เ รียนด้วย
วธีิการแนวใหม ่ และการพฒันาหลกัสูตรส าหรับวธีิการท่ีใชใ้นการพฒันาครูอาจารย์ พบวา่ สว่นใหญ ่
ใชว้ธีิการอบรมนอกนั้นประมาณมากกวา่คร่ึงใชว้ธีิการใชเ้ทคโนโลยีชว่ยสอน ใชว้ทิยากรจากช ุมชน
พฒันาครู สว่นดา้นวธีิการพฒันาการบริหารจดัการพบวา่ สว่นใหญใ่ชว้ธีิการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
โดยการมคีูม่อืสว่นรว่มของผูบ้ริหาร ครู กรรมการสถานศึกษา ผู ้ปกครอง ช ุมชน และหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนอ่ืนๆ   
 กลยุทธ์ที ่7 ส่งเสริมการจัดท าแผนงานให้สอดคล้องกับการรองรับการประกันคุณภาพ 
มาตรฐานการศึกษาระดับสากล   
  การน าผลการประเมนิการด าเนินงานประจ าปีมาเป็นขอ้มลูการวางแผนการประกนัคณุภาพของ
สถานศึกษา จดัท าแผนงานโครงการให้สอดคลอ้ง รองรับมาตรฐานการศึกษาระดบัสากล เชน่ APACC  
เพื่อให้การบริหารการประกนัคณุภาพสอดคลอ้งกบัแผนหลักหรือกลยุทธ์ของสถานศึกษา  เพราะ
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แผนกลยุทธ์เป็นแผนท่ีส าคญัตอ่การบริหารสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  เนตร์พณัณา ยาวริาช 
(2552) และวรนารถ แสงมณี (2553) ท่ีไดใ้ห้ความส าคญัการวางแผนกลยุทธ์ การน าวสัิยทัศน์มาสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นผลส าเร็จ มกีารวางแผนกลยุทธ์เพื่อไปสูจุ่ดหมายปลายทางท่ีตั้งใจไว  ้ และแนวคิด
ของ Murgatroyd & Morgan (1994) ท่ีไดร้ะบุวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการ
ตรวจสอบและทบทวน (Audit and Review) การทดสอบดว้ยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมิน
คณุภาพการศึกษา และสอดคลอ้งกบั ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2555a) ท่ีได้ก  าหนด
ภารกจิการขบัเคล่ือนนโยบายการผลิตและพฒันาก  าลังคนอาชีวศึกษาสู่สากล พ .ศ. 2555-2569 ท่ี
เกีย่วขอ้งกบัวทิยาลยัเทคนิค คือ การระดับคุณภาพการจัดอาชีวศึกษา ร่วมมือกบัองค์การระหวา่ง
ประเทศ สร้างความเขม้แข็งการประกนัคณุภาพ และเตรียมพร้อมรับการประเมนิระดบัสากล 
 กลยุทธ์ที ่8 พฒันาศักยภาพของบุคลากรในการปฏบัิติงานการประกันคุณภาพ  
  การจดัโครงสร้างการบริหารให้ยืดหยุน่ ก  าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรให้เหมาะสมและมี
ความชดัเจน ก  าหนดบทบาทของเครือขา่ย จดัอบรมบุคลากรให้มคีวามรู้ระบบการประกนัคณุภาพ การ
เกบ็ขอ้มลูดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  สร้างภาคีเครือขา่ยมามสีว่นรว่ม ในการประเมนิ การนิเทศ
สถานศึกษา จดัให้ผูเ้รียนรว่มกจิกรรมบริการวชิาชีพ  และกจิกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  การ
บริหารการประกนัคณุภาพจะเกีย่วขอ้งกบับุคลากรโดยตรงจะตอ้งพฒันาศักยภาพของบุคลากรให้มี
คณุภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สิริมนต์ นฤมลสิริ (2555) ท่ีพบวา่ ผู ้น าการประกนัคุณภาพ ท่ี
เขา้ใจงานในองค์การเป็นอยา่งดี มทีกัษะสว่นบุคคลสูง มทีีมงานท่ีทนัสมยั  มกีลไกการท างานเป็นทีม 
และมคีวามสามารถจะชว่ยให้การด าเนินการประกนัคุณภาพประสบความส าเ ร็จ เ ป็นผู้บริหารท่ีมี
วสัิยทศัน์จะท าให้เกดิคณุธรรมและการจูงใจ  และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจนัทร เพชรบูรณ์ (2555) 
ท่ีพบวา่ ตอ้งการพฒันาให้เห็นความส าคญัของการประเมนิคณุภาพภายใน มกีลยุทธ์เพิ่มศกัยภาพของ
บุคลากรในดา้นการประกนัคณุภาพ กลยุทธ์ปรับวธีิการท างานโดยเชื่อมโยงงานประจ ากบังานประกนั
คณุภาพ 

 กลยุทธ์ที ่9 สร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานการประกันคุณภาพให้ครบวงจรคุณภาพ  
  การจดัอบรมให้ความรู้การบริหารจดัการดา้นการเงิน งบประมาณ พสัดุและการบริหารความ
เส่ียง การสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรเป็นมืออาชีพ ในการจัดกิจกรรมทางการศึกษา   น าระบบ
ฐานขอ้มลูสารสนเทศ มาวางแผนการรับสมคัรผูเ้รียน การติดตามผูส้ าเร็จการศึกษา และการมีงานท า  
ตามวงจรคณุภาพ ซ่ึง ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan-P) การปฏิบติัตามแผน (Do-D) การตรวจสอบ 
(Check-C) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act-A) ไมว่า่จะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมีการปรับปรุงแกไ้ข 
คณุภาพกจ็ะเกดิข้ึน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยา่งตอ่เ น่ือง ในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2549) ท่ีระบุวา่การด าเ นินงาน
การประเมนิคณุภาพภายใน ควรใชห้ลกัการบริหารเชงิระบบ เชน่ วงจรคณุภาพของเดมมิง่ (PDCA) เป็น
เคร่ืองมอืในการประเมนิ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ส านักติดตามและประเมนิผลการอาชีวศึกษา 
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(2556) ท่ีไดส้รุปวา่ การสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกฝ่ายมีระบบติดตามประเมินผลตามวงจร
คณุภาพ PDCA มมีาตรการเสริม แรงให้กบั หนว่ยงานภายในวทิยาลยั ท่ีมผีลการประเมนิคณุภาพระดบั
ดีมาก 
 กลยุทธ์ที ่10 จัดระบบติดตามตรวจสอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้

เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  
  การประชมุ สรุปผลการประกนัคณุภาพ กอ่นปิดภาคการศึกษา  และการประช ุม วางแผน
เตรียมการการประเมนิคณุภาพภายใน กอ่นเปิดภาคการศึกษา การจดัระบบพฒันาและปรับปรุงงานและ
ภารกจิ ตามตวับง่ชี้ให้อยูใ่นระดบัดีมากทุกตวับง่ชี้   สร้าง จดัท าเคร่ืองมอืตรวจสอบและติดตามผลการ 
ด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา การพฒันาระบบดูแล ชว่ยเหลือผู้เ รียน  กลยุทธ์
จดัระบบติดตามตรวจสอบการด าเนินงานการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การอาชีวศึกษา เป็นกลยุทธ์ท่ีเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการประกนัคุณภาพ ซ่ึงมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
หมายความวา่ ขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัคณุลกัษณะคณุภาพและมาตรฐานในการจัดการอาชีวศึกษาท่ีพึง
ประสงค์ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการสง่เสริม การก  ากบัดูแลการตรวจสอบ การประเมนิผล และการประกนั
คณุภาพการจดัการอาชีวศึกษา และส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2549)ได้สรุปวา่ การ
เรง่รัดติดตามตรวจสอบการด าเนินงานการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาจึงเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการประกนัคณุภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สงวน  หอกค า 
(2549) ท่ีพบวา่ กลยุทธ์การประกนัคณุภาพภายใน ประกอบดว้ย การพัฒนาระบบและกลไกในการ
ด าเนินงาน การยกระดบั ก  ากบัติดตามการด าเนินงานตามระบบและกลไก  เรง่รัดติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ปรับปรุงระบบให้มปีระสิทธิภาพ อยา่งตอ่เน่ือง   
 กลยุทธ์ที ่11 ติดตามผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
  การติดตาม ส ารวจผูส้ าเร็จการศึกษาอยา่งตอ่เน่ือง การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมี
ตอ่คณุภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา ผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นผลผลิตของการจดัการศึกษา จะตอ้งติดตามอยา่ง
ตอ่เน่ือง เพื่อให้ไดข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ การมงีานท า การศึกษาตอ่ และการวา่งงาน เป็นตน้ จะได้น าข้อมูล
มาปรับปรุง พฒันาหลกัสูตรหรือกระบวนการจัดการเ รียนการสอนให้มีคุณภาพเหมาะสมตอ่ไป  
สอดคลอ้งกบัแนวทางของ  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2556) ท่ีไดส้รุปผลไวว้า่ ควรมี
การจดักจิกรรมท่ีสง่เสริมและกระตุน้ให้ผูเ้รียนช ั้นปีสุดทา้ย ให้ขอ้มลูท่ีเกีย่วขอ้งกบัการได้งานท าหรือ
การศึกษาตอ่ จดัระบบการให้ไดข้อ้มลูภาวะการไดง้านท า และการศึกษาตอ่ของผูส้ าเร็จการศึกษา  และ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธีรวฒุิ บุณยโสภณ (2553) ท่ีพบวา่ มกีารบริหารจดัการสถานศึกษาอยา่งมี
คณุภาพ มกีารน าผลการวจิยัมาปรับปรุงงานและประเมนิผลการท างาน ตลอดจนนักเ รียนนักศึกษาท่ี
เรียนจบออกไปท างาน 
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 กลยุทธ์ที ่12 สนับสนุนและต่อยอดความรู้ความสามารถผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา   
 การจดัโครงการฝึกอบรมเพิ่มเติมให้มคีวามรู้และมีทักษะอาชีพท่ีหลากหลายเพิ่มข้ึน แบบ 
Multi Skill เป็นกลยุทธ์เพื่อติดตามและให้การสง่เสริมสนับสนุนผลผลิตคือนักเรียนนักศึกษา ท่ีส าเ ร็จ
การศึกษาออกไป สอดคลอ้งกบั ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2549)ไดนิ้ยามการประกนั
คณุภาพการศึกษาวา่  การประกนัค ุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความมัน่ใจวา่คุณภาพของผู้ส าเ ร็จ
การศึกษาไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ตลอดจน
ตลาดแรงงานและสังคม และสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ   Newton (1999)  ท่ีพบวา่การปรับปรุง
คณุภาพส าหรับนักศึกษา เป็นเร่ืองท่ีมคีวามส าคญัย่ิงกวา่การปรับปรุงและพฒันาบุคลากร เน่ืองจากเป็น
ผลผลิตของสถาบนั  
 3. การประเมินกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะ กรรมการการ
อาชีวศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย เป้าหมาย กลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมาย กลไกการด าเนินการ และตวัชี้ วดั ได้
ผา่นการประเมนิดา้นความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ อยูใ่น
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด จากการประเมนิโดยผูเ้ชี่ยวชาญท่ีมคีวามรู้และประสบการณ์ด้านการประกนั
คณุภาพ ดา้นการบริหาร และดา้นการพฒันากลยุทธ์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ มี
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม มคีวามสอดคลอ้งของขั้นตอนการพฒันา และแตล่ะขั้นตอนด าเนินการอยา่ง
มปีระสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการพฒันา ไดแ้ก ่ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาการบริหารการประกนัคุณภาพของ
วทิยาลยัเทคนิค ดว้ยการวเิคราะห์เอกสาร และตามดว้ยการใชแ้บบสอบถาม ขั้นตอนท่ี 2 ก  าหนดกลยุทธ์
การบริหารการประกนัคณุภาพ  ของวทิยาลยัเทคนิค เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสัมภาษณ์แนวทางการ
บริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิคจากสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จ ยกร่างกลยุทธ์และ
ตรวจสอบรา่งกลยุทธ์ ซ่ึงขั้นตอนดงักลา่วสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nolan, Goodstein, & Pfeiffer (1993)  
ท่ีกลา่ววา่กระบวนการสร้างกลยุทธ์ม ี4 ขั้นตอน คือ การก  าหนดภารกิจ การประเมินสภาพแวดล้อม
องค์กรการก  าหนดวตัถุประสงค์ห รือเป้าหมาย แล ะการก  าหนดกลยุทธ์ และสอดคล้องก ับ
กระบวนการวจิยัของ จนัทร เพชรบูรณ์ (2555)  และสงวน หอกค า (2549) ท่ีไดท้ าการวจิยัเกี่ยวกบัการ
พฒันากลยุทธ์การประกนัคณุภาพ มกีระบวนการวจิยั 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ  
ปัญหา และปัจจยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการบริหารการประกนัคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เอกสารและการ
สัมภาษณ์ ขั้นตอนท่ี 2 พฒันากลยุทธ์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ สัมภาษณ์สถานศึกษาท่ีประสบ
ผลส าเร็จยกรา่งกลยุทธ์ และตรวจสอบกลยุทธ์โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ขั้นตอนท่ี 3 ประเมนิกลยุทธ์ท่ีพ ัฒนาข้ึน 
ดว้ยแบบประเมนิกลยุทธ์โดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญประเมนิ  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการพฒันากลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูว้จิยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไว ้3 กรณี คือ ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังตอ่ไป ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ จากผลการวิจัยพบวา่ ควรมุง่ เ ป้าหมาย  พ ัฒนา
สภาพแวดล้อมองค์การเพื่อความพร้อมในการบริหารการประกนัคุณภาพ  จึงขอเสนอแนะวา่  
ควรสง่เสริมการจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน  และ
สร้างเสริมภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์เพื่อสร้างความเชื่อม ัน่ของผูป้กครอง 
  1.2  ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) การจดัการเรียนการสอนจากผลการวจิยัพบวา่ ควรมุง่เป้าหมาย  
พฒันาปัจจยัน าเขา้ดา้นการจดัการเรียนการสอนให้มคีณุภาพ  จึงขอเสนอแนะวา่ควรพัฒนาครูและ
บุคลากร ทางการศึกษาให้มคีณุภาพกา้วทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางการศึกษา 
  1.3  ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การ จากผลการวจิยัพบวา่   ควร
มุง่เป้าหมาย พฒันาปัจจยัน าเขา้ดา้นทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การให้มคีณุภาพ จึงขอเสนอแนะวา่ 
ควรพฒันาและระดมทรัพยากรจากแหลง่ตา่ง ๆ เพื่อสนับสนุนการจดัการศึกษา และควรส่ง เสริมและ
สนับสนุนวฒันธรรมองค์การให้มคีวามเหมาะสมและความตอ่เน่ือง  
  1.4 ดา้นกระบวนการบริหาร การวางแผน จากผลการวจิยัพบวา่ ควรมุง่เป้าหมาย ส่ง เสริม
การวางแผนบริหารการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาให้มคีณุภาพ จึงขอเสนอแนะวา่ ควรสง่เสริมการ
วางแผนบริหารการประกนัคณุภาพแบบมสีว่นรว่ม และควรสง่เสริมการจดัท าแผนงานให้สอดคลอ้งกบั
ปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
  1.5 ดา้นกระบวนการบริหาร การจดัองค์การ จากผลการวจิยัพบวา่ ควรมุง่เป้าหมาย  พฒันา
กระบวนการจดัองค์การให้มคีวามเหมาะสมและทนัสมยั จึงขอเสนอแนะวา่ ควรพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการปฏิบติังานการประกนัคณุภาพ 
  1.6 ดา้นกระบวนการบริหาร การน าและควบคมุ จากผลการวจิยัพบวา่ ควรมเี ป้าหมายมุง่
การน าและควบคมุ การด าเนินงานการประกนัคณุภาพ ให้มปีระสิทธิภาพ จึงขอเสนอแนะวา่ควรสร้าง
ความเขม้แข็งในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพให้ครบวงจรคุณภาพ  และควรเร่ง รัดติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  
  1.7 ดา้นผลผลิต จากผลการวจิยัพบวา่ ควรมุง่เป้าหมาย ผู ้ส าเ ร็จการศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา และตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน จึงขอเสนอแนะวา่ควรติดตามผูส้ าเร็จ
การศึกษาอาชีวศึกษาอยา่งตอ่เน่ือง และควรสนับสนุนและตอ่ยอดความรู้ความสามารถผูส้ าเร็จการศึกษา
อาชีวศึกษา 
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 2.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  2.1  ข้อเสนอแนะส าหรับส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  2.1.1 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรน าผลการวิจัยในคร้ัง น้ีไปสู่การ
ประชมุ สัมมนา เพื่อให้มกีารวเิคราะห์ วพิากษ์วจิารณ์ ทั้งในกลุม่ผูม้อี  านาจตดัสินใจและกลุม่ผู ้มีส่วน
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการศึกษา เพื่อหาขอ้สรุปในผลการวจิยัท่ีเชื่อวา่จะชว่ยแกไ้ขปัญหาหรือชว่ยพ ัฒนา
ให้การบริหารการประกนัคณุภาพของสถานศึกษา ในสังกดัมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  2.1.2   ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรน ากลยุทธท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ัง
น้ีไปประยุกต์ใช ้โดยการก  าหนดในแผนปฏิบติัการ และก  าหนดเป็นนโยบาย เพื่อเสริมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลการบริหารการประกนัคณุภาพท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัให้ดีข้ึน 
  2.1.3   ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรจัดให้มีสถานศึกษาต้นแบบการ
บริหารการประกนัคณุภาพในสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จ เพื่อเป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้  
  2.2  ข้อเสนอแนะส าหรับสถานศึกษา 
  2.2.1 สถานศึกษาแตล่ะแหง่ควรจดัให้มกีารวจิยัเชิงนโยบาย โดยประยุกต์ใช ้รูปแบบ
การวจิยัของผูว้จิยัในคร้ังน้ี แลว้น าผลการวจิยัของตนเองมาวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัผลการวจิยัในคร้ังน้ี 
เพื่อให้ไดก้ลยุทธ์การบริหารท่ีจะน าไปใชก้บัสถานศึกษาไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนได้เ สียควรศึกษา  กลยุทธ์การบริหารการ
ประกนัคณุภาพ ท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการก  าหนดทิศทางและนโยบายการ
พฒันาสถานศึกษา 
  2.2.3 สถานศึกษาควรน ากลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพ ท่ีได้จากการวิจัยใน
คร้ังน้ีไปประยุกต์ใช ้โดยการก  าหนดในแผนปฏิบติัการของวทิยาลยั เพื่อเสริมประสิทธิภาพประสิทธิผล
การบริหารการประกนัคณุภาพ ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัให้ดีข้ึน 
  2.3  ข้อเสนอแนะส าหรับนักวิจัย 
  2.3.1  นักวจิยัควรน ากลยุทธ์ท่ีไดม้าเสนอให้สถานศึกษาน าไปใช ้ อยา่งเหมาะสม เป็น
กลยุทธ์หลกั และกลยุทธ์ทางเลือกตามสภาพและบริบทของสถานศึกษา ดงัน้ี  
   2.3.1.1  กลยุทธ์หลกั ท่ีทุกสถานศึกษาตอ้งน าไปใช ้ประกอบดว้ย 
 กลยุทธ์ท่ี 1 สง่เสริมการจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 
 กลยุทธ์ท่ี 2 สร้างเสริมภาพลกัษณ์อาชีวะสร้างชาติ เพื่อสร้างความเชือ่ม ัน่ของสังคม 
 กลยุทธ์ท่ี 3 พฒันาครูให้เป็นมอือาชีพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการศึกษา 
 กลยุทธ์ท่ี 8 พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานการประกนัคณุภาพ  
 กลยุทธ์ท่ี 11 ติดตามผูส้ าเร็จการศึกษา อาชีวศึกษาอยา่งตอ่เน่ือง 
 กลยุทธ์ท่ี 12 สนับสนุนและตอ่ยอดความรู้ความสามารถผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา 
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  2.3.1.2 กลยุทธ์ทาง เ ลือก ท่ีสามารถน าไปเลือกใช ้ตามบริบทของแตล่ะ
สถานศึกษา ประกอบดว้ย 
  กลยุทธ์ท่ี 4 พฒันาและระดมทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการจดัการศึกษาอยา่งมปีระสิทธิภาพ  
 กลยุทธ์ท่ี 5 สง่เสริมและสนับสนุนวฒันธรรมองค์การให้เป็นวฒันธรรมคณุภาพ  
 กลยุทธ์ท่ี 6 สง่เสริมการวางแผนบริหารการประกนัคณุภาพแบบมสีว่นรว่ม 
 กลยุทธ์ท่ี 7 สง่เสริมการจดัท าแผนงานให้สอดคลอ้ง รองรับการประกนัคณุภาพ มาตรฐาน
การศึกษาระดบัสากล 
 กลยุทธ์ท่ี 9 สร้างความเขม้แข็งในการด าเนินงานการ ประกนัคณุภาพให้ครบวงจรคณุภาพ  
 กลยุทธ์ท่ี 10 จดัระบบติดตามตรวจสอบ พฒันาการด าเนินงานการประกนัคณุภาพของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
  2.3.2  นักวจิยัควรน าเสนอผลการวิจัยตอ่ผู ้บริหารระดับสูงหรือผู้มีอ านาจในการ
ตดัสินใจในการก  าหนดนโยบาย ในลกัษณะท่ีเป็นเอกสารสรุปผลการวจิยั และน าเสนอด้วยวาจาตอ่ท่ี
ประชมุ นอกเหนือจากการตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานวจิยัในวารสารทางวชิาการ 
 
3.   ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.1 ควรวจิยัเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็น “กลยุทธ์การบริหาร” โดยเ ลือก
ศึกษาประเด็นท่ีมคีวามส าคญัตามบริบทของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือสถานศึกษา  
เชน่ การติดตามผลนักเรียนนักศึกษา ท่ีฝึกงานหรือฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 
 3.2 ควรวจิยัเพื่อพฒันา “นวตักรรมการบริหารจัดการ” ท่ีสามารถน าไปทดลองใช ้เพื่อ
แกปั้ญหาหรือพฒันาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเป็น “กลยุทธ์การบริหาร” จากการวจิยัคร้ังน้ี และหากประสบ
ผลส าเร็จ ควรมกีารเผยแพรน่วตักรรมนั้นให้เป็นทางเลือกเพื่อการน าไปปฏิบติัของหนว่ยงานอ่ืนๆ ทั้งน้ี
การวจิยัน้ีอาจกระท าไดท้ั้งในส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือระดบัสถานศึกษา ซ่ึงอาจ
เป็นการวจิยัเชิงพฒันา (Research and Development) 
 3.3 ควรวจิยัเพื่อศึกษาผลการน ากลยุทธ์การบริหาร จากการวิจัยคร้ัง น้ีสู ่การปฏิบัติทั้งใน
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือระดบัสถานศึกษา ดว้ยระเบียบวจิยัเชิงประเมนิ (Evaluative 
Research) 
 3.4 ควรวจิยัหา “กลยุทธ์การบริหาร” ในประเด็นใดประเด็นหน่ึงท่ีเ ป็นปัญหา หรือในทุก
ประเด็นท่ีศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เมือ่ระยะเวลาผา่นไปในชว่งเวลาหน่ึง เชน่ ในระยะ 3 ปี 5 ปี หรือ 10 ปี 
เป็นตน้ โดยใชก้ระบวนการวจิยัเชิงนโยบาย (Policy Research) 
 3.5 ควรวจิยัเพื่อท านายหรือก  าหนดสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารสถานศึกษา ในสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตลอดจนแนวทางพัฒนาให้บรรลุผล ท่ีเน้นการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert) ในลกัษณะเชิงอนาคต (Futuristic Research) ตอ่ไป 
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 3.6 ควรวจิยัเพื่อศึกษาคุณภาพของผู้ส าเ ร็จการศึกษา โดยท าการติดตามผลของผู้ส าเ ร็จ
การศึกษา ตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ   
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒทิี่ประเมนิความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
และหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
 ดา้นความสอดคล้อง ความถูกต้องเหมาะสม ความช ัดเจน  ความครอบคลุม และความ
ครบถว้น ของเคร่ืองมอืวจิยั 

 
  1.  อาจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา    ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
       สาขาวชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
  2.  ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช   ผูอ้าํนวยการศูนย์สง่เสริมและพฒันางานวจิยั  
      มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
  3.  อาจารย์ ดร.สุพรรณี  สมานญาติ  อาจารย์ประจาํหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
      มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
  4.  อาจารย์ ดร.สุรพล ดนตรีสวสัด์ิ  ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัเทคนิคราชบุรี 
      สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  5.  อาจารย์ ดร.สิริชยั นัยกองศิริ    รองผูอ้าํนวยการ วทิยาลยัพณิชยการบางนา  
      สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ท่ี วบจ. 0116/พิเศษ 
 

8   มกราคม  2558 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ประเมนิความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
 
เรียน    ดร.สุรพล  ดนตรีสวสัด์ิ 
  
              ด้วย นายสาโรจน์  ขอจว่นเตี๋ยว  รหัสนักศึกษา 55560679 หลักสูตรบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม  กาํลงัศึกษาคน้ควา้วทิยานิพนธ์เร่ือง “กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึ กษา" โดยมี ดร.สิรินธร  สินจินดา
วงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  ในการน้ีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ทา่น ประเมนิความเท่ียงตรงของเน้ือหา ทั้งน้ีเพื่อให้การจัดทําวิทยานิพนธ์ เ ป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุวตัถุประสงค์ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  วทิยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจัดการหวงั เ ป็นอยา่ง ย่ิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากทา่น  จึงขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

         (ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.วชิิต  อูอ่น้)  
                         คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจัดการ 
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ภาคผนวก ข  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายช่ือผู้อ านวยการ และสถานศึกษาที่ให้ความอนุเคราะห์ เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
 ตอบแบบสอบถาม ฉบับทดลองใช้ (Try out) และหนังสือเชิญ 
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  1.  นายไสว สีบูจนัดี    ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัเทคนิคมวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี  
      และคณะประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้รียน  
      จาํนวน 60 คน   
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ท่ี วบจ. 0117/พิเศษ 

17   มกราคม  2558 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามฉบบัทดลองใช ้ (Try out) 
 
เรียน    ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัเทคนิคมวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี 
  
              ด้วย นายสาโรจน์  ขอจว่นเตี๋ยว  รหัสนักศึกษา 55560679 หลักสูตรบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม  กาํลงัศึกษาคน้ควา้วทิยานิพนธ์เร่ือง “กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา " โดยมี ดร.สิรินธร  สินจินดา
วงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั ในการน้ี  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ทา่นตอบแบบสอบถามฉบับทดลองใช ้ (Try out) จํานวน 60 ช ุด ทั้ง น้ี เพื่อให้การ
จดัทาํวทิยานิพนธ์ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุวตัถุประสงค์ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  วทิยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจัดการหวงั เ ป็นอยา่ง ย่ิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากทา่น  จึงขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

         (ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.วชิิต  อูอ่น้)  
                         คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจัดการ 
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ภาคผนวก ค 
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ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง วิทยาลัยเทคนิค แยกตามภาค ที่ตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง กลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ ของวิทยาลัยเทคนิค 
 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และหนังสือเชิญ 

 
จาํนวนประชากรวทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แยกตามภาค  ปี
การศึกษา 2556 

ที ่ วิทยาลบัเทคนิคแยกตามภาค 

จ านวนประชากร 

สถาน 
ศึกษา 

ผู ้
บริหาร 

ครู ผูเ้รียน รวม 

1 วิทยาลยัเทคนิคภาคกลาง 21 94 2,063 50,734 52,891 
2 วิทยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 33 158 3,530 96,956 100,644 
3 วิทยาลยัเทคนิคภาคใต ้ 20 92 1,684 37,995 39,771 
4 วิทยาลยัเทคนิคภาคเหนือ 22 100 2,216 56,910 59,226 
5 วิทยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออกและ กทม. 24 112 2,082 62,860 65,054 
 รวม 120 556 11,575 305,455 317,586 

 ร้อยละ 100 100 100 100 100 

 
จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งวิทยาลัยเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แยกตามภาค 
ปีการศึกษา 2556 

ที ่ วิทยาลบัเทคนิคแยกตามภาค 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

สถาน 
ศึกษา 

ผู ้
บริหาร 

ครู ผูเ้รียน รวม 

1 วิทยาลยัเทคนิคภาคกลาง 12 24 25 50 98 
2 วิทยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 38 43 95 176 
3 วิทยาลยัเทคนิคภาคใต ้ 12 24 20 37 82 
4 วิทยาลยัเทคนิคภาคเหนือ 13 26 27 56 109 
5 วิทยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออกและ กทม. 14 28 25 62 115 
 รวม 70 140 140 300 580 
 ร้อยละ 58 25 1.2 0.098  
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ขอ้มลูประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง วทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จาํนวน 120 แหง่ ปีการศึกษา 2556 

ที่ สถานศึกษา 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่ มตวัอย่าง 

ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน รวม ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน รวม 

ภาคกลาง         
1 วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี 5 208 6,404 6,617 2 3 9 14 
2 วิทยาลยัเทคนิคราชบุรี 5 198 4,863 5,066 2 3 7 12 

3 
วิทยาลยัเทคนิค
พระนครศรีอยุธยา 5 152 2,940 3,097 2 2 4 9 

4 วิทยาลยัเทคนิคอา่งทอง 5 112 2,312 2,429 2 2 3 7 
5 วิทยาลยัเทคนิคชยันาท 5 132 3,741 3,878 2 2 5 9 
6 วิทยาลยัเทคนิคสระบุรี 5 142 4,106 4,253 2 2 6 10 
7 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร 5 146 4,007 4,158 2 2 6 10 
8 วิทยาลยัเทคนิคกาญจนบุรี 5 97 1,692 1,794 2 2 2 6 
9 วิทยาลยัเทคนิคนครปฐม 5 96 1,869 1,970 2 2 3 6 

10 วิทยาลยัเทคนิคเพชรบุรี 5 98 1,471 1,574 2 2 2 6 
11 วิทยาลยัเทคนิคสิงห์บุรี 5 83 1,424 1,512 2 1 2 5 
12 วิทยาลยัเทคนิคโพธาราม 5 74 1,287 1,366 2 1 2 5 
13 วิทยาลยัเทคนิคราชบุรี 2 3 40 725 768         
14 วิทยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี 5 119 3,169 3,293         
15 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสงคราม 5 130 2,535 2,670         

16 
วิทยาลยัเทคนิค
ประจวบคีรีขนัธ์ 5 103 2,893 3,001         

17 
วิทยาลยัเทคนิคทา่หลวงซิ
เมนต์ไทยอนุสรณ์ 5 74 2,562 2,641         

18 วิทยาลยัเทคนิคมวกเหล็ก 4 26 1,086 1,116         
19 วิทยาลยัเทคนิคสิงห์บุรีแหง่ที่ 2 3 16 397 416         
20 วิทยาลยัเทคนิคอุตสาหกรรม

ยานยนต์ 3 8 916 927         
21 วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี แหง่ที่ 2 1 9 335 345         
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         
22 วิทยาลยัเทคนิคขอนแกน่ 5 219 6,201 6,425 2 3 8 13 
23 วิทยาลยัเทคนิคยโสธร 5 164 4,306 4,475 2 3 5 10 



247 

ที่ สถานศึกษา 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่ มตวัอย่าง 

ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน รวม ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน รวม 
24 วิทยาลยัเทคนิคกาฬสินธ์ุ 5 143 4,143 4,291 2 2 5 9 
25 วิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา 5 204 5,956 6,165 2 3 7 12 
26 วิทยาลยัเทคนิคศรีสะเกษ 5 156 5,100 5,261 2 2 6 11 
27 วิทยาลยัเทคนิคบุรีรัมย์ 5 169 5,067 5,241 2 3 6 11 
28 วิทยาลยัเทคนิคอุบลราชธานี 5 184 6,252 6,441 2 3 8 13 
29 วิทยาลยัเทคนิคสกลนคร 5 141 5,341 5,487 2 2 7 11 
30 วิทยาลยัเทคนิคอุดรธานี 5 164 4,512 4,681 2 3 6 10 
31 วิทยาลยัเทคนิคสุรินทร์ 5 165 4,840 5,010 2 3 6 10 
32 วิทยาลยัเทคนิคหนองคาย 5 125 2,867 2,997 2 2 4 7 
33 วิทยาลยัเทคนิคมหาสารคาม 5 139 3,717 3,861 2 2 5 9 
34 วิทยาลยัเทคนิคร้อยเอ็ด 5 134 4,619 4,758 2 2 6 10 
35 วิทยาลยัเทคนิคเลย 5 135 3,244 3,384 2 2 4 8 
36 วิทยาลยัเทคนิคบึงกาฬ 5 40 1,045 1,090 2 1 1 4 
37 วิทยาลยัเทคนิคอาํนาจเจริญ 5 151 2,970 3,126 2 2 4 8 
38 วิทยาลยัเทคนิคตระการพืชผล 5 106 2,120 2,231 2 2 3 6 
39 วิทยาลยัเทคนิคเดชอุดม 5 123 2,466 2,594 2 2 3 7 
40 วิทยาลยัเทคนิคหนองบวัลาํภู 5 131 2,638 2,774 2 2 3 7 
41 วิทยาลยัเทคนิคสุรนารี 5 69 1,494 1,568         
42 วิทยาลยัเทคนิคชยัภูมิ 5 119 3,470 3,594         
43 วิทยาลยัเทคนิคหลวงพอ่คณู 

ปริสุทโฺธ 5 139 2,225 2,369         
44 วิทยาลยัเทคนิคนํ้าพอง 4 115 2,175 2,294         
45 วิทยาลยัเทคนิคกนัทรลกัษณ์ 5 93 1,764 1,862         
46 วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก

อุดรธานี 5 32 1,335 1,372         
47 วิทยาลยัเทคนิคคเูมือง 5 25 1,161 1,191         
48 วิทยาลยัเทคนิคเขาวง 4 21 873 898         
49 วิทยาลยัเทคนิคปักธงชยั 5 18 846 869         
50 วิทยาลยัเทคนิคหวัตะพาน 4 20 637 661         
51 วิทยาลยัเทคนิคสุวรรณภูมิ 4 25 1,054 1,083         
52 วิทยาลยัเทคนิควาปีปทุม 4 24 1,051 1,079         
53 วิทยาลยัเทคนิคพิบูลมงัสาหาร 5 27 894 926         
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ที่ สถานศึกษา 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่ มตวัอย่าง 

ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน รวม ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน รวม 
54 วิทยาลยัเทคนิคบา้นแพง 3 10 573 586         
ภาคใต้         
55 วิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ ่ 5 203 4,740 4,948 2 3 6 11 
56 วิทยาลยัเทคนิคพทัลุง 5 198 4,417 4,620 2 3 5 10 
57 วิทยาลยัเทคนิคตรัง 5 132 2,427 2,564 2 2 3 7 
58 วิทยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี 5 136 3,065 3,206 2 2 4 8 
59 วิทยาลยัเทคนิคนครศรีธรรมราช 5 146 3,913 4,064 2 2 5 9 
60 วิทยาลยัเทคนิคภูเกต็ 5 115 1,858 1,978 2 2 2 6 
61 วิทยาลยัเทคนิคยะลา 5 104 1,575 1,684 2 1 2 5 
62 วิทยาลยัเทคนิคชมุพร 5 84 1,520 1,609 2 1 2 5 
63 วิทยาลยัเทคนิคกระบี่ 4 99 2,320 2,423 2 1 3 6 
64 วิทยาลยัเทคนิคปัตตานี 5 73 1,227 1,305 2 1 2 5 
65 วิทยาลยัเทคนิคสตูล 5 62 1,569 1,636 2 1 2 5 
66 วิทยาลยัเทคนิคพงังา 5 71 1,516 1,592 2 1 2 5 
67 วิทยาลยัเทคนิคระนอง 5 65 1,337 1,407         
68 วิทยาลยัเทคนิคทุง่สง 5 85 3,120 3,210         
69 วิทยาลยัเทคนิคสิชล 5 23 829 857         
70 วิทยาลยัเทคนิคป่าพะยอม 5 33 776 814         
71 วิทยาลยัเทคนิคจะนะ 3 17 586 606         
72 วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก

ปัตตานี 3 11 444 458         
73 วิทยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี 

แหง่ที่ 2 4 16 386 406         
74 วิทยาลยัเทคนิคถลาง 3 11 370 384         
ภาคเหนือ         
75 วิทยาลยัเทคนิคพิษณุโลก 5 157 4,377 4,539 2 2 5 10 
76 วิทยาลยัเทคนิคกาํแพงเพชร 5 146 3,405 3,556 2 2 4 8 
77 วิทยาลยัเทคนิคนครสวรรค์ 5 160 3,893 4,058 2 2 5 9 
78 วิทยาลยัเทคนิคลาํพูน 5 135 3,156 3,296 2 2 4 8 
79 วิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 5 156 5,334 5,495 2 2 7 11 
80 วิทยาลยัเทคนิคนา่น 5 147 4,368 4,520 2 2 5 10 
81 วิทยาลยัเทคนิคพิจิตร 5 133 2,973 3,111 2 2 4 8 
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ที่ สถานศึกษา 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่ มตวัอย่าง 

ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน รวม ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน รวม 
82 วิทยาลยัเทคนิคลาํปาง 5 161 5,058 5,224 2 2 6 11 
83 วิทยาลยัเทคนิคสุโขทยั 5 104 0 109 2 2 0 4 
84 วิทยาลยัเทคนิคเชียงใหม ่ 5 177 4,779 4,961 2 3 6 11 
85 วิทยาลยัเทคนิคเชียงราย 5 120 3,405 3,530 2 2 4 8 
86 วิทยาลยัเทคนิคอุทยัธานี 5 106 2,542 2,653 2 2 3 7 
87 วิทยาลยัเทคนิคตาก 5 54 1,787 1,846 2 1 2 5 
88 วิทยาลยัเทคนิคอุตรดิตถ์ 5 108 2,906 3,019         
89 วิทยาลยัเทคนิคแพร่ 5 135 3,524 3,664         
90 วิทยาลยัเทคนิคพะเยา 5 101 2,583 2,689         
91 วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก 

เชียงราย 5 17 567 589         
92 วิทยาลยัเทคนิคสนักาํแพง 3 13 427 443         
93 วิทยาลยัเทคนิคสองแคว 3 17 502 522         
94 วิทยาลยัเทคนิคแมว่งก ์ 3 22 0 25         
95 วิทยาลยัเทคนิคสารภี 4 34 940 978         
96 วิทยาลยัเทคนิคเวียงป่าเป้า 2 13 384 399         
ภาคตะวันออกและ
กรุงเทพมหานคร         
97 วิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี 5 189 4,527 4,721 2 3 6 11 
98 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรปราการ 5 147 3,805 3,957 2 2 5 9 
99 วิทยาลยัเทคนิคชลบุรี 5 126 2,868 2,999 2 2 4 8 
100 วิทยาลยัเทคนิคระยอง 5 182 6,056 6,243 2 3 8 13 
101 วิทยาลยัเทคนิคสตัหีบ 5 142 4,846 4,993 2 2 7 11 
102 วิทยาลยัเทคนิคปราจีนบุรี 5 124 3,269 3,398 2 2 5 8 
103 วิทยาลยัเทคนิคดอนเมือง 4 110 2,145 2,259 2 2 3 7 
104 วิทยาลยัเทคนิคจนัทบุรี 5 121 2,997 3,123 2 2 4 8 
105 วิทยาลยัเทคนิคนครนายก 5 109 2,774 2,888 2 2 4 7 
106 วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา 5 123 4,813 4,941 2 2 7 10 
107 วิทยาลยัเทคนิคมีนบุรี 5 86 2,531 2,622 2 1 3 7 
108 วิทยาลยัเทคนิคตราด 5 83 1,977 2,065 2 1 3 6 
109 วิทยาลยัเทคนิคราชสิทธาราม 5 59 958 1,022 2 1 1 4 
110 วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก 5 63 1,450 1,518 2 1 2 5 
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ที่ สถานศึกษา 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่ มตวัอย่าง 

ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน รวม ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน รวม 
มหานคร 

111 วิทยาลยัเทคนิคดุสิต 5 49 468 522         
112 วิทยาลยัเทคนิคนนทบุรี 4 33 941 978         
113 วิทยาลยัเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาด

ขวาง) 5 35 1,294 1,334         
114 วิทยาลยัเทคนิคพทัยา 5 56 2,700 2,761         
115 วิทยาลยัเทคนิคธญับุรี 5 52 2,025 2,082         
116 วิทยาลยัเทคนิคสระแกว้ 5 42 2,382 2,429         
117 วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก 

สมุทรปราการ 3 89 3,805 3,897         
118 วิทยาลยัเทคนิคบา้นคา่ย 4 36 2,040 2,080         
119 วิทยาลยัเทคนิคมาบตาพุด 3 10 926 939         
120 วิทยาลยัเทคนิคบูรพาปราจีน 4 16 1,263 1,283         

 รวม 556 11,575 305,455 317,586 140 140 300 580 
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ท่ี วบจ. 0118/พิเศษ 

26   มกราคม  2558 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ขอเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
เรียน    ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัเทคนิคพิษณุโลก 
  
              ด้วย นายสาโรจน์  ขอจว่นเตี๋ยว  รหัสนักศึกษา 55560679 หลักสูตรบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม  กาํลงัศึกษาคน้ควา้วทิยานิพนธ์เร่ือง “กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา " โดยมี ดร.สิรินธร  สินจินดา
วงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั ในการน้ี  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ทา่น ขอเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบบสอบถาม จา กผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ 
หัวหน้างานประกนัคณุภาพ  ครู และนักเรียนนักศึกษา  ทั้ง น้ี เพื่อให้การจัดทําวิทยานิพนธ์ เ ป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุวตัถุประสงค์ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  วทิยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจัดการหวงั เ ป็นอยา่ง ย่ิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากทา่น  จึงขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

         (ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.วชิิต  อูอ่น้)  
                         คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจัดการ 
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ภาคผนวก ง 
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รายช่ือผู้อ านวยการ และสถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จในการบริหารการประกันคุณภาพ 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ รับการสัมภาษณ์ ข้อมลูประกอบการวิจัย  

 และหนังสือเชิญ 

 
 1.  นายอนันต์ งามสะอาด    อดีตผูอ้าํนวยการวทิยาลยัเทคนิคสมทุรปราการ  

และคณะ จาํนวน 3 คน  
 2.  นายดุลยวศิ  สมจิตต์     ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัเทคนิคระนอง 

และคณะจาํนวน 3 คน  
 3.  นายวรีะเดช  เหลืองหิรัญ  ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัเทคนิคลพบุรี  

และคณะจาํนวน 3 คน  
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ท่ี วบจ. 0119/พิเศษ 
 

5   กมุภาพนัธ์  2558 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ขอสัมภาษณ์ขอ้มูลประกอบการวิจยั 
 
เรียน    ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัเทคนิคระนอง 
  
              ด้วย นายสาโรจน์  ขอจว่นเตี๋ยว  รหัสนักศึกษา 55560679 หลักสูตรบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม  กาํลงัศึกษาคน้ควา้วทิยานิพนธ์เร่ือง “กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา " โดยมี ดร.สิรินธร  สินจินดา
วงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั ในการน้ี  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ทา่นขอสัมภาษณ์ ขอ้มลูประกอบการวจิยั จากทา่นและคณะ ทั้ง น้ี เพื่อให้การจัดทํา
วทิยานิพนธ์ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุวตัถุประสงค์ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  วทิยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจัดการหวงั เ ป็นอยา่ง ย่ิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากทา่น  จึงขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

         (ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.วชิิต  อูอ่น้)  
                         คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจัดการ 

 

 

 
 
 
 
 

 



255 

 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
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รายช่ือผู้ เข้าร่วมประชุมสัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
    รายชื่อผูเ้ขา้รว่มประชมุสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  วพิากษ์กลยุทธ์การบริหาร
การประกนัคณุภาพ  ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในวนัท่ี 9 
เมษายน 2558   ณ ห้องประชมุวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ อาคาร 11 มหาวทิยาลยัศรีปทุม และ
หนังสือเชิญ ประกอบดว้ย 
ทีป่รึกษา 
 ผศ.ดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ์   ท่ีปรึกษาหลกั อาจารย์ผูส้อน  มหาวทิยาลยัศรีปทุม     
  ดร.ประภาส  เกตุไทย    ท่ีปรึกษารว่ม  ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันากลยุทธ์    
ผู้ เข้าร่วมสัมมนา 
  1. อาจารย์ ดร.ชดั  อินทะสี ครู ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวจิยัและประเมนิผล 
   ผูด้าํเนินการประชมุสัมมนา    
 2.  อาจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา   ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
         สาขาวชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 3.  อาจารย์ ดร.สุพรรณี  สมานญาติ  อาจารย์ประจาํหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

  4.  ดร.จุรินทร์ มลิินทสูตร ผูอ้าํนวยการ วทิยาลยัเทคนิคนครปฐม    

 5.  ดร.เรืองแสง  ห้าสกลุ ผูอ้าํนวยการ วทิยาลยัเทคนิคเพชรบุรี  
 6.  ดร.จรูญ  เตชเจริญกจิ ศึกษานิเทศก ์ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 7.  ดร.วรีะ  ทองประดิษฐ์ รองผูอ้าํนวยการ วทิยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม  

 8.  ดร.สิริชยั  นัยกองศิริ รองผูอ้าํนวยการ วทิยาลยัพณิชยการบางนา  
 9.  ดร.สิริพงศ์ เพชรนาค รองผูอ้าํนวยการ วทิยาลยัการอาชีพนวมนิทราชทิูศ 
 10. ดร.นุกลู  แสงพนัธ์ ครูเชี่ยวชาญ  วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีสุพรรณบุรี  
 11. ดร.ไพบูลย์ คาํภาพกัตร์  ครู วทิยาลยัสารพดัชา่งสารพดัชา่งบรรหาร-แจม่ใส  
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ท่ี วบจ. 0120/พิเศษ 
29   มนีาคม  2558 

 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ชี่ยวชาญวพิากษ์กลยุทธ์ในการทาํวิทยานิพนธ์ 
 

เรียน    ดร.จุรินทร์ มลิินทสูตร ผูอ้าํนวยการ วทิยาลยัเทคนิคนครปฐม 
  
              ด้วย นายสาโรจน์  ขอจว่นเตี๋ยว  รหัสนักศึกษา 55560679 หลักสูตรบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม  กาํลงัดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์เร่ือง “กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ
ของวิทยาลัยเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรร มการการอาชีวศึกษา"  เพื่อเ ป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต โดยม ีดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ์ เ ป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์หลกั ในการน้ี วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ เ ห็นวา่ทา่นเป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอเ รียนเชิญทา่นเป็นผู้เชี่ยวชาญในการสัมมนาอิงผู้เชี่ย วชาญ
วพิากษ์กลยุทธ์การทาํวทิยานิพนธ์เ ร่ืองดังกลา่ว ในวนัท่ี 9 เมษายน 2558 เวลา 13.00-15.00 น. ณ 
อาคาร11 มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  วทิยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจัดการหวงั เ ป็นอยา่ง ย่ิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากทา่น  จึงขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

         (ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.วชิิต  อูอ่น้)  
                         คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจัดการ 
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ภาคผนวก ฉ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิที่ประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพ 
 

    รายชื่อผูท้รงคณุวฒุิ ผูม้คีวามรู้ ความเชี่ยวชาญ ดา้นการประกนัคณุภาพ  ดา้นกลยุทธ์หรือด้าน
การวางแผนกลยุทธ์  จาํนวน 18 คน  ท่ีร ่วมประเมินกลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ  ของ
วทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ประกอบดว้ย 
 1. ดร.จีระพงษ์    หอมสุวรรณ   ผูอ้าํนวยการ  วทิยาลยัเทคนิคพิษณโุลก   
  2. ดร.จุรินทร์    มลิินทสูต   ผูอ้าํนวยการ  วทิยาลยัเทคนิคนครปฐม   
  3. ดร.ขวญัชยั   พานิชการ   ผูอ้าํนวยการ  วทิยาลยัเทคนิคปทุมธานี 
 4. ดร.สุรพล  ดนตรีสวสัด์ิ  ผูอ้าํนวยการ  วทิยาลยัเทคนิคราชบุรี 
 5. ดร.สําราญ  หงษ์กลาง    ผูอ้าํนวยการ  วทิยาลยัเทคนิคสุรนารี 
 6. ดร.ปรีดี  เกตุทอง   ผูอ้าํนวยการ วทิยาลยัเทคนิคป่าพระยอม  
 7. ดร.นิคม   เหล่ียมจุย้   ผูอ้าํนวยการ วทิยาลยัอาชีวศึกษาเพชรบุรี  
   8. ดร.อดุลย์  พิมพ์ทอง   ผูอ้าํนวยการ  วทิยาลยัการอาชีพขอนแกน่ 
 9. ดร.คนัศร  คงยืน   รองผูอ้าํนวยการ  วทิยาลยัสารพดัชา่งชยัภูม ิ
 10. ดร.วมิล  ชาญชนบท     ผูอ้าํนวยการ  สถาบนัการศึกษานอกระบบ 
       และการศึกษาตามอธัยาศยั ภาคกลาง   
   11. ดร. กอบเกยีรติ  สงา่สงเคราะห์  ครู  วทิยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี 
 12. ดร.บญัญติั  ศิริธนาวงศ์   อาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 13. ผศ. ดร.สาโรช  เผือกบวัขาว   อาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
    14. ดร จรูญ เตชะเจริญกจิ      ศึกษานิเทศก ์ สํานักงานคณะกรรมการการ   
       อาชีวศึกษา 
   15. นายอคัรวงศ์  บารมธีนเศรษฐ์   อดีตผูอ้าํนวยการ  วทิยาลยัเทคนิคชยันาท 
 16. นายธัช  แสงใส    ผูอ้าํนวยการ  วทิยาลยัการอาชีพชมุแพ 
  17. นายสมจิตต์  ศรีสมพนัธ์ุ   ผูอ้าํนวยการ  วทิยาลยัการอาชีพปากทอ่ 
  18. นายวรีศกัด์ิ อินทร์กลบั        ผูอ้าํนวยการ  วทิยาลยัเทคนิคชมุพร 
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ท่ี วบจ. 0121/พิเศษ 

 
28   เมษายน  2558 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ประเมนิกลยุทธ์  ในการทาํวทิยานิพนธ์ 
 
เรียน    ผศ. ดร.สาโรช  เผือกบวัขาว   
  
              ด้วย นายสาโรจน์  ขอจว่นเตี๋ยว  รหัสนักศึกษา 55560679 หลักสูตรบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม  กาํลงัศึกษาคน้ควา้วทิยานิพนธ์เร่ือง “กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ
ของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา " โดยมี ดร.สิรินธร  สินจินดา
วงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  ในการน้ีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ เห็นวา่ 
ทา่นเป็นผูม้คีวามรู้ ความเชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ร่วมประเมินกลยุทธ์ 
ประกอบการทาํวทิยานิพนธ์  ทั้ง น้ี เพื่อให้การจัดทําวิทยานิพนธ์ เ ป็นไปด้วยความเ รียบร้อยและ
บรรลุวตัถุประสงค์ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  วทิยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจัดการหวงั เ ป็นอยา่ง ย่ิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากทา่น  จึงขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

         (ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.วชิิต  อูอ่น้)  
                         คณบดีวทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจัดการ 
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ภาคผนวก ช 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผู้ เช่ียวชาญ   
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

 
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของผู้เช่ียวชาญ ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารการประกัน
คุณภาพวทิยาลัยเทคนคิ สังกัดส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
ด้านที่ 1 สภาพแวดล้อมขององค์การ 

 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ 
1.1 สถานศึกษานาํหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มาเผยแพร่ และ

บูรณาการ ในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 สถานศึกษามีทุนการศึกษาสนับสนุน จากการบริจาคของ 
ศิษย์เกา่ ผูป้ระกอบการ และสมาคม  

1 1 1 0 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

1.3 สถานศึกษามีเงินทุนกูย้ืมเพ่ือการศึกษา และโครงการเ งินกู ้
เพ่ือการศึกษาที่ผูกพนักบัรายไดใ้นอนาคตอยา่งเพียงพอ  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 สถานศึกษามีแหลง่เงินทุนสนบัสนุนหลายแหง่ เหมาะสมใน
การบริหารจดัการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวฒันธรรม 
1.5 ผูป้กครองและชมุชน ใหก้ารยอมรับในภาพลกัษณ์ของผูเ้รียน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
1.6 มีความร่วมมือ สง่เสริมสนบัสนุนในการจดัอาชีวศึกษา โดยมี

การแลกเปลี่ยน การฝึกงาน การศึกษาดูงาน กบัประเทศใน
กลุม่ประชาคมอาเซียน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.7 ตลาดแรงงานในประเทศและภูมิภาคอาเซียนใหก้ารยอมรับ
ในคณุภาพ สมรรถนะและภาพลกัษณ์ของผูส้าํเร็จการศึกษา  

1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

1.8 ผูป้กครอง เห็นความสาํคญัและประโยชน์ของการเรียน
อาชีวศึกษาเพ่ิมขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.9 นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาเห็นความสาํคญั ใหก้ารยอมรับ 
ในการเรียนอาชีวศึกษาเพ่ิมขึ้น 

1 1 1 0 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

1.10 หนว่ยงานภายนอกเห็นความสาํคญั คณุภาพการศึกษา และ
สนบัสนุนการจดัการสอนในระดบัอาชีวศึกษา 
 

1 1 1 1 0 5 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลย ี

1.11 มีการพฒันาคณุภาพ ระบบเครือขา่ยเพ่ือการศึกษา ส่ือ
นวตักรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.12 สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีการเรียนการสอนใหม่ๆ  
สง่เสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ ทกัษะดา้นการ อาชีวศึกษา  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.13 มีการปรับปรุงหลกัสูตร ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.14 สถานศึกษามีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที่ทนัสมยั 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ แก ่ผูเ้รียน ครู อาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 สภาพแวดล้อมด้านผู้รับบริการ 
1.15 ผูป้กครอง มีความตอ้งการใหผู้เ้รียนมีความรู้ดา้นวิชาชีพ และ

ศึกษาตอ่ระดบัปริญญาตรีกอ่นจึงจะทาํงาน 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.16 สถานประกอบการมีสว่นร่วมในการประเมินมาตรฐาน
คณุวุฒิวิชาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงาน เพ่ือยกระดบัคณุภาพ
การจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.17 สถานประกอบใหค้วามร่วมมือจดัการศึกษาอาชีวศึกษาตาม
กฎหมาย 

0 1 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

1.18 สถานประกอบการใหค้วามร่วมมือในการจดัการอาชีวศึกษา 
เป็นแหลง่ฝึกปฏิบตัิงานของผูเ้รียน     

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.19 ตลาดแรงงานตอ้งการผูส้าํเร็จการศึกษา ที่เกดิจากการผลิต
และพฒันากาํลงัคนในสาขาวิชาที่กาํลงัขาดแคลน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

1.20 ประชาชนไดร้ับการฝึกทกัษะชา่งฝีมือและทกัษะการใหบ้ริการ
จากศูนย์ซอ่มสร้างประจาํชมุชน  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 ผู้เรียน          
2.21 ผูเ้รียนมีทกัษะฝีมือทางอาชีพที่หลากหลาย  สามารถใช้

ความรู้และทกัษะ เพ่ือการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ่  
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.22 ผูเ้รียนใหค้วามสาํคญัโครงการและกจิกรรม เพ่ือใช้
ประกอบการไดง้านทาํหรือการศึกษาตอ่ เป็นการเตรียมความ
พร้อมตนเองใหมี้ขีดความสามารถทางอาชีพอยา่งมีมาตรฐาน
ระดบันานาชาติ 

0 1 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
ด้านที่ 2 ปัจจัยน าเข้า (Input) 

2.23 ผูเ้รียนมีโอกาสหารายไดร้ะหวา่งเรียนจากศูนย์บม่เพาะหรือ
ผูป้ระกอบการ เป็นการเตรียมความพร้อมในการประกอบ
อาชีพสาํหรับตนเองในอนาคต  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.24 ผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความมีวินยั ดว้ยรับผิดชอบ 
ซื่อสตัย์ รู้จกัการทาํงานเป็นหมูค่ณะ การใหบ้ริการ มีทกัษะ
ตามสาขาวิชาชีพที่เรียน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 ครูและบุคลากร 
2.25 ครูตระหนกั ในการปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งมีคณุภาพ มีความ

ร่วมมือในการประกนัคณุภาพการศึกษา  
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.26 ครูมีความสามารถในการสอนทั้งในและนอกสถานศึกษา 
รับผิดชอบ เสียสละ  อุทิศเวลาเพ่ือประโยชน์ของสว่นรวม 

1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

2.27 บุคลากรมีการทาํงานเป็นทีม ดาํเนินงานดว้ยระบบประกนั
คณุภาพที่มุง่สูเ่ป้าหมายดว้ยกลยุทธ์ และยอมรับในวิสยัทศัน์
ขององค์การร่วมกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.28 ครูมีความแมน่ยาํในเน้ือหาและสามารถถา่ยทอดองค์ความรู้ 
ดา้นวิชาชีพสมยัใหม ่ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ         

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.29 ครูผูส้อนมีวิธีการสอนที่ใชก้จิกรรมหลากหลาย มีบรรยากาศ
ที่สง่เสริมการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.30 ครูมีความสามารถถา่ยทอดองค์ความรู้ ดา้นวิชาชีพสมยัใหม ่
ไดต้รงตามคณุวุฒิวิชาชีพ         

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.31 ครู สามารถผลิตส่ือ มีสว่นร่วมในการประเมินและแกปั้ญหา 
ผูเ้รียน รวมทั้งการตดัสินใจเก ีย่วกบัหลกัสูตร 

1 1 0 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

2.32 ครูและบุคลากร มีความรู้ วิทยฐานะ สมรรถนะหลากหลาย มี
การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง สามารถสอนไดห้ลายระดบั ทั้ง 
ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และระยะสั้น 

1 1 1 0 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

2.33 ครูเป็นผูน้าํในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ /การวิจยั /
นวตักรรม /ส่ิงประดิษฐ์สร้างสรรค์ ควบคูไ่ปกบัการเรียนการ
สอน ที่มีคณุภาพ   
 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
 การจัดการเรียนการสอน 

2.34 สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรที่เนน้ดา้นส่ือสาร ภาษา 
และเทคโนโลยี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.35 จดัการเรียนการสอนสง่เสริมใหผู้เ้รียนทาํงานควบคูก่บัการ
เรียนทวิภาคี เนน้การเรียนรู้ในประสบการณ์จริงอยา่งเป็น
ระบบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.36 จดัการเรียนการสอนตามโครงสร้างหลกัสูตร ที่เช่ือมโยง 
ครอบคลุมตามมาตรฐานคณุวุฒิวิชาชีพ  

1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

2.37 จดัการเรียนการสอน ที่มุง่เนน้ใหค้วามสาํคญั สง่เสริมให้
ผูเ้รียนมีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และแกปั้ญหา  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.38 เนน้ใหผู้เ้รียน ไดฝึ้กปฏิบตัิงาน เรียนรู้จากประสบการณ์จริง
เพ่ือสร้างทกัษะ ทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
เพ่ือมุง่สูก่ารประกอบอาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.39 มีการเลือกใชส่ื้อการสอนที่สง่เสริมการเรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยี
ที่ทนัสมยั ดว้ยระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซท์และ
อุปกรณ์ส่ือสารตา่ง  ๆที่สอดคลอ้งกบัระบบคณุวุฒิวิชาชีพ
และเช่ือมโยงกบัการพฒันาคณุภาพอาชีวศึกษา  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.40 ผูเ้รียนมีทกัษะสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  บูรณาการความรู้ 
ประสบการณ์ สูก่ารปฏิบตัิ และมีผลงานเป็นรูปธรรม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.41 มีการดาํเนินการจดักจิกรรมเสริมหลกัสูตร เพ่ือกระตุน้พฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คณุลกัษณะทาง ดา้นทกัษะฝีมือ ทกัษะในการ
แกปั้ญหา  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.42 การจดัการเรียนการสอนมีการสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม 
ไดแ้ก ่ระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ อารมณ์ สุนทรียภาพ 
และการดาํรงชีวิตอยูร่่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.43 จดัใหมี้การวดัและประเมินผลที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะเน้ือหา
รายวิชา โดยการพฒันาขอ้สอบมาตรฐานวิชาชีพ  

1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

2.44 มีการใหบ้ริการวิชาการ วิชาชีพ นิทรรศการ การแสดง การ
ออกคา่ยอาสา ที่พฒันาทกัษะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
สงัคม และชมุชน 
 

1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
 ทรัพยากร 

2.45 สถานศึกษามีทุนสนบัสนุนการวิจยั นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ 
ในดา้นอุตสาหกรรม   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.46 มีหนว่ยงานกาํกบั ติดตาม ตรวจสอบการใชง้บประมาณใน
สถานศึกษาอยา่งตอ่เน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.47 มีการใชท้รัพยากรที่ไดร้ับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถานประกอบการอยา่งคุม้คา่ เพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.48 มีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ครุภณัฑ์และอาคารสถานที่ ที่
มีความพร้อม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.49 มีวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนพฒันาการวิจยั นวตักรรม 
ส่ิงประดิษฐ์ อยา่งเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ   

1 1 1 0 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

2.50 มีความพร้อมของอุปกรณ์ และเครือขา่ยสารสนเทศ สาํหรับ
เป็นแหลง่คน้ควา้ขอ้มูล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.51 เลือกสภาพโรงงาน สถานประกอบการ ที่มีความพร้อม ที่
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ ฝึกปฏิบตัิงานจริง  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.52 หอ้งสมุด ศูนย์วิทยบริการ มีหนงัสือ ฐานขอ้มูล และส่ือที่
เหมาะสมเพียงพอตอ่การศึกษาคน้ควา้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 วฒันธรรมภายในองค์กร 
2.53 มีการปลูกฝัง คา่นิยม ท่ีสง่เสริมอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ประเพณี 

มีความร่วมมือกนัอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัระบบประกนั
คณุภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.54 มีแนวทางการส่ือสาร ประสานงานภายในและทีมงานที่มี
อิสระ เรียบง่ายและมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านที่ 3 ผลผลิต (Output) 

 คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา         

3.55 ผูส้าํเร็จการศึกษามีความรู้ มีทกัษะและคณุภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.56 ผูส้าํเร็จการศึกษามีทกัษะวิชาชีพชา่งอุตสาหกรรม ที่
เหมาะสมกบัเศรษฐกจิสงัคม และเทคโนโลยี        
                                                                               

1 1 1 0 1 5 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
3.57 ผูส้าํเร็จการศึกษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์ที่

กาํหนดในอตัราท่ีสูงขึ้น 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.58 ผูส้าํเร็จการศึกษา มีความสามารถดา้นภาษาที่ 2 เชน่ ภาษาจีน 
หรือญ่ีปุ่ น ตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 

1 1 1 0 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

3.59 ผูส้าํเร็จการศึกษามีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท ั้งดา้นคณุธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตรงตามความตอ้งการของ
สถานประกอบการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.60 ผูส้าํเร็จการศึกษาไดร้ับรางวลัหรือการยกยอ่งเชิดชเูกยีรติ  ที่
เป็นแบบอยา่งกบัผูเ้รียนอาชีวศึกษารุ่นถดัไป 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.61 ผูส้าํเร็จการศึกษา มีการพฒันาคา่นิยมหลกัของตนเอง เชน่ 
ความรักชาติ ซื่อสตัย์ กตญัญู ใฝ่หาความรู้  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 ความส าเร็จของสถานศึกษา         
3.62 ผูส้าํเร็จการศึกษามีโอกาสไดง้านทาํตรงตามวิชาชีพ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3.63 ผูส้าํเร็จการศึกษา มีโอกาสศึกษาตอ่เพ่ือพฒันาตนเองมากขึ้น 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3.64 สถานศึกษาไดร้ับรางวลัหรือการยกยอ่งจากการจดัการศึกษา 

จากหนว่ยงานระดบัชาติ 
1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

3.65 มีการแสดงผลงานในนิทรรศการ ประกวดผลงานวิจยั 
ส่ิงประดิษฐ์ภายใน สถานศึกษา ภายในจงัหวดั และระดบัชาติ   

1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

3.66  มีกจิกรรมและโครงการที่ประสบความสาํเร็จเป็นแบบอยา่งที่
ดี (Best Practice) 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.67 สถานศึกษาเป็นตน้แบบ ไดร้ับการยกยอ่งชมเชย จาก
หนว่ยงาน/องค์กรภายนอก 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.68 ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชมุชนและสถานประกอบการมีความพึง
พอใจในสถานศึกษา   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.69 ผูป้กครอง ชมุชน สถานประกอบการ ยอมรับผลงานที่ผูเ้รียน
ทาํกจิกรรมร่วมกบัชมุชนและสงัคม  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.70 สถานศึกษามีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของผูป้กครอง ชมุชน 
สงัคมและสถานประกอบการ 

1 0 0 1 1 5 0.60 ใชไ้ด ้

3.71 ผูป้กครอง ชมุชน และภาคเอกชน มีสว่นร่วม ในการประเมิน 
การนิเทศ  สถานศึกษา 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
3.72 สถานประกอบการ พึงพอใจในทกัษะวิชาชีพของผูส้าํเร็จ

การศึกษา  
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.73 สถานประกอบการพึงพอใจผูส้าํเร็จการศึกษามีคณุลกัษณะที่
พึงประสงค์ท ั้งดา้นคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านที่ 4 กระบวนการบริหาร 
4.1  กระบวนการบริหาร การวางแผน 

 ก าหนดวตัถุประสงค์ หรือ เป้าหมาย           

4.74 มีการกาํหนดนโยบายสร้างและพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ 
งานวิจยัเพ่ือบูรณาการและถา่ยทอดองค์ความรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.75 มีแผนงาน โครงการสอดคลอ้งกบั ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกจิ 
อตัลกัษณ์ ของสถานศึกษาครบถว้น  เป็นไปตามบริบทของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.76 สถานศึกษา มีแผนเพ่ิมปริมาณผูเ้รียนระดบั ปวช. ปวส. ทั้ง
ในระบบทวิภาคีและระบบปกติ ในการผลิตและพฒันา
กาํลงัคน ระดบัชา่งฝีมือ ระดบัชา่งเทคนิคและระดบั
เทคโนโลยีที่ชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.77 มีเป้าหมายหลกัสร้างภาพลกัษณ์ สร้างคา่นิยมใหม ่
วฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือทาํใหค้นสนใจเลือก
เรียนสายอาชีวศึกษาเพ่ือการมีงานทาํมากขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.78 มีแผนการจดัทาํค ูมื่อ กาํหนดรูปแบบการรายงาน  พฒันา
ผลงานสร้างสรรค์ นวตักรรม หรือส่ิงประดิษฐ์ของผูเ้รียนให้
เป็นมาตรฐาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.79 จดัใหมี้การวางแผน กาํกบัติดตาม ประเมิน และรายงานผล
การดาํเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันา
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 วเิคราะห์ ประเมิน ก าหนดสมมตฐิาน ตามอัตลักษณ์         
4.80 จดัทาํแผนปฏิบตัิการประจาํปี ใหส้อดคลอ้งพนัธกจิ อตั

ลกัษณ์  ของสถานศึกษา  
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.81 มีแผนปฏิบติัการการพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ หรือ
งานวิจยั  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
 ก าหนดกลยทุธ์ พัฒนากลยทุธ์ ค้นหา เลือกทางเลือก มาตรฐาน      

4.82 มีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ที่ชดัเจน เพ่ือคดัเลือกผลงาน
นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.83 มีกลยุทธ์ในการแบง่ภาระงานที่คาํนึงถึงความเทา่เทียม ตาม
เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีธรรมาภิบาลโดยยึด
หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.84 มีบุคลากรที่จะดาํเนินตามแผนกลยุทธ์ของระบบประกนั
คณุภาพ โดยมีการพฒันากจิกรรม การบริการวิชาการ ทั้งเชิง
ปริมาณ และเชิงคณุภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.85 มีโครงสร้าง สายงานบงัคบับญัชา ระบบการบริหาร
ครอบคลุมและชดัเจน  

0 1 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

 การจัดท าแผนงบประมาณ การระดมทรัพยากร         
4.86 วางนโยบายดา้นงบประมาณและการสนบัสนุนจาก

หนว่ยงานที่เก ีย่วขอ้งตามขอ้เสนอแนะการประกนัคณุภาพ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.87 มีแผนงานความร่วมมือกบัระบบเครือขา่ย ชมุชนสถาน
ประกอบการ  สามารถระดมงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือ
การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.88 มีแผนการระดมทรัพยากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จดัหา
วสัดุฝึก อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และหอ้งปฏิบตัิการ 
อยา่งเพียงพอ   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.89 มีแผนปฏิบตัิการประจาํปี ที่ไดจ้ดัสรรงบประมาณ สอดคลอ้ง
กบัปรัชญา เป้าหมาย วิสยัทศัน์และพนัธกจิ  

1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

4.90 มีการจดัสรรงบประมาณ สอดคลอ้งกบัปรัชญา เป้าหมาย 
วิสยัทศัน์ พนัธกจิ และระบบการประกนัคณุภาพของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.91 จดัทาํแผนการใชง้บประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา
สนบัสนุนการดาํเนินการประกนัคณุภาพอยา่งเป็นระบบ 
อยา่งเพียงพอและคุม้คา่ 
 
 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
 การน าแผนไปปฏิบัต ิสนบัสนุน จัดเตรียมเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง      

4.92 มีแผนการจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การศึกษา และ
ทรัพยากรใหเ้พียงพอกบัจาํนวนผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.93 มีแผนการทดแทน ปรับปรุง ซอ่มแซม อุปกรณ์ครุภณัฑ์ 
เคร่ืองจกัร ส่ิงอาํนวยความสะดวกใหมี้ประสิทธิภาพ
ทนัสมยั   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านที่ 4 กระบวนการบริหาร 
4.2  กระบวนการบริหาร การจัดองค์การ 

 การแบ่งงาน สร้างทีมงาน มอบหมายงาน มอบอ านาจ          

5.94 ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงาน ตามแผนงานประกนัคณุภาพ 
อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.95 สถานศึกษามีการจดัการศึกษา เป็นไปตามระบบการประกนั
คณุภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.96 สถานศึกษามีการสร้างทีมงาน ที่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
องค์การ วฒันธรรมประกนัคณุภาพที่มีพ้ืนฐานวฒันธรรมการ
บริการสงัคมอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.97 ผูบ้ริหาร มีการจดัองค์การ ประกอบดว้ยคณะกรรมการ
สถานศึกษา ที่มีความพร้อมในการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา
คณุภาพการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.98 มีการสง่เสริมการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีและอบอุน่ระหวา่ง
ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครองและผูเ้รียน สะทอ้นภาพการทาํงาน
เป็นทีม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 การจัดระบบ โครงสร้าง ก าหนดกลุ่ มงาน เครือข่าย         
5.99 มีการจดัระบบพฒันาคณุภาพครู  ดา้นทกัษะในการทาํวิจยั

เพ่ือพฒันาการเรียนการสอน  และนาํประยุกต์ใช ้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.100 มีการกาํหนดภาระงานและอาํนาจหนา้ที่ของครูอยา่งชดัเจน 1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้
5.101 มีระบบเครือขา่ยสง่เสริมองค์ความรู้ใหช้มุชนพฒันาผลงาน

ส่ิงประดิษฐ์เพ่ือใชป้ระโยชน์ในชมุชน 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.102 จดักลุม่พฒันาบุคลากรครู มีความรู้ดา้นวิชาชีพที่เช่ือมโยงกบั
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น สร้างนวตักรรมและองค์ความรู้ใหม ่  
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
5.103 จดัโครงสร้างการบริหารจดัการ การพฒันาศูนย์การเรียนรู้

ดว้ยตนเอง ระบบการศึกษาทางไกล และแหลง่เรียนรู้ใหเ้อื้อ
ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.104 มีการวางระบบการดูแลบุคลากรของสถานศึกษาในดา้น
คณุธรรม จริยธรรมตามจรรยาบรรณมาตรฐานวิชาชีพ 

1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

5.105 มีการจดัระบบสวสัดิการ เชน่ ชมรมกฬีา สุขภาพ ทศันศึกษา 
แกบุ่คลากร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.106 มีเครือขา่ยครูวิชาชีพที่มีความเขม้แข็ง ในการพฒันาองค์
ความรู้ดา้นอุตสาหกรรมร่วมกบัสถานประกอบการชมุชน ทั้ง
ในและตา่งประเทศ              

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.107 จดัระบบเครือขา่ย ศิษย์เกา่ ผูป้กครอง ชมุชนสถาน
ประกอบการและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น มีสว่นร่วมสนบัสนุน
งบประมาณและกจิกรรม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.108 เปิดโอกาสใหส้ถานประกอบการเขา้มามีสว่นร่วมกาํหนด
และประเมินคณุลกัษณะผูส้าํเร็จการศึกษา  

1 1 0 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

5.109 มีการกาํหนดวิธีการควบคมุคณุภาพการปฏิบตัิงานของ
หนว่ยงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 เอกภาพ การประสานงาน ส่วนร่วม ร่วมมือในการตดัสินใจ          
5.110 มีความร่วมมือ มีมาตรการ ในการพฒันาจดัการดูแลชว่ยเหลอื

ผูเ้รียน 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.111 คณะกรรมการบริหารมีเอกภาพในการบริหารจดัการ
สถานศึกษา โดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

1 1 0 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

5.112 มีการสร้างความร่วมมือ จูงใจใหค้ณะกรรมการสถานศึกษามี
สว่นร่วมปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งจริงจงัในการพฒันาสถานศึกษา  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.113 มีการประสานงานทาํความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 การพัฒนาระบบ ประยกุต์ เทคโนโลยสีารสนเทศ         
5.114 การพฒันาเทคโนโลยี โดยระบบอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ตอ่

การบริหารการประกนัคณุภาพการศึกษา  
 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
5.115 พฒันาระบบสารสนเทศ และการส่ือสาร  มาบูรณาการเขา้กบั

การจดัการเรียนการสอน 
1 1 0 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

5.116 มีการนาํระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือการวางแผน การรับ
สมคัรผูเ้รียน ความร่วมมือ ระบบติดตามภาวะผูมี้งานทาํ
ผูส้าํเร็จการศึกษา   

1 1 0 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

5.117 มีการประยุกต์และนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (MIS)  
มาใชใ้นระบบการการบริหารจดัการ บุคลากร งบประมาณ 
การเงิน บญัชี พสัดุ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.118 สถานศึกษานาํเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใชใ้นการจดั
กจิกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน ส่ือออนไลน์ 
เป็นเคร่ืองมือ เรียนรู้ไดทุ้กทีทุกเวลา 

1 1 1 0 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

5.119 วางระบบการใชห้อ้งเรียนรู้และถา่ยทอดเทคโนโลยี 
หอ้งปฏิบตัิการ สารสนเทศ อยา่งคุม้คา่ 

1 1 0 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านที่ 4 กระบวนการบริหาร 
4.3  กระบวนการบริหาร การน า 

 บุคลิก ภาวะผู้น า มีองค์ความรู้  บริหารเครือข่าย          

6.120 ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํคณุภาพที่มีความรู้เขา้ใจงาน สามารถให้
คาํแนะนาํ และรับฟังความคิดเห็นของผูร้่วมงาน  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.121 ผูบ้ริหาร มีภาวะผูน้าํ ใชห้ลกัการบริหาร พฒันาโครงสร้าง
บริหารจดัการภายในแบบมีสว่นร่วม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.122 ผูบ้ริหารมีองค์ความรู้ การจดัการความรู้ เป็นกลยุทธ์สาํหรับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์การ มีวิสยัทศัน์ ที่จะทาํใหเ้กดิ 
คณุธรรมและการจูงใจ มีความเช่ือถือในผูร้่วมงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 การพัฒนาครู บุคลากร นเิทศงาน การฝึกอบรม         
6.123 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการ มีผลงานในการ

สง่เสริมพฒันาคน พฒันางาน โดยสนบัสนุนการศึกษาตอ่ 
และอบรมในสถานประกอบการใหดี้ยิ่งขึ้นอยา่งตอ่เน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.124 พฒันาสถานศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานโดยการยกบทบาทการ
สง่เสริมและพฒันา อาชีพของประชาชนในชมุชน 
 
 

1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
6.125 มีการนิเทศ กาํกบัติดตามผูเ้รียนในสถานประกอบการที่มี

ความร่วมมือ ในการจดัการศึกษาตามระบบการประกนั
คณุภาพ   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.126 มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการทาํวิจยั สร้าง
เครือขา่ยนกัวิจยัทั้งในและนอกสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.127 พฒันาครูฝึกในสถานประกอบการใหมี้ทกัษะวิชาชีพครูตาม
มาตรฐานอาชีวศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.128 มีการพฒันาครูดว้ยระบบฝึกอบรมดว้ยตนเองผา่นระบบ
ออนไลน์ 

1 1 0 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

 การจูงใจ สนบัสนุน ส่ือสาร ไว้วางใจ ให้โอกาส ขจัดความขัดแย้ง      
6.129 มีระบบการจูงใจ สนบัสนุนใหผู้มี้ความรู้ความสามารถ

ทางดา้นวิชาชีพมาเป็นครูผูส้อน 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.130 เพ่ิมศกัยภาพการส่ือสารในองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริการจดัการอาชีวศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.131 สนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่ผลงานของครูอาจารย์ ที่ได ้
นาํไปใชป้ระโยชน์หรือไดร้ับรางวลั จดสิทธิบตัรหรืออนุ
สิทธิบตัร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 การบริหารการเงนิและงบประมาณ ความเส่ียง         
6.132 ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ ดา้นการเงิน งบประมาณ 

และการบริหารความเส่ียงที่ชดัเจน 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านที่ 4 กระบวนการบริหาร 
4.4  กระบวนการบริหาร การควบคุม 

 การก าหนดมาตรฐาน ประกันคุณภาพ          

7.133 ควบคมุระบบการประกนัคณุภาพภายในและภายนอก
สถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่กาํหนด 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.134 มีเกณฑ์การบริหารจดัการสถานศึกษา ดว้ยระบบคณุภาพ
อยา่งชดัเจน 

1 0 1 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

7.135 มีรูปแบบการประเมินจากผูท้รงคณุวุฒิภายนอก อยา่งเป็น
ระบบ   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.136 กาํหนดมาตรฐาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ที่
เหมาะสมและทนัสมยั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
7.137 จดัใหมี้การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานฝีมือชา่ง  ใน

แตล่ะสาขาวิชา 
1 1 0 1 1 5 0.80 ใชไ้ด ้

 การวดัผล ประเมินผล ตดิตามตรวจสอบ         
7.138 มีการติดตาม ตรวจสอบคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน การใช้

งบประมาณในสถานศึกษา เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัทาํ
แผนงาน โครงการปีตอ่ไป 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.139 มีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของแตล่ะหนว่ยงานตาม
มาตรฐาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.140 มีการประเมินบุคลากรและพิจารณาความดีความชอบ อยา่ง
บริสุทธ์ิยุติธรรม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.141 มีการประเมินติดตามผลผูส้าํเร็จการศึกษาและมีงานทาํ  1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7.142 มีการประเมินผลโครงการ และนาํผลมาปรับปรุงแผนงาน 

โครงการ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.143 มีการประเมินผลระบบการบริหารจดัการ และนาํผลมา
ปรับปรุงการบริหารจดัการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 การแก้ไข ปรับปรุง สรุปผล          
7.144 ปรับปรุงระบบกระบวนการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามกฎ 

ระเบียบขอ้บงัคบัการบริหารงาน รวมทั้งนโยบายท่ีเหมาะสม 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.145 มีการประเมินผล และนาํผลการจดักจิกรรมที่สนบัสนุน 
สง่เสริมศิลปวฒันธรรม ทั้งทางตรงและทางออ้มมาใช้
ปรับปรุงการทาํงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.146 มีการนาํผลการประเมินการปฏิบตัิงานมาเป็นขอ้มูล
ประกอบการทาํแผนครั้งตอ่ไป ใหส้อดคลอ้งและทนัตอ่การ
เปลี่ยนแปลง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.147 มีการสรุปผลการดาํเนินงาน เพ่ือใหค้ณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษาไดพิ้จารณา 
 
 
 
 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารการประกันคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 รวม 
ตอนที่ 3  แบบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1 ดา้นสภาพแวดลอ้ม         
2 ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input)         
3 ดา้นกระบวนการ (Process)         
4 ดา้นผลผลิต (Output)         
5 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ         
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แบบสอบถาม การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
............................................................................................... 

ค าช้ีแจง   

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาเอก สาขา 

การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลั ยศรีปทุม  โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาเ ร่ืองการบริหารการ
ประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัยค ร้ัง

นี้จะท าให้ทราบถึง กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ สภาพแวดล้อมขององค์การ ปัจจัย
น าเ ข้า ผลผลิตของกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพวิทยาลั ยเทคนิค สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ สถานศึกษา ผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
ผู้ เรียน  และผู้ทีใ่ห้ความสนใจโดยทัว่ไป ค าตอบของท่านมีคุณค่ายิ่งต่องานวิจัย ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่

ได้รับจากท่าน ไปใช้เพือ่สรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้ น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและ

สมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความถูกต้อง ผู้ วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทกุข้อ 
 แบบสอบถามชุดที ่ 1 นี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามข้อมูล เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
 ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามการบริหารการประกันคุณภาพ ของวิทย าลั ยเทคนิค สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ลั กษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
(Rating Scale) มีจ านวน 110  ข้อ 
 ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการให้มีการปรับปรุงหรือแก้ไข ลั กษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลาย เปิด (Open ended 

Questions)  
   ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

  
        สาโรจน์  ขอจ่วนเตี๋ยว 

วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี  ถ.ขุนช้าง ต.ท่าพีเ่ลี้ยง อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 72000 โทร.089-8378-773 
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 ชุดที ่1 เป็นแบบสอบถามผู้บริหาร และครู มีจ านวน  12 หน้า 
 

 ตอนที ่1  ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หน้าคาํตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
1. เพศ 

 (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญงิ 
2. อายุ 

 (   ) 1. ระหว่าง 21-35 ปี  (   ) 2. ระหว่าง 36-50 ปี  

   (   ) 3. 51 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษา 

 (   ) 1. ปริญญาตรี (   ) 2. ปริญญาโท 
 (   ) 3. ปริญญาเอก  

4. ต าแหน่ง 
 (   ) 1. ผู้บริหาร (   ) 2. ครู/อาจารย์ 
  
ชุดที ่2 เป็นแบบสอบถามผู้ เรียน มีจ านวน 9 หน้า 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง  กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หน้าคาํตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
1. เพศ 

 (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 

 (   ) 1. 15-18 ปี (   ) 2. 19 ปี ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ปวช. (   ) 2. ปวส. 
4. บทบาทหน้าทีใ่นสถานศึกษา 
 (   ) 1. ผูเ้รียน (   ) 2. หัวหน้าช ั้นเรียน องค์การวชิาชีพ 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการประกันคุณภาพ ของวิทยาลั ยเทคนิค สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ค าช้ีแจง  กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นโดยท่ีระดับคา่ 

 5  หมายถึง  ดีมาก 4  หมายถึง ดี 3  หมายถึง ปานกลาง 
 2  หมายถึง พอใช  ้ 1  หมายถึง ควรปรับปรุง 
 

ด้านที่ 1  สภาพแวดล้อมขององค์การ (ต่อ) 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เศรษฐกิจ 
1.1 สถานศึกษานาํหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มาเผยแพร่ และบูรณาการ 
ในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ    

     

1.2 สถานศึกษามีเงินทุนกูย้ืมเพ่ือการศึกษา และโครงการเงินกูเ้พ่ือการศึกษา
ที่ผูกพนักบัรายไดใ้นอนาคตอยา่งเพียงพอ 

     

1.3 สถานศึกษามีแหลง่เงินทุนสนบัสนุนหลายแหง่ เหมาะสมในการบริหาร
จดัการ 

     

สังคมและวฒันธรรม 
1.4 ผูป้กครองและชมุชนเห็นความสาํคญัและประโยชน์ของการเรียน
อาชีวศึกษา ใหก้ารยอมรับในภาพลกัษณ์ของผูเ้รียน 

     

1.5 มีความร่วมมือ สง่เสริมสนบัสนุนในการจดัอาชีวศึกษา โดยมีการ
แลกเปลี่ยน การฝึกงาน การศึกษาดูงาน กบัประเทศในกลุม่ประชาคม
อาเซียน  

     

1.6 หนว่ยงานภายนอกเห็นความสาํคญั คณุภาพการศึกษา และสนบัสนุนการ
จดัการสอนในระดบัอาชีวศึกษา 

     

เทคโนโลย ี

1.7 มีการพฒันาคณุภาพ ระบบเครือขา่ยเพ่ือการศึกษา ส่ือนวตักรรม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั 

     

1.8 สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีการเรียนการสอนใหม่ๆ  สง่เสริมให้
ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะดา้นการ อาชีวศึกษา  

     

1.9 มีการปรับปรุงหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี       
1.10 สถานศึกษามีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ แก ่ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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ด้านที่ 1  สภาพแวดล้อมขององค์การ (ต่อ) 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ผู้รับบริการ 

1.11 ผูป้กครอง มีความตอ้งการใหผู้เ้รียนมีความรู้ดา้นวิชาชีพ และศึกษาตอ่
ระดบัปริญญาตรีกอ่นจึงจะทาํงาน 

     

1.12 สถานประกอบการใหค้วามร่วมมือในการจดัการอาชีวศึกษา เป็นแหลง่
ฝึกปฏิบตัิงานของผูเ้รียน และยกระดบัคณุภาพการจดัการเรียนการสอน
อาชีวศึกษา 

     

1.13 ตลาดแรงงานตอ้งการผูส้าํเร็จการศึกษา ที่เกดิจากการผลิตและพฒันา
กาํลงัคนในสาขาวิชาที่กาํลงัขาดแคลน 

     

1.14 ประชาชนไดร้ับการฝึกทกัษะชา่งฝีมือและทกัษะการใหบ้ริการ จากศูนย์
ซอ่มสร้างประจาํชมุชน  

     

ด้านที่ 2  ปัจจัยน าเข้า (Input) 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ผู้เรียน  

2.15 ผูเ้รียนมีทกัษะฝีมือทางอาชีพที่หลากหลาย  สามารถใชค้วามรู้และ
ทกัษะ เพ่ือการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ่  

     

2.16ผูเ้รียนมีโอกาสหารายไดร้ะหวา่งเรียนจากศูนย์บม่เพาะหรือผูป้ระกอบการ 
เป็นการเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพสาํหรับตนเองในอนาคต  

     

2.17 ผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความมีวินยั ดว้ยรับผิดชอบ ซื่อสตัย์ รู้จกั
การทาํงานเป็นหมูค่ณะ การใหบ้ริการ มีทกัษะตามสาขาวิชาชีพที่เรียน 

     

ครูและบุคลากร 
2.18 ครูตระหนกั ในการปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งมีคณุภาพ มีความร่วมมือในการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา  

     

2.19 บุคลากรมีการทาํงานเป็นทีม ดาํเนินงานดว้ยระบบประกนัคณุภาพที่มุง่
สูเ่ป้าหมายดว้ยกลยุทธ์ และยอมรับในวิสยัทศัน์ขององค์การร่วมกนั 

     

2.20 ครูมีความแมน่ยาํในเน้ือหาและสามารถถา่ยทอดองค์ความรู้ ดา้น
วิชาชีพสมยัใหม ่ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ         

     

2.21 ครูผูส้อนมีวิธีการสอนที่ใชก้จิกรรมหลากหลาย มีบรรยากาศที่สง่เสริม
การเรียนรู้ 

     

2.22 ครูมีความสามารถถา่ยทอดองค์ความรู้ ดา้นวิชาชีพสมยัใหม ่ ไดต้รงตาม
คณุวุฒิวิชาชีพ         
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ด้านที่ 2  ปัจจัยน าเข้า (Input) (ต่อ) 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ครูและบุคลากร (ต่อ) 

2.23 ครู มีความรู้ วิทยฐานะ สมรรถนะหลากหลาย มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
สามารถสอนไดห้ลายระดบั ทั้ง ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และระยะสั้น 

     

2.24 ครูเป็นผูน้าํในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ /การวิจยั /นวตักรรม /
ส่ิงประดิษฐ์สร้างสรรค์ ควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน ท่ีมีคณุภาพ   

     

การจัดการเรียนการสอน  

2.25 จดัการเรียนการสอนสง่เสริมใหผู้เ้รียนทาํงานควบคูก่บัการเรียนทวิภาคี 
เนน้การเรียนรู้ในประสบการณ์จริงอยา่งเป็นระบบ 

     

2.26 จดัการเรียนการสอน ที่มุง่เนน้ใหค้วามสาํคญั สง่เสริมใหผู้เ้รียนมีการ
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และแกปั้ญหา  

     

2.27 เนน้ใหผู้เ้รียน ไดฝึ้กปฏิบตัิงาน เรียนรู้จากประสบการณ์จริงเพ่ือสร้าง
ทกัษะ ทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ เพ่ือมุง่สูก่ารประกอบอาชีพ 

     

2.28 มีการเลือกใชส่ื้อการสอนที่สง่เสริมการเรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั 
ดว้ยระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซท์และอุปกรณ์ส่ือสารตา่ง ๆ  ที่
สอดคลอ้งกบัระบบคณุวุฒิวิชาชีพ 

     

2.29 ผูเ้รียนมีทกัษะสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  บูรณาการความรู้ 
ประสบการณ์ สูก่ารปฏิบตัิ และมีผลงานเป็นรูปธรรม  

     

2.30 มีการดาํเนินการจดักจิกรรมเสริมหลกัสูตร เพ่ือกระตุน้พฒันาผูเ้รียนให้
มีคณุลกัษณะทาง ดา้นทกัษะฝีมือ ทกัษะในการแกปั้ญหา  

     

2.31 การจดัการเรียนการสอนมีการสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม ไดแ้ก ่
ระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ อารมณ์ สุนทรียภาพ และการดาํรงชีวิตอยู ่
ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

     

     ทรัพยากร  

2.32 สถานศึกษามีทุนสนบัสนุนการวิจยั นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ ในดา้น
อุตสาหกรรม   

     

2.33 มีการใชท้รัพยากรที่ไดร้ับการสนบัสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน สถาน
ประกอบการอยา่งคุม้คา่ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย  

     

2.34 มีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ครุภณัฑ์และอาคารสถานที่ ที่มีความ
พร้อม 

     

2.35 มีความพร้อมของอุปกรณ์ และเครือขา่ยสารสนเทศ สาํหรับเป็นแหลง่
คน้ควา้ขอ้มูล 

     

  



282 

ด้านที่ 2  ปัจจัยน าเข้า (Input) (ต่อ) 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
     ทรัพยากร  (ต่อ) 

2.36 เลือกสภาพโรงงาน สถานประกอบการ ที่มีความพร้อม ที่ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ ฝึกปฏิบตัิงานจริง  

     

2.37 หอ้งสมุด ศูนย์วิทยบริการ มีหนงัสือ ฐานขอ้มูล และส่ือที่เหมาะสม
เพียงพอตอ่การศึกษาคน้ควา้ 

     

     วฒันธรรมภายในองค์การ 

2.38 มีการปลูกฝัง คา่นิยม ท่ีสง่เสริมอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ประเพณี มีความ
ร่วมมือกนัอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคณุภาพ 

     

2.39 มีแนวทางการส่ือสาร ประสานงานภายในและทีมงานที่มีอิสระ เรียบ
ง่ายและมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านที่ 3 ผลผลิต (Output) 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา 
3.40 ผูส้าํเร็จการศึกษามีความรู้ มีทกัษะและคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ       

3.41 ผูส้าํเร็จการศึกษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์ที่กาํหนดในอตัรา
ท่ีสูงขึ้น 

     

3.42 ผูส้าํเร็จการศึกษามีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท ั้งดา้นคณุธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ  

     

3.43 ผูส้าํเร็จการศึกษาไดร้ับรางวลัหรือการยกยอ่งเชิดชเูกยีรติ  ที่เป็น
แบบอยา่งกบัผูเ้รียนอาชีวศึกษารุ่นถดัไป 

     

3.44 ผูส้าํเร็จการศึกษา มีการพฒันาคา่นิยมหลกัของตนเอง เชน่ ความรักชาติ 
ซื่อสตัย์ กตญัญู ใฝ่หาความรู้  

     

     ความส าเร็จของสถานศึกษา 
3.45 ผูส้าํเร็จการศึกษามีโอกาสไดง้านทาํตรงตามวิชาชีพ      
3.46 ผูส้าํเร็จการศึกษา มีโอกาสศึกษาตอ่เพ่ือพฒันาตนเองมากขึ้น      
3.47 มีกจิกรรมและโครงการที่ประสบความสาํเร็จเป็นแบบอยา่งที่ดี      
3.48 สถานศึกษาเป็นตน้แบบ ไดร้ับการยกยอ่งชมเชย (Best Practice) จาก
หนว่ยงาน/องค์กรภายนอก  

     

3.49 ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชมุชนและสถานประกอบการมีความพึงพอใจใน
สถานศึกษา   
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ด้านที่ 3 ผลผลิต (Output) (ต่อ) 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.50 ผูป้กครอง ชมุชน สถานประกอบการ ยอมรับผลงานที่ผูเ้รียนทาํ
กจิกรรมร่วมกบัชมุชนและสงัคม  

     

3.51 ผูป้กครอง ชมุชน และภาคเอกชน มีสว่นร่วม ในการประเมิน การนิเทศ  
สถานศึกษา 

     

3.52 สถานประกอบการ พึงพอใจในทกัษะวิชาชีพของผูส้าํเร็จการศึกษา       
3.53 สถานประกอบการพึงพอใจผูส้าํเร็จการศึกษามีคณุลกัษณะที่พึง
ประสงค์ท ั้งดา้นคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

ด้านที่ 4 กระบวนการบริหาร การวางแผน 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ก าหนดวตัถุประสงค์ หรือ เป้าหมาย   
4.54 มีการกาํหนดนโยบายสร้างและพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจยั
เพ่ือบูรณาการและถา่ยทอดองค์ความรู้ 

     

4.55 มีแผนงาน โครงการสอดคลอ้งกบั ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกจิ อตัลกัษณ์ 
ของสถานศึกษาครบถว้น  เป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา 

     

4.56 สถานศึกษา มีแผนเพ่ิมปริมาณผูเ้รียนระดบั ปวช. ปวส. ทั้งในระบบทวิ
ภาคีและระบบปกติ ในการผลิตและพฒันากาํลงัคน ระดบัชา่งฝีมือ ระดบัชา่ง
เทคนิคและระดบัเทคโนโลยีที่ชดัเจน 

     

4.57 มีเป้าหมายสร้างภาพลกัษณ์ สร้างคา่นิยม วฒันธรรมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เพ่ือทาํใหค้นสนใจเลือกเรียนสายอาชีวศึกษาเพ่ือการมีงานทาํมากขึ้น 

     

4.58 มีแผนการจดัทาํค ูมื่อ กาํหนดรูปแบบการรายงาน  พฒันาผลงาน
สร้างสรรค์ นวตักรรม หรือส่ิงประดิษฐ์ของผูเ้รียนใหเ้ป็นมาตรฐาน 

     

4.59 จดัใหมี้การวางแผน กาํกบัติดตาม ประเมิน และรายงานผลการ
ดาํเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

วเิคราะห์ ประเมิน ก าหนดสมมตฐิานตามอัตลักษณ์ 

4.60 จดัทาํแผนปฏิบตัิการประจาํปี ใหส้อดคลอ้งพนัธกจิ อตัลกัษณ์  ของ
สถานศึกษา  

     

4.61 มีแผนปฏิบติัการการพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ หรืองานวิจยั       
ก าหนดกลยทุธ์ พัฒนากลยทุธ์ ค้นหา เลือกทางเลือก มาตรฐาน 

4.62 การกาํหนดหลกัเกณฑ์ที่ชดัเจน เพ่ือคดัเลือกผลงานนวตักรรม 
ส่ิงประดิษฐ์ 
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ด้านที่ 4 กระบวนการบริหาร การวางแผน 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ก าหนดกลยทุธ์ พัฒนากลยทุธ์ ค้นหา เลือกทางเลือก มาตรฐาน (ต่อ) 

4.63 มีกลยุทธ์ในการแบง่ภาระงานที่คาํนึงถึงความเทา่เทียม ตามเกณฑ์
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีธรรมาภิบาลโดยยึดหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพียง 

     

4.64 มีบุคลากรที่จะดาํเนินตามแผนกลยุทธ์ของระบบประกนัคณุภาพ โดยมี
การพฒันากจิกรรม การบริการวิชาการ ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ 

     

การจัดท าแผนงบประมาณ การระดมทรัพยากร 

4.65 วางนโยบายดา้นงบประมาณและการสนบัสนุนจากหนว่ยงานที่
เก ีย่วขอ้งตามขอ้เสนอแนะการประกนัคณุภาพ 

     

การจัดท าแผนงบประมาณ การระดมทรัพยากร (ต่อ) 

4.66 มีแผนการระดมทรัพยากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จดัหาวสัดุฝึก 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และหอ้งปฏิบตัิการ อยา่งเพียงพอ   

     

4.67 มีการจดัสรรงบประมาณ สอดคลอ้งกบัปรัชญา เป้าหมาย วิสยัทศัน์ 
พนัธกจิ และระบบการประกนัคณุภาพของสถานศึกษา  

     

4.68 จดัทาํแผนการใชง้บประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาสนบัสนุนการ
ดาํเนินการประกนัคณุภาพอยา่งเป็นระบบ อยา่งเพียงพอและคุม้คา่  

     

การน าแผนไปปฏิบัต ิสนบัสนุน จัดเตรียมเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง 
4.69 มีแผนการจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การศึกษา และทรัพยากร
ใหเ้พียงพอกบัจาํนวนผูเ้รียน 

     

4.70 มีแผนการทดแทน ปรับปรุง ซอ่มแซม อุปกรณ์ครุภณัฑ์ เคร่ืองจกัร ส่ิง
อาํนวยความสะดวกใหมี้ประสิทธิภาพทนัสมยั   

     

ด้านที่ 5  กระบวนการบริหาร การจัดองค์การ 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การแบ่งงาน สร้างทีมงาน มอบ/หมายงาน มอบอ านาจ 

5.71 ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงาน ตามแผนงานประกนัคณุภาพ อยา่งชดัเจน
และเหมาะสม 

     

5.72 สถานศึกษามีการสร้างทีมงาน ที่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองค์การ 
วฒันธรรมประกนัคณุภาพที่มีพ้ืนฐานการบริการสงัคมอยา่งเหมาะสม 

     

5.73 มีการสง่เสริมการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีและอบอุน่ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู 
ผูป้กครองและผูเ้รียน สะทอ้นภาพการทาํงานเป็นทีม 
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ด้านที่ 5  กระบวนการบริหาร การจัดองค์การ (ต่อ) 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การจัดระบบ โครงสร้าง ก าหนดกลุ่ มงาน เครือข่าย 

5.74 มีการจดัระบบพฒันาคณุภาพครู  ดา้นทกัษะในการทาํวิจยัเพ่ือ
พฒันาการเรียนการสอน  และนาํประยุกต์ใช ้ 

     

5.75 มีระบบเครือขา่ยสง่เสริมองค์ความรู้ใหช้มุชนพฒันาผลงานส่ิงประดิษฐ์
เพ่ือใชป้ระโยชน์ในชมุชน 

     

5.76 จดักลุม่พฒันาบุคลากรครู มีความรู้ดา้นวิชาชีพที่เช่ือมโยงกบัภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น สร้างนวตักรรมและองค์ความรู้ใหม ่ 

     

5.77 จดัโครงสร้างการบริหารจดัการ การพฒันาศูนย์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ระบบการศึกษาทางไกล และแหลง่เรียนรู้ใหเ้อื้อประโยชน์ตอ่การเรียนรู้  

     

5.78 มีการจดัระบบสวสัดิการ เชน่ สุขภาพ ทศันศึกษา กฬีา แกบุ่คลากร       
5.79 มีเครือขา่ยครูวิชาชีพที่มีความเขม้แข็ง ในการพฒันาองค์ความรู้ดา้น
อุตสาหกรรมร่วมกบัสถานประกอบการชมุชน ทั้งในและตา่งประเทศ              

     

5.80 จดัระบบเครือขา่ย ศิษย์เกา่ ผูป้กครอง ชมุชนสถานประกอบการและภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ่น มีสว่นร่วมสนบัสนุนงบประมาณและกจิกรรม 

     

เอกภาพ การประสานงาน ส่วนร่วม ร่วมมือในการตดัสินใจ  
5.81 มีความร่วมมือ มีมาตรการ ในการพฒันาจดัการดูแลชว่ยเหลือผูเ้รียน      
5.82 มีการสร้างความร่วมมือ จูงใจใหค้ณะกรรมการสถานศึกษามีสว่นร่วม
ปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งจริงจงัในการพฒันาสถานศึกษา 

     

5.83มีการประสานงานทาํความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม  

     

การพัฒนาระบบ ประยกุต์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.84 การพฒันาเทคโนโลยี โดยระบบอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ตอ่การบริหาร
และการเรียนการสอน 

     

5.85 มีการนาํระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือการวางแผน การรับสมคัร
ผูเ้รียน ความร่วมมือ ระบบติดตามภาวะผูมี้งานทาํผูส้าํเร็จการศึกษา    

     

5.86 มีการประยุกต์และนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (MIS)  มาใชใ้น
ระบบการการบริหารจดัการ บุคลากร งบประมาณ การเงิน บญัชี พสัดุ  

     

5.87 สถานศึกษานาํเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใชใ้นการจดักจิกรรมการเรียน
การสอน ส่ือการเรียนการสอน ส่ือออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือ เรียนรู้ไดทุ้กทีทุก
เวลา 
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ด้านที่ 6  กระบวนการบริหาร การน า 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
บุคลิก ภาวะผู้น า มีองค์ความรู้  บริหารเครือข่าย 

6.88 ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํคณุภาพที่มีความรู้เขา้ใจงาน สามารถใหค้าํแนะนาํ 
และรับฟังความคิดเห็นของผูร้่วมงาน  

     

6.89 ผูบ้ริหาร มีภาวะผูน้าํ ใชห้ลกัการบริหาร พฒันาโครงสร้างบริหาร
จดัการภายในแบบมีสว่นร่วม 

     

6.90 ผูบ้ริหารมีองค์ความรู้ การจดัการความรู้ เป็นกลยุทธ์สาํหรับการ
เปลี่ยนแปลงขององค์การ มีวิสยัทศัน์ ที่จะทาํใหเ้กดิ คณุธรรมและการจูงใจ 
มีความเช่ือถือในผูร้่วมงาน 

     

การพัฒนาครู บุคลากร นเิทศงาน การฝึกอบรม 
6.91 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการ มีผลงานในการสง่เสริม
พฒันาคน พฒันางาน โดยสนบัสนุนการศึกษาตอ่ และอบรมในสถาน
ประกอบการใหดี้ยิ่งขึ้นอยา่งตอ่เน่ือง 

     

6.92 มีการนิเทศ กาํกบัติดตามผูเ้รียนในสถานประกอบการที่มีความร่วมมือ 
ในการจดัการศึกษาตามระบบการประกนัคณุภาพ   

     

6.93 มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการทาํวิจยั สร้างเครือขา่ย
นกัวิจยัทั้งในและนอกสถานศึกษา 

     

6.94 พฒันาครูฝึกในสถานประกอบการใหมี้ทกัษะวิชาชีพครูตามมาตรฐาน
อาชีวศึกษา 

     

การจูงใจ สนบัสนุน ส่ือสาร ไว้วางใจ ให้โอกาส ขจัดความขัดแย้ง 
6.95 มีระบบการจูงใจ สนบัสนุนใหผู้มี้ความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาชีพ
มาเป็นครูผูส้อน 

     

6.96 เพ่ิมศกัยภาพการส่ือสารในองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ
จดัการอาชีวศึกษา 

     

6.97 สนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่ผลงานของครูอาจารย์ ที่ไดน้าํไปใช้
ประโยชน์หรือไดร้ับรางวลั จดสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัร 

     

การบริหารการเงนิและงบประมาณ ความเส่ียง 
6.98 ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ ดา้นการเงิน งบประมาณ และการ
บริหารความเส่ียงที่ชดัเจน 
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ด้านที่ 7  กระบวนการบริหาร ด้านการควบคุม 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การก าหนดมาตรฐาน ประกันคุณภาพ 

7.99 ควบคมุระบบการประกนัคณุภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา ให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่กาํหนด    

     

7.100 มีรูปแบบการประเมินจากผูท้รงคณุวุฒิภายนอก อยา่งเป็นระบบ        
7.101 กาํหนดมาตรฐาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ที่เหมาะสมและ
ทนัสมยั 

     

การวดัผล ประเมินผล ตดิตามตรวจสอบ 
7.102 มีการติดตาม ตรวจสอบคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน การใชง้บประมาณ
ในสถานศึกษา เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัทาํแผนงาน โครงการปีตอ่ไป  

     

7.103 มีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของแตล่ะหนว่ยงานตามมาตรฐาน      
7.104 มีการประเมินบุคลากรและพิจารณาความดีความชอบ อยา่งบริสุทธ์ิ
ยุติธรรม 

     

7.105 มีการประเมินติดตามผลผูส้าํเร็จการศึกษาและมีงานทาํ       
7.106 มีการประเมินผลโครงการ และนาํผลมาปรับปรุงแผนงาน โครงการ       
7.107 มีการประเมินผลระบบการบริหารจดัการ และนาํผลมาปรับปรุงการ
บริหารจดัการ 

     

การแก้ไข ปรับปรุง สรุปผล  

7.108 ปรับปรุงระบบกระบวนการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัการบริหารงาน รวมทั้งนโยบายท่ีเหมาะสม 

     

7.109 มีการประเมินผล และนาํผลการจดักจิกรรมที่สนบัสนุน สง่เสริม
ศิลปวฒันธรรม ทั้งทางตรงและทางออ้มมาใชป้รับปรุงการทาํงาน 

     

7.110 มีการนาํผลการประเมินการปฏิบตัิงานมาเป็นขอ้มูลประกอบการทาํ
แผนครั้งตอ่ไป ใหส้อดคลอ้งและทนัตอ่การเปลี่ยนแปลง 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 
 1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ……………………………………………………………………………….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 

2. ดา้นปัจจยันําเขา้ (Input) …...…………………………………………………………………….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 

3. ดา้นกระบวนการ (Process) …………………………………………………………………….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 

4. ดา้นผลผลิต (Output) …...……………………………………………………………………….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
  5. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ……………………………………………………………………………….. 
 …………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………..……………………………………………………………………………..….. 
  



289 

 

 
 

 

 ภาคผนวก ฌ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



290 

แบบสัมภาษณ์ เร่ือง การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

***************************************************** 
ค าช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการทาํวทิยานิพนธ์ในระดบัปริญญาเอก สาขาการ
บริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนว
ทางการบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
จากผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ  และหัวหน้างานประกนัคุณภาพ ในวิทยาลัยเทคนิคท่ีประสบ
ผลสําเร็จในการประกนัคณุภาพการศึกษา    สามารถเสนอแนะความคิดเห็นได้อยา่งอิสระ โดยผู้วิจัย
จะบนัทึกการสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเกีย่วขอ้งกบัความสําเร็จในการบริหารการประกนัคณุภาพ ในดา้น
ตา่งๆ 4 ดา้น ดงัน้ี 1) แนวทางการบริหารการประกนัคุณภาพด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ  2)  แนว
ทางการบริหาร ดา้นปัจจยันําเขา้ 3) แนวทางการบริหาร ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การนําและ
การควบคมุ 4) แนวทางการบริหาร ดา้นผลผลิต 
     ผูว้จิยัใครข่อความอนุเคราะห์จากทา่นในการให้ความอนุเคราะห์ ให้ความคิดเห็น เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการจดัทาํรา่งกลยุทธ์ ตอ่ไป และขอขอบพระคณุทา่นมา ณ โอกาสน้ี  

  
  สาโรจน์   ขอจ่วนเตี๋ยว 

                 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทมุ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ - สกลุ................................................................................................................................................. 
ตาํแหนง่.................................................................................................................................................. 
วนัเวลาท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................ 
สถานท่ีสัมภาษณ์........................................................หมายเลขโทรศพัท์............................................ 
 

ตอนที ่2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนคิ สังกัด  

                ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
               ในการบริหารการประกนัคณุภาพของวิทยาลยัเทคนิค สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ควรมีแนวทางการบริหารงานอยา่งไร 
              

1. ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ (Environment) 
แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ วธิีการด าเนนิงาน 

1. การศึกษาและบูรณาการสภาพแวดลอ้ม
องค์การ 
 

1.1 วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การ 
1.2 สง่เสริมและสนบัสนุนทุนการศึกษา 
1.3 สร้างความศรัทธาและความเช่ือมัน่ในการเรียน
อาชีวศึกษา 
1.4 สง่เสริมและสนบัสนบัการใชฐ้านขอ้มูลที่ทนัสมยั 

2. ............................................................... 
................................................................... 

2.1 .............................................................................. 
.................................................................................... 
2.2 .............................................................................. ................................................................... 

 
2. ปัจจัยน าเข้า (Input) 

แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ วธิีการด าเนนิงาน 
1. การพฒันาการบริหารงานบุคคล 1.1 วางแผนการพฒันาบุคลากรใหมี้คณุภาพและมีศกัยภาพ 

1.2 สร้างทีมงานวิชาการใหเ้ขม้แข็ง 
1.3 จดักจิกรรมใหค้รู นกัเรียนนกัศึกษา และชมุชน มีสว่นร่วม
พฒันาสถานศึกษาอยา่งมีเป้าประสงค์ 
1.4....................................................................................................... 
1.5....................................................................................................... 
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2. ปัจจัยน าเข้า (Input) (ต่อ) 
แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ วธิีการด าเนนิงาน 

2. การเสริมสร้างแบบอยา่งการจดัการเรียนการ
สอนที่เนน้คณุภาพ 

2.1 จดักระบวนการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจของ
ผูเ้รียน เนน้การใชส่ื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
2.2 สง่เสริมใหค้รูผูส้อนจดัทาํแผนการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนมี
สว่นร่วม 
2.3 สง่เสริมครูใหใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพฒันา
กระบวนการเรียนการสอน 
2.4....................................................................................................... 
2.5....................................................................................................... 
............................................................................................................. 

3..................................................................................... 3.1....................................................................................................... 
3.2....................................................................................................... 
3.3....................................................................................................... 

 
3. ด้านกระบวนการบริหาร  

3.1 กระบวนการบริหาร การวางแผน 
แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ วธิีการด าเนนิงาน 

1. การพฒันาแผนพฒันาคณุภาพ
การศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ 

1.1 จดักจิกรรมใหค้วามรู้และทกัษะดา้นการวางแผน
แบบมีสว่นร่วม 
1.2 นาํผลการประเมินการดาํเนินงานประจาํปีมาเป็น
ขอ้มูลสาํหรับการวางแผนของสถานศึกษา  
1.3 .................................................................... ......... 
1.4............................................................................... 

2. 
.................................................................. 
.................................................................. 

2.1 ............................................................................. 
2.2 ............................................................................. 
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3.2 กระบวนการบริหาร การจัดองค์การ 

แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ วธิีการด าเนนิงาน 
1. การพฒันาโครงสร้างการบริหารให้
สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคณุภาพ 

1.1 จดัโครงสร้างการบริหารงานประกนัคณุภาพให้
ยืดหยุน่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
1.2 กาํหนดบทบาทหนา้ที่ของบุคลากรในสถานศึกษา ให้
เหมาะสมและชดัเจน 
1.3.............................................................................. 

2. .................................................................. 
...................................................................... 

2.1.............................................................................. 
2.2............................................................................... 

 
3.3 กระบวนการบริหาร การน า   

แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ วธิีการด าเนนิงาน 
1. การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรใน
การปฏิบตัิงานเก ีย่วกบัการดาํเนินการ
ประกนัคณุภาพ 

1.1 จดักจิกรรมพฒันาบุคลากรดา้นความรู้และทกัษะใน
การปฏิบตัิงานที่เก ีย่วกบัการประกนัคณุภาพ 
1.2 สร้างภาคีเครือขา่ยความร่วมมือในการดาํเนินงาน
การประกนัคณุภาพ 
1.3............................................................................... 
1.4...................................................................................... 

2. การพฒันาบุคลากรดา้นการเงิน การ
บญัชี และงานพสัดุใหมี้ประสิทธิภาพ 

2.1 จดักจิกรรมใหค้วามรู้และทกัษะดา้นการเงิน การ
บญัชี และงานพสัดุใหแ้กบุ่คลากรที่เก ีย่วกบั 
2.2 จดับุคลากรที่เก ีย่วขอ้งไปศึกษาดูงานดา้นการเงิน 
การบญัชี และพสัดุในหนว่ยงานอื่นที่มีการปฏิบตัิที่ดี 
2.3............................................................................... 
2.4............................................................................... 

3.................................................................. 
.................................................................... 
.................................................................... 

3.1............................................................................... 
.................................................................................... 
3.2............................................................................... 
.................................................................................... 
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3.4  กระบวนการบริหาร การควบคุม   

แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ วธิีการด าเนนิงาน 
1. การยกระดบัการกาํกบัติดตามการ
ดาํเนินงานตามระบบและกลไกประกนั
คณุภาพ 

1.1 วางแผนการกาํกบัติดตามการดาํเนินงานตามระบบ
และกลไกประกนัคณุภาพ 
1.2 สร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเห็น
ความสาํคญัของการกาํกบัติดตามการดาํเนินงานตาม
ระบบและกลไก 
1.3 สร้างเคร่ืองมือตรวจสอบและติดตามผลการ
ดาํเนินงานประกนัคณุภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา 
1.4...................................................................................... 
........................................................................................... 
1.5...................................................................................... 
........................................................................................... 

2. การรณรงค์ใหมี้การประเมินคณุภาพการ
ดาํเนินงานประกนัคณุภาพของสถานศึกษา
อยา่งตอ่เน่ือง 

2.1 กาํหนดใหมี้การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเพ่ือใหมี้การ
ประเมินคณุภาพการดาํเนินงานประกนัคณุภาพของ
สถานศึกษาอยา่งตอ่เน่ือง 
2.2 เร่งสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นความสาํคญั
ของการประเมินคณุภาพการดาํเนินงานประกนัคณุภาพ 
2.3 จดัทาํค ูมื่อแนวทางการประเมินคณุภาพการ
ดาํเนินงานประกนัคณุภาพของสถานศึกษา 
2.4.....................................................................................
................................................................ .............. 

3.................................................................. 
.................................................................... 
.................................................................... 

3.1............................................................................... 
.................................................................................... 
3.2............................................................................... 
.................................................................................... 
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4. ด้านผลผลิต (Output)   

แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ วธิีการด าเนนิงาน 
1. การพฒันาผูส้าํเร็จการศึกษาใหมี้คณุภาพ 
และมีคณุลกัษณะที่พึงประสงค์ 

1.1 จดัอบรมใหค้วามรู้และทกัษะในการจดัการเรียนการ
สอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัใหก้บัครูผูส้อน 
1.2 จดัอบรมดา้นการผลิตและใชส่ื้อการสอน นวตักรรม 
ICT ที่ทนัสมยั และเหมาะสมสาํหรับการเรียนการสอน 
1.3 จดัอบรมครูดา้นการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้
ที่หลากหลายและสอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนรู้เนน้
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
1.4 บูรณาการงานประกนัคณุภาพใหเ้ขา้กบัภาระงาน
ปกติของบุคลากร 
1.5............................................................................... 
.................................................................................... 

2. การพฒันาสถานศึกษาใหมี้คณุภาพเพ่ือ
ประสิทธิภาพของผูส้าํเร็จการศึกษา 

2.1 ติดตามทราบขอ้มูลของผูส้าํเร็จการศึกษา นาํมา
ปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
2.2 จดักจิกรรมในสถานศึกษาใหน้กัเรียนนกัศึกษา 
ผูป้กครอง ชมุชนและสถานประกอบการมีสว่นร่วม 
2.3 จดันิทรรศการการแสดงผลงาน การประกวด
ผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ของนกัเรียนนกัศึกษาอยา่ง
ตอ่เน่ือง 
2.4.....................................................................................
............................................................................. 

3.................................................................. 
.................................................................... 

3.1........................................................................ 
3.2........................................................................  
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................................................................................................................................................... 
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แบบประเมนิกลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

********************************************************************* 
ค าช้ีแจง 
  1. จุดมุง่หมายของการใชแ้บบประเมนิน้ีเพื่อประเมนิคุณภาพของกลยุทธ์การบริหารการ
ประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่1) ดา้นการพฒันาสภาพแวดลอ้มขององค์การ 2)  ปัจจัยนําเข้า ด้านการจัดการ
เรียนการสอน และด้านทรัพยากรและวฒันธรรมองค์การ  3)  กระบวนการบริหาร  ได้แก ่การ
วางแผน การจดัองค์การ การนําและควบคุม 4)  ด้านผลผลิต โดยประเมินใน 4  ด้าน ได้แก ่ ด้าน
ความสอดคล้อง (Congruity)  ด้านความเหมาะสม (Propriety)  ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) 
และดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility) 
  2. การประเมนิคณุภาพของกลยุทธ์น้ีเป็นสว่นหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ์เ ร่ือง กลยุทธ์
การบริหารการประกนัคณุภาพของวทิยาลยัเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
    3. ผูว้จิยัใครข่อความอนุเคราะห์จากทา่นในการตอบแบบประเมินทุกข้อตามความเป็น
จริง เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันากลยุทธ์ฯ ตอ่ไป และขอขอบพระคณุทา่นมา ณ โอกาสน้ี  

  
  สาโรจน์   ขอจ่วนเตี๋ยว 

                 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทมุ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  
  ชื่อ....................................................นามสกลุ............................................................... .. 
  วฒุิการศึกษา................................................................................................................. .. 
  ตาํแหนง่...................................................................................................................... ..... 
  หนว่ยงาน................................................................................................................... ..... 
  ประสบการณ์การทาํงานท่ีเกีย่วขอ้งกบั การบริหารการศึกษา การประกนัคุณภาพ และ 
หรือการอาชีวศึกษา ระยะเวลา................ปี  
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลการประเมิน 
  ข้อมูลท่ีแสดง ถึง ความเ หมาะ สม ความเ ป็นไปได้ ความสอดคล้อง แ ละความเป็น
ประโยชน์ ตอ่ กล ยุทธ์การบริหารกา รประกนัคุณภาพ ของวิทยาลัยเทคนิ ค สังกดัสํานักงา น
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย   ในชอ่งระดับความคิดเห็นของทา่นท่ีมีตอ่
สภาพความเป็นจริงของ กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ ของทา่นมากท่ีสุด โดยกาํหนด
เกณฑ์ดงัตอ่ไปน้ี 
    5  หมายถึง มากท่ีสุด 
    4  หมายถึง มาก 
    3  หมายถึง ปานกลาง 
    2  หมายถึง น้อย 
    1  หมายถึง น้อยท่ีสุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความเหมาะสม      
1 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคุณภาพ ของวิทยาล ัยเทคนิค ท่ีสร้างขึ้ น

ครอบคลุมองค์ประกอบสาํคญัในการบริหารจดัการวิทยาลยัเทคนิค สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

     

2 กลยุ ทธ์กา รบ ริหาร กา รป ระ กนั คุณ ภา พ ขอ งวิ ทย าลัยเ ทค นิค  ที่ มี
ประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น มีถอ้ยคาํ สาํนวนภาษาท่ีเหมาะสม 

     

3 กลยุ ทธ์กา รบ ริหาร กา รป ระ กนั คุณ ภา พ ขอ งวิ ทย าลัยเ ทค นิค  ที่ มี
ประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น จดัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 
 
 



299 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความเหมาะสม (ต่อ)      
4 กลยุ ทธ์กา รบ ริหาร กา รป ระ กนั คุณ ภา พ ขอ งวิ ทย าลัยเ ทค นิค  ที่ มี

ประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น ทาํให้สถานศึกษา มีแนวทางการดํา เ นินงานที่
ชดัเจน 

     

5 กลยุ ทธ์กา รบ ริหาร กา รป ระ กนั คุณ ภา พ ขอ งวิ ทย าลัยเ ทค นิค  ที่ มี
ประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในการจัดการ
อาชีวศึกษาในปัจจุบนั 

     

ด้านความเป็นไปได้      
6 กลยุทธ์การบริหา รการประกนัคุณ ภาพ ของวิทยา ลัยเทคนิค สังก ดั

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้ น
สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์จริงของการดาํเนินกจิกรรม 

     

7 กลยุทธ์การบริหา รการประกนัคุณ ภาพ ของวิทยา ลัยเทคนิค สังก ดั
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้ น  มี
กระบวนการและแนวทางการดาํเนินงานที่ชดัเจนเป็นรูปธรรม 

     

8 กลยุทธ์การบริหา รการประกนัคุณ ภาพ ของวิทยา ลัยเทคนิค สังก ดั
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น ไม่ข ัด
ตอ่ระเบียบกฎหมายและแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  

     

9 กล ยุท ธ์ก าร บริ หาร กา รป ระ กนั คุณภ าพ  ข อง วิท ย าลัยเ ทค นิค ที่ มี
ประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น ทาํใหบุ้คลากรท่ีเก ีย่วข ้องสามารถปฏิบัติได้ไม่
สร้างภาระใหม้ากเกนิไป 

     

10 กล ยุท ธ์ก าร บริ หาร กา รป ระ กนั คุณภ าพ  ข อง วิท ย าลัยเ ทค นิค ที่ มี
ประ สิท ธิภ าพ ท่ีสร้าง ขึ้ น  ทําใ ห้ วิทย าล ัยเ ทค นิค  สัง กดั สํา นัก งา น
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย ่าง
ค ุม้คา่ 

     

ด้านความสอดคล้อง      
11 กลยุทธ์การบริหา รการประกนัคุณ ภาพ ของวิทยา ลัยเทคนิค สังก ดั

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้ น มี
ความสอดคลอ้งกบัหลกัการ และแนวคิดทฤษฎีที่เก ีย่วขอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความสอดคล้อง (ต่อ)      
12 กลยุ ทธ์กา รบริ หา รก าร ประ กนั คุณ ภา พ ข อง วิท ยา ลัยเ ทค นิค  ที่ มี

ประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้ น มีความสอดคล้องกบันโยบายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

     

13 กลยุ ทธ์กา รบริ หา รก าร ประ กนั คุณ ภา พ ข อง วิท ยา ลัยเ ทค นิค  ที่ มี
ประ สิท ธิภ าพ ท่ีสร้ าง ขึ้ น  สอด คล้อ งก บัสภา พปั จจุบัน/ ปัญหา ขอ ง
วิทยาลยัเทคนิค สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

     

14 กลยุทธ์การบริหา รการประกนัคุณ ภาพ ของวิทยา ลัยเทคนิค สังก ดั
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้ น มี
ความสอดคลอ้งและครอบคลุมภาระงานของวิทยาลยัฯ 

     

15 อง ค์ ป ระ ก อ บข อ ง กล ยุ ท ธ์ก า ร บริ หา รก า ร ปร ะ ก นัคุณ ภ าพ  ข อ ง
วิทยาลัยเทคนิค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ มี
ประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น มีความสอดคลอ้งเหมาะสม 

     

ด้านความเป็นประโยชน์      
16 กลยุ ทธ์กา รบริ หา รก าร ประ กนั คุณ ภา พ ข อง วิท ยา ลัยเ ทค นิค  ที่ มี

ประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการประกนั
คณุภาพท่ีเกดิขึ้นภายในวิทยาลยัฯ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

17 กลยุ ทธ์กา รบริ หา รก าร ประ กนั คุณ ภา พ ข อง วิท ยา ลัยเ ทค นิค  ที่ มี
ประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น มีประโยชน์ในการบริหารการประกนัคุณภาพ  
ของวิทยาลยัเทคนิค และเป็นแนวทางที่ดีในการบริหารจดัการ ดา้นอื่นๆ 

     

18 กล ยุท ธ์ก าร บริ หาร กา รป ระ กนั คุณภ าพ  ข อง วิท ย าลัยเ ทค นิค ที่ มี
ประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น ทาํใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผนการ
ดาํเนินงานในทิศทางเดียวกนั 

     

19 กลยุทธ์การบริหา รการประกนัคุณ ภาพ ของวิทยา ลัยเทคนิค  สังก ดั
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้ นเ ป็น
ประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา และคณุภาพของผูเ้รียน  

     

20 กลยุทธ์การบริหารการประกนัคณุภาพท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น สามารถ
ทาํใหวิ้ทยาลยัเทคนิค สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดร้ับ
ความเช่ือถือศรัทธาจากสถานประกอบการผูป้กครองและชมุชน 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถ้ามี) 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.................................................................................................... ...................................................................
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... .................... 
.............................................................................................................. .........................................................
.......................................................................................................................................................................  
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ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวิธีของครอนบัค ของแบบสอบถาม ฉบับทดลองใช้  (Try Out ) 

เร่ือง กลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability Statistics) 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.994 147 

ค่าความเช่ือมั่น ใช้สูตร  Cronbach's   ไดส้มัประสิทธ์ิแอลฟา เทา่กบั  .994 
 
โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัตาราง  Item-Total Statistics 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1.1 584.8500 3755.045 .849 .994 
a1.2 585.1000 3772.871 .501 .994 
a1.3 584.6667 3771.243 .658 .994 
a1.4 585.0500 3760.964 .676 .994 
b1.5 584.8333 3755.158 .870 .994 
b1.6 585.0000 3775.356 .412 .994 
b1.7 584.9667 3758.406 .620 .994 
b1.8 585.0333 3749.999 .762 .994 
b1.9 584.7333 3778.572 .513 .994 
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b1.10 584.9833 3751.678 .771 .994 
c1.11 584.7500 3754.936 .739 .994 
c1.12 584.9833 3749.983 .820 .994 
c1.13 584.7500 3759.919 .844 .994 
c1.14 584.9833 3753.915 .659 .994 
d1.15 584.8167 3748.017 .839 .994 
d1.16 585.0167 3774.695 .508 .994 
d1.17 584.7333 3762.131 .759 .994 
d1.18 584.9333 3747.216 .862 .994 
d1.19 584.8167 3753.847 .769 .994 
d1.20 584.9667 3748.914 .815 .994 
e2.21 584.8000 3752.400 .835 .994 
e2.22 584.8667 3783.643 .454 .994 
e2.23 584.8000 3754.231 .848 .994 
eb2.24 584.7667 3770.284 .613 .994 
f2.25 584.7000 3781.163 .707 .994 
f2.26 584.7167 3778.783 .710 .994 
f2.27 584.8167 3763.440 .679 .994 
f2.28 584.7000 3758.519 .863 .994 
f2.29 584.7667 3772.284 .720 .994 
f2.30 584.7667 3760.589 .852 .994 
f2.31 585.0000 3762.644 .779 .994 
f2.32 584.8667 3760.423 .759 .994 
f2.33 584.7500 3786.258 .678 .994 
g2.34 584.7833 3764.444 .671 .994 
g2.35 584.9667 3770.982 .780 .994 
g2.36 584.7167 3753.596 .692 .994 
g2.37 584.8667 3763.134 .796 .994 
g2.38 584.8833 3752.308 .689 .994 
g2.39 584.9000 3758.261 .755 .994 
g2.40 584.9167 3774.722 .517 .994 
g2.41 584.8500 3763.316 .774 .994 
g2.42 584.8000 3773.417 .508 .994 
g2.43 584.9000 3751.007 .713 .994 
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g2.44 584.8500 3766.842 .589 .994 
h2.45 584.7500 3760.903 .878 .994 
h2.46 584.9500 3759.777 .724 .994 
h2.47 584.7000 3764.485 .739 .994 
h2.48 584.9000 3763.075 .758 .994 
h2.49 584.8667 3770.762 .652 .994 
h2.50 584.7833 3772.647 .733 .994 
h2.51 584.7167 3761.935 .750 .994 
h2.52 584.8833 3765.190 .681 .994 
i2.53 584.8667 3777.677 .711 .994 
i2.54 584.9167 3778.383 .593 .994 
j3.55 585.0000 3757.797 .715 .994 
j3.56 584.9833 3757.068 .734 .994 
j3.57 584.9000 3761.041 .719 .994 
j3.58 585.0000 3763.831 .583 .994 
j3.59 584.9167 3765.908 .778 .994 
j3.60 585.1000 3758.125 .769 .994 
j3.61 584.9167 3755.874 .742 .994 
k3.62 584.8500 3753.960 .907 .994 
k3.63 585.0000 3766.305 .728 .994 
k3.64 584.8667 3760.558 .793 .994 
k3.65 584.6833 3802.661 .224 .994 
k3.66 584.8333 3752.209 .911 .994 
k3.67 584.9000 3769.312 .748 .994 
k3.68 584.9500 3755.777 .807 .994 
k3.69 584.9500 3768.014 .798 .994 
k3.70 584.7000 3771.705 .639 .994 
k3.71 584.9333 3768.538 .813 .994 
k3.72 584.9667 3755.694 .793 .994 
k3.73 584.9333 3769.318 .801 .994 
m4.74 584.9833 3757.135 .831 .994 
m4.75 584.8667 3772.626 .869 .994 
m4.76 584.7667 3770.962 .741 .994 
m4.77 584.9333 3760.843 .881 .994 
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m4.78 584.9500 3762.557 .789 .994 
m4.79 584.9500 3759.540 .878 .994 
n4.80 584.7500 3776.089 .646 .994 
n4.81 584.9333 3760.165 .892 .994 
o4.82 584.8333 3775.328 .823 .994 
o4.83 584.8333 3777.023 .726 .994 
o4.84 584.9167 3765.637 .831 .994 
o4.85 584.9667 3777.965 .624 .994 
p4.86 584.8667 3758.118 .869 .994 
p4.87 584.7667 3773.368 .703 .994 
p4.88 584.8500 3755.282 .888 .994 
p4.89 584.9333 3772.029 .709 .994 
p4.90 584.8667 3757.033 .885 .994 
p4.91 584.7833 3772.749 .687 .994 
q4.92 584.8167 3760.051 .825 .994 
q4.93 584.9500 3757.472 .909 .994 
r5.94 584.8667 3752.660 .902 .994 
r5.95 584.9333 3776.368 .685 .994 
r5.96 585.0167 3758.254 .825 .994 
r5.97 584.8167 3782.051 .668 .994 
r5.98 584.8500 3759.553 .754 .994 
s5.99 584.8500 3780.638 .688 .994 
s5.100 584.9500 3782.048 .576 .994 
s5.101 584.8333 3782.582 .685 .994 

s5.102 585.0500 3754.794 .845 .994 
s5.103 584.8500 3765.011 .841 .994 
s5.104 584.8833 3765.630 .741 .994 
s5.105 584.8500 3770.875 .866 .994 
s5.106 585.0000 3758.881 .832 .994 
s5.107 584.9000 3769.176 .859 .994 
t5.108 584.8167 3755.305 .850 .994 
t5.109 584.8833 3767.664 .678 .994 
u5.110 584.8833 3758.715 .838 .994 
u5.111 584.8000 3773.417 .694 .994 
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u5.112 584.8667 3768.253 .875 .994 
u5.113 584.9000 3758.939 .717 .994 
v5.114 584.9667 3756.948 .851 .994 
v5.115 584.9833 3768.796 .707 .994 
v5.116 584.8500 3752.672 .881 .994 
v5.117 584.9000 3770.702 .833 .994 
v5.118 584.8500 3752.672 .881 .994 
v5.119 584.9667 3763.355 .726 .994 
w6.120 584.7000 3768.383 .721 .994 
w6.121 584.7500 3777.648 .588 .994 
w6.122 584.8667 3762.660 .764 .994 
x6.123 584.8667 3769.473 .854 .994 
x6.124 584.8333 3777.023 .542 .994 
x6.125 584.8833 3770.545 .869 .994 
x6.126 584.7667 3773.267 .630 .994 
x6.127 584.7833 3769.529 .783 .994 
x6.128 584.7500 3775.343 .621 .994 
y6.129 584.7167 3755.868 .871 .994 
y6.130 584.7333 3755.250 .852 .994 
y6.131 584.6500 3763.384 .758 .994 
z6.132 584.9333 3789.419 .700 .994 
aa7.133 585.0000 3780.000 .758 .994 
aa7.134 585.0667 3789.284 .554 .994 
aa7.135 584.9333 3790.741 .668 .994 
aa7.136 584.9333 3780.131 .585 .994 
aa7.137 584.8833 3813.088 .100 .994 
ab7.138 584.8833 3785.698 .594 .994 
ab7.139 585.0833 3778.722 .677 .994 
ab7.140 585.0167 3783.068 .745 .994 
ab7.141 584.8833 3802.206 .421 .994 
ab7.142 584.9500 3792.150 .483 .994 
ab7.143 584.9333 3781.453 .565 .994 
ac7.144 585.0000 3780.000 .758 .994 
ac7.145 584.9500 3785.743 .660 .994 
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หมายเหตุ  ตัวหนังสือสีแดง ตัดทิง้ โดยพจิารณาดังนี้ 
1. Cronbach's Alpha if Item Deleted  ตอ้งไมล่ดลงตํ่ากวา่  .944  
2. ขอ้ท่ีมคีวามหมาย ซํ้าๆกนั 
3. คา่อาํนาจจาํแนก ดูชอ่ง  Corrected Item-Total Correlation ตํ่ากวา่ 0.3 ตดัท้ิงโดยไม ่

ลงัเล 

  

ac7.146 585.1000 3778.736 .662 .994 
ac7.147 584.8500 3783.248 .640 .994 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
ผลการสกดัองค์ประกอบ  
ตาราง  แสดงคา่  Communality (h 2 ) ของตวับง่ชี้  

ข้อ Communality ข้อ Communality ข้อ Communality 
A1.1 0.409 A2.24 0.606 A3.47 0.592 
A1.2 0.239 A2.25 0.583 A3.48 0.569 
A1.3 0.114 A2.26 0.609 A3.49 0.568 
A1.4 0.448 A2.27 0.645 A3.50 0.646 
A1.5 0.420 A2.28 0.598 A3.51 0.599 
A1.6 0.447 A2.29 0.604 A3.52 0.639 
A1.7 0.540 A2.30 0.598 A3.53 0.653 
A1.8 0.566 A2.31 0.540 A4.54 0.563 
A1.9 0.172 A2.32 0.604 A4.55 0.567 
A1.10 0.529 A2.33 0.516 A4.56 0.637 
A1.11 0.551 A2.34 0.498 A4.57 0.652 
A1.12 0.507 A2.35 0.538 A4.58 0.618 
A1.13 0.463 A2.36 0.600 A4.59 0.691 
A1.14 0.620 A2.37 0.579 A4.60 0.694 
A2.15 0.566 A2.38 0.593 A4.61 0.615 
A2.16 0.508 A2.39 0.614 A4.62 0.604 
A2.17 0.571 A3.40 0.656 A4.63 0.663 
A2.18 0.409 A3.41 0.584 A4.64 0.662 
A2.19 0.239 A3.42 0.646 A4.65 0.578 
A2.20 0.114 A3.43 0.579 A4.66 0.604 
A2.21 0.448 A3.44 0.631 A4.67 0.631 
A2.22 0.420 A3.45 0.606 A4.68 0.564 
A2.23 0.447 A3.46 0.583 A4.69 0.592 
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2.  ผลการสกัดองค์ประกอบ 
ตาราง   แสดงคา่  Communality (h 2 ) ของตวับง่ช้ี 

 
ข้อ Communality ข้อ Communality 

A4.70 0.621 A6.93 0.642 
A5.71 0.504 A6.94 0.629 
A5.72 0.597 A6.95 0.680 
A5.73 0.665 A6.96 0.581 
A5.74 0.639 A6.97 0.611 
A5.75 0.686 A6.98 0.584 
A5.76 0.735 A7.99 0.589 
A5.77 0.792 A7.100 0.635 
A5.78 0.608 A7.101 0.697 
A5.79 0.679 A7.102 0.723 
A5.80 0.652 A7.103 0.709 
A5.81 0.652 A7.104 0.641 
A5.82 0.664 A7.105 0.664 
A5.83 0.602 A7.106 0.782 
A5.84 0.630 A7.107 0.762 
A5.85 0.572 A7.108 0.684 
A5.86 0.630 A7.109 0.715 
A5.87 0.625 A7.110 0.720 
A6.88 0.692   
A6.89 0.696   
A6.90 0.733   
A6.91 0.672   
A6.92 0.658   

  
 
 จากตาราง  พบวา่  คา่ Communality (h 2 )  มีคา่ต ั้งแต ่ 0.658  ถึง 0.859  จะเห็นวา่คา่ 
Communality (h 2 )  มีคา่สูง  จึงถือไดว้า่ตวับง่ช้ีแตล่ะตวัสามารถวดัองค์ประกอบร่วมได้ 
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Factor Analysis 

 
FACTOR 

  /VARIABLES A1.1 A1.2 A1.3 A1.6 A1.7 A1.8 A1.9 A1.10 A1.11 A1.12 

A1.13 A2.15 A2.18 A2.19 A2.21 A2.22 A2.23 A2.24 A2.25 A2.26 A2.27  

   A2.28 A2.29 A2.30 A2.31 A2.33 A2.34 A2.36 A2.37 A2.38 A2.39 A3.40 

A3.41 A3.42 A3.43 A3.44 A3.45 A3.46 A3.47 A3.48 A3.49 

A3.50 A3.51 A3.52 A3.53 A4.54 A4.55 A4.56 A4.58 A4.59 A4.60 A4.61 

A4.62 A4.63 A4.64 A4.65 A4.66 A4.67 A4.68 A4.69 A4.70 A5.71 A5.72  

   A5.73 A5.74 A5.75 A5.76 A5.77 A5.78 A5.79 A5.80 A5.81 A5.82 A5.83 

A5.84 A5.85 A5.86 A5.87 A6.88 A6.89 A6.90 A6.91 A6.92 

A6.93 A6.94 A6.95 A6.96 A6.97 A6.98 A7.99 A7.100 A7.101 A7.102 A7.103 

A7.104 A7.105 A7.106 A7.107 A7.108 A7.109 A7.110 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS A1.1 A1.2 A1.3 A1.6 A1.7 A1.8 A1.9 A1.10 A1.11 A1.12 

A1.13 A2.15 A2.18 A2.19 A2.21 A2.22 A2.23 A2.24 A2.25 A2.26 A2.27 A 

   2.28 A2.29 A2.30 A2.31 A2.33 A2.34 A2.36 A2.37 A2.38 A2.39 A3.40 

A3.41 A3.42 A3.43 A3.44 A3.45 A3.46 A3.47 A3.48 A3.49 

A3.50 A3.51 A3.52 A3.53 A4.54 A4.55 A4.56 A4.58 A4.59 A4.60 A4.61 

A4.62 A4.63 A4.64 A4.65 A4.66 A4.67 A4.68 A4.69 A4.70 A5.71 A5.72  

   A5.73 A5.74 A5.75 A5.76 A5.77 A5.78 A5.79 A5.80 A5.81 A5.82 A5.83 

A5.84 A5.85 A5.86 A5.87 A6.88 A6.89 A6.90 A6.91 A6.92 

A6.93 A6.94 A6.95 A6.96 A6.97 A6.98 A7.99 A7.100 A7.101 A7.102 A7.103 

A7.104 A7.105 A7.106 A7.107 A7.108 A7.109 A7.110 

  /PRINT INITIAL CORRELATION KMO EXTRACTION ROTATION 

  /PLOT ROTATION 

  /CRITERIA MINEIGEN(1.7) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 

  /METHOD=CORRELATION. 

 

 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .923 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 25556.468 

df 5050 

Sig. .000 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

A1.1 1.000 .409 
A1.2 1.000 .239 
A1.3 1.000 .114 
A1.6 1.000 .448 
A1.7 1.000 .420 
A1.8 1.000 .447 
A1.9 1.000 .540 
A1.10 1.000 .566 
A1.11 1.000 .172 
A1.12 1.000 .529 
A1.13 1.000 .551 
A2.15 1.000 .507 
A2.18 1.000 .463 
A2.19 1.000 .620 
A2.21 1.000 .566 
A2.22 1.000 .508 
A2.23 1.000 .571 
A2.24 1.000 .606 
A2.25 1.000 .583 
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A2.26 1.000 .609 
A2.27 1.000 .645 
A2.28 1.000 .598 
A2.29 1.000 .604 
A2.30 1.000 .598 
A2.31 1.000 .540 
A2.33 1.000 .604 
A2.34 1.000 .516 
A2.36 1.000 .498 
A2.37 1.000 .538 
A2.38 1.000 .600 
A2.39 1.000 .579 
A3.40 1.000 .593 
A3.41 1.000 .614 
A3.42 1.000 .656 
A3.43 1.000 .584 
A3.44 1.000 .646 
A3.45 1.000 .579 
A3.46 1.000 .631 
A3.47 1.000 .592 
A3.48 1.000 .569 
A3.49 1.000 .568 
A3.50 1.000 .646 
A3.51 1.000 .599 
A3.52 1.000 .639 
A3.53 1.000 .653 
A4.54 1.000 .563 
A4.55 1.000 .567 
A4.56 1.000 .637 
A4.58 1.000 .652 
A4.59 1.000 .618 
A4.60 1.000 .691 
A4.61 1.000 .694 
A4.62 1.000 .615 
A4.63 1.000 .604 
A4.64 1.000 .663 
A4.65 1.000 .662 
A4.66 1.000 .578 
A4.67 1.000 .604 
A4.68 1.000 .631 
A4.69 1.000 .564 
A4.70 1.000 .621 
A5.71 1.000 .504 
A5.72 1.000 .597 
A5.73 1.000 .665 
A5.74 1.000 .639 
A5.75 1.000 .686 
A5.76 1.000 .735 
A5.77 1.000 .792 
A5.78 1.000 .608 
A5.79 1.000 .679 
A5.80 1.000 .652 
A5.81 1.000 .652 
A5.82 1.000 .664 
A5.83 1.000 .602 
A5.84 1.000 .630 
A5.85 1.000 .572 
A5.86 1.000 .630 
A5.87 1.000 .625 
A6.88 1.000 .692 
A6.89 1.000 .696 
A6.90 1.000 .733 
A6.91 1.000 .672 
A6.92 1.000 .658 
A6.93 1.000 .642 
A6.94 1.000 .629 
A6.95 1.000 .680 
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A6.96 1.000 .581 
A6.97 1.000 .611 
A6.98 1.000 .584 
A7.99 1.000 .589 
A7.100 1.000 .635 
A7.101 1.000 .697 
A7.102 1.000 .723 
A7.103 1.000 .709 
A7.104 1.000 .641 
A7.105 1.000 .664 
A7.106 1.000 .782 
A7.107 1.000 .762 
A7.108 1.000 .684 
A7.109 1.000 .715 
A7.110 1.000 .720 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

 
Total Variance Explained 

Compon
ent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % 

1 44.538 44.097 44.097 44.538 44.097 44.097 18.038 17.859 17.859 
2 4.753 4.706 48.803 4.753 4.706 48.803 10.244 10.142 28.001 

3 2.918 2.889 51.692 2.918 2.889 51.692 8.574 8.489 36.490 
4 2.542 2.517 54.209 2.542 2.517 54.209 7.987 7.908 44.398 
5 2.216 2.194 56.403 2.216 2.194 56.403 6.711 6.645 51.043 
6 1.984 1.964 58.367 1.984 1.964 58.367 5.272 5.220 56.263 

7 1.802 1.784 60.151 1.802 1.784 60.151 3.928 3.889 60.151 
8 1.676 1.659 61.810       
9 1.570 1.555 63.365       
10 1.508 1.493 64.859       

11 1.387 1.374 66.232       
12 1.344 1.331 67.563       
13 1.301 1.288 68.852       
14 1.238 1.226 70.078       

15 1.219 1.207 71.285       
16 1.150 1.138 72.423       
17 1.122 1.110 73.534       
18 1.045 1.034 74.568       

19 1.016 1.006 75.574       
20 .970 .960 76.535       
21 .943 .933 77.468       

22 .923 .914 78.382       
23 .903 .894 79.276       
24 .863 .854 80.130       
25 .823 .815 80.945       

26 .768 .761 81.706       
27 .741 .734 82.439       
28 .706 .699 83.138       
29 .683 .676 83.815       

30 .660 .654 84.468       
31 .612 .606 85.074       
32 .583 .578 85.651       
33 .578 .572 86.223       

34 .551 .545 86.769       
35 .530 .525 87.294       
36 .524 .519 87.813       

37 .505 .500 88.313       
38 .488 .483 88.797       
39 .472 .467 89.264       
40 .451 .447 89.711       

41 .426 .422 90.132       
42 .415 .411 90.543       
43 .405 .401 90.944       
44 .386 .382 91.326       

45 .384 .380 91.706       
46 .376 .372 92.078       
47 .349 .346 92.424       
48 .337 .333 92.758       

49 .330 .326 93.084       
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50 .309 .306 93.390       
51 .308 .305 93.695       

52 .292 .289 93.984       
53 .285 .282 94.267       
54 .279 .276 94.543       
55 .272 .269 94.812       

56 .255 .253 95.065       
57 .251 .249 95.314       
58 .239 .236 95.550       
59 .234 .231 95.781       

60 .225 .223 96.004       
61 .211 .209 96.212       
62 .205 .203 96.415       
63 .196 .194 96.609       

64 .185 .183 96.792       
65 .175 .174 96.966       
66 .170 .168 97.134       

67 .168 .166 97.300       
68 .155 .154 97.454       
69 .149 .148 97.602       
70 .143 .142 97.744       

71 .140 .139 97.883       
72 .133 .132 98.015       
73 .130 .129 98.144       
74 .127 .126 98.270       

75 .118 .117 98.387       
76 .114 .113 98.500       
77 .111 .110 98.610       
78 .105 .104 98.714       

79 .101 .100 98.814       
80 .097 .096 98.910       
81 .088 .087 98.997       

82 .087 .086 99.083       
83 .080 .079 99.162       
84 .077 .076 99.238       
85 .074 .073 99.311       

86 .071 .071 99.382       
87 .069 .069 99.451       
88 .061 .060 99.511       
89 .059 .059 99.570       

90 .057 .056 99.626       
91 .050 .049 99.676       
92 .048 .047 99.723       
93 .046 .046 99.769       

94 .038 .038 99.807       
95 .037 .036 99.843       
96 .033 .033 99.876       
97 .032 .032 99.908       

98 .030 .029 99.937       
99 .026 .026 99.963       
100 .021 .020 99.984       

101 .017 .016 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
 

Component Matrix
a
 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

A1.1 .320 -.011 .228 .234 .133 .422 .057 
A1.2 .273 .227 .006 .016 .212 .215 .147 
A1.3 .186 .091 -.007 .019 -.155 .215 -.005 
A1.6 .560 .084 .052 .220 -.047 .266 -.061 
A1.7 .519 .179 .255 .151 -.014 -.088 -.150 
A1.8 .493 .029 .411 -.034 .146 .048 -.099 
A1.9 .663 .018 .173 .023 .143 .195 .107 
A1.10 .662 .060 .286 -.164 .091 .064 -.056 
A1.11 .259 .223 .157 .020 .095 .147 -.001 
A1.12 .554 .326 -.126 -.031 .264 .131 .112 
A1.13 .532 .469 -.112 -.126 -.052 -.072 -.111 
A2.15 .634 .261 .084 .105 .035 -.134 -.026 
A2.18 .591 .180 .160 .227 .014 .047 -.033 
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A2.19 .670 .287 -.001 .175 .128 .036 .200 
A2.21 .542 .219 .088 .191 .284 -.314 .035 
A2.22 .572 .288 .009 .062 .237 -.134 .144 
A2.23 .478 .368 -.086 .183 .072 -.343 -.210 
A2.24 .630 .182 .074 .228 .247 -.182 -.157 
A2.25 .645 .185 .076 .272 -.072 -.053 -.211 
A2.26 .623 .265 .115 .281 .156 .001 -.184 
A2.27 .637 .342 .042 .121 .089 -.094 -.298 
A2.28 .616 .284 .308 .076 .091 .027 -.167 
A2.29 .642 .283 .260 .086 .014 -.077 -.174 
A2.30 .671 .289 .097 .075 .073 .033 -.207 
A2.31 .615 .287 .013 -.043 .161 -.124 -.190 
A2.33 .633 .082 -.305 .133 .115 -.099 .253 
A2.34 .528 .128 -.171 .196 .228 -.114 .297 
A2.36 .585 .123 -.264 .079 .115 -.094 .207 
A2.37 .547 .013 -.226 .192 .217 .066 .315 
A2.38 .646 .203 -.334 -.058 .144 .038 .066 
A2.39 .656 .156 -.211 -.075 .235 .013 .141 
A3.40 .664 .361 .064 -.102 .072 .010 .046 
A3.41 .641 .322 -.070 -.132 -.079 -.129 .232 
A3.42 .629 .393 -.054 -.125 -.240 -.108 .130 
A3.43 .657 .163 .052 -.087 -.192 .235 .151 
A3.44 .665 .224 -.027 -.351 -.117 .117 -.050 
A3.45 .574 .341 .005 -.103 -.270 -.220 -.005 
A3.46 .617 .345 -.079 -.083 -.260 -.116 .194 
A3.47 .640 .248 -.281 -.053 -.081 -.053 .172 
A3.48 .683 .286 -.083 -.074 -.032 .085 .026 
A3.49 .643 .336 -.072 -.122 -.092 .100 .053 
A3.50 .670 .332 .074 -.246 -.117 .046 .070 
A3.51 .717 .086 .158 .160 -.101 .110 .068 
A3.52 .709 .219 .033 -.274 -.056 .011 .097 
A3.53 .678 .222 .061 -.346 -.081 -.109 .047 
A4.54 .701 .056 -.099 -.129 -.191 .034 -.073 
A4.55 .666 .011 -.247 .132 -.145 .077 -.134 
A4.56 .689 .098 -.156 -.022 -.049 .354 .004 
A4.58 .716 .019 -.127 .176 .032 .280 -.108 
A4.59 .701 .060 -.140 .123 .051 .269 -.118 
A4.60 .701 -.034 -.330 .182 -.186 .118 -.089 
A4.61 .716 -.101 -.221 .182 -.161 .232 .098 
A4.62 .683 -.027 -.219 .163 -.122 .053 -.235 
A4.63 .666 -.125 -.135 .292 -.110 .016 -.172 
A4.64 .740 -.119 -.176 .216 -.105 .025 -.109 
A4.65 .714 -.085 -.200 .151 -.109 .179 -.195 
A4.66 .681 -.089 -.073 .047 -.293 -.016 .115 
A4.67 .689 -.135 -.140 .199 -.169 -.120 -.091 
A4.68 .701 -.202 -.185 .137 -.166 -.084 -.106 
A4.69 .690 -.186 -.132 .022 -.094 -.144 .075 
A4.70 .725 -.238 -.115 .027 -.100 -.063 .100 
A5.71 .646 -.054 -.176 -.018 -.155 .010 -.168 
A5.72 .749 -.093 -.117 -.020 -.099 .019 -.047 
A5.73 .768 -.192 -.107 -.122 -.045 -.005 -.096 
A5.74 .719 -.305 .119 .111 -.048 .012 -.003 
A5.75 .764 -.234 .111 -.004 -.006 .065 .175 
A5.76 .686 -.185 .430 .119 -.174 -.013 -.014 
A5.77 .665 -.146 .505 .154 -.096 .039 .196 
A5.78 .684 -.038 .146 -.121 -.159 .277 .031 
A5.79 .609 -.177 .445 .221 -.082 -.010 .153 
A5.80 .730 -.037 .272 -.023 -.178 -.049 .097 
A5.81 .760 .023 .111 -.231 -.052 -.064 .032 
A5.82 .728 -.021 .075 .211 -.185 -.096 .200 
A5.83 .684 -.012 .196 .101 -.241 -.100 .131 
A5.84 .683 -.018 .186 -.327 -.032 -.134 -.041 
A5.85 .601 .069 .147 -.326 .000 .123 -.251 
A5.86 .718 -.075 .143 -.195 -.001 .200 .104 
A5.87 .684 -.108 .280 -.135 .089 .125 .160 
A6.88 .747 -.279 -.023 -.122 -.065 -.168 -.094 
A6.89 .753 -.239 -.143 -.184 -.050 -.113 -.053 



317 
A6.90 .792 -.277 -.007 -.138 -.053 -.067 -.042 
A6.91 .724 -.180 -.001 .028 -.254 -.210 -.081 
A6.92 .761 -.215 .045 -.126 -.045 -.097 -.057 
A6.93 .697 -.352 .067 -.021 -.117 -.100 .059 
A6.94 .679 -.258 .101 .194 -.065 -.188 .123 
A6.95 .640 -.375 -.006 .271 .115 -.043 .204 
A6.96 .666 -.255 .008 .076 .081 -.115 .217 
A6.97 .724 -.247 .041 .014 .048 -.135 .066 
A6.98 .686 -.194 .014 -.020 .091 -.254 -.039 
A7.99 .700 -.115 -.218 -.088 .085 .143 -.052 
A7.100 .716 -.272 -.051 -.091 .072 .175 -.044 
A7.101 .776 -.201 -.005 -.011 .229 .021 .040 
A7.102 .751 -.243 -.136 -.131 .202 -.016 -.150 
A7.103 .768 -.223 .006 -.055 .244 -.062 -.050 
A7.104 .695 -.279 -.078 -.180 .182 .061 -.067 
A7.105 .738 -.164 -.079 -.245 .134 .081 -.051 
A7.106 .769 -.271 -.039 -.036 .315 .071 -.100 
A7.107 .786 -.293 .059 -.124 .146 .061 -.118 
A7.108 .735 -.221 -.036 -.225 .192 -.080 .021 
A7.109 .742 -.262 -.015 -.119 .257 -.115 -.050 
A7.110 .763 -.175 -.027 -.222 .208 -.104 -.060 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 7 components extracted. 

 
 

Rotated Component Matrix
a
 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

A1.1 .084 -.072 .139 .122 .216 .086 .555 
A1.2 .044 .165 -.005 .131 -.026 .267 .347 
A1.3 -.018 .173 .204 -.005 .057 -.029 .194 
A1.6 .160 .151 .385 .250 .206 .107 .367 
A1.7 .159 .197 .143 .490 .283 .012 .124 
A1.8 .331 .141 -.069 .374 .277 -.060 .304 
A1.9 .376 .218 .122 .225 .267 .214 .411 
A1.10 .446 .337 .016 .326 .237 .007 .300 
A1.11 .025 .170 -.003 .229 .062 .063 .287 
A1.12 .206 .343 .104 .286 -.079 .415 .313 
A1.13 .104 .559 .196 .399 -.076 .147 .047 
A2.15 .203 .328 .174 .472 .218 .225 .088 
A2.18 .151 .195 .239 .417 .287 .163 .249 
A2.19 .161 .321 .191 .353 .221 .458 .267 
A2.21 .223 .134 -.004 .556 .192 .391 -.015 
A2.22 .207 .295 .020 .405 .122 .429 .122 
A2.23 .082 .244 .209 .618 .015 .226 -.164 
A2.24 .288 .105 .167 .621 .146 .266 .085 
A2.25 .175 .203 .391 .526 .246 .090 .112 
A2.26 .171 .144 .257 .610 .158 .192 .242 
A2.27 .209 .296 .263 .647 .040 .104 .115 
A2.28 .208 .288 .094 .568 .224 .028 .300 
A2.29 .209 .326 .145 .579 .253 .036 .178 
A2.30 .246 .323 .246 .542 .101 .099 .243 
A2.31 .304 .341 .128 .531 -.006 .158 .088 
A2.33 .288 .246 .291 .157 .114 .581 .019 
A2.34 .198 .150 .135 .219 .149 .601 .069 
A2.36 .263 .271 .240 .176 .075 .511 .025 
A2.37 .257 .102 .227 .083 .128 .590 .196 
A2.38 .330 .379 .294 .208 -.108 .433 .133 
A2.39 .385 .339 .159 .219 -.026 .461 .174 
A3.40 .236 .508 .092 .385 .107 .238 .233 
A3.41 .199 .599 .122 .213 .179 .350 .032 
A3.42 .111 .675 .217 .244 .187 .215 .011 
A3.43 .223 .506 .274 .079 .259 .133 .333 
A3.44 .370 .633 .190 .169 .016 .022 .208 
A3.45 .120 .599 .207 .320 .204 .088 -.105 
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A3.46 .100 .640 .237 .186 .230 .260 -.011 
A3.47 .219 .509 .312 .149 .060 .401 .021 
A3.48 .249 .501 .270 .276 .072 .233 .218 
A3.49 .191 .568 .247 .235 .069 .202 .216 
A3.50 .250 .656 .120 .245 .150 .116 .208 
A3.51 .251 .295 .309 .286 .400 .168 .289 
A3.52 .370 .607 .109 .203 .151 .166 .174 
A3.53 .390 .640 .046 .235 .142 .100 .058 
A4.54 .389 .459 .376 .169 .139 .066 .086 
A4.55 .312 .248 .567 .210 .090 .165 .085 
A4.56 .317 .368 .437 .103 .045 .190 .401 
A4.58 .346 .171 .505 .255 .096 .205 .364 
A4.59 .344 .209 .469 .262 .045 .200 .354 
A4.60 .318 .236 .667 .144 .106 .223 .091 
A4.61 .329 .221 .584 .023 .240 .283 .239 
A4.62 .356 .188 .591 .283 .086 .109 .071 
A4.63 .344 .057 .573 .279 .229 .141 .062 
A4.64 .408 .145 .570 .239 .222 .198 .076 
A4.65 .399 .173 .608 .210 .108 .108 .191 
A4.66 .332 .346 .425 .046 .372 .162 .022 
A4.67 .384 .156 .513 .236 .284 .166 -.069 
A4.68 .457 .156 .533 .172 .242 .146 -.062 
A4.69 .487 .229 .344 .105 .283 .246 -.070 
A4.70 .523 .215 .373 .058 .318 .242 .007 
A5.71 .406 .285 .461 .180 .092 .057 .023 
A5.72 .487 .303 .412 .167 .195 .153 .089 
A5.73 .625 .283 .363 .147 .161 .102 .068 
A5.74 .540 .075 .319 .162 .427 .098 .144 
A5.75 .553 .213 .223 .077 .425 .216 .228 
A5.76 .401 .160 .194 .271 .627 -.082 .194 
A5.77 .334 .155 .071 .215 .714 .058 .303 
A5.78 .393 .384 .274 .068 .294 -.013 .374 
A5.79 .309 .067 .107 .228 .677 .070 .229 
A5.80 .388 .371 .173 .220 .512 .056 .143 
A5.81 .514 .480 .126 .224 .263 .097 .114 
A5.82 .275 .278 .335 .206 .522 .283 .061 
A5.83 .279 .332 .252 .213 .536 .119 .061 
A5.84 .554 .456 .014 .235 .237 -.019 .049 
A5.85 .474 .414 .110 .269 .020 -.169 .249 
A5.86 .510 .371 .143 .076 .268 .096 .354 
A5.87 .506 .274 .009 .132 .370 .126 .351 
A6.88 .669 .235 .286 .169 .265 .063 -.071 
A6.89 .672 .299 .314 .102 .163 .129 -.048 
A6.90 .687 .265 .293 .129 .281 .087 .039 
A6.91 .477 .274 .397 .209 .385 .040 -.135 
A6.92 .633 .272 .247 .187 .288 .068 .032 
A6.93 .591 .159 .269 .059 .428 .094 -.001 
A6.94 .449 .074 .262 .188 .515 .230 -.028 
A6.95 .495 -.108 .277 .081 .431 .379 .101 
A6.96 .515 .098 .176 .094 .380 .346 .046 
A6.97 .584 .145 .209 .181 .350 .221 .028 
A6.98 .587 .147 .169 .281 .258 .190 -.082 
A7.99 .548 .236 .366 .109 .005 .218 .200 
A7.100 .637 .154 .312 .069 .152 .118 .258 
A7.101 .646 .127 .199 .220 .208 .294 .214 
A7.102 .735 .144 .270 .216 .031 .173 .101 
A7.103 .699 .116 .172 .274 .176 .231 .135 
A7.104 .715 .148 .205 .106 .069 .146 .169 
A7.105 .680 .288 .204 .124 .051 .145 .195 
A7.106 .739 .039 .225 .249 .095 .228 .246 
A7.107 .746 .145 .228 .203 .195 .077 .216 
A7.108 .724 .236 .105 .149 .133 .216 .082 
A7.109 .742 .117 .129 .241 .146 .222 .071 
A7.110 .732 .250 .117 .239 .101 .187 .074 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 15 iterations. 
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Component Transformation Matrix 

Comp
onent 1 2 3 4 5 6 7 

1 .593 .411 .381 .352 .312 .266 .205 
2 -.588 .559 -.104 .469 -.254 .166 .138 
3 -.035 -.045 -.517 .284 .604 -.434 .308 
4 -.414 -.566 .441 .322 .347 .296 .050 
5 .310 -.403 -.472 .318 -.393 .434 .274 
6 -.093 -.027 .260 -.329 -.180 -.147 .872 
7 -.158 .181 -.304 -.512 .408 .645 .079 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  

 

 
 

Rotated Component Matrix
a
 

 
 Component 
 
 1 2 3 4 5 6 7 

A1.1 .084 -.072 .139 .122 .216 .086 .555 

A1.2 .044 .165 -.005 .131 -.026 .267 .347 

A1.3 -.018 .173 .204 -.005 .057 -.029 .194 

A1.6 .160 .151 .385 .250 .206 .107 .367 

A1.7 .159 .197 .143 .490 .283 .012 .124 

A1.8 .331 .141 -.069 .374 .277 -.060 .304 

A1.9 .376 .218 .122 .225 .267 .214 .411 

A1.10 .446 .337 .016 .326 .237 .007 .300 

A1.11 .025 .170 -.003 .229 .062 .063 .287 

A1.12 .206 .343 .104 .286 -.079 .415 .313 

A1.13 .104 .559 .196 .399 -.076 .147 .047 

A2.15 .203 .328 .174 .472 .218 .225 .088 

A2.18 .151 .195 .239 .417 .287 .163 .249 

A2.19 .161 .321 .191 .353 .221 .458 .267 

A2.21 .223 .134 -.004 .556 .192 .391 -.015 

A2.22 .207 .295 .020 .405 .122 .429 .122 

A2.23 .082 .244 .209 .618 .015 .226 -.164 

A2.24 .288 .105 .167 .621 .146 .266 .085 

A2.25 .175 .203 .391 .526 .246 .090 .112 

A2.26 .171 .144 .257 .610 .158 .192 .242 

A2.27 .209 .296 .263 .647 .040 .104 .115 

A2.28 .208 .288 .094 .568 .224 .028 .300 

A2.29 .209 .326 .145 .579 .253 .036 .178 

A2.30 .246 .323 .246 .542 .101 .099 .243 

A2.31 .304 .341 .128 .531 -.006 .158 .088 

A2.33 .288 .246 .291 .157 .114 .581 .019 

A2.34 .198 .150 .135 .219 .149 .601 .069 

A2.36 .263 .271 .240 .176 .075 .511 .025 

A2.37 .257 .102 .227 .083 .128 .590 .196 

A2.38 .330 .379 .294 .208 -.108 .433 .133 

A2.39 .385 .339 .159 .219 -.026 .461 .174 
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A3.40 .236 .508 .092 .385 .107 .238 .233 

A3.41 .199 .599 .122 .213 .179 .350 .032 

A3.42 .111 .675 .217 .244 .187 .215 .011 

A3.43 .223 .506 .274 .079 .259 .133 .333 

A3.44 .370 .633 .190 .169 .016 .022 .208 

A3.45 .120 .599 .207 .320 .204 .088 -.105 

A3.46 .100 .640 .237 .186 .230 .260 -.011 

A3.47 .219 .509 .312 .149 .060 .401 .021 

A3.48 .249 .501 .270 .276 .072 .233 .218 

A3.49 .191 .568 .247 .235 .069 .202 .216 

A3.50 .250 .656 .120 .245 .150 .116 .208 

A3.51 .251 .295 .309 .286 .400 .168 .289 

A3.52 .370 .607 .109 .203 .151 .166 .174 

A3.53 .390 .640 .046 .235 .142 .100 .058 

A4.54 .389 .459 .376 .169 .139 .066 .086 

A4.55 .312 .248 .567 .210 .090 .165 .085 

A4.56 .317 .368 .437 .103 .045 .190 .401 

A4.58 .346 .171 .505 .255 .096 .205 .364 

A4.59 .344 .209 .469 .262 .045 .200 .354 

A4.60 .318 .236 .667 .144 .106 .223 .091 

A4.61 .329 .221 .584 .023 .240 .283 .239 

A4.62 .356 .188 .591 .283 .086 .109 .071 

A4.63 .344 .057 .573 .279 .229 .141 .062 

A4.64 .408 .145 .570 .239 .222 .198 .076 

A4.65 .399 .173 .608 .210 .108 .108 .191 

A4.66 .332 .346 .425 .046 .372 .162 .022 

A4.67 .384 .156 .513 .236 .284 .166 -.069 

A4.68 .457 .156 .533 .172 .242 .146 -.062 

A4.69 .487 .229 .344 .105 .283 .246 -.070 

A4.70 .523 .215 .373 .058 .318 .242 .007 

A5.71 .406 .285 .461 .180 .092 .057 .023 

A5.72 .487 .303 .412 .167 .195 .153 .089 

A5.73 .625 .283 .363 .147 .161 .102 .068 

A5.74 .540 .075 .319 .162 .427 .098 .144 

A5.75 .553 .213 .223 .077 .425 .216 .228 

A5.76 .401 .160 .194 .271 .627 -.082 .194 

A5.77 .334 .155 .071 .215 .714 .058 .303 

A5.78 .393 .384 .274 .068 .294 -.013 .374 

A5.79 .309 .067 .107 .228 .677 .070 .229 

A5.80 .388 .371 .173 .220 .512 .056 .143 

A5.81 .514 .480 .126 .224 .263 .097 .114 

A5.82 .275 .278 .335 .206 .522 .283 .061 

A5.83 .279 .332 .252 .213 .536 .119 .061 

A5.84 .554 .456 .014 .235 .237 -.019 .049 

A5.85 .474 .414 .110 .269 .020 -.169 .249 

A5.86 .510 .371 .143 .076 .268 .096 .354 

A5.87 .506 .274 .009 .132 .370 .126 .351 

A6.88 .669 .235 .286 .169 .265 .063 -.071 
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A6.89 .672 .299 .314 .102 .163 .129 -.048 

A6.90 .687 .265 .293 .129 .281 .087 .039 

A6.91 .477 .274 .397 .209 .385 .040 -.135 

A6.92 .633 .272 .247 .187 .288 .068 .032 

A6.93 .591 .159 .269 .059 .428 .094 -.001 

A6.94 .449 .074 .262 .188 .515 .230 -.028 

A6.95 .495 -.108 .277 .081 .431 .379 .101 

A6.96 .515 .098 .176 .094 .380 .346 .046 

A6.97 .584 .145 .209 .181 .350 .221 .028 

A6.98 .587 .147 .169 .281 .258 .190 -.082 

A7.99 .548 .236 .366 .109 .005 .218 .200 

A7.100 .637 .154 .312 .069 .152 .118 .258 

A7.101 .646 .127 .199 .220 .208 .294 .214 

A7.102 .735 .144 .270 .216 .031 .173 .101 

A7.103 .699 .116 .172 .274 .176 .231 .135 

A7.104 .715 .148 .205 .106 .069 .146 .169 

A7.105 .680 .288 .204 .124 .051 .145 .195 

A7.106 .739 .039 .225 .249 .095 .228 .246 

A7.107 .746 .145 .228 .203 .195 .077 .216 

A7.108 .724 .236 .105 .149 .133 .216 .082 

A7.109 .742 .117 .129 .241 .146 .222 .071 

A7.110 .732 .250 .117 .239 .101 .187 .074 

        PCA  ร้อยละของความแปรปรวน 1.7 มากกวา่ร้อยละ 60 
หมนุแบบ Varimax 

    ตดัตวัแปร  a1.4 a1.5 a1.14 a2.16 a2.17 a.2.20 a2.32 a2.35  a4.57 
เน่ืองจากพิจารณาจาก คา่ Correlate แลว้มคีา่ r ตํ่า < .3 
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