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 บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ และ 2)  พฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  การวิจยัแบบผสานวิธี
ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ  และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Mixed-Method Research) มีขั้นตอนการ
ดาํเนินการ 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย (1) การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research)  (2) การ
เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  (3) การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) (4) การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) ประชากรในการศึกษา
คร้ังน้ี คือ  นายทหารนกัเรียนหลกัสูตรเสนาธิการกิจ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ปีการศึกษา 2556 
และท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว้ 5 ปี (2551 - 2555) จาํนวน 628 คน กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 245 คน     
ใช้วิธีการคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้งัคบับัญชา 
ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ จาํนวน 10 คน  การสัมภาษณ์กลุ่มกบัผูป้ฏิบติังานของโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ จาํนวน 15 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามทาํการ
วิเคราะห์ประมวลผลค่าความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลความเป็นจริงปัจจุบนัภายในโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ มีค่า 0.951 และความคาดหวงัในอนาคตโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีค่า 0.979 สถิติ
วิเคราะห์พื้นฐานจดัเรียงขอ้มูล  เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  และแบบสัมภาษณ์กลุ่ม เป็นแบบ 
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการสงัเคราะห์   
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    ผลการวิจยัพบว่า  1)  ระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ ของโรงเรียน 
เสนาธิการทหารอากาศภาพรวมความเป็นจริงปัจจุบนัมีค่า 3.86 อยู่ในระดบัสูง  ภาพรวมความ
คาดหวงัในอนาคตมีค่า 4.69 อยู่ในระดบัสูงมาก  โดยมีระดบัความคิดเห็นองคป์ระกอบดา้นการ
จดัการความรู้ (Knowledge  Management)  ในปัจจุบนัมีค่า 3.82 เป็นค่านอ้ยท่ีสุด ความคาดหวงั 
ในอนาคตมีค่า 4.71 และมีค่าความแตกต่างกนัของอนาคตเทียบกบัปัจจุบนัสูงมากท่ีสุด มีค่า 0.89  
แสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นเร่งด่วนในการมุ่งเน้นพฒันาเป็นอนัดบัแรก  เพื่อนาํไปสู่การกาํหนด 
กลยุทธ์การพฒันาองค์ประกอบด้านการจัดการความรู้  ส่วนระดับความคิดเห็นองค์ประกอบ 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture)  ในปัจจุบนัมีค่า 4.20 เป็นค่ามากท่ีสุด ความคาดหวงั
ในอนาคตมีค่า 4.76 และมีค่าความแตกต่างกนัของอนาคตเทียบกบัปัจจุบนันอ้ย มีค่า 0.56 แสดงให้
เห็น ถึงความโดดเด่นของวฒันธรรมองคก์รท่ีมีดีอยูแ่ลว้ยากต่อการปรับเปล่ียน  และความคาดหวงั 
ในอนาคตนอ้ย  จึงใหก้ารพฒันาเป็นอนัดบัสุดทา้ย และ 2)  ประเด็นกลยทุธ์ในการพฒันาความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประกอบด้วย 9 ประเด็น ได้แก่ (1)  
กลยุทธ์ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) (2) กลยุทธ์ดา้นการให้ความสาํคญักบั
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Emphasis) (3) กลยทุธ์ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (Leadership) (4) กลยทุธ์ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์ (Mission and Strategy) (5) กลยทุธ์
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Organization  Culture) (6) กลยทุธ์ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย (Acknowledgement of Organization Stakeholders) (7) กลยทุธ์ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร  
(Organization Transformation)  (8) กลยทุธ์ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics)  
และ (9) กลยทุธ์ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Application)  
โดยประเดน็กลยทุธ์ดา้นการจดัการความรู้เป็นประเดน็กลยทุธ์ท่ีมีความโดดเด่นสูงสุด ประกอบดว้ย
กลยทุธ์ยอ่ยท่ีสาํคญั 7 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้ (Knowledge 
Identification) (2) กลยทุธ์การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
(3) กลยทุธ์การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) (4) กลยทุธ์การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) (5) กลยทุธ์การเขา้ถึงความรู้ 
(Knowledge Access) (6) กลยทุธ์การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) และ (7) กลยทุธ์
การเรียนรู้ (Learning) รวมถึงการกาํหนดกลยทุธ์การพฒันาองคป์ระกอบดา้นอ่ืนๆ ตามลาํดบั 
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 ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were: 1) to measure levels of learning organization of Air 
Command and Staff College (ACSC) of Directorate of Education and Training, Royal Thai Air 
Force; and 2) to develop the strategy of the learning organization of Air Command and Staff 
College (ACSC) of Directorate of Education and Training, Royal Thai Air Force.  This research 
was mixed-method research methodology (Quantitative and Qualitative Research). The research 
was conducted through 4 processes of: (1) documentary research; (2) questionnaires; (3) in-depth 
interviews; (4) focus group interviews. The participants were 628 students from Air Command 
and Staff College (ACSC) of the present academic year 2013 and a group of alumni who 
graduated five years ago (2008 - 2012). The samplings of questionnaires had been derived from 
245 persons. With the use of the calculation formula of Taro Yamane. Moreover, the In-depth 
Interview with other purposive samplings were gathered from the 10 persons of the knowledge 
management team of  Directorate of  Education and Training, while the focus group Interview 
were gathered from the 15 persons from the operation officers and administrative of Air 
Command and Staff College (ACSC), respectively. In addition to the procedures of this research, 
the questionnaire had been verified for both of its validity and reliability. Then the validity and 
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reliability of the content, language and structure were checked by the member of the thesis 
committee. The reliability of the current situation is 0.951 and the expectation is 0.979. 
Meanwhile, the complete research was assessed by the basic statistical package with the use of 
sequence data analysis and content analysis.  

 The results were analyzed: 1) the level of Learning Organization of Air Command and 
Staff College (ACSC), respectively. The results were analyzed that: 1) the level of the learning 
organization of ACSC from the overall picture at current situation was 3.86 which was in the high 
level, and will reach 4.69 that was very high for the expectation. The study also shows that the 
knowledge management level at current situation was 3.82, which was the lowest level, and 4.71 
in the expectation. When compared the current level of learning Organization with the one in the 
expectation, the different value was 0.89. Accordingly, such   highest value has urged the 
requirement on the first developmental strategy of the knowledge management. The opposition 
shows that the organization culture level at current situation was 4.20 which was the highest level, 
and 4.76 in the expectation. When compared the current level of learning Organization with the 
one in the current situation, the different value was 0.56. Accordingly, such very low expectation 
has shown the  strength of organization culture that was difficult to change the requirement on the 
last developmental strategy 2) the strategic themes of LO of Air Command and Staff College 
(ACSC) of Directorate of Education and Training, Royal Thai Air Force compose of 9 strategic 
themes were (1) Strategy of Knowledge  Management (2) Strategy of Human Resource Emphasis 
(3) Strategy of Leadership (4) Strategy of Mission and Strategy (5) Strategy of Organization  
Culture  (6) Strategy of Acknowledgement of Organization Stakeholders (7) Strategy of 
Organization Transformation (8) Strategy of Learning Dynamics and (9) Strategy of Information 
Technology Application. In addition, the strategy of knowledge management was the highest 
level and the strategic factors compose of 7 strategies, which were: (1) strategy of knowledge 
identification; (2) strategy of knowledge creation and acquisition; (3) strategy of knowledge 
organization; (4) strategy of knowledge codification and refinement; (5) strategy of knowledge 
access; (6) strategy of knowledge sharing; and (7) strategy of learning, also including other 
additional factors to the developmental strategies for implementation of the learning organization.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 ในการทําวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเพื่อความสมบูรณ์แห่งปริญญาปรัชญาดุษฏีบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม และการ
สอบของผูว้ิจยัในคร้ังน้ีกล่าวได้ว่า  สามารถบรรลุผลสําเร็จลงได้ด้วยดี  ด้วยความอนุเคราะห์
ช่วยเหลืออยา่งดียิง่ของผูบ้ริหารหลกัสูตร  กรรมการท่ีปรึกษา และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
ทั้งหกท่านไดแ้ก่  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิชิต  อู่อน้  ดร.วราภรณ์  ไทยมา  ดร.สุพรรณี  สมานญาติ 
ดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ ์ น.อ.ดร.นภทัร์  แกว้นาค และ น.อ.(พ) ดร.พงษสุ์วรรณ  ศรีสุวรรณ ผูว้ิจยั
ใคร่ขอกราบขอบพระคุณผูบ้ริหารหลกัสูตรและคณะกรรมการ  ทุกท่านไว ้ ณ ท่ีน้ี  ดว้ยความเคารพยิง่  

 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญ  ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์และมีคุณค่ายิง่ รวมทั้งช่วย
ปรับแกไ้ขงานต่างๆ  แก่ผูว้ิจยัอยู่ตลอดเวลาของการทาํวิทยานิพนธ์  ขอขอบพระคุณผูบ้งัคบับญัชา  
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 สุดทา้ยขอขอบคุณ  พี่ๆ เพื่อนๆ และน้องๆ ในหลกัสูตรเสนาธิการกิจโรงเรียนเสนาธิการ  
ทหารอากาศ  กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองทพัอากาศ  ทุกคน ท่ีมีส่วนร่วมช่วยเป็นกาํลงัใจ 
และใหค้วามช่วยเหลือมาโดยตลอด  และขอขอบคุณเป็นพิเศษสาํหรับนางชนิดา จนัทร์สาร  ภรรยา
ของผูว้ิจยัท่ีเป็นกาํลงัใจใหเ้สมอ 
   

                                           วฒิุภทัร  จนัทร์สาร 
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บทที ่1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  การเปล่ียนแปลงลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งเผชิญไม่ว่าจะเป็น บุคคล กลุ่ม องคก์ร  
สถาบนั หรือ ประเทศชาติ ซ่ึงกองทพัอากาศเองกไ็ม่ต่างกนัท่ีตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ทั้งการเปล่ียนแปลงภายใน และจากสภาวะแวดลอ้มภายนอก ทั้งน้ีเพราะรัฐบาลไดน้าํแนวความคิด
ในการบริหารจดัการสมยัใหม่ มาใชใ้นการบริหารจดัการภาพรวมของประเทศ เช่น การใชแ้นวคิด
ของการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) การจดัการคุณภาพ (Quality Management) 
การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  องคก์รขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) และ สังคมฐานความรู้ (Knowledge Base Society) เป็นตน้ โดยการบริหารจดัการ
สมยัใหม่เหล่าน้ี ถูกนาํมากาํหนด หรือแฝงอยู่ในนโยบายการบริหารงานของส่วนราชการ ซ่ึงเป็น
หน่วยงานภาครัฐ  

           พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 3 
มาตรา 11 ไดร้ะบุว่า “ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้
ในดา้นต่างๆ เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบั
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการใน สงักดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี ”  หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามท่ีพระ
ราชกฤษฎีกากําหนดโดยพัฒนาหน่วยราชการไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization: LO) ส่วนราชการแต่ละหน่วยเร่ิมจาก การจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะนาํไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมี สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงาน
ท่ีทาํหนา้ท่ีในการติดตามและประเมินผล การพฒันาการจดัการความรู้ในองคก์ร เป็นการนาํความรู้
มาใช้พฒันาขีดความสามารถขององค์กร ให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงมีกระบวนการจดัการความรู้ เพื่อ
ถ่ายทอดและแบ่งปัน ไปยงับุคลากรเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพ
และผลสมัฤทธ์ิยิง่ข้ึน การพฒันาคน คือ พฒันาผูป้ฏิบติังาน และพฒันาฐานความรู้ขององคก์ร             
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              กระทรวงกลาโหมเป็นส่วนราชการด้านความมัน่คง มีภารกิจหน้าท่ีเก่ียวกับการป้องกัน 
และรักษาความมัน่คงของราชอาณาจกัร  จากภยัคุกคามทั้งภายในและภายนอกประเทศ  ประกอบดว้ย  สาํนกังาน
เลขานุการรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวง กรมราชองครักษ์ กองบัญชาการกองทัพไทย 
กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ  และองคก์ารรัฐวิสาหกิจในความควบคุมของกระทรวงกลาโหม 
กองบัญชาการกองทัพไทย  ได้กําหนดนโยบายทางด้านการศึกษาข้ึน   เพื่อให้สอดคล้องกับ  
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่ม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 พระราชบญัญติั
จดัระเบียบราชการ กระทรวงกลาโหม นโยบายดา้นการปรับปรุงและพฒันา ระบบการฝึกศึกษา
กองทพัไทย พ.ศ.2549 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 มาตรา 11 และแผนแม่บทการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2550 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ และมีการบูรณาการดา้นการศึกษา ในสถาบนัการศึกษา
ของกองทพัไทย   โดยหลกัสูตรการศึกษาทางทหาร   ตอ้งมีองค์ความรู้ท่ีสอดประสาน  และมี
มาตรฐานเดียวกนั  ได้กาํหนดนโยบายทัว่ไปในการพฒันากองทพัไทยให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ท่ีไดม้าตรฐาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของกาํลงัพลทุกระดบั มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ การวิจยั
และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการเรียนรู้ การบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 
เพื่อให้ก้าวทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคม นโยบายเฉพาะในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใ้นการศึกษา เพื่อเป็นการพฒันากาํลงัพลให้มีความรู้ความสามรถ โดยดาํเนินการ
อบรมกาํลงัพลใหมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งเสริมใหบุ้คลากร ไดรั้บการเรียนรู้จาก
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E - Learning) การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
ในห้องเรียน และการส่งเสริมกาํลงัพลให้ไดรั้บการศึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัสูง  
และสามารถถ่ายทอดความรู้  ให้กบักาํลงัพลอ่ืนๆ ได ้ในโอกาสต่อไป และนโยบายเฉพาะในการ
พฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันากองทพัไทย ให้เป็นองคก์รบริหารแนวใหม่ ตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ท่ีสนบัสนุนการ
เรียนรู้ของกาํลงัพลส่งเสริมพฒันาขีดความสามารถของกาํลงัพลในทุกระดบั ให้มีความคิดอยา่งเป็น
ระบบ และสามารถแข่งขนักบักระแสการเปล่ียนแปลง รวมทั้งลดขั้นตอนการปฏิบติั ตลอดจน
ปรับปรุงแกไ้ข กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและคาํสั่ง ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา  และสนบัสนุนการ
ส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างศกัยภาพของกาํลงัพล โดยการสร้างจิตสํานึกของการเรียนรู้  
การทาํงานเป็นหมู่คณะ มีความคิดท่ีสมเหตุสมผลเชิงสร้างสรรค ์สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียน
ทศันคติของกาํลงัพล ให้มีความรู้ความสามารถในวิชาการสมยัใหม่ตลอดเวลา สามารถนาํความรู้ 
มาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบติังานได้อย่างมีคุณภาพและมีคุณธรรม และให้สถาบนัการศึกษา 
ของกองทพัไทย ดาํเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษา  และดาํเนินการให้เป็นไปตามระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาสถาบนั การศึกษาของกองทพั พ.ศ. 2550   
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  กองทพัอากาศเป็นส่วนหน่ึงของกองทพัไทยจาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามนโยบายดงักล่าว
โดยมีคาํสั่งกองทพัไทย (เฉพาะ)ท่ี 55/51 ลงวนัท่ี 18 เมษายน พ.ศ.2551 เร่ือง นโยบายการศึกษา 
ของกองทพัไทย ในส่วนของกองทพัอากาศ เพื่อให้กาํลงัพลไดมี้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
ทหารอากาศ และมีความเช่ียวชาญเฉพาะเก่ียวกบัเทคโนโลยีอวกาศและการบิน ตลอดจนการรบ
ทางอากาศสมยัใหม่  หลกัสูตรของสถาบนัการศึกษาทุกระดบั ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัหลกันิยม
การปฏิบติัการร่วมกองทพัไทย หลกันิยมของกองทพัอากาศ สภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลยทีางอากาศ
ยานท่ีเปล่ียนแปลง  การสนบัสนุนกาํลงัพลในเหล่าสายวิชาการ ให้ไดมี้โอกาสเขา้รับการศึกษาตาม
แนวทางรับราชการของกองทพัอากาศ ทุกระดบัชั้น และสนับสนุนการประสานประโยชน์  ดา้น
การศึกษาร่วมกนัระหว่างกองบญัชาการกองทพัไทย  และเหล่าทพัอ่ืนๆ หรือมิตรประเทศ เพื่อให้
เกิดความร่วมมือ และความสัมพันธ์อันดี  สามารถตอบสนองการปฏิบัติภารกิจของหน่วย 
กองทพัอากาศไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ดงัน้ี  “ กองทพัอากาศชั้นนาํในภูมิภาค (One of the best Air 
Forces in ASEAN)” การนาํวิสัยทศัน์ไปสู่ความเป็นจริงในเชิงปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 
กองทพัอากาศไดก้าํหนดยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ พ.ศ.2551 - 2562 ในห้วงเวลา 12 ปี โดย
แบ่งเป็น 3 ระยะ แต่ละระยะมีห้วงเวลา 4 ปี (ยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ พ.ศ.2551-2562 ปรับปรุง 
พ.ศ.2552) การพฒันากาํลงัพลของกองทพัอากาศในภาพรวม ผูบ้ญัชาการทหารอากาศไดก้าํหนด
เป็นนโยบายดา้นกาํลงัพล โดยมีกรมกาํลงัพลทหารอากาศ เป็นหน่วยรับผดิชอบ สาํหรับการศึกษา
เพื่อพฒันากาํลงัพล และนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั กองทพัอากาศไดม้อบหมายให้ กรมยทุธศึกษา
ทหารอากาศเป็นหน่วยรับผดิชอบ 

 กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ   อยู่ในส่วนการศึกษาเป็นหน่วยข้ึนตรงของกองทพัอากาศ มี
หน้าท่ี วางแผนการปฏิบติั อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัดูแล และดาํเนินการเก่ียวกบัการศึกษา 
การฝึกอบรม แก่กาํลงัพลของกองทพัอากาศ ตามท่ีกองทพัอากาศกาํหนด และการอนุศาสนาจารย ์
รวมทั้งตรวจตรากิจการในสายวิทยาการ ดา้นการศึกษาและการฝึก และการอนุศาสนาจารย ์  

 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เป็นหน่วยข้ึนตรงกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ ในส่วน
การศึกษาของกองทัพอากาศ มีหน้าท่ีให้การฝึก ศึกษา และอบรม แก่นายทหารสัญญาบัตร 
ของกองทัพอากาศ ทั้ งในทางด้านยุทธวิธี เสนาธิการกิจ และการบริหาร อันจําเป็นสําหรับ
ผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายอาํนวยการในระดบักองบิน ปรัชญาการศึกษา “ สร้างเสริมและพฒันา
ศกัยภาพความพร้อมเป็นผูบ้งัคบับญัชา  และฝ่ายเสนาธิการของกองทพัอากาศ ท่ีมีคุณภาพและ
คุณธรรม ” 
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 สภาพการดาํเนินการของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศท่ีผา่นมาเป็นการปฏิบติัราชการ
ตามวงรอบปฏิทินปฏิบัติงานภายใต้กรอบงบประมาณประจําปี มีความต่อเน่ืองปกติจนเป็น 
งานประจาํไดด้าํเนินการตามวิสัยทศัน์ และยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ 12 ปี ในประเด็นยทุธศาสตร์ 
ท่ี 2 เสริมสร้างสมรรถนะ และความพร้อมในการป้องกนัประเทศในภาพรวมของกองทพัอากาศ  
ในระดบักลยทุธ์ท่ี 2.9 เสริมสร้างใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Leading Organization : LO) ซ่ึงมี 
กลยุทธ์ยอ่ยท่ี 1 ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานและกาํลงัพลทุกระดบั ให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ผา่นการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge management : KM) และกลยทุธ์ยอ่ยท่ี 2 ส่งเสริมและ
พฒันาหน่วยงานและกาํลงัพลทุกระดบั โดยใหจ้ดัทาํคลงัขอ้มูลฐานความรู้ และนาํเทคโนโลยมีาใช้
ในการสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ โดยใชเ้คร่ืองมือการพฒันาดา้นการจดัการความรู้ องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ และองคก์รขีดสมรรถนะสูง ให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาองคก์รดว้ยการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ระบบในการพฒันามนุษย ์และการพฒันาปรับปรุงกาํลงัพลของกองทพัอากาศโดย
ไดด้าํเนินการ  ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2551 – 2554 ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2555 – 2558  และระยะท่ี 3 พ.ศ. 2559 – 2562 
แต่การดาํเนินการยงัขาดงานด้านการพฒันางานประจาํ และงานพฒันาท่ีมุ่งเน้นตามนโยบาย 
และยุทธศาสตร์กองทพัอากาศอย่างเป็นรูปธรรม สังเกตไดจ้ากการปฏิบติังานท่ีสะทอ้นการนํา
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ การสอดแทรกการพฒันาเขา้ไปในงานท่ีกาํลังปฏิบัติอยู่มีให้เห็น 
ไม่ชดัเจนและมีไม่มากนัก ในระดบัผูป้ฏิบติังาน การดาํเนินการและการประเมินผลการปฏิบติัยงั
ขาดความเช่ือมโยงและการวดัความสําเร็จ ของกระบวนการถ่ายทอดและปฏิบติัในการเรียนรู้ ยงั
ขาดการวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากผูป้ระเมินภายนอกหรือแมแ้ต่ผูป้ระเมินภายใน 
ดงันั้นการวดัระดบั และการพฒันากลยทุธ์ท่ีจะนาํไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงเป็นเร่ือง
จาํเป็นท่ีตอ้งคน้หาและศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีความเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ เพื่อกาํหนดจุดยืนในปัจจุบนัท่ีถูกตอ้ง และการก้าวเดินต่อไปในอนาคตท่ีถูกทาง 
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ  

ความสําคญัของปัญหา 

 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ (Air Command and Staff College) เป็นหน่วยงานดา้น
การศึกษา สังกดักรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ให้การศึกษาเก่ียวกบัยุทธวิธีทางการทหารในระดบั
มนัสมองของกองทพั หลกัสูตร 1 ปี มีการทาํเอกสารวิจยั หลกัสูตรสอนเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
การวางแผนระดบัปฏิบติัการซ่ึงผูเ้รียนเม่ือสาํเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรแลว้จะตอ้งไปทาํหนา้ท่ีฝ่าย
เสนาธิการ และฝ่ายอาํนวยการ ให้กบัผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัสูง  มุ่งเนน้ การวางแผน การคิด
วิเคราะห์ และเสนอแนะผูบ้ริหารให้ตดัสินใจไปในทิศทางตามท่ีเสนอ ในหนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
อันจะส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรทั้ งในหน่วยตนเองและภาพรวมของ
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กองทพัอากาศ เป็นการสนบัสนุนการนาํวิสยัทศัน์ และประเดน็ยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ ท่ีเก่ียวกบั
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมโดยจดัทาํคลงัขอ้มูล ฐานความรู้ 
และนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงาน
และกาํลงัพลของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศทุกระดบั ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization: LO) ผา่นการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) สร้างเสริมและ
พฒันาศกัยภาพความพร้อมของนายทหารนักเรียนหลกัสูตรเสนาธิการกิจ ให้เป็นผูบ้งัคบับญัชา  
และฝ่ายเสนาธิการของกองทพัอากาศท่ีมีสมรรถนะและความพร้อมในการป้องกนัประเทศ  ตอ้งการ
สืบคน้ปัญหา  ขอ้ขดัขอ้ง  ขอ้เสนอแนะ  แนวทางปฏิบติั  และปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จในการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   

 ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อวดัระดับ และเพื่อพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ซ่ึงจะสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้วางแผน
พฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดความยัง่ยนืต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.  เพื่อวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยทุธ
ศึกษาทหารอากาศ  กองทพัอากาศ 
      2.  เพื่อพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  กองทพัอากาศ 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

    ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประกอบดว้ยพนัธกิจ 
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ แนวคิดการพฒันาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แนวคิดการ
บริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ แนวคิดและทฤษฎีของการวิจยัแบบผสานวิธี ทฤษฎีองคก์รและการจดัการ 
วิธีการวิจยัหลอมรวมเช่ือมโยงทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดว้ยระเบียบวิธี การวิจยัแบบผสานวิธี 
(Mixed-Method Research) ในมุมมองเชิงระบบซ่ึงมีปัจจยันาํเขา้ในเร่ืองของบุคลากร กระบวนการ
การจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ตวัแปรท่ีศึกษาคือ องค์ประกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
9 องคป์ระกอบ มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต
ออกมาเป็นการวดัระดบั และกลยทุธ์ท่ีนาํไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

คาํถามของการวจิยั  

  1.  ระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยทุธ
ศึกษาทหารอากาศ  กองทพัอากาศ  เป็นอยา่งไร ? 
   2.  กลยุทธ์ท่ีนําไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ     
กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  กองทพัอากาศ  เป็นอยา่งไร ? 
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ขอบเขตของการวจิยั 

      1.  การวิจยัเฉพาะ  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  ในส่วน
การศึกษากองทพัอากาศ  ประชากรประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา ผูป้ฏิบติังาน/อาจารย ์ นายทหาร
นกัเรียนปีการศึกษาปัจจุบนั (2556)  และท่ีสาํเร็จการศึกษาไปแลว้ 5 ปี (2551 - 2555) 
        2.  เน้ือหาสาํคญัท่ีศึกษา มุ่งเนน้ศึกษา  องคป์ระกอบของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
(learning Organization: LO)  ท่ีประยกุตม์าจากตวัแบบของ Marquardt (1996) Kaiser (2000) และ
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA, 2007)  
   2.1 ตัวแปรท่ีศึกษาในส่วนของระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้วัดจาก
องคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning  Organization: LO) 9 ดา้น  ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํ
ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  (Leadership) วฒันธรรมองคก์ร  (Organization Culture) พนัธกิจ
และยุทธศาสตร์ (Mission and Strategy) การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization Transformation) การ
จดัการความรู้  (Knowledge Management) การให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 
(Acknowledgement of  Organization Stakeholders) การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  (Human 
Resource Emphasis) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Application) 
และการสร้างพลวตัการเรียนรู้  (Learning Dynamics) ซ่ึงเป็นการประยกุตม์าจากผลการวิเคราะห์ของ
การศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าองคป์ระกอบดงักล่าวมีความเหมาะสมกบับริบทของ
กองทพัอากาศในสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนั                             
    2.2  ตัวแปรท่ีศึกษาในส่วนของขอ้มูลประชากรในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ลกัษณะบุคคล  ประกอบดว้ย   

                                 1)  อาย ุ
                                   2)  ชั้นยศ 
                                      3)  ระดบัการศึกษา 
                                   4)  ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน  
                                   5)  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
                                         6)  ประสบการณ์การทาํงานในกองทพัอากาศ 

   3.  หว้งระยะ เวลาท่ีศึกษาผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาในปีการศึกษา 2556 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

  1.   ทราบถึงระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   
  2.   ทราบถึงคุณลกัษณะและสภาพปัญหา   ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ 
  3.   ขอ้เสนอกลยทุธ์ (Proposed Strategy) ซ่ึงเป็นแนวทางการพฒันา กระบวนการเสริมสร้าง
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
  4.  ทราบถึงวิธีการบริหาร    และการจดัโครงสร้างของการเสริมสร้างความเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหมี้ความสามารถโดดเด่น ในการสร้างชุมชน
นกัปฏิบติั (Community of Practice: CoP) โดยเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกลุ่มบุคลากร 
ท่ีมีความเช่ียวชาญ คลา้ยกบัการสร้างคลงัสมอง เป็นการจดัเกบ็ความรู้ภายในองคก์รอยา่งเป็นระบบ 
  5. นําไปประยุกต์ใช้  ในการจัดกิจกรรมเครือข่าย  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย ์
กระบวนการเรียนรู้ของนายทหารนักเรียน  การเตรียมอุปกรณ์ส่ือเคร่ืองมือ  และเครือข่าย 
การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ ในการพฒันาความสามารถบริหารเทคโนโลยี และความรู้ของ
การเสริมสร้างความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การศึกษาวิชาชีพทางทหาร (Professional Military Education: PME) หมายถึง   
“ การไดม้าซ่ึงความรู้อยา่งมีระบบทั้งทฤษฎีและการประยกุตข์องนกัการทหาร ” มีวตัถุประสงคท่ี์จะ
พฒันาขีดความสามารถของทหารอาชีพดว้ยหลกัสูตรท่ีจะขยายโลกทศัน์ของผูเ้รียน เพื่อเพิม่พนูความรู้ 
และมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการครองยศและตาํแหน่งสูงข้ึน  ประกอบดว้ยโรงเรียนนายทหารชั้น
ผูบ้งัคบัฝงู โรงเรียนนายทหารอากาศอาวโุส โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ และวทิยาลยัการทพั
อากาศ 
 2. องคก์รแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization: LO)  ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ  หมายถึง  องคก์รแห่งการเรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพ  ท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งทรงพลงั  
ทางดา้นการเตรียมกาํลงั และใชก้าํลงัทางอากาศ และมีการปรับเปล่ียนองคก์รอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือการ
เก็บรวบรวม การจดัการ และการใชค้วามรู้ในการแกปั้ญหาอุปสรรคจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ เพื่อ
มุ่งสู่ความสําเร็จของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เป็นโรงเรียนท่ีเอ้ืออาํนาจให้แก่บุคลากรใน
การเรียนรู้ภายใน และภายนอกโรงเรียน มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
และมีการเช่ือมโยงเครือข่ายการใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั ซ่ึงมีองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 9 ดา้น ดงัน้ี 
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                        2.1  ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  (Leadership) หมายถึง บทบาท
หนา้ท่ีผูน้าํของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ในการเป็นผูจ้ดัการความรู้ ผูร่้วมเรียน การเรียนรู้
ร่วมกนั  ผูป้ระสานงานหรือผูส้นับสนุนการเรียนรู้ในองคก์ร  และการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของ
บุคลากรในองคก์ร 

       2.2 วฒันธรรมองคก์ร  (Organization  Culture) หมายถึง  พฤติกรรมท่ีสร้างข้ึนจาก
คนในองค์กรโดยมีการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ยึดถือปฏิบัติกันมาจนเป็นแบบธรรมเนียมปฏิบัติ 
ในองคก์ร เช่น  แนวคิด ทศันคติ ค่านิยม หลกัการ กรรมวิธีในการทาํงาน ความประพฤติ ท่ีตกผลึก
หล่อหลอมจนกลายเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั 
  2.3 พนัธกิจและยทุธศาสตร์  (Mission and Strategy)หมายถึง หนา้ท่ีโดยรวมขององคก์ร  
อาจกาํหนดโดยผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีองคก์รให้บริการความสามารถท่ี
โดดเด่นขององคก์ร หรือเทคโนโลยีท่ีองคก์รใช ้  ยุทธศาสตร์ เป็นกรอบและทิศทางระยะยาวของ
องคก์ร ตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก จดัสรรทรัพยากรท่ามกลางสภาวะ
แวดลอ้มท่ีทา้ทาย  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร กาํหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ รวมถึงมีความสอดรับกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ขององคก์ร โดยใชข้บวนการตดัสินใจอนัซับซ้อน ซ่ึงเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมาย
สุดทา้ย (Ends) เขา้กบัวิถี หรือ หนทาง (Ways) และวิธีการ หรือเคร่ืองมือ (Means) ในอนัท่ีจะให้
บรรลุเป็นไปตามวตัถุประสงคน์ั้น 
                    2.4 การปรับเปล่ียนองค์กร  (Organization Transformation) หมายถึง การ
ปรับเปล่ียน วิสัยทศัน์ ค่านิยม วฒันธรรม กลยทุธ์การสร้างเครือข่าย  และโครงสร้างขององคก์ร ให้
เอ้ือต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
                    2.5 การจดัการความรู้  (Knowledge Management) หมายถึง  กระบวนการเปล่ียน
ผา่นความรู้  การประยกุตใ์ชแ้ละทาํให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  จากแหล่งความรู้เฉพาะทางทหาร
อาชีพ  (Professional Military Education: PME)  ไปสู่การใชค้วามรู้  ใหเ้ป็นประโยชน์ ไดแ้ก่ การ
บ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ การ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้  การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และการเรียนรู้
ของบุคคล ทีมงาน และองคก์ร    
                      2.6 การให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร (Acknowledgement of  
Organization Stakeholders) หมายถึง การแสวงหาความร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นความมัน่คง
รวมถึงท่ีปรึกษาบุคคลทั้ งภายในและภายนอก รับฟังความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
ของสถาบนัทหาร 3 เหล่าทพั ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน (Organization Stakeholders)  เช่น  
วิทยาลยัเสนาธิการทหาร โรงเรียนเสนาธิการทหารบก โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ หน่วยตน้
สงักดั สถาบนัการศึกษาเฉพาะทางทหารอาชีพ    
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                      2.7  การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Emphasis) หมายถึง  
การเอ้ืออาํนาจภายในองคก์ร (Empowerment) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการความรู้
เฉพาะทางทหารอาชีพของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ และการสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้
และกา้วหน้า อย่างต่อเน่ืองมีการประกาศเกียรติคุณและการให้รางวลับุคลกรดีเด่นดา้นการศึกษา 
และดา้นการปฏิบติังาน 
                     2.8  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Application) 
หมายถึง การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประจาํ มีการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรู้เฉพาะทางทหารอาชีพของโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ    เพิ่มความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล การติดต่อส่ือสารและการเรียนรู้ 
                     2.9  การสร้างพลวตัการเรียนรู้  (Learning Dynamics) หมายถึง  การส่งเสริมการเรียนรู้
และการฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้เฉพาะทางการศึกษาวิชาชีพทางทหาร (Professional   Military Education: 
PME) ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศดว้ยตนเอง การอบรมวิธีการทาํงานและการเรียนรู้เป็น
กลุ่ม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนรู้จาก
ความสําเร็จและปัญหา เพื่อการปรับปรุงการทาํงานให้ดีข้ึน การเรียนรู้ด้วยวิธีการคาดการณ์  
การเรียนรู้ดว้ยวิธีการลงมือปฏิบติัการสร้างทกัษะการเรียนรู้ในองคก์รเก่ียวกบัการคิดเชิงระบบ 
การสร้างทกัษะการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือทีมงาน    
   3.  การจดัการความรู้  (Knowledge  Management) ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   
หมายถึง  กระบวนการเปล่ียนผา่นความรู้ การประยกุตใ์ชแ้ละทาํให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรงจากแหล่ง
ความรู้เฉพาะทางการศึกษาวิชาชีพทางทหาร ไปสู่การใชค้วามรู้ให้เป็นประโยชน์ ไดแ้ก่ การบ่งช้ี
ความรู้หรือการคน้หาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวล
และกลัน่กรองความรู้  การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และการเรียนรู้   
   4.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
หมายถึง การกาํหนดแนวทาง หรือวิถีทางในการดาํเนินงานจาํเป็นจะตอ้งทาํการวิเคราะห์ และประเมิน
ปัจจยัต่างๆ จากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อการกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Goal) ในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงวางแผน
กลยุทธ์ กาํหนดทิศทางในการทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ นาํสู่การ
ปฏิบติัสามารถดาํเนินงานตามพนัธกิจ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้
รวมถึงการประเมินผล และการควบคุมดว้ยตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ในการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์  
  5. กลยทุธ์ (Strategic) ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ หมายถึง การตดัสินใจท่ีสัมพนัธ์
กบัการคาดการณ์การเปล่ียนแปลง ของสภาพแวดลอ้ม หรือ แนวทางท่ีเลือกปฏิบติั เพื่อนาํโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ บรรลุเป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ขององคก์ร (หน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศ หรือหน่วยตน้สงักดันายทหารนกัเรียน) 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  การวิจยั  การพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ  เป็นการวิจยัแบบผสานวิธีระหว่างขอ้มูลเชิงปริมาณ  และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Mixed-Method 
Research)   โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญั 2 ขอ้ คือ  1)  เพื่อวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ และ 2)  เพื่อพฒันากลยุทธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดกรอบแนวคิดการพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ   การนาํเสนอผล
การศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   
  1.1  โครงสร้างกองทพัอากาศ 
  1.2  แผนท่ียทุธศาสตร์กองทพัอากาศ 
  1.3  การถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์กองทพัอากาศไปสู่การปฏิบติั 

  1.4  โครงสร้างโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   
 ตอนท่ี 2  แนวคิดการพฒันาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้                                                                           

  2.1  การจดัการความรู้ 
  2.2  องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  2.3  การวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  2.4  การพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ตอนท่ี 3  แนวคิดการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
  3.1  ความหมายของการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
  3.2  ลกัษณะท่ีสาํคญัและแนวคิดของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
  3.3  หลกัการสาํคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
  3.4  องคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 ตอนท่ี 4  แนวคิดและทฤษฎีของการวิจยัแบบผสานวิธี  
  4.1  ความหมายของการวิจยัแบบผสานวิธี 
  4.2  การออกแบบและประเภทของการวิจยัแบบผสานวิธี 
  4.3  การวิเคราะห์และแปลความหมายขอ้มูลในงานวิจยัแบบผสานวิธี 
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ตอนท่ี 5  ทฤษฎีองคก์รและการจดัการ 
       5.1  ความหมายขององคก์รและการจดัการ 
   5.2  องคก์รสมยัใหม่  
  5.3  การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  5.4  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
ตอนท่ี 6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  6.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ในประเทศ 
  6.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13 

 

ตอนที ่1  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

การจดัหน่วยงานของกองทพัอากาศเพ่ือแสดงใหเ้ห็นโครงสร้างและความเช่ือมโยงหน่วย
ของการวิเคราะห์ท่ีทาํการศึกษาวิจยั คือ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ และการแบ่งมอบบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ประกอบดว้ยประเด็นสําคญั 4 เร่ือง ไดแ้ก่  1.1) โครงสร้างกองทพัอากาศ  
1.2) แผนท่ียุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 1.3) การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์กองทพัอากาศไปสู่การ
ปฏิบติั 1.4) โครงสร้างโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

1.1  โครงสร้างกองทพัอากาศ 

 
ภาพที ่2.1  โครงสร้างกองทพัอากาศ 
ทีม่า :  กรมยทุธการทหารอากาศ. แผนปฏิบติัราชการกองทพัอากาศ, 2555-2558, หนา้ 54. 

กองทพัอากาศประกอบดว้ยหน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศ จาํนวน 41 หน่วยแบ่งเป็นกลุ่ม
ภารกิจ เพื่อจดัวางระบบการบริหารจดัการงานดา้นต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัแผนงาน
และงบประมาณ โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มภารกิจ 5 ส่วน ดงัน้ี 

1) ส่วนบัญชาการ มีหน้าท่ีในการวางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับ        
การดาํเนินการตลอดจน การตรวจประเมินค่า เสนอแนะ และติดตามผลการปฏิบติังานดา้นกาํลงัพล 
การข่าว ยทุธการ การส่งกาํลงับาํรุง เทคโนโลยสีารสนเทศ และการงบประมาณ ของกองทพัอากาศ  

2) ส่วนกาํลงัรบ มีหนา้ท่ีในการเตรียมกาํลงั ใชก้าํลงั อาํนวยการฝึก เพื่อดาํรงความ
พร้อมรบ  และการดาํเนินการในขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
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3) ส่วนส่งกาํลงับาํรุง มีหน้าท่ีในการ อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัการ และ
ดาํเนินการเก่ียวกบั การซ่อมสร้าง ดดัแปลง ทดสอบ ตลอดจนการส่งกาํลงับาํรุง และการจดัหาอาวุธ 
ยทุโธปกรณ์ ในขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบของหน่วยต่างๆ  

4) ส่วนการศึกษา มีหน้าท่ีในการอาํนวยการประสานงานกาํกบั และดาํเนินการ
เก่ียวกบั การฝึกศึกษา และพฒันากาํลงัพล ในขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบของหน่วยต่างๆ 

5) ส่วนกิจการพิเศษ มีหน้าท่ีในการรักษาความปลอดภยัฐานบิน อาํนวยความ
สะดวกการเบิกจ่ายทางการเงิน การสวสัดิการ การส่งเสริมการวิจัย พฒันากิจการกองทพัอากาศ          
เวชศาสตร์ การบิน และการตรวจสอบกิจการภายใน  

กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ (ยศ.ทอ.) อยูใ่นส่วนการศึกษาเป็นหน่วยข้ึนตรงของกองทพัอากาศ 
มีหนา้ท่ี วางแผนการปฏิบติั อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัดูแล และดาํเนินการเก่ียวกบัการศึกษา 
การฝึกอบรม แก่กาํลงัพลของกองทพัอากาศ ตามท่ีกองทพัอากาศกาํหนด และการอนุศาสนาจารย ์
รวมทั้งตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดา้นการศึกษาและการฝึก และการอนุศาสนาจารย ์ ประกอบดว้ย  
15 หน่วยข้ึนตรง ไดแ้ก่ กองบญัชาการ  กองบริการ  กองวิทยบริการ  กองอนุศาสนาจารย ์ แผนก
การเงิน  ศูนยภ์าษา  ศูนยท์ดสอบบุคคล  วิทยาลยัการทพัอากาศ  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
โรงเรียนนายทหารอากาศอาวโุส  โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัหมวด  
โรงเรียนจ่าอากาศ  โรงเรียนครูทหาร  โรงเรียนนายทหารชั้นประทวน 

วสัิยทศัน์กองทพัอากาศ 

 
ภาพที ่2.2  วิสยัทศัน์กองทพัอากาศ 
ทีม่า :  กรมยทุธการทหารอากาศ. แผนยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ, 2551-2562, หนา้ 16. 
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“ กองทพัอากาศช้ันนําในภูมิภาค (One of the best Air Forces in ASEAN) ” 
ในปี พ.ศ. 2562  การนาํวิสัยทศัน์ไปสู่ความเป็นจริงในเชิงปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 

กองทพัอากาศ  ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 12 ปี โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ แต่ละระยะมีห้วง
เวลา 4 ปี โดยเร่ิมจากปี พ.ศ.2551 – 2554 (Digital Air Force) พ.ศ.2555 – 2558 (Network Centric 
Air Force) และ พ.ศ.2559 – 2562 (One of the best Air Forces in ASEAN) 

1.2   แผนทียุ่ทธศาสตร์กองทพัอากาศ 
กองทพัอากาศตระหนกัถึงการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีมีความชดัเจน ความทา้ทาย และ

ความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติั  ทั้งน้ี  กองทพัอากาศไดก้าํหนดวิสัยทศัน์บนพื้นฐานของภารกิจตาม 
มาตรา  77  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 และ มาตรา 16 พระราชบญัญติัจดัระเบียบ
ราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2503 อีกทั้ งกองทัพอากาศได้ประเมินสถานการณ์และสภาวะ
แวดลอ้มแลว้ จึงกาํหนดเป็นวิสยัทศัน์กองทพัอากาศในปี พ.ศ.2562 ดงัน้ี 
“ กองทพัอากาศชั้นนาํในภูมิภาค (One of the best Air Forces in ASEAN) ” 

 แผนทียุ่ทธศาสตร์กองทพัอากาศ 

ภาพที ่2.3   แผนท่ียทุธศาสตร์กองทพัอากาศ 
ทีม่า :  กรมยทุธการทหารอากาศ. แผนยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ, 2551-2562, หนา้ 21. 
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  การนาํวิสยัทศัน์ไปสู่ความเป็นจริง ในเชิงปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม กองทพัอากาศได้
กาํหนดยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 12 ปี โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ แต่ละระยะมีห้วงเวลา 4 ปี ทั้ งน้ี 
กองทพัอากาศจะกาํหนดแผนยุทธศาสตร์และติดตามความสําเร็จในแต่ละระยะ  เพื่อให้มัน่ใจว่า
กองทพัอากาศ  กาํลังก้าวไปสู่ความสําเร็จตามวิสัยทศัน์อย่างแท้จริง  กองทพัอากาศได้กาํหนด
ยทุธศาสตร์ เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ “ กองทพัอากาศชั้นนาํในภูมิภาค ” ประกอบดว้ย 5 ประเด็น
ยทุธศาสตร์หลกั ดงัน้ี (ยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ, 2550) 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1  พิทกัษรั์กษาและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2  เสริมสร้างสมรรถนะและความพร้อมในการป้องกนัประเทศ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3  รักษาความมัน่คงแห่งรัฐ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4  รักษาผลประโยชน์แห่งชาติ 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 5  สนบัสนุนการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศของรัฐบาล 
 

1.3  การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์กองทพัอากาศไปสู่การปฏิบัติ 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2  เสริมสร้างสมรรถนะและความพร้อมในการป้องกัน
ประเทศ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคน เคร่ืองมือ อาวุธยทุโธปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ทาํให้สภาพส่ิงแวดล้อมของโลกเปล่ียนแปลงจากยุค
อุตสาหกรรม (Industrial Age) มาสู่ยคุขอ้มูลข่าวสาร (Information Age) ผลกัดนัใหแ้นวคิด/หลกัการ
สงครามยคุใหม่ คือ สงครามท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCW: Network Centric Warfare) ท่ีใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเช่ือมโยงขอ้มูลเครือข่ายท่ีเป็นศูนยก์ลาง ระหว่างหน่วย
กองกาํลงัต่างๆ ของฝ่ายเรา ทั้งน้ี เพื่อให้การเตรียมกาํลงัทางอากาศมีความพร้อมป้องกนัประเทศได้
ทนัที สามารถเผชิญกบัภยัคุกคามอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งพิจารณาเตรียมกาํลงัทางอากาศทุกดา้น
ใหเ้พียงพอใกลเ้คียงกบักาํลงัทางอากาศท่ีใชใ้นการปฏิบติัการจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ี ผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั
และกลุ่มเป้าหมายสําคญัในยุทธศาสตร์ท่ี 2  คือ ประชาชนและทุกภาคส่วน กองทัพไทย และ 
ภยัคุกคามเป้าหมายยทุธศาสตร์ 

 กองทพัอากาศไดก้าํหนด กลยุทธ์ท่ี 2.9  เสริมสร้างให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization : LO)  เพื่อใหก้องทพัอากาศมีสมรรถนะและความพร้อม   ตลอดจนสามารถ
ผนึกกาํลงัร่วมกบัเหล่าทพัในการป้องกนัประเทศจากภยัคุกคาม โดยมีวตัถุประสงค ์  เพื่อให้
กองทพัอากาศเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยืน มุ่งสู่สังคมฐานความรู้ (Knowledge based 
society)  
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 กองทพัอากาศไดก้าํหนด กลยุทธ์ย่อย 5 กลยุทธ์ ประกอบดว้ย (ยุทธศาสตร์
กองทพัอากาศ, 2550) 
 1) ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานและกาํลงัพลทุกระดบั ให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization : LO) โดยมีการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM)  
 2) ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานและกําลังพลทุกระดับ ให้จัดทําคลังข้อมูล 
ฐานความรู้และนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 
 3) ปลูกฝังและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน           
ส่ิงอาํนวยความสะดวก และเครือข่ายฐานข้อมูลความรู้ ให้เพียงพอและสะดวกต่อการเข้าถึง 
ของหน่วยงานและกาํลงัพลทุกระดบั 
 4) สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้และเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนส่งเสริม     
การทาํงานเป็นทีม (Teaming) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งทีมงาน  
 5) ส่งเสริมการพฒันาระบบงานของกองทัพอากาศให้มีมาตรฐานอย่างเป็นระบบ      
โดยยดึหลกัท่ีระบบการปฏิบติังานมากกวา่ตวับุคคล  

1.4  โครงสร้างโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

 
             โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 

          (รร.สธ.ทอ.ยศ.ทอ.) 
 

                                         แผนกธุรการ           แผนกวดัและประเมินผล  
         (ผธก.)            (ผวผ.) 
 
             กองกจิการนายทหารนักเรียน           กองวชิาทหารและเสนาธิการกจิ 
     (กนท.)       (กทสธ.) 

 
                กองการศึกษา 

               (กกศ.) 
 

ภาพที ่2.4   โครงสร้างโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
ทีม่า :   Available from: http://www.acsc.rtaf.mi.th/ - แคช  (8 มีนาคม 2555)  
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  1.4.1 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ (Air Command and Staff Collage: ACSC)  
เป็นหน่วยงานดา้นการศึกษา สงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ มีโครงสร้างการจดัเป็นหน่วยข้ึนตรง
ต่อกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ใชช่ื้อย่อว่า รร.สธ.ทอ.ยศ.ทอ. ประกอบดว้ยหน่วยงานข้ึนตรง 5 
หน่วยงาน ไดแ้ก่  กองการศึกษา  กองวิชาทหารและเสนาธิการกิจ  กองกิจการนายทหารนักเรียน  
แผนกวดัและประเมินผล   และแผนกธุรการ 
            1.4.2 เพื่อให้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ เป็นไปตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยการการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report: SAR) โดยใชเ้คร่ืองมือตวับ่งช้ีของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) มีแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน  สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  จึงได้
กาํหนด  วิสยัทศัน์  พนัธกิจ ปรัชญา ปณิธาน นโยบาย และ ค่านิยมหลกั ไวด้งัน้ี 
    1.4.2.1  วิสยัทศัน ์ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กาํหนดวิสยัทศันด์งัน้ี 

“ เป็นสถาบนัการศึกษาทางทหารหลกัของกองทพัอากาศ  ท่ีสร้างผูบ้งัคบับญัชา  และฝ่าย
เสนาธิการชั้นนาํในภูมิภาค ” 

วิสัยทศัน์ ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศนั้น  ส่ือความหมายถึง บทบาทของความ
เป็นผูน้าํในภูมิภาค  บทบาทในการปฏิบติัภารกิจร่วมผสม   การทาํหนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชาและทาํ
หนา้ท่ีฝ่ายเสนาธิการในกองทพัอากาศ  การเป็นท่ียอมรับทั้งจากภายในและภายนอกกองทพัอากาศ 
บทบาทในการช่วยขบัเคล่ือนและผลกัดนัใหก้องทพัอากาศมีความเป็นเลิศ  ความเป็นผูน้าํภายใต้
การเปล่ียนแปลง และ ความทา้ทาย 
   1.4.2.2  พนัธกิจ  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํหนดพนัธกิจ ไวด้งัน้ี 

 1)  ใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมเก่ียวกบังานเสนาธิการกิจในระดบัปฏิบติัการแก่นายทหาร
สญัญาบตัรของกองทพัอากาศ 

2)  ควบคุมและกาํกบัดูแลใหผู้เ้ขา้รับการศึกษาสาํเร็จการศึกษาเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์ ท่ีมีทั้งคุณภาพและคุณธรรม 

3)   ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กองทพัอากาศและความเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

4)  สร้างเสริมและพฒันาบุคลากรทางการศึกษาและส่วนสนับสนุน ให้มีศกัยภาพท่ี
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินการตามหลกัสูตรการศึกษา 

5)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาและฝึกอบรมร่วมกบัสถาบนัการศึกษาทาง
ทหารอ่ืน 
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 คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูส้ําเร็จการศึกษา ไดแ้ก่ (1) มีความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสามารถเก่ียวกบัการบริหาร การบงัคบับญัชา และภาวะผูน้าํท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนมีวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกล (2) มีความรู้ ความเขา้ใจ ในยทุธศาสตร์ชาติ นโยบายความมัน่คงของชาติ และยทุธศาสตร์
ทหาร (3) มีความรู้ ความเขา้ใจ ในศาสตร์การทหารของโลก และศาสตร์การทหารของไทย อย่าง
ถูกตอ้งและทนัสมยั (4) มีความรู้ ความเขา้ใจ ในการวิเคราะห์สถานการณ์ การวางแผนอาํนวยการ 
และควบคุมการใชก้าํลงัทางอากาศในระดบัปฏิบติัการ ไดอ้ย่างเหมาะสม (5) มีทกัษะ และความ
พร้อม ในการปฏิบติัหน้าท่ีผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายเสนาธิการของกองทพัอากาศ รวมทั้งสามารถ
ปฏิบติังานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  พนัธกิจของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศกาํหนดข้ึน  โดยคาํนึงถึง ความมีคุณภาพ  
ความมีมาตรฐาน และ ความเป็นสากล ภายใตก้ารพิจารณาถึง 6 องคป์ระกอบท่ีสําคญั  ไดแ้ก่ (1) 
ขอบเขตท่ีกองทพัอากาศจะทาํ (Domain)  ซ่ึงหมายความถึงหลกัสูตรเสนาธิการกิจท่ีจาํเป็นและ
เหมาะสมสาํหรับผูท่ี้จะไปปฏิบติัหนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายเสนาธิการของกองทพัอากาศ  (2) 
กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการจะให้บริการ (Customer) ซ่ึงหมายความถึงนายทหารสัญญาบตัรของ
กองทพัอากาศ (กลุ่มหลกั)  และ นายทหารสญัญาบตัรท่ีมาจากหน่วยงานภายนอก หรือท่ีมาจากมิตร
ประเทศ (กลุ่มรอง)  (3) บริการหลกัขององคก์ร (Core Service)  ซ่ึงหมายความถึง การใหก้ารศึกษา
และการฝึกอบรม  (4) สถานท่ีท่ีดาํเนินการ (Location)  ซ่ึงหมายความถึงโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ  (5) ปรัชญาหรือแนวทางในการบริหารองคก์ร (Philosophy)  ซ่ึงหมายความถึงการมีทั้ง
คุณภาพและคุณธรรม  (6) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  ซ่ึงหมายความถึง  ผูบ้งัคบับญัชา  
บุคลากรทางการศึกษา (อาจารย)์  นายทหารนกัเรียน  และบุคลากรส่วนสนบัสนุนอ่ืนๆ  
 1.4.2.3  ปรัชญา  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํหนดปรัชญาการศึกษา  
ไวด้งัน้ี  “สร้างเสริมและพฒันาศกัยภาพ ความพร้อมเป็นผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายเสนาธิการของ
กองทพัอากาศท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม”  ทั้งน้ี ความมีคุณภาพและคุณธรรม นั้น จะส่ือความ
หมายถึงคุณลกัษณะอนัพงึประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกองทพัอากาศ 
   1.4.2.4  ปณิธาน  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํหนดปณิธาน  ไว้
ดงัน้ี“เรามุ่งมัน่ สร้างคน สร้างปัญญา เพื่อพฒันากองทพั”  ปณิธานท่ีกาํหนดข้ึนนั้น จะส่ือความ
หมายถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ซ่ึงได้แก่  
ผูบ้งัคบับญัชา  คณาจารย ์ ขา้ราชการ  ตลอดจนลูกจา้งและส่วนสนบัสนุนอ่ืนๆ 
   1.4.2.5  นโยบาย  เพื่อให้การดาํเนินงานของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ  และการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างต่อเน่ือง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของกองทพัอากาศและของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ โรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ ไดก้าํหนดนโยบายไว ้ ดงัน้ี 
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1)  กาํหนดใหมี้ ระบบ และ กลไก การดาํเนินงานท่ีจดัตั้งข้ึนโดยบุคลากรท่ีมีส่วนไดส่้วน
เสียทุกฝ่าย  ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา คณาจารย ์ขา้ราชการ และ ลูกจา้ง ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ 
 2)  กาํหนดใหมี้การจดัทาํแผนงานโครงการ  ตลอดจนรูปแบบของการดาํเนินงานของ 
แต่ละพนัธกิจไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม พร้อมกบัปฏิบติัภารกิจใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานและโครงการ 
ท่ีกาํหนด 

3)  จดัใหมี้การติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานตามพนัธกิจขา้งตน้ พร้อมกบันาํผลการ
ประเมินมาพิจารณาประกอบใชใ้นการจดัทาํแผนและโครงการเพ่ือการพฒันากิจการของโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ  

4)  ส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์ ขา้ราชการ ตลอดจนลูกจา้งของโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ ใหมี้จิตวิญญาณใฝ่รู้และมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี เพือ่ความกา้วหนา้ในการรับราชการ 

5)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
   1.4.2.6   ค่านิยมหลกั  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํหนดค่านิยม
หลกัไว ้คือ “ACSC”  โดยตวัอกัษรภาษาองักฤษแต่ละตวันั้น แทนความหมาย ดงัน้ี 

A  เป็นอกัษรยอ่ของ  AIR  (เช่นเดียวกบัค่านิยมหลกัของกองทพัอากาศ)  กล่าวคือ 
Airmanship หมายถึง ความเป็นทหารอากาศ 
Integrity and Allegiance หมายถึง ความซ่ือสตัยแ์ละความจงรักภกัดี 

  Responsibility หมายถึง ความรับผดิชอบ  
C  เป็นอกัษรยอ่ของ  Concentration หมายถึง ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
S  เป็นอกัษรยอ่ของ  Smart หมายถึง ความสง่างามและมีภูมิปัญญาภายใตก้ระบวนการคิด

เชิงระบบ 
C  เป็นอกัษรยอ่ของ  Cooperative Coordination หมายถึง  การประสานงานอยา่งมีความ

ร่วมมือเชิงจิตอาสา 

ค่านิยมหลกัของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศนั้น  ส่ือความหมายถึง ความเป็นทหาร
อากาศตามค่านิยมหลกัของกองทพัอากาศ และ ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี   ความมีภูมิ
ปัญญาภายใตก้ระบวนการคิดเชิงระบบและความมีคุณลกัษณะท่ีสง่างาม  ตลอดจนการประสานงาน 
อยา่งมีความร่วมมือเชิงจิตอาสา 
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ตารางที ่2.1  ค่านิยมหลกัของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ACSC 

อกัษรย่อ คาํเต็ม ความหมาย 

A AIR ตามค่านิยมหลกัของกองทพัอากาศ 
C Concentration ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
S Smart ความสง่างามและมีภูมิปัญญาภายใตก้ระบวนการคิดเชิงระบบ 

C 
Cooperative 
Coordination 

การประสานงานอยา่งมีความร่วมมือเชิงจิตอาสา 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีนโยบายใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ท่ีมีความสําคญั 
และตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยบุคลากรทุกระดบัและทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา โดยไดย้ึดถือและปฏิบติัตามนโยบายการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาสถาบนัการศึกษาของกระทรวงกลาโหม ตามคาํสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 51/52 
ขอ้ 3.4 วา่ดว้ย การจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง 

  การดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เพื่อให้
เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมนั้น  มีการ
กาํหนดองคป์ระกอบของดชันีคุณภาพ  ไดแ้ก่  หัวขอ้มาตรฐาน และ เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 มาตรฐาน และ 31 ตวับ่งช้ี พร้อมทั้งจดัให้มีการตรวจติดตามเพื่อ
ประเมินผล  และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประกันคุณภาพประจาํปีตามลาํดบัชั้นจนถึงผู ้
บญัชาการทหารอากาศทุกส้ินปีการศึกษา  ซ่ึงโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศไดเ้ร่ิมดาํเนินการ
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2546 เป็นตน้มา  ดว้ยการแต่งตั้ง  คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเสนาธิการ ทหารอากาศ ข้ึนมารับผดิชอบในเร่ืองการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ดงักล่าว  พร้อมทั้งจดัตั้งสํานักงานคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาให้เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหาร  โดยไดท้าํการกาํหนดจุดมุ่งหมายของการดาํเนินการดา้นประกนัคุณภาพไว ้3 
ประการ ดงัน้ี 

 1.  เพื่อให้ ระบบ และ กลไก การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
 2.  เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจาก
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ยศ.ทอ. 
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 3.  เพื่อให้โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ได้รับพิจารณารับรองคุณภาพ (Quality 
Accreditation) จากองคก์รรับรองคุณภาพภายนอกในระดบัชาติและระดบัสากลในอนาคต 

 สรุปจากโครงสร้างกองทพัอากาศแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศอยู ่
ในส่วนการศึกษาท่ีมีความสําคญัในการฝึกศึกษา และพฒันากาํลงัพลของกองทพัอากาศให้เป็น 
ฝ่ายเสนาธิการ และฝ่ายอาํนวยการ ให้กบัผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัสูง  มุ่งเนน้ การวางแผน การ
คิดวิเคราะห์ และเสนอแนะผูบ้ริหารให้ตดัสินใจไปในทิศทางตามท่ีเสนอ ในหนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
ในระดบัปฏิบติัการ การนาํแผนยทุธศาสตร์กองทพัอากาศไปสู่การปฏิบติั  จากแผนท่ียทุธศาสตร์
กองทพัอากาศไดก้าํหนด กลยุทธ์ท่ี 2.9  เสริมสร้างให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization : LO)  กลยทุธ์ยอ่ยท่ี 1)  ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานและกาํลงัพลทุกระดบั ใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) โดยมีการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge 
Management : KM)  และการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)  เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมโยง
และสอดคลอ้งกนัระหวา่งยทุธศาสตร์และการปฏิบติันาํไปสู่การพฒันากลยทุธ์สู่ความสาํเร็จ 

ตอนที ่2  แนวคดิการพฒันาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 แนวคิดการพฒันาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  เพื่อกาํหนดองคป์ระกอบความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ โดยการศึกษาจากการจดัการความรู้ ท่ีมี
องค์ประกอบประเด็นสําคญั 4 เร่ือง ได้แก่  2.1) การจัดการความรู้ 2.2) องค์กรแห่งการเรียนรู้  
2.3) การวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และ 2.4) การพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยั 

2.1  การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)  

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548: 
4) ไดใ้หค้วามหมาย การจดัการความรู้วา่หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดั
กระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึง
ความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ร 
มีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ กระบวนการ
จดัการความรู้ และกระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 

 สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548: 25) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้ว่า เป็น
กระบวนการในการนาํความรู้ท่ีมีอยู่ หรือเรียนรู้ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผ่าน
กระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและใชค้วามรู้ เป็นตน้  

 นํ้าทิพย ์ วิภาวิน (2547: 15) กล่าวว่า การจดัการความรู้มาจากคาํว่า Knowledge และ 
Management หมายถึง การจดัการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ในทุก
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องคก์รมีการใชส้ารสนเทศท่ีจดัเกบ็ไวใ้นรูปดิจิทลั (Digital) และจดัเกบ็ความรู้ใหม่ท่ีบุคคลในองคก์ร
มีเพื่อเผยแพร่และแบ่งปันการใชส้ารสนเทศในองคก์ร จึงจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ระบบอินทราเน็ตและโซลูชัน่กรุ๊ปแวร์เป็นเคร่ืองมือ ในการจดัเก็บความรู้นั้น ไม่เพียงเฉพาะความรู้ 
ในองคก์ร แต่เป็นความรู้นอกองคก์รท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานขององคก์รดว้ย 

 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า การจดัการความรู้ เป็นเร่ืองของการเพ่ิมประสิทธิผล 
ขององคก์รดว้ยการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ซ่ึงกระทาํโดยการรวบรวม การจดัระบบ 
การจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นความรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงและนาํมาใชไ้ดเ้ม่ือตอ้งการ 
  2.1.1  องค์ประกอบของการจัดการความรู้   

 จากการท่ีโลกในปัจจุบนัเป็นยคุสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based 
Society) ซ่ึงการขบัเคล่ือนทางสังคมและเศรษฐกิจ ตอ้งอาศยัความรู้เป็นปัจจยัสําคญั โดยท่ี
กระบวนการในการนาํฐานความรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รนั้น  ตอ้งอาศยัการจดัการ
ความรู้อย่างชาญฉลาด เพื่อให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน และดําเนินงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ สร้างความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการจดัการความรู้ จะทาํไดดี้ในองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ โดยการจดัการความรู้มีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี  

 นํ้าทิพย ์ วิภาวิน (2547: 17-21) ไดก้ล่าวว่าความสาํเร็จของการจดัการความรู้
เกิดจากการผสมผสานการทาํงานระหวา่งองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ส่ิง
ต่อไปน้ี คือ  

 1)  คน (People) กลยทุธ์หลกัท่ีองคก์รใช ้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขัน มุ่งท่ีความสามารถของคนในองค์กร ท่ีจะสร้างนวัตกรรมและมีความคล่องตัวท่ีจะ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ตามสภาวการณ์ การพฒันาคนในองคก์รจึงมีความสาํคญัอนัดบัแรก  

 2)  กระบวนการ (Process) ของการจดัการความรู้ ประกอบดว้ยแนวทางและ
ขั้นตอนของการจดัการความรู้โดยตอ้งระบุประเภทของสารสนเทศท่ีตอ้งการ ทั้งจากแหล่งขอ้มูล
ภายใน และภายนอก เป็นการแยกแยะวา่ ความรู้ชนิดใดท่ีควรนาํมาใชใ้นองคก์ร แลว้นาํความรู้นั้นมา
กาํหนดโครงสร้าง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตอ้ง ขั้นตอนของการจดัการความรู้ประกอบไป
ดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การจดัหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ (Knowledge Acquisition) ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนของการพฒันาและการสร้างความรู้ใหม่ เช่น การวิจยัและพฒันา การวิจยั จะทาํให้มีความรู้
ใหม่อยู่เสมอ เม่ือนําผลการวิจัยไปใช้ก่อให้เกิดปัญหาใหม่ก็มีการวิจัยใหม่ คน้พบส่ิงใหม่ นํา
ผลการวิจยันั้นไปพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (2) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการใช้
ความรู้ร่วมกนัในองคก์รมี 4 ระดบัไดแ้ก่ Know What (รู้ว่าคืออะไร) Know How (รู้วิธีการ) Know 
Why (รู้เหตุผล) และ Care Why (ใส่ใจกบัเหตุผล) (3) การใชห้รือเผยแพร่ความรู้ (Knowledge 
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Utilization) เป็นการเผยแพร่ความรู้ให้คนในองค์กร สามารถเขา้ถึงความรู้ในองค์กรได้ เพื่อ
ประโยชน์ ในการตดัสินใจและการดาํเนินงาน  

 3)  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) เป็นเคร่ืองมือเพื่อพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองคก์รใหเ้ป็นความรู้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อบุคคล ในเวลาและรูปแบบ
ท่ีบุคคลนั้นตอ้งการเรียกว่า ระบบบริหารความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ 
(2548: 12-13) ท่ีกล่าวไวว้่า องคป์ระกอบท่ีสําคญัของการจดัการความรู้คือ คน เทคโนโลยีและ
กระบวนการ โดยเฉพาะ คน เป็นส่วนสําคญั ในการนาํความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ในส่วนของ
เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน และนาํความรู้ไปใชไ้ดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
ส่วนกระบวนการ เป็นการบริหารจัดการ เพื่อนําความรู้จากแหล่งความรู้ไปใช้ เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุง และนวตักรรม ดงันั้นองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วน ตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการเขา้ดว้ยกนัอยา่ง
เหมาะสม การนําความรู้เก่ามาบูรณาการกับความรู้ใหม่ ก็จะก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนอีกและ
สามารถนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึนจนกลายเป็นวงจรการเรียนรู้ท่ีเพิ่มพนูอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด
นัน่เอง  

 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ท่ีประกอบดว้ย “ คน เทคโนโลย ี
และกระบวนการ ” นั้นเป็นองคป์ระกอบสําคญัท่ีจะทาํให้การจดัการความรู้ มีการพฒันาและ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง อนัจะนาํไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป  
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 2.1.2  กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

 

ภาพที ่2.5   กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 
ทีม่า :  บุญดี บุญญากิจและคณะ. การจัดการความรู้ จากทฤษฏีสู่การปฏิบัติ, 2549, หนา้ 4. 

กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process)  เป็นกระบวนการแบบ
หน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีทาํใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้   หรือพฒันาการของ
ความรู้   ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร   ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2549: 54-58) ; 
สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548: 48-52) ไดส้รุปไวด้งัน้ี  

 1) การบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) เช่น 
พิจารณาว่า วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจาํเป็นตอ้งรู้อะไร 
ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร หรือการทาํแผนท่ีความรู้ (Knowledge 
Mapping) เพื่อหาว่าความรู้ใดมีความสําคญัสําหรับองคก์ร แลว้จดัลาํดบัความสําคญัของความรู้
เหล่านั้น เพื่อให้องคก์รวางขอบเขตของการจดัการความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากร ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประโยชน์ของแผนท่ีความรู้คือช่วยให้เห็นภาพรวมของคลงัความรู้
ขององคก์ร ทาํใหท้ราบวา่องคก์รมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ท่ีตนเองตอ้งการจากท่ีไหน  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
 (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  
(Knowledge Sharing) 

มกีารแบ่งปันความรู้ให้กนัหรือไม่ 
 

เรานําความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 
 

ความรู้อยู่ทีใ่คร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเกบ็รวมกนัได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

จะทาํให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมคีวามรู้เร่ืองอะไร 
เรามคีวามร้เร่ืองน้ันหรือยงั 

ความรู้น้ันทาํให้เกดิประโยชน์กบัองค์กรหรือไม่ 
ทาํให้องค์กรดขีึน้หรือไม่ 7. การเรียนรู้ (Learning) 

1. การบ่งช้ีความรู้  
(Knowledge Identification) 
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 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จาก
แผนท่ีความรู้ องคก์รจะทราบว่ามีความรู้ท่ีจาํเป็นท่ีตอ้งการมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหา
วิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีอาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไวเ้พื่อจัดทาํเน้ือหาให้
เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้สาํหรับความรู้ท่ีจาํเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องคก์รอาจ
สร้างความรู้จากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ หรือนาํความรู้จากภายนอกองคก์รมาใชก้็ได ้ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้
ขั้นตอนน้ีประสบความสาํเร็จคือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรกระตือรือร้น 
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา นอกจากน้ี
เทคโนโลยสีารสนเทศก็มีส่วนช่วยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็ว และการ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากภายนอกกท็าํไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน  

 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวาง
โครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสาํหรับการเก็บความรู้ อยา่งเป็นระบบในอนาคต โดยองคก์รตอ้ง
จดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและนาํความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้ดว้ยการ
จดัทาํสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบ  

 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) องคก์รตอ้งประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจและใชไ้ดง่้าย ดว้ยการ
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์  

 5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) องคก์รตอ้งมีวิธีการจดัเก็บและ
กระจายความรู้เพื่อให้ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้สามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ โดยทัว่ไปการกระจาย
ความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะคือ (1) “ Push ” (การป้อนความรู้) คือการส่งขอ้มูล ความรู้ ใหก้บัผูรั้บโดย
ผูรั้บไม่ไดร้้องขอ (2)  “ Pull ” (การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้)  คือการท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับ  หรือใช้
แต่เฉพาะขอ้มูล ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงช่วยลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล ความรู้ท่ีไม่ตอ้งการมาก
เกินไป  

 6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) ทาํไดห้ลายวิธีการ 
โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจดัทาํเป็น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
กรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัทาํเป็นระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน เวทีแลกเปล่ียน
ความรู้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มกัจะใชว้ิธีผสมผสาน เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ลือกใชว้ิธีการตามความถนดั  และ
ความสะดวก  

 7)  การเรียนรู้ (Learning) วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้คือ
การเรียนรู้ของบุคลากรและนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาและปรับปรุง
องคก์ร การเรียนรู้ของบุคลากรจะทาํให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ซ่ึงจะไปเพิ่มพูนความรู้ขององคก์รท่ีมีอยู่
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แลว้ ให้มากข้ึนเร่ือยๆ ความรู้เหล่าน้ีจะถูกนาํไปใชเ้พื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ จนเป็นส่วนหน่ึงของงาน 
เช่น เกิดระบบการเรียนรู้ เร่ิมจากการสร้างองค์ความรู้ นําความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ท่ีเรียกวา่  “ วงจรการเรียนรู้ ” 

 

 
 
 
ภาพที ่2.6   วงจรการเรียนรู้  (Learning Cycle) 
ทีม่า :  บุญดี บุญญากิจและคณะ. การจัดการความรู้ จากทฤษฏีสู่การปฏิบัติ, 2549, หนา้ 59. 
    
  2.1.3  กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง (วงจรการจัดการความรู้ :  KM)  

 เป็นกรอบความคิดแบบหน่ึงเพื่อให้องค์กรท่ีตอ้งการจัดการความรู้ภายใน
องคก์ร ไดมุ่้งเน้นถึงปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์ร ท่ีจะมีผลกระทบ ต่อกระบวนการบริหารจดัการ
การเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่ง
พงศากลุ และ เจษฎาพร ยทุธน วิบูลยช์ยั 2549 : 344-345) ไดส้รุปไวด้งัภาพท่ี 2.7 

 

 

องค์ความรู้ 

การเรียนรู้และ
นวตักรรม 
อย่างต่อเน่ือง 

การนําความรู้ไปใช้ เกดิการเรียนรู้และ 
ประสบการณ์ใหม่ 
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กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง 

 
ภาพที ่2.7   กระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง  
ทีม่า :  บุญดี บุญญากิจและคณะ. การจัดการความรู้ จากทฤษฏีสู่การปฏิบัติ, 2549, หนา้ 46. 
 
  1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Transition and behavior 
Management) เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์รทีม หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล กาํหนดปัจจยัแห่ง
ความสาํเร็จชดัเจน (1) เปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรใหเ้ป็นผูย้ดึ
แนวการทาํงานท่ีเปิดรับ และพร้อมจะสร้างสรรคง์านใหม่ๆ พร้อมเป็นผูแ้บ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
(2) สร้างบรรยากาศ ท่ีดีในการทาํงาน มีมุมมองผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเชิง
บวก (3) กลา้นาํนวตักรรมมาใช ้ร่วมกนัหาทางออกหากขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบั (4) สร้างโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน และใหโ้อกาสทีมงานดว้ยความสมคัรใจ (5) ปลูกฝังแนวคิดท่ีเอ้ือต่อ
การทาํงาน เช่น ความตั้งใจจริง การเอาชนะอุปสรรค การทาํงานให้ผลออกมาดีท่ีสุด ความซ่ือสัตย์
สุจริต ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ความดีงาม  
  2) การส่ือสาร (Communication) เช่น กิจกรรมท่ีทาํให้ทุกคนเขา้ใจถึงส่ิงท่ี
องคก์รจะทาํ ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัทุกคน แต่ละคนจะมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งไร (1) ส่ือสารใหค้วามรู้ 
ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ เช่น ความหมาย ความสาํคญั องคป์ระกอบ ประโยชน์ของการจดัการความรู้  (2) 
ส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ ขั้นตอนในการจดัการความรู้ ตลอดจนเคร่ืองมือท่ี
จะใชใ้นการจดัการความรู้ (3) ส่ือสารถึงบทบาทหนา้ท่ีคณะทาํงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการ

กระบวนการ 
และเคร่ืองมอื 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การส่ือสาร 
(Communication)

การวดัผล 
(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวลั 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 
(Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior) 
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ความรู้ (4) ส่ือสารเก่ียวกบัเป้าหมายของการจดัการความรู้ ตลอดจนความยาก และปัญหาท่ีอาจจะพบ
ในการจดัการความรู้  
  3)  กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) ช่วยใหก้ารคน้หา เขา้ถึง 
ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใช้กระบวนการและเคร่ืองมือ 
ข้ึนกบัชนิดของความรู้ ลกัษณะขององคก์ร (ขนาด สถานท่ีตั้ง ฯลฯ) ลกัษณะการทาํงาน วฒันธรรม
องคก์ร ทรัพยากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ถา้เป็นการจดัการ
ความรู้ประเภทชดัแจง้ (Explicit Knowledge) มกัจะใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ส่วน
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ประเภทฝังลึก (Tacit Knowledge) มกัจะเป็นกระบวนการท่ี
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ และแบ่งปันได ้เช่น (1) ประชุมสมัมนาเชิงปฏิบติัการร่วมกนั (2) สอนงาน 
(Coaching) (3)  เรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action Learning) (4) จดัชุมชนนกัปฏิบติั (Community of 
Practice: CoP)  
  4)  การเรียนรู้ (Learning) เพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญั
และหลกัการของการจดัการความรู้ โดยการเรียนรู้ตอ้งพิจารณาถึง เน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การ
ประเมินผลและปรับปรุง เช่น การเรียนรู้โดยการจดัชุมชนนกัปฏิบติั  มีกระบวนการขั้นตอนดงัน้ี  (1) 
การกาํหนดเป้าหมาย (Desired State) ซ่ึงเป็นความตอ้งการในการจดัการความรู้ เพื่อตอบคาํถามจะ
จดัการความรู้ เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใด และจะทาํใหใ้ครเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์ในการจดัการ
ความรู้นั้น (2) สรรหาผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เขา้ร่วมแลกเปล่ียนแบ่งปันประสบการณ์ 
สมาชิกทุกคนท่ีเขา้ร่วมเวทีตอ้งเป็นตวัจริง คือเป็นผูป้ฏิบติังานในเร่ืองนั้นๆ ท่ีประสบความสําเร็จ 
เป็นท่ียอมรับ เป็นแบบอยา่งท่ีดี และมาจากความแตกต่าง หลากหลาย จึงจะเกิดพลงั  (3) คน้หา
ความรู้ฝังลึกในตวัผูป้ฏิบติั ซ่ึงเขามีวิธีการปฏิบติัอยา่งไร จึงประสบผลสาํเร็จ ผา่นเทคนิคการเล่าเร่ือง 
(Story Telling) โดยใชก้ระบวนการสกดัขมุความรู้ (Knowledge Assets) เป็นรายบุคคล แลว้หลอม
รวมวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของทุกคนใหเ้ป็นแก่นความรู้ (Core Competence)  (4) สร้างความรู้ท่ีกระจดั
กระจายอยู่มากมายมารวมไว ้เพื่อจดัทาํเน้ือหาให้เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดย
จดัทาํเป็นฐานขอ้มูลต่างๆ ตามความเหมาะสม (5) เลือกและกลัน่กรอง (Refine) โดยสรรหาเลือก
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ และโดดเด่น ซ่ึงอาจจะนาํไปเทียบเคียงทฤษฎี หลกัการ หรือแนวคิดท่ีมี
บนัทึกไว ้หากไม่ตรงกบัหลกัการใด เราอาจจะไดห้ลกัการปฏิบติัใหม่ๆ เพิ่มข้ึน (6) เผยแพร่ความรู้ 
(Knowledge Distribution) กิจกรรมน้ี นาํการจดัการท่ีเป็นระบบแลว้เผยแพร่แก่นกัปฏิบติัท่ีมีความ
ตอ้งการ จะนาํองคค์วามรู้ท่ีได ้จากการจดัการความรู้ไปใชป้ระโยชน์ (7) นาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
(Use) เป็น กิจกรรมท่ีมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ เพราะเม่ือมีการจดัการความรู้แลว้ไม่นาํไปใชป้ระโยชน์ก็
ไม่บงัเกิดผลใดๆ ทาํให้เกิดความสูญเปล่าในการจดัการความรู้ (8) นาํความรู้ท่ีไดม้า และผ่านการ
นาํไปใชแ้ลว้ว่าเกิดประโยชน์จริง มาเก็บไวใ้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต ไวเ้ป็นแหล่งความรู้  เพื่อใหเ้กิดพลงัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (9) ตรวจสอบ (Monitor) 
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เป็นการทบทวนดูว่าทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัการความรู้ มีขั้นตอนใดท่ีจะตอ้งปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ขั้นตอนใดมีความเหมาะสมดีแลว้  
  5)  การวดัผล (Measurement) เพื่อใหท้ราบว่าการดาํเนินการไดบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวห้รือไม่ มีการนาํผลของการวดัมาใชใ้นการปรับปรุงแผนและการดาํเนินการใหดี้ข้ึน มีการนาํ
ผลการวดัมาใชใ้นการส่ือสารกบับุคลากรในทุกระดบั ให้เห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ และ
การวดัผลตอ้งพิจารณาดว้ยวา่จะวดัผลท่ีขั้นตอนไหน อนัไดแ้ก่ วดัระบบ (System) วดัท่ีผลลพัธ์ (Out 
put) หรือวดัท่ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Out come) การวดัผลจะทาํใหเ้ราไดรู้้วา่การจดัการความรู้ของเรา 
สามารถก่อใหเ้กิดการพฒันาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมจริงหรือไม่  
  6)  การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั (Recognition and Rewards) เป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั โดยขอ้ควร
พิจารณาไดแ้ก่ คน้หาความตอ้งการของบุคลากร   แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว   บูรณาการกบั
ระบบท่ีมีอยู่  ปรับเปล่ียนให้เขา้กบักิจกรรมท่ีทาํในแต่ละช่วงเวลา ในการจดัการความรู้ให้ประสบ
ความสาํเร็จ ตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้นจะตอ้งมีส่ิงกระตุน้ ผลกัดนัให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
พิจารณาเร่ืองการยอมรับ และใหร้างวลั กเ็พื่อใหทุ้กคนตระหนกัถึงความสาํคญั ความสอดคลอ้ง และ
ความเต็มใจถ่ายทอดร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงแต่ละองคก์รตอ้งพิจารณาตามความเหมาะสม เช่น ของรางวลั 
ประกาศเกียรติคุณ คาํยกยอ่ง ชมเชย รางวลัอาจเป็นเง่ือนไขท่ีตามมา ดงันั้น จึงควรผลกัดนัใหทุ้กคน
เกิดความรู้สึกว่า ผลสาํเร็จของงาน คือ รางวลัท่ียิง่ใหญ่ของตนเอง (Self – Rewarding) ซ่ึงวงจรการ
จดัการความรู้ดงักล่าว ตรงกบัท่ี บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 46-54) ไดส้รุปไวเ้ช่นเดียวกนั 
นอกจากนั้นแลว้ บุญดี บุญญากิจ และคณะ ยงักล่าวเพิ่มเติมว่า ส่ิงท่ีองคก์รทุกองคก์รจะตอ้งพิจารณา
ถึงก็คือ “ Desired State ” หรือ “ เป้าหมาย ” ของการจดัการความรู้ท่ีองคก์รตอ้งการ โดยท่ีองคก์ร
สามารถนาํเอาทั้ง 6 องค์ประกอบของวงจรการจดัการความรู้ไปเป็นกรอบ และแนวทางสําหรับ
กาํหนดแผนงานในการจดัการความรู้  

 สรุปไดว้่า การจดัการความรู้ในองคก์ร เป็นวิธีการ หรือแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหโ้รงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศสามารถพฒันาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยนาํความรู้ของแต่ละคนท่ีมีอยู่รอบๆ ตวั และท่ีมีอยู่ในตวัเอง 
มารวบรวมเป็นวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) เพื่อนาํมาแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก 
การปฏิบติังาน และการนาํความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือสร้าง
ความรู้ใหม่ และนาํมาบนัทึกไวใ้นรูปส่ือต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการทาํงานขององคก์ร  

2.2  องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO)  
        นักวิชาการและนักวิจยัไดใ้ห้นิยามความหมาย และแนวคิดเร่ืององค์กรแห่งการ

เรียนรู้ตามบริบทแต่ละประเภทขององคก์ร   
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     2.2.1  ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
        ตั้งแต่ประมาณ ค.ศ.1978 แนวความคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้ไดมี้การ
กล่าวถึงในวรรณกรรมทางดา้นทฤษฎีองค์กร พฤติกรรมองค์กร และการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
นกัวิชาการจาํนวนมากไดใ้ห้ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ในมุมมองต่าง ๆ นิยามท่ีสาํคญั
ขององคก์รแห่งการเรียนรู้มีดงัน้ี 
  Senge (1990 : 3, 14) แห่ง Massachusetts Institute of Technology  ไดเ้ขียน
หนงัสือช่ือ  The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning Organization. ให้
ความหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีผูค้นขยายขีดความสามารถของตนเองไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีปรารถนาอยา่งแทจ้ริง เป็นท่ีซ่ึงส่งเสริมการสร้างแรงบนัดาลใจ และ
เป็นองคก์รท่ีผูค้นเรียนรู้ถึงวิธีการในการเรียนรู้กนัอยา่งต่อเน่ือง 
  Peddler, Burgoyen, Boydell (1990: 1) ให้ความหมายของบริษทัแห่งการ
เรียนรู้ (A Learning Company) ว่าเป็นองคก์รท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนและมีการ
ปรับเปล่ียนองคก์รและสภาพแวดลอ้มขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
  Garvin (1990 : 78-91) ) แห่ง Harvard University ใหค้วามหมายขององคก์ร
แห่งการเรียนรู้ว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์รท่ีมีทกัษะในการสร้างสรรค ์การไดม้าซ่ึงความรู้ 
การถ่ายโอนความรู้ และการปรับพฤติกรรมขององคก์รเพื่อสะทอ้นถึงความรู้ใหม่และการหยัง่รู้ 
  Watkins และ Marsick (1993 : 10) ใหค้วามหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึง องคก์รท่ีมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและมีความสามารถในการปรับเปล่ียนตวัเอง 
  Marquardt (1996 : 19) แห่ง George Washington University  ใหค้วามหมาย
ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งทรงพลงั และมีการปรับเปล่ียน
องคก์รอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการเก็บรวบรวม การจดัการ และการใชค้วามรู้เพื่อมุ่งสู่ความสําเร็จของ
องคก์ร เป็นองคก์รท่ีเอ้ืออาํนาจใหแ้ก่บุคลากรในการเรียนรู้ภายในและภายนอกองคก์ร และมีการใช้
เทคโนโลยใีนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและในการเพิ่มระดบัผลิตภาพ 

  Kaiser (2000 : 47) องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีสามารถเพ่ิม
ประสิทธิผลให้กบัองคก์รดว้ยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 8 
ปัจจยั คือ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์ร พนัธกิจและยุทธศาสตร์การดาํเนินงานดา้นการจดัการ 
โครงสร้างองคก์ร ระบบองคก์ร บรรยากาศการทาํงาน และการจูงใจ เป็นแรงผลกัดนัให้สมาชิก
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพบรรลุความสาํเร็จ ตามเป้าหมายขององคก์ร 

  วิจารณ์  พานิช (2546) แห่งสาํนกักองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) กล่าวว่า 
องคก์รเอ้ือการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการ 
คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเร่ือยๆ ทั้ งในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม 
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(Innovation) รวมทั้งมีบุคลิกขององคก์รในลกัษณะท่ีเรียกว่าวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture)  
ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสมัพนัธ์สามารถรู้สึกได ้

  จาํเรียง  วยัวฒัน และเบญจมาศ อาํพนัธ์ุ (2540) ให้ความหมายไวว้่า องคก์ร
แห่งการเรียนรู้หมายถึง องค์กรท่ีมีการมุ่งเน้น กระตุน้เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา และยงัเป็นการขยายศกัยภาพให้กับสมาชิก
ภายในองคก์รท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจใหส้าํเร็จลุล่วงหรือสร้างผลงานท่ีพึงปรารถนาอยา่งแทจ้ริงโดย
อาศยัรูปแบบการทาํงานเป็นทีมและการเรียนรรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะ
ประสานงานกนั ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนท่ามกลาง
กระแสโลกาภิวตัน์ตลอดไป 
                พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547) กล่าวว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์รท่ีมี
ความรู้เป็นฐานและมีการพฒันาการทางความรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อขยายขีดความสามารถท่ีไม่
เพียงแค่การเรียนรู้เท่านั้น การพฒันาความรู้ใหม่และความเขา้ใจท่ีถ่องแทถึ้งพฤติกรรมองคก์ร โดยมี
ความจาํเป็นองคก์ร (Organizational Memory) เป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จในการเรียนรู้ ซ่ึง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการเรียนรู้ขององคก์ร โดยมีฝ่ายบริหารเป็นผูใ้ห้
การสนบัสนุน 
  นิยามองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนักวิชาการดังกล่าว แสดงให้เห็น
มุมมองท่ีคลา้ยคลึงและแตกต่างกนั โดยนักวิชาการทุกท่านต่างมองภาพความสําเร็จไปในทิศทาง
เดียวกนั คือ การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากรในทุกระดบัทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อนาํไปสู่การ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื ทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์ร ตามลาํดบั 
  การวิเคราะห์สาระสาํคญัของนิยามองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีนกัวิชาการต่าง ๆ 
ตอ้งนาํเสนอ สามารถสรุปลกัษณะร่วมของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดด้งัน้ี 
 1)  การใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาขีดความสามารถ   (Competency)   ของ
บุคลากร  ในทุกระดบั 
 2)  การใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร 
 3)  การใหค้วามสาํคญักบัการจดัการความรู้ 
 4)  การปรับเปล่ียนองคก์รใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
 5)  การส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคลากร 
  6)  การให้ความสําคัญในเร่ืองความต่อเน่ืองกัน (Continuity) ของระบบ 
กระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร เช่น การเรียนรู้ภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง การปรับเปล่ียนองคก์ร
อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ โดยผูว้ิจยัให้นิยามในเชิง
ปฏิบติัการแห่งการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะชดัเจน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบันิยามองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
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นกัวิชาการต่างๆ เช่น  Senge (1990), Peddler, et al. (1991), Garvin (1993), Marquardt (1996) และ 
Kaiser (2000) องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 
 1) องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง  องคก์รท่ีมุ่งพฒันาและปรับปรุงขีดความสามารถ ของ 
ทั้งคนและองคก์ร อย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา มีวิธีการเรียนรู้ไปดว้ยกนั โดยใชค้วามรู้ประสานกบั
เทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความสาํเร็จ เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงผลลพัธ์อยา่งท่ีทุกคนในองคก์ร
ตอ้งการร่วมกนัจริง ๆ (A Learning Organization is one that is continually improving its ability to 
get the results it truly wants.)  
 2) องคก์รท่ีสามารถเปล่ียนพฤติกรรมขององคก์ร โดยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั ของบุคลากร
ทั้งหมดในองคก์ร กล่าวคือ บุคลากรทุกคนในองคก์รเรียนรู้ร่วมกนั มีการคิดคน้และการเปล่ียนแปลง 
การปฏิบติังานร่วมกนั ซ่ึงมีผลทาํให้พฤติกรรมขององคก์รเปล่ียนแปลงไป โดยมีปัจจยัพื้นฐาน 5 
ประการ ในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การมีความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) การ
มีรูปแบบวิธีคิดท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) และการคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thanking)  
 3) องคก์รท่ีมุ่งเนน้และจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้น ท่ีจะพฒันาตนเอง อยู่
ตลอดเวลา เพื่อศกัยภาพของตนเองและองคก์ร 
 4)  องคก์รท่ีสามารถประมวลผล ทาํความเขา้ใจ ตีความออกมาเป็นแนวคิด นโยบาย มาตรการ 
นวตักรรมและแนวปฏิบติัท่ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินงานขององคก์รไดอ้ย่างถูกตอ้ง
รวดเร็วทันกาล  และเหมาะสมกับสภาพการณ์  และสามารถท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ในการประยุกต์ใช้ความรู้นั้น เพื่อสั่งสมไวเ้ป็นสินทรัพยท์างปัญญา สําหรับเลือกมาใช้ไดต่้อไป 
ในอนาคต  
                 2.2.2  แนวความคดิเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีอาศยัการบูรณาการความรู้ดา้นต่างๆ เพื่อ
ทาํความเขา้ใจถึงแก่นแทข้องความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แนวคิดทฤษฎีหลกัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 
ไดแ้ก่ การเรียนรู้ภายในองคก์ร และการจดัการความรู้ นอกจากนั้นการศึกษาดา้นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ตอ้งอาศยัแนวคิด ทฤษฎีอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น โครงสร้างองคก์ร ภาวะผูน้าํ กลุ่ม การส่ือสาร 
และวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ แนวคิดการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีสาํคญั มีดงัน้ี  
   1)   แนวคดิ Senge (1990) 
    Senge (1990) เสนอว่าการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้มีหลกัการสาํคญั คือ 
วินยั 5 ประการ ซ่ึงเป็นพื้นฐานสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ วินยัทั้ง 5 ประการสามารถเสริมสร้าง
ให้เกิดภายในองคก์รไดด้ว้ยการนาํไปปฏิบติัจริงในระดบับุคคล ทีม และองคก์รอย่างต่อเน่ือง วินยั
ดงักล่าวประกอบดว้ย  
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 (1)  การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 
 (2)  การมีแบบแผนความคิด (Mental Models)  
 (3)  การเรียนรู้ร่วมกนัป็นทีม (Team Learning)  
 (4)  การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
 (5)  การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking)  

 สรุปแนวคิดของ Senge (1990) ในหนงัสือช่ือ  The Fifth Discipline : The Art and 
Practice of the Learning Organization. โดยกล่าวถึงองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า หมายถึงองคก์ร 
ท่ีผูค้นในองค์กรสามารถขยายศกัยภาพ (Capacity) ในการท่ีจะสร้างสรรค์ผลสําเร็จ (Results)  
ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นท่ีซ่ึงรูปแบบของการคิด  (Patterns of thinking) ใหม่ๆ และกวา้งขวาง
ไดถู้กบ่มเพาะ(nurtured) ใหเ้กิดข้ึนและเป็นท่ีซ่ึงความปรารถนาร่วมกนั (Collective aspiration) ของ
ผูค้นในองคก์รไดเ้กิดข้ึนอย่างเสรี และคนในองคก์รก็ไดเ้รียนรู้อย่างต่อเน่ืองในวิธีการท่ีจะเรียนรู้
ร่วมกบัคนอ่ืน  

  2)  แนวความคดิของ Peddler, et al. (1991)                        

  Peddler, et al. (1991 : 24)  เสนอแนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้  (Learning 
Company) โดยมีความเห็นว่าบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) เป็นบริษทัหรือองคก์ร
ท่ีมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 11 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่2.2  องคป์ระกอบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Peddler, et al. (1991) 
  

องค์ประกอบ คุณลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1. กลยทุธ์ 
(Strategy) 

1.1 ใชก้ารเรียนรู้เป็นกลยทุธ์ขององคก์ร (Learning Approach  
to Strategy) 
1.2 ใชก้ารก่อรูปนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative Policy Making) 

2. การมองภายใน 
(Looking In) 

2.1 การใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึงภายในองคก์ร (Informating)  
2.2 การสร้างระบบการตรวจสอบและการควบคุมองคก์ร  
(Formative Accounting and Control)  
2.3 การแลกเปล่ียนภายใน (Internal Exchange)  
2.4 ความยดืหยุน่ในการใหร้างวลั (Reward Flexibility)  
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ คุณลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
3. การมองภายนอก  
(Looking Out) 

3.1 พนกังานเป็นเสมือนผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
(Boundary Workers as Environmental Scanners) 
3.2 การเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร (Intercompany Learning) 

4. โอกาสการเรียนรู้ 
(Learning Opportunities)  

4.1 บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Learning Climate) 
4.2 การพฒันาตนเองเพ่ือทุกคน (Self – Development for All)  

5. โครงสร้าง  
(Structure) 

5.1 การมีโครงสร้างท่ีจาํเป็น (Enabling Structures)  
 

 
   สรุปแนวความคิดของ Peddler, et al. (1991)  องคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  
5 ดา้น  1) กลยทุธ์ (Strategy) 2) การมองภายใน 3) การมองภายนอก (Looking Out) 4) โอกาสการ
เรียนรู้ (Learning Opportunities) 5) โครงสร้าง (Structure) ซ่ึงจะสะทอ้นคุณลกัษณะขององคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 
   3)  แนวคดิของ  Garvin (1993) 
   Garvin (1993 : 80-81) เสนอหลกัการในการพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีทกัษะการสร้างสรรคแ์ละการถ่ายโอนความรู้ และสามารถปรับพฤติกรรมท่ี
สะทอ้นความรู้ใหม่และการหยัง่รู้ ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
 (1)  การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ (System Problem Solving) 
 (2)  การทดลองใชว้ิธีใหม่ ๆ (Experimentation with New Approaches) 
 (3)  การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเร่ืองในอดีต (Learning from Their Own 
Experience and Past History) 
 (4)  การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น (Learning from the 
Experiences and Best Practices of Others ) 
 (5)  การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Transferring Knowledge 
Quickly and Efficiently)  

 สรุปแนวความคิดของ Garvin (1993) แห่ง Harvard University กล่าวว่า องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีมีลกัษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโอนความรู้ และมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่างๆ อยา่งถ่องแท ้
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 4)  แนวคดิของ Watkins  และ Marsick (1999) 
 Watkins และ Marsick (1999 : 10) เสนอองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 7 ประการ โดยให้ความสําคญัต่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การสร้างและการจดัการ
ความรู้อนัจะนาํไปสู่การยกระดบัผลการดาํเนินการและคุณค่าขององคก์รดงัน้ี 
 (1)  สร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Create Continuous Learning 
Opportunities) 
 (2)  ส่งเสริมการใฝ่รู้และการสานเสวนา (Promote Inquiry and Dialogue) 
 (3)  กระตุน้ความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม (Encourage Collaboration and Team 
Learning)  
 (4)  สร้างระบบในการจดัเก็บ และการแบ่งปันความรู้ (Establish System to Capture 
and Share Learning) 
 (5)  เอ้ืออาํนาจใหแ้ก่บุคลากรผา่นวิสัยทศัน์ร่วม (Empower People toward a Collective 
Vision)  
 (6)  เช่ือมโยงองคก์รเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Connect Organization to its Environment) 
 (7)  สร้างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้ (Provide Strategic Leadership for 
Learning) 

 สรุปแนวความคิดของ  Watkins และ Marsick (1999) ใหค้วามสาํคญักบับทบาทของ
ผูน้าํองคก์รในการส่งเสริมองคป์ระกอบต่างๆ เพื่อพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้สนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้ในระดบัสังคมดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกดว้ย ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีมี
ความสาํคญัอยา่งยิง่โดยเฉพาะกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 5)  แนวคิดของ  Kaiser (2000) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ไดแ้ก่  

 (1)  ภาวะผูน้าํ     (2)  วฒันธรรมองคก์ร  
 (3)  พนัธกิจและยทุธศาสตร์   (4)  การดาํเนินงานดา้นการจดัการ  
 (5)  โครงสร้างองคก์ร    (6)  ระบบองคก์ร  
 (7)  บรรยากาศในการทาํงาน   (8)  การจูงใจ 

 สรุปแนวคิดของ Kaiser (2000) ในปี 2000 Kaiser ไดศึ้กษาเร่ือง แบบแผนการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 8 ปัจจยั ประกอบดว้ย คือ ภาวะผูน้าํ 
วฒันธรรมองค์กร พนัธกิจและยุทธศาสตร์ การดําเนินงานด้านการจัดการ โครงสร้างองค์กร 
บรรยากาศในการทาํงาน ระบบองค์กร และการจูงใจ ซ่ึงผลการวิจยัของ Kaiser พบว่า ปัจจยัท่ีมี
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อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีเด่นชดั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์ร พนัธกิจและ
ยุทธศาสตร์ และโครงสร้างองค์กร เป็นแรงผลกัดนัให้สมาชิกปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพบรรลุ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร  

 6)  แนวคดิของ Garvin, Edmondson และ Gino (2008) 
 Garvin, et al. (2008) กล่าววา่การกา้วสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 
ท่ีสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

 (1)  สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Supportive learning environment)  
ประกอบดว้ย 

 -  ความปลอดภยัเชิงจิตวิทยา (Psychological Safety) 
 -  การยกยอ่งช่ืนชมในความแตกต่าง (Appreciation of Differences) 
 -  การเปิดกวา้งต่อทศันะใหม่ ๆ (Openness to New Ideas) 
 -  เวลาสาํหรับการคิดเชิงสะทอ้น (Time for Reflection) 

 (2)  กระบวนการและการดาํเนินการเรียนรู้ท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม (Concrete Learning 
Processes and Practices) 

 -  การทดลอง (Experimentation) 
 -  การรวบรวมสารสนเทศ (Information Collection) 
 -  การวิเคราะห์ (Analysis) 
 -  การศึกษาและการอบรม (Education and Training) 
 -  การถ่ายโอนสารสนเทศ (Information Transfer) 

 (3)  ภาวะผูน้าํท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ (Leadership that Reinforces Learning) 

 สรุปแนวคิดของ Garvin, Edmondson และ Gino (2008) จากบทความเร่ือง Is Yours a 
Learning Organization ? (องคก์รของคุณเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มั้ย ?) เขียนโดย Garvin, 
Edmondson และ Gino ตีพิมพใ์น Harvard Business Review (March 2008) ไดน้าํเสนอแนวทางใน
การท่ีจะวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยบทความช้ินน้ีพยายามสร้างความหมายคาํนิยามของ
คาํวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ ข้ึนมาใหมี้ความกระจ่างชดัมากยิง่ข้ึน " องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ ท่ีท่ีซ่ึง
บุคลากรมีความเป็นเลิศในการสร้างสรรค์ (Creating), ไดม้าซ่ึง (Acquiring) และถ่ายทอด 
(Transfering) ความรู้ "  นาํเสนอแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึนว่า องคก์รท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้นั้นตอ้งมี องคป์ระกอบ ท่ีสําคญั 3 ประการ ดงัน้ี 1) สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
(Supportive Learning Environment)  2)  กระบวนและการดาํเนินการการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรม 
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(Concrete learning processes and practices)  3)  พฤติกรรมของผูน้าํท่ีกระตุน้การ เรียนรู้ (Leadership 
that reinforcing learning)  
 7)  แนวคดิของ Marquardt (1996) 
 Marquardt ให้ความสําคญักบัระบบการเรียนรู้ในฐานะท่ีเป็นระบบย่อยหลกัในการ
สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส่วนระบบย่อยดา้นองคก์ร คน ความรู้ เทคโนโลยี เป็นองคป์ระกอบท่ี
จาํเป็นในการธาํรงรักษาการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื Marquardt นาํเสนอหลกัการในการกา้วสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 5 ประการ ดงัน้ี 

 (1)  พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
 (2)  การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization Transformation) 
 (3)  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
 (4)  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
 (5)  การเอ้ืออาํนาจใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ร (People Empowerment) 

 สรุปแนวคิดของ  Marquardt (1996) เสนอแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบย่อย 5 ดา้น ท่ีมีความสัมพนัธ์และสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ การเรียนรู้ 
(Learning) องคก์ร (Organization) คน (People) ความรู้ (Knowledge) และเทคโนโลย ี(Technology)  

 8)  ลือชัย  จันทร์โป๊ (2546) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย  โดยใชต้วัแบบของ Senge (1990) และของ Kaiser 
(2000)  ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ พนัธ
กิจและยทุธศาสตร์ การจูงใจและระบบองคก์รวฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้าํ บรรยากาศในการทาํงาน 
โครงสร้างองคก์ร และการดาํเนินงานดา้นการจดัการ (เรียงลาํดบัอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย) 

 สรุปแนวคิดของ  ลือชยั  จนัทร์โป๊ (2546)  1) สภาพของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทยในภาพรวม ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหาร พบว่า อยู่ในระดบัมาก และตามความคิดเห็นของครู พบว่า อยู่ในระดบัปาน
กลาง  2) ระดบัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย
ในภาพ รวม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครู พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  3) ความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอา ชีวศึกษาคาทอลิก
ในประเทศไทย พบว่า ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของรูปแบบจาํลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวสึกษาคาทอลิกในประเทศไทยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีค่าการทดสอบความกลมกลืน ดงัน้ี ค่าไค-สแควร์ = 16.89 ค่า df = 10 ค่า p = 0.077 
ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.95 ค่า RMR = 0.0088 เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวม พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
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รวมต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย เรียงลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี พนัธกิจและยทุธศาสตร์ วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้าํ บรรยากาศในการทาํงาน 
โครงสร้างองคก์ร การดาํเนินงานดา้นการจดัการ การจูงใจ และระบบองคก์ร 

 9)  สมคิด  สร้อยนํ้า (2547)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการพฒันาตวัแบบองคก์รแห่งการ
เรียนรู้  ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่าปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ  

 (1)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงมีอยู ่6 ประการ ไดแ้ก่ การปฏิบติังานของครูและทีมงาน 
เทคโนโลยแีละระบบงาน เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน การจูงใจ การปฏิบติัดา้นการ
จดัการ และการปฏิบติัดา้นการบริหาร  

 (2)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มมี 7 ประการ ไดแ้ก่ บรรยากาศและวฒันธรรมของ
โรงเรียน วิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ การพฒันาครูและทีมงาน ภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
โครงสร้างของโรงเรียน การจูงใจ เทคโนโลยแีละระบบงาน  

 (3)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยรวมมีอยู ่11 ประการ ไดแ้ก่ บรรยากาศ และวฒันธรรมของ
โรงเรียน การปฏิบติัของครูและทีมงาน เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน วิสัยทศัน์ พนัธ
กิจและยทุธศาสตร์ การปฏิบติัดา้นการจดัการ การพฒันาครูและทีมงาน การจูงใจ ภาวะผูน้าํทาง
วิชาการเทคโนโลยแีละระบบงาน โครงสร้างของโรงเรียนและการปฏิบติัดา้นการบริหาร  

 ผลการวิจยัพบว่า  1) ระดับปัจจัยทางการบริหาร และรับการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือศึกษา
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพบว่า ค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัโครงสร้างของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก ขนาด
กลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ และค่าเฉล่ียระดบั
ปัจจยัการปฏิบติั ดา้นการจดัการของโรงเรียนมธัยมศึกษา   ขนาดเลก็ ขนาดกลาง มีความแตกต่างจาก
ค่าเฉล่ียโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ อยา่งมีนยัสาํคญั  ทางสถิติ ส่วนค่าเฉล่ียระดบัความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก มีความแตกต่างจากค่าเฉล่ียโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 2) ปัจจยัทางการบริหารทั้ง 11 ปัจจยั ร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนในความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 76.80 ปัจจยัทางการบริหารท่ี
สามารถพยากรณ์องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ คือ การปฏิบติังานของครูและ
ทีมงาน เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลับการปฏิบัติงาน การจูงใจ บรรยากาศและวฒันธรรมของ
โรงเรียน การพฒันาครูและทีมงาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์  3) ตวัแบบองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยตวัแบบสุดทา้ยมีค่าสถิติดงัต่อไปน้ี  
2 = 34.537, df = 32, p – value = 0.348, GFI = 0.986, AGFI = 0.965 RMSEA = 0.014,  



40 

 

CN = 618.171 และเศษเหลือมาตรฐานท่ีมีค่าสูงสุด = 1.691 4)  ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการเรียงลาํดบัค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอ้ยมีดงัน้ี 1) อิทธิพลทางตรงมี 6 ปัจจยั คือ การปฏิบติังานของ
ครูและทีมงาน เทคโนโลยีและระบบงานเป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน การจูงใจ การ
ปฏิบติัดา้นการจดัการและปฏิบติัดา้นการบริหาร 2) อิทธิพลทางออ้มมี 7 ปัจจยั คือ บรรยากาศและ
วฒันธรรมของโรงเรียน วิสัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ การพฒันาครูและทีมงาน ภาวะผูน้าํทาง
วิชาการ โครงสร้างของโรงเรียน การจูงใจ เทคโนโลยีและระบบงาน 3) อิทธิพลรวมมี 11 ปัจจยั คือ 
บรรยากาศและวฒันธรรมของโรงเรียน การปฏิบติัของครูและทีมงาน เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบั
การปฏิบติังาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ การปฏิบติัด้านการจัดการ การพฒันาครูและ
ทีมงาน การจูงใจ ภาวะผูน้าํทางวิชาการ เทคโนโลยแีละระบบงาน โครงสร้างของโรงเรียน และการ
ปฏิบติัดา้นการบริหาร 

  สรุปวา่ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ 
การปฏิบติังานของครูและทีมงาน เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบั การปฏิบติังาน การจูงใจ บรรยากาศ 
และวฒันธรรมของโรงเรียน การพฒันาครูและทีมงาน วิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์  

 แนวคิดทฤษฎีแห่งการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมกับแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ความทา้ทายในการพฒันาแนวคิด องคป์ระกอบ คุณลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ และการวดั
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 19  เป็นตน้มา ต่างให้ความสนใจในการศึกษาเร่ือง
รูปแบบ วิธีการรวมถึงปัจจยัดา้นองคก์ร (Organization Factors) และการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) รวมถึงปัจจยัดา้นองคก์ร ทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีต่างๆ ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนั
หรืออุปสรรคในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้อาจกล่าวไดว้่า ในช่วง
ศตวรรษท่ี 20 แนวคิดของ Senge (1991) ไดรั้บการยอมรับในกลุ่มวิชาการมากท่ีสุด แต่เน่ืองจาก
ความลึกซ้ึง และความเป็นนามธรรมของวินัย 5 ประการ จึงทาํให้เกิดขอ้สงสัยในหลกัการหรือ
ความเห็นท่ีแตกต่างกนัในการตีความความหมายของวินยั 5 ประการ รวมถึงวิธีการนาํวินยั 5 ประการ 
ไปสู่การปฏิบติัจริง 
 นักวิชาการในยุคต่อมาไดน้าํหลกัการวินัย 5 ประการของ Senge เป็นส่วนหน่ึงของ
การพฒันาแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น แนวคิดของ Marquardt (1996) ซ่ึงในช่วงศตวรรษท่ี 21 
แนวคิดของ Marquardt ท่ีมีความซบัซอ้นนอ้ยกว่าแนวคิดของ Senge ไดรั้บการยอมรับทั้งในกลุ่ม
นกัวิชาการและถูกนาํไปใชเ้ป็นกรอบแนวปฏิบติัขององคก์รต่างๆ เป็นจาํนวนมาก โดย Marquardt 
ไดน้าํเสนอทั้งองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบท่ีครอบคลุมระบบย่อย
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ต่างๆ ท่ีสาํคญัขององคก์ร แนวปฏิบติัในการนาํหลกัต่างๆ ไปสู่การปฏิบติัจริงในองคก์ร และแนวทาง
ในการประเมินสถานภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  สรุปแนวคิดของ นักวิชาการ นักบริหารองค์กร นักบริหารทรัพยากรมนุษย  ์และ
นกัวิจยัดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ จากหลายแนวคิดท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละบริบทขององคก์ร ทาํให้สะทอ้นถึง
องค์ประกอบร่วม องค์ประกอบท่ีต่างกนั สําหรับองค์ประกอบท่ีแสดงความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพ (Professional Military Education: PME) ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ มีความสอดคลอ้งและตรงกนักบัแนวคิดของ Marquardt (1996) 
และ Kaiser (2000) 

 2.3  การวดัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  กระแสความสนใจเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นท่ีมาของการนาํเสนอแนวคิดองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในทศันะต่างๆ นกัวิชาการจาํนวนมากไดเ้สนอความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้
องค์ประกอบ หรือคุณลกัษณะของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ขั้นตอนการพฒันาสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ รวมถึงความพยายามในการวดัหรือประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  นกัวิชาการดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้หลายท่านไดเ้สนอเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัหรือ
ประเมินองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการพฒันาแบบประเมินองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดท่ีนักวิชาการแต่ละท่านนําเสนอ ซ่ึงเคร่ืองมือดังกล่าวเป็นการวดัในเร่ืองกระบวนการ 
(Process) และ/หรือผลลพัธ์ (Result) ในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ใชก้ารสาํรวจทศันคติของ
สมาชิกในองคก์ร และผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียในองคก์รเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการยอมรับและแพร่หลาย เช่น 
Kline & Saunders (1993), Mayo & Lank (1994), Peddler, et al. (1991,1997), Marquardt 
(1996,1997), Watkins & Marsick (1998) และ Garvin, Edmonson, Gino (2008) เป็นตน้ 
 ดชันีช้ีวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นบัเป็นทางเลือกหน่ึงในการวดัหรือประเมิน
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในเชิงกระบวนการและผลลพัธ์ วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2543 : 99-100) 
เสนอดชันีช้ีวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 (1)  การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 (2)  คุณภาพและปริมาณนวตักรรม 
 (3)  รางวลัและเกียรติคุณท่ีองคก์รไดรั้บ 
 (4)  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 (5)  ความเป็นผูน้าํขององคก์รต่อการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในองคก์ร 
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  การทบทวนวรรณกรรมดา้นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ปรากฏชัดว่าการศึกษาดา้นการวดั    
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  หรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั  หรือประเมินความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้มีจาํนวนไม่มาก (Yang, Watkins, Marsick, 2004 : 31) ซ่ึงอาจสรุปขอ้จาํกดัหรืออุปสรรคต่างๆ 
ไดด้งัน้ี 
 (1)  นักวิชาการดา้นองคก์รจาํนวนมากต่างเห็นสอดคลอ้งกนัว่าแนวคิดองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ความรู้ หรือการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีมีความเป็นนามธรรม ซบัซอ้น ส่งผลต่อความยากในการ
วดั  หรือประเมิน (วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2543, 98; Moilanen, 2005 : 71)  
 (2)  การสบัสนหรือขาดความเขา้ใจในแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ความรู้ และการเรียนรู้
ในองคก์ร (Argyris & Schon, 1978, 1996; Isaacs & Senge, 1992; 1997) 
 (3)  การขาดนิยามหรือองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนั 

 แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากองค์กรทัว่ไป จากการ
ประมวลหนงัสือ บทความ เอกสารต่างๆ พบวา่ ปัจจุบนัน้ีมีการอา้งอิงแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีช่ือเสียง 3 ท่านมากท่ีสุด คือ Senge, Marquardt และ Garvin 
ซ่ึงแนวคิดทั้ง 3 ท่านก็คือการนาํพาองคก์รสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ แต่ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะท่ีกาํหนด
โดยท่านใด จะช้ีใหอ้งคก์รทั้งหลายเห็นวา่การพฒันาองคก์รใหเ้ป็น องคก์รแห่งการเรียนรู้ จาํเป็นตอ้ง
พฒันาใหเ้กิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม  

 
ตารางที่ 2.3  เปรียบเทียบองคป์ระกอบองคก์รแห่งการเรียนรู้  ตามแนวคิดของ  Senge, Marquardt   
 และ Garvin 
 

Senge (1990) Marquardt (1997) Garvin (2008) 
1. คิดเป็นอยา่งมีระบบครบวงจร 
(Systems Thinking)  

1. การปรับเปล่ียนองคก์ร 
(Organization  Transformation) 

1. การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 
( Systematic Problem Solving) 

2. ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ดว้ย 
ศกัยภาพ 
(Personal Mastery)  

2. การจดัการกบัองคค์วามรู้ 
(Knowledge Management) 

2. การทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆ  
(Experimentation with New  
Approaches) 

3. รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวั 
อยา่งถูกตอ้ง (Mental Models)  

3. การประยกุต ์ใชเ้ทคโนโลย ี
(Technology Application) 

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์
ของตนและเร่ืองในอดีต 
(Learning from their Own 
Experience and Past history) 
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ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
Senge (1990) Marquardt (1997) Garvin (2008) 

4. มองเห็นวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
(Shared Vision)  

4. การเพิ่มอาํนาจ 
(People Empowerment) 

4. การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
และวิธีการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น 
(Learning from the Experiences 
and Best Practices of Others) 

5. เรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning)  

5. พลวตัการเรียนรู้  
(Learning Dynamics) 

5. การถ่ายทอดความรู้อยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
(Transferring Knowledge 
Quickly and Efficiently) 

 
 สรุปผลการเปรียบเทียบองคป์ระกอบตามแนวคิดของ  Peter Senge  มีหลกัการสาํคญั 
5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คิดเป็นอย่างมีระบบครบวงจร (Systems Thinking) 2) ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ดว้ย 
ศกัยภาพ (Personal Mastery) 3) รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถูกตอ้ง (Mental Models) 4) 
มองเห็นวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision)  และ 5) เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)  แนวคิดของ 
Michael Marquardt มีหลกัการสาํคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization  
Transformation) 2) การจดัการกบัองคค์วามรู้ (Knowledge Management) 3) การประยุกต ์ใช้
เทคโนโลย ี (Technology Application) 4) การเพิ่มอาํนาจ (People Empowerment) 5) พลวตัการ
เรียนรู้ (Learning Dynamics)  และแนวคิดของ Garvin มีหลกัการสาํคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การแกปั้ญหา
อยา่งมีระบบ (Systematic Problem Solving) 2) การทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆ (Experimentation with 
New Approaches) 3) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเร่ืองในอดีต (Learning from their 
Own Experience and Past history) 4) การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น 
(Learning from the Experiences and Best Practices of Others) 5) การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ (Transferring Knowledge Quickly and Efficiently) 
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ตารางที ่2.4  เปรียบเทียบหลกัการสาํคญั จุดเด่น จุดดอ้ย ตามแนวคิดของ Senge, Marquardt และ Garvin  
 

นักวชิาการ หลกัการสําคญั จุดเด่น จุดด้อย 
Senge (1990) วินยั 5 ประการ (The 

Fifth Disciplines) อนั
ประกอบไปดว้ย การคิด
อยา่งเป็นระบบ 
ความมุ่งมัน่เฉพาะ
บุคคลการตรวจสอบ
โลกทศัน์ และการสร้าง
วิสยัทศัน์ร่วมกนัทั้ง
องคก์ร 

- ใหค้วามสาํคญักบั 
ความเก่ียวเน่ืองระหวา่ง
องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น 
- ใหค้วามสาํคญักบั
วฒันธรรมองคก์รซ่ึงจะ
เป็นพื้นฐานท่ีสาํคญั 
ของการส่งเสริมวินยั  
5 ประการ 
- ใหค้วามสาํคญัอยา่ง
มากต่อความเป็นปัจเจก
บุคคล เนน้การพฒันา 
จากระดบับุคคลมาสู่
ระดบักลุ่มและองคก์ร 

- เป็นกรอบแนวคิด 
ในอุดมคติอยา่งมาก มี
ความเป็นนามธรรมสูง 
ยากแก่การเขา้ใจและ
นาํมาปฏิบติั กรอบ
แนวคิดมีลกัษณะของ
ความเป็นปรัชญาสูง 
เพิกเฉยต่อรายละเอียด
ในแต่ละดา้นส่งผลให้
ไม่มีความเหมาะสม 
แก่การนาํมาปฏิบติัจริง 
(Garvin. 1998 : 49-50) 
- เหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็น
แนวคิดมากกวา่การ
นาํไปประยกุตใ์ชจ้ริง 
 (Mumford. 1995) 

Marquardt (1997) กระบวนการของการนาํ
ปัจจยัทั้ง 5 มาประยกุต์
กบัองคก์ารซ่ึงประกอบ 
ดว้ยพลวตัของการ
เรียนรู้ การปรับเปล่ียน
องคก์ร การเสริมพลงั
การจดัการความรู้ และ
การใชเ้ทคโนโลยใีน
การส่งเสริมการเรียนรู้ 

- มีความครอบคลุมใน
หลายมิติ และใหค้วาม 
สาํคญัในรายละเอียด
ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการ
ร่วมวิเคราะห์ถึงปัจจยั 
ดา้นโครงสร้าง กลยทุธ์ 
วฒันธรรม วิสยัทศัน ์
- มีการใชเ้ทคโนโลยี
มาร่วมเป็นปัจจยัในการ
วิเคราะห์กบัการเรียนรู้
องคก์ร 

- เม่ือพิจารณากรอบ
ร่วมกบัเทคโนโลย ี
และโครงสร้างองคก์ร 
จะพบวา่มีความ
เก่ียวพนักนันอ้ยมาก 
เช่น การอธิบายถึง
หลกัการทั้ง 5 ซ่ึงไม่ได้
มีความเก่ียวพนักนักบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเลย 
แต่อยา่งใด  
(Chajnacki. 2007) 

 



45 

 

ตารางที ่2.4  (ต่อ) 
นักวชิาการ หลกัการสําคญั จุดเด่น จุดด้อย 

Garvin (2008) การสร้างองคก์รแห่ง
การเรียนรู้วา่จะตอ้งให ้
ความสาํคญักบั 5 
กิจกรรมหลกั 
อนัประกอบดว้ย 
กระบวนการแกปั้ญหา
ท่ีมีระบบ การทดลอง 
การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ การ
เรียนรู้จากผูอ่ื้น และการ
ถ่ายทอดการเรียนรู้ 

- ใหค้วามสาํคญักบั 
กระบวนการเรียนรู้ใน
องคก์รเป็นอยา่งมาก 
- ใหค้วามสาํคญักบัการ
นาํแนวคิดมาประยกุต ์
ใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
มีความชดัเจนเป็น
รูปธรรมสูง 

- นบัเป็นมุมมองท่ีมีต่อ 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ี
ค่อนขา้งจาํกดัในการท่ี
จะพิจารณาการเรียนรู้
องคก์รในภาพรวม
ทั้งหมด 

 
 2.4  การพฒันากรอบแนวคดิในการวจัิย 
  
 กระบวนการพฒันากรอบแนวคิดโครงการวิจยัการวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  การคดัเลือกแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1997) และ 
Kaiser (2000) เพื่อพฒันา เป็นกรอบแนวคิด ในการวดั ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ เหตุผลในการเลือกใชแ้นวคิดของ Marquardt และ Kaiser สรุปไดด้งัน้ี 

 1. Marquardt เสนอแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ ประกอบด้วย
องคป์ระกอบย่อย ท่ีครอบคลุมสาระสําคญัของการกา้วสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มขององคก์รต่างๆ ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ระบบดา้นความรู้ ระบบดา้นองคก์ร ระบบดา้นคน 
ระบบดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เสนาธิการ ทหารอากาศ ท่ีใหค้วามสาํคญักบัระบบและกลไกต่างๆ ทุกดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.   แนวคิดของ  Marquardt  ใหค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้ทุกระดบัในองคก์ร ไดแ้ก่ 
ระดบับุคคล กลุ่มและองคก์ร เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 3.   แนวคิดของ  Marquardt  สะทอ้นความคลา้ยคลึง   กบัสาระสาํคญัของแนวคิด    
องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีนกัวิชาการดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีสาํคญันาํเสนอ เช่น วินยั 5 ประการ
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ของ Senge (1990) แนวคิดของบริษทัท่ีเรียนรู้ของ Pedler, et al. (1991) และแนวความคิดการเรียนรู้
ในองคก์รของ Garvin (2008) เป็นตน้ 

 4.   Marquardt   เสนอแบบประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้    ซ่ึงครอบคลุม 
ระบบย่อย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบดา้นความรู้ ระบบดา้นการเรียนรู้ ระบบดา้นองคก์ร ระบบดา้นคน 
ระบบดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงองคก์รภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศไดน้าํแบบประเมินชุดน้ี 
ไปใช้ในการวดัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นการสนับสนุนยุทธศาสตร์กองทพัอากาศท่ี
เก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม ของโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ กองทพัอากาศ  

 5.  แนวคิดของ Kaiser การสร้างวฒันธรรมองคก์รและส่งเสริมบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร การยอมรับ และไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนัโดยให้มีการใชว้ฒันธรรมไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกาลและโอกาส การทกัทายและการดูแลให้
ความช่วยเหลือกนัส่งเสริมการเป็นผูน้าํและกลา้แสดงออก กลา้เสนอแนะ รวมทั้งการพฒันาปรับปรุง
ภูมิทศัน์จดัหาแหล่งเรียนรู้และส่ิงอาํนวยความสะดวกรวมทั้งจดัเคร่ืองมืออุปกรณ์การเรียนรู้ท่ีเขา้ถึง
ไดง่้าย อยา่งมีคุณภาพและเพียงพอ   

 6.  Kaiser ไดส้นบัสนุนแนวคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้สามารถเพ่ิมประสิทธิผล
ใหก้บัองคก์ร จึงไดศึ้กษาคน้ควา้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 8 
ปัจจยั คือ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร พนัธกิจและยุทธศาสตร์การดาํเนินงานดา้นการจดัการ 
โครงสร้างองคก์าร ระบบองคก์าร บรรยากาศการทาํงาน และการจูงใจ ซ่ึงผลการวิจยัของ Kaiser 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเด่นชดั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรม
องคก์ร พนัธกิจและยทุธศาสตร์ และโครงสร้างองคก์รเป็นแรงผลกัดนัใหส้มาชิกปฏิบติังานอยา่งเตม็
ศกัยภาพบรรลุความสาํเร็จ ตามเป้าหมายขององคก์ร  

 สรุปผลการเปรียบเทียบหลกัการสาํคญัของ Marquardt กระบวนการของการนาํปัจจยั
ทั้ง 5 มาประยุกตก์บัองคก์รซ่ึงประกอบดว้ยพลวตัของการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์ร  
การเสริมพลงัการจดัการความรู้ และการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่งเสริมการเรียนรู้  
 จุดเด่น คือ มีความครอบคลุมในหลายมิติ และให้ความสาํคญัในรายละเอียดของปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการร่วมวิเคราะห์ถึงปัจจยัดา้นโครงสร้าง กลยุทธ์ วฒันธรรม และ
วิสยัทศัน์ มีการใชเ้ทคโนโลยมีาร่วมเป็นปัจจยัในการวิเคราะห์กบัการเรียนรู้องคก์ร 
 จุดดอ้ย  คือ  เม่ือพิจารณากรอบร่วมกบัเทคโนโลยีและโครงสร้างองคก์รจะพบว่ามีความ
เก่ียวพนักนันอ้ยมาก เช่น การอธิบายถึงหลกัการทั้ง 5 ซ่ึงไม่ไดมี้ความเก่ียวพนักนักบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเลยแต่อยา่งใด (Chajnacki. 2007) 
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 สรุปผลการเปรียบเทียบหลกัการสาํคญัของ Kaiser ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 8 ปัจจยั 
ประกอบด้วย คือ ภาวะผูน้ํา วฒันธรรมองค์กร พนัธกิจและยุทธศาสตร์ การดาํเนินงานด้านการ
จัดการ โครงสร้างองค์กร บรรยากาศในการทาํงาน ระบบองค์กร และการจูงใจ จุดเด่น จาก
ผลการวิจยัของ Kaiser พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีเด่นชดั ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองค์กร พนัธกิจและยุทธศาสตร์ และโครงสร้างองค์กร เป็นแรงผลกัดนัให้
สมาชิกปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบับริบท และสภาพแวดลอ้มของความเป็นทหารอากาศ มากท่ีสุด  

 ขั้นตอนที่ 2  การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากแนวคิดท่ีคดัเลือกเป็นการนํา
แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt และ Kaiser มาวิเคราะห์องคป์ระกอบความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ โดยให้ความสาํคญักบัความหมายและแต่ละสาระสาํคญัขององคป์ระกอบ และนาํมา
พิจารณาร่วมกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
เสนาธิการทหารอากาศ ในภาพรวม เพื่อพฒันากรอบแนวคิดในการวดัความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ผลจากการวิเคราะห์ไดก้รอบแนวคิดความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ซ่ึงจะใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการวดัการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 9 ดา้น สามารถ
แสดงความเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt และ Kaiser  ดงัน้ี 

ตารางที ่2.5  เปรียบเทียบองคป์ระกอบองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Marquardt  
      และ Kaiser  
 

 Marquardt 
(1996) 

Kaiser 
(2000) 

องค์ประกอบขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ Marquardt (1996) 

และ Kaiser (2000) 
1. การปรับเปล่ียนองคก์ร 
(Organization 
Transformation) 
 

1. ภาวะผูน้าํ               
(Leadership) 

1. องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้าํ : 
ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (Leadership) 

2. การจดัการกบัองคค์วามรู้ 
(Knowledge Management) 

2. วฒันธรรมองคก์ร  
(Organization Culture) 

2. องคป์ระกอบดา้นวฒัธรรมองคก์ร 
: (Organization  Culture) 
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ตารางที ่2.5  (ต่อ) 

 Marquardt 
(1997) 

Kaiser 
(2000) 

องค์ประกอบขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ Marquardt (1997) 

และ Kaiser (2000) 
4.การเพิ่มอาํนาจ 
(People Empowerment) 

 4. การดาํเนินงานดา้น 
การจดัการ (Management) 

4. องคป์ระกอบดา้นความรู้ : การ
จดัการความรู้ (knowledge 
Management) 

5. พลวตัการเรียนรู้  
(Learning Dynamics) 

5. โครงสร้างองคก์ร 
(Organization Structure) 

5. องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ : การ
สร้างพลวตัการเรียนรู้ (Learning 
Dynamics) 

 6. ระบบองคก์ร  
(Organization System) 

6. องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ี: 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information 
Technology Application)  

7. บรรยากาศในการทาํงาน 
(Working Environment) 

7. องคป์ระกอบดา้นคน : การให้
ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ขององคก์ร(Acknowledgement of  
Organization Stakeholders ) 
การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากร
บุคคล (Human Resource Emphasis) 
ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (Leadership) 

8. การจูงใจ 
(Motivation) 

8. องคป์ระกอบดา้นองคก์ร : การ
ปรับเปล่ียน องคก์ร (Organization 
Transformation) 

 

 เม่ือนาํหลกัการสาํคญัของ Marquardt และ หลกัการสาํคญัของ Kaiser มารวมกนัจะได้
องค์ประกอบท่ีสําคญั 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้าํในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Leadership)  
2) วฒันธรรมองคก์ร (Organization  Culture) 3) พนัธกิจและยทุธศาสตร์(Mission and Strategy)  
4) การปรับเปล่ียนองค์กร(Organization Transformation) 5) การจดัการความรู้(knowledge 
Management) 6) การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร (Acknowledge of Organization  
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Stakeholders) 7) การให้ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล (Human Resource Emphasis) 8) การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Application) 9) การสร้างพลวตัการ
เรียนรู้ (Learning Dynamics) ซ่ึงจะทาํให้บริบทและสภาพแวดลอ้มของความเป็นทหารอากาศ
สมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน และยงัสอดคลอ้งกับตวัแบบของตวัแบบของเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ  ท่ีรัฐบาลกาํหนดให้ใชก้บัระบบราชการทุกกระทรวงอีกดว้ย (Public Management 
Quality Award : PMQA) 

ตารางที ่ 2.6  องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้  ตามแนวคิด Marquardt และ Kaiser และขอ้เสนอ 
 การพฒันารูปแบบองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
 

องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
Marquardt (1997) และ Kaiser (2000) 

องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

1. องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้าํ : ภาวะผูน้าํในการ
สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Leadership) 

1. ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Leadership) 

2. องคป์ระกอบดา้นวฒัธรรมองคก์ร :  
(Organization  Culture) 

2. วฒันธรรมองคก์ร  
(Organization  Culture) 

3. องคป์ระกอบดา้นพนัธกิจและยทุธสาตร์ : 
(Mission and Strategy) 

3. พนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
(Mission and Strategy) 

4. องคป์ระกอบดา้นความรู้ : การจดัการความรู้ 
(knowledge Management) 

4. การปรับเปล่ียนองคก์ร 
(Organization Transformation) 

5. องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ : การสร้างพลวตั
การเรียนรู้(Learning Dynamics) 

5. การจดัการความรู้ 
(knowledge Management) 

6. องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ี: การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 
Application)  

6. การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
องคก์ร (Acknowledgment of Organization  
Stakeholders) 

7. องคป์ระกอบดา้นคน : การใหค้วามสาํคญักบัผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร(Acknowledgement 
of  Organization Stakeholders ) 
การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Emphasis) 
ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Leadership) 

7. การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  
(Human Resource Emphasis) 
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ตารางที ่2.6  (ต่อ) 
องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
Marquardt (1997) และ Kaiser (2000) 

องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

8. องคป์ระกอบดา้นองคก์ร : การปรับเปล่ียน 
องคก์ร(Organization Transformation) 

8. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology Application) 

 9. การสร้างพลวตัการเรียนรู้ 
(Learning Dynamics) 

 
 โดยองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ให้

ความสาํคญักบัระบบดา้นความรู้ (การจดัการความรู้) ระบบการเรียนรู้ (พลวตัการเรียนรู้) ระบบดา้น
เทคโนโลยี (การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ) ระบบขององค์กร (การปรับเปล่ียนองค์กร) 
เช่นเดียวกบัแนวความคิดของ Marquardt และแนวคิดของ Kaiser ดา้นภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์ร 
และพนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
 สาํหรับระบบดา้นคน การพฒันาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ให้ความสาํคญัอยา่งยิง่กบับทบาทของผูน้าํองคก์ร การมีส่วนร่วมของบุคลากรและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียขององคก์รในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงแสดงให้เห็นในนโยบายและมาตรฐาน
คุณภาพของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ดังนั้นองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
มุมมองดา้นคน จึงแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
การให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล และการให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 
และปัจจยัอีก 3 ดา้น ท่ีประยกุตม์าจากแนวคิดของ Kaiser คือ ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ วฒัธรรมองคก์ร และพนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
 ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
ยอ่ย 5 ดา้นของ Marquardt  ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบ 8 ดา้นของ Kaiser ซ่ึง
ประยกุตม์าใชเ้พียง 3 ดา้น และเหมือนกนักบั  Marquardt ในดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่ง
การเรียนรู้  สามารถสรุปกรอบแนวคิด   ในการศึกษาการวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ และความหมายขององคป์ระกอบทั้ง 9 ประการท่ีใชใ้นการศึกษา
แสดงในตารางท่ี 2.7  ดงัน้ี  
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ตารางที ่2.7   ความหมายขององคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ 
 ทหารอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ    
 
องค์ประกอบของความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
เสนาธิการ ทหารอากาศ 

ความหมาย 

1. ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (Leadership) 

บทบาทของผูน้าํในการเป็นผูจ้ดัการความรู้ ผูร่้วมเรียน 
แบบอยา่งในการเรียนรู้ ผูป้ระสานงานและผูส้นบัสนุนการ
เรียนรู้ในองคก์ร 

2. วฒันธรรมองคก์ร  
(Organization  Culture) 
 

แนวคิด ทศันคติ ค่านิยม หลกัการ ความประพฤติ กรรมวิธีใน
การทาํงาน ท่ีตกผลึกหล่อหลอมจนกลายเป็นแนวปฏิบติั
ร่วมกนั 

3. พนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
(Mission and Strategy) 
 
 

พนัธกจิ หมายถึง หนา้ท่ีโดยรวมขององคก์ร อาจกาํหนดโดย
ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีองคก์ร
ใหบ้ริการ ความสามารถท่ีโดดเด่นขององคก์ร หรือเทคโนโลยี
ท่ีองคก์รใช ้
ยุทธศาสตร์ เป็นกรอบและทิศทางระยะยาวขององคก์ร โดยมี
การจดัสรรทรัพยากรท่ามกลางสภาวะแวดลอ้มท่ีทา้ทายเพ่ือให้
เกิดประโยชนก์บัองคก์ร รวมถึงมีความสอดรับกบัความ
ตอ้งการของประชาชน  และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียขององคก์ร โดยใชข้บวนการตดัสินใจอนัซบัซอ้นซ่ึง
เช่ือมโยงวตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายสุดทา้ย (Ends) เขา้กบั 
วิถี หรือ หนทาง (Ways) และวิธีการ หรือเคร่ืองมือ (Means) 
ในอนัท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

5. การจดัการความรู้ 
(knowledge Management) 

กระบวนการเปล่ียนผา่นความรู้ จากแหล่งความรู้ไปสู่การใช้
ความรู้ใหเ้ป็นประโยชน์ ไดแ้ก่การแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การจดัเกบ็ความรู้ การวิเคราะห์ความรู้ การถ่ายโอน
และเผยแพร่ความรู้ และการประยกุตใ์ชแ้ละทาํใหข้อ้มูล
ถูกตอ้งเท่ียงตรง 

 
 
 
 
 
 



52 

 

ตารางที ่2.7  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
เสนาธิการ ทหารอากาศ 

ความหมาย 

6. การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียขององคก์ร 
(Acknowledgement of 
Organization  Stakeholders) 

การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงาน 
(Organization Stakeholders) เช่น ผูรั้บบริการ พนัธมิตรของ
หน่วยงาน และชุมชน ในการเรียนรู้ขององคก์ร 

7. การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากร
บุคคล (Human Resource 
Emphasis) 

การเอ้ืออาํนาจภายในองคก์ร (Empowerment) การมีส่วนร่วม
บุคลากรในการจดัการความรู้ของหน่วยงาน และการ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้และกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

8. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information 
Technology Application) 

การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้พื่อการ
จดัการความรู้ การเพิ่มความเร็วหรือคุณภาพในการเรียนรู้ 

9. การสร้างพลวตัการเรียนรู้ 
(Learning Dynamics) 

การสร้างการเรียนรู้ในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์ร การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของ องคก์รการสร้างทกัษะท่ีสาํคญัในการ
เรียนรู้ 

 
 สรุปองคป์ระกอบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ตามแนวคิดของ 
Marquardt, Kaiser และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Management Quality 
Award: PMQA) ท่ีรัฐบาลกาํหนดให้ระบบราชการทุกกระทรวงนาํไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบั
บริบทและสภาพแวดลอ้มของความเป็นทหารอากาศสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน องคป์ระกอบองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประกอบดว้ย 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้าํในการ
สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Leadership) 2) วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) 3) พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ (Mission and Strategy) 4) การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization Transformation) 5) 
การจดัการความรู้ (knowledge Management) 6) การให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 
(Acknowledgement of Organization  Stakeholders) 7) การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Emphasis) 8) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Application) 
9) การสร้างพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics)  
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ตอนที ่3  แนวคดิการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ 

  การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้นกับริหารกาํหนดทิศทางของ
องคก์ร  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์รช่วยกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
กบัองคก์ร  เพื่อท่ีจะนาํกลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกตป์ฏิบติั  และควบคุมประเมินผลการดาํเนินงาน
ขององคก์รได ้ ทั้งน้ีไม่จาํกดัเฉพาะแต่องคก์รภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อยา่งใด  กลยทุธ์ขององคก์ร
จะเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะกาํหนดความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รได ้ การทาํความเขา้ใจและการ
พยายามศึกษาความหมายของการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ ลกัษณะท่ีสําคญัและแนวคิดของการ
จดัการเชิงกลยทุธ์  หลกัการสาํคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ องคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
องค์กรท่ีประสบผลสําเร็จในการใช้กลยุทธ์เพื่อการจัดการ  จะทาํให้ผูน้ําองค์กรได้ทราบถึง
คุณประโยชน์ของกลยุทธ์ ท่ีจะช่วยสนับสนุนองค์กรให้ประสบความสําเร็จ  และจะตอ้งมีการ
พิจารณาเลือกกลยทุธ์และประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ร  การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหาร
อย่างมีระบบท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ของผูน้าํองคก์รเป็นส่วนประกอบ และอาศยัการวางแผนอย่างมี
ขั้นตอน เน่ืองจากการบริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองคร์วม ประเด็นสําคญัประกอบดว้ย 4 เร่ือง 
ไดแ้ก่ 3.1) ความหมายของการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ 3.2) ลกัษณะท่ีสาํคญัและแนวคิดของการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ 3.3) หลกัการสาํคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ 3.4) องคป์ระกอบของการจดัการ
เชิงกลยทุธ์  

 3.1  ความหมายของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นศาสตร์ท่ีมีมานานโดยคาํว่า กลยุทธ์ หรือ Strategic มีท่ีมาจากคาํ
ว่า Strategia  ในภาษากรีกซ่ึงหมายความว่า Generalship โดยคาํว่ายทุธศาสตร์มกัจะถูกนาํมาใชใ้น
ด้านการเมือง  เศรษฐกิจ  และการทหาร  และได้เข้าสู่แวดวงการศึกษาในเวลาต่อมา  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร  และตอ้งการใหเ้กิด
การนาํไปสู่การจดัทาํนโยบายขององค์กรท่ีนาํไปใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงานไดใ้นอนาคต  
การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) โดยทัว่ไป หมายถึง การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) 
พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององคก์รในระยะสั้นและระยะยาว 
จากนั้นจึงวางแผนทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้องคก์รสามารถดาํเนินงานตามพนัธกิจ  อนันาํไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้นอกจากน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ซ่ึงอาจก่อให้เกิดโอกาส  หรืออุปสรรคแก่องค์กรได้  องค์กรจึง
จาํเป็นตอ้งพิจารณาสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร  เพื่อหาจุดแขง็หรือจุดอ่อนในการท่ีจะสามารถ
หลีกเล่ียงจากอุปสรรคหรือใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ีมีอยูน่ั้นได ้ ดงันั้นการจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็น
การบริหารโดยคาํนึงถึง 1) ลกัษณะการดาํเนินงานขององคก์ร 2) ลกัษณะธุรกิจในอนาคต 3) 
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สภาพแวดลอ้ม 4) การจดัสรรทรัพยากร 5) การปฏิบติังานให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค ์ 
(พสุ เดชะรินทร์, 2546) 

 3.2  ลกัษณะทีสํ่าคญัและแนวคดิของการจัดการเชิงกลยุทธ์   

 การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือของนักบริหารในการบริหารงาน เพื่อตอบสนองต่อ
การเปล่ียน แปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึน  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเนน้และให้ความสาํคญัต่อ
การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (Strategic Decision Making) ท่ีไม่เหมือนกบัการตดัสินใจในลกัษณะอ่ืนๆ  
เพราะการบริหารเชิงกลยทุธ์จะเก่ียวขอ้งกบัอนาคตในระยะยาวขององคก์รทั้งหมด  ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 
คือ  เป็นกระบวนการของการบริหารองคก์รโดยรวม  เป็นการบริหารท่ีเนน้การสร้างกลยทุธ์ เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัองคก์รในระยะยาว  เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัชั้นเชิง  ไม่มี
วิธีการท่ีสาํเร็จรูป  ตอ้งอาศยัความร่วมมือ  พนัธะผกูพนั (Commitment) และทรัพยากรในองคก์ร  มี
ทิศทางท่ีชดัเจนต่อทางเลือกต่างๆ และแสดงใหทุ้กคนในองคก์รเขา้ใจตรงกนั 

 แนวคิดพื้นฐานท่ีสาํคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ คือการกาํหนดภารกิจ  วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  โดยการจดัการเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจเชิงกล
ยทุธ์จะมีผลต่อการดาํเนินงานในระยะยาว  ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งมีการวางแผนการทาํกิจกรรมต่างๆ  
เพื่อให้การดาํเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้ ทั้งน้ีเพื่อให้ตอบสนองต่อกระแสการ
เปล่ียนแปลง  ซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรคและบดบงัโอกาสในการกา้วหนา้ขององคก์รได ้

 ฉะนั้นองคก์รจึงตอ้งพิจารณาถึงจุดแขง็ท่ีมีอยูแ่ลว้นาํมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์  และพิจารณา
ถึงจุดอ่อนขององคก์รเพ่ือหาแนวทางขจดัจุดอ่อนเหล่านั้นเสีย ในแนวคิดดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์
นั้น จะมีความแตกต่างไปจากการจดัการโดยทัว่ไป ซ่ึงมกัจะศึกษาถึงบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร  
ตามกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ และเนน้หนกัไปท่ีการจดัการและการบริหารภายในองคก์ร  แต่
การจดัการเชิงกลยทุธ์จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกองคก์ร  หรือสภาวะ
แวดลอ้มภายนอกดา้นต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั  คาํนึงถึงการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัในระยะยาว  และสภาวะการเปล่ียนแปลงของสงัคมสมยัใหม่  

 การจดัการกลยทุธ์ยงัคาํนึงถึงความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร (Stakeholders) 
และการจดัการเชิงกลยุทธ์ยงัทาํหน้าท่ีในการเช่ือมโยงประสานหน่วยต่างๆ ในองคก์รให้สามารถ
บริหารจดัการเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั (พสุ เดชะรินทร์, 2546) 

 3.3  หลกัการสําคญัของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 การจดัการเชิงกลยุทธ์จะนาํไปสู่การเพิ่มโอกาสของความสําเร็จและความลม้เหลวของ
องคก์รโดยมีหลกัสาํคญัดงัน้ี 
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 3.3.1  การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นการกาํหนด วิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และ วตัถุประสงค์
ขององคก์รธุรกิจอยา่งเป็นระบบ  ดงันั้นการจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทางขององคก์ร  
และ ช่วยให้นักบริหารปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม  การตระหนักถึง ความ
เปล่ียนแปลงนั้น  ทาํให้นกับริหารสามารถกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการดาํเนินงานอยา่งเป็น
รูปธรรม  สอดคลอ้งกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้ 

 3.3.2 การจดัการเชิงกลยุทธ์ ยงันาํไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน  เน่ืองจากมี
การเตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้  ทาํให้องคก์รคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ต่อองคก์ร  ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการ
เชิงกลยุทธ์เป็นการกาํหนดวิธีการหรือแนวทางในการดาํเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้

 3.3.3  การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นการนาํแนวทางในการดาํเนินองคก์รท่ีคิดคน้สร้างสรรค์
ข้ึน  และนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ดงันั้นความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับ 
นกับริหาร 

 3.3.4 การวางแผนกลยุทธ์ เป็นหน้าท่ีหลักของนักบริหาร   เ น่ืองจากต้องวางแผน
ประยกุตใ์ช ้ และกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์ร  การจดัทาํและปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตาม
แผนกลยทุธ์จึงมีความสาํคญัโดยเฉพาะในระยะยาว  ดงันั้นความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์ของ
นกับริหาร  และความสามารถในการควบคุมใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ด ้ จะเป็นส่ิง
สะทอ้นศกัยภาพของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3.3.5 การจัดการเชิงกลยุทธ์  ทาํให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน  จะช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ  และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนกับริหาร  รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์ร  
เน่ืองจากการพฒันาเชิงกลยทุธ์จะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม  เพื่อรับ
กบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง  นอกจากน้ีแลว้การจดัการเชิงกลยทุธ์
ยงัช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองค์กรเขา้ใจในภาพรวม  โดยเฉพาะเป้าหมายในการดาํเนินงานทาํให้
สามารถจดัลาํดบัการดาํเนินงานตามลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนได ้
 3.3.6  การจดัการเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้การทาํงานเกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติัหน้าท่ี  
เน่ืองจากมีการกาํหนดกลยทุธ์  การประยกุตใ์ช ้ และการตรวจสอบควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจน  ทาํใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ  โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ร  อีกทั้งจะ
ช่วยใหมี้การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองคก์รในส่วนต่างๆ  
(พสุ เดชะรินทร์, 2546) 
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 3.4  องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์  

 การจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อยพื้นฐาน 5 ประการ คือ 1) การ
กาํหนดทิศทาง (Direction Setting) 2) การประเมินองคก์รและสภาพแวดลอ้ม (Environment 
Scanning) 3) การกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 4) การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy 
Implementation) 5) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control)  

 3.4.1  กาํหนดทศิทาง  

 ในการกาํหนดทิศทางขององคก์รจะประกอบดว้ย  การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision ) และการ
กาํหนดภารกิจ ( Mission ) หรือ กรอบในการดาํเนินงานท่ีชดัเจนจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถกาํหนด
ทิศทางในระยะยาว  อีกทั้งยงัแสดงถึงความตั้งใจในการดาํเนินธุรกิจอีกดว้ย ภารกิจ  (Mission) ใน
กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์นั้น  ขั้นแรกองคก์รจะตอ้งระบุภารกิจและเป้าหมายหลกัท่ี
สําคญัของบริษทั  ซ่ึงภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือขอ้ความของบริษทัท่ีพยายามกาํหนดว่าจะทาํ
อะไรในปัจจุบนั  และกาํลงัจะทาํอะไรในอนาคตและองคก์รเป็นองคก์รแบบใด  และจะกา้วไปสู่การ
เป็นองคก์รแบบใดทั้งน้ีเพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง  ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ขอ้ความเร่ือง
ภารกิจขององค์กรจะประกอบไปด้วย  ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าทางปรัชญาสําคญัท่ีผูบ้ริหาร
ตดัสินใจกระทาํ  ซ่ึงแสดงถึงพนัธะของบริษทัท่ีมีต่อเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัคุณค่าของผูบ้ริหาร  
นอกจากน้ีแลว้ภารกิจยงัจะสร้างสภาพแวดลอ้มในการกาํหนดกลยทุธ์อีกดว้ย 

 เป้าหมาย (Goal) คือการบอกถึงส่ิงท่ีองคก์รปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคต  และพยายาม
บรรลุ  โดยมีการกาํหนดใหช้ดัเจน  กระชบั  ตรงจุด  และสามารถวดัได ้ ทั้งน้ีการกาํหนดเป้าหมายจะ
มีการกาํหนดใหช้ดัเจนข้ึนกวา่การกาํหนดภารกิจวา่จะตอ้งทาํส่ิงใด (พสุ เดชะรินทร์, 2546) 

 3.4.2  การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning)  

 ในการประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์รนั้นจะประกอบไปดว้ยการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก  และการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหท้ราบถึง  จุดแขง็  จุดอ่อน  
โอกาส  และอุปสรรค  หรือโดยทัว่ไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์ตามตวัแบบสวอ็ท (SWOT Analysis) 
ไดแ้ก่  การวิเคราะห์จุดแขง็ (Strength -S) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness -W) การวิเคราะห์โอกาส 
(Opportunity -O) การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม (Threat -T) 
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 1)  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal Analysis)  

 การวิเคราะห์ภายในขององคก์รนั้น  จะทาํใหท้ราบถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร  ช่วย
ใหป้ระเมินอดีตและแนวโนม้ในปัจจุบนั  การวิเคราะห์ภายในสามารถทาํไดโ้ดยการวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ (Critical Success Factor) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และ
วิเคราะห์กระบวนการหลกั (Core Business Process) ซ่ึงจะทาํให้องคก์รมีความสามารถหลกั 
ท่ีโดดเด่น (Core Competency)  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ สามารถทาํไดโ้ดยการ
วิเคราะห์ลกัษณะของกิจการ  ตาํแหน่งทางการแข่งขนั  สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  และการพฒันาองคก์ร 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า เป็นการพยายามเช่ือมโยงกิจกรรมหลกั และกิจกรรมยอ่ยขององคก์ร  โดย
การพยายามจัดกิจกรรมย่อยให้สนับสนุนกิจกรรมหลัก   เพื่อจะสร้างคุณค่าท่ีสนองตอบ 
กบัค่านิยมของผูรั้บบริการ โดยสายงานหลกัจะทาํหน้าท่ีในการผลิตกิจกรรมพ้ืนฐาน ประกอบไป
ดว้ย  การนาํเขา้ของทรัพยากร การฝึกศึกษาและอบรม  และการใหบ้ริการผูรั้บบริการ  ส่วนสายงาน
สนับสนุนจะทาํหน้าท่ีในการจดัการทรัพยากรมนุษย  ์ การพฒันาเทคโนโลยี  การจดัซ้ือวตัถุดิบ  
เน่ืองจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า จะทาํใหอ้งคก์รไดรั้บรู้ถึงค่านิยมของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งชดัเจน    
ทาํให้สามารถวิเคราะห์และเช่ือมโยงค่านิยมของผูรั้บบริการ  เขา้สู่กิจกรรมทุกกิจกรรมขององคก์ร  
สาํหรับการวิเคราะห์กระบวนการหลกั (Core Business Process) และระบบการดาํเนินงาน เป็น
กระบวนการสร้างคุณค่าท่ีเช่ือมโยงระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ  องคก์ร  และผูรั้บบริการเขา้ดว้ยกนั  โดย
มีกระบวนการหลกัขององค์กร  เพื่อพฒันาหลกัสูตร กระบวนการฝึกศึกษา การอบรม และเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยสรุปแลว้การวิเคราะห์ปัจจยัภายในหรือสภาพแวดลอ้ม
ภายในน้ีจะทาํใหท้ราบถึงจุดแขง็หรือจุดอ่อนขององคก์ร จุดแข็ง หมายถึงลกัษณะหรือองคป์ระกอบ
ขององคก์รท่ีมีสมรรถนะเหนือกว่า จุดอ่อน หมายถึงลกัษณะหรือองคป์ระกอบขององคก์รท่ีมี
สมรรถนะดอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

 2)  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Analysis)  

 สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทัว่ไป และสภาพแวดลอ้มใน การ
ดาํเนินงาน  สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสาํคญั แต่
อาจจะไม่ใช่ส่ิงแวดลอ้มท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป มีตวั
แบบในการพิจารณา คือ PEST ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง (Political Environment–P) 
สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic Environment –E) สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Sociological 
Environment –S) สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technology Environment –T) สภาพแวดลอ้ม
ทั่วไปสามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ ยกตัวอย่างเช่น หากรัฐออกกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการ
ดาํเนินงานดา้นการศึกษา  ก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการดาํเนินงานขององคก์รดา้นการศึกษา  หรือ



58 

 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วอาจส่งผลให้สินคา้มีความลา้สมยัอย่างรวดเร็ว เป็นตน้  
สภาพแวดลอ้มในส่วนของการดาํเนินงาน (Task Environment) ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael 
E.Poter ) ไดเ้สนอตวัแบบการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั  โดยใชต้วัแบบท่ีช่ือ The Five Compettive 
Force  ซ่ึงจะทาํให้เราทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่ ทราบความตอ้งการของผูรั้บบริการ
สามารถสร้างความร่วมมือกบัผูจ้ดัส่งทรัพยากรนาํเขา้  การระมดัระวงัไม่ให้ผูรั้บบริการหันไปให้
ความสนใจหลกัสูตรอ่ืนทดแทน  และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นตวัแบบท่ีช่วยในการวิเคราะห์คู่แข่งได้
เป็นอยา่งดี การวิเคราะห์คู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่ (New Entrance) ผูท่ี้เขา้มาใหม่มีความมุ่งหวงัท่ีจะเขา้มามี
ส่วนร่วม  หรือมีส่วนแบ่งทางการตลาด  ดงันั้นจึงเป็นภาวะท่ีคุกคาม  ซ่ึงจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั
อุปสรรคท่ีเขา้มาและภาวะการตอบโตข้ององคก์ร  โดยส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อผูท่ี้เขา้มาใหม่ ไดแ้ก่  

 ความประหยดัท่ีเกิดจากการผลิตจาํนวนมาก (Economies of Scale) ทาํใหคู่้แข่งตอ้งมีการ
ผลิตท่ีมีขนาดใหญ่พอ จึงจะสามารถต่อสู้กบักิจการเดิมได ้ ความแตกต่างของหลกัสูตร(Differentiation) 
หรือ ขนาดของทุน (Capital Requirement) เน่ืองจากผูท่ี้เขา้มาใหม่จะตอ้งแบกภาระตน้ทุนท่ีสูงมาก
ในดา้นต่างๆ เป็นตน้  เหล่าน้ีเป็นตวัอย่างของอุปสรรคสาํหรับผูท่ี้เขา้มาใหม่  ซ่ึงนกับริหารจะตอ้ง
สร้างภาวะการตอบโต ้ โดยอาศยัความไดเ้ปรียบดา้นอุปสรรคของผูเ้ขา้มาใหม่ในดา้นต่างๆ การ
วิเคราะห์ผูซ้ื้อ (Buyer) ผูบ้ริหารในองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน  จะตอ้งให้ความสําคญักับ
ผูรั้บบริการ  เน่ืองจากองคก์รจะตอ้งเผชิญกบัอาํนาจการต่อรองของผูรั้บบริการ  ในเร่ืองของปริมาณ  
คุณภาพ  และราคา  การวิเคราะห์ผูจ้ดัส่งทรัพยากร (Supplier) ผูจ้ดัส่งทรัพยากร จะมีความสาํคญั
เน่ืองจากองคก์รจะตอ้งเผชิญกบัพลงัการต่อรองของผูจ้ดัส่งทรัพยากร เช่นเดียวกบัผูรั้บบริการ  
ดังนั้นผูบ้ริหารทั้งองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน  จะตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อรับกับพลงัการ
ต่อรองนั้น การวิเคราะห์หลกัสูตรทดแทน (Substitute) การมีหลกัสูตรหรือบริการทดแทนทาํให้
องค์กรต่างๆ จะตอ้งให้ความสําคญักับคุณภาพของหลกัสูตร ราคา  และบริการท่ีนาํเสนอให้กับ
ผูรั้บบริการ  เน่ืองจากการละเลยความสําคญัดงักล่าวจะทาํให้องค์กรเสียเปรียบต่อคู่แข่งได้ การ
วิเคราะห์คู่แข่ง (Rival) มีความสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีนกับริหารจะตอ้งคาํนึงถึง   เน่ืองจากนกับริหารจะตอ้ง
ใชก้ลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง  การละเลยหรือไม่ใหค้วามสาํคญักบัคู่แข่งจะหมายถึง
ความพ่ายแพ ้ โดยสรุปแลว้การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกหรือสภาพแวดลอ้มภายนอกน้ีจะทาํใหท้ราบ
ถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางกิจกรรมองค์กร โดยสรุป โอกาส หมายถึงการผสมผสานระหว่าง
เหตุการณ์ เวลา สถานท่ี ท่ีมีแนวโนม้ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร มาทาํใหอ้งคก์รมีสมรรถนะท่ีจะ
ดาํเนินการบางอยา่งท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง  อุปสรรค หมายถึงเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้และถา้เกิดข้ึน
กจ็ะทาํความเสียหายใหแ้ก่องคก์ร (พสุ เดชะรินทร์, 2546) 
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 3.4.3  การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 

 การกาํหนดกลยุทธ์ เป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค  ท่ี
ไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  และการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนท่ีไดจ้าการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน  โดยองคก์รจะตอ้งกาํหนดและเลือกกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร
ท่ีสุด  ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบคาํถามว่าทาํอย่างไรองคก์รจึงจะไปถึงเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวไ้ด ้ 
โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รกาํหนดเป็นกลยุทธ์  ทั้งน้ีจะตอ้งคาํนึงถึงระดบัท่ี
แตกต่างกนัของกลยทุธ์ดว้ย ซ่ึงมีทั้งส้ิน 3 ระดบั คือ  

 1)  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  

 เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวม  และทิศทางในการแข่งขนัของ
องคก์รว่า  องคก์ารจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทางใด  จะดาํเนินงานอยา่งไร และจะจดัสรรทรัพยากรไป
ยงัแต่ละหน่วยขององคก์รอย่างไร  เช่น  การดาํเนินธุรกิจแบบครบวงจร  การขยายตวัไปในธุรกิจท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกนัเลย เป็นตน้ ตวัอยา่งเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์ในระดบัองคก์ร 
เช่น Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7 - S Framework เป็นตน้ 

 2)  กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy)  

 เป็นการกาํหนดกลยทุธ์ในระดบัท่ียอ่ยลงไป  จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององคก์ร
กับคู่แข่ง  และระบุถึงวิธีการท่ีองค์กรจะใช้ในการแข่งขัน  มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของ
ผลิตภณัฑใ์หสู้งข้ึน  โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Business Unit - SBU) เดียวกนั  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจของ SBU น้ีจะมุ่งการเพิ่มกาํไร 
(Improving Profitability)  และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากข้ึน  บางคร้ังจึงเรียกกลยทุธ์ใน
ระดบัน้ีว่ากลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy)  ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีอยู ่3 กลยทุธ์ คือ การเป็น
ผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่า (Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ การจาํกดั
ขอบเขตหรือการมุ่งเนน้หรือการรวมศูนย ์(Focus Strategy) 

 3)  กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) 

 เป็นการกาํหนดกลยุทธ์  ท่ีครอบคลุมวิธีการในการแข่งขนั  แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน 
(Function) ต่างๆ   มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าท่ีพฒันากลยุทธ์ข้ึนมา  โดยอยู่ภายใตก้รอบของ 
กลยทุธ์ระดบัองคก์รและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ เช่น  แผนการผลิต  แผนการตลาด  แผนการดาํเนินงาน
ทัว่ไป  แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล  แผนการเงิน เป็นตน้  
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 Michel Robert ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างกลยทุธ์ไวใ้นหนงัสือ e-Strategy ท่ีอาจ
แตกต่างไปจากทัว่ๆ ไปว่า  ขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์จะอยู่บนพื้นฐานของส่ิงท่ีเราทาํไดดี้ท่ีสุด 
What you do best  แต่ไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของส่ิงท่ีคู่แข่งขนัของเราทาํอยู ่(Not what the others do) 
ซ่ึงแนวคิดน้ีใชไ้ดดี้ทั้งธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 

 1) ระบุแรงขบัดนั (Driving Force) ขององคก์ร  ท่ีสามารถช่วยใหมี้ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับจุดแข็งท่ีองค์กรมีอยู่ เช่น การท่ีองค์กรมีเทคโนโลยีท่ีแตกต่าง  องค์กร
สามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวันาํสาํคญัในการดาํเนินงานได ้เป็นตน้ 

 2) สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) อยา่งสั้นๆ   เพื่อแสดงว่าจะใชแ้รงขบั
ดนันั้นอยา่งไร เช่น จะใชเ้ทคโนโลยนีั้นผลิตสินคา้อะไร  จะเจาะจงขายยงัภูมิภาคใด  

 3) ระบุความเช่ียวชาญขององคก์ร (Area of Excellence) ท่ีเราตอ้งการ  เพื่อนาํมาใช้
สนบัสนุนกลยทุธ์ เช่น  อาจจาํเป็นตอ้งปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หสู้งข้ึน  หรือการสร้างความ
ชาํนาญในการขายและบริการแก่พนกังานขาย เป็นตน้ 

 4) ระบุประเด็นสาํคญั (Critical Issues) หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสาํคญั  ท่ีอาจจะ
ตอ้งถูกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง  เพื่อให้เอ้ือต่อการนํากลยุทธ์ไปดาํเนินการ เช่น โครงสร้าง 
(Structure) กระบวนการหรือระบบ (Process/System) ทกัษะและความสามารถ(Skills/Competencies) 
ระบบการใหผ้ลตอบแทน (Compensation) เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม  แมว้่าจะมีทฤษฎีท่ีว่าดว้ยกลยทุธ์ท่ี
สามารถนํามาพิจารณาใช้ได้มากมาย   แต่ย่อมไม่มีทฤษฎีหรือแนวทางจัดการใดใช้ได้กับทุก
สถานการณ์  ดงันั้นจึงไม่มีสูตรสําเร็จในการกําหนดกลยุทธ์และสร้างกลยุทธ์ที่สามารถใช้ได้กับทุก
สถานการณ์ แต่อย่างน้อยในการกาํหนด กลยุทธ์นั้นควรจะไดพ้ิจารณาเกณฑต่์อไปน้ีประกอบดว้ย 
เช่น  เป็นกลยทุธ์ท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั เป็นกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์  พนัธกิจ  และวตัถุประสงคใ์นระยะยาว เป็นกลยทุธ์ท่ีมี
ความยดืหยุน่  เหมาะสม เป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นไปได ้(พสุ เดชะรินทร์, 2546) 

 3.4.4  การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  

 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบาย  ไปสู่
แผนการดาํเนินงาน  กาํหนดรายละเอียดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นงบประมาณ  หรือวิธีการดาํเนินงาน  ซ่ึง
กระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม   โครงสร้าง  หรือระบบ
การบริหาร  เพื่อใหส้ามารถดาํเนินการตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ คือ 1)  ขั้นตอนของการกาํหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
2) ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองคก์ร  เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยทุธ์และการใช้
ทรัพยากร เป็นตน้ 3) ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันา
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ทรัพยากรบุคคล เช่น เร่ืองระบบขอ้มูลข่าวสาร  ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา  การให้การ
อบรม  การกระตุน้  ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ) เป็นตน้ 
4)  การกระจายกลยทุธ์ (Strategic Deployment) หากองคก์รมีการสร้างวิสัยทศัน์ สร้างพนัธกิจข้ึน
มาแลว้  แต่ไม่ไดมี้การดาํเนินการก็จะทาํให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได ้ เพราะแมว้่าแผนเหล่านั้น
จะเป็นแผนงานท่ีถูกจดัทาํมาอยา่งดี  ผา่นการระดมความคิดมาอยา่งเขม้ขน้เพียงใดก็ตาม  หากไม่ลง
มือปฏิบติัก็ยอ่มไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมข้ึน ดงันั้นเพื่อทาํใหเ้กิดผลจึงจาํเป็นตอ้งมีการกระจายแผนไป
ยงัทุกๆ ส่วนทัว่ทั้งองคก์ร  โดยตอ้งสอดประสานกบับทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน  
และเขา้ใจได ้ ซ่ึงจากเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายยอ่ย (Sub-
goals) กาํหนดเป็นเป้าหมายประจาํปี (Annual goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม 
แต่ละโครงการ เพื่อให้ทราบว่า เป้าหมายของตนเองท่ีชดัเจนนั้นคืออะไร  และควรจะดาํเนินการท่ี
เร่ืองใดก่อน  ซ่ึงนอกจากจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างสุดเขา้ใจเป้าหมายท่ีไม่คลาดเคล่ือนแลว้  
ยงัมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวดัผลท่ีเหมาะสมดว้ย  ทั้งยงัช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากร
อยา่งเหมาะสมพอดี  เพียงเพื่อใหบ้รรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการ นัน่เอง ความสํ า เ ร็ จ
ขององคก์รนั้นเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการนาํกลยุทธ์ไปประยุกตป์ฏิบติั  ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรมี
การมอบหมาย  และกาํหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบติังาน  ส่ิงท่ีสาํคญัในการนาํกลยุทธ์ไป
ปฏิบติัให้ประสบผลสําเร็จนั้น  ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจ  และทกัษะในการปฏิบติังาน
อยา่งถ่องแท ้(พสุ เดชะรินทร์, 2546) 

 3.4.5  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

 การควบคุมกลยทุธ์ เป็นหนา้ท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลกล
ยทุธ์ท่ีนาํไปปฏิบติั  ทั้งน้ีในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติันั้นมกัจะเกิดขอ้ผดิพลาดท่ีตอ้งการการปรับปรุง  
เพื่อใหแ้น่ใจวา่กลยทุธ์นั้น  จะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้ การตรวจสอบกลยทุธ์ 
(Strategic Control) จะมีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีการกาํหนดเกณฑ์และ
มาตรฐาน  โดยมาตรวดัการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองคก์ร  ซ่ึงในแต่ละองคก์รจะมาตรฐาน
และเกณฑ์การดาํเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการกาํหนดมาตรฐานควรมีความระมดัระวงัเพื่อให้
สามารถสะทอ้นผลการทาํงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ในการติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลนั้ น  
จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาดูแลแผนกลยทุธ์โดยเฉพาะ  ซ่ึงจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความ
รับผิดชอบเตม็เวลาท่ีสามารถทุ่มเทให้กบัการติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  หน่วยงานน้ีควร
อยูก่บัฝ่ายวางแผนท่ีมีผูบ้ริหารในฝ่ายอยูใ่นระดบัผูบ้ริหารชั้นสูง  อยา่งไรก็ตามในการดาํเนินกลยทุธ์
นั้ น  จาํเป็นต้องได้รับความร่วมมือท่ีดีจากทุกฝ่ายตลอดเวลา  จึงอาจมีความจาํเป็นในการตั้ ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยทุธ์  ท่ีประกอบดว้ยผูแ้ทนระดบับริหารจากฝ่ายต่างๆ 
ข้ึนร่วมดว้ย (พสุ เดชะรินทร์, 2546) 
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 สรุปไดว้่าการจดัการเชิงกลยุทธ์มี 3 หลกัการ ประกอบดว้ย  การจดัทาํกลยุทธ์ (Strategic 
Formulation) การนํากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation)  และ การประเมินผลควบคุม 
(Strategic Control)   มีวงรอบกระบวนการต่อเน่ืองกัน  4  ขั้ นตอนได้แก่   1)  การตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) 2) การจดัทาํกลยทุธ์ (Strategic Formulation) 3) การ
ปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategic Implementation) 4) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and 
Control)  การพฒันากลยทุธ์ความป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ในการ
วิจยัคร้ังน้ีโดยการนาํผลลพัธ์จากการสาํรวจ  ผลลพัธ์จากการสัมภาษณ์ และผลลพัธ์จากการสัมภาษณ์
กลุ่ม (Focus Group) มาพฒันาเพื่อกาํหนดเป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถจะนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม
ซ่ึงมีองค์ประกอบ 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้าํในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Leadership)  
2) วฒันธรรมองคก์ร (Organization  Culture) 3)  พนัธกิจและยทุธศาสตร์ (Mission and Strategy)  
4) การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization Transformation) 5) การจดัการความรู้ (knowledge Management)  
6) การให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร (Acknowledge of Organization  Stakeholders)  
7) การให้ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Emphasis) 8) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Application) 9) การสร้างพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics)  

ตอนที ่4  แนวคดิและทฤษฎขีองการวจิยัแบบผสานวธีิ 

 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของการวิจยัแบบผสานวิธี เพื่อนาํมาเป็นแนวทางวิธีในการ
วิจยัท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยประเด็นสาํคญั 3 เร่ือง ไดแ้ก่ 4.1) ความหมายของการ
วิจยัแบบผสานวิธี 4.2) การออกแบบและประเภทของการวิจยัแบบผสานวิธี 4.3) การวิเคราะห์และ
แปลความหมายขอ้มูลในงานวิจยั 

 4.1  ความหมายของการวจัิยแบบผสานวธีิ 
       การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Method Research) เป็นระเบียบวิธีการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ท่ีมีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง (Tashakkori & Teddie, 1998) Creswell (2005, 2007) 
กล่าวว่า การวิจยัแบบผสานวิธี เป็นกระบวนการ (Procedure) สาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วิเคราะห์ขอ้มูล และการผสมผสาน (Mixing) ระหว่างขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพื่อตอบ
ปัญหาการวิจยัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดงันั้น ในการออกแบบการวิจยั ผูว้ิจยัจะตอ้งเขา้ใจทั้งการวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจยัแบบผสานวิธี มีจุดแขง็อยูท่ี่ช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถเขา้ใจปรากฏการณ์
ทางสงัคมท่ีซบัซอ้นไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  
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 4.2  การออกแบบและประเภทของการวจัิยแบบผสานวธีิ 
     Creswell (2005, 2007) ไดอ้ธิบายแนวทางของการออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธี 
ไวว้่า ผูว้ิจยัจะตอ้งเขา้ใจสัญลกัษณ์หรืออกัษรย่อท่ีเป็นตวัแทนการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
(Shorthand labels) ไดแ้ก่ QUAN หมายถึง การวิจยัเชิงปริมาณ และ QUAL หมายถึงการวิจยัเชิง
คุณภาพ สาํหรับระบบการให้สัญลกัษณ์ (Notation System) ของการวิจยัแบบผสานวิธี แสดงใน
แผนภาพท่ี 2.8 
 
 

Study #1 QUAL + QUAN 
Study #2 QUAN  Qual 
โดยท่ี  
          +       หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีดาํเนินการไปพร้อมกัน 
(Simultaneous or Concurrent Collection of Quantitative and Qualitative Data) 
                    หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแบบลาํดบัขั้นตอน (Sequential 
Collection of Quantitative and Qualitative Data) 

 

ภาพที ่2.8  ระบบการใหส้ญัลกัษณ์สาํหรับการออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธี 
 

   นอกเหนือไปจากสัญลกัษณ์หรืออกัษรยอ่ท่ีใชแ้ทนวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
แลว้ ตวัอกัษรพิมพใ์หญ่และตวัอกัษรพิมพเ์ลก็ เช่น QUAL หรือ qual เป็นตน้ ยงัให้ความหมายท่ี
ต่างกนั กล่าวคือ ตวัอกัษรพิมพใ์หญ่ หมายถึง การให้ความสําคญัหรือให้ค่านํ้ าหนักมากสําหรับ
วิธีการใดวิธีการหน่ึง (เชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ) ส่วนตัวอักษรพิมพ์เล็ก หมายถึง การให้
ความสาํคญันอ้ยหรือใหค่้านํ้าหนกันอ้ยสาํหรับวิธีการใดวิธีการหน่ึง 
  การออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธีท่ีมีลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบขั้นตอน 
(Sequential collection) ส่วนใหญ่นิยมออกแบบการวิจยัเป็น 2 ระยะ (Two phases design) โดยเร่ิม
จากการสาํรวจขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (QUAL) เพื่อสร้างเคร่ืองมือหรือระบุตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
และทดสอบดว้ยวิธีการเชิงปริมาณ (QUAN) ในภายหลงั หรือเร่ิมจากวิธีการเชิงปริมาณก่อนและตาม
ดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ  เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีชดัเจนและเฉพาะมากข้ึน  

 การออกแบบท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน ผูว้ิจยัอาจออกแบบการวิจยัท่ีมากกว่า 2 ระยะ
ได ้และอาจเก็บขอ้มูลในระดบัท่ีต่างกนัได ้(Multiple levels) เช่น ระดบัพื้นท่ี ระดบัโรงเรียน ระดบั
ครู และระดบันกัเรียน เป็นตน้ ส่วนการตรวจสอบขอ้มูล Rossman & Wilson (1985) ไดอ้ธิบายไวว้่า 
การทาํวิจยัแบบผสานวิธี  อาจนาํแนวคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
มาใชโ้ดยเนน้การรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งเพื่อนาํมาใชอ้ธิบายปัญหาวิจยั โดยเฉพาะการเก็บ
ขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อนาํมาเสริมกนั 
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  ประเภทของการออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธี  มีผูเ้สนอแนวคิดและโมเดลไวห้ลาย
แบบ (Creswell, 2005, 2007; Tashakkori & Teddie, 1998) Creswell (2005) สรุปไวว้่าการออกแบบ
การวิจยัแบบผสานวิธี  แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ (1) การออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธี
แบบสามเส้า (Triangulation Mixed Methods Designs) (2) การออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธีเชิง
อธิบายความ (Explanatory Mixed Methods Designs) และ (3) การการออกแบบการวิจยัแบบผสาน
วิธีเชิงสาํรวจ (Exploratory Mixed Methods Designs) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  การออกแบบการวจัิยแบบผสานวธีิแบบสามเส้า  
การออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธีแบบสามเส้า มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปพร้อมกนั และเนน้การนาํขอ้มูลจากวิธีการทั้งสองแบบมาผสมผสาน
กนั (Merge the data) เพื่อนาํมาอธิบายหรือตอบปัญหาวิจยั โดยมีหลกัการเบ้ืองตน้ (Basic rationale) 
คือ การออกแบบโดยให้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบหน่ึงไปเสริม ชดเชย หรือสร้างความเขม้แขง็
ให้กบัวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอีกแบบหน่ึง เช่น คะแนนจากแบบประเมิน (วิธีการเชิงปริมาณ) ไป
ช่วยเสริมและลดจุดอ่อนของการศึกษาเฉพาะเอกสาร (วิธีการเชิงคุณภาพ) หรือในขณะเดียวกนั การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth observation) (วิธีการเชิงคุณภาพ) ช่วยสร้างความแกร่งใหก้บัขอ้มูลท่ีมา
จากวิธีการเชิงปริมาณ  

(2)  การออกแบบการวจัิยแบบผสานวธีิเชิงอธิบายความ  
การออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธีเชิงอธิบายความ มีลกัษณะท่ีเด่นชดั คือ แทนท่ีผูว้ิจยัจะ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว ผูว้ิจยัอาจจะเก็บขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นลาํดบั
ขั้นตอน (Sequentially) หรือแบ่งระยะของการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ระยะ (Two phrases) 
การออกแบบดว้ยวิธีการน้ี Creswell (2005) อธิบายไวว้่า นิยมใชม้ากท่ีสุดในการวิจยัทางการศึกษา 
โดยขั้นตอนแรกเป็นการเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณก่อนและต่อมาจึงค่อยเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพเพ่ือ
ช่วยอธิบายหรือช่วยใหผ้ลของวิธีการเชิงปริมาณมีความชดัเจนข้ึน สาํหรับหลกัการออกแบบ คือ ผล
จากการศึกษาดว้ยวิธีการเชิงปริมาณช่วยทาํให้ไดค้าํตอบเก่ียวกบัปัญหาของการวิจยั และถา้มีการ
วิเคราะห์มากข้ึนดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ กจ็ะทาํใหค้าํตอบของปัญหาวิจยัมีความชดัเจนข้ึน โดยขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากวิธีการเชิงคุณภาพจะนาํไปช่วยอธิบาย ขยายความ และยนืยนัผลการศึกษาวิจยัดว้ยวิธีการเชิง
ปริมาณ 

(3)  การออกแบบการวจัิยแบบผสานวธีิเชิงสํารวจ  
การออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธีเชิงสํารวจ มีลกัษณะท่ีเด่นชัด คือ ผูว้ิจยัสามารถเร่ิม

ขั้นตอนของการวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพก่อน แล้วจึงค่อยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณใน
ภายหลงั โดยหลกัการออกแบบ คือ ในขั้นตอนแรกจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพเพ่ือ
สาํรวจ หรือเพื่อให้ทราบปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ต่อมาจึงค่อยใชว้ิธีการในเชิงปริมาณเพื่อนาํมา
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ช่วยอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากผลการศึกษาท่ีได้จากวิธีการเชิงคุณภาพ สําหรับตวัอย่าง
งานวิจยัท่ีนําวิธีการออกแบบประเภทน้ีไปใช้ เช่น การสํารวจปรากฏการณ์ต่างๆ การออกแบบ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นตน้ 
 

1. Triangulation Mixed Methods Designs การแปลความหมาย 
 

QUAN + QUAL 
 Interpretation  

 

(1) กล่องส่ีเหล่ียม () หมายถึง วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและผลการศึกษา (Data collection 
and results) 
(2) ตวัอกัษรพิมพใ์หญ่ (เช่น QUAN) หมายถึง 
จุดเนน้สําคญั (Major emphasis) ส่วนตวัอกัษร
พิมพเ์ลก็ (เช่น qual) หมายถึง จุดเนน้ท่ีไม่สาํคญั
มาก (Minor emphasis) 
(3) ลูกศร (             ) แสดงลาํดับขั้นตอน 
(Sequence)  
(4) เคร่ืองหมายบวก ( + ) หมายถึง การทาํไป
พร้อมกนั (Concurrent/simultaneous) 

2. Explanatory Mixed Methods Designs 
 

QUAN  qual 
 Follow-up  

 

3. Exploratory Mixed Methods Designs 
 

QUAL  quan 
 Follow-up  

 

 
 

ภาพที ่2.9  ประเภทของการออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธี 
  
  4.3  การวเิคราะห์และแปลความหมายข้อมูลในงานวจัิยแบบผสานวธีิ 

         การวิจยัคร้ังน้ีไดป้ระยุกต์ใช้วิธีการออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธีมาเป็นแนวทาง 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมุ่งเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณก่อน และตามดว้ยขอ้มูล 
เชิงคุณภาพภายหลงั (QUAN + qual)  แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดจ้ากการออกแบบการวิจยัแบบ
ผสานวิธี Creswell (2005, 2007) โดยการเปรียบเทียบขอ้มูล หรือการหาจุดท่ีร่วมกนั (Converge) 
ระหวา่งขอ้มูลเชิงปริมาณ (เช่น คะแนน) กบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ (เช่น ขอ้ความ)  

   สรุปได้ว่าการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี   โดยการวิจัยเชิงปริมาณนํา  
สนบัสนุนดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยการสอบถาม  ไดผ้ลลพัธ์เชิงปริมาณ  แลว้นาํผลลพัธ์นั้นไป
สมัภาษณ์ต่อ ก่อนมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลกนั 

ตอนที ่5  ทฤษฎอีงค์กรและการจดัการ 

  การศึกษาทฤษฎีองค์กรและการจดัการ เพื่อแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ  เป็นองคก์รท่ีมีการจดัการสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 
ซ่ึงแสดงให้เห็นการบริหารจดัการท่ีนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ การศึกษาจะอธิบายความหมาย 
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ของการจดัการ สะทอ้นให้เห็นบทบาทและทกัษะของผูบ้ริหาร  เปรียบเทียบองคก์รสมยัใหม่กบั
องค์กรแบบเดิม หลกัสําคญัและแนวทางของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และกรอบแนวคิดการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติราชการในยุคศตวรรษท่ี 21 
ประกอบดว้ยประเดน็สาํคญั 4 เร่ือง ไดแ้ก่  5.1) ความหมายของการจดัการ 5.2) องคก์รสมยัใหม่ 5.3) 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 5.4) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

  5.1  ความหมายของการจัดการ (Defining Management) 

   การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการท่ีทาํใหง้านกิจกรรมต่างๆ สาํเร็จลง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์ร (Robbins and DeCenzo 
(2004) ; Certo (2003) องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก่ กระบวนการ (Process) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness)  

   กระบวนการ หมายถึง หน้าท่ีต่างๆ ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดั
องคก์ร การอาํนวยการ และการควบคุม  

   ประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานอยา่งถูกวิธี เป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยั
นาํเขา้ (Inputs) กบัผลผลิต (Outputs) หากเราสามารถทาํงานไดผ้ลผลิตมากกว่าในขณะท่ีใชปั้จจยั
นาํเขา้นอ้ยกว่า หรือ เท่ากนั ก็หมายความว่า เราทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากกว่า ซ่ึงปัจจยันาํเขา้ใน
การจดัการก็คือทรัพยากรขององคก์ร ไดแ้ก่ คน เงิน วตัถุดิบ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และทุน ทรัพยากร
เหล่าน้ีมีจาํกดั และเป็นตน้ทุนในการดาํเนินงานขององคก์ร ดงันั้นการจดัการท่ีดีจึงตอ้งพยายามทาํให้
มีการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดและใหเ้กิดผลผลิตมากท่ีสุด            

  ประสิทธิผล หมายถึง การทาํไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ การ
จดัการท่ีมีเพียงประสิทธิภาพนั้นยงัไม่เพียงพอตอ้งคาํนึงวา่ ผลผลิตนั้นเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด
ไวห้รือไม่ ตวัอยา่งเช่น สถาบนัศึกษาท่ีผลิตผูส้าํเร็จการศึกษาพร้อมกนัท่ีละมากๆ หากไม่คาํนึงถึง
คุณภาพการศึกษากอ็าจจะไดแ้ต่ประสิทธิภาพ คือใชท้รัพยากรในการผลิตหรือตน้ทุนต่อผูเ้รียนตํ่า แต่
อาจจะไม่ไดป้ระสิทธิผลในการศึกษา เป็นตน้ และ ในทางกลบักนัหากทาํงานท่ีไดป้ระสิทธิผลอยา่ง
เดียวก็ไม่ได ้ ตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนและความมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น บริษทั Hewlett-
Packard อาจจะทาํตลบัหมึกสีสาํหรับเคร่ือง Laser printer ท่ีมีสีเหมือนจริงและทนนานมากกว่าเดิม
ได ้แต่ตอ้งใชเ้วลา แรงงาน และวตัถุดิบท่ีสูงข้ึนมาก ทางดา้นประสิทธิผลออกมาดี แต่นบัว่าไม่มี
ประสิทธิภาพ เพราะตน้ทุนรวมสูงข้ึนมาก เป็นตน้  
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   5.1.1  บทบาทของการจัดการ (Managerial Roles) 
                         การจดัการในองคก์รเป็นกระบวนการจดัการ 4 ประการ (การวางแผน การจดั
องค์กร การอาํนวยการ และการควบคุม) ซ่ึงผูบ้ริหารแต่ละคนให้ความสําคญัและเวลาในการทาํ
หนา้ท่ีการจดัการเหล่าน้ีแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัข้ึนกบัลกัษณะการดาํเนินงานขององคก์รท่ีแตกต่าง
กนัดว้ย (เช่น มีลกัษณะการดาํเนินงานเป็นองคก์รท่ีแสวงหากาํไร หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไร) 
ระดบัของผูบ้ริหารท่ีต่างกนั (ระดบัตน้ ระดบักลาง ระดบัสูง) และขนาดขององคก์รท่ีต่างกนั 
ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นระดบับริหารท่ีแตกต่างกนัจะใหเ้วลาในการทาํกิจกรรมของแต่ละหนา้ท่ี
แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาถึงกิจกรรมของผูบ้ริหารในองคก์รแลว้ Mint Berg เห็นว่าบทบาทของ
การจดัการสามารถจดัแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม หรือท่ีเรียกว่า บทบาทดา้นการจดัการของ Mint Berg (Mint 
Berg’s Managerial Roles) ไดแ้ก่ บทบาทดา้นระหว่างบุคคล (Interpersonal Roles) บทบาทดา้น
ขอ้มูล (Informational Roles) และบทบาทดา้นการตดัสินใจ (Decisional Roles) โดยแต่ละกลุ่มของ
บทบาทมีบทบาทยอ่ยดงัต่อไปน้ี  

            บทบาทระหว่างบุคคล (Interpersonal Roles) เป็นบทบาทดา้นการสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ประกอบดว้ย บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 1) บทบาทตามตาํแหน่ง (Figurehead) ทาํหนา้ท่ี
ประจาํวนัต่างๆ ตามระเบียบท่ีเก่ียวกบักฎหมาย หรือตามท่ีสังคมกาํหนด เช่น การตอ้นรับแขกของ
องคก์ร ลงนามในเอกสารตามกฎหมาย เป็นตน้ 2) บทบาทผูน้าํ (Leader) ตอ้งรับผิดชอบสร้าง
แรงจูงใจและกระตุน้การทาํงานของพนักงาน รับผิดชอบในการจดัหาคน ฝึกอบรม และงานท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 3) บทบาทการสร้างสมัพนัธภาพ (Liaison) โดยสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกเพ่ือ
การกระจายขอ้มูลใหท้ัว่ถึง   

  บทบาทดา้นขอ้มูล (Informational Roles) เป็นบทบาทดา้นการกระจาย   และส่งผา่นขอ้มูล 
ประกอบดว้ย บทบาทยอ่ย ดงัน้ี 1) เป็นผูติ้ดตามประเมินผล (Monitor) เป็นการติดตามเลือกรับขอ้มูล 
(ซ่ึงมกัจะเป็นเหตุการณ์ปัจจุบนั) เพื่อเขา้ใจความเคล่ือนไหวขององคก์รและส่ิงแวดลอ้ม เป็นเสมือน
ศูนยก์ลางของระบบ 2) เป็นผูก้ระจายขอ้มูล (Disseminator) รับบทบาทส่งผา่นขอ้มูลไปยงัพนกังาน
ในองคก์ร บางขอ้มูลกเ็ก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง บางขอ้มูลเก่ียวกบัการแปลผล  และรวบรวมความแตกต่าง
กนัท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 3) เป็นโฆษก (Speakerperson) ทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ส่งต่อขอ้มูลไปยงั
หน่วยงานภายนอก เก่ียวกบั แผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององคก์ร เช่น เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในอุตสาหกรรม    

  บทบาทดา้นการตดัสินใจ (Decisional Roles) ทาํหนา้ท่ีตดัสินใจในการดาํเนินงานของ
องคก์ร ประกอบดว้ยบทบาทยอ่ย ดงัน้ี 1) เป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หาโอกาสและริเร่ิมส่ิง
ใหม่ๆ เช่น การปรับปรุงโครงการ เพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการ
ออกแบบโครงการ โดยการจดัให้มีการทบทวนและกาํหนดกลยทุธ์เพื่อพฒันาโปรแกรมใหม่ๆ 2) 
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เป็นผูจ้ดัการความสงบเรียบร้อย (Disturbance Hander) รับผดิชอบแกไ้ขการดาํเนินงานเม่ือองคก์ร
เผชิญกบัความไม่สงบเรียบร้อย โดยการทบทวนและกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่สงบและ
วิกฤติการณ์ในองคก์ร 3) เป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource Allocator) เป็นผูรั้บผิดชอบในการ
จดัสรรทรัพยากรต่างๆ ในองคก์ร เช่น ทาํการตดัสินใจและอนุมติัในประเด็นท่ีสาํคญัต่างๆ  ของ
องคก์ร โดยจดัลาํดบั และกระจายอาํนาจ ดูแลกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองงบประมาณ และจดัการเก่ียวกบั
การทาํงานของพนกังาน 4) เป็นผูต่้อรอง (Negotiator) รับผดิชอบในการเป็นตวัแทนต่อรองในเร่ือง
สาํคญัขององคก์ร เช่น มีส่วนร่วมในการทาํสัญญากบัสหภาพแรงงานขององคก์ร หรือการต่อรองกบั
ผูจ้ดัหา (Suppliers)  

   5.1.2  ทกัษะของนักบริหาร (Management Skills)                        
     ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการจดัการ 4 อยา่ง ได ้แก่ การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์ร (Organizing) การโนม้นาํ (Leading/Influencing) และการควบคุม (Controlling) และการท่ี
ผูบ้ริหารจะสามารถทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการไดป้ระสบผลสาํเร็จนั้น ตอ้งมีทกัษะท่ีดีดา้น
การจดัการ ซ่ึงทกัษะสาํคญัในเบ้ืองตน้ท่ีผูบ้ริหารควรมีอยา่งนอ้ย 3 อยา่ง ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค 
(Technical Skills) ทกัษะดา้นคน (Human Skills) และทกัษะดา้นความคิด (conceptual skills)  
               ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) เป็นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้
และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเก่ียวกบังาน สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงทกัษะความสามารถน้ีจะเป็น
เร่ืองเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปของงาน กระบวนการและผลิตภณัฑ์ขององคก์ร และสําหรับผูบ้ริหาร
ระดบักลางและระดบัตน้ จะเป็นทกัษะความสามารถเฉพาะดา้นในงานท่ีทาํ เช่น การเงิน ทรัพยากร
บุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิต ระบบคอมพิวเตอร์ กฎหมาย การตลาด เป็นตน้ ทกัษะ
ทางดา้นเทคนิคมกัเป็นความสามารถเก่ียวกบัตวังาน เช่น กระบวนการหรือผลิตภณัฑ ์ 
                 ทกัษะดา้นคน (Human Skills) เป็นทกัษะในการทาํใหเ้กิดความประสานงานกนัของ
กลุ่มท่ีผูบ้ริหารนั้นรับผิดชอบ เป็นการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทศันคติ การส่ือสาร และ
ผลประโยชน์ของบุคคลและกลุ่ม เป็นทกัษะการทาํงานกบัคน 
      ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skills) เป็นความสามารถในการมององคก์รใน
ภาพรวม ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะดา้นความคิด จะสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆ ใน
องคก์รว่ามีผลต่อกนัอย่างไร และเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รกบัปัจจยัแวดลอ้มองคก์ร 
รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงขององคก์รมีผลกระทบกบัส่วนอ่ืนๆ อยา่งไร 
               ทกัษะดา้นความคิดน้ีจะยิง่มีความสาํคญัมากข้ึนเม่ืออยูใ่นระดบับริหารท่ีสูงข้ึน ขณะท่ี
ทกัษะดา้นเทคนิคจะมีความสาํคญันอ้ยลงในระดบับริหารท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหารในระดบัท่ีสูงจะ
เขา้มาดูแลในรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ในการผลิต และดา้นเทคนิคนอ้ยลง แต่จะเนน้ไปท่ี
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การมองภาพรวมขององคก์รและทิศทางท่ีจะพฒันาไปขององคก์รมากกวา่ ส่วนทกัษะดา้นคน ยงัคงมี
ความสาํคญัอยา่งมากในทุกระดบัของการบริหาร เพราะทุกระดบัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคน  
 กิจกรรมของนกับริหาร (Managerial Activities)  มีการศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมท่ีทาํ
ของนกับริหารในแต่ละวนัว่า มีความแตกต่างกนัหรือไม่ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า นกับริหารท่ี
ประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงานและไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งอยา่งรวดเร็ว จะใหค้วามสาํคญักบั
กิจกรรมท่ีต่างไปจากนกับริหารท่ีมีประสิทธิผล ท่ีมีผลงานทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพเป็นไปตาม
เป้าหมาย และเป็นท่ีช่ืนชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการศึกษาของ Luthans และคณะ (Robbins, 
2003) พบว่า กิจกรรมท่ีนกับริหารส่วนใหญ่ทาํสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การจดัการ
แบบเดิม (Traditional Management) เช่น การตดัสินใจ การวางแผน และ การควบคุม 2) การ
ติดต่อส่ือสาร (Communication) เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มูลประจาํวนั และทาํงานเอกสาร 3) การ
จดัการดา้นทรัพยากรบุคคล (Human resource Management) เช่น การจูงใจ การสร้างวินยั จดัการ
ความขดัแยง้ งานบุคคล และ การฝึกอบรม และ 4) การสร้างเครือข่าย (Networking) เช่น การเขา้
สงัคม เล่นการเมืองในองคก์ร และมีกิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
               ซ่ึงจากการศึกษาในผูบ้ริหารจาํนวน 450 คน เก่ียวกบักิจกรรมทั้ง 4 ประเภทดงักล่าว 
พบว่าผูบ้ริหารทัว่ๆ ไปโดยเฉล่ียแลว้จะใชเ้วลาประมาณ 32 เปอร์เซ็นตข์องเวลาในการทาํงานกบั
กิจกรรมประเภทการจดัการแบบเดิม ใชเ้วลาประมาณ 29 เปอร์เซ็นต์กบักิจกรรมเก่ียวกบัการ
ติดต่อส่ือสาร 20 เปอร์เซ็นตก์บักิจกรรมดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล และ19 เปอร์เซ็นตก์บัการสร้าง
เครือข่าย ซ่ึงการใชเ้วลาและการให้ความสําคญักบักิจกรรมทั้ง 4 นั้นมีความแตกต่างกนัไปใน
ผูบ้ริหารแต่ละคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผูบ้ริหารท่ีประสบความสาํเร็จจะใชเ้วลาในกิจกรรม
ต่างๆ ไม่เหมือนกบัผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล กล่าวคือ ผูบ้ริหารท่ีประสบความสาํเร็จจะใหเ้วลาส่วน
ใหญ่กบัการสร้างเครือข่าย  และใหเ้วลากบัการบริหารทรัพยากรบุคคลนอ้ยท่ีสุด ขณะท่ีผูบ้ริหารท่ีมี
ประสิทธิผลจะใหเ้วลาส่วนใหญ่กบัการติดต่อส่ือสารและใหเ้วลากบัการสร้างเครือข่ายนอ้ยท่ีสุด  
               ผลจากการศึกษาสะทอ้นให้เห็นว่า ในทางปฏิบติัจริง การให้รางวลับางคร้ังก็ไม่ได้
เป็นไป ตามผลการปฏิบติังานทั้งหมด ปัจจยัดา้นสังคม และการเมืองในองคก์รก็เขา้มามีอิทธิพลต่อ
การดาํเนินงานในองคก์รดว้ยจริยธรรมของนกับริหาร (Management Ethics) แนวทางการปฏิบติัตน
ดา้นการเมืองในองคก์รอยา่งมีจริยธรรม ควรตอ้งคาํนึงถึงใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ประโยชน์ของ
ส่วนรวม 2) สิทธิส่วนบุคคล 3) ความยติุธรรม กล่าวคือ  

 ในประเด็นที ่1  ประโยชน์ของส่วนรวม 
               การกระทาํท่ีเป็นการเล่นการเมืองในองคก์รนั้น เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือประโยชน์
ส่วนรวม หากเป็นไปเพื่อเป้าหมายขององคก์ร ก็เป็นการกระทาํท่ีไม่ขดักบัจริยธรรม แต่ถา้เป็นไป
เพื่อประโยชน์ส่วนตน ก็ถือว่าเป็นการกระทาํท่ีไม่มีจริยธรรม ตวัอยา่งเช่น สร้างข่าวลือท่ีไม่เป็น
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ความจริงวา่การจดัซ้ือแบบอิเลคโทรนิคขององคก์รมีทุจริต เพื่อใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจในฝ่ายจดัซ้ือ
และระบบการจดัซ้ือแบบอิเลคโทรนิค นับเป็นการกระทาํท่ีไม่มีจริยธรรม เน่ืองจากไม่เป็น
ผลประโยชน์ต่อองคก์ร แต่หากฝ่ายซ่อมบาํรุงทาํดีเป็นพิเศษกบัฝ่ายจดัซ้ือเพื่อใหฝ่้ายจดัซ้ือเร่งทาํงาน
จดัซ้ืออุปกรณ์อยา่งถูกตอ้งโปร่งใสมาให้ทนัการใชง้านขององคก์ร ก็ไม่ขดักบัจริยธรรม คือองคก์ร
โดยรวมไดป้ระโยชน์ 

 ในประเด็นที ่2  สิทธิส่วนบุคคล 

               เป็นเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล หากการกระทาํเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือสิทธิท่ีควรมี
ของผูอ่ื้น กเ็ป็นการขดัจริยธรรม ตวัอยา่งเช่น หากผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุงเขา้ไปกา้วก่ายงานฝ่ายจดัซ้ือ
เพื่อใหเ้ขาทาํใหเ้ร็วข้ึน กไ็ม่ใช่การกระทาํท่ีมีจริยธรรม  และประเดน็สุดทา้ย 

 ในประเด็นที ่3  ความยุติธรรม 
 เป็นเร่ือง ความยุติธรรม กล่าวคือ การกระทาํนั้นก่อให้เกิดความเท่าเทียมกนั ความ

ยติุธรรมหรือไม่ หากเป็นการกระทาํท่ีทาํให้บางคนไดผ้ลประโยชน์มากกว่า หรือทาํให้บางคนเสีย
ผลประโยชน์ ก็เป็นการกระทาํท่ีไม่มีจริยธรรม ตวัอย่างเช่น หัวหน้าประเมินผลการปฏิบติังาน
ลูกนอ้งอยา่งไม่ยติุธรรม โดยประเมินใหลู้กนอ้งท่ีชอบไดมี้ผลประเมินท่ีดีกวา่ และใชผ้ลการประเมิน
เป็นตวักาํหนดรางวลัตอบแทน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการตดัสินว่าการกระทาํใดมีจริยธรรมเป็นเร่ือง 
ท่ีค่อนขา้งยาก โดยเฉพาะกบัผูบ้ริหาร ผูท่ี้มีอาํนาจในองคก์ร เน่ืองจากผูมี้อาํนาจมกัจะอา้งว่าการ
กระทาํของตนนั้น เพื่อประโยชน์ส่วนรวม และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร ไม่ไดก้า้วก่ายสิทธิ
ของใคร และทาํไปอยา่งยติุธรรมมีความเท่าเทียมกนั ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ ผูท่ี้มีอาํนาจมกัเป็นผูท่ี้จะ
กระทาํขดักบัจริยธรรมมากกว่า พนกังานทัว่ไปท่ีไม่มีอาํนาจ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจควรพิจารณา
การกระทาํของตนเองตามความเป็นจริงให้ดีเก่ียวกบั 3 ประเด็นขา้งตน้ว่า เป็นการกระทาํอย่าง 
มีจริยธรรมหรือไม่  (bantim.net46.net/natchaporn/images/oud/1.doc)   

5.2  องค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization) 
   องคก์ร  หมายถึง การท่ีมีคนมาทาํงานร่วมกนัอย่างเป็นระบบเพื่อให้ไดบ้รรลุ

เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงองคก์รมีลกัษณะร่วมกนัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทุกองคก์รตอ้งมี
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของตนเอง 2) ทุกองคก์รตอ้งมีคนร่วมกนัทาํงาน 3) องคก์รตอ้งมีการจดั
โครงสร้างงานแบ่งงานหนา้ท่ีรับผดิชอบของคนในองคก์ร  

   องคก์รแบบเดิมจะมีลกัษณะการจดัการท่ีคงเดิมไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ถา้จะมี
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนบา้งก็เป็นในช่วงสั้นๆ แต่องคก์รปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา จะมีความคงท่ีบา้งเป็นช่วงสั้นๆ จึงมีการจดัการแบบพลวตัสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดรับ
กบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา องคก์รแบบเดิมมกัมีการจดัการแบบไม่ยดืหยุน่ ส่วน
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ในองคก์รสมยัใหม่จะมีการจดัการท่ียืดหยุ่น กล่าวคือในองคก์รสมยัใหม่จะไม่ยึดติดกบัแนวทาง
ปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงเท่านั้น ตอ้งให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบติั สามารถปรับเปล่ียนไดถ้า้
สถานการณ์แตกต่างไป  

  องคก์รแบบเดิมลกัษณะของงานจะคงท่ี พนกังานแต่ละคนจะไดรั้บมอบหมายงาน
เฉพาะ และทาํงานในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปล่ียน แต่ในองคก์รสมยัใหม่พนกังานตอ้งเพ่ิมศกัยภาพของตน
ท่ีจะเรียนรุ้และสามารถทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งไดร้อบดา้น และมีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีและกลุ่มงานอยูเ่ป็น
ประจาํ ตวัอยา่งเช่น ในบริษทัผลิตรถยนต ์พนกังานในแผนกผลิต ตอ้งสามารถใชง้านเคร่ืองจกัรท่ี
ควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ย ซ่ึงในคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) เดียวกนัน้ีเม่ือ 
20 ปีก่อนไม่มีการระบุไว ้ ดงันั้นในองคก์รสมยัใหม่จะพฒันาบุคลากรให้เพิ่มทกัษะการทาํงานได้
หลากหลายมากข้ึน และในการพิจารณาค่าตอบแทนการทาํงาน (Compensation) ในองคก์รสมยัใหม่
มีแนวโนม้ท่ีจะตอบแทนตามทกัษะ (Skill Based) ยิง่มีความสามารถในการทาํงานหลายอยา่ง มาก
ข้ึน ก็ไดค่้าตอบแทนมากข้ึน แทนการให้ค่าตอบแทนตามลกัษณะงานและหนา้ท่ีรับผิดชอบ (Job 
Based)  

  องคก์รแบบเดิม พนกังานจะทาํงานในสถานท่ีทาํงานและเป็นเวลาท่ีแน่นอน แต่ใน
องคก์รสมยัใหม่มีแนวโนม้ท่ีจะให้อิสระกบัพนกังานในการทาํงานท่ีใดก็ไดเ้ม่ือไรก็ได ้ แต่ตอ้งได้
ผลงานตามท่ีกาํหนด เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีเอ้ือให้สามารถส่ือสารถึงกนัไดแ้มท้าํงานคนละ
แห่ง รวมทั้งความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และโลกาภิวตัน์ทาํใหค้นตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลามากข้ึนจน
เบียดบงัเวลาส่วนตวัและครอบครัว ดงันั้นองคก์รสมยัใหม่จะให้เกิดความยืดหยุน่ในการทาํงานทั้ง
เร่ืองเวลาและสถานท่ีเพื่อใหส้อดรับกบัแนวโนม้วิถีการดาํเนินชีวิตของพนกังานยคุใหม่  

    องคก์รสมยัใหม่ตอ้งเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันั้น
องคก์รตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รในแบบเดิมกบัองคก์รสมยัใหม่ก็มีความ
แตกต่างกนั เช่น การจดัการแบบคงเดิมกบัแบบพลวตั รูปแบบไม่ยดืหยุน่กบัแบบยดืหยุน่ การเนน้ท่ี
ตวังานกบัเนน้ทกัษะ การมีสถานท่ีทาํงานและเวลาทาํงานท่ีเฉพาะคงท่ีกบัการทาํงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา   

  5.3  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
                      การจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การนาํเอาวิธีการของเอกชนมาใชใ้นการจดัการภาครัฐ 
โดยเนน้การใชมื้ออาชีพมาจดัการ มีหลกัการบริหารท่ีเนน้ผลผลิตและผลลพัธ์ มีโครงสร้างองคก์าร
ท่ีเลก็กะทดัรัด และแบนราบ ทาํให้มีความคล่องตวั มีความเป็นอิสระสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความแตกต่างจากการแนวเก่า คือ การบริหารภาครัฐแนวเก่ามีโครงสร้างการจดั
องคก์ารท่ีใหญ่ มีสายงานเป็นลาํดบัชั้นบงัคบับญัชา มีการยดึกฎระเบียบเป็นหลกัในการปฏิบติังาน 
และมีการรวมศูนยอ์าํนาจการบริหาร New Public Management: NPM  
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 หลกัสาํคญัของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ มาจากแนวคิดหลกั 4 เร่ืองดว้ยกนั คือ 1) 
Good Governance หรือการปกครองท่ีดี คือ การดาํเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะอยา่งเปิดเผย
คาดเดาได ้ และเห็นแจง้ ซ่ึงก็คือกระบวนการท่ีโปร่งใส การมีระบบราชการท่ีสาํนึกในจิตวิญญาณ
แห่งอาชีพ การมีรัฐบาลท่ีเป็นฝ่ายบริหารท่ีมีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการกระทาํของตนเอง และมี
ประชาสังคมท่ีเขม้แข็งและมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ และทั้งหมดน้ีตอ้งเคารพต่อการ
ปกครองโดยหลกันิติธรรม 2) Managerialism หรือลทัธิการจดัการ เนน้ความจาํเป็นของการใช้
วิธีการจดัการแบบเอกชนมาใชก้บัภาครัฐในเร่ืองการเงิน บุคลากร เทคโนโลย ี เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์
อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่า 3) Entrepreneurial Governance หรือรัฐบาลเชิง
ผูป้ระกอบการ โดยรัฐตอ้งปรับลดบทบาทภารกิจของรัฐ ใหอ้าํนาจกบัประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ออกกฎ ระเบียบต่างๆ ใชห้ลกัการเทียบเคียงกบัหน่วยงานอ่ืน กาํหนดพนัธกิจ เป้าหมาย วิสัยทศัน์ 
การนาํองคก์รท่ีชดัเจน มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ มุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัต่อลูกคา้ ลูกคา้คือพระเจา้ มีแนวคิด
เชิงบูรณาการ ป้องกนัปัญหาดีกว่าตามแกไ้ข เน้นการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบตาม
ความสาํคญัของงาน 4) Post-Bureaucratic Organization แนวคิดท่ีมาจากการจดัองคก์รหลงัระบบ
ราชการ คือรัฐตอ้งกระจายอาํนาจใหก้บัผูป้ฏิบติั มีผลงานเป็นเป้าหมาย รู้จกัรับผดิชอบเป้าหมาย
องคก์ร ผูรั้บบริการกาํหนดขอบเขตงาน ตอ้งทาํงานเชิงรุก มีคาํตอบท่ีหลากหลาย พร้อมให้
ความสาํคญักบัผูช้าํนาญการ ยอมรับการเปล่ียนแปลงได ้ ใชก้ารเปล่ียนแปลงให้เป็นโอกาส ให้
รางวลัแก่กลุ่ม และประเมินผลงานเพ่ือปรับปรุงและพฒันา 
                      แนวทางการปฏิรูประบบราชการไทย เหตุผลความจาํเป็นในการปฏิรูประบบราชการ
ไทย จากสถานการณ์และสภาพปัญหาต่างๆ ไดแ้ก่ การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจและการเงิน เกิดปัญหา
สังคมอ่อนแอ แรงกดดนัจากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก (เสรีภาพ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการตรวจสอบอาํนาจรัฐและปกครองประเทศ) ประชาชนมองระบบราชการเป็นระบบ
ท่ีลา้หลงั ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ภาคราชการมีขนาดใหญ่
เกินไป ทาํงานในลกัษณะรวมศูนยอ์าํนาจ ทาํงานโดยยึดติดกบัวิธีการมากกว่าผลลพัธ์ของงาน 
หลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใชใ้นการปฏิรูประบบราชการไทย เป็นการมุ่งสู่ทิศทางท่ีจะ
ปรับปรุงการจดัการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานโดยยึดหลกัการเนน้ผูรั้บบริการจาก
รัฐ เนน้การปรับลดบทบาทภารกิจ การปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของภาครัฐ และปรับวิธีการบริหาร
กาํลงัคนใหส้ามารถเทียบเคียงไดก้บัเอกชน ความสาํเร็จของการปรับใชห้ลกัการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ข้ึนอยู่กบัความร่วมมือของทุกฝ่ายในภาคราชการในการทาํความเขา้ใจและปรับเปล่ียนกรอบ
แนวคิดและวิธีการทาํงานใหไ้ปสู่เป้าประสงคร่์วมกนั  
                      สรุปการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานภาครัฐไปสู่การบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Result) เป็นเป้าหมายหลกั เพื่อ
ผลประโยชน์ สาธารณะของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุด โดยใชว้ิธีการบริหารจดัการองคก์ร 
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เช่น ปรับบทบาท ภารกิจ การมุ่งเนน้ผลงาน เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานขององคก์ร จากนั้น
จึงใชห้ลกัการบริหารแบบเอกชนท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ คุณภาพการบริการ และเพิ่มผลผลิต เพื่อยกระดบั
ผลการปฏิบติังานขององคก์รใหสู้งข้ึนและสุดทา้ยใชห้ลกัการแข่งขนั เพื่อไม่ใหอ้งคก์รอยูก่บัท่ี มี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีเป้าหมายพฒันาองคก์รใหเ้ป็น “องคก์รท่ีมีผลสมัฤทธ์ิสูง” 

 5.4  การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality 
Award: PMQA) 

 กรอบแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็นกรอบการบริหารจดัการองคก์าร 
ท่ีสาํนกังาน ก.พ.ร. ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหส่้วนราชการนาํไปใชใ้นการประเมินองคก์ารดว้ยตนเอง
ท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล โดย
มุ่งเนน้ใหห้น่วยงานราชการปรับปรุงองคก์ารอยา่งรอบดา้นและอยา่งต่อเน่ืองครอบคลุมทั้ง 7 ดา้น หรือ 
7 หมวด ไดแ้ก่ 1) การนาํองคก์าร  เป็นการประเมินการดาํเนินการของผูบ้ริหารในเร่ืองวิสัยทศัน์ 
เป้าประสงค ์ค่านิยม ความคาดหวงัในผลการดาํเนินการ การให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ 
การกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี และดาํเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 2) การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการกาํหนดและถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลกั และแผนปฏิบติัราชการ เพ่ือนําไปปฏิบติัและวดัผลความก้าวหน้า 
ของการดาํเนินการ 3) การให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เป็นการประเมิน 
การกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพนัธ์ และการ
กาํหนดปัจจัยสําคญัท่ีทาํให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ  4) การวดัการ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ การจดัการ  
การปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และการจดัการความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผล
การดาํเนินการขององคก์าร  5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลเป็นการประเมินระบบงาน ระบบการ
เรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร  เพื่อใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพ 
อยา่งเตม็ท่ีตามทิศทางองคก์าร  6) การจดัการกระบวนการ เป็นการประเมินการจดัการกระบวนการ 
การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
กระบวนการสนับสนุน เพื่อให้บรรลุพนัธกิจขององค์การ 7) ผลลพัธ์การดาํเนินการ เป็นการ
ประเมินผลการดาํเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพ 
การใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ารกรอบการบริหารจดัการองคก์าร  
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กรอบแนวคดิการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 

 

ภาพที ่2.10  กรอบแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ทีม่า :  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราการ (ก.พ.ร.)  

 สรุปองคป์ระกอบของกรอบแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประกอบดว้ย 
ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร และองคป์ระกอบ 7 ดา้น ซ่ึงนาํมาพิจารณาเป็นองคป์ระกอบความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศร่วมดว้ย  5 ดา้น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นการนาํองค์
องคก์ร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการ
มุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

ตอนที ่6  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ
ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะไดน้าํวิธีการและผลการวิจยัมาสนับสนุนการพิจารณาเลือกองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  

  6.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ในประเทศ 

    ปัจจุบนัไดมี้นกัวิชาการและผูส้นใจ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ไดมี้การศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
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    โฆษิต  เสตะจิต (2549)  ไดว้ิจยัเร่ือง ศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3  โดยไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 3 และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จาํแนกตามตาํแหน่ง วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงานเก่ียวกับสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํนวน 5 ดา้น ผลการวิจยัพบว่า ความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่
ในระดบัมากทุกดา้นเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นการแปรรูปองคก์าร ดา้นพลวตัรการเรียนรู้การปฏิบติังาน 
ดา้นการให้อาํนาจ ดา้นการจดัการความรู้ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 ดา้น แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า แตกต่างกนั 4 ดา้น คือ ดา้นพลวตัรการเรียนรู้การปฏิบติังาน ดา้นการแปรรูปองคก์าร 
ดา้นการให้อาํนาจ และดา้นการจดัการความรู้ ส่วนดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
จาํแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

  นิรันดร์  สุธีนิรันดร์ (2552) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของคณะแพทยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยไดก้าํหนด
วตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ศึกษาการเสริมสร้างความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสร้างความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของคณะแพทยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบั
คุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของคณะแพทยศาสตร์ ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ในระบบ
ยอ่ยดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์าร ดา้นคน ดา้นความรู้ และดา้นเทคโนโลยี ในภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก 2) รูปแบบการเสริมสร้างความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามคุณลกัษณะของ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของคณะแพทยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ประกอบดว้ย กิจกรรมการ
เสริมสร้าง ในระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์าร ดา้นคน ดา้นความรู้ และดา้นเทคโนโลย ีทั้งใน
ระดบับุคคล กลุ่ม/ทีม และองคก์าร 3) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ การเสริมสร้างความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของคณะแพทยศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย จากความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบมีเป้าหมายในการเสริมสร้างความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งสู่
ความเป็นเลิศและความยัง่ยนืขององคก์าร ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 ระบบยอ่ย การเสริมสร้าง  
5 ดา้น และกิจกรรมการเสริมสร้าง 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์าร ดา้นคน ดา้นความรู้ 
และดา้นเทคโนโลย ีทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม/ทีม และองคก์าร 
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    ปาริชาติ  คุณปล้ืม (2547) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย  โดยไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารูปแบบขององคก์รแห่ง
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย  และทดสอบความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจยั
พบว่า รูปแบบท่ีเหมาะสมขององค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
ตามแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ประเด็นสาํคญัท่ีก่อให้เกิดหลกัการทั้ง 5 ตามแนวคิดของเซนกี
ประกอบดว้ย หลกัการท่ี 1 ความรอบรู้แห่งตน ไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดความอยากท่ีจะ
เรียนรู้ และความสามารถปรับเปล่ียนความกดดนัในการทาํงานให้เป็นแรงกระตุน้ท่ีนาํมาสร้างสรรค์
ผลงานได ้หลกัการท่ี 2 การสร้างแบบจาํลองความคิด ไดแ้ก่ การมีทกัษะในการฟังและมีการเปิดใจ 
ท่ีจะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นและการใช้แหล่งความรู้หลาย ๆ แหล่งเพื่อเป่็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจ หลกัการท่ี 3 การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม ไดแ้ก่ พนักงานตอ้งมีความเขา้ใจในวิสัยทศัน์ของ
องคก์ารอย่างชดัเจน และการยอมรับว่าความสําเร็จขององคก์ารเป็นภาระงานของพนักงานทุกคน 
หลกัการท่ี 4 การเรียนรู้เป็นทีม ไดแ้ก่ การพฒันาและส่งเสริมระบบการทาํงานเป็นทีมและการสร้าง
แรงยึดเหน่ียวระหว่างสมาชิกในทีม หลกัการท่ี 5 ความคิดเชิงระบบ ไดแ้ก่ มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างผูท่ี้ทาํงานในหน่วยงานเดียวกนัและระหว่างหน่วยงาน และการมีความเขา้ใจในการ
จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน  

 ปองภทัร  อินทรัมพรรย ์(2551) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันามาตรวดัความเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงเรียน โดยไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อพฒันา
มาตรวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงเรียน ประการท่ีสอง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
มาตรวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน และประการสุดทา้ย เพื่อศึกษา
ลกัษณะของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สําหรับโรงเรียนเม่ือใชม้าตรท่ีพฒันาข้ึน ผลการวิจยั
สรุปไดว้่า มาตรวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงเรียนไดพ้ฒันาข้ึนตามองคป์ระกอบ
หลกั 5 องคป์ระกอบ คือ การเรียนรู้ องคก์ร บุคคล ความรู้ และเทคโนโลย ีรวมทั้งหมด 16 ขอ้ในแต่
ละขอ้มีรูปแบบการตอบเป็นขอ้รายการยอ่ยท่ีสะทอ้นการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้สาํหรับโรงเรียน โดยมีกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนน (scoring rubric) คุณภาพของการ
ปฏิบติังาน  ผลการตรวจสอบคุณภาพของมาตรพบว่ามีความเท่ียงแบบสอดคลอ้งภายในของมาตร
เท่ากบั .96 ทั้งในฉบบัผูบ้ริหารและฉบบัครู โมเดลการวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับ
โรงเรียนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในฉบบัของผูบ้ริหาร ค่าไค-สแควร์ เท่ากบั 89.37, 
p = 0.06, ท่ีองศาอิสระ 70, GFI = 0.97, AGFI = 0.94 และ RMR = 0.04 ในฉบบัของครู ค่าไค-สแควร์ 
เท่ากบั 81.48, p = 0.07, ท่ีองศาอิสระ 70   
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    ภูษิต  รุ่งแกว้ (2556) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของ
สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม โดยไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 3) เพื่อ
พฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม 
ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวง
วฒันธรรมในภาพรวม มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 3) รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ท่ีเหมาะสมของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม ท่ีได้รับจากผลจาการวิจัยโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม 
ให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม 
และระดบัองคก์ารมีความเหมาะสมมาก ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการ
จดัการความรู้ ดา้นการนาํเทคโนโลยีไปใช ้ดา้นภาวะผูน้าํทางวิชาการ ดา้นการพฒันาบรรยายกาศ
และวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการพฒันาบุคลากรและทีมงาน ดา้นการจูงใจ และดา้นการกาํกบัติดตาม
การดาํเนินงานมีความเหมาะสมมาก 

    มยรีุ  ธรรมสอน ( 2545) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองคก์รกบัองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาํแพงเพชร โดยกาํหนด
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั
ศึกษา จงัหวดักาํแพงเพชร 2) เพื่อเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์รในโรงเรียนมธัยมศึกษาจาํแนกตาม
ประสบการณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน 3) เพื่อศึกษาองคก์รแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
4) เพื่อเปรียบเทียบองคก์รแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน 5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ผลการวิจยัพบว่า 1) วฒันธรรมองคก์ารในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั
กาํแพงเพชร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาํแพงเพชร จาํแนกตามประสบการณ์ในการบริหารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่าระดบัวฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
3) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก 4) ผลการเปรียบเทียบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์
ในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ ระดบัองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05   
5) วฒันธรรมองคก์ารในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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  6.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่างประเทศ 

  ปัจจุบนัมีผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้จาํนวนมาก ซ่ึงพอสรุปได้
ตามจุดหมายของการวิจยัไดด้งัน้ี   

 Kaiser (2001) ศึกษาแบบแผนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษารูปแบบของ
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Mapping the Learning Organization: Exploring a Model of Organizational 
Learning) โดยมีการทดลองตวัแปรขององคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างแรงผลกัดนัในองคก์ร โดยได้
ทดลองกบัพนกังาน 439 คน ในบริษทัผลิตนิวเคลียร์แห่งหน่ึงท่ีมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการเรียนรู้และทาํ
ความเขา้ใจองคก์ร ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรม พนัธกิจและยทุธศาสตร์ การ
ดาํเนินงานดา้นการจดัการ โครงสร้างองคก์ร บรรยากาศในการทาํงาน ระบบองคก์ร การจูงใจ การ
เรียนรู้ นวตักรรม และขอบเขตการเรียนรู้ภายนอก การวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการทดสอบบทบาทของการ
เรียนรู้นวตักรรมและขอบเขตของการเรียนรู้ภายนอก ซ่ึงจดัเป็นแรงผลกัดนัของการดาํเนินงานใน
องคก์รโดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของภาวะผูน้าํ วฒันธรรม พนัธกิจและยุทธศาสตร์
โครงสร้างองคก์ร ในขณะท่ีการดาํเนินงานดา้นการจดัการ บรรยากาศในการทาํงานและการจูงใจ มี
อิทธิพลนอ้ยกว่าสมมติฐาน แต่มีตวัแปรท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นความคาดหมายของขอ้สมมติฐาน คือ ระบบ
องคก์ร เพราะไม่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 

 Wheeler (2003) ศึกษาเร่ือง Building a Learning Organization: A Native American 
Experience โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อสํารวจการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระบบ
การศึกษาแบบอเมริกนั โดยใชแ้นวคิดของ Senge ในวินยั 5 ประการขององคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ 
ความรอบรู้แห่งตน การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั รูปแบบแผนความคิดในใจ และ
ความคิดเชิงระบบ โดยจะนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการดาํเนินองคก์ร เพื่อตอ้งการเสริมสร้าง
ความสามารถของครู ซ่ึงจะเป็นรากฐานของการศึกษา เพื่อประยกุตว์ินยัทั้งหลายและเป็นการเร่ิมตน้
ปรับปรุงในโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ (1) ครูเป็นผูเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง (2) การนาํวินยั 5 ประการไปใช ้
ทาํใหเ้กิดการพฒันาปรับปรุงแผนของโรงเรียนเป็นอยา่งมาก และ (3) การวิจยัเชิงปฏิบติัการท่ีมุ่งไป
ท่ีวินยั 5 ประการ ซ่ึงครูจะให้ความร่วมมือและสามารถพฒันาพนัธกิจของโรงเรียนร่วมกนัได ้
การศึกษาคร้ังน้ียงัไดเ้สนอแนะว่า คุณค่าของรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ จะเป็นพื้นฐานสาํหรับ
สนบัสนุนสถาบนัการศึกษาใหมี้ความสมดุลขององคป์ระกอบการบริหารดา้นการศึกษาต่อไป  

 Smith (2003) ศึกษาเร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั: การพฒันารูปแบบ
กรอบแนวคิด (The University as a Learning Organization: Developing a Conceptual Model) โดยมี
วตัถุประสงค ์(1) เพื่อพฒันารูปแบบกรอบแนวคิดของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และ 
(2) เพื่อนาํกรณีศึกษาของมหาวิทยาลยัไปพิจารณากลัน่กรองให้ตรงกบัรูปแบบกรอบแนวคิด ซ่ึง
รูปแบบกรอบแนวคิดจะพฒันาโดยใชห้ลกัการของ Senge ท่ีประกอบดว้ย ความรอบรู้แห่งตน การมี
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รูปแบบแผนความคิดในใจ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ 
ซ่ึงแต่ละหลกัจะสามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ท่ีเก่ียวขอ้งกนัและประกอบข้ึนมา ไดแ้ก่ (1) 
ความสําคญัหรือคุณค่าหลกั (2) หลกัการหรือนโยบาย (3) การปฏิบติั และ (4) ผลลพัธ์ โดย
ผลการวิจยัพบว่า (1) องคป์ระกอบของรูปแบบกรอบแนวคิดและคุณค่าท่ีนาํเสนอไดม้าโดยการ
สัมภาษณ์บุคลากรในมหาวิทยาลยั (2) การสะทอ้นกลบั (Reflection) จะถูกเพิ่มเติมเป็นวินยัท่ี 6 ใน
รูปแบบ (3) การขาดความชดัเจนท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมโยงระหว่างสุขภาพองคก์ร (Organization 
Health) กบัผลลพัธ์ขององคก์ร/ปัจเจกบุคคล และ (4) การแบ่งแยกเป็นคณะทาํใหข้าดความเช่ือมโยง
กนัในการเป็นองคก์ร โดย 2 ประเดน็สุดทา้ย สามารถนาํมาวิจยัในอนาคตได ้

 สรุปจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกัน มีความสัมพนัธ์กัน และสนับสนุนการ
พิจารณาหลกัการเหตุผล เพื่อนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ซ่ึงในการพิจารณาเลือกองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งไดผ้า่นการรับรอง
เห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิ  และผูเ้ช่ียวชาญแลว้จึงนาํไปประยุกตใ์ชใ้ห้มีความเหมาะสมกบับริบท 
ของกองทพัอากาศไทยต่อไป  
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 การวิจยั  การพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ  ดาํเนินการศึกษา 4 ขั้นตอน  คือ  1) การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research)  เป็น
การศึกษารวบรวมขอ้มูลและสถิติจากเอกสารต่างๆ  เช่น เอกสารขอ้มูลท่ีเป็นปฐมภูมิ (Primary  
Sources)  เอกสารขอ้มูลท่ีเป็นทุติยภูมิ (Secondary Sources)  การประเมินตนเอง (Self Assessment : 
SAR ) ดว้ยเคร่ืองมือตวับ่งช้ีของสาํนกังานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษา  2) การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  3) การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั (Key Information)  4)  การ
สัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) และเทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participate 
Observation)  เป็นการสงัเคราะห์และการเปรียบเทียบขอ้มูลในการดาํเนินการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ 
ดงัรายละเอียดตามลาํดบัต่อไปน้ี 

 1.  รูปแบบการวิจยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.  ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 
 4.  เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  รูปแบบการวจิยั 
       การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed-Method Research) ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหว่างวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative method: 
QUAN) และวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative method: qual) (Creswell, 2005; Creswell & Clark, 2007) 
ประเภทการวิจยัแบบ Explanatory Mixed Methods Designs โดยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณก่อนแลว้
นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์จากนั้นจึงนาํไปเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพต่ออีกคร้ังกบัประชากรต่างกลุ่มต่าง
ระดบักนัแต่มีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัในหน่วยวิเคราะห์เดียวกนั  
 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 หน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรม
ยุทธศึกษาทหารอากาศ  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชา (คณะทาํงานดา้นการ
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พฒันาการจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ) จาํนวน 10 คน ผูป้ฏิบติังานและอาจารย ์
(หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการความรู้  เพื่อมุ่งสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ)  จาํนวน 15 คน  อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทัว่ไป จาํนวน 14 คน  
นายทหารนักเรียนปีการศึกษาปัจจุบนั 2556  จาํนวน 115 คน  และนายทหารนักเรียนท่ีสําเร็จ
การศึกษาไปแลว้ 5 ปี ยอ้นหลงั (2551 - 2555) จาํนวน 499 คน รวมเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด จาํนวน 653 คน  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มตอบแบบสอบถาม 628 คน กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก 
10 คน และกลุ่มสมัภาษณ์กลุ่ม 15 คน 

ตารางที ่3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 

 

หน่วยงาน 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 

 
กลุ่ม 

ประชากร 

ทั้งหมด 

 
กลุ่มตวัอย่าง 

แบบ 

สอบถาม 

สัมภาษณ์ 

เชิงลกึ 

สัมภาษณ์ 

กลุ่ม 

1 ผูบ้งัคบับญัชา (คณะทาํงานดา้น KM) 10 - 10 - 

2 นายทหารนกัเรียนปีการศึกษา (2556) 115 39 - - 

3 นายทหารนกัเรียนท่ีจบการศึกษาไปแลว้  
5 ปี ยอ้นหลงั  (2551- 2555) 

499 192 - - 

4 อาจารยก์องการศึกษา (กกศ.) 12 คน 12  

 

11 

 

 

- 

 

 

15 

5 อาจารยก์องวชิาทหารและเสนาธิการกิจ  

(กทสธ.) 10 คน 

10 

6 อาจารยก์องกิจการนายทหารนกัเรียน 
(กนท.) 4 คน 

4 

7 แผนกวดัและประเมินผล (ผวผ.) 1 คน 1 1 - - 

8 แผนกธุรการ (ผธก.) 2 คน 2 2 - - 

 รวม 653 245 10 15 

   
 ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนประชากรและจาํนวนกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน
กลุ่มตวัอย่างสําหรับการศึกษาดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
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(Stratified Random Sampling) จาํนวนประชากรตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 628 คน ทาํการสุ่มจะ
ไดจ้าํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 39.01 ประกอบดว้ย นายทหารนักเรียนปีปัจจุบนั 115 คน 
นายทหารนักเรียน 5 ปี ยอ้นหลงัอีกจาํนวน 499 คน  บุคลากรสายวิชาการ และบุคลกรสาย
สนบัสนุน จาํนวน 14 คน จาก 5 หน่วยงานภายใน จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
สมัภาษณ์วิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 25 
คน แยกเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 10 คน และการสมัภาษณ์กลุ่ม จาํนวน 15 คน  
 
 2.1  การประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) และการพิจารณาเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย          
   เน่ืองจากเป็นการวิจยัแบบผสานวิธีระหวา่งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
จึงกาํหนดขั้นตอนการเลือกตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ดงัน้ี       

    ตัวอย่างกลุ่มที ่1  เพื่อวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ ใชว้ิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) (จิรภา  แสนเกษม และคณะ, 2548, 
หน้า 82) กล่าวคือ คดัเลือกตวัอย่างจากโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ตามสัดส่วนของจาํนวน
ประชากร ในแต่ละรุ่นของนายทหารนกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ในรุ่นปัจจุบนัและท่ีสาํเร็จการศึกษา 
ไปแลว้ 5 ปี ยอ้นหลงั จาํนวน 614 คน  คณะอาจารยบุ์คลากรสายวิชาการ  และบุคลากรสายสนบัสนุน 
จาํนวน 14 คน  รวมเป็น 628 คน ไดต้วัอยา่งกลุ่มท่ี 1  จาํนวน 245 คน ตามขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการ
โดยใชว้ิธีการคาํนวณจากสูตร ของ Taro Yamane ( จิราภา  แสนเกษม และคณะ, หนา้ 82) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนของขนาดตวัอย่างท่ีร้อยละ การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นนายทหารนกัเรียนปีปัจจุบนั(2556) 
และท่ีสาํเร็จการศึกษาไปแลว้ 5 ปียอ้นหลงั (2551-2555) 

สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง  n          =            N 

         1+Ne2 
 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  N = จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e = ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 
 

    ตัวอย่างกลุ่มที่ 2  เพื่อทดสอบยืนยนักลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  
ทั้งน้ีโดยตวัอย่างกลุ่มท่ี 2  น้ีตอ้งไม่ซํ้ ากบัตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 จาํนวน 10 คน ประกอบดว้ย  
ผูบ้งัคบับญัชา (คณะทาํงานด้านการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ)        
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ซ่ึงออกคาํสัง่แต่งตั้งเป็นคณะทาํงาน มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่ความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ โดยกาํหนดคุณสมบติั ดังน้ี (1) เป็น
คณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ (2) จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป (3) มีประสบการณ์ในการทาํงานไม่นอ้ยกวา่ 20 ปี 
   
 ตัวอย่างกลุ่มที่ 3  เพื่อทดสอบยืนยนักลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  
ทั้งน้ีโดยตวัอย่างกลุ่มท่ี 3  น้ีตอ้งไม่ซํ้ ากบัตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2  จาํนวน 15 คน 
ประกอบดว้ย   ผูป้ฏิบติังานและอาจารย ์(หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการความรู้  เพื่อมุ่งสู่ความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ) โดยกาํหนดคุณสมบติั ดงัน้ี (1) เป็น
อาจารยแ์ละบริหารจดัการดา้นการศึกษาของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ (2) จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป (3) มีประสบการณ์ในการทาํงานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี  

   2.2  ตัวแปรทีศึ่กษา 
   เน่ืองจากเป็นการวิจยัแบบผสานวิธีระหว่างขอ้มูลเชิงปริมาณ  และขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(Mixed-Method Research)  ขอ้มูลเชิงปริมาณไดจ้ากการสํารวจ  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์กลุ่ม ดังนั้น จึงไม่ตอ้งกาํหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
รวมทั้งไม่จาํเป็นตอ้งมีสมมติฐานการวิจยั โดยกาํหนดเป็นตวัแปรท่ีศึกษา คือ ระดับความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ โดยแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 9 ตวัแปร
ย่อยไดแ้ก่ (1)  ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  (Leadership) (2) วฒันธรรมองคก์ร  
(Organization  Culture)  (3)  พนัธกิจและยทุธศาสตร์  (Mission and Strategy)  (4)  การปรับเปล่ียน
องคก์ร  (Organization Transformation)  (5)  การจดัการความรู้  (Knowledge Management)   (6)  การให้
ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร (Acknowledgement of  Organization Stakeholders)  (7)  
การให้ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Emphasis)  (8)  การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Application) (9)  การสร้างพลวตัการเรียนรู้ (Learning 
Dynamics)   

3.  ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 
 การวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และการวิเคราะห์เอกสาร และใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพสนบัสนุนเพิ่มเติม โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสมัภาษณ์กลุ่ม 
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(Focus Group Interview) เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลท่ีไดจ้าการวิจยัเชิงปริมาณ หน่วยการวิเคราะห์ คือ 
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

 เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed-Method Research) ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การศึกษาเอกสารและสถิติท่ีเก่ียวกบัการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization:  LO)   โดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลาย
แหล่ง หลายวิธีการ เพื่อตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล การกาํหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การ
ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล การสังเคราะห์ขอ้มูล 
การสรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ระหว่างคุณลกัษณะ และกระบวนการการพฒันาขององคก์ร
แห่งการเรียนรู้ตามทฤษฎี กบัคุณลกัษณะและกระบวนการพฒันาของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ  ท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
ภาพรวม ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศต่อไป โดยดาํเนิน การวิจยั 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี   

  ขั้นตอนที ่1  ศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary  Research) 

        1.1  เอกสารปฐมภูมิ   ไดแ้ก่  (ยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ, 2550)  โครงสร้าง 
กองทพัอากาศ โครงสร้างโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ นโยบาย (นโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ 
ดา้นการศึกษา  / กรมกาํลงัพลทหารอากาศ กองทพัอากาศ, 2552 -2555) แผนแม่บทดา้นการศึกษา 
(แผนแม่บทด้านการศึกษา / กรมกาํลงัพลทหารอากาศ กองทพัอากาศ, 2552 -2555) แผนปฏิบติั
ราชการของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ   (แผนกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ, 2556) ระบบการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ (Professional Military Education: PME, 2550 ) 
หลกัสูตรของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  (หลกัสูตรโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ, 2555) แผนงาน 
/ โครงการ / กิจกรรม เพื่อพฒันานายทหารนกัเรียน  
  1.2  เอกสารหลกัฐานทุติยภูมิ   ไดแ้ก่  วารสาร บนัทึกรายงาน  บทความ  
เก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ เอกสารวิจยัส่วนบุคคล  วิทยานิพนธ์  ดุษฎีนิพนธ์ ทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ จากหอ้งสมุดของกองทพัอากาศ  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัต่างๆ และจากเวปไซดท่ี์
เก่ียวขอ้งทางดา้นการศึกษา 
    1.3  ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีองคก์ร ทฤษฎีการบริหารองคก์ร 
ทฤษฎีการบริหารทัว่ไป ทฤษฎีการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ทฤษฎีการบริหารการศึกษา ทฤษฎีการ
เรียนรู้ ตวัแบบการเรียนรู้ ตวัแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้                     
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 1.4  ศึกษาจากผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) โดยใช้
เคร่ืองมือตวับ่งช้ีของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา เพื่อตรวจสอบวุฒิภาวะและคุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
เสนาธิการ ทหารอากาศ  ท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 ขั้นตอนที ่2  การสํารวจความคดิเห็น (Questionnaire) 
  สํารวจความคิดเห็นท่ีตอ้งการศึกษาดว้ยแบบสอบถาม  จากประชากรเป้าหมายทั้งหมด 
จาํนวน 628 คน  และกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เป็นนายทหารนกัเรียนปีการศึกษาปัจจุบนั 
(2556) และท่ีสาํเร็จการศึกษาไปแลว้ 5 ปียอ้นหลงั (2551 - 2555) จาํนวน 245 คน  

  ขั้นตอนที ่3  การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth  Interview )  
 สัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงกับผูบ้งัคบับญัชา 

(คณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ) ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
และเป็นคณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ   และทาํหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษาพฒันาบุคลากรของ
กองทพัอากาศ  จาํนวน 10 คน 

 ขั้นตอนที ่4  การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview )  

      จดักลุ่มสนทนาโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงกบัผูป้ฏิบติังานและอาจารย ์(หน้าท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการความรู้  เพื่อมุ่งสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิ
การ ทหารอากาศ) ซ่ึงอยูใ่นตาํแหน่งหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่ความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  จาํนวน 15 คน 

  ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาขอ้มูลเอกสาร 
(Documentary  Research) ขั้นตอนท่ี 2  การสาํรวจความคิดเห็น (Questionnaire) ขั้นตอนท่ี 3  การ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview ) และขั้นตอนท่ี 4  การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview ) 
แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.1 
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ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

 

ภาพที ่3.1  ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 
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4.  เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 4.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มี 3 แบบ ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม (Questionnaire)  2) แบบ
สมัภาษณ์ (Interview) 3) แบบบนัทึกการสงัเคราะห์เอกสาร (Document Synthesis Note)  โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที ่3.2  เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั จาํแนกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

ที ่
กลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูล 
ประเภท 

ของเคร่ืองมอืวจิัย 
การตรวจสอบคุณภาพ 
ของเคร่ืองมอืวจิัย 

1 นายทหารนกัเรียนและอาจารย ์
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

แบบสอบถาม ความตรงเชิงเน้ือหา  
ความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายใน 

2 ผูบ้งัคบับญัชา  
และผูป้ฏิบติังาน  

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
แบบสัมภาษณ์กลุ่ม 

ความตรงเชิงเน้ือหา 

3 ผูว้จิยั แบบบนัทึก 
การสังเคราะห์เอกสาร 

ความตรงเชิงเน้ือหา 

 
   1)  แบบสอบถาม (Questionnaire) นาํมาใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 1 คือ 
เพื่อวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ โดยใชช่ื้อว่า “ แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  เร่ือง การพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  กองทพัอากาศ  ”  
โดยแบบสอบถามดงักล่าว  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
    ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) และคาํถามปลายปิด (Close-ended question) 

    ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จาํนวน 48 
ขอ้ กาํหนดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) เพื่อการวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ โดยมีเกณฑป์ระเมินตามตารางท่ี 3.3 

  ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ จาํนวน 9 ขอ้ลกัษณะเป็นแบบคาํถามปลายเปิด (Open-ended question)  
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ตารางที ่3.3  เกณฑก์ารใหค้ะแนนสาํหรับขอ้คาํถามในส่วนท่ี 2 
 

ระดับคะแนน 
ความเป็นจริงในปัจจุบัน 

ภายในหน่วยงาน 
ความคาดหวงัในอนาคต 

1 นอ้ยมาก นอ้ยมาก 

2 นอ้ย นอ้ย 

3 ปานกลาง ปานกลาง 

4 สูง สูง 

5 สูงมาก สูงมาก 

 
   2)  แบบสัมภาษณ์ (Interview) นาํมาใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 2  คือ  เพื่อ

พฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   
  3)  แบบบนัทึกการสังเคราะห์เอกสาร  (Document Synthesis Note)  นาํมาใชเ้พื่อตอบ

วตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 2 คือ  เพื่อพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
เสนาธิการทหารอากาศ  ในการอา้งถึงหรือใชเ้ปรียบเทียบขอ้มูล 

 4.2  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
  4.2.1  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม เร่ิมจากการศึกษาขอ้มูล  เอกสาร  แนวคิดทฤษฎีจาก
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการแบบไม่มีโครงสร้างกับผูท้รงคุณวุฒิ  
ผูเ้ช่ียวชาญ  ผูท่ี้วางแผนดา้นยทุธศาสตร์  ผูก้าํหนดนโยบาย  และผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการขบัเคล่ือน
การจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อกาํหนดประเด็นองคป์ระกอบความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้  จากนั้นออกแบบคาํถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามท่ีไดนิ้ยามไว ้ แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ท่ีปรึกษาตรวจสอบคุณภาพ ถา้ใชไ้ม่ไดน้าํไปแกไ้ข ถา้ใชไ้ดน้าํไปทดลองใช ้เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่
ถ้าใช้ไม่ได้ให้ตัดออกหรือออกแบบใหม่  ถ้าเช่ือถือได้ก็ไปจัดพิมพ์เพื่อนําไปใช้เก็บข้อมูล 
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัฐาน หลกัการ พนัธกิจโครงสร้าง  ผลการประเมิน
ตนเอง แนวคิดการพฒันาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แนวคิดการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์  
ทฤษฏีองคก์รและการจดัการ  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบในการวดัระดบั  และการ
พฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เพื่อกาํหนดร่าง
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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            ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยันาํร่างกรอบแนวคิดในการวิจยั ไปสมัภาษณ์ความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน 7 คน เพื่อยืนยนักรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูว้ิจัยได้กาํหนดเกณฑ์ในการคดัเลือก
ผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารระดบัสูงหน่วยงานภายในและภายนอกกองทพัอากาศ (2) มี
ประสบการณ์ในการทาํงาน 25 ปีข้ึนไป (3) จบการศึกษาในระดบัปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
            ขั้นตอนท่ี 3 นาํร่างกรอบแนวคิดท่ีผูท้รงคุณวฒิุแนะนาํ มาปรับปรุง แกไ้ข เพื่อกาํหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยั 
            ขั้นตอนท่ี 4 นาํกรอบแนวคิดในการวิจยัมาสร้างแบบสอบถาม และคาํถามสัมภาษณ์แบบก่ึง
มีโครงสร้างท่ีมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด และคาํถามปลายเปิด   
             ขั้นตอนท่ี 5 นําแบบสอบถาม และคาํถามสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยมีค่า IOC เท่ากบั 1.00   
             ขั้นตอนท่ี 6 นําแบบสอบถาม และคาํถามสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างท่ีได้รับการ
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุง แกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํ และจดัทาํเป็นรูปเล่ม 
             ขั้นตอนท่ี 7 นาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน 50 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ พบว่าค่าความเช่ือมัน่ใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค วดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ความเป็นจริงปัจจุบนั (What is) ไดค่้า α = 0.951 
ส่วนระดบัความคาดหวงัในอนาคต (What should be) ไดค่้า α = 0.979   
    4.2.2  ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured)  การสร้าง
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง นาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  กาํหนดประเด็นหลกัของขอ้มูลท่ีจะสร้างแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง  และขอความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษา   สร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมี
โครงสร้าง  ตามประเด็นท่ีกาํหนด  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้คาํแนะนาํเพิ่มเติม  นาํแบบ
สมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างไปดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 4.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิยทั้ง 3 แบบ  
4.3.1  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ใชว้ิธีการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่าดชันีของ

ความสอดคลอ้ง (Index of  Item-Objective Congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน  ท่ีมีประสบการณ์ 
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาระบบราชการ และหรือดา้นการบริหารเชิง
นโยบายของกองทพัอากาศ  โดยคาดหวงัผลการวิเคราะห์ค่า IOC ท่ียอมรับได ้ มีค่าอยูร่ะหว่าง 0.60 
-1.00 สาํหรับขอ้คาํถามท่ีไม่ผา่นให้พิจารณาตดัออก และสาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ไม่เท่ากบั 1 
ใหพ้ิจารณาปรับปรุงแกไ้ขใหม่ 

4.3.2  ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบประเมินท่ีมี
ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (แบบสอบถามตอนท่ี 2)  ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียง
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แบบความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient, 1951) 

ตารางที ่3.4  การทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
 

 
องค์ประกอบของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 

ความเป็นจริงปัจจุบัน 
ภายใน รร.สธ.ทอ. 

ความคาดหวงั 
ในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

1. ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Leadership) 

 
0.894 

 
0.898 

2. วฒันธรรมองคก์ร  
(Organization  Culture) 

 
0.895 

 
0.910 

3. พนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
(Mission and Strategy) 

 
0.805 

 
0.903 

4. การปรับเปล่ียนองคก์ร 
(Organization Transformation) 

 
0.905 

 
0.925 

5. การจดัการความรู้ 
(knowledge Management) 

 
0.888 

 
0.938 

6. การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ขององคก์ร (Acknowledgement of Organization  
Stakeholders) 

 
 
0.804 

 
 
0.885 

7. การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  
(Human Resource Emphasis) 

 
0.828 

 
0.918 

8. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology Application) 

 
0.888 

 
0.867 

9. การสร้างพลวตัการเรียนรู้ 
(Learning Dynamics) 

 
0.797 

 
0.933 

ภาพรวม 0.951 0.979  
  
จากตารางท่ี 3.4  การทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม  ผลการวิเคราะห์จาก 

กลุ่มตวัอยา่งนายทหารนกัเรียนโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  จาํนวน 50 คน ท่ีนาํแบบสอบถาม
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ไปทดลองใช ้(Try out)  ซ่ึงเป็นคนละกลุ่มกบัท่ีเกบ็ขอ้มูลจริง  ความคาดหวงัระดบัความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ความเป็นจริงปัจจุบนั(What is) ไดค่้า α = 0.951 ส่วนระดบัความคาดหวงัในอนาคต 
(What should be) ไดค่้า α = 0.979  

5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามขอบข่าย 
ของขอ้มูล 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1  ขอหนงัสือรับรองนกัศึกษาจากวิทยาลยับณัฑิต  มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพื่อให้
การรับรองสถานภาพของผูว้ิจยั และขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวิจยั  
  ขั้นตอนท่ี 2  นาํหนงัสือท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้จากวิทยาลยับณัฑิต  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
เพื่อขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม เพื่อเกบ็ขอ้มูล จากนายทหารนกัเรียนหลกัสูตรเสนาธิการกิจ 
ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังานของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

 ขั้นตอนท่ี 3  ดาํเนินการแจกแบบสอบถาม เพื่อสาํรวจความคิดเห็นการวดัระดบัความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  โดยใหน้ายทหารนกัเรียนหลกัสูตร
เสนาธิการกิจ และคณะอาจารย ์เป็นผูต้อบและส่งกลบัมาทางไปรษณียบ์างส่วน และผูว้ิจยัเก็บเอง
บางส่วน 
  ขั้นตอนท่ี 4  ขอหนงัสือรับรองจากวิทยาลยับณัฑิต  มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ผูใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจงกบัผูบ้งัคบับญัชาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  และ
ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มกบัผูป้ฏิบติังานของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  และสถานท่ีจดัประชุม  

 ขั้นตอนท่ี 5  ดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ความคิดเห็นของ  ผูบ้งัคบับญัชา 
(คณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ) ซ่ึงเป็นคณะทาํงาน
ดา้นการพฒันาการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ  เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์รายบุคคล  เพื่อนาํมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ 

 ขั้นตอนท่ี 6  ดาํเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นของ  ผูป้ฏิบติังานและ
อาจารย ์(หน้าท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการความรู้  เพื่อมุ่งสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ)  ซ่ึงอยูใ่นตาํแหน่งหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการความรู้
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยการสมัภาษณ์เป็นกลุ่ม เพื่อนาํมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์  
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 5.1  ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารหลกัฐาน  (Document Research) 

 ขอ้มูลรายงานผลการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report: SAR) ตามระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  รายงานการประเมินตนเองตามระบบ
คุณภาพของสาํนกังานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร)  เป็นแหล่งขอ้มูลสาํคญัท่ีใหร้ายละเอียดความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานอีกแหล่งหน่ึง มาตรฐานคุณภาพ 5 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย
มาตรฐานคุณภาพดา้นองคก์ร ดา้นคน  ดา้นการเรียนรู้  ดา้นความรู้  และดา้นเทคโนโลย ีลว้นมีความ
เก่ียวข้องกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีให้ความสําคญักับการพฒันาการ
ดาํเนินงานสู่คุณภาพและความเป็นเลิศในทุกภารกิจอยา่งต่อเน่ือง 

 5.2  ข้อมูลจากแบบสอบถามสํารวจความคดิเห็น (Questionnaires) 

     ขอ้มูลสาํรวจความคิดเห็นท่ีตอ้งการศึกษาดว้ยแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้น ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประกอบดว้ย ภาวะผู ้นาํใน
การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  (Leadership) วฒันธรรมองคก์ร  (Organization Culture) พนัธกิจ
และยทุธศาสตร์ (Mission and Strategy) การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization Transformation) การ
จดัการความรู้  (Knowledge Management) การให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 
(Acknowledgement of  Organization Stakeholders) การให้ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  
(Human Resource Emphasis) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Application) และการสร้างพลวตัการเรียนรู้  (Learning Dynamics) ตามความเป็นจริงปัจจุบนั
ภายในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศกบัความคาดหวงัในอนาคตโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
รวมทั้งความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและแนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

 5.3  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In - depth  Interview)  

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นผูบ้ริหารของกรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ และคณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  หรือผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ณ 
สถานท่ีปฏิบติังานของผูร่้วมใหข้อ้มูล วนัและเวลาตามท่ีผูเ้ขา้ร่วมใหข้อ้มูลในการสัมภาษณ์สะดวก 
โดยผูว้ิจยัไดติ้ดต่อประสานผูเ้ก่ียวขอ้งในการสัมภาษณ์และเตรียมอุปกรณ์ประกอบการสัมภาษณ์
ต่างๆ เช่น เคร่ืองบนัทึกเสียง และดาํเนินการสมัภาษณ์ตามแนวทางการสมัภาษณ์ท่ีกาํหนดไว ้  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย ประเด็นคาํถามองคป์ระกอบความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้น แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง  ซ่ึงครอบคลุมประเด็นดงัน้ี
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 ความคิดเห็น หลัการ เหตุผล ท่ียึดถือและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ความหมาย
ความสาํคญัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ลกัษณะองคป์ระกอบของความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 9 ดา้น ตามกรอบแนวคิดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศท่ีใชใ้นการวิจยั  สะทอ้นให้เห็นจุดอ่อนท่ีควรนาํไปปรับปรุง ความเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์
กองทพัอากาศ ท่ีสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม แสดงให้เห็นประเด็นสาํคญั  และ
การดาํเนินงาน 

5.4  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview)  

     ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม กบัผูป้ฏิบติังานของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ และ
อาจารย ์การสัมภาษณ์กลุ่มในงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการดาํเนินการพฒันาองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศท่ีมีผลการดาํเนินงานดา้นการพฒันาองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ท่ีน่าสนใจ โดยแนวคาํถามสร้างจากผลวิจยัจากแบบสอบถาม และแนวคิดทฤษฎีดา้นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ซ่ึงผลจากการวิจยัคาดว่าโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้    

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย ประเด็นคาํถามองคป์ระกอบความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้น แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ซ่ึงครอบคลุมประเดน็ดงัน้ี 
 1.  ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีหน่วยงานยึดถือและใชเ้ป็นแนวทางในการ
กาํหนดแนวทางการพฒันาหน่วยงาน 
 2.  ความสาํคญัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

3.  ปรัชญา หลกัการ นโยบายและแผนงานโครงการกิจกรรมในการพฒันาองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

4.  ลกัษณะของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
5.  ปัญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  และแนวทางแกไ้ขปัญหา 
6.  ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการพฒันาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศไปสู่ความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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6.  สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล         

      6.1  วธิิการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 5 ดา้น ในรายงานการประเมินตนเองมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามกรอบ
แนวคิดการศึกษา (Air Command and Staff College Learning Organization Model) เพื่อนาํมาเป็น
ขอ้มูลรายละเอียดสนบัสนุนผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  และการสัมภาษณ์กลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง คือ แบบวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง ตามระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ (SAR) ประจาํปี 2556  จากแผนกวดัและประเมินผล   
  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสาํรวจความคิดเห็น โดยการตรวจสอบจาํนวนและความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาทั้งหมด นาํขอ้มูลทั้งหมดลงรหสัในแบบฟอร์มลงรหัสตามท่ีไดต้ั้งค่า
ทางสถิติไว ้  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังก่อนทาํการวิเคราะห์แลว้นาํไปประมวลผล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่มวิเคราะห์ดว้ยวิธีเชิงคุณภาพ 
ประกอบดว้ย การจดัระเบียบ ขอ้มูลทางกายภาพและเน้ือหาขอ้มูล การให้รหัสขอ้มูล การแสดง
ขอ้มูล การสังเคราะห์  ตีความ  การสรุป  และการตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการวิจยั (ชาย โพธิสิ
ตา, 2550) โดยจดัทาํแบบสมัภาษณ์ท่ีเป็นทางการแบบก่ึงมีโครงสร้างในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์
มาจากแบบสอบถามท่ีมีนัยสําคัญส่วนหน่ึงแล้ว  และวิเคราะห์เน้ือหาแบบสัมภาษณ์จากการ
สมัภาษณ์เชิงลึก ประกอบกนัเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูล 

 6.2  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล      
             สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  X   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 
  n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) 
  f          แทน  ค่าความถ่ี (Frequency)  
  P – Value  แทน ค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติ (Significant) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชแ้บ่งตามระยะของการศึกษาวิจยั 2 ระยะ ดงัน้ี  

ระยะที ่1  การสํารวจ  (Survey) 
 1.1  การสาํรวจ  การวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ ในปัจจุบนัและท่ีคาดหวงัในอนาคต  ซ่ึงมี 9 องคป์ระกอบยอ่ย ประกอบดว้ย 1)  ภาวะ
ผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Leadership) 2) วฒันธรรมองคก์ร (Organization  Culture)  
3) พนัธกิจและยุทธศาสตร์ (Mission and Strategy) 4) การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization 
Transformation) 5)  การจดัการความรู้  (Knowledge Management)  6)  การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วน
ได ้ส่วนเสียขององคก์ร (Acknowledgement of Organization Stakeholders) 7)  การใหค้วามสาํคญั
กบัทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Emphasis)  8)   การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information  Technology  Application)   9)  การสร้างพลวตัการเรียนรู้  (Learning Dynamics)  สาํหรับ
สถิติท่ีใชใ้นการวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean)   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.2  การพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการใน 2 รูปแบบ คือ  1)  การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และ  2)  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา 
เก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  โดย
ขอ้มูลจากการสังเคราะห์เอกสารและผลการสัมภาษณ์เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ และนาํผลลพัธ์ท่ีได้
ขา้งตน้ไปสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) กบัผูป้ฏิบติังานและอาจารย ์ในหนา้ท่ีผูบ้ริหาร
การศึกษาระดบัปฏิบติัการอีกคร้ังเพื่อเป็นการยืนยนัและรับรองผลตรงกนั ดงันั้น จึงดาํเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และนาํผลการวิเคราะห์มาจดักลุ่ม
ตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา (Qualitative Themes) โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  
(Percentage)   
 
ระยะที ่2  การวเิคราะห์  (Analysis)  

         เกบ็รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี  
     ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและหน่วยงาน แสดงขอ้มูลโดยการแจก
แจงความถ่ี ร้อยละ และนาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

 ส่วนที่ 2  ขอ้มูลตามความคิดเห็นสภาพความเป็นจริงปัจจุบนัภายในหน่วยงานและความ
คาดหวงัในอนาคตของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เรียงลาํดบัความถ่ีของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของ
การพฒันารูปแบบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  

               ส่วนที่ 3  สภาพการดาํเนินการ (ปัญหา และอุปสรรค) ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏิบติั  
การพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   และรวมถึง
บทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ ังคบับัญชาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ   และการ
สัมภาษณ์กลุ่มกับผูป้ฏิบัติงานและอาจารย์ ในหน้าท่ีผูบ้ริหารการศึกษาระดับปฏิบัติการของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  นาํเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา  โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 

ตารางที ่3.5  เกณฑก์ารพิจารณาระดบัความเป็นจริงปัจจุบนัภายในหน่วยงานและระดบัความ  
                    คาดหวงัในอนาคตขององคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

4.51 – 5.00 
ระดบัความเป็นจริงปัจจุบนัภายในหน่วยงานสูงมาก หรือ มี 
ระดบัความคาดหวงัในอนาคตสูงมาก 

3.51 – 4.50 ระดบัความเป็นจริงปัจจุบนัภายในหน่วยงานสูง หรือ มี 
ระดบัความคาดหวงัในอนาคตสูง 

2.51 – 3.50 ระดบัความเป็นจริงปัจจุบนัภายในหน่วยงานปานกลาง หรือ มี 
ระดบัความคาดหวงัในอนาคตปานกลาง 

1.51 – 2.50 ระดบัความเป็นจริงปัจจุบนัภายในหน่วยงานนอ้ย หรือ มี 
ระดบัความคาดหวงัในอนาคตนอ้ย 

1.00 – 1.50 ระดบัความเป็นจริงปัจจุบนัภายในหน่วยงานนอ้ยมาก หรือ มี 
ระดบัความคาดหวงัในอนาคตนอ้ยมาก 

  
 จากตารางท่ี 3.5  เกณฑ์ในการพิจารณาระดับความเป็นจริงปัจจุบนัภายในหน่วยงาน 
และระดบัความคาดหวงัในอนาคตขององคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แบ่งเกณฑ์
ออกเป็น 5 ระดบั โดยในระดบัท่ี 1  มีอนัตรภาคชั้น = 0.50  ระดบัท่ี 2 - 4  มีอนัตรภาคชั้น = 0.99  
และในระดบัท่ี 5  มีอนัตรภาคชั้น = 0.49   
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การศึกษาเร่ืองการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ                  
ทหารอากาศ   กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ   กองทพัอากาศ  มีวตัถุประสงค ์2 ประการ  1) เพื่อวดัระดบั
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ   
2) เพื่อพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยทุธ
ศึกษาทหารอากาศ  เพื่อใหก้ารศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชก้ารวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed-Method Research) แบบการวิจยัเชิงปริมาณนาํการวิจยั
เชิงคุณภาพ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ และตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การพฒันากล
ยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ระดบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

   นาํเสนอ  4 ส่วน 1) ผลการศึกษาการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR)  
2) ผลการวิเคราะห์ระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3) ผลการวิเคราะห์ประเด็นสาํคญัความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้และผลการดาํเนินงาน 4) ผลการพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ผลการศึกษาการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

   ผลการศึกษาการประเมินตนเอง โดยใช้เคร่ืองมือตวับ่งช้ีของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และระบบประกันคุณภาพการศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักฐาน 
ยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ แผนแม่บทดา้นการศึกษา แผนปฏิบติัราชการของกรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ หลกัสูตรโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เอกสารวิจยัส่วนบุคคล วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีการบริหารองคก์ร ทฤษฎีการบริหาร
จดัการเชิงกลยุทธ์ ทฤษฎีการบริหารการศึกษา การเรียนรู้ตวัแบบการเรียนรู้ ตวัแบบการจดัการ
ความรู้ และตวัแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้   

 



 

 โรง
อากาศ มีวตัถุ
ของกองทพั ห
ดา้นยุทธการ
ฝ่ายเสนาธิก
การคิดวิเครา
ส่งผลกระทบ
จึงไดด้าํเนิน
เสริมสร้างส
ในระดบักลย
พฒันาหน่วย

แบบจําลองก

 
 
ภาพที ่4.1  แ
ทีม่า :  A
  

งเรียนเสนาธิก
ถุประสงค ์เพือ่
หลกัสูตร 1 ปี
ร เสนาธิการ
าร และฝ่ายอ
าะห์ และช้ีนาํ
บต่อการเปล่ีย
การตามวิสัย

สมรรถนะ แล
ยุทธ์ท่ี 2.9 เส
งานและกาํลงั

กระบวนการเรี

แบบจาํลองกร
Available from

การทหารอาก
อใหก้ารศึกษา
ป มีการทาํเอก
กิจ ซ่ึงผูเ้รียน
อาํนวยการ ใ
าผูบ้ริหารให้
ยนแปลงของอ
ยทศัน์ และยุท
ละความพร้อ
สริมสร้างให้เป็
งพลทุกระดบั 

รียนรู้ในโรงเรี

ะบวนการเรีย
m: http://www

กาศ เป็นหน่ว
าเก่ียวกบัยทุธ
กสารวิจยั หลกั
นเม่ือสําเร็จก
ห้กบัผูบ้ริหา
้ตดัสินใจไป
องคก์รทั้งใน
ทธศาสตร์กอ
อมในการป้อ
ป็นองคก์รแห
 ใหเ้ป็นองคก์

รียนเสนาธิกา

 

ยนรู้ในโรงเรีย
w.acsc.rtaf.m

วยงานดา้นกา
ธวิธีทางการท
กสูตรสอนเก่ี
ารศึกษาตาม
ารระดบักลาง
ในทิศทางตา
หน่วยตนเอง
องทพัอากาศ
องกันประเท
ห่งการเรียนรู้
รแห่งการเรียน

รทหารอากาศ

ยนเสนาธิการ
mi.th/ - แคช (8

รศึกษา สังกดั
หารใหก้บัทห
ยวกบัการบริห
มหลกัสูตรแล้
งและระดบัสู
ามท่ีเสนอ ใน
  และภาพร
ศ 12 ปี ในปร
ทศในภาพรว
ร้ และกลยุทธ์
นรู้ ผา่นการบริ

ศ ทีใ่ช้อยู่ในปั

รทหารอากาศ
8 มีนาคม 255

ดกรมยุทธศึก
หารในระดบั
หารจดัการกา
ลว้จะตอ้งไป
สูงมุ่งเน้นการ
นหนทางเลือก
รวมของกองท
ระเด็นยุทธศา
วมของกองทั
ธ์ย่อยท่ี 1 ส่งเ
ริหารจดัการคว

ปัจจุบัน  

ศ 
56) 
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กษาทหาร
มนัสมอง
ารวงแผน
ทาํหน้าท่ี  
รวางแผน 
กท่ีดีท่ีสุด 
ทพัอากาศ  
าสตร์ท่ี 2 
ัพอากาศ  
เสริมและ
วามรู้   
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 แบบจาํลองกระบวนการเรียนรู้น้ีอธิบายไดว้่า แต่ละหมวดวิชา แต่ละตอนวิชา หรือ
หัวขอ้การเรียนการสอนท่ีสําคญั ของหลกัสูตรเสนาธิการกิจจะตอ้งจดัระบบการเรียนรู้ โดยผ่าน
กระบวนการตั้งแต่การแนะนาํการเรียนการสอน การระบุความมุ่งหมายและความคาดหวงั  ตลอดจน
บทบาทหน้าท่ีของผูส้อนและนายทหารนักเรียน รวมทั้ งการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
อย่างเหมาะสม  แลว้ให้มีการเรียนรู้แต่ละหัวขอ้วิชาหลกั  โดยการบรรยายเชิงวิเคราะห์จากผูรู้้ 
ผูเ้ช่ียวชาญ นกัการทหาร หรือ นกัวิชาการ ครู – อาจารย ์ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงเนน้การบรรยายเชิงวิเคราะห์ 
ตามขอบเขต สาระเน้ือหาของความเป็นการศึกษาวิชาชีพทางทหาร (Professional Military 
Education: PME) หลงัจากนั้นให้มีการศึกษาดว้ยตนเองนอกห้องเรียน นอกเวลาราชการ และ
จัดแบ่งการให้มีโจทย์การสัมมนาอภิปราย แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด และประสบการณ์ 
อยา่งลึกซ้ึง แยบยล เพื่อตอบโจทยใ์ห้เกิดผลตามความมุ่งหมาย และเกิดการเรียนรู้ท่ีกาํหนดไวแ้ลว้
ให้มีการจดัทาํขอ้สรุปนาํเสนอเป็นเอกสารวิชาการ  ท่ีมีสาระสําคญัจากการร่วมกนัอภิปราย 
ในหอ้งสมัมนา รวมทั้งใหมี้การนาํเสนอผลงานโดยสรุป  ดว้ยการจดัทาํส่ือ และเทคนิคการนาํเสนอ
ท่ีทนัสมยั มีความเป็นมืออาชีพ ทั้งส่วนท่ีเป็นความรู้ ระบบความคิด และรูปแบบการนําเสนอ
ผลงาน เม่ือศึกษาแต่ละหัวขอ้วิชาหลกัเสร็จส้ินแลว้จะมีการสอบประมวลความรอบรู้เชิงวิชาการ 
ดว้ยแบบทดสอบเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ท่ีไม่เน้นการท่องจาํ แต่เน้นการสร้างระบบ
ความรู้ การจดัระเบียบความคิด แนวทางการประยกุตใ์ชค้วามรู้และความคิดท่ีเหมาะสมตามทฤษฎี
หลกัการ และเหตุผล ทา้ยสุดอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบแต่ละหมวดวิชาหรือแต่ละหัวขอ้หลกัจะร่วมกบั
นายทหารนักเรียน สรุปองค์ความรู้ ทั้งมวลให้ตกผลึกหลอมรวมเป็นภูมิปัญญาจากการเรียนรู้ 
ท่ีมีคุณค่าต่อการนาํไปพฒันา ศึกษาต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายเสนาธิการ 
ได้อย่างมีคุณภาพ และคุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวน้ี อยู่ในรูปแบบการสอนท่ีเน้น  
“การเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั และเป็นการเรียนรู้ตามมาตรฐานระบบความรู้ของ PME”  

การวเิคราะห์รายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ประจําปี 2556  

ตารางที ่4.1   การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
        ประจาํปี 2556 
                       

รายการ การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาประจําปี 2556 
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ผลการประเมิน 
 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพและคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูส้าํเร็จการศึกษา 
 

4.00 
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ตารางที ่4.1   (ต่อ)  
 

รายการ การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาประจําปี 2556 
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ผลการประเมิน 
 

มาตรฐานท่ี 2 การวิจยัและหรือผลงานทางวิชาการ  
 

4.50 

มาตรฐานท่ี 3 การบริการทางวิชาการ  
 

5.00 

มาตรฐานท่ี 4 การบริหารจดัการและพฒันาสถานศึกษา (KM-LO)  
 

4.40 

มาตรฐานท่ี 5 การบริหารหลกัสูตร  
 

4.65 

มาตรฐานท่ี 6 การฝึกทกัษะตามอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา  
 

5.00 

มาตรฐานท่ี 7 การประกนัและพฒันาคุณภาพภายใน  
 

4.50 

ผลการประเมินในภาพรวมมาตรฐาน 7 ด้าน  (ระดับดีมาก) 
 

4.52 

 
 จากตารางท่ี 4.1  สรุปผลคะแนนการประเมินระดบัสถาบนัการศึกษา รร.สธ.ทอ.ยศ.ทอ. ได้
ทาํการประเมินคุณภาพการประกนัการศึกษาของตนเองตามมาตรฐานประกนัคุณภาพการศึกษาทั้ง 
7 มาตรฐาน ไดร้ะดบัคะแนนเฉล่ียรวมระดบัสถาบนัการศึกษาเท่ากบั 4.52 ซ่ึงอยู่ในระดบัคุณภาพ   
“ ดีมาก ” โดย มาตรฐานท่ี 1 ดา้นคุณภาพและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ไดค้ะแนนประเมินเท่ากบั 
4.00 (ระดบั “ ดี ”) มาตรฐานท่ี 2 ดา้นการวิจยัและหรือผลงานทางวิชาการ ไดค้ะแนนประเมิน
เท่ากบั 4.50 (ระดบั “ ดี ”) มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการบริการทางวิชาการ ไดค้ะแนนประเมินเท่ากบั 5.00 
(ระดับ “ ดีมาก ”) มาตรฐานท่ี 4 ด้านการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา ได้คะแนน
ประเมินเท่ากบั 4.40 (ระดบั “ ดี ”) มาตรฐานท่ี 5 ดา้นการบริหารหลกัสูตร ไดค้ะแนนประเมิน
เท่ากบั 4.65 (ระดบั “ ดีมาก ”) มาตรฐานท่ี 6 ดา้นการฝึกทกัษะตามอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา ได้
คะแนนประเมินเท่ากับ 5.00 (ระดับ “ ดีมาก ”) และมาตรฐานท่ี 7 ด้านการประกันและพฒันา
คุณภาพภายใน ไดค้ะแนนประเมินเท่ากบั 4.50 (ระดบั “ ดี ”)  
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 ผลการประเมิน และผลการวิเคราะห์ (จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ขอ้เสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง) รายมาตรฐาน ในส่วนของ คะแนน ผลประเมิน และ ผลการวิเคราะห์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
จุดแขง็ จุดท่ีควรปรับปรุง และขอ้เสนอแนะเพื่อการพิจารณา ของแต่ละตวับ่งช้ี ในแต่ละมาตรฐาน 
จุดแขง็ จุดท่ีควรปรับปรุง ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาปรับปรุง ในภาพรวม 

 จุดแข็ง  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ความสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา และมีระบบและ
กลไกในการประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลไกในการติดตามความกา้วหนา้
ของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพฯ ผา่นการประชุมติดตามผลประจาํเดือน นอกจากน้ี อาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษายงัมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน และสามารถทาํงาน
เป็นทีมอยา่งเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 

 จุดที่ควรปรับปรุง  ไดแ้ก่ การส่งเสริม สนับสนุน ให้อาจารยด์าํเนินงานวิจยั และสร้าง
ผลงานทางวิชาการท่ีเป็นประโยชน์และมีมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควรมีการบริหาร
จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ (KM) เพื่อพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (LO) รวมทั้งควรไดรั้บ
การสนบัสนุนบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีอาจารย ์และส่วนสนบัสนุนต่างๆ ท่ีเพียงพอ เพื่อทาํให้การเรียน
การสอน และการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  ส่งเสริม จูงใจ และสนบัสนุน ให้อาจารยด์าํเนินงานวิจยั 
และสร้างผลงานทางวิชาการท่ีเป็นประโยชน์และมีมาตรฐาน โดยพิจารณาหาขอ้มูลแหล่งเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ และ/หรือ เวทีในการส่งผลงานประเภทวิชาการเขา้ประกวดในระดบัต่างๆ 
นอกจากน้ี รร.สธ.ทอ.ควรจดัทาํระบบบริหารจดัการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ในการพฒันา
กระบวนการดาํเนินงานและตรวจติดตามการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป  

       ผลการวิจยั  พบวา่  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา 11 ไดร้ะบุว่า “ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ 
เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และ
สามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้าง
วิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใน สังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมี
การเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ให้สอดคลอ้งกบัการ
บริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี ”  หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานจะตอ้ง
ปฏิบติัให้เป็นไปตามท่ีพระราชกฤษฎีกากาํหนดโดยพฒันาหน่วยราชการไปสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ส่วนราชการแต่ละหน่วยเร่ิมจาก การจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะนาํไปสู่องคก์ร
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แห่งการเรียนรู้ โดยมี สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานท่ีทาํ
หนา้ท่ีในการติดตามและประเมินผล 

กองทพัอากาศเป็นส่วนหน่ึงของกองทพัไทย  สังกดักระทรวงกลาโหม จาํเป็นตอ้งดาํเนินการ
ตามพระราชกฤษฎีกากาํหนด  ในการพฒันาระบบการศึกษาของกองทพัอากาศ เพื่อใหก้าํลงัพลไดมี้
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพทหารอากาศ และมีความเช่ียวชาญเฉพาะเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารบิน
และอวกาศ  ตลอดจนการรบทางอากาศสมยัใหม่ หลกัสูตรของสถาบนัการศึกษาทุกระดบัตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกบัหลกันิยมการปฏิบติัการร่วมกองทพัไทย หลกันิยมของกองทพัอากาศ สภาพแวดลอ้ม 
และเทคโนโลยีทางอากาศยานท่ีเปล่ียนแปลง  การสนับสนุนกาํลงัพลในเหล่าสายวิชาการ ให้ไดมี้
โอกาสเขา้รับการศึกษาตามแนวทางรับราชการของกองทพัอากาศทุกระดบัชั้น และสนับสนุนการ
ประสานประโยชน์  ดา้นการศึกษา ร่วมกนัระหว่างกองบญัชาการกองทพัไทยและเหล่าทพัอ่ืนๆ หรือ
มิตรประเทศ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และความสัมพนัธ์อนัดี สามารถตอบสนองการปฏิบติัภารกิจ
ของหน่วย กองทพัอากาศไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ดงัน้ี  “ กองทพัอากาศชั้นนาํในภูมิภาค (One of the 
best Air Forces in ASEAN) ” ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  2  เสริมสร้างสมรรถนะ   และความพร้อมใน
การป้องกนัประเทศ แต่จะมุ่งเน้นไปในดา้นท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลและพฤติกรรม 
โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนพฤติกรรมซ่ึงแนวความคิดทางด้านการศึกษา สามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมคนได ้ภายหลงัจากการเรียนรู้  กลยุทธ์ท่ี 2.9 เสริมสร้างให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้กองทัพอากาศเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองย ัง่ยืน  มุ่งสู่สังคม
ฐานความรู้ โดยให้กรมกาํลงัพลเป็นผูรั้บผิดชอบ(ยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ พ.ศ.2551 - 2562, 
ปรับปรุง พ.ศ.2552)  กลยทุธ์ยอ่ยท่ี 1)  ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานและกาํลงัพลทุกระดบั ใหเ้ป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ผ่านการบริหารจัดการความรู้ และกลยุทธ์ย่อยท่ี 2) ส่งเสริมและพฒันา
หน่วยงานและกาํลงัพลทุกระดบั โดยใหจ้ดัทาํคลงัขอ้มูล ฐานความรู้และนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้  

  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ มีโครงสร้างการจดัอยู ่
ในระบบการศึกษาวิชาชีพทางทหารในระดบัโรงเรียนหลกัขั้นกลาง เป็นระบบการศึกษาของนายทหาร
ประจาํการ ผูซ่ึ้งเป็นทหารอาชีพ  แนวความคิดของผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ และการ
แกไ้ขปัญหาตามระบบการศึกษาวิชาชีพทางทหาร ปรัชญาการศึกษาของ PME เปรียบเสมือนอุดม
คติสูงสุดในการให้การศึกษา เพื่อประโยชน์สุขของสังคม หรือ เสมือนนโยบายซ่ึงเป็นหนทาง
ปฏิบติัอย่างกวา้งๆ อนัจะทาํให้การดาํเนินการศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  มีหน้าท่ีขยาย
ฐานความรู้ของนายทหารฯ ใหก้วา้งมากยิง่ข้ึน และเพิ่มพนูคุณลกัษณะของความเป็นมืออาชีพทาง
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ทหารใหเ้หมาะสมท่ีจะดาํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้งัคบับญัชา และฝ่ายอาํนวยการในอนาคต โดยเนน้การ
ปฏิบติัการรบ และสนบัสนุนการรบ 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

   ความคิดเห็นท่ีตอ้งการศึกษาดว้ยแบบสอบถาม  จากประชากรเป้าหมายทั้งหมด จาํนวน 628 
คน  และกลุ่มตวัอยา่ง  จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จาํนวน 245 คน นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
แบ่งออกเป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  ขอ้ท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  อาย ุ ชั้นยศ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่ง
ในการปฏิบติั  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (โปรแกรมพ้ืนฐาน Word / Power point / 
Excel)  และประสบการณ์การทาํงานในกองทพัอากาศ  ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่า
ร้อยละ (Percentage)  
 ขอ้ท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกับองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  โดยใชส้ถิติบรรยายค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม โดยใช ้สถิติทดสอบ t (t -test)  
  ขอ้ท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา     

 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ อาย ุ ชั้นยศ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งในการ
ปฏิบติั  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (โปรแกรมพ้ืนฐาน Word / Power point / Excel)  
และประสบการณ์การทาํงานในกองทพัอากาศ 

ตารางที ่4.2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน  ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 35 ปี 15 6.10 
36 - 40 ปี 70 28.60 
40 ปี ข้ึนไป 160 65.30 

รวม 245 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.2  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีอาย ุ40 ปี 
ข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  65.30  มีอาย ุ 36 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ  28.60  และมีอาย ุนอ้ยกว่า  35 ปี 
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  6.10   
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ตารางที ่4.3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัชั้นยศ 

ระดับช้ันยศ จํานวน  ร้อยละ 

นาวาอากาศตรี   67 27.35 
นาวาอากาศโท 103 42.04 
นาวาอากาศเอก 69 28.16 
นาวาอากาศเอกพิเศษ 6    2.45 

รวม 245 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.3  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีระดบัชั้นยศ 
นาวาอากาศโท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  42.04  รองลงมา มีชั้นยศ นาวาอากาศเอก คิดเป็นร้อยละ  28.16  
มีชั้นยศ นาวาอากาศตรี  คิดเป็นร้อยละ  27.35  และนอ้ยท่ีสุดมีชั้นยศ  นาวาอากาศเอกพิเศษ คิดเป็น
ร้อยละ  2.45   

ตารางที ่4.4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  ร้อยละ 

ปริญญาตรี   153 62.45 
ปริญญาโท 87 35.55 
ปริญญาเอก 5 2.00 

รวม 245 100.00 

  จากตารางท่ี 4.4  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  62.45  มีระดบัการศึกษา ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ  
35.55  และนอ้ยท่ีสุด มีระดบัการศึกษา ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ  2.00   

ตารางที ่4.5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งในการปฏิบติังาน 

ตําแหน่งในการปฏิบัตงิาน จํานวน  ร้อยละ 

นายทหารนกัเรียน   48 19.60 
อาจารย ์ 16 6.50 
หวัหนา้ฝ่าย 18 7.30 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ตําแหน่งในการปฏิบัตงิาน จํานวน  ร้อยละ 

รองหวัหนา้แผนก 33  13.46 
หวัหนา้แผนก 58 23.70 
รองหวัหนา้กอง   7 2.90 
หวัหนา้กอง 20 8.20 
รองผูอ้าํนวยการกอง 39 15.90 
ผูอ้าํนวยการกอง   6    2.44 

รวม 245 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.5  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีตาํแหน่ง 
ในการปฏิบติังาน หัวหน้าแผนก มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  23.70 รองลงมา มีตาํแหน่ง นายทหาร
นกัเรียน คิดเป็นร้อยละ  19.60     มีตาํแหน่ง รองผูอ้าํนวยการกอง คิดเป็นร้อยละ  15.90  มีตาํแหน่ง รอง
หัวหน้าแผนก คิดเป็นร้อยละ 13.46  มีตาํแหน่ง หัวหน้ากอง คิดเป็นร้อยละ  8.20  และท่ีน้อยท่ีสุด มี
ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกอง  คิดเป็นร้อยละ  2.44   

ตารางที่ 4.6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสามารถในการใช ้               
                   เทคโนโลยสีารสนเทศ (โปรแกรมพื้นฐาน Word / Power point / Excel) 
 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน  ร้อยละ 

ไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้ 0 0.00 
สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานได ้ 20 8.20 
สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานไดป้านกลาง 60 24.50 
สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานไดดี้ 79 32.20 
สามารถใชโ้ปรแกรมอ่ืนนอกจากพื้นฐานได ้ 17 6.90 
สามารถใชโ้ปรแกรมอ่ืนนอกจากพื้นฐานไดป้านกลาง 45 18.40 
สามารถใชโ้ปรแกรมอ่ืนนอกจากพื้นฐานไดดี้ 24 9.80 

รวม 245 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.6  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีความสามารถ
ในการใชโ้ปรแกรม พื้นฐานไดดี้ มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  32.20 รองลงมา สามารถใชโ้ปรแกรม
พื้นฐานไดป้านกลาง คิดเป็นร้อยละ  24.50  พื้นฐานสามารถใชโ้ปรแกรมอ่ืนนอกจากพื้นฐานไดป้านกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 18.40 และนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้คิดเป็นร้อยละ 0.00   

ตารางที่ 4.7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
                  ในกองทพัอากาศ 

ประสบการณ์การทาํงานในกองทพัอากาศ จํานวน  ร้อยละ 

นอ้ยกวา่   5 ปี 00 00.00 
       5 -   9 ปี   2 00.80 
     10 - 14 ปี 66 27.00 
มากกวา่ 15 ปี 177 72.20 

รวม 245 100.00 

   
  จากตารางท่ี 4.7  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีประสบการณ์
การทาํงานในกองทพัอากาศ มากกว่า  15 ปี  คิดเป็นร้อยละ  72.20  มีประสบการณ์การทาํงานในช่วง  
10 - 14 ปี  คิดเป็นร้อยละ  27.00  และมีประสบการณ์การทาํงานในช่วง 5 - 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 00.80   

 2.  ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 9 ด้าน ของโรงเรียน 
เสนาธิการทหารอากาศ 

   ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้นของโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ โดยใช้สถิติบรรยายค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติอา้งอิงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม โดยใช ้สถิติทดสอบ t (t -test)  
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ตารางที่ 4.8  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้นของ
 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
9 ด้านของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ความเป็นจริงฯ ความคาดหวงัฯ 

x  SD. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

อนัดบั 
x  SD. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

1. ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Leadership) 

3.89 .630 สูง 2 4.71 .465 สูงมาก 5 
 

2. วฒันธรรมองคก์ร (Organization  Culture) 4.20 .623 สูง 9 4.76 .463 สูงมาก 3 
 

3. พนัธกิจและยทุธศาสตร์ (Mission  and  
Strategy) 

3.96 

 

.754 

 

สูง 5 4.46 

 

.546 
 

สูงมาก 6 
 

4. การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization  
Transformation) 

4.01 .590 สูง 7 4.73 .482 สูงมาก 
4 

5. การจดัการความรู้ (Knowledge Management ) 3.82 .599 สูง 1 4.71 .455 สูงมาก 5 

6. การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
องคก์ร (Acknowledge  of  Organization  
Stakeholders) 

3.91 

 

.583 

 

สูง 3 4.76 

 

.467 สูงมาก 
3 

7. การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล 
(Human  Resources  Emphasis) 

3.92 

 

.639 

 

สูง 4 4.71 

 

.489 

 

สูงมาก 
5 

8. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information  Technology  Application) 

4.11 .627 สูง 8 4.82 .388 สูงมาก 1 

9. การสร้างพลวตัการเรียนรู้ (Learning 
Dynamics) 

3.96 .469 สูง 5 4.79 .436 สูงมาก 2 

รวม 3.86 .512 สูง  4.69 .471 สูงมาก  

  
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้นของ

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ในภาพรวม ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายในโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ  มีค่าเฉล่ีย 3.86 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามราย
ดา้น พบว่า  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Organization  Culture)  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และ ตามความ
คาดหวงัในอนาคตโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีค่าเฉล่ีย  4.69  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับสูงมาก  และเม่ือแยกตามรายด้าน พบว่า ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information  Technology  Application) มีระดบัความคาดหวงัในอนาคตสูงมาก   
 
ตารางที่ 4.9  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นภาวะ

ผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. 

ความเป็นจริงปัจจุบันภายใน รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีความเขา้ใจ 
หรือตระหนกัถึงความสาํคญัในการจดัการความรู้ 3.99 .674 สูง 

 
5 

2. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสนบัสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานมีการทาํงานดว้ยวิธีแกปั้ญหาโดยการเรียนรู้
ร่วมกนั 3.81 .683 สูง 1 
3. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เป็นบุคคล
ตน้แบบผูช้าํนาญการท่ีมีไฟใฝ่รู้ หรือเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ในการเรียนรู้ 3.91 .665 สูง 2 

4. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ทาํหนา้ท่ี 
เป็นผูป้ระสานงาน หรือผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ในองคก์ร 3.92 .645 สูง 3 

5. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เปิดโอกาส 
ให้ทุกคนแสดงวิสัยทศัน์ร่วมของการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้  3.94 .705 สูง 4 

รวม 3.89 .630 สูง  

  
จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้นของ

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามความเป็นจริง
ปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ.มีค่าเฉล่ีย  3.89  มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัสูงทุกขอ้  ซ่ึงเม่ือแยก
พิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ภาวะผูน้าํในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ญัชาการโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีการทาํงานด้วยวิธีแก้ปัญหาโดยการเรียนรู้
ร่วมกนั ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.81 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นความจาํเป็นตอ้งพฒันาเป็น
อนัดบัแรก และพบว่า ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ มีความเขา้ใจ หรือตระหนกัถึงความสาํคญัในการจดัการความรู้ ระดบัความคิดเห็น 
มีค่าเฉล่ีย 3.99 มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความโดดเด่นท่ีดีอยูแ่ลว้ 
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ตารางที่ 4.10  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น
 ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

ความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีความเขา้ใจ 
หรือตระหนกัถึงความสาํคญัในการจดัการความรู้ 

 
4.73 

 
.461 

 
สูงมาก 

 
1 

2. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสนบัสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานมีการทาํงานดว้ยวิธีแกปั้ญหาโดยการเรียนรู้
ร่วมกนั 

 
4.58 

 
.556 

 
สูงมาก 

 
5 

3. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เป็นบุคคล
ตน้แบบผูช้าํนาญการท่ีมีไฟใฝ่รู้ หรือเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ในการเรียนรู้ 

 
4.71 

 
.455 

 
สูงมาก 

 
2 

4. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ทาํหนา้ท่ี 
เป็นผูป้ระสานงาน หรือผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ในองคก์ร 

 
4.68 

 
.494 

 
สูงมาก 

 
4 

5. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เปิดโอกาส 
ให้ทุกคนแสดงวิสัยทศัน์ร่วมของการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้  

 
4.69 

 
.488 

 
สูงมาก 

 
3 

รวม 4.71 .465 สูงมาก  

  
จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นภาวะผูน้าํใน

การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. มีค่าเฉล่ีย  4.71  มีระดบั
ความคิดเห็น  อยู่ในระดบัสูงมากทุกขอ้ ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  พบว่า ภาวะผูน้าํในการ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีความเขา้ใจ หรือ
ตระหนกัถึงความสาํคญัในการจดัการความรู้  ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย  4.73  มากท่ีสุด  สะทอ้น
ใหเ้ห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบัแรก และภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของผู ้
บญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีการทาํงานดว้ยวิธีแกปั้ญหา
โดยการเรียนรู้ร่วมกนั ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.58 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัใน
อนาคต เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางที่ 4.11  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้าน
วฒันธรรมองคก์ร ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. 

ความเป็นจริงปัจจุบันภายใน รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการทาํงานเป็นทีมทาํ
ให้เกิด การเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดี 
นาํไปสู่การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
 
4.11 

 
 

.634 

 
 

สูง 

 
 
4 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการถ่ายทอดการเรียนรู้
ระหว่างคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า หรือผูอ้าวุโสเป็นแบบ 
ธรรมเนียมปฏิบติัการเรียนรู้ในองคก์ร 

 
 
4.12 

 
 

.734 

 
 

สูง 

 
 
5 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ส่งเสริมงานดา้นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ในงานยทุธการมากกวา่ในงานธุรการ 

 
4.04 

 
.688 

 
สูง 

 
1 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการเสริมสร้างวิธีการ
ปฏิบติัในการแกปั้ญหาอนัเป็นแบบอยา่งยึดถือสืบต่อกนั
มา หรือกาํหนดค่านิยมร่วมในการทาํงาน 

 
 
4.05 

 
 

.663 

 
 

สูง 

 
 
2 

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ให้ความสนใจเก่ียวกบั
หลักการ หรือแนวทางปฏิบัติในการทาํงานอย่างเป็น
ขั้นตอน 

 
 
4.26 

 
 

.675 

 
 

สูง 

 
 
6 

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ให้ความสนใจเก่ียวกบั 
การปฏิบัติการร่วมระหว่างเหล่าทัพ ยึดถือแบบธรรม
เนียมปฏิบติัท่ีถูกหล่อหลอมจนตกผลึกกลายเป็นแนวทาง
ปฏิบติัร่วมกนั 

 
 
4.09 

 
 

.763 

 
 

สูง 

 
 
3 

รวม 4.20 .623 สูง  

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นวฒันธรรม

องคก์ร  ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. มีค่าเฉล่ีย  4.20 มีระดบัความคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัสูง ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  พบวา่ วฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบัการส่งเสริมงานดา้นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในงานยทุธการมากกว่าในงานธุรการ  ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย 4.04 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้น
ให้เห็นความจาํเป็นตอ้งพฒันาเป็นอนัดบัแรก และพบว่า วฒันธรรมองคก์ร เก่ียวกบัการให้ความสนใจ
เก่ียวกบัหลกัการ หรือแนวทางปฏิบติัในการทาํงานอย่างเป็นขั้นตอน ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย 
4.26 มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความโดดเด่นท่ีดีอยูแ่ลว้ 
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ตารางที ่4.12  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น 
  วฒันธรรมองคก์ร ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

ความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการทาํงานเป็นทีมทาํ
ให้เกิด การเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดี 
นาํไปสู่การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
 
4.76 

 
 

.459 

 
 

สูงมาก 

 
 
2 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการถ่ายทอดการเรียนรู้
ระหว่างคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า หรือผูอ้าวุโสเป็นแบบ 
ธรรมเนียมปฏิบติัการเรียนรู้ในองคก์ร 

 
 
4.73 

 
 

.499 

 
 

สูงมาก 

 
 
3 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ส่งเสริมงานดา้นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ในงานยทุธการมากกวา่ในงานธุรการ 

 
4.71 

 
.499 

 
สูงมาก 

 
4 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการเสริมสร้างวิธีการ
ปฏิบติัในการแกปั้ญหาอนัเป็นแบบอยา่งยึดถือสืบต่อกนั
มา หรือกาํหนดค่านิยมร่วมในการทาํงาน 

 
 
4.69 

 
 

.531 

 
 

สูงมาก 

 
 
6 

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ให้ความสนใจเก่ียวกบั
หลักการ หรือแนวทางปฏิบัติในการทาํงานอย่างเป็น
ขั้นตอน 

 
 
4.77 

 
 

.460 

 
 

สูงมาก 

 
 
1 

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ให้ความสนใจเก่ียวกบั 
การปฏิบัติการร่วมระหว่างเหล่าทัพ ยึดถือแบบธรรม
เนียมปฏิบติัท่ีถูกหล่อหลอมจนตกผลึกกลายเป็นแนวทาง
ปฏิบติัร่วมกนั 

 
 
 
4.70 

 
 
 

.509 

 
 
 

สูงมาก 

 
 
 
5 

รวม 4.76 .463 สูงมาก  

  
จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นวฒันธรรม

องคก์ร  พบวา่ ความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. มีระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย  4.76  อยูใ่นระดบัสูง
มากทุกขอ้  ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  ตามวฒันธรรมองค์กรการให้ความสนใจเก่ียวกับ
หลกัการ หรือแนวทางปฏิบติัในการทาํงานอยา่งเป็นขั้นตอน  ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.77 มาก
ท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบัแรก และวฒันธรรมองคก์รการเสริมสร้าง
วิธีการปฏิบติัในการแกปั้ญหาอนัเป็นแบบอย่างยึดถือสืบต่อกนัมา หรือกาํหนดค่านิยมร่วมในการ
ทาํงาน ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.69 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางที่ 4.13  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น 
 พนัธกิจและยทุธศาสตร์ ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. 

 

ความเป็นจริงปัจจุบันภายใน รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํหนดพนัธกิจ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ คาํนึงถึงความคาดหวงั ของผู ้
เขา้รับการศึกษา หรือหน่วยงานตน้สังกดั หรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง   

 
 
 
4.04 

 
 
 

.772 

 
 
 

สูง 

 
 
 
4 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกําหนดกรอบ 
ทิศทาง หรือเป้าประสงค์การปฏิบัติงานของหน่วยใน
ระยะยาว 

 
 

3.94 

 
 

.798 

 
 

สูง 

 
 
2 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการตรวจสอบสภาวะ
แวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก เพ่ือกาํหนดแนวทาง 
ในการแกปั้ญหาตามเป้าประสงคข์องหน่วย 

 
 

3.74 

 
 

.721 

 
 

สูง 

 
 
1 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดกลยุทธ์
ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการประสาน 
การเรียนรู้เขา้ไปทุกการดาํเนินงานของหน่วย 

 
 

3.95 

 
 

.811 

 
 

สูง 

 
 

3 
5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกระบวนการตดัสินใจ 
ท่ีมีความเช่ือมโยงกันของจุดมุ่งหมายสุดท้ายเข้ากับ
หนทางและวธีิการ เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 
 
4.04 

 
 

.751 

 
 

สูง 

 
 
4 

รวม 3.96 .754 สูง  

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 9 ดา้นของ

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดา้นพนัธกิจและยุทธศาสตร์  ตามความเป็นจริงในปัจจุบนัใน 
รร.สธ.ทอ. มีค่าเฉล่ีย  3.96  มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้  ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามราย
ขอ้  พบว่า พนัธกิจและยุทธศาสตร์ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการตรวจสอบสภาวะ
แวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อกาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหาตามเป้าประสงคข์องหน่วย 
ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.74 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความจาํเป็นตอ้งพฒันาเป็นอนัดบัแรก  และ
พบว่า พนัธกิจและยุทธศาสตร์ดา้นกระบวนการตดัสินใจ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัของจุดมุ่งหมาย
สุดทา้ยเขา้กบัหนทางและวิธีการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
กาํหนดพนัธกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ คาํนึงถึงความคาดหวงั ของผูเ้ขา้รับการศึกษา หรือ
หน่วยงานตน้สงักดั หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.04 มากท่ีสุด สะทอ้น
ใหเ้ห็นความโดดเด่นท่ีดีอยูแ่ลว้ 
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ตารางที่ 4.14  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น 
 พนัธกิจและยทุธศาสตร์ ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

ความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํหนดพนัธกิจ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ คาํนึงถึงความคาดหวงั ของผู ้
เขา้รับการศึกษา หรือหน่วยงานตน้สังกดั หรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง   

 
 
 
4.66 

 
 
 

.508 

 
 
 

สูงมาก 

 
 
 
1 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกําหนดกรอบ 
ทิศทาง หรือเป้าประสงค์การปฏิบัติงานของหน่วยใน
ระยะยาว 

 
 
4.66 

 
 

.524 

 
 

สูงมาก 

 
 
1 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการตรวจสอบสภาวะ
แวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก เพ่ือกาํหนดแนวทาง 
ในการแกปั้ญหาตามเป้าประสงคข์องหน่วย 

 
 
4.59 

 
 

.518 

 
 

สูงมาก 

 
 
3 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดกลยุทธ์
ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการประสาน 
การเรียนรู้เขา้ไปทุกการดาํเนินงานของหน่วย 

 
 
4.63 

 
 

.532 

 
 

สูงมาก 

 
 
2 

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกระบวนการตดัสินใจ 
ท่ีมีความเช่ือมโยงกันของจุดมุ่งหมายสุดท้ายเข้ากับ
หนทางและวธีิการ เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 
 
4.66 

 
 

.539 

 
 

สูงมาก 

 
 
1 

รวม 4.46 .546 สูงมาก  

  
จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นพนัธกิจ

และยทุธศาสตร์  ตามความคาดหวงัในอนาคตใน รร.สธ.ทอ. มีค่าเฉล่ีย  4.46  มีระดบัความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัสูงมากทุกขอ้  ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  พบว่า  พนัธกิจและยุทธศาสตร์ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกระบวนการตดัสินใจ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัของจุดมุ่งหมาย
สุดทา้ยเขา้กับหนทาง วิธีการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ และโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
กาํหนดพนัธกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ คาํนึงถึงความคาดหวงั ของผูเ้ขา้รับการศึกษา หรือ
หน่วยงานตน้สงักดั หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และ โรงเรียนเสนาธิการ ทหารอากาศ มีการกาํหนด
กรอบ ทิศทาง หรือเป้าประสงคก์ารปฏิบติังานของหน่วยในระยะยาว ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 
4.66 มากท่ีสุด  สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัในอนาคต สามอนัดบัแรก และพนัธกิจและยทุธศาสตร์
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อ
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กาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหาตามเป้าประสงค์ของหน่วย ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.59  
นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 
ตารางที่ 4.15  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้าน 
                     การ ปรับเปล่ียนองคก์ร ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. 
 

ความเป็นจริงปัจจุบันภายใน รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1.โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดวิสัยทศัน์
ร่วมในการมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
4.00 

 
.797 

 
สูง 

 
4 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีวิธีการทาํงาน 
แบบมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายในการทาํงานทั้ งภายใน 
และภายนอกหน่วยงาน 

 
 

3.98 

 
 

.665 

 
 

สูง 

 
 
3 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดโครงสร้าง
องคก์ร หรือทีมงานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 
3.83 

 
.725 

 
สูง 

 
       2 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมเพ่ิมคุณค่า
ดว้ยการใหร้างวลัแก่ผูป้ระสบความสาํเร็จในการเรียนรู้ 

 
3.75 

 
.731 

 
สูง 

 
1 

รวม 4.01 .590 สูง  

 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 9 ด้านของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร  ตามความเป็นจริงในปัจจุบนัใน รร.สธ.
ทอ. มีค่าเฉล่ีย  4.01  มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  พบว่า 
การปรับเปล่ียนองคก์รมีการส่งเสริมเพิ่มคุณค่าดว้ยการให้รางวลัแก่ผูป้ระสบความสําเร็จในการ
เรียนรู้  ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.75 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความจาํเป็นตอ้งพฒันาเป็นอนัดบั
แรก  และพบว่า การปรับเปล่ียนองคก์รมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมในการมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความโดดเด่นท่ีดีอยูแ่ลว้ 
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ตารางที่ 4.16  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้าน 
   การปรับเปล่ียนองคก์ร  ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. 
 

ความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1.โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดวิสัยทศัน์
ร่วมในการมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
4.65 

 
.550 

 
สูงมาก 

 
2 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีวิธีการทาํงาน 
แบบมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายในการทาํงานทั้ งภายใน 
และภายนอกหน่วยงาน 

 
 
4.70 

 
 

.494 

 
 

สูงมาก 

 
 
1 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดโครงสร้าง
องคก์ร หรือทีมงานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 
4.64 

 
.536 

 
สูงมาก 

 
3 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมเพ่ิมคุณค่า
ดว้ยการใหร้างวลัแก่ผูป้ระสบความสาํเร็จในการเรียนรู้ 

 
4.56 

 
.553 

 
สูงมาก 

 
4 

รวม 4.73 .482 สูงมาก  

 
 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านการ
ปรับเปล่ียนองคก์ร  ตามความคาดหวงัในอนาคตใน รร.สธ.ทอ. มีค่าเฉล่ีย  4.73  มีระดบัความ
คิดเห็น อยูใ่นระดบัสูงมากทุกขอ้   ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  พบว่า  การปรับเปล่ียนองคก์รมี
วิธีการทาํงานแบบมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายในการทาํงานทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ระดบั
ความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.70 มากท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบัแรก และ
การปรับเปล่ียนมีการส่งเสริมเพ่ิมคุณค่าดว้ยการให้รางวลัแก่ผูป้ระสบความสาํเร็จในการเรียนรู้ ระดบัความ
คิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.56  นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางที ่4.17  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น 
  การจดัการความรู้ ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. 
 

ความเป็นจริงปัจจุบันภายใน รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกระบวนการเปล่ียน
ผ่ านความ รู้  หรือการ ถ่ ายโอน เผยแพ ร่  หรือการ
ประยกุตใ์ชเ้พ่ือทาํใหข้อ้มูลถกูตอ้งเท่ียงตรงอยูเ่สมอ 

 
3.71 

 
636 

 
 

สูง 

 
 
4 
 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการบ่งช้ีความรู้  
หรือการคน้หาความรู้เพ่ือปรับปรุงการทาํงาน 

 
3.62 

 
.634 

 
สูง 

 
1 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้าง หรือแสวงหา
ความรู้จากการรวบรวมข้อมูล  ทั้ งภายในภายนอก
หน่วยงาน หรือความรู้ดั้งเดิม 

 
 

3.69 

 
 

.635 

 
 

สูง 

 
 
3 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการจดัการความรู้ 
ให้เป็นระบบอยา่งมีโครงสร้าง  เช่น การจดัตั้งทีมงาน  
หรือมีคาํสั่งรับรองผูรั้บผดิชอบโดยตรง 

 
 

3.79 

 
 

.710 

 
 

สูง 

 
 
6 

5 .  โรง เ รียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีการประมวล  
หรือกลัน่กรองความรู้ใหส้มบูรณ์เป็นมาตรฐาน 

 
3.64 

 
.635 

 
สูง 

 
2 

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการพฒันาช่องทางการ
เขา้ถึงความรู้โดยง่าย สะดวก หรือรวดเร็ว 

 
3.78 

 
.679 

 
สูง 

 
5 

7. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้หลากหลายวธีิ 

 
3.81 

 
.659 

 
สูง 

 
7 

8 .  โรง เ รี ยน เสนา ธิ ก ารทหารอากาศ  มี ก า ร เ รี ยน รู้ 
หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ ในระดับของบุคคล หรือ
ทีมงาน หรือองคก์ร 

 
 

3.94 

 
 

.678 

 
 

สูง 

 
 
8 

รวม 3.82 .599 สูง  

   
  จากตารางท่ี 4.17  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้นของ

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดา้นการจดัการความรู้ ตามความเป็นจริงปัจจุบนัใน รร.สธ.ทอ.  
มีค่าเฉล่ีย  3.82  มีระดบัความคิดเห็น  อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  พบว่า การ
จดัการความรู้มีการบ่งช้ีความรู้  หรือการคน้หาความรู้เพื่อปรับปรุงการทาํงาน ระดบัความคิดเห็น มี
ค่าเฉล่ีย 3.62 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นความจาํเป็นตอ้งพฒันาเป็นอนัดบัแรก  และพบว่า การจดัการ
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ความรู้ มีการเรียนรู้ หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ ในระดบัของบุคคล หรือทีมงาน หรือองคก์ร  ระดบั
ความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.94 มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความโดดเด่นท่ีดีอยูแ่ลว้ 

ตารางที่ 4.18  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น 
  การจดัการความรู้ ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. 
 

ความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกระบวนการเปล่ียน
ผ่ านความ รู้  หรือการ ถ่ ายโอน เผยแพ ร่  หรือการ
ประยกุตใ์ชเ้พ่ือทาํใหข้อ้มูลถกูตอ้งเท่ียงตรงอยูเ่สมอ 

 
 
4.65 

 
 

.511 

 
 

สูงมาก 

 
 
3 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการบ่งช้ีความรู้  
หรือการคน้หาความรู้เพ่ือปรับปรุงการทาํงาน 

 
4.55 

 
.531 

 
สูงมาก 

 
6 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้าง หรือแสวงหา
ความรู้จากการรวบรวมข้อมูล  ทั้ งภายในภายนอก
หน่วยงาน หรือความรู้ดั้งเดิม 

 
 
4.57 

 
 

.512 

 
 

สูงมาก 

 
 
5 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการจดัการความรู้ 
ให้เป็นระบบอยา่งมีโครงสร้าง  เช่น การจดัตั้งทีมงาน  
หรือมีคาํสั่งรับรองผูรั้บผดิชอบโดยตรง 

 
 
4.65 

 
 

.519 

 
 

สูงมาก 

 
 
3 

5 .  โรง เ รียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีการประมวล  
หรือกลัน่กรองความรู้ใหส้มบูรณ์เป็นมาตรฐาน 

 
4.63 

 
.491 

 
สูงมาก 

 
4 

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการพฒันาช่องทางการ
เขา้ถึงความรู้โดยง่าย สะดวก หรือรวดเร็ว 

 
4.70 

 
.493 

 
สูงมาก 

 
1 

7. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้หลากหลายวธีิ 

 
4.65 

 
.494 

 
สูงมาก 

 
3 

8 .  โรง เ รี ยน เสนา ธิ ก ารทหารอากาศ  มี ก า ร เ รี ยน รู้ 
หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ ในระดับของบุคคล หรือ
ทีมงาน หรือองคก์ร 

 
 
4.68 

 
 

.475 

 
 

สูงมาก 

 
 
2 

รวม 4.71 .455 สูงมาก  

  
 จากตารางท่ี 4.18  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นการจดัการ
ความรู้   ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ.มีค่าเฉล่ีย  4.71  มีระดบัความคิดเห็น  อยูใ่นระดบั 
สูงมากทุกขอ้ ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  พบว่า  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการพฒันา
ช่องทางการเขา้ถึงความรู้โดยง่าย สะดวก หรือรวดเร็ว ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.70  มากท่ีสุด 
สะทอ้นให้เห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบัแรก และการจดัการความรู้ มีการบ่งช้ีความรู้  
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หรือการคน้หาความรู้เพื่อปรับปรุงการทาํงาน ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.55 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้น
ใหเ้ห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ตารางที ่4.19 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้าน 
    การให้ความสําคญักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ตามความเป็นจริงปัจจุบัน    
        ภายใน รร.สธ.ทอ. 

ความเป็นจริงปัจจุบันภายใน รร.สธ.ทอ. x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการแสวงหา 

ความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม 

กบัหน่วยงานดา้นความมัน่คงต่างๆ  รวมถึงท่ีปรึกษาบุคคล 

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 
 
 

3.86 

 
 
 

.793 

 
 
 

สูง 

 
 
 
2 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั

นายทหารนกัเรียน ดว้ยการแบ่งปันและรับฟังขอ้มูลความ

คิดเห็น เช่น การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรม 

 
 

3.92 

 
 

.574 

 
 

สูง 

 
 
4 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั

เครือข่ายความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น วทิยาลยัเสนาธิ

การทหาร โรงเรียนเสนาธิการทหารบก โรงเรียนเสนาธิการ

ทหารเรือ 

 
 
 

3.87 

 
 
 

.637 

 
 
 

สูง 

 
 
 
3 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั 

การประเมินผลนายทหารนกัเรียน ของหน่วยงานตน้สังกดั  

หรือสถาบนัการศึกษา เฉพาะทางทหารอาชีพ 

 
3.73 

 
.671 

 
สูง 

 
1 

รวม 3.91 .583 สูง  

  
จากตารางท่ี 4.19  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 9 ด้านของ

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร  ตาม
ความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. มีค่าเฉล่ีย  3.91  มีระดบัความคิดเห็น  อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้  
ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  พบว่า การให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กร ให้
ความสาํคญักบัการประเมินผลนายทหารนักเรียน ของหน่วยงานตน้สังกดั หรือสถาบนัการศึกษา 
เฉพาะทางทหารอาชีพ  ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.73 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความจาํเป็นตอ้ง
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พฒันาเป็นอนัดบัแรก และพบว่า การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รใหค้วามสาํคญั
กบันายทหารนกัเรียน ดว้ยการแบ่งปันและรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น เช่น  การมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม  ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.92  มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความโดด
เด่นท่ีดีอยูแ่ลว้ 

 
ตารางที่ 4.20  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้าน 
     การให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร ตามความคาดหวงัในอนาคต 
    รร.สธ.ทอ. 
 

กบัความคาดหวังในอนาคต รร.สธ.ทอ. x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการแสวงหา 

ความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม 

กบัหน่วยงานดา้นความมัน่คงต่างๆ  รวมถึงท่ีปรึกษาบุคคล 

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 
 
 
4.66 

 
 
 

.493 

 
 
 

สูงมาก 

 
 
 
3 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั

นายทหารนกัเรียน ดว้ยการแบ่งปันและรับฟังขอ้มูลความ

คิดเห็น เช่น การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเขา้ร่วม

กิจกรรม 

 
4.73 

 
.488 

 
สูงมาก 

 
 
1 
 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั

เครือข่ายความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น วทิยาลยัเสนาธิ

การทหาร โรงเรียนเสนาธิการทหารบก โรงเรียนเสนาธิการ

ทหารเรือ 

 
4.71 

 

 
.516 

 
สูงมาก 2 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั 

การประเมินผลนายทหารนกัเรียน ของหน่วยงานตน้สังกดั  

หรือสถาบนัการศึกษา เฉพาะทางทหารอาชีพ 

 
4.65 

 
.543 

 
สูงมาก 

 
4 

รวม 4.76 .467 สูงมาก  

  
 จากตารางท่ี 4.20  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นการให้
ความสําคญักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  ตามความคาดหวงัในอนาคตใน รร.สธ.ทอ. มี
ค่าเฉล่ีย  4.76 มีระดบัความคิดเห็น  อยู่ในระดบัสูงมากทุกขอ้  ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  
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พบวา่  การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รใหค้วามสาํคญักบันายทหารนกัเรียน ดว้ย
การแบ่งปันและรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น เช่น การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม  
ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย  4.73  มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบัแรก 
และการใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รใหค้วามสาํคญักบัการประเมินผลนายทหาร
นกัเรียน ของหน่วยงานตน้สังกดั หรือสถาบนัการศึกษา เฉพาะทางทหารอาชีพ ระดบัความคิดเห็น 
มีค่าเฉล่ีย 4.65  นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางที่ 4.21  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น 
  การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. 
 

ความเป็นจริงปัจจุบันภายใน รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกระจายอาํนาจ 
ในการบริหารงาน ตามสัดส่วนของความรับผิดชอบ  
หรือความสามารถในการเรียนรู้ 

 
 

3.81 

 
 

.627 

 
 

สูง 

 
 
3 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนับสนุนบุคลากร 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงผลงานด้านวิชาการของ
หน่วยงาน 

 
 

3.69 

 
 

.692 

 
 

สูง 

 
 
1 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนับสนุนให้บุคลากร
เรียนรู้ หรือพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  
โดยมีทุนการศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ 

 
 

3.73 

 
 

.742 

 
 

สูง 

 
 
2 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการประกาศเกียรติคุณ 
หรือให้รางวลัแก่บุคลากรดีเด่นดา้นการศึกษา หรือดา้น
การปฏิบติังานอ่ืนๆ 

 
 

3.93 

 
 

.667 

 
 

สูง 

 
 
4 

รวม 3.92  .639 สูง  

 
 จากตารางท่ี 4.21  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 9 ด้านของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดา้นการให้ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  ตามความเป็นจริง
ปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ.  มีค่าเฉล่ีย  3.92  มีระดบัความคิดเห็น  อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้  ซ่ึงเม่ือแยก
พิจารณาตามรายขอ้  พบว่า การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล สนบัสนุนบุคลากรให้มีส่วนร่วม
ในการแสดงผลงานดา้นวิชาการของหน่วยงาน ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.69 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้น
ใหเ้ห็นความจาํเป็นตอ้งพฒันาเป็นอนัดบัแรก และพบว่า การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล มีการ
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ประกาศเกียรติคุณ หรือใหร้างวลัแก่บุคลากรดีเด่น       ดา้นการศึกษา หรือดา้นการปฏิบติังานอ่ืนๆ 
ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย  3.93 มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความโดดเด่นท่ีดีอยูแ่ลว้ 
 
ตารางที่ 4.22  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น 
  การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. 
 

ความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกระจายอาํนาจ 
ในการบริหารงาน ตามสัดส่วนของความรับผิดชอบ  
หรือความสามารถในการเรียนรู้ 

 
 
4.63 

 
 

.547 

 
 

สูงมาก 

 
 
2 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนับสนุนบุคลากร 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงผลงานด้านวิชาการของ
หน่วยงาน 

 
 
4.57 

 
 

.520 

 
 

สูงมาก 

 
 
3 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนับสนุนให้บุคลากร
เรียนรู้ หรือพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  
โดยมีทุนการศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ 

 
 
4.53 

 
 

.532 

 
 

สูงมาก 

 
 
4 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการประกาศเกียรติคุณ 
หรือให้รางวลัแก่บุคลากรดีเด่นดา้นการศึกษา หรือดา้น
การปฏิบติังานอ่ืน ๆ 

 
 
4.70 

 
 

.493 

 
 

สูงมาก 

 
 
1 

รวม 4.71 .489 สูงมาก  

  
จากตารางท่ี 4.22  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นการให้

ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  ตามความคาดหวงัในอนาคตใน รร.สธ.ทอ.  มีค่าเฉล่ีย  4.71   มี
ระดับความคิดเห็น  อยู่ในระดับสูงมากทุกขอ้  ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  พบว่า  การให้
ความสําคญักับทรัพยากรบุคคล  มีการประกาศเกียรติคุณ หรือให้รางวลัแก่บุคลากรดีเด่นด้าน
การศึกษา หรือดา้นการปฏิบติังานอ่ืนๆ  ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย  4.70   มากท่ีสุด สะทอ้นให้
เห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบัแรก และการใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  สนบัสนุน
ใหบุ้คลากรเรียนรู้ หรือพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองโดยมีทุนการศึกษา  ทั้งภายในและ
ต่างประเทศ ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.53 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัในอนาคต 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางที่ 4.23  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการ
 ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. 
 

ความเป็นจริงปัจจุบันภายใน รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการสนับสนุนการปฏิบติังานประจาํ 
ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
 
4.07 

 
 

.729 

 
 

สูง 

 
 
3 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 

 
4.09 

 
.681 

 
สูง 

 
4 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น (การเขา้ถึงขอ้มูล 
ตรงกบัความตอ้งการ ครบถว้น ทนัสมยั และรวดเร็ว) 

 
 

3.81 

 
 

.607 

 
 

สูง 

 
 
1 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร หรือการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิม
ความรวดเร็ว เช่น ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ไลน์ หรือ
เฟสบุ๊ค 

 
 
 

3.84 

 
 
 

.638 

 
 
 

สูง 

 
 
 
2 

รวม 4.11 .627 สูง  

 
 จากตารางท่ี 4.23  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 9 ด้านของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามความเป็นจริง
ปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ.  มีค่าเฉล่ีย  4.11   มีระดบัความคิดเห็น  อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้  ซ่ึงเม่ือแยก
พิจารณาตามรายขอ้  พบว่า การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น (การเขา้ถึงขอ้มูล ตรงกบัความตอ้งการ ครบถว้น ทนัสมยั และรวดเร็ว)  
ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.81 น้อยท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นความจาํเป็นตอ้งพฒันาเป็นอนัดบัแรก  
และพบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการ
ความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย  4.09 มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความ
โดดเด่นท่ีดีอยูแ่ลว้ 
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ตารางที่ 4.24  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น 
  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. 
 

ความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการสนับสนุนการปฏิบติังานประจาํ 
ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
 
4.78 

 
 

.437 

 
 

สูงมาก 

 
 
2 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 

 
4.79 

 
.417 

 
สูงมาก 

 
1 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น (การเขา้ถึงขอ้มูล 
ตรงกบัความตอ้งการ ครบถว้น ทนัสมยั และรวดเร็ว) 

 
 
4.71 

 
 

.489 

 
 

สูงมาก 

 
 
4 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร หรือการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิม
ความรวดเร็ว เช่น ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ไลน์ หรือ
เฟสบุ๊ค 

 
 
 
4.73 

 
 
 

.480 

 
 
 

สูงมาก 

 
 
 
3 

รวม 4.82 .388 สูงมาก  

  
 จากตารางท่ี 4.24  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ.  มีค่าเฉล่ีย  4.82  มี
ระดับความคิดเห็น  อยู่ในระดับสูงมากทุกข้อ  ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายข้อ  พบว่า  การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย  4.79 มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัใน
อนาคต เป็นอนัดบัแรก และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น (การเขา้ถึงขอ้มูล ตรงกบัความตอ้งการ ครบถว้น ทนัสมยั และรวดเร็ว) 
ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 4.71 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
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ตารางที่ 4.25  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น 
  การสร้างพลวตัการเรียนรู้ ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. 
 

ความเป็นจริงปัจจุบันภายใน รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการเรียนรู้
และการฝึกฝนทักษะการเรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพ
ของนายทหารนกัเรียนดว้ยตนเอง 

 
 

3.74 

 
 

.631 

 
 

สูง 

 
 
2 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริม 
การเรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพโดยการอบรมวิธีการ
ทาํงานหรือการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 

 
 

3.90 

 
 

.519 

 
 

สูง 

 
 
5 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนับสนุนให้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชก้ระดาน
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าว ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค 
หรือการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสาร 

 
 
 

3.60 

 
 
 

.697 

 
 
 

สูง 

 
 
 
1 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในหน่วยงานเก่ียวกับการเรียนรู้จากความสําเร็จและ
ปัญหาเพ่ือนาํมาปรับปรุงการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
 

3.81 

 
 

.671 

 
 

สูง 

 
 
4 

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการคาดการณ์ส่ิงท่ี 
จะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือคน้หาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการ
วางแผน 

 
 
 

3.78 

 
 
 

.673 

 
 
 

สูง 

 
 
 
3 

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการลงมือปฏิบติั 
และเรียนรู้ร่วมกนั 

 
 
4.00 

 
 

.587 

 
 

สูง 

 
 
6 

7. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการคิดเชิงระบบ 

 
4.08 

 
.619 

 
สูง 

 
7 

8. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
หรือทีมงานเพ่ือค้นหาวิ ธีปฏิบัติ  หรือแนวทางการ
แกปั้ญหา 

 
 
 
4.14 

 
 
 

.657 

 
 
 

สูง 

 
 
 
8 

รวม 3.96 .469 สูง  

  
  จากตารางท่ี 4.25  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้นของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้  ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน 
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รร.สธ.ทอ.  มีค่าเฉล่ีย  3.92  มีระดบัความคิดเห็น  อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้  ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตาม
รายขอ้  พบวา่ การสร้างพลวตัการเรียนรู้  สนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การใช้กระดานข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าว ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค หรือการประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียนข่าวสาร  ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 3.60 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นความจาํเป็นตอ้ง
พฒันาเป็นอนัดบัแรก  และพบว่า การสร้างพลวตัการเรียนรู้  มีการสร้างทกัษะการเรียนรู้ในหน่วยงาน
เก่ียวกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม หรือทีมงาน เพื่อคน้หาวิธีปฏิบติั หรือแนวทางการแกปั้ญหา  ระดบั
ความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย  4.14  มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความโดดเด่น ท่ีดีอยูแ่ลว้ 
 
ตารางที่ 4.26  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้น 
  การสร้างพลวตัการเรียนรู้ ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. 
 

ความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการเรียนรู้
และการฝึกฝนทักษะการเรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพ
ของนายทหารนกัเรียนดว้ยตนเอง 

 
 
4.67 

 
 

.497 

 
 

สูงมาก 

 
 
7 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริม 
การเรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพโดยการอบรมวิธีการ
ทาํงานหรือการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 

 
 
4.73 

 
 

.469 

 
 

สูงมาก 

 
 
4 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนับสนุนให้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชก้ระดาน
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าว ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค 
หรือการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสาร 

 
 
 
4.59 

 
 
 

.540 

 
 
 

สูงมาก 

 
 
 
8 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในหน่วยงานเก่ียวกับการเรียนรู้จากความสําเร็จและ
ปัญหาเพ่ือนาํมาปรับปรุงการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
 
4.69 

 
 

.507 

 
 

สูงมาก 

 
 
6 

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการคาดการณ์ส่ิงท่ี 
จะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือคน้หาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการ
วางแผน 

 
 
 
4.71 

 
 
 

.479 

 
 
 

สูงมาก 

 
 
 
5 

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการลงมือปฏิบติั 
และเรียนรู้ร่วมกนั 

 
 
4.75 

 
 

.497 

 
 

สูงมาก 

 
 
3 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ) 
 

ความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ.  x  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
อนัดบั 

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการลงมือปฏิบติั 
และเรียนรู้ร่วมกนั 

 
 
4.75 

 
 

.497 

 
 

สูงมาก 

 
 
3 

7. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการคิดเชิงระบบ 

 
4.80 

 
.430 

 
สูงมาก 

 
1 

8. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
หรือทีมงานเพ่ือค้นหาวิ ธีปฏิบัติ  หรือแนวทางการ
แกปั้ญหา 

 
 
 
4.78 

 
 
 

.460 

 
 
 

สูงมาก 

 
 
 
2 

รวม 4.79 .432 สูงมาก 6 

 
 จากตารางท่ี 4.26  พบว่า ค่าเฉล่ียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นการสร้าง
พลวตัการเรียนรู้  ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ.  มีค่าเฉล่ีย  4.79  มีระดบัความคิดเห็น  
อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้  ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ้  พบวา่  การสร้างพลวตัการเรียนรู้  มีการสร้าง
ทกัษะการเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการคิดเชิงระบบ  ระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย  4.80  มาก
ท่ีสุด สะท้อนให้เห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดับแรก และการสร้างพลวตัการเรียนรู้  
สนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชก้ระดานข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 
จดหมายข่าว ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค หรือการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร ระดบัความคิดเห็น มี
ค่าเฉล่ีย 4.59 นอ้ยท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัในอนาคต เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ตารางที่  4.27  ค่าเฉล่ียและผลต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองคก์รแห่งการ 
                     เรียนรู้ 9 ดา้นของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน  
                     รร.สธ.ทอ. กบัความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

 ปัจจุบนั อนัดบั อนาคต อนัดบั ผลต่าง อนัดบั 

1. ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3.89 2 4.71 7 0.82 4 
2. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 4.20 9 4.76 4 0.56 8 
3. ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์ 3.96 6 4.46 9 0.50 9 
4. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 4.01 7 4.73 5 0.72 6 
5. ดา้นการจดัการความรู้ 3.82 1 4.71 6 0.89 1 
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ตารางที ่ 4.27  (ต่อ) 
 ปัจจุบนั อนัดบั อนาคต อนัดบั ผลต่าง อนัดบั 

6. ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.91 3 4.76 3 0.85 2 
7. ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล 3.92 4 4.71 8 0.79 5 
8. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.11 8 4.82 1 0.71 7 
9. ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ 3.96 5 4.79 2 0.83 3 

โดยรวมทุกด้าน 3.86  4.69    

 จากตารางท่ี  4.27  พบว่า ผลต่างค่าเฉลียของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 9 ดา้น
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. กบัความ
คาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียต่างกนั เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 5 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ดา้นการ
สร้างพลวตัการเรียนรู้ ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ และดา้นการใหค้วามสาํคญั
กบัทรัพยากรบุคคล ตามลาํดบั แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ความเป็นเหตุเป็นผลของความเป็นจริง
ปัจจุบนักับความคาดหวงัในอนาคต  เพื่อจัดอนัดับความสําคญัก่อนหลงัในการพฒันากลยุทธ์
นาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมและมีความเหมาะสมต่อไป 

3.   ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

 ขอ้เสนอแนะและแนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   แยกตามองคป์ระกอบความเป็นองคก์รห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  
9 ดา้น ดงัน้ี 

   3.1  ภาวะผู้นําในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

     ข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์ ผู ้นําองค์กรต้องสร้างคุณสมบัติของตน 
ให้พร้อมก่อน เช่น วุฒิการศึกษา วุฒิภาวะ คุณธรรมและจริยธรรม ตอ้งเป็นผูก้าํหนดวิสัยทศัน์ใน
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จดัการองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ให้ทนัสมยั และง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล
พร้อมท่ีจะถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าเป็นตวัอยา่งประกอบการเรียนรู้ โดยเขา้ใจสภาพปัญหา 
กระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนต่อผูมี้ส่วนร่วม สามารถระดมความคิดจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัได ้เพื่อให้ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นในการพฒันาโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ ให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ชั้นนาํของกองทพัอากาศ สรุปคือ ผูท่ี้จะเป็น 
ผูบ้ญัชาการ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   ควรจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการบริหารงาน และ 
มีความรู้ในดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถใชภ้าวะผูน้าํชกัจูงผูต้ามให้มุ่งไปสู่เป้าหมาย 
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ในทิศทางเดียวกนั มีการแลกเปล่ียนความรู้ และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีการส่ือสารภายในองคก์ร
อยา่งทัว่ถึง โดยตอ้งแสดงภาวะผูน้าํท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
    แนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยทุธ์ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงตอ้งคดัสรรผูน้าํหน่วย 
ท่ีมีคุณสมบติัเพียบพร้อม เพื่อเขา้เป็นแบบอย่างขององค์กร นาํคุณสมบติัท่ีดีมาประกอบในการ
บริหาร เพื่อให้องคก์รไดเ้รียนรู้แลกเปล่ียน เปิดโอกาส ถ่ายทอดให้เกิดความรู้ และไม่ควรคดัเลือก 
ผบ.รร.สธ.ทอ. ท่ีมีประวติัการศึกษาหรือ การทาํงานท่ีไม่เหมาะสมมาดาํรงตาํแหน่ง 

    3.2   วฒันธรรมองค์กร  

    ขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยทุธ์ การสร้างวฒันธรรมองคก์รให้เป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้จะตอ้งสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ตั้งแต่ระดบับุคคลไปจนถึงกลุ่มบุคคล ทาํให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั พร้อมทั้งการร่วมกนัระดมความคิดในการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร 
ซ่ึงในการดาํเนินงานในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตอ้งทาํให้โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ
ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม มีการถ่ายทอดความรู้จากผูมี้ประสบการณ์ไปสู่ผูท่ี้เขา้ทาํงานใหม่ 
รวมทั้งสร้างค่านิยมร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และทาํใหก้ารทาํงานออกมาเป็นขั้นเป็นตอน 
รวมทั้งส่งเสริมใหส้ร้างแนวทางการปฏิบติัร่วมกบัเหล่าทพัอ่ืน 
    แนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยุทธ์ จดัวิชา หรือสัมมนา เพื่อฝึกทกัษะของ
นายทหารนกัเรียน  ร้ือฟ้ืนโครงการความร่วมมือหลกัสูตรปริญญาโทความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ
ใหมี้การเทียบโอนหน่วยกิตได ้ สร้างแผนงานการมีส่วนร่วมในการสร้าง Learning Organization 
(LO) ปรับทศันคติเพื่อให้เกิดการยอมรับในวฒันธรรมองคก์ร และปลูกฝังจิตใตส้าํนึกท่ีดีในการ
ปฏิบติั กาํหนดค่านิยมขององค์กรแห่งการเรียนรู้ “ สั้ น กะทดัรัด ชัดเจน จาํง่าย ปฏิบติัไดจ้ริง ” 
กาํหนดวิสัยทศัน์ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีชัดเจน “ ทนัสมยัต่อสถานการณ์ทา้ทาย ” อบรม 
สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ ค่านิยม วิสัยทัศน์ ผลประโยชน์องค์กร เพื่อให้องค์กรเห็นการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางใหม่ของวฒันธรรมองคก์รท่ีตอ้งการ 

  3.3  พนัธกจิและยุทธศาสตร์  

    ขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยทุธ์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์จะสาํเร็จได ้ข้ึนอยูก่บั
การส่ือสารในองคก์รในทุกระดบั ตั้งแต่ผูบ้งัคบับญัชาจนถึงลูกจา้ง เพื่อขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ ใหไ้ป
ในทิศทางเดียวกนั ปัจจุบนัการส่ือสารยงัจาํกดัเฉพาะในกลุ่มอาจารยแ์ละผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น แต่
ในระดบัล่างยงัไม่เขา้ใจ นอกจากน้ีการกาํหนดเป้าหมายตอ้งชดัเจนและเป็นรูปธรรม ชั้นประทวน
อ่านแลว้เขา้ใจไดง่้าย วดัผลง่าย จึงตอ้งมีการกาํหนดกรอบ ขอบเขตการศึกษาเรียนรู้ ให้สอดคลอ้ง 
และตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ ทอ. ตอ้งมีการออกยทุธศาสตร์ของสถาบนั เพื่อกาํหนดทิศทางของ
องคก์รว่าตอ้งการทรัพยากรส่ิงใดมาเก้ือหนุน ตอ้งการเทคโนโลยใีดมาใช ้ผูใ้ดไดรั้บประโยชน์บา้ง 
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ผูใ้ดเสียผลประโยชน์บา้ง ตอ้งกาํหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้เป็นองคก์รในการเรียนรู้อย่างไร เพื่อให้
สถาบนับรรลุวตัถุประสงคก์ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
    แนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยทุธ์ จดัประชุมสัมมนาต่างจงัหวดัเพื่อคน้หาพนัธ
กิจและยทุธศาสตร์ ท่ีจะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยนาํวิสัยทศัน์ผูน้าํของโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ มาเป็นตวักาํหนดพนัธกิจและยุทธศาสตร์ ระดมสรรพกาํลงัทั้ งบุคลากร เงิน 
เทคโนโลยี มาดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและตอบสนองยุทธศาสตร์ วิเคราะห์สภาวะ
แวดลอ้มภายนอก ภยัคุกคามดั้ งเดิมและภยัคุกคามรูปแบบใหม่  ประเมินขีดความสามารถโดย
เคร่ืองมือ 

  3.4  การปรับเปลีย่นองค์กร  

    ขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยทุธ์ ตอ้งพิจารณาถึงภารกิจเป็นหลกั กาํหนดขอบเขต 
หรือเป้าหมายของการปรับเปล่ียนให้ชดัเจน ซ่ึงโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํลงัเร่ิมสร้าง
เครือข่ายในการทาํงานทั้งภายในและภายนอก โดยให้ทรัพยากรในสังกดัทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
ในการจดัทาํองคก์รแห่งการเรียนรู้ กาํหนดวิสัยทศัน์ร่วม  ค่านิยม และโครงสร้างขององคก์ร เพื่อ
พฒันาใหท้นักบัเทคโนโลยแีละวิสยัทศัน์ของกองทพัอากาศ  
    แนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยุทธ์ กาํหนดยุทธศาสตร์และแปลงมาเป็นแบบ
ปฏิบติั โดยตั้งเป้าหมายองคก์รร่วมกนั เพื่อใหส้นบัสนุนวิสัยทศัน์ ศึกษาภารกิจของหน่วยว่าตอ้งทาํ
อะไรบา้ง เพื่อการกลบัมาพฒันาระบบองคก์ร ปรับหลกัสูตรโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ให้
เหลือ 6 เดือน อีก 6 เดือน ไปศึกษากบัเหล่าอ่ืน เช่น โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ หรือ โรงเรียน
เสนาธิการทหารบก หรือ สถาบนัทั้ง ทหารบก ทหารเรือ และทหารอากาศ ควรมีสถานท่ีเรียนอยูท่ี่
เ ดียวกัน  เพื่อให้เ กิดการเรียนรู้ร่วมกันและให้มีการติดตามและตรวจสอบวิสัยทัศน์ของ
กองทพัอากาศอยา่งใกลชิ้ด เตรียมพร้อมเพ่ือรับการเปล่ียนแปลงในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที ประชุมสัมมนาเพื่อวางแผนปรับเปล่ียนตามแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต นํา
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ เก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูล ติดตามความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยเีพื่อนาํมาประยกุตใ์นการปรับเปล่ียนองคก์ร  

  3.5  การจัดการความรู้  

    ขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยุทธ์ ควรมีการเขา้ถึงขอ้มูล แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศเอง การมีคลงัความรู้เป็นของตนเอง ถูกตอ้งกบัเอกสารวิจยัเก็บไว ้
ท่ีห้องสมุดอีก 1 ชุด แต่หน่วยเจา้ของเร่ืองก็ควรมีท่ีจดัเก็บไวเ้ป็นคลงัของตนเองดว้ย และนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการจดัการองคค์วามรู้  ซ่ึงในขณะน้ีโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ  อยู่ในช่วงการพฒันาการจัดการความรู้ ให้เป็นระบบ เขา้ใจง่ายสะดวก รวดเร็ว ท่ีเรียกว่า  
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One Stop Service คือการมีช่องทางเช่ือมต่อแหล่งความรู้สู่การนาํไปใชแ้บบง่าย ไม่ยุ่งยาก และ 
เสร็จส้ิน ณ จุดเดียว 

   แนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยทุธ์ สร้าง KM ในรูปสารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 
และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนหรือผูส้นใจ KM มีโอกาสแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ปรับปรุง KM ใหท้นัสมยั โดยทุกคนในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รวมทั้งนายทหารนกัเรียน 
มีส่วนร่วม ดว้ยการสร้างแรงจูงใจส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีการเรียนรู้ ระบุความรู้ในดา้น 
ท่ีตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วย เพื่อคดัเลือกรวบรวมจดัเก็บอย่างเป็นระบบ โดยจดั
วางระบบ วางคน วิธีการเรียนรู้ ผลสาํเร็จ กาํหนดขั้นตอนหรือการปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ีออกมา
เป็นเอกสารง่ายต่อการเรียนรู้และทบทวน ง่ายต่อการศึกษา และตอ้งพฒันาหลกัสูตรการเรียนรู้ 
ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และภารกิจ ทอ. ดว้ยวิธีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์และการฝึก
ปฏิบติัเพื่อนาํไปเป็นฐานขอ้มูลการคน้ควา้ในแต่ละหมวดวิชา  

 3.6   การให้ความสําคญักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร     
   ขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยทุธ์ ควรเป็นองคก์รท่ีให้บริการทางความรู้ และเป็น
แหล่งความรู้ทางดา้นการวางแผน การเตรียมกาํลงัและใชก้าํลงัทางทหาร และตอ้งมีการจดัระดม
ความคิดร่วมกนัระหว่างโรงเรียนเสนาธิการทั้ง 3 เหล่าทพัอย่างสมํ่าเสมอ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
สร้างเครือข่ายร่วมในการเรียนรู้ของสถาบนัทหาร เช่น โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  โรงเรียน
เสนาธิการทหารบก และโรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ เพื่อใหแ้ต่ละองคก์รจะตอ้งกาํหนดเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคข์องภารกิจเพื่อจะไดก้าํหนดตาํแหน่งหรือคนใหเ้หมาะสมกบังาน  

    แนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยทุธ์ ใหค้วามสาํคญักบัตวับุคลากรทุกระดบัชั้น คือ 
สร้างบุคลากรในแต่ละดา้นใหต้รงกบังาน เพื่อสนบัสนุนองคก์ร หรือการส่งบุคลากรไปแลกเปล่ียน 
ศึกษา เรียนรู้ องคก์รอ่ืนๆ เพื่อนาํมาพฒันาปรับปรุง เปรียบเทียบ สร้างค่านิยมร่วมกนั 3 เหล่าทพั 
เพื่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการใชก้าํลงัทหารเพื่อป้องกนัประเทศและสร้างความ
มัน่คงของประเทศ สมัมนาร่วมระหวา่งหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อความมัน่คงเพื่อกาํหนด
หลกันิยมปฏิบติัการร่วมท่ีทนัสมยั ตอบสนองภยัคุกคามในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อนาํไปสู่การ
พิจารณาถึงผลกระทบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัทุกดา้น 

  3.7  การให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล  

    ขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยุทธ์ ควรสร้างและปลูกฝัง แนวคิด ตามเป้าหมาย 
และวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว  ้ทาํให้บุคลากรเขา้ใจถึงค่านิยมขององค์กร สร้างเกียรติยศ และ
ช่ือเสียง ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร โดยใหร้างวลัเพื่อเป็นขวญักาํลงัใจเพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณต่อผู ้
ท่ีปฏิบติัตนดีเด่นในแต่ละดา้น ตอ้งส่งเสริมให้พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา สนบัสนุนเอกสารตาํรา 
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ระบบสารสนเทศและบริหารเครือข่ายขอ้มูลทางวิชาการทางทหาร ส่งเสริมการวิจยั งานเขียนทาง
วิชาการ และการนาํเสนอผลงานทางวิชาการ ส่งเสริมใหรั้บบุคลากรมีเส้นทางอาชีพท่ีชดัเจนในการ
ทาํงานและการรับราชการ  

    แนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยุทธ์ กาํหนดคนให้ตรงกบังาน ตอ้งฝึกบุคลากร 
ตามสายงาน สายวิทยาการ จดัอบรมบุคลากร พร้อมประเมินผลเป็นระยะ เพื่อพฒันาศกัยภาพ 
ของบุคลากร ไดแ้ก่ (1) ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัความรู้ (2) กระจายอาํนาจ 
การบริหาร ออกเป็นสายการบงัคบับญัชาใหช้ดัเจน (3) ใหร้างวลัต่อผูมี้การปฏิบติังานดีเด่น 

  3.8  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  (Information Technology Application) 

    ขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยทุธ์ ควรลงทุนในการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลย ีโดยจดั
ให้บุคลากรท่ีมีความสนใจไดศึ้กษาเรียนรู้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าปัจจุบนัโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ ส่งเสริมใหข้า้ราชการและนายทหารนกัเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง
เป็นประโยชน์และคุ้มค่า สามารถหาข้อมูลต่างๆ โดยใช้ระบบสารสนเทศได้ เช่น ใช้ระบบ  
E-Learning มาใช้ในการเรียนการสอน ช่วยให้ลดการใช้กระดาษไปไดม้าก ส่งการบา้น ทาง
อินเตอร์เน็ต แปลงเอกสารทางราชการ คู่มือการปฏิบติังาน หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี บทเรียนใน
อดีต เป็น Soft Files แต่การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ สามารถเรียกใชง้านไดง่้ายนั้น ยงัเป็นปัญหาท่ี
ควรแกไ้ข ทั้งน้ีระบบสารสนเทศจะตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบของกองทพัอากาศและมีความปลอดภยัสูง 

    แนวทางปฏิบัติในการพฒันากลยุทธ์ จัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดจา้งโปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมมาช่วยลดขั้นตอนการทาํงานผ่านระบบ
สารสนเทศ เพื่อเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศ รวมทั้งทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อ
สร้างความคุน้เคยให้กบัขา้ราชการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ส่งเสริมให้ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ในเร่ืองงานประจาํและการจดัการความรู้มากข้ึน ส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลให้ตรงกบั
ความตอ้งการ ครบถว้น ทนัสมยั และรวดเร็ว ส่งเสริมใหมี้การส่งขอ้มูล ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Mail) ของกองทพัอากาศหรือช่องทางอ่ืนๆ จดัการเรียนและการบริหารโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ โดยใหส้ามารถทาํการเรียนการสอนแบบ E-Leaning แบบสมบูรณ์โดยสามารถใหน้ายทหาร
นกัเรียนเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ได ้  
    ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเนน้การสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานใชค้อมพิวเตอร์ในการ
คน้ควา้หาขอ้มูลและใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวมถึงการนาํขอ้มูลเหล่านั้นมานาํเสนอผา่นส่ือ
สารสนเทศต่างๆ 
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  3.9  การสร้างพลวตัการเรียนรู้  

    ขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยทุธ์ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเปิดใจกวา้งในการรับองค์
ความรู้ใหม่แบบค่อยเป็น ค่อยไป อยา่งต่อเน่ือง ควรสนบัสนุนให้ผูจ้บการศึกษาจากต่างประเทศมา
ถ่ายทอดให้ความรู้ใหม่ๆ กบันกัศึกษาและอาจารย ์สร้างองคก์รท่ีประกอบไปดว้ยบุคลากรท่ีมีการ
เรียนรู้ไดห้ลากหลายภาษา สร้างองคก์รท่ีใชร้ะบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ พฒันาบุคลากรให้มี
ความเช่ียวชาญกบัเทคโนโลยท่ีีหลากหลายสามารถใชง้านไดจ้ริง เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัมี
ความร่วมมือ การคิด แนวทาง การปฏิบติัการทางทหาร การวิเคราะห์เพื่อการทหารเป็นคลงัความคิด
ของกองทพัอากาศ 

    แนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยุทธ์ เนน้การเรียนรู้ของบุคลากรเป็นจุดเร่ิมตน้ 
ปลูกฝังใหค้นในองคก์รใหค้วามสาํคญั เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหต้นเองอยูเ่สมอ มีการแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบ โดยใชห้ลกัวิทยาศาสตร์ เช่น PDCA หรือ ฉนัทะ-วิริยะ-จิตตะ-วิมงัสา  มีการทดลองปฏิบติั 
ใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รเสมอ  การเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต  มีการเรียนรู้
จากผูอ่ื้น โดยการสัมภาษณ์ การสังเกต มีการถ่ายทอดความรู้ จัดทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีเป็น
มาตรฐาน ใหมี้การต่อยอดองคค์วามรู้  
    ทั้งน้ีองคก์รตอ้งกาํหนดใหไ้ดก่้อนวา่ส่ิงท่ีตอ้งการใหค้นในองคก์รทราบมีอะไรบา้ง 
จดัให้มีเวลาและโอกาสท่ีจะศึกษาและเรียนรู้ความรู้นั้น มีการวดัผลและประเมิน ซ่ึงมีผลต่อการ
ปฏิบติังานหรือผลตอบแทน    

ส่วนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ประเด็นสําคญัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และผลการดําเนินงาน 
 ตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รายงานการ
ประเมินตนเองตามระบบคุณภาพของสาํนกังานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร)  เป็นแหล่งขอ้มูล
สําคญัท่ีให้รายละเอียดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานอีกแหล่งหน่ึง มาตรฐาน
คุณภาพ 5 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐานคุณภาพดา้นองคก์ร ดา้นคน  ดา้นการเรียนรู้  ดา้นความรู้  
และดา้นเทคโนโลยี ลว้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีให้
ความสาํคญักบัการพฒันาการดาํเนินงานสู่คุณภาพและความเป็นเลิศในทุกภารกิจอยา่งต่อเน่ือง 

 รายงานการประเมินตนเองมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลรายละเอียด เก่ียวกับ
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามกรอบแนวคิดการศึกษา (Air Command and 
Staff College Learning Organization Model) เพื่อนาํมาสนบัสนุนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่ม 
สรุปผลคะแนนการประเมินระดบัสถาบนั การศึกษา รร.สธ.ทอ.ตามมาตรฐานประกนัคุณภาพ
การศึกษาทั้ง 7 มาตรฐาน คะแนนเฉล่ียรวมระดบัสถาบนัการศึกษาเท่ากบั 4.52 (ระดบัดีมาก) 
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 จุดท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ การส่งเสริม สนับสนุน ให้อาจารยด์าํเนินงานวิจยั และสร้าง
ผลงานทางวิชาการท่ีเป็นประโยชน์และมีมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควรมีการบริหาร
จดัการความรู้ (KM) อย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (LO) รวมทั้งควร
ได้รับการสนับสนุนบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีอาจารย์ และส่วนสนับสนุนต่างๆ เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานดา้นการศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

จากประเด็นยุทธศาสตร์กองทพัอากาศท่ี 2 เสริมสร้างสมรรถนะและความพร้อมในการ
ป้องกนัประเทศ  และกลยทุธ์ท่ี 2.9 เสริมสร้างใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อใหก้องทพัอากาศมี
สมรรถนะและความพร้อมตลอดจนสามารถผนึกกาํลงัร่วมกบัเหล่าทพัในการป้องกนัประเทศจาก
ภยัคุกคาม โดยมีวตัถุประสงค ์  เพื่อใหก้องทพัอากาศเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยืน 
มุ่งสู่สงัคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society) ท่านเห็นวา่การดาํเนินการตามกระบวนการจดัการ
ความรู้เพื่อมุ่งสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดงักล่าว โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ควร
ดาํเนินการอยา่งไร ?   
  ...ออกแผนแม่บทรองรับ  กาํหนดนโยบาย  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมประจาํปี
งบประมาณในการดาํเนินงานของหน่วยใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงในขณะน้ี... 
  การดาํเนินการในกิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศนั้น มีการจดัการ
ความรู้เป็นองค์ประกอบอยู่ดว้ยแลว้ ท่านเห็นว่าการดาํเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้
ดงักล่าว ควรเนน้ในเร่ืองใดและอยา่งไร ? 
  ...กระบวนการจดัการความรู้ดงักล่าว ควรเนน้... 
  ท่านมีแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศอยา่งไร ?   
มุมมองใน 3 ดา้น การพฒันาคน......…การพฒันากระบวนการ...........การพฒันาเทคโนโลย.ี.......... 
  ...จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาคน...จาํเป็นตอ้งมีการพฒันากระบวนการ...จาํเป็นตอ้งมีการ
พฒันาเทคโนโลย.ี..    
  จากการประเมินดว้ยแบบสอบถาม  ในเร่ืองการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เพื่อวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ท่ีผา่นมา
ไดผ้ลสรุปในภาพรวมและรายดา้น  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศในภาพรวม  ตามความเป็นจริงปัจจุบนัมีค่า 3.86 (ระดบัสูง) และ
ความคาดหวงัในอนาคตมีค่า 4.69 (ระดบัสูงมาก) และองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
รายดา้นเรียงอนัดบัตามค่าเฉล่ียท่ีมุ่งเนน้การพฒันาก่อนหลงัไดแ้ก่  1) ดา้นการจดัการความรู้ 2) ดา้น
ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3) ดา้นการให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) 
ดา้นการให้ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล 5) ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ 6) ดา้นพนัธกิจและ
ยุทธศาสตร์ 7) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 8) ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ 9) 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ท่านมีความคิดเห็นเป็นอยา่งไร ? ...ผูบ้งัคบับญัชาเห็นดว้ย... 
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  ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้  
(คณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ) แสดงความคิดเห็น
รายดา้นเรียงตามอนัดบัท่ีไดจ้ากแบบสอบถามดงัน้ี   

  1.  การจัดการความรู้   

 กิจกรรมหรือโครงการจัดการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ท่ีจัดอยู ่
ในปัจจุบนัมีความสอดคลอ้งกบัการจดัการความรู้ตามแนวทฤษฎีหรือแนวปฏิบติัท่ีเป็นท่ียอมรับ 
เช่น การจัดกิจกรรมหรือ โครงการเพื่อเผยแพร่ความรู้รอบตวัต่างๆ เป็นประจาํ อย่างไรก็ตาม 
ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ผูบ้ ังคบับัญชา  มีความเห็นว่า โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีความ
หลากหลายขององคค์วามรู้ท่ีมีอยูภ่ายในกองต่างๆ การจดัการความรู้จึงตอ้งเป็นระบบ ตอ้งมองภาพ
แบบองค์รวม และตอ้งมีการประสานความรู้ความชาํนาญต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดงับทสัมภาษณ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่านหน่ึงวา่ 
 ...การบริหารจัดการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  จะตอ้งเป็นระบบ 
จะตอ้งมีการแบ่งปันกนั เช่น การมีโครงการรุ่นพี่สอนรุ่นนอ้ง การทาํงานเป็นกลุ่ม... จะตอ้งมองให้
เห็นภาพแบบองคร์วม เน่ืองจากความแตกต่างของงานในแต่ละกอง...จะตอ้งประสานสอดคลอ้ง
เช่ือมโยงใหเ้กิดภาพใหญ่ขององคค์วามรู้และตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก... 

 ประเด็นท่ีน่าสนใจอีกประเด็นหน่ึง คือ การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรรุ่นต่อรุ่น 
ผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มองว่าความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคลากรแต่ละคน ซ่ึงเป็น
ความรู้ฝังลึกนั้น เป็นส่ิงท่ีมีค่าควรถ่ายทอดสู่บุคลากรอ่ืนๆ หรือจะตอ้งเปล่ียนเป็นความรู้ท่ีเด่นชดั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหาร  ท่านหน่ึงวา่ 

 ...เร่ืองค่านิยมท่ีวา่ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เป็น “ สุสานคนไม่มีอนาคต ” นั้น
ตอ้งเปล่ียนไป ใหก้องนั้นทาํโครงการถ่ายทอดความรู้ของผูท่ี้มีประสบการณ์กวา่ 10 ปี และความ
เป็นมืออาชีพ ใหก้องเตรียมคนเพ่ือถ่ายทอดความรู้ใหไ้ด ้ แลว้จึงค่อยยา้ยออกไปท่ีอ่ืน พยายามเอา
ความรู้ฝังลึก ออกมาเป็นความรู้ชดัแจง้ … 

 ภาพสะทอ้นการจดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  จากรายงานการ
ประเมินตนเองตามระบบคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ของการจดัการความรู้ท่ีเสนอโดย สํานักงานเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ และสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ประกอบดว้ย  1) การบ่งช้ี
ความรู้  2) การสร้างและแสวงหาความรู้  3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  4) การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้  5) การเขา้ถึงความรู้  6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  7) การเรียนรู้ 
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ตารางที ่4.28  การดาํเนินงานตามขั้นตอนการจดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
1. การบ่งช้ีความรู้ จากคู่มือมาตรฐานงาน  และการจดัโครงสร้าง 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
  มีหน่วยข้ึนตรง  5  หน่วยงาน  47  กระบวนงาน  47  องคค์วามรู้ 
1.  แผนกธุรการ  12  กระบวนงาน  12  องคค์วามรู้ 
2.  แผนกวดัและประเมินผล  4  กระบวนงาน  4  องคค์วามรู้ 
3.  กองการศึกษา  9  กระบวนงาน  9  องคค์วามรู้ 
4.  กองวิชาทหารและเสนาธิการกิจ  13  กระบวนงาน 13  องคค์วามรู้ 
5.  กองกิจการนายทหารนกัเรียน  9  กระบวนงาน  9  องคค์วามรู้  

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 
 
- การสร้างความรู้ 

ขั้นตอนการสร้างความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มี 4 รูปแบบ
ตามแนวคิดของ Nonaka (1995) ดงัน้ี 
1) การสร้างความรู้จากการเปล่ียนความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 

ไปเป็นความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เช่น การปฏิบติังาน
ร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากร การถ่ายทอดประสบการณ์
ทาํงานของบุคลากรท่ีมีความชาํนาญสู่บุคลากรอ่ืนๆ กลุ่มชุมชน 
นกัปฏิบติั (Community of Practice : CoP)  
2) การสร้างความรู้ จากการเปล่ียนความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit 

Knowledge) เช่น การรวบรวมและสงัเคราะห์สารสนเทศต่างๆ และ
เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต ์เพื่อการนาํไปใชข้องนายทหารนกัเรียน บุคลากร
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  หน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ  และประชาชนทัว่ไป 

3)  การสร้างความรู้ จากการเปล่ียนความรู้แบบฝังลึก (Tacit  
Knowledge) ไปเป็นความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เช่น การ
จดัทาํคู่มืออิเลก็ทรอนิกส์ในการใหบ้ริการทางวิชาการต่างๆ และการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางที ่4.28  (ต่อ) 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
 4) การสร้างความรู้ จากการเปล่ียนความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit 

Knowledge) ไปเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เช่น เอกสาร
เก่ียวกบัหลกัเกณฑห์รือ และวิธีปฏิบติัในการดาํเนินงานต่างๆ ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กลายเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีบุคลากร
ภายใน และบุคลากรภายนอกรับทราบ และปฏิบติัตามขั้นตอนดงักล่าว 

-  การแสวงหาความรู้ 1) โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีการแสวงหาความรู้จากภายใน
และภายนอกโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   
2) แหล่งท่ีมาของความรู้จากภายในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  

ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ทกัษะ และความชาํนาญของบุคลากรซ่ึงเป็นความรู้
ฝังลึก (Tacit Knowledge) อนัมีคุณค่าต่อโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ    
        3)  แหล่งท่ีมาของความรู้จากภายนอกโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ  ไดแ้ก่ การส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม การประชุม/สมัมนา  
การเทียบเคียงแข่งขนั การร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ เพื่อแสวงหาความคิด
ใหม่ๆ จากภายนอกเพื่อนาํมาสู่การสร้างความรู้ หรือปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน 

3. การจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบ 

กระบวนการเปล่ียนผา่นความรู้  การประยกุตใ์ชแ้ละทาํใหข้อ้มูลถูกตอ้ง
เท่ียงตรง   จากแหล่งความรู้เฉพาะทางวิชาชีพทางทหาร (Professional   
Military Education: PME)  ไปสู่การใชค้วามรู้  ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง ผูร่้วมงาน องคก์ร และสงัคม 

4. การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

ความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ท่ีถูกจดัเกบ็ประกอบดว้ย
รายละเอียดขอ้มูลการดาํเนินงานของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เช่น 
การศึกษา การวิจยั การใหบ้ริการวิชาการ และการรักษาวฒันธรรม และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการพฒันาโครงสร้างท่ีทาํใหส้ามารถคน้หา และ
เผยแพร่สารสนเทศได ้และมีการแบ่งหมวดหมู่ของความรู้ 

5. การเขา้ถึงความรู้ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีการดาํเนินงานถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้ โดยผา่นส่ือต่างๆ  เอกสารข่าว จุลสาร วารสาร แผน่พบั บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ ประกาศเสียงตามสาย เวบ็ไซตข์องโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ  และกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (ACSC-TV) โรงเรียน 
เสนาธิการทหารอากาศ  เป็นตน้ 



137 

 

ตารางที ่4.28  (ต่อ) 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
6. การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีระบบการจดัการผลการวิจยัและ
นวตักรรมอยา่งชดัเจน เพื่อการขยายผลการวิจยัและนวตักรรมใหเ้กิด
มูลค่าเพิ่ม และนาํไปใชป้ระโยชน์ในราชการของโรงเรียนเสนาธิการ 
ต่างเหล่าทพั และหน่วยงานความมัน่คงอ่ืนๆ รวมถึงการพฒันา
นวตักรรมดงักล่าวตามโครงการวิจยัของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   

7. การเรียนรู้ การเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดว้ยหลกัการ 4 Learns 
Learn to Learn 
Learn to Share 
Learn to Connect 
Learn to Innovate 

 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ความรู้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
ขอ้มูลการทาํให้ความรู้ท่ีมีอยู่อยา่งถูกตอ้ง การปรับโครงสร้าง จดักลุ่ม สรุปหาใจความสาํคญั การ
สร้างตวัแบบท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั เพื่อให้องคก์รสามารถเขา้ใจความหมายของความรู้ท่ีมีอยู ่ 
ไม่ปรากฏในรายการประเมินตนเองฯ 

 2.  ภาวะผู้นําในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

   ในการดาํเนินการพฒันาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ผูบ้ริหารโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศได้แสดงบทบาทท่ีสําคัญในการเป็นผูส้ร้าง
แรงผลักดัน  หรือแรงบันดาลใจในการเรียนรู้  การเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเรียนรู้ให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการเป็นพี่เล้ียงและผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ประเด็นท่ีน่าสนใจจาก
การสมัภาษณ์ คือ ผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีความคิดเห็นว่าการพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของผูน้าํโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศในทุกระดบั ดงั
เห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชา  ท่านหน่ึงวา่ 

 ... ผูน้าํในทุกระดบั  ทุกหน่วยงานตอ้งมีบทบาทของผูน้าํองคก์รแห่งการเรียนรู้... 

 ประเดน็ท่ีน่าสนใจจากการสมัภาษณ์อีกประเดน็หน่ึงคือ ผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียน
เสนาธิการ ทหารอากาศ มีมุมมองวา่การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจะตอ้งเกิดข้ึนในบุคลากรทุกระดบั 
รวมถึงผูน้าํองคก์รดว้ย โดยผูน้าํท่ีดีจะตอ้งมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และมีการแบ่งปันความรู้
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นั้นใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงับทสมัภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ท่าน
หน่ึงวา่ 

 ... คุณลกัษณะของผูน้าํท่ีจะก่อให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูน้าํจะตอ้งมีการศึกษา
เทคนิคการบริหารหรือเทคนิคทาํงานอยู่ตลอดเวลา และนาํความรู้ใหม่ๆ ท่ีไดน้ั้นมาแบ่งปันกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน รวมถึงผูน้าํควรมีบทบาทเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก ท่ีจะคอยสนับสนุน
การพฒันาของบุคลากรและหน่วยงาน... 

 ภาพสะท้อนภาวะผูน้ําในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศจากรายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ ปรากฏประเดน็ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

ตารางที ่4.29   การดาํเนินงานตามบทบาทภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
  เสนาธิการทหารอากาศ 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
1. บทบาทการเป็นผูจ้ดัการ
ความรู้ในหน่วยงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศหลายท่านไดแ้สดง
บทบาทในการเป็นผูจ้ดัการความรู้อยา่งชดัเจน เช่น 
1.1 การสนบัสนุนการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ การบรรจุโครงการใหทุ้น
พฒันางานประจาํสู่นวตักรรมและแผนการจดัการความรู้ 
ในแผนการดาํเนินงานของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
ในปี 2556 

1.2 การสร้างกลไกในการส่งเสริมงานวิจยั และการจดัการความรู้
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เช่น การแต่งตั้ง
คณะทาํงานดา้นต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

2. บทบาทการเป็นผูร่้วม
เรียนรู้ในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา และบุคลากร 

2.1 การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัทาํยทุธศาสตร์
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ในขั้นตอนการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศและการ
ประชุมระดมความคิดเห็นจากบุคลากร เพือ่กาํหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
2.2 การจดัเวทีผูบ้งัคบับญัชา / เวทีวิชาการ 
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ตารางที ่4.29  (ต่อ) 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
3. บทบาทการเป็น
ผูส้นบัสนุน 

3.1 การสนบัสนุนการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะของ
บุคลากร เช่น การฝึกอบรม การประชุม/สมัมนา และการนาํเสนอ 
ผลงานวิจยั ทั้งภายในและต่างประเทศ 
3.2 การสร้างและปรับปรุงอาคาร หอ้งทาํงาน หอ้งปฏิบติัการ 
สถานท่ีจอดรถ และสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกอาคาร
ใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
3.3 การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา เช่น
การเตรียมอุปกรณ์และสถานท่ีในการเรียนอยา่งเพยีงพอ การจดั
สวสัดิการและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ และการจดักิจกรรม
วิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  

3.  การให้ความสําคญักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   

  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก คือ 
กลุ่มนายทหารนักเรียน โดยผูบ้งัคบับัญชา มีมุมมองว่ากลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเปรียบเสมือน
แรงผลกัดันให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตลอดเวลา ดังเห็นได้จากการส่งเสริมให้บุคลากรสาย
วิชาการหมัน่แสวงหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาการสอนและตอ้งมีทกัษะในการสอนให้นายทหาร
นกัเรียนเขา้ใจ รวมถึงจะตอ้งสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้อีกดว้ย ดงัแสดงใหเ้ห็นในบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 ...เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  นั้น ตอ้งมองตนเอง
ว่า กองทพัอากาศ ท่ีมีปัจจยัสาํคญัเป็นนายทหารนกัเรียน อาจารยต์อ้งสามารถอธิบายให้นายทหาร
นกัเรียนเขา้ใจ การท่ีตอ้งไปบรรยายนอกสถานท่ีทาํให้เราตอ้งมีการพฒันาความรู้อยูส่มํ่าเสมอ ตอ้ง
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และเม่ือรู้แลว้จะตอ้งมีความสามารถถ่ายทอดไปยงันายทหารนักเรียนดว้ย... 
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  จะตอ้งมีการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ ท่ีเอ้ือต่อนายทหาร
นกัเรียน ตอ้งสร้างบรรยากาศของความเป็นธรรมชาติ องคค์วามรู้เพื่อบุคคลทัว่ไป เพื่อชุมชนดว้ย... 

 ภาพสะทอ้นใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
ในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้จากรายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  แสดงให้เห็นถึงการให้ความสําคญักบักลุ่มนายทหารนักเรียน 
หน่วยงานความร่วมมือของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ทั้งในและต่างประเทศ และหน่วยงาน
ความมัน่คงอ่ืน ปรากฏประเดน็ท่ีสาํคญัดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.30  การดําเนินงานตามการให้ความสําคัญกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน 
   เสนาธิการทหารอากาศ 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
1. การใหค้วามสาํคญักบั
กลุ่มนายทหารนกัเรียน 

1.1 การจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐานการศึกษาหลกัสูตร 
ในทุกดา้น 
1.2 การปรับเปล่ียนโครงสร้างของงานบริการศึกษาใหเ้อ้ือต่อการ
จดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   
1.3 การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนายทหาร
นกัเรียน เช่น การเตรียมอุปกรณ์ และสถานท่ีในการเรียนอยา่ง
เพียงพอ การจดัสวสัดิการและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ และการ
จดักิจกรรมวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นตน้ 
1.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนายทหารนกัเรียนในการเขา้ร่วม
กิจกรรมดา้นการรักษาวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 
1.5 การประเมินการจดัการเรียนการสอนในทุกรายวิชา 

2. การใหค้วามสาํคญักบั
หน่วยงานความร่วมมือของ
โรงเรียนเสนาธิการทหาร
ต่างเหล่า  และต่างชาติ  
ทั้งในและต่างประเทศ 

1.1 ความร่วมมือในดา้นการศึกษา และการวิจยักบัเครือข่าย 
ภายในกองทพัอากาศ ทั้งในและต่างประเทศ 
1.2 การแลกเปล่ียนนายทหารนกัเรียนและบุคลากรในการศึกษา 
ดูงานภายใตค้วามร่วมมือกบัเครือข่ายของโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ   

3. การใหค้วามสาํคญักบั
หน่วยงานความมัน่คงอ่ืน 

3.1 การใหว้ิชาการดา้นต่างๆ แก่หน่วยงานความมัน่คงอ่ืน 
3.2 การเผยแพร่เทคโนโลยแีละความรู้จากผลงานวิจยัสู่หน่วยงาน
ความมัน่คงอ่ืน และชุมชน 
3.3 การสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการในทุกโครงการบริการ
วิชาการ 

 4.   การให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล  

  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศให้ความสาํคญัอย่างมากต่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ของบุคลากร ซ่ึงการใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้เป็นรูปแบบการใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศอย่างเด่นชดั ดงัเห็นไดจ้ากการสนับสนุนให้บุคลากรพฒันา
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะดา้นต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชาท่านหน่ึงวา่ 
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   ...ขีดความสามารถของคนตอ้งมีการพฒันาตลอดเวลา... 
   ...จะตอ้งมีการจดัอบรมสาํหรับบุคลากรทุกสายงานหลกัจากท่ีรับเขา้มาทาํงาน (Direct 

Staff  Training)… 
   …อาจารยข์องโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศตอ้งสามารถสอนเป็นภาษาองักฤษ และ

มี Research Mind ถา้ส่ือสารในระดบัสากลไม่ได ้และไม่ทาํวิจยักไ็ม่มีคุณสมบติั...เกิดความรู้สึกของ
บุคลากรวา่ตอ้งเรียนรู้ เพื่อนายทหารนกัเรียนท่ีมาเรียนจาก 10 ประเทศในอาเซียน... 

 ภาพสะทอ้นการใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคลในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศจากรายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ  ประกอบดว้ยประเดน็สาํคญัดงัน้ี 

ตารางที ่4.31   การดาํเนินงานตามการให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนเสนาธิการ  
  ทหารอากาศ 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
1. การเอ้ืออาํนาจภายใน
หน่วยงาน (Empowerment) 

การแต่งตั้งบุคลากร เป็นผูรั้บผดิชอบดาํเนินงานภารกิจต่างๆ  
ในลกัษณะของคณะกรรมการ ซ่ึงคณะกรรมการมีอาํนาจในการ
กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน พิจารณาปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไ้ข 

2. การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการจดัการความรู้
ของหน่วยงาน 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการจดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
ในทุกขั้นตอน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรเร่ิมตน้จากขั้นตอน
การแสวงหาความรู้ การจดัเกบ็ความรู้ การถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้ของหน่วยงาน และการประยกุตใ์ชค้วามรู้นั้น 

3. การสนบัสนุนใหบุ้คลากร
ไดเ้รียนรู้และกา้วหนา้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

รูปแบบการสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ และกา้วหนา้อยา่ง
ต่อเน่ืองของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสามารถสรุปได ้
 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
3.1 การเรียนรู้ผา่นการปฏิบติังานจริง ทั้งในดา้นการศึกษา การวจิยั 
การบริการวิชาการ และการสนบัสนุนรักษาวฒันธรรมองคก์ร 
และส่ิงแวดลอ้ม 
3.2 การเรียนรู้ผา่นการอบรม ประชุม / สมัมนา หรือกิจกรรมทาง
วิชาการอ่ืน  เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและนาํแนวคิดใหม่ๆ
มาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานต่อไป 
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  5.  การสร้างพลวตัการเรียนรู้  

  การเรียนรู้ภายในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ให้ความสําคญักบั “ การเรียนรู้
ตลอดเวลา ” และ “ การสร้างทกัษะท่ีสาํคญัเพื่อการเรียนรู้ ” อนัแสดงใหเ้ห็นถึงการสร้างพลวตัการ
เรียนรู้ภายในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดงับทสมัภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชา  ท่านหน่ึงวา่ 

 ...วิธีการสอน นายทหารนกัเรียน ความรู้ท่ีจะนาํมาถ่ายทอดให้นายทหารนักเรียน... 
เป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คลากรและอาจารยข์องโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ตอ้งมีพลวตัในการเรียนรู้ 
อยูเ่สมอ ตอ้งเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา คือการพฒันาศกัยภาพ 1) การเรียนการสอน 2) การวิจยั 3) การ
สงัเคราะห์ วิเคราะห์ และตลกผลึกองคค์วามรู้... 

 ...ดว้ยหนา้ท่ีความเป็นอาจารยแ์ลว้ บุคลากรของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ตอ้ง
มีการเรียนรู้ตลอดเวลา.... 

 นอกเหนือจากการส่งเสริมการเรียนรู้ในระดบับุคคล โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระดบักลุ่ม/ทีม ผ่านการสนับสนุนการทาํงานในลกัษณะคณะทาํงาน 
หรือทีมงาน ซ่ึงเป็นทกัษะการเรียนรู้ท่ีสําคญัประการหน่ึงของการกา้วสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ดงับทสมัภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ท่านหน่ึงวา่ 

 ...การทาํงานโครงการหน่ึง... ทาํให้ตอ้งเกิดการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรภายใน
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  คือ มีการรวมกนัของบุคลากรจาก 3 กองหลกัมาร่วมกนัออก
ทาํงานในภาคสนาม ทาํใหทุ้กคนสามารถนาํความรู้มาแบ่งปันกนัได ้การทาํงานร่วมกนั ความลึกซ้ึง
ในการส่งผา่นความรู้จะเกิดข้ึน นาํความรู้ประสบการณ์ทกัษะมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั... 

 ภาพสะท้อนการสร้างพลวตัการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ใน
ประเด็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของหน่วยงาน ปรากฏในการดาํเนินตามมาตรฐานคุณภาพในส่วน
ของมาตรฐานท่ี 4 การบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา ผลการประเมินตนเองอยูใ่นระดบั 
4.40 ( มีการปรับปรุงการดาํเนินงานจนเกิดการหมุนของวงจร PDCA อยา่งต่อเน่ือง ) ประกอบดว้ย
ประเดน็สาํคญัดงัน้ี 
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ตารางที ่4.32  การดาํเนินงานตามการสร้างพลวตัการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
1. แผนการบริหารจดัการ
สอดคลอ้งกบันโยบายดา้น
การศึกษา กห. และ
ยทุธศาสตร์ของ ทอ. 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีแผนการดาํเนินงาน/แผนปฏิบติั
งานประจาํปี  ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทของ ยศ.ทอ.และมีตวับ่งช้ี
ตลอดจนเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมในแผนงาน  โดยมีการ
ดาํเนินงานกิจกรรมทั้งหมดตามแผน  และมีการประชุมติดตามและ
ประเมินผลการดาํเนินงาน  รวมทั้งมีการนาํผลการประเมินมา
พิจารณาปรับปรุงแผนงานในปีต่อไป  อยา่งไรกต็ามแผนปฏิบติั
ราชการของหน่วยงาน  ยงัจดัทาํไม่เสร็จสมบูรณ์ 

2. องคก์รท่ีมีการบริหาร
จดัการอยา่งเป็นระบบ 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการจดัตั้งคณะกรรมการการศึกษา
ท่ีกาํหนดนโยบายของสถานศึกษา  โดยทั้งผูบ้ริหารและส่วน
สนบัสนุนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี  และมีการ
ส่ือสารใหบุ้คลากรทุกส่วนทราบถึงนโยบายและแผนงานของ
สถานศึกษาตลอดระยะเวลา  นอกจากน้ียงัมีการจดัอบรมบุคลากร
ดา้นการศึกษาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการเป็น  Directing  
Staff  และเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในการใชโ้ปรแกรม  JTLS  
ในการฝึกจาํลองยทุธทางอากาศ 

3. ความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ีมีต่อการบริหารและการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศไดท้าํการสาํรวจความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีมีต่อการบริหารและการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัดี 

4. ศกัยภาพระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการบริหารจดัการเรียน
การสอนและการวิจยั 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
บริหารจดัการการเรียนการสอนและการวิจยั  โดยมีขอ้มูลท่ีเป็นองค์
ความรู้ไวส้นบัสนุนการศึกษาดว้ยตนเองของนายทหารนกัเรียน  โดย
มีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัตามระยะเวลา  และสามารถเขา้ถึง
ไดผ้า่นระบบเครือข่ายภายใน ทอ.อยา่งไรกต็าม  กระบวนการรักษา
ความปลอดภยัของระบบฯ  ยงัขาดแนวทางในการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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ตารางที ่4.32  (ต่อ)  

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
5. การพฒันาสถานศึกษา 
สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีแผนการดาํเนินงานดา้นการ
จดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้  โดยมีการรวบรวมและ
จาํแนกองคค์วามรู้  พร้อมทั้งเร่ิมจดัทาํระบบฐานขอ้มูล  โดยเฉพาะ
ขอ้มูลในหมวดท่ีเก่ียวกบัทางทหาร  มีการประชุมติดตามผลการ
ดาํเนินงานตามระยะเวลา  โดยมีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามแผน  
และมีการประเมินผลการดาํเนินงาน  อยา่งไรกต็าม  กระบวนการนาํ
ผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันายงัไม่มีความต่อเน่ืองเท่าท่ีควร 
 

 6.  พนัธกจิและยุทธศาสตร์   

  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศให้ความสาํคญัอยา่งมากต่อการการปฏิบติัตามภารกิจ
ท่ีไดรั้บมอบจากกองทพัอากาศ โดยมีหนา้ท่ีใหก้ารฝึกศึกษาและอบรมแก่นายทหารสัญญาบตัรของ
กองทัพอากาศ  ทั้ งในทางด้านยุทธการ  เสนาธิการกิจ  และการบริหาร  อันจําเป็นสําหรับ
ผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายอาํนวยการในระดบักองบิน ปรัชญาการศึกษา คือ “สร้างเสริมและพฒันา
ศกัยภาพพร้อมเป็นผูบ้งัคบับญัชา และ ฝ่ายเสนาธิการของกองทพัอากาศ ท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม” 
ดังเห็นได้จากการเป็นท่ียอมรับทัว่ทั้ งกองทพัอากาศท่ีว่าโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เป็น
สถาบนัหลกัแกนกลางในระบบการศึกษาวิชาชีพทางทหาร สนับสนุนให้บุคลากรพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะดา้นต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชา ท่านหน่ึงวา่ 

   ...ภารกิจ เป็นกฎหมายเป็นนโยบายจากเบ้ืองบนอยูแ่ลว้  มียทุธศาสตร์ใหป้รับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์ร ภารกิจของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ถูกสร้างมาใหร้องรับสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ถูกกาํหนดมาใหเ้ป็นแหล่งท่ีสร้างฝ่ายอาํนวยการ ถูกกาํหนดมาให้
แหล่ง 
ท่ีสร้างฝ่ายเสนาธิการ... 

 ...วิสยัทศัน์อนัใหม่ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ตอ้งมุ่งมัน่เป็นโรงเรียนเสนาธิ
การ ทหารอากาศ ชั้นนาํในภูมิภาคอาเซียน ตอ้งวางกลยทุธ์ใหไ้ด ้ โดยเอายทุธศาสตร์ของ
กองทพัอากาศมาเป็นท่ีตั้ง ตอ้งมุ่งมัน่เสริมสร้างความเป็นองคก์รท่ีมีการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่
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องคก์รแห่งการเรียนรู้ใหไ้ด ้ และเสริมสร้างเร่ืองระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ใหส้ามารถเป็น
ระบบท่ีใชเ้คร่ือข่ายเป็นศูนยก์ลางใหไ้ด…้   

  ...วิสยัทศัน์ ของผูน้าํตอ้งมีความเขา้ใจต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ส่วนผูต้ามก็
ตอ้งเห็นดว้ยคลอ้ยตาม ถา้ไม่เห็นดว้ยกเ็ป็นความขดัแยง้ในตวัเอง เขาถึงบอกวา่  ความมัน่คง ถา้
มัน่คงมากกย็ิง่ถดถอย  มนัตอ้งมีการเปล่ียนแปลง... 

 ...แต่พนัธกิจกบัยทุธศาสตร์ในเร่ืองของการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ท่ีจะรองรับแผนแม่บทในเร่ืองน้ี มีความจาํเป็นท่ีตอ้ง
ปฏิบติัเพิ่มเติมเป็นงานท่ีตอ้งมุ่งเนน้พฒันานอกเหนือจากงานประจาํ...  

 ภาพสะทอ้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์  ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จากรายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพการศึกษา โรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ  ปรากฏประเดน็ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

ตารางที ่4.33  การดาํเนินงานตามพนัธกิจและยทุธศาสตร์ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
1. หนา้ท่ีโดยรวมขององคก์ร โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ปฏิบติัตามภารกิจ หนา้ท่ีตามท่ี

กองทพัอากาศมอบหมายใหด้าํเนินการ ซ่ึงมีขอบเขต ขอ้จาํกดั 
ท่ีชดัเจนในการปฏิบติั สอดรับกบัวิสยัทศันข์องกองทพัอากาศ 

2. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือ
กลุ่มเป้าหมายท่ีองคก์ร
ใหบ้ริการ 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํหนดผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ไดช้ดัเจนโดยคาํนึงถึง ความตอ้งการ และความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการดา้นการศึกษา 

3. ความสามารถท่ีโดดเด่น
ขององคก์ร หรือเทคโนโลยี
ท่ีองคก์รใช ้ ระยะยาวของ
องคก์ร 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสามารถ ตรวจสอบสภาวะแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอก จดัสรรทรัพยากรท่ามกลางสภาวะแวดลอ้ม
ท่ีทา้ทาย  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร  
 

4. กลยทุธ์  เป็นกรอบและ
ทิศทาง 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสามารถ จดัทาํกลยทุธ์เพือ่ 
เช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายสุดทา้ย (Ends) เขา้กบัวิถี 
หรือ หนทาง (Ways) และวิธีการ หรือเคร่ืองมือ (Means) ในอนัท่ีจะ
ใหบ้รรลุเป็นไปตามวตัถุประสงคน์ั้น 

 



146 

 

 7.  การปรับเปลีย่นองค์กร  
  ผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าการกา้วสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ไม่ใช่เพียงอาศยัการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองของบุคลากร การจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล และ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ หรือการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น การปรับเปล่ียนดา้น
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ วฒันธรรม และโครงสร้างโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศใหเ้อ้ือต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึงท่ีโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศให้
ความสําคัญ เช่น การมีวิสัยทัศน์ พันธกิจหรือยุทธศาสตร์ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ การมี
วฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ รวมถึงการออกแบบโครงสร้างโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศให้สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นในการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์
ของ  ผูบ้งัคบับญัชาวา่ 

             …องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ... ตอ้งมีระบบการบริหาร
จัดการของผูน้ําในระดับต่างๆ ท่ีสนับสนุนให้คนในองค์กรเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะด้าน
โครงสร้างขององคก์ร หรืองบประมาณท่ีสนบัสนุน ... 

 นอกจากน้ี ผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีความเห็นว่าวฒันธรรม
องค์กรของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศเป็นปัจจยัส่งเสริมการเรียนรู้ ดังจะเห็นได้จากการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศโดยมีวฒันธรรมสําคญัในเร่ืองการยอมรับการ
เปล่ียนแปลง  นอกเหนือจากการมีวัฒนธรรมหลักท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของ
กองทพัอากาศ ดงัแสดงใหเ้ห็นในบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ...ต้องทาํให้บุคลากรรู้ว่าองค์กรมีการเปล่ียนแปลง และตระหนักว่าถ้าไม่มีการ
เปล่ียนแปลง กคื็อ ความลม้เหลว เพราะความรู้และเทคโนโลยทีางดา้นการทหารกเ็ปล่ียน ... 

 ...บุคลากรของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศจะตอ้ง “ ไม่ยดึติดกบัอดีต ” และ “ การ
เปล่ียนแปลง”  

 …แมโ้รงเรียนเสนาธิการทหารอากาศจะยงัไม่พร้อมแต่ก็ตอ้งกลา้ท่ีจะเส่ียงและขยาย
ขีดความสามารถ เป็นการทา้ทาย ในดา้นแนวคิดของการศึกษา คน้ควา้ วิจยั กต็อ้งมีการเปล่ียนแปลง... 

 ในดา้นโครงสร้างของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจในการ
สร้างความเป็นเลิศในด้านการวิจัยเป็นแรงผลักดันให้โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างบุคลากร โดยการปรับเพิ่มจาํนวนบุคลากรสายวิชาการข้ึน เพื่อรองรับ
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ภารกิจสาํคญัในการผลิตงานวิจยั และการจดัการเรียนการสอน ดงับทสัมภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชา
โรงเรียนเสนาธิการ ทหารอากาศ  ท่านหน่ึงวา่ 

 ...จากจุดเดิมมีบุคลากรสายวิชาการท่ีคุมหอ้งสมัมนามีอยูป่ระมาณ 8 คน ก็มีการสรรหา
เพิ่มเป็น 10 คน ลดฐานบุคลากรสายสนบัสนุน... 

 ภาพสะทอ้นการปรับเปล่ียนโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ใหเ้อ้ือต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ จากรายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ  ปรากฏประเดน็ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

  ตารางที ่4.34  การดาํเนินงานตามการปรับเปล่ียนองคก์รของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
1. วฒันธรรมของหน่วยงาน  
ท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ 

1.1 การมีค่านิยมของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ตาม
วฒันธรรมองคก์รของกองทพัอากาศ ซ่ึงส่งเสริมการปฏิบติังาน
ท่ีควบคู่ไปกบัคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
1.2 วฒันธรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการเสนอความ
คิดเห็นต่างๆ 
1.3 วฒันธรรมการเรียนรู้ภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การแสวงหาความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกนักบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   

2. โครงสร้างของหน่วยงาน  
ท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  อยูร่ะหวา่งการดาํเนินการ
ปรับโครงสร้างหน่วยงาน และแผนอตัรากาํลงั ซ่ึงยงั 
ไม่แลว้เสร็จ 

3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ของหน่วยงาน ท่ีเอ้ือต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3.1 การสร้างและปรับปรุงอาคาร หอ้งทาํงาน หอ้งปฏิบติัการ 
สถานท่ีจอดรถ และสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
อาคารใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
3.2 การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนายทหาร
นกัเรียน เช่น การเตรียมอุปกรณ์และสถานท่ีในการเรียนอยา่ง
พอเพียง การจดัสวสัดิการ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
และการจดักิจกรรมวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นตน้ 
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 8.  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการความรู้ การเพิ่มคุณภาพและความรวดเร็วในการเรียนรู้ รวมถึงการปฏิบติังานประจาํแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ ทั้งในดา้นการบริหาร การศึกษา และการบริการ อยา่งไรก็ตาม ผูบ้งัคบับญัชา  
มีความเห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ยงัมี
ช่องวา่งเพื่อการพฒันาอีกค่อนขา้งมาก เช่น เวบ็ไซต ์หรือ ระบบฐานขอ้มูล ท่ียงัไม่สามารถใหข้อ้มูล
สาํหรับผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจท่ีทนัเวลา และมีความแม่นยาํ ดงับทสัมภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชา
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ท่านหน่ึงวา่ 

 ...ความสาํคญัของขอ้มูลสารสนเทศนั้นคือ ตอ้งทนัเวลา เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ หรือใช้
ประโยชน์อย่างรวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการเขา้ถึง สู่คลงัความรู้ หรือฐานขอ้มูลของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  และใหค้นทัว่ไปนั้นสามารถเขา้มาหาความรู้ โรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ  ตอ้งมีการให้ขอ้มูลท่ี 1) มีความแม่นยาํ 2) มีการจดัระบบสามารถดึงออกมาใชไ้ด.้.. 
 ภาพสะทอ้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
จากรายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
ปรากฏประเดน็ท่ีสาํคญัดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.35  การดาํเนินงานตามการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนเสนาธิการ 
    ทหารอากาศ 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
1. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ในการจดัการความรู้ 

1.1 การจดัทาํฐานขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการบริการวิชาการแก่ 
สงัคมผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
การจดัทาํฐานขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ   

1.2 การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการ
ใหบ้ริการของกองวิชาต่างๆ และงานธุรการโรงเรียน 
เสนาธิการทหารอากาศ   

1.3 การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลของโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ  ผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ต่างๆ เช่น ประกาศ
เสียงตามสาย เวบ็ไซดโ์รงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
โทรทศัน์โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   
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ตารางที ่4.35  (ต่อ) 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
1. การประยกุตใ์ช้

เทคโนโลย ี
ในการเพิ่มความรวดเร็ว และ
คุณภาพในการเรียนรู้ 

1.1 การสนบัสนุนใหค้ณาจารยใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอนใหม้ากยิง่ข้ึน โดยมีการจดั
ฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่คณาจารย ์และมีคณะกรรมการพฒันา
งานเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินการ 

1.2 การอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นายทหารนกัเรียน และ
บุคลากรในการเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต 
เพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูล 

 9.  วฒันธรรมองค์กร   

     โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ภาพลกัษณ์ภายนอกถูกมองว่า เป็นแหล่งผลิตนกัวาง
แผนการรบในระดับปฏิบติัการ งานด้านยุทธการ  และฝ่ายอาํนวยการในระดับกองบิน เป็นท่ี
ยอมรับโดยทัว่ไป เป็นท่ีน่าภาคภูมิใจ เป็นผูน้าํท่ีมีความกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นและนาํเสนอให้
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงตดัสินใจ ให้การสนับสนุน ทาํให้ดูเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี มีแนวทางอยา่งเป็นระบบมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มไดดี้ โดยเฉพาะวฒันธรรมการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ี  เพราะมีการปรับยา้ยบ่อย โครงการ Direct Staff Training พี่สอนนอ้ง ถือเป็นวฒันธรรม
การถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กับคนรุ่นหลัง เป็นเวทีให้คนรุ่นเก่าได้มีโอกาสถ่ายทอด
ประสบการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชา ท่านหน่ึงวา่ 

 ...โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เป็นมนัสมองของกองทพั  ปลูกฝังความเป็นผูน้าํ ท่ีมี
คุณภาพและคุณธรรม  โดยการเรียนรู้และการปฏิบติัจริง  ซ่ึงทุกคนตอ้งไดป้ฏิบติั  ทาํให้ไดป้รับปรุง
บุคลิกภาพ  มีความเช่ือมัน่และกลา้แสดงออก  ซ่ึงมีการฝึกนาํหน่วย  จึงไม่น่ามีปัญหาไม่น่าห่วง... 

 ...โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เป็นสถานท่ีสามารถใหก้ารแสดงออกดา้นความรู้  
การเป็นผูน้าํ  และท่ีสาํคญัท่ีสุด  การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั แต่วฒันธรรมทหารเป็นวฒันธรรมอนุรักษ์
นิยมเปล่ียนแปลงยาก ตอ้งค่อยเป็นค่อยไปและตอ้งอยูต่่อไป… 
 …วฒันธรรมองคก์รจะสร้างอยา่งไรใหส้ามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกนัรับฟังซ่ึงกนั 
และกนั ทั้งดา้นความรู้ประสบการณ์และดา้นวิชาการ ใครบรรจุท่ีโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ
จาํเป็นตอ้งสอนหนงัสือได ้ ถา้ไม่สามารถสอนไดก้ต็อ้งสามารถทาํผลงานวิจยัได.้..  



150 

 

 ...ดา้นวิชาการ ตอ้งมีเวทีรับฟังแถลงผลงาน ยอมรับฟังผูมี้ความรู้ ดว้ยหลกัการและ
เหตุผล การบรรจุผูท้าํหนา้ท่ีจาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้จึงจะมีความเหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี... 

 ...ดา้นความประพฤติและการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานเป็นเร่ืองท่ีดีงาม ตาํแหน่งครูอาจารย์
เป็นแบบอยา่งท่ีดี ตอ้งมีการปรับตวั การวางตวัท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาภาพลกัษณ์และจรรยาบรรณ
ของอาจารยไ์วบ้า้ง... 

 ภาพสะทอ้นวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จากรายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ  ปรากฏประเดน็ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

ตารางที ่4.36  การดาํเนินงานตามวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ประเด็นสําคญั การดําเนินงาน 
1. พฤติกรรมท่ีสร้างข้ึน 
จากคนในองคก์ร  

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการออก กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
แบบธรรมเนียม และ วนิยั ในการปฏิบติัประจาํวนัของกาํลงัพล ทั้ง
ยามปกติ ยามสงคราม และยามวิกฤติ 
1.1  การกาํหนด ระเบียบปฏิบติัประจาํวนั 
1.2  การยนืเขา้แถวเคารพธงชาติ 
1.3  การยนืเขา้แถวรอคอย 

2. การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการจดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
ในทุกขั้นตอน  
2.1 การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
2.2 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  
2.3 โครงการ Direct Staff  แบบพ่ีสอนนอ้ง  

3. ยดึถือปฏิบติักนัมาจนเป็น
ธรรมเนียมปฏิบติั 

รูปแบบการสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ และประพฤติปฏิบติั  
กนัอยา่งต่อเน่ืองของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
เช่น  แนวคิด ทศันคติ ค่านิยม หลกัการ กรรมวิธีในการทาํงาน  
ความประพฤติ ท่ีตกผลึกหล่อหลอมจนกลายเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั 
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ตารางที ่4.37   การจดัอนัดบัความสาํคญัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยผูบ้งัคบับญัชา  
   (คณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ) 

องค์ประกอบความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของ รร.สธ.ทอ. 

ความคดิเห็นของผู้บังคบับัญชา คณะทาํงานฯ  (10 ท่าน) 

อนัดบั รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.ด้านภาวะผู้นําในการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

1 5 /  ‐  ‐  /  /  /  /  ‐  ‐  ‐ 

3. ด้านพนัธกจิและยุทธศาสตร์  2 5 /  /  -  -  /  /  /  -  -  - 

7. ด้านการให้ความสําคญักบั

ทรัพยากรบุคคล  
3 3 ‐  ‐  /  ‐  ‐  /  /  ‐  ‐  ‐ 

5. ด้านการจัดการความรู้  4 3 ‐  ‐  ‐  /  ‐  ‐  /  ‐  ‐  / 

2. ด้านวฒันธรรมองค์กร  5 2 ‐  ‐  ‐  ‐  ‐  /  /  ‐  ‐  ‐ 

4. ด้านการปรับเปลีย่นองค์กร  6 3 ‐  ‐  ‐  /  /  /  ‐  ‐  ‐  ‐ 

6. ด้านการให้ความสําคญักบัผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  
7 2 ‐  ‐  /  ‐  ‐  ‐  ‐  /  ‐  ‐ 

8. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  
8 3 ‐  ‐  ‐  /  ‐  /  ‐  /  ‐  ‐ 

9. ด้านการสร้างพลวตัการเรียนรู้  9 4 /  /  ‐  /  ‐  ‐  ‐  /  ‐  ‐ 

เกณฑก์ารจดัอนัดบั 1 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 1                    2 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 2   
เกณฑก์ารจดัอนัดบั 3 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 3                    4 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 4... 

 จากตารางท่ี 4.37  ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา (คณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการ
ความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ) จดัอนัดบัเพื่อมุ่งเน้นการพฒันาก่อนหลงัใหม่ไดด้งัน้ี 1) 
ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 2) ดา้นพนัธกิจและยุทธศาสตร์ 3) ดา้นการให้
ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล 4) ดา้นการจดัการความรู้ 5) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 6) ดา้นการ
ปรับเปล่ียนองค์กร 7) ด้านการให้ความสําคญักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 8) ด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และ 9) ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ 
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ส่วนที ่ 4   ผลการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   

 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูล
สําคญั ประกอบดว้ยนายทหารนักเรียนหลกัสูตรเสนาธิการกิจ และผูบ้งัคบับญัชาของโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งหลกั กบัการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ จะนาํไปสู่แนวทางการสัมภาษณ์กลุ่มกบัผูป้ฏิบติังานซ่ึง
ครอบคลุมประเดน็  สรุปไดด้งัน้ี  
 1.  ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีหน่วยงานยึดถือและใชเ้ป็นแนวทางในการ
กาํหนดแนวทางการพฒันาหน่วยงาน 
 2.  ความสาํคญัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

3.   ปรัชญา หลกัการ นโยบายและแผนงานโครงการกิจกรรมในการพฒันาองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

4.  ลกัษณะของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
5.  ปัญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  และแนวทางแกไ้ขปัญหา 
6.  ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการพฒันาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศไปสู่ความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ผลการวิจยั  แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีอยูใ่นระดบัสูง โดยมี
คะแนนระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงท่ีสุดในองค์ประกอบด้านวฒันธรรมองค์กร 
(Organization Culture) เป็นองคป์ระกอบท่ีโดดเด่นท่ีสุด ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology Application) อนัดบัสอง เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความชดัเจนทั้งในดา้น
กระบวนการและผลลพัธ์ และองคป์ระกอบดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization Transformation) 
อนัดบัสาม ส่วนองคป์ระกอบดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นองคป์ระกอบ 
ท่ีมีช่องวา่งเพื่อการพฒันาระหวา่งความเป็นจริงในปัจจุบนัและความคาดหวงัในอนาคตสูงสุด 

 ผลการวิจยั  ความคิดเห็นทศันคติของนายทหารนกัเรียนหลกัสูตรเสนาธิการกิจ  จึงนาํมา
สู่การสัมภาษณ์ 2 กลุ่ม 2 แบบ กลุ่มแรกกบัคณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้ของกรม
ยุทธศึกษาทหารอากาศ รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จาํนวน 10 ท่านกลุ่มท่ีสองเป็นการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) กบักลุ่ม
ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ จาํนวน 10 ท่าน ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงในการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์ความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  รวมถึงการ
วิเคราะห์รายงานประเมินตนเองตามระบบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   
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กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  (SAR) ประจาํปี 2556 เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้สรุป ซ่ึงจะ
นาํเสนอควบคู่กบัการรายงานผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์ ในหัวขอ้ลกัษณะของความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 

 สรุปความคิดเห็นของนายทหารนักเรียนหลักสูตรเสนาธิการกิจ  โรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ  จากแบบสอบถามท่ีสุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 245 คน จัดอันดับ
องคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศไดด้งัน้ี 1) ดา้น
การจดัการความรู้ 2) ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล 5) ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ 
6) ดา้นพนัธกิจและยุทธศาสตร์ 7) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 8) ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 9) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

  สรุปความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา (คณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้ของ
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ) 10 ท่าน จดัอนัดบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศไดด้งัน้ี 1) ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 2) ดา้น
พนัธกิจและยุทธศาสตร์ 3) ดา้นการให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล 4) ดา้นการจดัการความรู้  
5) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 6) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 7) ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 8) ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ 9) ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ 

ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในบริบทของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

 องคก์รแห่งการเรียนรู้ในความเขา้ใจของกลุ่มผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังานของโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ หมายถึง องค์กรท่ีบุคลากรมีจิตใจใฝ่รู้ และมีการเรียนรู้และพฒันา
ศกัยภาพของตนตลอดเวลา เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
โดยมีเป้าหมายเพื่อความอยูร่อด และความยัง่ยืนขององคก์ร ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ เป็นกระบวนการ หรือขั้นตอนการดาํเนินงานของผูน้าํ  เพื่อความสาํเร็จขององคก์ร 
ดงัแสดงใหเ้ห็นในบทสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

 ...โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  จะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้บุคลากรในโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ  ต้องใฝ่รู้ ต้องมีเหตุผลท่ีต้องการใฝ่หาพฒันาความรู้ ศักยภาพของเรา
ตลอดเวลา ... เพราะสถานการณ์ภายนอก... เป็นวฒันธรรมองคก์รร่วม ว่าจะตอ้งมีการพฒันาดา้น
ความรู้ของการวิจัย และความสามารถของบุคคลจะตอ้งขยายมากข้ึน และขยายข้ึนตามความ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ภายนอก... 
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 ...องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการ เป้าหมายจริงๆ คือ การอยูร่อดขององคก์ร ความ
ยัง่ยนืขององคก์ร และความสามารถในการตา้นทานเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายจากภายนอก… 

 สรุปความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในมุมมองของผูบ้ ังคบับัญชาของโรงเรียน 
เสนาธิการทหารอากาศ  เป็นองคก์รแห่งองคค์วามรู้ทางดา้นวิชาการและเสนาธิการกิจท่ีมีคุณภาพของ 
กองทพัอากาศ ประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ ในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ มีระบบบริหารจดัการ หลกัสูตร  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
ตลอดจนการจดัการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

ความสําคญัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทีมี่ต่อโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

การดาํเนินการพฒันาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ในความเป็นจริง คาํวา่ “ องคก์รแห่งการเรียนรู้ ” มีความสมัพนัธ์อยา่งยิง่กบั “ ความเป็นเลิศดา้นการ
วิจยั ” และ “ ความเป็นสากล ” ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชามีความเห็นว่าการมุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสร้างผลงานวิจยันั้น ตอ้งอาศยับุคลากรโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ท่ีมี
การเรียนรู้ และ มุ่งมัน่พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ในทางปฏิบติั คาํว่า “ องคก์รแห่งการเรียนรู้ ” 
ไม่ไดป้รากฏอยูใ่นบทสนทนาของกาํลงัพลท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  แต่การ
ดาํเนินงานเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นการวิจยั และความเป็นสากล เปรียบเสมือนกระจกสะทอ้นให้
เห็นถึง ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ ทหารอากาศ ในระดบัหน่ึงได ้ดงัท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเสนาธิการ ทหารอากาศ  ท่านหน่ึงใหค้วามเห็นวา่ 

...เป็นเร่ืองท่ีรู้ว่าเป็นอาจารยข์องโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ตอ้งทาํวิจยั ตอ้งมีผลงานวิจยั 

...ปรัชญา หลักการ นโยบายแผนงานในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ 

 กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  มีการจดัทาํแผนแม่บทการพฒันา ในระยะ 4 ปี (ปี 2557-2560) 
โดยโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  จดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี 2557 และไดก้าํหนดประเด็น
กลยุทธ์รองรับการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไวใ้นแผนปฏิบติัราชการเพื่อ “ สร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้และความเป็นเลิศทางวิชาการ ” ใหส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บทของ ยศ.ทอ.และตามท่ีกรมกาํลงั
พลกาํหนด โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีการกาํหนดกลยุทธ์และตวัช้ีวดัท่ีมุ่งไปยงันายทหาร
นกัเรียน ซ่ึงโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีกองการศึกษาทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนโยบายและ
แผน เป็นกลไกหลกัในงานการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ...ปรัชญาการศึกษา “ สร้างเสริมและพฒันาศกัยภาพความพร้อมเป็นผูบ้งัคบับญัชา และฝ่าย
เสนาธิการของกองทพัอากาศ ท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม ”… 
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ลกัษณะของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   

 มีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ ระบบการเรียนรู้จากการสร้างองคค์วามรู้ มีการสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้ การนาํความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
และหมุนเวียนไปอยา่งต่อเน่ือง โดยมาจากการระดมสมองของบุคลากรในทุกภาคส่วนในองคก์ร มี
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายทอดและการจดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อง่ายต่อการ
เขา้ถึงและนาํไปใชง้าน 
 การวิเคราะห์ลกัษณะของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังานและอาจารยข์องโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ และการวิเคราะห์
รายงานการประเมินตนเองตามระบบคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ตามกรอบ
แนวคิดความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในการศึกษาคร้ังน้ี (The Development Strategy for Learning 
Organization of Air Command and Staff College Directorate of Education and Training Royal 
Thai Air Force Model) ประกอบดว้ยประเดน็สาํคญัดงัน้ี 

ตารางที ่4.38  ขอ้คิดเห็นการสมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังานและอาจารยข์องโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ลาํดับ ประเด็นสัมภาษณ์ คาํถามสัมภาษณ์ ข้อคดิเห็นการสัมภาษณ์ 
1 การจดัการความรู้ 

(Knowledge 
Management) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ 
การจดัการความรู้ (Managing 
Knowledge)อยา่งสมบูรณ์หรือไม่
อยา่งไร ? 

-  มีแนวทาง 
-  เป็นระบบแต่ไม่
สมบูรณ์ 
-  มีประสิทธิผล 
-  ตอบสนองนอ้ย 

2 ภาวะผูน้าํในการ
สร้างองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 
(Leadership) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อภาวะผูน้าํ
ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  
(Leadership) อยา่งสมบูรณ์หรือไม่
อยา่งไร ? 

-  มีแนวทาง 
-  เป็นระบบแต่ไม่
สมบูรณ์ 
-  มีประสิทธิผล 
-  ตอบสนองปานกลาง 
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ตารางที ่4.38  (ต่อ) 
ลาํดับ ประเด็นสัมภาษณ์ คาํถามสัมภาษณ์ ข้อคดิเห็นการสัมภาษณ์ 
3 การใหค้วามสาํคญั

กบัผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององคก์ร 
(Acknowledge of 
Organization 
Stakeholders) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ 
การใหค้วามสาํคญักบัผูท่ี้มีส่วนได ้
ส่วนเสียขององคก์ร (Acknowledge of 
Organization Stakeholders) อยา่ง
สมบูรณ์หรือไม่อยา่งไร ? 

-  มีแนวทาง 
-  เป็นระบบแต่ไม่
สมบูรณ์ 
-  มีประสิทธิภาพ 
-  ตอบสนองปานกลาง 

4 การใหค้วามสาํคญั
กบัทรัพยากรบุคคล 
(Human Resources 
Emphasis) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ 
การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากร
บุคคล (Human Resources Emphasis) 
อยา่งสมบูรณ์หรือไม่อยา่งไร ? 

-  มีแนวทาง 
-  เป็นระบบแต่ไม่
สมบูรณ์ 
-  มีประสิทธิผล 
-  ตอบสนองมาก 

5 พลวตัการเรียนรู้  
(Learning  
Dynamics ) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อพลวตั 
การเรียนรู้ (Dynamics of Learning) 
อยา่งสมบูรณ์หรือไม่อยา่งไร ? 

-  มีแนวทาง 
-  เป็นระบบแต่ไม่
สมบูรณ์ 
-  มีประสิทธิผล 
-  ตอบสนองมาก 

6 พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ 
(Mission and 
Strategy) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อพนัธกิจ
และยทุธศาสตร์ (Mission and 
Strategy) อยา่งสมบูรณ์หรือไม่
อยา่งไร ? 

-  มีแนวทาง 
-  เป็นระบบสมบูรณ์ 
-  มีประสิทธิผล 
-  ตอบสนองมาก 

7 การปรับเปล่ียน
องคก์ร 
(Organization 
Transformation) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ 
การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization 
Transformation) อยา่งสมบูรณ์
หรือไม่อยา่งไร ? 

-  มีแนวทาง 
-  เป็นระบบแต่ไม่
สมบูรณ์ 
-  มีประสิทธิผล 
- ตอบสนองมาก 
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ตารางที ่4.38  (ต่อ) 
ลาํดับ ประเด็นสัมภาษณ์ คาํถามสัมภาษณ์ ข้อคดิเห็นการสัมภาษณ์ 

8 การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Information 
Technology 
Application) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology 
Application) อยา่งสมบูรณ์หรือไม่
อยา่งไร ? 

-  มีแนวทาง 
-  เป็นระบบแต่ไม่
สมบูรณ์ 
-  มีประสิทธิผล 
-  ตอบสนองมาก 

9 วฒันธรรมองคก์ร 
(Organization 
Culture) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ
วฒันธรรมองคก์ร (Org. Culture) 
อยา่งสมบูรณ์หรือไม่อยา่งไร ? 

-  มีแนวทาง 
-  เป็นระบบแต่ไม่
สมบูรณ์ 
-  มีประสิทธิผล 
-  ตอบสนองปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.38  ขอ้คิดเห็นการสัมภาษณ์  ผูบ้ริหาร  และผูป้ฏิบติังานของโรงเรียนเสนาธิ
การ ทหารอากาศ  ท่ีมีต่อองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 9 ดา้น  ดว้ยคาํถาม
มาตรฐานขั้นเร่ิมตน้ (Approach) ของการพฒันาตามรูปแบบคาํถาม ADLI ของสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ และสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สรุปไดว้่า โรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ  มีแนวทางเป็นระบบแต่ไม่สมบูรณ์  มีประสิทธิผล ตอบสนองต่อองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 9 ดา้น  ตั้งแต่ระดบันอ้ย จนถึงระดบัมาก 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ และแนวทางแก้ไขปัญหา 

 การดึงศกัยภาพของ ครู-อาจารยอ์อกมาไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ี ขาดการให้ความสาํคญั ขาดการ
เสริมสร้างดา้นขวญักาํลงัใจและความกา้วหน้าในอาชีพ อีกทั้งยงัขาดเวทีให้ครู-อาจารยท่ี์สําเร็จ
การศึกษามาจากต่างประเทศได้แสดงความสามารถและศกัยภาพของตน ขาดการส่งเสริมและ
สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และไม่นาํหลกัคุณธรรมมาพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนขั้น
เล่ือนตาํแหน่งอย่างตรงไปตรงมา ทาํให้เกิดความรู้สึกทอ้แท ้เบ่ือหน่าย และหมดกาํลงัใจ ขาดแรง
กระตุน้และขาดการสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองคก์รอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ บุคลากรท่ีมี
อาวโุสสูงกวา่ท่ีมีแนวความคิดแบบเก่า ไม่เปิดใจและเปิดโอกาสใหก้บัผูท่ี้มีอาวุโสนอ้ยกว่าไดแ้สดง
ความสามารถในการพฒันาระบบงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ มิควรให้ผูท่ี้มิไดมี้ความรู้ความสามารถ
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หรือมีประสบการณ์ทางสายวิชาการมาก่อน เขา้มาดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง หรือตาํแหน่งท่ีมี
ความสาํคญัในสายการศึกษา เน่ืองจากเป็นการปิดกั้นความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรในสายงาน
ดา้นการศึกษา ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศขาดแคลนทั้งดา้น
คุณภาพและดา้นปริมาณ ไม่มีระบบ e- learning ท่ีสมบูรณ์แบบท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ี
เป็นระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายความเร็วสูงท่ีมีระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ขาดการพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ร่วมกนั ในการติดตาม ตรวจสอบ รายงาน และ
ประเมินผลการดาํเนินการท่ีใชส้าํหรับการบริหารและการจดัการเรียนการสอน  

 ระบบขา้ราชการมีแรงกระตุน้ แรงจูงใจในการปฏิบติังานน้อยกว่าองคก์รเอกชน ขาด
ความเช่ือมโยงพนัธกิจและยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การปรับเปล่ียน
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศให้ไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ขาดแผนแม่บทสาํหรับการ
จดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ งบประมาณไม่เพียงพอต่อการสนบัสนุนหรือ
เพื่อรองรับการดาํเนินการในการจดัการความรู้อย่างเต็มรูปแบบ กองทพัอากาศให้ความสําคญักบั
บุคลากรในสายงานดา้นยทุธการมากกวา่บุคลากรในสายงานดา้นการศึกษา 

 ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจใน
แนวคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้ให้แก่บุคลากร และกาํหนดแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหเ้ป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎี
ต่างๆ ดงัแสดงใหเ้ห็นในบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

  ...บุคลากรบางส่วนยงัไม่เขา้ใจแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้อย่าง
ชดัเจนสืบเน่ืองมาจากการท่ีโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางไม่มีนิยามของการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีชดัเจนร่วมกนั และยงัไม่มีตวัช้ีวดัท่ีสามารถบ่งช้ีถึงความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อีกดว้ย และอีกปัญหาหน่ึงคือการท่ีโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ยงัไม่มีระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั ท่ีจะทาํหนา้ท่ีเป็นฐานขอ้มูลองคค์วามรู้และขอ้มูลต่างๆ ...  
 ...โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ตอ้งเร่ิมอยา่งจริงจงัในการศึกษาและการนาํเอาระบบ
ทฤษฎีให้เกิดความเขา้ใจในกลุ่มบุคลากร เพราะแมว้่าโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ จะมีการ
ดาํเนินงานตามองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้อยูแ่ลว้ แต่เป็นการทาํไปโดยท่ีไม่รู้อยา่งชดั
แจง้...ฉะนั้นเราตอ้งทาํให้เกิดการดาํเนินการองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นระบบให้องคก์รแห่งการ
เรียนรู้เป็นกระบวนการสาํคญั… รวมถึงตอ้งทาํการตกลงถึงนิยามของคาํวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้คือ
อะไรร่วมกนัในระบบ PME ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  เพราะจะเป็นแนวทางและบรรทดัฐาน
ของการดาํเนินการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ... 
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 สรุปผูบ้งัคบับญัชามีความคิดเห็นว่าปัญหาหรืออุปสรรคหลกัในการพฒันาองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มี 3 ประเด็นหลัก ประการแรก คือ บุคลากร
บางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้ ประการท่ีสอง 
คือ ผูบ้งัคบับญัชามองว่าโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ยงัขาดนิยามของการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ท่ีเป็นท่ีเขา้ใจรับทราบของหน่วยงานภายใน และยงัขาดตวัช้ีวดัความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ซ่ึงส่งผลต่อแนวทางการดําเนินการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ  และประการท่ีสาม คือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บความรู้และ
ขอ้มูลต่างๆ ยงัไม่มีศกัยภาพเพียงพอในการเป็นคลงัความรู้และขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และทนัสมยั 

ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการพฒันาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 ผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีความคิดเห็นท่ีใกลเ้คียงกันในการ
ประเมินปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการพฒันาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ทุกท่านประเมินความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ในทุกวนัน้ี เป็นผลมาจากองคป์ระกอบสาํคญั 3 ดา้น คือ 
การสร้างพลวตัการเรียนรู้ นอกจากน้ีการให้ความสําคญักับทรัพยากรบุคคล และการปรับเปล่ียน
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหเ้อ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กมี็ความสาํคญัเช่นกนั 

 ขอ้เสนอแนะของการพฒันาปรับเปล่ียนการบริหารจดัการให้เป็นพลวตัการเรียนรู้นั้น
จะตอ้งมีกระบวนการในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการบริหารจดัการโดยนาํการบริหาร
จดัการสมยัใหม่ เทคโนโลยี และการประดิษฐ์คิดคน้นวตักรรม มาพฒันากระบวนการ ขั้นตอน 
พฒันาการจดัการเรียนการสอนให้มีความทนัสมยัเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั และรู้เท่าทนัสถานการณ์การรบและภยัคุกคามของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 แนวทางปฏิบติัคือการส่งเสริมและสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสให้ ครู-
อาจารยแ์สดงศกัยภาพออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การใหค้วามสาํคญัและการเสริมสร้างดา้นขวญักาํลงัใจ
และความกา้วหนา้ในอาชีพ การนาํหลกัคุณธรรมมาพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนขั้นเล่ือน
ตาํแหน่ง  กระตุน้และสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองคก์รอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ ปรับเปล่ียน
ทศันคติผูท่ี้มีอาวุโสสูงกว่าให้เขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลง เปิดใจและเปิดโอกาสให้กบัผูท่ี้มี
อาวุโสน้อยกว่าไดแ้สดงความสามารถในการพฒันาระบบงาน สนับสนุนและให้ความสําคญักบั
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการให้เจริญกา้วหน้าในระดบันโยบาย มิควรให้ผูท่ี้
มิได้มีความรู้ความสามารถหรือมีประสบการณ์ทางสายวิชาการ เขา้มาดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร
ระดับสูง หรือตาํแหน่งท่ีมีความสําคญัในสายการศึกษา คน้หาความเช่ือมโยงของพนัธกิจและ
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ยุทธศาสตร์ให้ไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม จดัทาํแผนแม่บทสําหรับการจดัการความรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการ ทหารอากาศ จดัทาํระบบ e- learning ท่ีสมบูรณ์แบบเพื่อใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน เป็นระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายความเร็วสูงท่ีมีระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
พฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถนําขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน ในการติดตาม ตรวจสอบ 
รายงาน และประเมินผลการดาํเนินการท่ีใช้สําหรับการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนจดัหางบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินการในการจดัการความรู้อยา่งเตม็รูปแบบ 

ตารางที ่4.39   การจดัอนัดบัความสาํคญัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยผูป้ฏิบติังาน และ
อาจารย ์ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

องค์ประกอบความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของ รร.สธ.ทอ. 

ผู้ปฏิบัตงิาน และอาจารย์  (10 ท่าน) 

อนัดบั รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ด้านภาวะผู้นําในการสร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้  
8 4 /   /   ‐   ‐   /   ‐   ‐   ‐   ‐   /  

3. ด้านพนัธกจิและยุทธศาสตร์  7 3 ‐   /   ‐   ‐   ‐   /   ‐   ‐   ‐   /  

7. ด้านการให้ความสําคญักบั

ทรัพยากรบุคคล  
3 4 ‐   /   /   ‐   /   /   ‐   ‐   ‐   ‐  

5. ด้านการจัดการความรู้  1 4 /   ‐   ‐   ‐   /   /   ‐   ‐   ‐   /  

4. ด้านการปรับเปลีย่นองค์กร  4 2 ‐   ‐   ‐   ‐   /   /   ‐   ‐   ‐   ‐  

2. ด้านวฒันธรรมองค์กร  2 4 /   ‐   /   ‐   /   ‐   /   ‐   ‐   ‐  

6. ด้านการให้ความสําคญักบัผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียฯ  
6 3 ‐   ‐   ‐   /   /   ‐   ‐   /   ‐   ‐  

8. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  
9 4 /   /   ‐   /   ‐   ‐   ‐   /   ‐   ‐  

9. ด้านการสร้างพลวตัการเรียนรู้  5 4 ‐   ‐   ‐   ‐   /   /   /   ‐   ‐   /  
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เกณฑก์ารจดัอนัดบั 1 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 1                    2 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 2   
เกณฑก์ารจดัอนัดบั 3 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 3                    4 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 4... 

 จากตารางท่ี 4.39  สรุปความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานและอาจารยข์องโรงเรียนเสนาธิการ 
ทหารอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  (10 ท่าน)  จดัอนัดบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศไดด้งัน้ี 1) ดา้นการจดัการความรู้ 2) ดา้นวฒันธรรม
องคก์ร 3) ดา้นการให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล 4) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 5) ดา้นการ
สร้างพลวตัการเรียนรู้ 6) ด้านการให้ความสําคญักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 7) ด้านพนัธกิจและ
ยุทธศาสตร์ 8) ด้านภาวะผูน้ําในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 9) ด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ    

  การจดัอนัดบัความสาํคญัมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
( learning  Organization :  LO )  ประกอบดว้ย  9 ประเด็น  ซ่ึงมีท่ีมาจากรูปแบบของ Marquard (1996),  
Kaiser (2000)  และ PMQA ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ป็นองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization: LO) ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ดงัน้ี 

ตารางที ่4.40  การสงัเคราะห์การจดัอนัดบัความสาํคญัของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
                       ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ตามนํ้าหนกัคะแนน ตามอนัดบัความสาํคญั 
  ตามแหล่งท่ีมาต่างกนั 

องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

การจัดอนัดบัความสําคญั  (ค่านํา้หนัก 1:1) 

สอบถาม

นทน. 

สัมภาษณ์

เชิงลกึ 

สัมภาษณ์ 

กลุ่ม 

นํา้หนัก. 

คะแนน 

อนัดบั

ใหม่ 

5. ด้านการจัดการความรู้  1 4 1 6 1 

7. ด้านการให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล  4 3 3 10 2 

1. ด้านภาวะผู้นําในการสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้  

2 1 8 11 3 

3. ด้านพนัธกจิและยุทธศาสตร์  6 2 7 15 4 

2. ด้านวฒันธรรมองค์กร  9 5 2 16 5 
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ตารางที ่4.40  (ต่อ) 

องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

การจัดอนัดบัความสําคญั  (ค่านํา้หนัก 1:1) 

สอบถาม

นทน. 

สัมภาษณ์

เชิงลกึ 

สัมภาษณ์ 

กลุ่ม 

นํา้หนัก. 

คะแนน 

อนัดบั

ใหม่ 

6. ด้านการให้ความสําคญักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3 7 6 16 6 

4. ด้านการปรับเปลีย่นองค์กร  7 6 4 17 7 

9. ด้านการสร้างพลวตัการเรียนรู้  5 9 5 19 8 

8. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  8 8 9 25 9 

 

เกณฑก์ารจดัอนัดบั 1 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 1                    2 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 2   
เกณฑก์ารจดัอนัดบั 3 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 3                    4 = มุ่งเนน้พฒันาอนัดบัท่ี 4... 

 จากตารางท่ี 4.40  เปรียบเทียบความคิดเห็นของนายทหารนักเรียน ผูบ้งัคบับญัชา 
(คณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ)  และผูป้ฏิบติังาน
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สรุปความคิดเห็น ของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง 3 กลุ่ม จดัอนัดบั
องคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศไดใ้หม่ดงัน้ี 1) ดา้น
การจดัการความรู้ 2) ดา้นการให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล 3) ดา้นภาวะผูน้ําในการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 4) ดา้นพนัธกิจและยุทธศาสตร์ 5) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 6) ดา้นการให้
ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 7) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 8) ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ 
และ 9) ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   

 สรุปผลการสังเคราะห์การจดัอนัดบัความสําคญัของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ตามนํ้ าหนักคะแนน ตามอันดับความสําคัญ และตาม
แหล่งท่ีมาจากแบบสอบถาม จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากการสัมภาษณ์กลุ่ม แลว้นาํมาจดั
อนัดบัใหม่จะไดอ้นัดบัความสําคญัเร่งด่วนมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาก่อนหลงั ตามขอ้มูลดงักล่าวแลว้
ขา้งตน้   
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์การพัฒนากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
   เสนาธิการทหารอากาศ  

แนวคดิองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทีไ่ด้จากการวจัิย 

 แนวคิดของ Marquardt, Kaiser และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award: PMQA) ท่ีรัฐบาลกาํหนดให้ระบบราชการทุกกระทรวงนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทและสภาพแวดลอ้มของความเป็นทหารอากาศสมบูรณ์แบบมาก
ยิง่ข้ึน องคป์ระกอบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประกอบดว้ย 9 ดา้น 

ตารางที ่ 4.41  กรอบแนวคิดองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

แนวคดิองค์ประกอบ 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

Marquardt Kaiser ก.พ.ร. รร.สธ.ทอ. 

1.   ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ (Leadership) 

-    

2.  วฒันธรรมองคก์ร  
(Organization Culture) 
 

 

-  -  

3.  พนัธกิจและยทุธศาสตร์  
(Mission and Strategy) 

-    

4.  การปรับเปล่ียนองคก์ร  
   (Organization Transformation) 

 - -  

5.  การจดัการความรู้  
(Knowledge Management) 

    

6.  การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียขององคก์ร (Acknowledgement  
of Organization Stakeholders) 

- -   

7.  การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  
(Human Resource Emphasis) 

- -   

8.  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology Application) 

 - -  
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ตารางที ่ 4.41  (ต่อ) 

แนวคดิองค์ประกอบ 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

Marquardt Kaiser ก.พ.ร. รร.สธ.ทอ. 

9.  การสร้างพลวตัการเรียนรู้  
(Learning Dynamics) 

 - -  

จากตารางท่ี  4.41  กรอบแนวคิดองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  9 ดา้น  เป็นการประยุกตใ์ชต้ามบริบทและความเหมาะสมใน
สภาวะแวดลอ้มปัจจุบนัซ่ึงมีท่ีมาจากแนวคิดของ Marquardt  4 ดา้น   ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียน
องคก์ร (Organization Transformation)  การจดัการความรู้ (Knowledge Management)  การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Application)  การสร้างพลวตัการ
เรียนรู้ (Learning Dynamics)  จากแนวคิดของ  Kaiser  4  ดา้น ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํในการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Leadership)  วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ (Mission and Strategy)  การจดัการความรู้ (Knowledge Management)  และจาก
แนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  5  ดา้น ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํในการ
สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Leadership) พนัธกิจและยทุธศาสตร์ (Mission and Strategy) การ
จดัการความรู้ (Knowledge Management) การให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 
(Acknowledgement of Organization Stakeholders) การให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Emphasis) ในภาพรวมของแหล่งท่ีมาพบว่ามีความเหมือนกันของ
องคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้น อยา่งนอ้ย 2 แหล่งตรงกนั แต่มีความ
เหมือนกนั ทั้ง 3 แหล่ง 1 ดา้น คือ การจดัการความรู้ (Knowledge Management) กรอบแนวคิด
นาํไปสู่การออกแบบแผนท่ีกลยทุธ์ 

 แผนท่ีกลยทุธ์องคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศน้ี อธิบายไดว้่า    องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ประกอบดว้ย  
9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) การจดัการความรู้(knowledge Management) 2) ภาวะผูน้าํในการสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Leadership) 3) วฒันธรรมองคก์ร (Organization  Culture) 4) พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ (Mission & Strategy) 5) การปรับเปล่ียนองคก์ร(Organization Transformation)  6) การ
สร้างพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 7) การให้ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Emphasis) 8) การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร (Acknowledgement of 
Organization  Stakeholders) 9) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 
Application) ซ่ึงมีมิติมุมมอง 4 ดา้น ประกอบดว้ย  มิติมุมองดา้นประสิทธิผล  มิติมุมมองดา้นคุณภาพ
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การให้บริการ มิติมุมมองดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  มิติมุมมองดา้นการพฒันาองคก์ร  
ตามแนวทางของ Balance Scorecard  แนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และ
แนวทางของกองทพัอากาศท่ีประยุกตใ์ชใ้นมิติมุมมองดา้นประสิทธิผลและคุณภาพ ให้รวมกนั  เพื่อ
ปรับใหเ้ขา้กบัหลกัการวางแผนทางทหารเป็น Ends Ways Means  เพื่อออกแบบการขบัเคล่ือนกลยทุธ์
หรือยทุธศาสตร์  และปรับการคิดเหลือ 3 ระดบั  ไดแ้ก่  ระดบันโยบาย  (Policy) ระดบัการบริหารจดัการ 
(Management)  และระดบัปฏิบติัการ (Operation)  ตามหลกัการและเหตุผลจากขอ้มูลความเป็นจริง
ปัจจุบนัท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์สงัเคราะห์แบบสอบถามและการสมัภาษณ์  ในภาพรวมของระดบัความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ขอ้มูลท่ีไดส้ะทอ้นความเป็นปัจจุบนั
และความคาดหวงัในอนาคตเพ่ือกา้วไปสู่องคก์รขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization : 
HPO) และสังคมฐานความรู้ (Knowledge Base Society)  ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 9 ดา้นทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม มีความสัมพนัธ์ในระดบัเดียวกนัและขา้มระดบักนั ซ่ึงมีความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและ
กนัทั้งทางตรงและทางออ้มในระดบัเดียวกนัและขา้มระดบักนั  องคป์ระกอบแต่ละดา้นจะส่งผลซ่ึงกนั
และกนัและจะมีอิทธิพลต่อกนัจากล่างข้ึนบนและจากบนลงล่าง ในระดบัเดียวกนัและต่างระดบักนั 
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รอากาศ

การ 
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 ประจาํปี
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กษาทหาร
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  ตารางที ่4.42   เปรียบเทียบความคิดเห็นจากแหล่งที่มาของกลยทุธ์ยอ่ยความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

1.  ด้านการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการบ่งชี้ความรู้ 

หรือการคน้หาความรู้เพื่อปรับปรุงการทาํงาน (2)  
-  

 

  

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการประมวล  

หรือกลัน่กรองความรู้ใหส้มบูรณ์เป็นมาตรฐาน (5)     

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้าง หรือ
แสวงหาความรู้จากการรวบรวมขอ้มูล ทั้งภายใน
ภายนอกหน่วยงาน หรือความรู้ดั้งเดิม (3)  

-    

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกระบวนการเปลี่ยน
ผา่นความรู้ หรือการถ่ายโอนเผยแพร่ หรือการ
ประยกุตใ์ชเ้พือ่ทาํใหข้อ้มูลถูกตอ้งเที่ยงตรงอยูเ่สมอ (1)  

    

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการพฒันาช่อง
ทางการเขา้ถึงความรู้โดยง่าย สะดวก หรือรวดเร็ว (6)  
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

 6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการจดัการความรู้ 

ใหเ้ป็นระบบอยา่งมีโครงสร้าง  เช่น การจดัตั้งทีมงาน  

หรือมีคาํสัง่รับรองผูร้ับผดิชอบโดยตรง (4) 

-    

7. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้หลากหลายวิธี (7) -    

8. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการเรียนรู้ 

หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ ในระดบัของบุคคล หรือ
ทีมงาน หรือองคก์ร (8) 

-    

2.  ด้านการให้ความสําคัญกับ
ท รัพ ย า ก ร บุ ค คล  ( Human  
Resources  Emphasis) 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนบัสนุนบุคลากร 

ใหม้ีส่วนร่วมในการแสดงผลงานดา้นวิชาการของ
หน่วยงาน (2)  

    

 



 

 

169 

ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

 2.  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนบัสนุนให ้ 

บุคลากรเรียนรู้ หรือพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอและต่อ 

เนื่องโดยมีทุนการศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ (3) 
    

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกระจายอาํนาจ
ในการบริหารงาน ตามสดัส่วนของความรับผดิชอบ 

หรือความสามารถในการเรียนรู้ (1) ตารางที่ 4.40  (ต่อ) 
    

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการประกาศเกียรติ    

คุณ หรือใหร้างวลัแก่บุคลากรดีเด่นดา้นการศึกษา หรือ    

ดา้นการปฏิบตัิงานอื่นๆ (4)  
  -  
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

3.  ภาวะผู้นําในการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Leadership)  

1. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสนบัสนุน
ใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีการทาํงานดว้ยวิธีแกป้ัญหาโดยการ
เรียนรู้ร่วมกนั (2)  

   - 

2. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เป็น
บุคคลตน้แบบผูช้าํนาญการที่มีไฟใฝ่รู้ หรือเป็น
แบบอยา่งที่ดีในการเรียนรู้ (3) 

  - - 

3. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ทาํหนา้ที่
เป็นผูป้ระสานงาน หรือผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ใน
องคก์ร (4) 

-   - 

4. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เปิด
โอกาสใหทุ้กคนแสดงวิสยัทศัน์ร่วมของการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (5)  

-   - 
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

 5. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีความ
เขา้ใจหรือตระหนกัถึงความสาํคญัในการจดัการความรู้(1) -   - 

4.  ด้านพนัธกจิและยุทธศาสตร์ 
(Mission  and  Strategy) 

 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการตรวจสอบ
สภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพือ่กาํหนด
แนวทางในการแกป้ัญหาตามเป้าประสงคข์องหน่วย (3)  

   - 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดกรอบ 

ทิศทาง หรือเป้าประสงคก์ารปฏิบตัิงานของหน่วยใน
ระยะยาว (2)  

    

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดกลยทุธ์
ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการประสาน
การเรียนรู้เขา้ไปทุกการดาํเนินงานของหน่วย (4)  
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

   4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกระบวนการ
ตดัสินใจที่มีความเชื่อมโยงกนัของจุดมุ่งหมายสุดทา้ย
เขา้กบัหนทางและวิธีการ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(5)  

    

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํหนดพนัธกิจ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ คาํนึงถึงความคาดหวงั ของ
ผูเ้ขา้รับการศึกษา หรือหน่วยงานตน้สงักดั หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง  (1)  

   - 

5.  ด้านวฒันธรรมองค์กร 
(Organization  Culture)  

 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ส่งเสริมงานดา้น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในงานยทุธการมากกวา่ในงาน
ธุรการ (3)  

-  - - 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการเสริมสร้าง
วิธีการปฏิบตัิในการแกป้ัญหาอนัเป็นแบบอยา่งยดึถือสืบ
ต่อกนัมา หรือกาํหนดค่านิยมร่วมในการทาํงาน (4) 

   - 
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

 3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสนใจ
เกี่ยวกบัการปฏิบตัิการร่วมระหวา่งเหล่าทพั ยดึถือแบบ
ธรรมเนียมปฏิบตัิที่ถูกหล่อหลอมจนตกผลึกกลายเป็น
แนวทางปฏิบตัิร่วมกนั (6)  

   - 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการทาํงานเป็นทีมทาํ
ใหเ้กิด การเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั เพื่อเป็นแบบอยา่งที่ดี  

นาํไปสู่การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (1) 

    

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการถ่ายทอดการ
เรียนรู้ระหวา่งคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า หรือผูอ้าวโุสเป็น
แบบธรรมเนียมปฏิบตัิการเรียนรู้ในองคก์ร (2)  

  -  

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสนใจ
เกี่ยวกบัหลกัการ หรือแนวทางปฏิบตัิในการทาํงานอยา่ง
เป็นขั้นตอน (5)  

-  -  
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

6.  ด้านการให้ความสําคญักบัผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
(Acknowledge of 
Organization  Stakeholders) 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั 

การประเมินผลนายทหารนกัเรียน ของหน่วยงานตน้สงักดั
หรือสถาบนัการศึกษา เฉพาะทางทหารอาชีพ (4) 

   - 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการแสวงหา 
ความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม 

กบัหน่วยงานดา้นความมัน่คงต่างๆ  รวมถึงที่ปรึกษา
บุคคลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน (1)  

   - 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั    

เครือข่ายความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น วิทยาลยั  

เสนาธิการทหาร โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  

โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ (3)  

   - 
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

 4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั 

นายทหารนกัเรียน ดว้ยการแบ่งปันและรับฟังขอ้มูล 

ความคิดเห็น เช่น การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเขา้ 
ร่วมกิจกรรม (2) 

  - - 

7.  ด้านการปรับเปลีย่นองค์กร 
(Organization  
Transformation) 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมเพิ่ม
คุณค่าดว้ยการใหร้างวลัแก่ผูป้ระสบความสาํเร็จใน 

การเรียนรู้ (4) 

-  -  

 2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนด
โครงสร้างองคก์ร หรือทีมงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (3) 

-    

 3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีวิธีการทาํงาน 

แบบมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายในการทาํงานทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน (2) 

-  -  
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

 4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดวิสยัทศัน์
ร่วม ในการมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (1) -    

8.  ด้านการสร้างพลวตัการ
เรียนรู้ (Learning Dynamics) 

 

 1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชก้ระดาน
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าว ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค 

หรือการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสาร (3)  

  -  

 2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการ
เรียนรู้และการฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้เฉพาะทางทหาร
อาชีพของนายทหารนกัเรียนดว้ยตนเอง (1)  

  -  
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

 3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเ กี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยวิ ธีการ
คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อคน้หาแนวทางที่
ดีที่สุดในการวางแผน (5) 

    

 4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเกี่ยวกบัการเรียนรู้จากความสําเร็จ
และปัญหาเพื่อนาํมาปรับปรุงการทาํงานใหด้ียิง่ขึ้น (4)  

    

 5.  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีการส่งเสริม 

การเรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพโดยการอบรมวิธีการ
ทาํงานหรือการเรียนรู้เป็นกลุ่ม (2)  

  -  

 6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเกี่ยวกบัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการลงมือ
ปฏิบตัิและเรียนรู้ร่วมกนั (6)  

    

 



 

 

178 

ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

 7. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเกี่ยวกบัการคิดเชิงระบบ (7)      

 8. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเกี่ยวกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

หรือทีมงานเพื่อค้นหาวิ ธีปฏิบัติ  หรือแนวทางการ
แกป้ัญหา (8)  

  -  

9.  ด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information  Technology  
Application) 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น (การเขา้ถึงขอ้มูล 

ตรงกบัความตอ้งการ ครบถว้น ทนัสมยั และรวดเร็ว)(3)  
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ 
(Strategic Themes) 

กลยุทธ์ย่อย 
 (Strategy) 

แหล่งข้อมูล 

มาตรฐาน
การศึกษา  

นายทหาร
นักเรียน 

ผู้บังคบับัญชา 
คณท.KM-LO 

ผู้ปฏบิัตงิาน 
รร.สธ.ทอ. 

 2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีช่องทางการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร หรือการ
เรียนรู้เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว เช่น ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ไลน์ หรือเฟสบุค๊ (4)  

    

 3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการสนับสนุนการปฏิบตัิงานประจาํ
ใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (1)  

  -  

 4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น (2)  

  -  

รวม 9 ประเด็นกลยุทธ์ / กลยุทธ์ย่อย 34 48 34 34 
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 ตารางที่ 4.42  พบวา่  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายทหารนกัเรียน ผูบ้งัคบับญัชา (คณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหาร
อากาศ) และผูป้ฏิบตัิงานของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ในมุมมองมุ่งเนน้การพฒันา  และภาพรวมความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (ผลการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ)  ผลการสังเคราะห์ พบว่า องคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้น สามารถนาํไปใชก้าํหนดให้เป็นประเด็นกลยทุธ์ไดท้ั้ง 9 ประเด็นและเครื่องมือ
แบบสอบถามที่เป็นคาํถามย่อยในแต่ละดา้นก็สามารถปรับเป็นกลยุทธ์ย่อยไดท้ั้ง 48 ขอ้ หรือ 48 กลยุทธ์ย่อย ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาสาระที่น่าสนใจและมีความสัมพนัธ์
ครบถว้นตามบริบทและสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศอยู่แลว้ และเมื่อเปรียบเทียบแหล่งที่มาของขอ้มูลทั้ง 4 แหล่งที่เก็บรวบรวมมาได ้

พบว่า ประเด็นกลยุทธ์ที่ใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบประกนัคุณภาพการศึกษามี 7 มาตรฐาน 31 ตวัชี้วดั ซึ่งประเด็นแตกต่างกนับา้งกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ร 

แห่งการเรียนรู้ แต่พิจารณากลยทุธ์ยอ่ยและตวัชี้วดัที่ปรากฎในรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) พบว่า มีความสอดคลอ้งกนักบักลยทุธ์ยอ่ยขององคป์ระกอบความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 34 กลยทุธ์ยอ่ย ถึงแมว้่าความครอบคลุมจะยงัไม่ครบถว้น แต่ก็ครอบคลุมมากกว่าแหล่งขอ้มูลเดียวที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้งัคบับญัชา 
และแหล่งขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มกบัผูป้ฏิบตัิงานตามลาํดบั  ขอ้มูลที่ไดจ้ากการเปรียบเทียบสามารถนาํมากาํหนดเป็นกลยุทธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เพื่อนาํไปสู่การปฏิบตัิอยา่งเป็นรูปธรรมและสามารถวดัความสาํเร็จไดอ้ยา่งเหมาะสม  ปรากฏเป็นประเด็นกลยทุธ์และกลยทุธ์ยอ่ย
ตามอนัดบัความเร่งด่วนและความสาํคญั  ดงันี้ 
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ตารางที ่4.43  กลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Theme) กลยุทธ์ย่อย (Strategy) ตัวชี้วดั (KPI) 

1.  ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management)  

วตัถุประสงค ์

เพื่อรวบรวมองคค์วามรู้ที่มีอยูใ่นองคก์ร ซึ่งกระจดั
กระจายอยูใ่นตวับุคคล หรือเอกสาร มาพฒันาให้
เป็นระบบ เพือ่ใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึง
ความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้ง
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
แบ่งปันความรู้ใหท้ัว่ทั้งองคก์ร 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการบ่งชี้ความรู้ 

หรือการคน้หาความรู้เพื่อปรับปรุงการทาํงาน (2)  

1. ร้อยละความสาํเร็จของการบ่งชี้ความรู้ที่ได ้

ไปปรับปรุงกระบวนการทาํงาน  

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการประมวล หรือ
กลัน่กรองความรู้ใหส้มบูรณ์เป็นมาตรฐาน (5)  

2. ร้อยละความสาํเร็จของการประมวล หรือ 

กลัน่กรองความรู้ใหส้มบูรณ์เป็นมาตรฐาน  

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้าง หรือ
แสวงหาความรู้จากการรวบรวมข้อมูล  ทั้ งภายใน
ภายนอกหน่วยงาน หรือความรู้ดั้งเดิม (3)  

 

3. ร้อยละความสาํเร็จของการสร้าง หรือแสวงหา
ความรู้จากการรวบรวมขอ้มูลทั้งภายในภายนอก
หน่วยงาน หรือความรู้ดั้งเดิม 

 4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกระบวนการเปลี่ยน
ผ่านความ รู้  หรือการ ถ่ายโอนเผยแพร่  หรือการ
ประยกุตใ์ชเ้พื่อทาํใหข้อ้มูลถูกตอ้งเที่ยงตรงอยูเ่สมอ (1)  

4. ร้อยละความสาํเร็จของการประยกุตใ์ช ้

เพื่อทาํใหข้อ้มูลถูกตอ้งเที่ยงตรงอยูเ่สมอ 
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ตารางที ่4.43  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Theme) กลยุทธ์ย่อย (Strategy) ตัวชี้วดั (KPI) 

 5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการพฒันาช่อง
ทางการเขา้ถึงความรู้โดยง่าย สะดวก หรือรวดเร็ว (6)  

5. จาํนวนช่องทางการเขา้ถึงความรู้โดยง่าย 

สะดวก รวดเร็ว 

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการจดัการความรู้ 

ใหเ้ป็นระบบอยา่งมีโครงสร้าง  เช่น การจดัตั้งทีมงาน  

หรือมีคาํสัง่รับรองผูร้ับผดิชอบโดยตรง (4) 

6. ระดบัความสาํเร็จของการจดัการความรู้ 

ใหเ้ป็นระบบ 

7. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้หลากหลายวิธี (7) 

7. ร้อยละความสาํเร็จของการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

8. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการเรียนรู้ 

หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ ในระดบัของบุคคล หรือ
ทีมงาน หรือองคก์ร (8) 

8. ร้อยละความสาํเร็จของการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ในระดบับุคคล หรือทีมงานหรือองคก์ร 
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ตารางที ่4.43  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Theme) กลยุทธ์ย่อย (Strategy) ตัวชี้วดั (KPI) 

2.  ด้านการให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล 
(Human  Resources  Emphasis)  

วตัถุประสงค ์

เพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัการ
ความรู้ไดเ้รียนรู้และกา้วหนา้อยา่งต่อเนื่อง มีการ
ประกาศเกียรติคุณ และการใหร้างวลับุคลกรดีเด่น
ดา้นการศึกษา และดา้นการปฏิบตัิงาน  

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนบัสนุนบุคลากร 

ใหม้ีส่วนร่วมในการแสดงผลงานดา้นวิชาการของ
หน่วยงาน (2)  

1. จาํนวนผลงานดา้นวิชาการของบุคลากร
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  

2.  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนบัสนุนใหบุ้คลากร
เรียนรู้ หรือพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 

โดยมีทุนการศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ (3)  

2. ร้อยละความสาํเร็จของการสนบัสนุนบุคลากร
ใหไ้ดร้ับทุนการศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ  

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกระจายอาํนาจ
ในการบริหารงาน ตามสดัส่วนของความรับผดิชอบ 

หรือความสามารถในการเรียนรู้ (1)  

3. ร้อยละความสาํเร็จของการกระจายอาํนาจ 

ในการบริหารงาน ตามสดัส่วนของความสามารถ
ในการเรียนรู้  

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการประกาศเกียรติ    

คุณ หรือใหร้างวลัแก่บุคลากรดีเด่นดา้นการศึกษา หรือ    

ดา้นการปฏิบตัิงานอื่นๆ (4)  

4. จาํนวนครั้งของการประกาศเกียรติคุณ หรือ 

ใหร้างวลัแก่บุคคลากรดีเด่นดา้นการศึกษา หรือ
ดา้นการปฏิบตัิงานอื่นๆ 
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ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Theme) กลยุทธ์ย่อย (Strategy) ตัวชี้วดั (KPI) 

3.  ภาวะผู้นําในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Leadership)  

วตัถุประสงค ์

เพื่อแสดงออกถึงการเป็นผูจ้ดัการความรู้ ผูร้่วม
เรียน แบบอยา่งที่ดีในการเรียนรู้  ผูป้ระสานงาน
และผูส้นบัสนุนการเรียนรู้  และการมีวิสยัทศัน์
ร่วมกนัขององคก์ร  

1. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสนบัสนุน
ให้ผูป้ฏิบัติงานมีการทาํงานด้วยวิธีแก้ปัญหาโดยการ
เรียนรู้ร่วมกนั (2)  

1. จาํนวนครั้งของการสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบตัิงาน 

แกป้ัญหาโดยการเรียนรู้ร่วมกนั  

2.  ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เป็นบุคคล
ตน้แบบผูช้าํนาญการที่มีไฟใฝ่รู้ หรือเป็นแบบอยา่งที่ดีใน
การเรียนรู้ (3) 

2. จาํนวนครั้งของการแสดงออกการเป็น
แบบอยา่งที่ดีในการเรียนรู้ 

3. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ทาํหนา้ที่
เป็นผูป้ระสานงาน หรือผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ในองคก์ร 

(4) 

3. จาํนวนครั้งเของการเป็นผูส้นบัสนุนการเรียนรู้
ในองคก์ร 

 4. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เปิด
โอกาสใหทุ้กคนแสดงวิสยัทศัน์ร่วมของการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ (5)  

4. ร้อยละความพึงพอใจของการเปิดโอกาส 

ใหทุ้กคนแสดงวิสยัทศัน์ร่วมของการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 
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 5. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีความ
เขา้ใจ หรือตระหนกัถึงความสาํคญัในการจดัการความรู้ 

(1) 

5. ร้อยละความสาํเร็จของการส่งเสริมกิจกรรมการ
จดัการความรู้ 

4.  ด้านพนัธกจิและยุทธศาสตร์ (Mission  and  
Strategy) 

วตัถุประสงค ์

เพื่อการถ่ายทอดเจตนารมณ์และนโยบายของ
ผูบ้งัคบับญัชาไปสู่การปฏิบตัิใหเ้ป็นรูปธรรม โดย
การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์  

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการตรวจสอบ
สภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพือ่กาํหนด
แนวทางในการแกป้ัญหาตามเป้าประสงคข์องหน่วย (3)  

1. ระดบัความสาํเร็จของการตรวจสอบสภาวะ
แวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อกาํหนด
แนวทางในการแกป้ัญหา  

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดกรอบ 

ทิศทาง หรือเป้าประสงคก์ารปฏิบตัิงานของหน่วยใน
ระยะยาว (2)  

2. ระดบัความสาํเร็จของการกาํหนดกรอบ ทิศทาง 

หรือเป้าประสงคก์ารปฏิบตัิงานของหน่วย 

ในระยะยาว  

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดกลยทุธ์
ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการประสาน
การเรียนรู้เขา้ไปทุกการดาํเนินงานของหน่วย (4)  

3. ร้อยละความสาํเร็จของการกาํหนดกลยทุธ์
ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ในทุกการดาํเนินงานของหน่วย  

 



 

 

186 

ตารางที ่4.43  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Theme) กลยุทธ์ย่อย (Strategy) ตัวชี้วดั (KPI) 

 4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกระบวนการ
ตดัสินใจที่มีความเชื่อมโยงกนัของจุดมุ่งหมายสุดทา้ยเขา้
กบัหนทางและวิธีการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(5)  

4. ร้อยละความสาํเร็จของการถ่ายทอดนาํไปสู่ 

การปฏิบตัิโดยกระบวนการตดัสินใจที่เชื่อมโยง
กบัวตัถุประสงค ์ตามหลกัการวางแผนทางทหาร 

(Ends-Ways-Means 

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กําหนดพันธกิจ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ คาํนึงถึงความคาดหวงั ของ
ผู ้เข้า รับการศึกษา  หรือหน่วยงานต้นสังกัด  หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง (1)  

5. ร้อยละความพึงพอใจของผูป้ฏิบตัิตามพนัธกิจ 

ที่โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศกาํหนด 

5.  ด้านวฒันธรรมองค์กร (Organization  Culture) 
 

วตัถุประสงค ์

เพื่อเป็นแบบอยา่งที่ดีใหย้ดึถือเป็นแบบธรรมเนียม
จนกลายมาเป็นแนวทางปฏิบตัิร่วมกนัสืบต่อกนัมา 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ส่งเสริมงานดา้น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในงานยทุธการมากกวา่ในงาน
ธุรการ (3)  

1. ร้อยละความสาํเร็จของการส่งเสริมหน่วยงาน
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในงานดา้นยทุธการ
และงานดา้นธุรการ  

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการเสริมสร้าง
วิธีการปฏิบตัิในการแกป้ัญหาอนัเป็นแบบอยา่งยดึถือสืบ
ต่อกนัมา หรือกาํหนดค่านิยมร่วมในการทาํงาน (4) 

2. ร้อยละความสาํเร็จของการเสริมสร้างวิธีการ
ปฏิบตัิในการแกป้ัญหา หรือกาํหนดค่านิยมร่วม
ในการทาํงาน  
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 3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสนใจ

เกี่ยวกบัการปฏิบตัิการร่วมระหวา่งเหล่าทพั ยดึถือแบบ

ธรรมเนียมปฏิบตัิที่ถูกหล่อหลอมจนตกผลึกกลายเป็น

แนวทางปฏิบตัิร่วมกนั (6)  

3. ระดบัความสาํเร็จของความสนใจเกี่ยวกบั 

การปฏิบตัิการร่วมระหวา่งเหล่าทพั โดยยดึถือ
แบบธรรมเนียมเป็นแนวทางปฏิบตัิร่วมกนั  

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการทาํงานเป็นทีม
ทาํใหเ้กิด การเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั เพื่อเป็นแบบอยา่งที่ดี  

นาํไปสู่การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
(1)  

4. ระดบัความสาํเร็จของการทาํงานเป็นทีม 

ในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่ง 

การเรียนรู้ 

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการถ่ายทอดการ
เรียนรู้ระหวา่งคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า หรือผูอ้าวโุสเป็น
แบบธรรมเนียมปฏิบตัิการเรียนรู้ในองคก์ร (2)  

5. ร้อยละความพึงพอใจของการถ่ายทอด 

การเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า 
หรือผูอ้าวโุส 

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสนใจ
เกี่ยวกบัหลกัการ หรือแนวทางปฏิบตัิในการทาํงานอยา่ง
เป็นขั้นตอน (5)  

 

6. ระดบัความสาํเร็จของความสนใจเกี่ยวกบั
หลกัการ หรือแนวทางปฏิบตัิในการทาํงาน 



 

 

188 

ตารางที ่4.43  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Theme) กลยุทธ์ย่อย (Strategy) ตัวชี้วดั (KPI) 

6.  ด้านการให้ความสําคญักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กร (Acknowledge of Organization  
Stakeholders) 

วตัถุประสงค ์

เพื่อการแสวงหาความร่วมมือกบัหน่วยงานดา้น
ความมัน่คงรวมถึงที่ปรึกษาบุคคลทั้งภายใน และ
ภายนอกหน่วยงาน  

 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ให้ความสําคญักับ 

การประเมินผลนายทหารนักเรียน ของหน่วยงานต้น
สงักดั หรือสถาบนัการศึกษา เฉพาะทางทหารอาชีพ (4) 

1. ร้อยละของการสาํรวจความพึงพอใจการ
ประเมินผลนายทหารนกัเรียน ของหน่วยงาน 

ตน้สงักดั 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีการแสวงหา 
ความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม 

กับหน่วยงานด้านความมัน่คงต่างๆ  รวมถึงที่ปรึกษา
บุคคลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน (1)  

2. ระดบัความสาํเร็จของการแสวงหาความร่วมมือ
เขา้ร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ กบัหน่วยงานดา้น
ความมัน่คงต่างๆ 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั    

เครือข่ายความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น วิทยาลยั 

 เสนาธิการทหาร โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  

โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ (3)  

3. ระดบัความสาํเร็จของการเขา้ร่วมกิจกรรม 

กบัเครือข่ายความร่วมมือในการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
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 4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั 

   นายทหารนกัเรียน ดว้ยการแบ่งปันและรับฟังขอ้มูล 

   ความคิดเห็น เช่น การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเขา้  
    ร่วมกิจกรรม (2) 

4. ร้อยละความพึงพอใจของนายทหาร  นกัเรียน  

มีส่วนร่วมกิจกรรม 

7.  ด้านการปรับเปลีย่นองค์กร (Organization  
Transformation)  

วตัถุประสงค ์

เพื่อสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการทาํงาน
เป็นทีมมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมเพิ่ม
คุณค่าดว้ยการใหร้างวลัแก่ผูป้ระสบความสาํเร็จใน
การเรียนรู้ (4) 

1. ระดบัความสาํเร็จของการส่งเสริมเพิ่มคุณค่า
ดว้ยการใหร้างวลัแก่ผูป้ระสบความสาํเร็จ 

ในการเรียนรู้  

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนด
โครงสร้างองคก์ร หรือทีมงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (3) 

2. ความสาํเร็จของการกาํหนดโครงสร้างองคก์ร 

หรือทีมงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้  

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีวิธีการทาํงาน 

แบบมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายในการทาํงานทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน (2) 

3. ระดบัความสาํเร็จของการสร้างเครือข่าย 

ในการทาํงานทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน  
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ตารางที ่4.43  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Theme) กลยุทธ์ย่อย (Strategy) ตัวชี้วดั (KPI) 

 4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนด (1) 

วิสยัทศัน์ร่วม ในการมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

4. ร้อยละความพึงพอของการมีส่วนร่วม 

ในการกาํหนด วิสยัทศัน์  

8.  ด้านการสร้างพลวตัการเรียนรู้ (Learning 
Dynamics) 

วตัถุประสงค ์

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และการฝึกฝนทกัษะการ
เรียนรู้ ดว้ยตนเอง การอบรมวิธีการทาํงาน และการ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม การสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน
องคก์ร เกี่ยวกบัการคิดเชิงระบบ  

 1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชก้ระดาน
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าว ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค 

หรือการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสาร (3)  

1. สนบัสนุนใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในรูปแบบต่างๆ  

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการ
เรียนรู้และการฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้เฉพาะทางทหาร
อาชีพของนายทหารนกัเรียนดว้ยตนเอง (1)  

2. ร้อยละความสาํเร็จของการส่งเสริมการเรียนรู้
และการฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ของนายทหารนกัเรียน  

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยวิ ธีการ
คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อคน้หาแนวทางที่
ดีที่สุดในการวางแผน (5) 

3. ระดบัความสาํเร็จของการส่งเสริมการเรียนรู้
ดว้ยวิธีการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

เพื่อคน้หาแนวทางที่ดีที่สุดในการวางแผน  
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ตารางที ่4.43  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Theme) กลยุทธ์ย่อย (Strategy) ตัวชี้วดั (KPI) 

 4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเกี่ยวกบัการเรียนรู้จากความสาํเร็จ
และปัญหาเพือ่นาํมาปรับปรุงการทาํงานใหด้ียิง่ขึ้น (4)  

4. ระดบัความสาํเร็จของการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ในหน่วยงานเพื่อปรับปรุงทาํงานใหด้ีมากยิง่ขึ้น 

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีการส่งเสริม 

การเรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพโดยการอบรมวิธีการ
ทาํงานหรือการเรียนรู้เป็นกลุ่ม (2)  

5. ระดบัความสาํเร็จของการส่งเสริมการเรียนรู้
เฉพาะทางทหารอาชีพโดยการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริมการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเกี่ยวกบัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการลงมือ
ปฏิบตัิและเรียนรู้ร่วมกนั (6)  

6. ระดบัความสาํเร็จของการส่งเสริม  การเรียนรู้ 

ในหน่วยงานโดยการลงมือปฏิบตัิ 

และเรียนรู้ร่วมกนั 

7. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเกี่ยวกบัการคิดเชิงระบบ (7)  

7. ร้อยละความสาํเร็จของการสร้างทกัษะ 

การเรียนรู้ในหน่วยงานเกี่ยวกบัการคิดเชิงระบบ  
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ตารางที ่4.43  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Theme) กลยุทธ์ย่อย (Strategy) ตัวชี้วดั (KPI) 

 8. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในหน่วยงานเกี่ยวกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

หรือทีมงานเพื่อค้นหาวิ ธีปฏิบัติ  หรือแนวทางการ
แกป้ัญหา (8)  

8 .  ร้อยละความสํา เ ร็จของการสร้างทักษะ 

การเรียนรู้ในหน่วยงานเกี่ยวกบัการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นกลุ่ม หรือทีมงาน  

9.  ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information  Technology  Application) 

วตัถุประสงค ์

เพื่ อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา เ พิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ  งานประจํา  มีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
ความรู้ เพิ่มความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล การ
ติดต่อสื่อสาร และการเรียนรู้  

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น (การเขา้ถึงขอ้มูล 

ตรงกบัความตอ้งการ ครบถว้น ทนัสมยั และรวดเร็ว) (3)  

1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้  

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีช่องทางการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร หรือการ
เรียนรู้เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว เช่น ไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 

ไลน์ หรือเฟสบุค๊ (4)  

2. จาํนวนช่องทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการติดต่อสื่อสาร หรือการเรียนรู้  

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศสาํหรับการสนบัสนุนการปฏิบตัิงานประจาํ

ใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (1)  

3. ร้อยละความสาํเร็จในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนุนการปฏิบตัิงานประจาํ 
ใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
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ตารางที ่4.43  (ต่อ) 

ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Theme) กลยุทธ์ย่อย (Strategy) ตัวชี้วดั (KPI) 

 4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใชเ้ทคโนโลย ี

    สารสนเทศในการจดัการความรู้ใหม้ีประสิทธิภาพ 

    เพิ่มขึ้น (2)  

4. ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการความรู้ 

 

 จากตารางที่ 4.43  กลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ประกอบดว้ย 9 ประเด็นตามลกัษณะองคป์ระกอบความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  9 องคป์ระกอบ  แตกยอ่ยออกเป็น 48 กลยทุธ์ 48 ตวัชี้วดั  ซึ่งครอบคลุมนิยามความหมายของความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ตามบริบทของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีการจดัอนัดบัความเร่งด่วนและความสาํคญัเพื่อมุ่งการพฒันาตามค่าสถิติพยากรณ์ที่ไดจ้ากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์  เพื่อนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบตัิให้ไดผ้ลตามสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัอย่างเป็นรูปธรรม  กลยุทธ์อนัดบัแรกๆ มีความเหมาะสมในการเริ่มตน้
นาํไปปฏิบตัิก่อน  เพราะมีที่มาจากการมีส่วนร่วมของผูแ้สดงความคิดเห็น 3 กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่มนายทหารนกัเรียนหลกัสูตรเสนาธิการกิจของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศปีปัจจุบนั 2557 และผูส้าํเร็จการศึกษาไปแลว้ 5 ปี ยอ้นหลงั (2552 - 2556) กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา (คณะทาํงานดา้นการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษา
ทหารอากาศ)  และกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ (อาจารย)์  ผูว้ิจยัไดน้ําผลสรุปการจดัอนัดับความเร่งด่วนและความสําคญัของทั้ง 3 กลุ่ม 

มาสงัเคราะห์เพื่อจดัอนัดบัใหม่จนกลายมาเป็นกลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ ทหารอากาศ  เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม การมีส่วนร่วมใน
ทุกมุมมองในทุกกลุ่มที่เกี่ยวขอ้ง ความสมเหตุ สมผล  เพื่อใหเ้กิดการยอมรับของทุกฝ่ายนาํไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ยา่งแทจ้ริงตามสภาพแวดลอ้มนั้น 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ืองการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ                  
ทหารอากาศ   กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ   กองทพัอากาศ  วตัถุประสงค์เพื่อวดัระดบัความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยนาํกรอบทฤษฎีเขา้มา
อธิบายเพื่อประกอบเหตุผลในการวิเคราะห์เทียบเคียงกบัแนวคิดทฤษฎีควบคู่กบับริบท ประกอบดว้ย
พนัธกิจและโครงสร้างโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  แนวคิดการพฒันาความเป็นองคก์รแห่ง  
การเรียนรู้   แนวคิดการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์  แนวคิดและทฤษฎีของการวิจยัแบบผสานวิธี  และ
ทฤษฎี องคก์รและการจดัการ การศึกษาวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed-Method Research) โดยใชก้ารวิจยั
เชิงปริมาณนาํ  และใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสนใจศึกษา หน่วยของ
การวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 10 คน อาจารยแ์ละผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 15 คน  อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
สนบัสนุนทัว่ไป จาํนวน 14 คน  นายทหารนกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นปัจจุบนั 2556  จาํนวน 115 คน  
และนายทหารนกัเรียนท่ีสาํเร็จการศึกษาไปแลว้ 5 ปี ยอ้นหลงั (2551 - 2555) จาํนวน 499 คน รวม
เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้ งหมด จาํนวน 653 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตอบ
แบบสอบถาม 628 คน กลุ่มสมัภาษณ์เชิงลึก 10 คน และกลุ่มสัมภาษณ์กลุ่ม 15 คน กลุ่มตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถาม เลือกจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  จาํนวน 425 คน กลุ่มตวัอย่างการสัมภาษณ์ เลือก
แบบเจาะจง จาํนวน 25 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี มี 3 แบบ ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  แบบสัมภาษณ์ (Interview) และแบบบนัทึกการสังเคราะห์เอกสาร (Document 
Synthesis Note)  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  สาํหรับการวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  

 

สรุปผลการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาวิจยัด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ผสมผสานกบังานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนาํเสนอรูปแบบการวิจยัเชิงอธิบาย 
(Explanatory) อนัประกอบดว้ยขอ้มูลจากการวิจยัเชิงปริมาณเก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถามกบั
นายทหารนกัเรียน เพื่อการวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ และขอ้มูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
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ผูบ้งัคบับญัชา  และการสัมภาษณ์กลุ่ม กบัผูป้ฏิบติังานและอาจารยผ์ูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เพื่ออธิบายขยายความเสริมสร้างให้การ
วิจัยฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์และน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ดังปรากฏขอ้มูลตามผลการดาํเนินงานวิจัย  
4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research) 2) การเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) 3) การเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 4)  การ
เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview)  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
และตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ  ดงัน้ี    
 

สรุปผลการวเิคราะห์ระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  อาย ุ ชั้นยศ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่ง
ในการปฏิบติั  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (โปรแกรมพ้ืนฐาน Word / Power point / 
Excel)  และประสบการณ์การทาํงานในกองทพัอากาศ  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กาํลงัพลของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มีอาย ุ40 ปี ข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  65.30  มีอาย ุ 36 - 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ  28.60  และมีอาย ุนอ้ยกว่า  35 ปี นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  6.10 มีระดบัชั้นยศ นาวา
อากาศโท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  42.04  รองลงมา มีชั้นยศ นาวาอากาศเอก คิดเป็นร้อยละ  28.16  มี
ชั้นยศ นาวาอากาศตรี  คิดเป็นร้อยละ  27.34  และนอ้ยท่ีสุดมีชั้นยศ  นาวาอากาศเอกพิเศษ คิดเป็นร้อย
ละ  2.44 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  62.45  มีชั้นยศ ปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ  35.55  และน้อยท่ีสุด มีชั้นยศ  ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ  2.00 มีตาํแหน่ง หัวหนา้แผนก 
มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  23.70 รองลงมา มีตาํแหน่ง นายทหารนกัเรียน คิดเป็นร้อยละ  19.60     และท่ี
น้อยท่ีสุด มีตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกอง คิดเป็นร้อยละ  2.44 มีความสามารถในการใช้โปรแกรม 
พื้นฐานไดดี้ มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  32.20 รองลงมา สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานไดป้านกลาง 
คิดเป็นร้อยละ  24.50  พื้นฐานสามารถใชโ้ปรแกรมอ่ืนนอกจากพื้นฐาน ไดป้านกลาง คิดเป็นร้อยละ  
18.40  และน้อยท่ีสุด คือ  ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได ้คิดเป็นร้อยละ  0.00 มีประสบการทาํงาน 
มากกวา่  15 ปี  คิดเป็นร้อยละ  72.00  และมีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่  15 ปี คิดเป็นร้อยละ  27.80 
 

 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ทั้ง 9 ดา้นไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  
วฒันธรรมองคก์ร  พนัธกิจและยทุธศาสตร์  การปรับเปล่ียนองคก์ร  การจดัการความรู้  การให้
ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร  การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล  และจากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ดา้นรวม ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. มีค่าเฉล่ีย  3.86  มีระดบั 
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามรายด้าน พบว่า  ด้านวฒันธรรมองค์กร 
(Organization  Culture)  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และ ตามความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. มีค่าเฉล่ีย  
4.69  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงมาก และเม่ือแยกตามรายดา้น พบว่า ดา้นการให้
ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล (Human  Resources  Emphasis) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 ผลต่างของการวิเคราะห์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ  ตามความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. กบัความคาดหวงัในอนาคต รร.สธ.
ทอ.  พบวา่ ความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. ดา้นท่ีมีสภาพปัญหามากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ 
ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการใหค้วามสาํคญักบั
ทรัพยากรบุคคล ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฯ และดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์
กบัดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ ตามลาํดบั ส่วนความคาดหวงัในอนาคตภายใน รร.สธ.ทอ. ท่ีมี
ความตอ้งการมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการสร้าง
พลวตัการเรียนรู้ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฯ และดา้น
การปรับเปล่ียนองคก์ร ตามลาํดบั ส่วนผลต่างของความเป็นจริงปัจจุบนัภายใน รร.สธ.ทอ. กบัความ
คาดหวงัในอนาคต รร.สธ.ทอ. มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการให้
ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฯ ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้ และดา้นการใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล ตามลาํดบั 
 

 ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ โดยใช้การพรรณาวเิคราะห์ความคดิเห็น ปรากฏผลสรุปดังนี ้

 ด้านที่ 1  ภาวะผู้นําในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Leadership) สรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดว้่า ผูน้าํองค์กรตอ้งสร้างคุณสมบติัของตนให้พร้อมก่อน เช่น วุฒิการศึกษา, วุฒิภาวะ, 
คุณธรรมและจริยธรรม ตอ้งเป็นผูก้าํหนดวิสัยทศัน์ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จดัการองค์
ความรู้ท่ีมีอยูใ่หท้นัสมยั และง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลพร้อมท่ีจะถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าเป็น
ตวัอยา่งประกอบการเรียนรู้ โดยเขา้ใจสภาพปัญหา กระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม ตลอดจนให้การ
สนบัสนุนต่อผูมี้ส่วนร่วม สามารถระดมความคิดจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัได ้เพื่อใหทุ้กคน
สามารถแสดงความคิดเห็นในการพฒันาโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ให้เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ชั้นนาํของกองทพัอากาศ สรุปคือ ผูท่ี้จะเป็นผูบ้ญัชาการ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรม
ยทุธศึกษาทหารอากาศ  กองทพัอากาศ ควรจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการบริหารงานและมีความรู้
ในดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อใหส้ามารถใชภ้าวะผูน้าํชกัจูงผูต้ามใหมุ่้งไปสู่เป้าหมายในทิศทาง
เดียวกนั มีการแลกเปล่ียนความรู้ และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีการส่ือสารภายในองคก์รอย่างทัว่ถึง 
โดยตอ้งแสดงภาวะผูน้าํท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง สาํหรับแนวทางปฏิบติั
ในการพฒันากลยุทธ์ มีผลสรุปว่า ผูบ้งัคบับญัชาระดับสูงตอ้งคดัสรรผูน้ําหน่วย ท่ีมีคุณสมบติั
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เพียบพร้อม เพื่อเขา้เป็นแบบอย่างขององคก์ร นาํคุณสมบติัท่ีดีมาประกอบในการบริหาร เพื่อให้
องคก์รไดเ้รียนรู้แลกเปล่ียน เปิดโอกาส ถ่ายทอดใหเ้กิดความรู้ และไม่ควรคดัเลือก ผบ.รร.สธ.ทอ. 
ท่ีมีประวติัการศึกษาหรือ การทาํงานท่ีไม่ดีมาดาํรงตาํแหน่ง   

 ด้านที่ 2  วัฒนธรรมองค์กร (Organization  Culture) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้่า การ
สร้างวฒันธรรมองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ตั้งแต่ระดบั
บุคคลไปจนถึงกลุ่มบุคคล ทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั พร้อมทั้งการร่วมกนัระดม
ความคิดในการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร ซ่ึงในการดาํเนินงานในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตอ้ง
ทาํให้โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม มีการถ่ายทอดความรู้จากผูมี้
ประสบการณ์ไปสู่ผูท่ี้เขา้ทาํงานใหม่ รวมทั้งสร้างค่านิยมร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และทาํ
ให้การทาํงานออกมาเป็นขั้นเป็นตอน รวมทั้งส่งเสริมให้สร้างแนวทางการปฏิบติัร่วมกบัเหล่าทพั
อ่ืน สาํหรับแนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยทุธ์ มีผลสรุปวา่ ตอ้งดาํเนินการจดัวิชา หรือสัมมนา เพื่อ
ฝึกทกัษะของนายทหารนกัเรียน ร้ือฟ้ืนโครงการความร่วมมือหลกัสูตรปริญญาโทความสัมพนัธ์
ระหว่างประเทศใหมี้การเทียบโอนหน่วยกิตได ้สร้างแผนงานการมีส่วนร่วมในการสร้าง Learning 
Organization (LO) ปรับทศันคติเพื่อใหเ้กิดการยอมรับในวฒันธรรมองคก์ร และปลูกฝังจิตสาํนึกท่ี
ดีในการปฏิบติั กาํหนดค่านิยมขององคก์รแห่งการเรียนรู้ “สั้น กะทดัรัด ชดัเจน จาํง่าย ปฏิบติัได้
จริง” กาํหนดวิสัยทศัน์ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีชดัเจน “ทนัสมยัต่อสถานการณ์ทา้ทาย” อบรม 
สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ ค่านิยม วิสัยทัศน์ ผลประโยชน์องค์กร เพื่อให้องค์กรเห็นการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางใหม่ของวฒันธรรมองคก์รท่ีตอ้งการ  

 ด้านที ่3  พนัธกจิและยุทธศาสตร์ (Mission  and  Strategy) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้า่ 
พนัธกิจและยทุธศาสตร์จะสาํเร็จได ้ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารในองคก์รในทุกระดบั ตั้งแต่ผูบ้งัคบับญัชา
ไปจนถึงลูกจา้ง เพื่อขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ ให้ไปในทิศทางเดียวกนั ปัจจุบนัการส่ือสารยงัจาํกดั
เฉพาะในกลุ่มอาจารยแ์ละผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น แต่ในระดบัล่างยงัขาดความเขา้ใจ นอกจากน้ีการ
กาํหนดเป้าหมายตอ้งชดัเจนและเป็นรูปธรรม ชั้นประทวนอ่านแลว้เขา้ใจไดง่้าย วดัผลง่าย จึงตอ้งมี
การกําหนดกรอบ  ขอบเขตการศึกษาเรียนรู้  ให้สอดคล้องและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
กองทพัอากาศ ตอ้งมีการออกยุทธศาสตร์ของสถาบนั เพื่อกาํหนดทิศทางขององคก์รว่าตอ้งการ
ทรัพยากรส่ิงใดมาเก้ือหนุน ต้องการเทคโนโลยีใดมาใช้ ผูใ้ดได้รับประโยชน์บ้าง ผูใ้ดเสีย
ผลประโยชน์บา้ง ตอ้งกาํหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้เป็นองคก์รในการเรียนรู้อย่างไร เพื่อให้สถาบนั
บรรลุวตัถุประสงคก์ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สาํหรับแนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยทุธ์ มี
ผลสรุปไดว้่า ตอ้งดาํเนินการจดัประชุมสัมมนาในต่างจงัหวดั เพื่อคน้หาพนัธกิจและยทุธศาสตร์ ท่ี
จะนําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยนําวิสัยทัศน์ผูน้ําโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  มาเป็น
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ตวักาํหนดพนัธกิจและยทุธศาสตร์ ระดมสรรพกาํลงัทั้งบุคลากร เงิน เทคโนโลยี มาดาํเนินการให้
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและตอบสนองยุทธศาสตร์ วิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอก ภยัคุกคาม
ดั้งเดิมและภยัคุกคามรูปแบบใหม่, ประเมินขีดความสามารถโดยเคร่ืองมือ 
 

 ด้านที่ 4  การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization  Transformation) สรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดว้่า ตอ้งพิจารณาถึงภารกิจเป็นหลกั กาํหนดขอบเขต หรือเป้าหมายของการปรับเปล่ียนให้
ชดัเจน ซ่ึงโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํลงัเร่ิมสร้างเครือข่ายในการทาํงานทั้งภายในและ
ภายนอก โดยให้ทรัพยากรในสังกัดทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัทาํองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
กาํหนดวิสัยทศัน์ร่วม ค่านิยม และโครงสร้างขององค์กร เพื่อพฒันาให้ทนักับเทคโนโลยีและ
วิสัยทศัน์ของกองทพัอากาศ  สาํหรับแนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยุทธ์ มีผลสรุปว่า กาํหนด
ยทุธศาสตร์และแปลงมาเป็นแบบปฏิบติั โดยตั้งเป้าหมายองคก์รร่วมกนั เพื่อใหส้นบัสนุนวิสัยทศัน์ 
ศึกษาภารกิจของหน่วยว่าตอ้งทาํอะไรบา้ง เพื่อการกลบัมาพฒันาระบบองคก์ร ปรับหลกัสูตร 
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหเ้หลือ 6 เดือน อีก 6 เดือน ไปศึกษากบัเหล่าทพัอ่ืน เช่น โรงเรียน
เสนาธิการทหารบก หรือ โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ หรือ สถาบนัทั้ง ทหารบก ทหารเรือ และ
ทหารอากาศ ควรมีสถานท่ีเรียนอยูท่ี่เดียวกนั เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัและให้มีการติดตามและ
ตรวจสอบวิสยัทศัน์ของกองทพัอากาศอยา่งใกลชิ้ด เตรียมพร้อมเพ่ือรับการเปล่ียนแปลงในกรณีท่ีมี
การปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ประชุมสมัมนาเพื่อวางแผนปรับเปล่ียนตามแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน
ได้ในอนาคต นําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ เก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูล ติดตาม
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีพื่อนาํมาประยกุตใ์นการปรับเปล่ียนองคก์ร   
 

 ด้านที่ 5  การจัดการความรู้ (Knowledge Management ) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้่า 
ควรมีการเขา้ถึงขอ้มูล แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นของตนเองโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ควรมีคลงั
ความรู้เป็นของตนเอง ถูกตอ้งครบถว้น เอกสารวิจยัควรเกบ็ไวท่ี้หอ้งสมุดอีก 1 ชุด แต่หน่วยเจา้ของ
เร่ืองก็ควรมีท่ีจดัเก็บไวเ้ป็นคลงัของตนเองดว้ย และนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาช่วยในการจดัการ
องคค์วามรู้  ซ่ึงในขณะน้ีโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  อยูใ่นช่วงการพฒันาการจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบ เขา้ใจง่ายสะดวก รวดเร็ว ท่ีเรียกว่า One Stop Service คือการมีช่องทางเช่ือมต่อแหล่ง
ความรู้สู่การนาํไปใชแ้บบง่าย ไม่ยุ่งยากและเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว สําหรับแนวทางปฏิบติัในการ
พฒันากลยทุธ์ มีผลสรุปว่า ตอ้งสร้าง KM ในรูปสารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
หรือผูส้นใจ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนประสบการณ์ ปรับปรุงให้ทนัสมยั โดยทุกคน
ในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รวมทั้ง นายทหารนักเรียนมีส่วนร่วม ดว้ยการสร้างแรงจูงใจ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีการเรียนรู้ ระบุความรู้ในดา้นท่ีตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของหน่วย เพื่อคดัเลือกรวบรวมจดัเก็บอย่างเป็นระบบ โดยจดัวางระบบ วางคน วิธีการเรียนรู้ 
ผลสาํเร็จ กาํหนดขั้นตอนหรือการปฏิบติังานในแต่ละหน้าท่ีออกมาเป็นเอกสารง่ายต่อการเรียนรู้
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และทบทวน ง่ายต่อการศึกษา และตอ้งพฒันาหลกัสูตรการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และ
ภารกิจ ทอ. ดว้ยวิธีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์และการฝึกปฏิบติัเพื่อนาํไปเป็นฐานขอ้มูล
การคน้ควา้ในแต่ละหมวดวิชา  
 

 ด้านที่ 6  การให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (Acknowledgement of  
Organization  Stakeholders) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้่า ควรเป็นองคก์รท่ีให้บริการทาง
ความรู้ และเป็นแหล่งความรู้ทางดา้นการวางแผน การเตรียมกาํลงัและใชก้าํลงัทางทหาร และตอ้งมี
การจดัระดมความคิดร่วมกันระหว่างโรงเรียนเสนาธิการทั้ง 3 เหล่าทพัอย่างสมํ่าเสมอ ใน
ขณะเดียวกนักต็อ้งสร้างเครือข่ายร่วมในการเรียนรู้ของสถาบนัทหาร เช่น โรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ โรงเรียนเสนาธิการทหารบก และโรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ เพื่อให้แต่ละองคก์รจะตอ้ง
กาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องภารกิจเพื่อจะไดก้าํหนดตาํแหน่งหรือคนให้เหมาะสมกบั
งาน  สําหรับแนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยุทธ์ มีผลสรุปว่า ให้ความสาํคญักบัตวับุคลากรทุก
ระดบัชั้น คือ สร้างบุคลากรในแต่ละดา้นให้ตรงกบังาน เพื่อสนบัสนุนองคก์ร หรือการส่งบุคลากร
ไปแลกเปล่ียน ศึกษา เรียนรู้ องคก์รอ่ืนๆ เพื่อนาํมาพฒันาปรับปรุง เปรียบเทียบ สร้างค่านิยม
ร่วมกัน 3 เหล่าทพั เพื่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของการใช้กาํลงัทหารเพื่อป้องกัน
ประเทศและสร้างความมัน่คงของประเทศ สัมมนาร่วมระหว่างหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อความมัน่คงเพื่อกาํหนดหลกันิยมปฏิบติัการร่วมท่ีทนัสมยั ตอบสนองภยัคุกคามในปัจจุบนัและ
อนาคต เพื่อนาํไปสู่การพิจารณาถึงผลกระทบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัทุกดา้น  
 

 ด้านที่ 7  การให้ความสําคัญกบัทรัพยากรบุคคล (Human  Resources  Emphasis) สรุปผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้่า ควรสร้างและปลูกฝัง แนวคิด ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
ทาํใหบุ้คลากรเขา้ใจถึงหลกันิยมขององคก์ร, สร้างเกียรติยศ และช่ือเสียง ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร โดย
ให้รางวลัเพื่อเป็นขวญักาํลงัใจเพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณต่อผูท่ี้ปฏิบติัตนดีเด่นในแต่ละดา้น 
ตอ้งส่งเสริมให้พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา สนับสนุนเอกสารตาํรา ระบบสารสนเทศและบริหาร
เครือข่ายขอ้มูลทางวิชาการทางทหาร ส่งเสริมการวิจยั การเขียนทางวิชาการ และการนําเสนอ
ผลงานทางวิชาการ ส่งเสริมให้รับบุคลากรมีเส้นทางอาชีพท่ีชัดเจนในการทาํงานและการรับ
ราชการ สาํหรับแนวทางปฏิบติัในการพฒันากลยทุธ์ มีผลสรุปว่า กาํหนดคนใหต้รงกบังาน ตอ้งฝึก
บุคลากรตามสายงาน สายวิทยาการ จดัอบรมบุคลากร พร้อมประเมินผลเป็นระยะ เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร ไดแ้ก่ (1) ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัความรู้ (2) กระจายอาํนาจ
การบริหาร ออกเป็นสายการบงัคบับญัชาใหช้ดัเจน (3) ใหร้างวลัต่อผูมี้การปฏิบติังานดีเด่น 
 

  ด้านที่ 8  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Application) 
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้่า ควรลงทุนในการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยี โดยจดัให้บุคลากรท่ีมี
ความสนใจได้ศึกษาเรียนรู้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าปัจจุบนัโรงเรียนเสนาธิการ                



200 

 
 

ทหารอากาศ ส่งเสริมให้ขา้ราชการและนายทหารนักเรียน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็น
ประโยชน์และคุม้ค่า สามารถหาขอ้มูลต่างๆ โดยใชร้ะบบสารสนเทศได ้เช่น ใชร้ะบบ e-learning 
มาใชใ้นการเรียนการสอน ช่วยให้ลดการใชก้ระดาษไปไดม้าก ส่งการบา้น ทางอินเตอร์เน็ต แปลง
เอกสารทางราชการ คู่มือการปฏิบติังาน หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี บทเรียนในอดีต เป็น soft files แต่
การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ สามารถเรียกใชง้านไดง่้ายนั้น ยงัเป็นปัญหาท่ีควรแกไ้ข ทั้งน้ีระบบ
สารสนเทศจะตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบของ ทอ. และมีความปลอดภยัสูง สาํหรับแนวทางปฏิบติัใน
การพฒันากลยทุธ์  มีผลสรุปว่า ตอ้งดาํเนินการจดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ จา้ง
เขียนโปรแกรมมาช่วยลดขั้นตอนการทาํงานผ่านระบบสารสนเทศ เพื่อเป็นการพฒันาระบบ
สารสนเทศ รวมทั้งทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างความคุน้เคยให้กบัขา้ราชการ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ส่งเสริมให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในเร่ืองงานประจาํและการ
จดัการความรู้มากข้ึน ส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการ ครบถว้น ทนัสมยั และ
รวดเร็ว  ส่งเสริมให้มีการส่งขอ้มูล ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) ของกองทพัอากาศหรือ
ช่องทางอ่ืนๆ จดัการเรียนในการบริหารในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ โดยให้สามารถทาํการ
เรียนการสอนแบบ E-leaning แบบสมบูรณ์โดยสามารถให้นายทหารนกัเรียนเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ได ้  
 

 ด้านที่ 9  การสร้างพลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้่า 
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเปิดใจกวา้งในการรับองคค์วามรู้ใหม่แบบค่อยๆเป็นค่อยๆไปอย่างต่อเน่ือง 
ควรสนับสนุนให้ผูจ้บการศึกษาจากต่างประเทศมาถ่ายทอดให้ความรู้ใหม่ๆ กับนักศึกษาและ
อาจารย ์สร้างองคก์รท่ีประกอบไปดว้ยบุคลากรท่ีมีการเรียนรู้ไดห้ลากหลายภาษา สร้างองคก์รท่ีใช้
ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ มีบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญกบัเทคโนโลยีท่ีหลากหลายสามารถ
ใชง้านไดจ้ริง เปิดโอกาสใหบุ้คลาการทุกระดบัมีความร่วมมือ การคิด แนวทาง การปฏิบติัการทาง
ทหาร การวิเคราะห์เพื่อการทหารเป็นคลงัความคิดของกองทพัอากาศ สาํหรับแนวทางปฏิบติัในการ
พฒันากลยทุธ์ มีผลสรุปว่า เนน้การเรียนรู้ของบุคลากรเป็นจุดเร่ิมตน้ ปลูกฝังให้คนในองคก์รให้
ความสาํคญั เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้ตนเองอยู่เสมอ มีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ โดยใชห้ลกั
วิทยาศาสตร์ เช่น PDCA หรือ ฉนัทะ-วิริยะ-จิตตะ-วิมงัสา  มีการทดลองปฏิบติัใหเ้กิดนวตักรรม
ใหม่ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รเสมอ การเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต   มีการเรียนรู้จากผูอ่ื้น โดยการ
สัมภาษณ์ การสังเกต มีการถ่ายทอดความรู้ จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน ให้มีการต่อ
ยอดองคค์วามรู้ ทั้งน้ีองคก์รตอ้งกาํหนดใหไ้ดก่้อนวา่ส่ิงท่ีตอ้งการใหค้นในองคก์รทราบมีอะไรบา้ง 
จดัให้มีเวลาและโอกาสท่ีจะศึกษาและเรียนรู้ความรู้นั้น มีการวดัผลและประเมิน ซ่ึงมีผลต่อการ
ปฏิบติังานหรือผลตอบแทน  
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สรุปผลการวเิคราะห์การพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ ทหารอากาศ  
ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินตนเอง  จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์  

ตารางที ่5.1  ภาพรวมความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ :  ผลการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
                    เสนาธิการทหารอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
 

จากการประเมินตนเอง 
Self Assessment Report 

จากแบบสอบถาม 
Questionnaire 

จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
In-Depth Interview 

จากการสัมภาษณ์กลุ่ม  
Focus Group  Interview 

จากการสังเคราะห์ข้อมูล 
Quantitative & Qualitative 

สรุปผลคะแนนการประเมิน
ระดบัสถาบนั การศึกษา  
รร.สธ.ทอ.ตามมาตรฐาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา  
ทั้ง 7 มาตรฐาน  
- คะแนนเฉลี่ยรวมระดบั
สถาบนัการศึกษาเท่ากบั 4.52  
ระดบั “ ดีมาก ”  

การจดัอนัดบัองคป์ระกอบ 
ความเป็นองคก์รแห่งการ 
เรียนรู้ ของโรงเรียน 
เสนาธิการทหารอากาศ 
ไดด้งันี้  
 

การจดัอนัดบัองคป์ระกอบ 
ความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ของโรงเรียน 
เสนาธิการทหารอากาศ 
ไดด้งันี้  
 

การจดัอนัดบัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ของโรงเรียน 
เสนาธิการทหารอากาศ 
ไดด้งันี้  
 

การจดัอนัดบัองคป์ระกอบ
ความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ของโรงเรียนเสนาธิการ  
ทหารอากาศ 
ไดด้งันี้  
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
จากการประเมินตนเอง 

Self Assessment Report 
จากแบบสอบถาม 
Questionnaire 

จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
In-Depth Interview 

จากการสัมภาษณ์กลุ่ม  
Focus Group  Interview 

จากการสังเคราะห์ข้อมูล 
Quantitative & Qualitative 

- จุดที่ควรปรับปรุง ไดแ้ก่ การ
ส่งเสริม สนบัสนุน ใหอ้าจารย์
ดาํเนินงานวจิยั และสร้าง
ผลงานทางวิชาการ ที่เป็น 
ประโยชนแ์ละมีมาตรฐานอยา่ง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรมีการ
บริหารจดัการความรู้ (KM) 
อยา่งเป็นระบบ เพื่อพฒันาให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(LO) รวมทั้งควรไดร้ับการ
สนบัสนุนบุคลากรที่ทาํหนา้ที่
อาจารย ์และส่วนสนบัสนุน
ต่างๆ เพียงพอต่อการ
ปฏิบตัิงานดา้นการศึกษา ใหม้ี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

1) ดา้นการจดัการความรู้ 
2) ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้  
3) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผู ้
มีส่วนไดส้่วนเสีย  
4) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบั
ทรัพยากรบุคคล 
 5) ดา้นการสร้างพลวตั 
การเรียนรู้  
6) ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์  
7) ดา้นการปรับเปลี่ยนองคก์ร  
8) ดา้นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และ  
9) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

1) ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้  
2) ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์  
3) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบั
ทรัพยากรบุคคล  
4) ดา้นการจดัการความรู้ 
5) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
6) ดา้นการปรับเปลี่ยนองคก์ร 
7) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผู ้
มีส่วนไดส้่วนเสีย  
8) ดา้นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และ 
 9) ดา้นการสร้างพลวตัการ
เรียนรู้ 

1) ดา้นการจดัการความรู้  
2) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
3) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบั
ทรัพยากรบุคคล  
4) ดา้นการปรับเปลี่ยนองคก์ร  
5) ดา้นการสร้างพลวตัการ
เรียนรู้ 
6) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผู ้
มีส่วนไดส้่วนเสีย  
7) ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์  
8) ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้ และ 
 9) ดา้นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ    

1) ดา้นการจดัการความรู้  
2) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบั
ทรัพยากรบุคคล 
3) ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
4) ดา้นพนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ 
5) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  
6) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบั
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  
7) ดา้นการปรับเปลี่ยนองคก์ร 
8) ดา้นการสร้างพลวตัการ
เรียนรู้  
9) ดา้นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ     
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อภปิรายผล 

 จากผลการวิจยัสามารนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
   ผลจากการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์  ภาพรวมความเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ เ ก่ียวกับองค์ประกอบความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  พบว่า คะแนนการประเมินระดบัสถาบนัการศึกษาของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ (SAR) มีคะแนนเฉล่ียรวมระดบัสถาบนัการศึกษาเท่ากบั 4.52  อยูใ่น
ระดบัดีมาก และระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (LO) 9 ดา้นของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ
ภาพรวมความเป็นจริงปัจจุบนัมีค่า 3.86 อยูใ่นระดบัสูง ภาพรวมความคาดหวงัในอนาคตมีค่า 4.69 อยูใ่น
ระดบัสูงมาก จะเห็นว่าผลการประเมินตนเองตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภาพรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก ส่วนผลการสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (LO) 9 ดา้น ภาพรวม
ความเป็นจริงปัจจุบนัมีค่า 3.86 อยู่ในระดบัสูงเช่นกนั แต่ก็ยงัมีความคาดหวงัในอนาคตอยู่ในระดบัสูง
มาก ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นช่องว่างในการพฒันาต่อไปจนถึงดีท่ีสุดตามวิสัยทศัน์ ท่ีกองทพัอากาศกาํหนดไว ้ 
ผลการวิจยัตามขั้นตอนท่ีไดด้าํเนินการ พบวา่ การแปลงองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศไปเป็นประเด็นกลยุทธ์(Strategic Formulation) ท่ีมีการจดัอนัดบัตาม
ความเร่งด่วนและความสําคญัโดยมีท่ีมาจากการแสดงความคิดเห็นร่วมกันของผูเ้ก่ียวขอ้งกับด้าน
การศึกษาทุกระดบัของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ ประกอบดว้ย 9 ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 
48 กลยทุธ์ยอ่ย (Strategy) ดงัน้ี 

   ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 1 ดา้นการจดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  อยู่ในช่วง
การพฒันาการจดัการความรู้ ใหเ้ป็นระบบ เขา้ใจง่ายสะดวก รวดเร็ว สามารถทาํใหก้ารจดัการความรู้เป็น
มาตรฐาน ทั้งน้ีเพราะ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการจดัการองคค์วามรู้ เป็นกระบวนการ
เปล่ียนผา่นความรู้ จากแหล่งความรู้ไปสู่การใชค้วามรู้ใหเ้ป็นประโยชน์ ไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้ การ
สร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การวิเคราะห์ความรู้ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้และการประยกุตใ์ช้
ทาํใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง เป็นการเขา้ถึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นของตนเอง มีคลงัความรู้เป็นของ
ตนเองท่ีเรียกว่า One Stop Service คือการมีช่องทางเช่ือมต่อแหล่งความรู้สู่การนาํไปใชแ้บบง่าย ไม่
ยุง่ยากและเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548: 4) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ี
มีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนใน
องคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนั
จะส่งผลให้องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด ประกอบดว้ยกลยุทธ์ย่อย 8 กลยุทธ์ ไดแ้ก่  1)    
กลยุทธ์ย่อยการบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หาความรู้เพื่อปรับปรุงการทาํงาน 2) กลยุทธ์ย่อยการประมวล 
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หรือกลัน่กรองความรู้ให้สมบูรณ์เป็นมาตรฐาน 3) กลยุทธ์ย่อยการสร้าง หรือแสวงหาความรู้จากการ
รวบรวมขอ้มูล ทั้งภายในภายนอกหน่วยงาน หรือความรู้ดั้งเดิม 4) กลยทุธ์ย่อยกระบวนการเปล่ียนผา่น
ความรู้ หรือการถ่ายโอนเผยแพร่ หรือการประยกุตใ์ชเ้พื่อทาํใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรงอยูเ่สมอ 5) กลยทุธ์
ยอ่ยการพฒันาช่องทางการเขา้ถึงความรู้โดยง่าย สะดวก หรือรวดเร็ว 6) กลยทุธ์ยอ่ยการจดัการความรู้ให้
เป็นระบบอย่างมีโครงสร้าง  เช่น การจดัตั้งทีมงาน หรือมีคาํสั่งรับรองผูรั้บผิดชอบโดยตรง 7) กลยทุธ์
ยอ่ยการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้หลากหลายวิธี 8) กลยทุธ์ยอ่ยการเรียนรู้หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ ใน
ระดบัของบุคคล หรือทีมงาน หรือองคก์ร 

  ประเด็นกลยทุธ์ท่ี 2 ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล ตอ้งส่งเสริมใหพ้ฒันาตนเอง
อยู่ตลอดเวลา สนับสนุนเอกสารตาํรา ระบบสารสนเทศและบริหารเครือข่ายขอ้มูลทางวิชาการทาง
ทหาร ส่งเสริมการวิจัย การเขียนทางวิชาการ และการนําเสนอผลงานทางวิชาการ ส่งเสริมให้รับ
บุคลากรมีเส้นทางอาชีพท่ีชดัเจนในการทาํงานและการรับราชการ ทั้งน้ีเพราะ องคก์รแบบเดิมลกัษณะ
ของงานจะคงท่ี พนกังานแต่ละคนจะไดรั้บมอบหมายงานเฉพาะ และทาํงานในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปล่ียน 
แต่ในองคก์รสมยัใหม่พนักงานตอ้งเพ่ิมศกัยภาพของตนท่ีจะเรียนรู้และสามารถทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งได้
รอบดา้น และมีการสบัเปล่ียนหนา้ท่ีและกลุ่มงานอยูเ่ป็นประจาํ ซ่ึงองคก์รสมยัใหม่จะมีลกัษณะการเอ้ือ
อาํนาจภายในองคก์ร การมีส่วนร่วมบุคลากรในการจดัการความรู้ของหน่วยงาน และการสนบัสนุนให้
บุคลากรไดเ้รียนรู้และกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง  องคก์รแห่งการเรียนรู้ นั้น ปัจจุบนัหลายหน่วยงานของรัฐ
กาํลังต่ืนตวั ท่ีไม่เวน้แม้แต่โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เพราะว่าในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา 11 ไดร้ะบุว่า “ส่วนราชการ
มีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดย
ตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั
ราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใน สังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ให้
สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” ประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 4 
กลยุทธ์ ไดแ้ก่  1) กลยุทธ์ย่อยสนับสนุนบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการแสดงผลงานดา้นวิชาการของ
หน่วยงาน 2) กลยุทธ์ย่อยสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ หรือพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง
โดยมีทุนการศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ 3) กลยทุธ์ยอ่ยการกระจายอาํนาจในการบริหารงาน ตาม
สดัส่วนของความรับผดิชอบ หรือความสามารถในการเรียนรู้ 4) กลยทุธ์ยอ่ยการประกาศเกียรติคุณ หรือ
ใหร้างวลัแก่บุคลากรดีเด่นดา้นการศึกษา หรือ  ดา้นการปฏิบติังานอ่ืนๆ  

 



205 

 
 

  ประเด็นกลยทุธ์ท่ี 3 ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ บทบาทของผูท่ี้จะ
เป็นผูน้าํในการเป็นผูจ้ดัการความรู้ ผูร่้วมเรียน แบบอยา่งในการเรียนรู้ ผูป้ระสานงานและผูส้นบัสนุน
การเรียนรู้ในองคก์รตอ้งเขา้ใจสภาพปัญหาท่ีเป็นอยูข่องโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เพื่อนาํสภาพ
ปัญหามาบริหารจัดการให้เกิดผลการปฏิบัติท่ีชัดเจน เห็นได้จากการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
กองทพัอากาศไปสู่การปฏิบติั กองทพัอากาศไดก้าํหนดกลยทุธ์ท่ี 2.9 เสริมสร้างใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อใหก้องทพัอากาศมีสมรรถนะและความพร้อม ตลอดจนสามารถผนึกกาํลงัร่วมกบัเหล่าทพั
ในการป้องกนัประเทศจากภยัคุกคาม โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อให้กองทพัอากาศเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองย ัง่ยืน มุ่งสู่สังคมฐานความรู้ ซ่ึงในความเป็นจริงของทุกองคก์รไม่ว่าจะมีขนาด 
ประเภท หรือสถานท่ีตั้งอยา่งไร จาํเป็นตอ้งมีการจดัการท่ีดี ดงันั้นการมีผูน้าํท่ีสามารถบริหารจดัการท่ีดี
จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการดาํเนินงานดา้นการพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Robbins and DeCenzo, 2004; Certo, 2003  กล่าวว่า  ขบวนการท่ีทาํใหง้านกิจกรรม
ต่างๆ สาํเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์ร นอกจากน้ี
ข้อควรในการปฏิบัติ ท่ีดี เพื่อได้ผู ้นําท่ีดี  คือ ผู ้บังคับบัญชาระดับสูงต้องคัดสรรผู ้นําหน่วย  ท่ีมี
ประสบการณ์การปฏิบติังาน มีคุณสมบติัเพียบพร้อมตามคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของหน่วยงานกาํหนด
ไว ้เพื่อนาํคุณสมบติัของผูน้าํมาประกอบในการบริหาร และไม่ควรคดัเลือกผูท่ี้จะมาเป็นผูน้าํท่ีมีประวติั
การศึกษา หรือประวติัการปฏิบติัท่ีไม่ดีหรือไม่มีประสบการณ์ปฏิบติังานเขา้รับหนา้ท่ีเป็นผูน้าํบริหารการ
พฒันากลยทุธ์ ประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 5 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  1) กลยทุธ์ยอ่ยสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีการ
ทาํงานดว้ยวิธีแกปั้ญหาโดยการเรียนรู้ร่วมกนั 2) กลยทุธ์ยอ่ยเป็นบุคคลตน้แบบผูช้าํนาญการท่ีมีไฟใฝ่รู้ 
หรือเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเรียน 3) กลยุทธ์ย่อยทาํหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงาน หรือผูส้นับสนุนการ
เรียนรู้ในองคก์ร 4) กลยุทธ์ย่อยเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงวิสัยทศัน์ร่วมของการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 5) กลยทุธ์ยอ่ยมีความเขา้ใจ หรือตระหนกัถึงความสาํคญัในการจดัการความรู้ 

  ประเด็นกลยทุธ์ท่ี 4 ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์จะสาํเร็จได ้ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารในองคก์ร
ในทุกระดบั ทั้งน้ีเพราะ การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ใหไ้ปในทางเดียวกนัตอ้งเร่ิมตน้ตั้งแต่การส่ือสารของ
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ไล่ลงมาจนถึงระดบัปฏิบติัการจะตอ้งมีความเขา้ใจตามเจตนารมณ์เดียวกนั มิใช่
เป็นการเขา้ใจของฝ่ายผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเพียงฝ่ายเดียว ดว้ยเหตุน้ีกองทพัอากาศไดต้ระหนกัถึงการ
กาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีมีความชดัเจน ความทา้ทาย และความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติั จึงไดก้าํหนดวิสัยทศัน์
บนพื้นฐานของภารกิจตาม มาตรา 77 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 และ มาตรา 16 
พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2503 อีกทั้งกองทพัอากาศไดป้ระเมิน
สถานการณ์และสภาวะแวดลอ้มแลว้ กาํหนดเป็นวิสัยทศัน์กองทพัอากาศในปี พ.ศ.2562 ดงัน้ี 
“กองทพัอากาศชั้นนาํในภูมิภาค (One of the best Air Forces in ASEAN)” กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2562 
การนาํวิสยัทศัน์ไปสู่ความเป็นจริงในเชิงปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม กองทพัอากาศ ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์



206 

 
 

กองทพัอากาศ 12 ปี โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ แต่ละระยะมีหว้งเวลา 4 ปี โดยเร่ิมจากปี พ.ศ.2551 – 2554 
(Digital Air Force) พ.ศ.2555 – 2558 (Network Centric Air Force) และ พ.ศ.2559 – 2562 (One of the 
best Air Forces in ASEAN)  ทั้งน้ี กองทพัอากาศจะกาํหนดแผนยทุธศาสตร์และติดตามความสาํเร็จใน
แต่ละระยะ เพื่อให้มัน่ใจว่ากองทพัอากาศ กาํลงักา้วไปสู่ความสาํเร็จตามวิสัยทศัน์อยา่งแทจ้ริง และ
แผนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์กองทพัอากาศไปสู่การปฏิบติั คือ เสริมสร้างสมรรถนะและความ
พร้อมในการป้องกนัประเทศ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคน เคร่ืองมือ อาวุธยทุโธปกรณ์ และ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั แนวทางปฏิบติั คือ การดาํเนินการจดัประชุมสัมมนาโดยนาํผูน้าํของโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ มาส่ือสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ให้ตวัแทนของทุกฝ่ายในหน่วยงานของกรมยุทธ
ศึกษาทหารอากาศ เข้าใจถึงแผนยุทธศาสตร์และพันธกิจของกองทัพ การส่ือสารอาจต้องอาศัย
เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้ช่วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุญดี บุญญากิจและคณะ (2549) กล่าวว่า 
กิจกรรมท่ีทาํให้ทุกคนเขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์รจะทาํ ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัทุกคน เพื่อส่ือสารเก่ียวกบั
เป้าหมายของการจดัการ ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ ขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีจะใช ้ ตลอดจนความยาก 
และปัญหาท่ีอาจจะพบ ประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 5 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  1) กลยทุธ์ยอ่ยมีการตรวจสอบสภาวะ
แวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อกาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหาตามเป้าประสงคข์องหน่วย 2) กล
ยทุธ์ยอ่ยมีการกาํหนดกรอบ ทิศทาง หรือเป้าประสงคก์ารปฏิบติังานของหน่วยในระยะยาว 3) กลยทุธ์
ย่อยมีการกาํหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการประสานการเรียนรู้เขา้ไปทุก
การดาํเนินงานของหน่วย 4) กลยุทธ์ยอ่ยมีกระบวนการตดัสินใจท่ีมีความเช่ือมโยงกนัของจุดมุ่งหมาย
สุดทา้ยเขา้กบัหนทางและวิธีการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์5) กลยทุธ์ยอ่ยกาํหนดพนัธกิจสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ คาํนึงถึงความคาดหวงั ของผูเ้ขา้รับการศึกษา หรือหน่วยงานตน้สังกดั หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

  ประเดน็กลยทุธ์ท่ี 5 ดา้นการสร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้  ซ่ึงเร่ิมจากแนวคิด ทศันคติ ค่านิยม หลกัการ ความประพฤติ กรรมวิธีในการ
ทาํงาน ท่ีตกผลึกหล่อหลอมจนกลายเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั ทั้งน้ีเพราะ เป็นการสร้างความร่วมมือการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายเดียวกนั แมแ้ตกต่างกนัในเร่ืองของความรู้ ประสบการณ์ ทศันคติ
อย่างไรก็ตาม  แต่การสร้างบรรยากาศให้มีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างหน่วยงานในโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองทพัอากาศ ซ่ึงมีการจดัส่วนราชการประกอบดว้ย 
หน่วยงานข้ึนตรง 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กองการศึกษา กองวิชาทหารและเสนาธิการกิจ กองกิจการ
นายทหารนกัเรียน แผนกวดัและประเมินผล และแผนกธุรการ สามารถช่วยใหผู้ป้ฏิบติัการทุกระดบัใน
หน่วยงานมีการสร้างสัมพนัธ์ทางสายงาน ช่วยกนัทาํงานในรูปแบบทีมเวิรค ์มีการแลกเปล่ียน ถ่ายทอด
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั มีการสร้างแรงกระตุน้เพื่อสร้างผลงานออกมามีประสิทธิภาพ  เพราะความรู้หน่ึง
ความรู้สามารถต่อยอดไปสู่เป็นหลากหลายความรู้ และสร้างเป็นอาณาจกัรการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึน แปลก
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ใหม่อย่างสมํ่าเสมอ แนวทางการปฏิบติั คือ จดัประชุมสัมมนาต่างจงัหวดัให้กบัขา้ราชการโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ โดยเชิญวิทยากรขององคก์รท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แลว้  มาให้ความรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ รวมไปถึงส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  อาจารย ์ และ
ผูบ้งัคบับญัชา การแลกเปล่ียนความรู้พูดคุยกนั สัมมนา อภิปรายหัวขอ้ต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง นาํเสนอ
ปัญหาและหาทางออกของปัญหาร่วมกนั รวบรวมความรู้ไวเ้ป็นฐานความรู้เพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549: 54-58) ; สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548: 
48-52) กล่าวว่า การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ทาํไดห้ลายวิธี เช่น การจดัทาํเป็น เอกสาร ฐานความรู้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัทาํเป็นระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรม
กลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวับุคลากรมา
ช่วยงาน เวทีแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มกัจะใชว้ิธีผสมผสาน เพื่อให้บุคลากรไดเ้ลือกใช้
วิธีการตามความถนัด และความสะดวก นอกจากการสร้างวฒันธรรมองคก์รภายในหน่วยงานของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ แลว้ยงัสามารถส่งเสริมให้เกิดเป็นแนวร่วมทางการปฏิบติัร่วมกบัเหล่า
ทพัอ่ืนไดอี้กดว้ย ประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 6 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  1) กลยทุธ์ยอ่ยส่งเสริมงานดา้นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ในงานยุทธการมากกว่าในงานธุรการ 2) กลยุทธ์ย่อยมีการเสริมสร้างวิธีการปฏิบติัในการ
แกปั้ญหาอนัเป็นแบบอยา่งยึดถือสืบต่อกนัมา หรือกาํหนดค่านิยมร่วมในการทาํงาน 3) กลยทุธ์ยอ่ยให้
ความสนใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการร่วมระหวา่งเหล่าทพั ยดึถือแบบธรรมเนียมปฏิบติัท่ีถูกหล่อหลอมจน
ตกผลึกกลายเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนั 4) กลยุทธ์ยอ่ยมีการทาํงานเป็นทีมทาํให้เกิด การเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนั เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี  นาํไปสู่การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5) กลยทุธ์ยอ่ยมี
การถ่ายทอดการเรียนรู้ระหว่างคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า หรือผูอ้าวุโสเป็นแบบธรรมเนียมปฏิบติัการ
เรียนรู้ในองคก์ร 6) กลยทุธ์ยอ่ยใหค้วามสนใจเก่ียวกบัหลกัการ หรือแนวทางปฏิบติัในการทาํงานอยา่ง
เป็นขั้นตอน 

   ประเด็นกลยทุธ์ท่ี 6 ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร หรือหมายถึง
การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงาน เช่น ผูรั้บบริการ พนัธมิตรของหน่วยงาน และ
ชุมชน ในการเรียนรู้ขององคก์ร ทั้งน้ีเพราะ  ในแต่ละองคก์รย่อมมีการกาํหนดเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องภารกิจเพื่อจะไดก้าํหนดตาํแหน่งหรือคนให้เหมาะสมกบังาน ส่งเสริม ให้ขอ้คิด 
ความรู้ แก่บุคลากรอยูเ่สมอ สร้างขวญัและกาํลงัใจ เพื่อรักองคก์ร หวงแหนองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ บุญดี บุญญากิจและคณะ (2549)  กล่าวว่า การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั เป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั โดยขอ้ควร
พิจารณาไดแ้ก่ คน้หาความตอ้งการของบุคลากร ทั้งน้ีส่วนราชการภาครัฐ ทุกหน่วยงานจะตอ้งปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปตามท่ีพระราชกฤษฎีกากาํหนด สาํหรับ หมวด 3 มาตรา 11  เป็นเร่ืองของการนาํหน่วย
ราชการไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  โดยให้ส่วนราชการแต่ละหน่วยเร่ิมจาก การจดัการ
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ความรู้ เพราะการจดัการความรู้เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมี สาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการติดตามและประเมินผล 
การพฒันาการจดัการความรู้ในองคก์ร เป็นการนาํความรู้มาใชพ้ฒันาขีดความสามารถขององคก์ร ให้
ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงมีกระบวนการจดัการความรู้ เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปัน ไปยงับุคลากรเป้าหมายได้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน การพฒันาคน คือ พฒันา
ผูป้ฏิบติังาน และพฒันาฐานความรู้ขององคก์ร ประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  1) กลยทุธ์
ย่อยให้ความสําคัญกับการประเมินผลนายทหารนัก เ รียน  ของหน่วยงานต้นสังกัด  หรือ
สถาบนัการศึกษา เฉพาะทางทหารอาชีพ 2) กลยทุธ์ยอ่ยมีการแสวงหาความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น 
การเขา้ร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานด้านความมั่นคงต่างๆ  รวมถึงท่ีปรึกษาบุคคลทั้ งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 3) กลยทุธ์ยอ่ยใหค้วามสาํคญักบัเครือข่ายความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น วิทยาลยั
เสนาธิการทหาร โรงเรียนเสนาธิการทหารบกโรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ 4) กลยุทธ์ย่อยให้
ความสาํคญักบันายทหารนกัเรียน ดว้ยการแบ่งปันและรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น เช่น การมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้และเขา้ร่วมกิจกรรม  

 ประเด็นกลยทุธ์ท่ี 7 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร เป็นการพฒันากลยทุธ์หน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาถึง
ภารกิจเป็นหลกั การกาํหนดขอบเขตหรือเป้าหมายของการปรับเปล่ียนให้ชัดเจน ทั้งน้ีเพราะ การ
ปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ์ และโครงสร้างขององคก์ร ให้เอ้ือต่อการพฒันาสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้กองทพัอากาศไดต้ระหนกัถึงการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีมีความชดัเจน ความทา้ทาย
และความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติั ซ่ึงโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํลงัเร่ิมสร้างเครือข่ายในการ
ทาํงานทั้งภายในและภายนอก โดยใหท้รัพยากรในสงักดัทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัทาํองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ กาํหนดวิสยัทศัน์ร่วม ค่านิยม และโครงสร้างขององคก์ร เพื่อพฒันาใหท้นักบัเทคโนโลยแีละ
วิสัยทัศน์ของกองทัพอากาศ โดยอาจจะต้องมีการวางแผนระยะยาว เช่น ปรับโครงสร้างองค์กร 
(Re-Organization) ให้สอดคลอ้งตอบสนองภยัคุกคามรูปแบบใหม่ หรือปรับวิธีการ กระบวนการ 
ขั้นตอน การปฏิบติังาน (Re-Engineering) ใหส้อดคลอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ หรือแนวโนม้
การปฏิบัติการทางทหารในอนาคต ท่ีจะเป็นการปฏิบัติการร่วมระหว่างเหล่ากองทัพต่างเหล่า 
(กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ ตาํรวจ) เพราะการเรียนรู้แต่เพียงเหล่าเดียว จะทาํใหเ้กิดมุมมอง
ท่ีไม่ชัดเจนและไม่สามารถทําให้การปฏิบัติการทางทหารเกิดประสิทธิผล แนวทางปฏิบัติ คือ 
เตรียมพร้อมเพื่อรับการเปล่ียนแปลงในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนไดอ้ย่างทนัท่วงที ประชุมสัมมนาเพื่อ
วางแผนปรับเปล่ียนตามแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ตลอดจนปรับหลกัสูตรโรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ ใหเ้หลือ 6 เดือน อีก 6 เดือน ไปศึกษากบัเหล่าอ่ืน เช่น โรงเรียนเสนาธิการทหารบก หรือ 
โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ หรือสถาบนัทั้ง ทหารบก ทหารเรือ และทหารอากาศ ควรมีสถานท่ีเรียนอยู่
ท่ีเดียวกนั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัและให้มีการติดตามและตรวจสอบวิสัยทศัน์ของกองทพัอากาศ
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อยา่งใกลชิ้ด ประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  1) กลยทุธ์ยอ่ยมีการส่งเสริมเพิ่มคุณค่าดว้ยการ
ให้รางวลัแก่ผูป้ระสบความสําเร็จในการเรียนรู้ 2) กลยุทธ์ย่อยมีการกาํหนดโครงสร้างองค์กร หรือ
ทีมงานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 3) กลยทุธ์ยอ่ยมีวิธีการทาํงานแบบมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายในการทาํงานทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 4) กลยทุธ์ยอ่ยมีการกาํหนดวิสัยทศัน์   ร่วมในการมุ่งสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 

   ประเดน็กลยทุธ์ท่ี 8 ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ เปิดใจกวา้งในการรับองคค์วามรู้ใหม่แบบ
ค่อยเป็น ค่อยไปอยา่งต่อเน่ือง เป็นวิธีการสร้างองคก์รท่ีใชร้ะบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ มีบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญกบัเทคโนโลยีท่ีหลากหลายสามารถใชง้านไดจ้ริง ทั้งน้ีเพราะ นโยบายทัว่ไป ในการ
พฒันากองทพัไทยให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีไดม้าตรฐาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของกาํลงัพลทุก
ระดบั มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัในการเรียนรู้ การ
บริหารจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้กา้วทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ นํ้ าทิพย ์ วิภาวิน (2547: 17-21) กล่าวว่า ความสาํเร็จของการจดัการความรู้เกิดจากการ
ผสมผสานการทาํงานระหว่างองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย คน กระบวนการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ  การสร้างการเรียนรู้ในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์ร เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ของ องคก์รการสร้างทกัษะท่ีสาํคญัในการเรียนรู้ ประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 8 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  1) กลยทุธ์
ย่อยสนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชก้ระดานข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 
จดหมายข่าว ไลน์ หรือเฟสบุค๊ หรือการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร 2) กลยทุธ์ยอ่ยมีการส่งเสริมการ
เรียนรู้และการฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพของนายทหารนักเรียนดว้ยตนเอง 3) กล
ยทุธ์ยอ่ยมีการส่งเสริมการเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต เพื่อคน้หาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการวางแผน 4) กลยทุธ์ยอ่ยมีการส่งเสริมการเรียนรู้ในหน่วยงาน
เก่ียวกบัการเรียนรู้จากความสาํเร็จและปัญหาเพื่อนาํมาปรับปรุงการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน 5) กลยุทธ์ย่อยมี
การส่งเสริมการเรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพโดยการอบรมวิธีการทาํงานหรือการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 6) กล
ยุทธ์ย่อยมีการส่งเสริมการเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการลงมือปฏิบติัและเรียนรู้
ร่วมกนั 7) กลยทุธ์ยอ่ยมีการสร้างทกัษะการเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการคิดเชิงระบบ 8) กลยทุธ์ยอ่ย
มีการสร้างทกัษะการเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม หรือทีมงานเพื่อคน้หาวิธี
ปฏิบติั หรือแนวทางการแกปั้ญหา 

 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 9 ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ิมจากการจดัซ้ือจดัหา
อุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ การสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการตาํแหน่งต่างๆใช้
คอมพิวเตอร์ในการคน้ควา้หาขอ้มูลและใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงการนาํขอ้มูลเหล่านั้นมา
นาํเสนอผา่นส่ือสารสนเทศต่างๆ ทั้งน้ีเพราะ ตามหลกัสูตรการศึกษาทางทหาร ตอ้งมีองคค์วามรู้ท่ีสอด
ประสาน และมีมาตรฐานเดียวกนั โดยกองบญัชาการกองทพัไทย ไดก้าํหนดนโยบายทางดา้นการศึกษา
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ข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่ม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2544 กล่าวถึงนโยบายเฉพาะว่า ในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการศึกษา เพื่อ
เป็นการพฒันากาํลงัพลให้มีความรู้ความสามรถ โดยดาํเนินการอบรมกาํลงัพล ให้มีความรู้ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งเสริมใหบุ้คลากร ไดรั้บการเรียนรู้จากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E - Learning) 
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชป้ระกอบการเรียนการสอนในหอ้งเรียน และการส่งเสริมกาํลงัพลให้
ไดรั้บการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัสูง และสามารถถ่ายทอดความรู้ ใหก้บักาํลงัพลอ่ืนๆ 
ได ้ ในโอกาสต่อไป ทั้งในเร่ืองงานประจาํและการจดัการความรู้ เพราะเม่ือนาํระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้พื่อการจดัการความรู้ ก็สามารถเพ่ิมความเร็วหรือคุณภาพในการเรียนรู้ รวม
ไปถึงสามารถหาขอ้มูลต่างๆ โดยใชร้ะบบสารสนเทศได ้เช่น ใชร้ะบบ e-learning มาใชใ้นการเรียนการ
สอน ช่วยให้ลดการใชก้ระดาษ ส่งการบา้น ทางอินเตอร์เน็ต แปลงเอกสารทางราชการ คู่มือการ
ปฏิบติังาน หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี บทเรียนในอดีต เป็น soft files เป็นต้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 
ยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ (2550) แผนการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์กองทพัอากาศไปสู่การปฏิบติัของ
กองทพัอากาศ กล่าวว่า ความเก่ียวขอ้งในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 เสริมสร้างสมรรถนะและความพร้อม
ในการป้องกนัประเทศ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคน เคร่ืองมือ อาวุธยุทโธปกรณ์ และ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ในขณะเดียวกนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสมยัใหม่ทาํให้สภาพส่ิงแวดลอ้ม
ของโลกเปล่ียนแปลงจากยคุอุตสาหกรรม (Industrial Age) มาสู่ยคุขอ้มูลข่าวสาร (Information Age) 
ผลกัดนัใหแ้นวคิด/หลกัการสงครามยคุใหม่ คือ สงครามท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCW: Network 
Centric Warfare) ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเช่ือมโยงขอ้มูลเครือข่ายท่ีเป็น
ศูนยก์ลาง ระหว่างหน่วยกองกาํลงัต่างๆ ของฝ่ายเรา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นํ้ าทิพย ์ วิภาวิน 
(2547: 15) กล่าวว่า การจดัการความรู้มาจากคาํว่า Knowledge และ Management หมายถึง การจดัการ
สารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ในทุกองคก์รมีการใชส้ารสนเทศท่ีจดัเก็บไวใ้น
รูปดิจิทลั (Digital) และจดัเก็บความรู้ใหม่ท่ีบุคคลในองคก์รมี เพื่อเผยแพร่และแบ่งปันการใช้
สารสนเทศในองคก์ร จึงจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบอินทราเน็ตและโซลูชัน่
กรุ๊ปแวร์เป็นเคร่ืองมือ โดยการจดัเก็บความรู้นั้น ไม่เพียงเฉพาะความรู้ในองคก์ร แต่เป็นความรู้นอก
องคก์รท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานขององคก์รดว้ย ประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  1) กล
ยุทธ์ย่อยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น (การเขา้ถึงขอ้มูล ตรงกบัความ
ตอ้งการ ครบถว้น ทนัสมยั และรวดเร็ว) 2) กลยุทธ์ยอ่ยมีช่องทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อส่ือสาร หรือการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว เช่น ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค 3) กล
ยทุธ์ยอ่ยมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการสนบัสนุนการปฏิบติังานประจาํให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน 4) กลยทุธ์ยอ่ยมีการใชเ้ทคโนโลย ี   สารสนเทศในการจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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ข้อเสนอแนะของการวจิยั 
     ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  
   เป็นขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการโดยเรียงลาํดับตามส่ิงท่ีควรตอ้ง
ดาํเนินการก่อนหลงั ตามลาํดบัดงัน้ี 

  1) การใหค้วามสาํคญัต่อการจดัการความรู้  รวมทั้งกระตุน้  และ  สนบัสนุนใหบุ้คลากร
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เกิดแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการปรับเปล่ียน
ทศันคติและวฒันธรรมองคก์ร 

 2) การให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ เช่น เชิญวิทยากรจากสถาบนัส่งเสริมการ
จดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) มาบรรยายใหบุ้คลากรของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศไดรั้บ
ทราบ เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ และไดแ้นวทางในการดาํเนินงานท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

 3) ควรจดัใหมี้การเยีย่มชม   ศึกษาดูงานหน่วยงาน   หรือ องคก์รท่ีประสบความสาํเร็จ
ในการดาํเนินการจดัการความรู้ เพื่อจะไดเ้ป็นตวัอยา่งในการปฏิบติัตามและเกิดแรงจูงใจท่ีจะดาํเนิน
พฒันาอยา่งจริงจงัต่อไป 

 4) ควรจดัตั้งคณะทาํงาน  หรือ  มีการมอบหมายความรับผดิชอบท่ีชดัเจน  โดยกาํหนด
เป็นแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมในการดาํเนินการและมีการประเมินผลตามหว้งเวลา 

  5) ควรปรับปรุงนโยบาย แผนแม่บท วิสัยทศัน์ กาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อเป็น
เคร่ืองช่วยใหบุ้คลากรของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกรอบการดาํเนินงานท่ีชดัเจนและมุ่ง
ไปสู่จุดหมายเดียวกนั 

  6) ควรจดัให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีรองรับ หรือ เอ้ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ เช่น 
สถานท่ีหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีช่วยให้บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กนัอย่างเพียงพอและ
ทัว่ถึง รวมทั้งสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เช่น มีเวทีให้ การประชุม 
สมัมนา เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้ ในทุกระดบัอยา่งกวา้งขวาง 

  7) ควรปรับปรุงและแก้ไขจุดอ่อน หรือ ข้อด้อยท่ีได้จากการวิจัยตามหัวข้อ  หรือ
ประเด็นท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงพฒันาเป็นลาํดบัแรกๆ อนัไดแ้ก่ การ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ในเร่ืองกระบวนการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีเป็นระบบ และรวบรวมขอ้มูลท่ี
ไดใ้หเ้ป็นเอกสารและบทเรียน เช่น ใชร้ะบบพี่เล้ียง ในเร่ืองการจดัเวทีสาํหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
การเขา้ถึงความรู้ ในเร่ืองการส่งหนงัสือเวียนทราบ ในเร่ืองการสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และ
การยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน การเขา้ถึงความรู้ ในเร่ืองการพดูคุย สอบถาม สัมภาษณ์อยา่งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ และควรแยกการพฒันาออกเป็น 2 ส่วน คือ การพฒันาในส่วนของ
บุคลากรภายในองคก์รในดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เป็นลาํดบัแรก และการพฒันาบุคลากร
ภายนอกองคก์รในดา้น การเขา้ถึงความรู้ ซ่ึงเป็นดา้นท่ีไดรั้บความสนใจมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 
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  8) ควรดาํเนินการทบทวนกระบวนการจดัการความรู้ในทุกดา้น  โดยการศึกษาวิเคราะห์ 
ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา ให้สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัอตัลกัษณ์ของโรงเรียนเสนาธิการ ทหาร
อากาศ 

 9) ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสาร การเผยแพร่ข่าวสารและความรู้ 
กิจกรรมและความเคล่ือนไหว ผา่นทางส่ือต่างๆ  ท่ีมีความหลากหลาย เช่น การใชเ้สียงตามสาย  การ 
จดับอร์ดประชาสมัพนัธ์ การเวียนทราบเอกสารทางเวบ็ไซตแ์ละส่ืออ่ืนๆ ใหม้ากข้ึน เพื่อใหบุ้คลากร
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ไดรั้บทราบอยา่งสมํ่าเสมอและทัว่ถึง 

  10)  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ โดยเป็นส่ือกลางในการจดัเก็บ
ความรู้ให้เป็นระบบ และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เช่น การจดัทาํระบบการจดัการสารสนเทศ (MIS) 
ระบบคลงัขอ้มูล การจดัทาํเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้ของบุคลากร (Blog) 
และการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารใหป้ระชาชนทัว่ไปท่ีสนใจไดรั้บทราบ รวมทั้งระบบ E-Learning ท่ี
สามารถเรียนรู้ไดต้ามอธัยาศยัทุกท่ี ทุกเวลา สามารถเลือกเรียนไดต้ามความสามารถและความสนใจ
ของตนเองอีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
     1) ควรศึกษาวิจยั  เร่ืองการเปรียบเทียบระดบัการความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหว่าง

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงมาตรฐานของ
แบบสอบถามและสามารถวดัผลเปรียบเทียบระดบัการจดัการความรู้ระหว่างสถาบนั เพื่อให้ทราบ
ถึงขอ้ดีของแต่ละสถาบนั เพื่อการพฒันาท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

     2) ควรศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ เร่ืองการวดัระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม  ท่ีแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละประเภท เพื่อใหส้ามารถแยก
วิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งไดช้ดัเจนมากข้ึน หรือการวิจยัในเชิงคุณภาพ ดว้ยการแยกกลุ่มการสัมภาษณ์
ต่อบุคลากรในทุกระดบั เพื่อจะไดว้ิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรในทุกมุมมอง ทั้งในมุมมอง
ของผูบ้ริหารและมุมมองของผูป้ฏิบติัการ หรือมุมมองของบุคลากรภายในองคก์รต่อมุมมองของ
บุคลากรภายนอกองคก์ร 

     3) ควรศึกษาวิจยั เร่ืองกลยุทธ์ท่ีจะนาํไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้   เพื่อให้
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและยัง่ยนื 

     4) ควรศึกษาวิจยั  เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการความรู้โดยเฉพาะ 
เพื่อทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีถ่องแทเ้ฉพาะเร่ือง 
 5)  ควรศึกษาวิจัย  เ ร่ือง  การวัดระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้(Learning 
Organization: LO)  ของกองทพัอากาศ  เพื่อพฒันาไปสู่องคก์ารขีดสมรรถนะสูง  (High Performance 
Organization: HPO)  ต่อไปในอนาคต  และการกา้วเขา้สู่สงัคมฐานความรู้ (Knowledge Base  Society)  
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ลือชยั จนัทร์โป๊ะ. (2546). รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลคิ 
 ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 
 กรุงเทพฯ.                                                                                           
วารสาร “นักบริหาร” เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม.(2548). การจัดการความรู้ในมุมมองของนัก 
 บริหารรุ่นใหม่. 
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วารสารสานปฎิรูป. 7 (80) : 62-68. (2548). การจัดการความรู้ฉบับนักปฏิบัติ. (พิมพ ์คร้ังท่ี 2)  
                   กรุงเทพฯ: ตถาคา พบัลิเคชัน่. 
วิจารณ์ พาณิช. (2545). การจัดการความรู้. เอกสารประกอบการสัมมนาเร่ือง “การจดัการความรู้”                 
                   ณ จงัหวดักาญจนบุรี. 
วิจารณ์ พานิช. (2546). วารสารศูนย์บริการวิชาการ. มหาวิทยาลัยขอนแก่น. ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 3                    
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วิจารณ์ พานิช. (2546). “องค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ตอนที่ 10” คลินิกวารสาร 
                   เวชปฏิบัติและการใช้ยา. (23 ธนัวาคม 2553) . (2547, ธนัวาคม). ความรู้ยุคใหม่ 
                   อยูใ่น “คน”   มากกวา่ “ตาํรา”.  
วิจารณ์ พานิช. (2550). ทศปฏิบัติสู่ความเป็นองค์การเรียนรู้ของหน่วยราชการ. แหล่งท่ีมา 
 http://www.medicalrtaf.com/images/1153985687/col_04018.doc. (3 กมุภาพนัธ์ 2555) 
วิชยั วงษใ์หญ่. (2542, กนัยายน-ธนัวาคม). องค์กรเรียนรู้. วารสารวิชาการศึกษาศาสตร์. 1(1) :  9-12. 
วิเชียร วิทยอุดม. (2547). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ.  
วิฑูรย ์สิมะโชคดี. (2549). ความรู้ขององค์กร. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา          
 http://sasuk12.com/pattalung/payom/OrganKnown.htm (5 ธนัวาคม 2555) 
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สมคิด สร้อยนํ้ า. (2547). การพัฒนาตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา. 
 วิทยานิพนธ์ ปริญญาดุษฎีบณัฑิต. ขอนแก่น มหาวิทยาลยัขอนแก่น.  
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สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2547). รายงานการติดตาม      
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สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(ก.พ.ร.)และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. (2548).      
 การจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ. กรุงเทพฯ. สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  
                   1025  อาคารยาคูลท ์ขั้น 12-15 ถ.พหลโยธิน พญาไท.  
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. (2548).
 คู่มือการจัดทําแผนการจัดการความรู้ โครงการพฒันาส่วนราชการ ให้เป็นองค์กรแห่ง                 
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สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. (2550).
 คู่มือการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดการจัดการความรู้ การจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน   
 ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ. กรุงเทพฯ. สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ    
    1025  อาคารยาคูลท ์ขั้น 12-15 ถ.พหลโยธิน พญาไท. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2554). รายงานการประเมินการปฏิรูปการเรียนรู้
 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน. กรุงเทพฯ: สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ.  
สํานักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ. สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. (2551). เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
                    แห่งชาติ เพือ่องค์กรที่เป็นเลิศ. กรุงเทพฯ. สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 1025  อาคาร
 ยาคูลท ์ขั้น 12-15 ถ.พหลโยธิน พญาไท. 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2548). มาตรฐานการศึกษาของชาติ. กรุงเทพฯ: 
 สหายบลอ๊กและการพิมพ.์ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

การวจัิยเร่ือง   “ การพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
                       เสนาธิการทหารอากาศ   กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ   กองทพัอากาศ ” 
 
 ประธานทีป่รึกษาการวจัิย              
  ดร.สุพรรณี  สมานญาติ 

               อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต   
                                                     สาขาวชิาบริหารการศึกษา  วทิยาลยับณัฑิตศึกษา 
                                                     ดา้นการจดัการ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ทีป่รึกษาการวจัิยร่วมภายใน         
  ดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ ์
                                                     อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
                                                     สาขาวชิาบริหารการศึกษา  วทิยาลยับณัฑิตศึกษา 
                                                     ดา้นการจดัการ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ทีป่รึกษาการวจัิยร่วมภายนอก      
   น.อ.ดร.นภทัร์  แกว้นาค 
                                                     อาจารยอ์าวโุสประจาํกองการศึกษา วิทยาลยั 
                                                     การทพัอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ     
                                                     กองทพัอากาศ     
ผู้วจัิย  
 น.อ.วฒิุภทัร  จนัทร์สาร   
                                                     (รอง ผอ.กยศ.สพร.ทอ.) 
 นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต   
                                                     สาขาวชิาบริหารการศึกษา  วทิยาลยับณัฑิตศึกษา 
                                                     ดา้นการจดัการ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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คาํช้ีแจง  
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของ

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันา
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning 
Organization: LO) 

 โปรดทาํเคร่ืองหมายถูก ( / ) ในช่องส่ีเหล่ียม (          ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  หรือ
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  และกรอกขอ้มูลความคิดเห็น ลงในช่องว่าง 
ท่ีกาํหนดให ้

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ  
ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะการพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ  

 การมีส่วนร่วมตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน หรือ
สวสัดิการท่ีพึงไดรั้บ  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไว ้ไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะเป็นรายบุคคล  การรายงานผลการวิจยัจะแสดงเป็นขอ้มูลส่วนรวมเท่านั้น 
ในฐานะท่ีท่านมีความเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ขอ้มูลจากท่านจึง
มีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านเสียสละเวลาให้ขอ้มูล หาก
ท่านมีขอ้สงสัยประการใด   กรุณาติดต่อผูว้ิจยัโดยตรงท่ีหมายเลขโทรศพัท ์081-8309768  
หรือ  02 – 5348457  ( e - mail :  vuthibhatra@rtaf.mi.th ) 

 โปรดส่งแบบสอบถามคนืที ่  น.อ.วฒิุภทัร  จนัทร์สาร  ภายในวนัที ่ 17 ม.ค.57 
 ทีอ่ยู่   สาํนกังานพฒันาระบบราชการกองทพัอากาศ  กองบญัชาการกองทพัอากาศ    
   ถ. พหลโยธิน  ดอนเมือง  กรุงเทพฯ  10210  
       
  

ดว้ยความเคารพอยา่งสูง 
                                ผูว้ิจยั 
 
 
 

 



227 
 

 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  อายุ              นอ้ยกวา่  31  ปี                 31 – 35  ปี                 36 – 40  ปี                  40  ปี  ข้ึนไป   
                                                                                               
2.  ช้ันยศ                    นาวาอากาศตรี                                          นาวาอากาศโท  
                                   นาวาอากาศเอก                                         นาวาอากาศเอกพิเศษ   
                                   พลอากาศตรี                                             พลอากาศโท   
                                           
3.  ระดับการศึกษา              ปริญญาตรี        ปริญญาโท                       ปริญญาเอก     
 
4.  ตําแหน่งในการปฏิบัติงาน 
                                                         นายทหารนกัเรียน                      อาจารย ์ 
                                                         รองหวัหนา้ฝ่าย                           หวัหนา้ฝ่าย           
                                                         รองหวัหนา้แผนก                       หวัหนา้แผนก           
                                                         รองหวัหนา้กอง                          หวัหนา้กอง                                      
                                                         รองผูอ้าํนวยการกอง                   ผูอ้าํนวยการกอง                              
                                                         รองผูบ้ญัชาการโรงเรียน             ผูบ้ญัชาการโรงเรียน     
     ตําแหน่งอืน่................................................................................................(ตามมาตรฐานกองทพัอากาศ) 
 

5.  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (โปรแกรมพืน้ฐาน Word / Power point / Excel  ) 
                      ไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้ 
                      สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานได ้                                      
                      สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานไดป้านกลาง                         
                      สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานไดดี้                          
                      สามารถใชโ้ปรแกรมอ่ืนนอกจากพื้นฐานได ้                    
                      สามารถใชโ้ปรแกรมอ่ืนนอกจากพื้นฐานไดป้านกลาง  
                      สามารถใชโ้ปรแกรมอ่ืนนอกจากพื้นฐานไดดี้ 
 
6.  ประสบการณ์การทาํงานในกองทพัอากาศ               
                     นอ้ยกวา่  5  ปี                5 – 9  ปี                      10 – 14  ปี                     มากกวา่  15  ปี 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ของโรงเรียน
 เสนาธิการทหารอากาศ  

1.  ภาวะผู้นําในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Leadership) 

ข้อความ 

ความเป็นจริงปัจจุบัน 
ภายใน รร.สธ.ทอ. 

 ความคาดหวงั 
ในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีความ
เขา้ใจ หรือตระหนกัถึงความสาํคญัในการจดัการความรู้ 

  

2. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศสนบัสนุน
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีการทาํงานดว้ยวธีิแกปั้ญหาโดยการ
เรียนรู้ร่วมกนั 

 
 

3. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
เป็นบุคคลตน้แบบผูช้าํนาญการท่ีมีไฟใฝ่รู้ หรือเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการเรียนรู้ 

 
 

4. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ทาํหนา้ท่ี 
เป็นผูป้ระสานงาน หรือผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ในองคก์ร 

 
 

5. ผูบ้ญัชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
เปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงวสิยัทศัน์ร่วมของการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  
 

2.  วฒันธรรมองค์กร (Organization  Culture)  

ข้อความ 

ความเป็นจริงปัจจุบัน 
ภายใน รร.สธ.ทอ. 

 ความคาดหวงั 
ในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการทาํงานเป็นทีม
ทาํใหเ้กิด การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
นาํไปสู่การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการถ่ายทอด 
การเรียนรู้ระหวา่งคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า หรือผูอ้าวโุส
เป็นแบบธรรมเนียมปฏิบติัการเรียนรู้ในองคก์ร 

 

 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ส่งเสริมงาน 
ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในงานยทุธการมากกวา่ 
ในงานธุรการ 

 

 
 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการเสริมสร้าง
วธีิการปฏิบติัในการแกปั้ญหาอนัเป็นแบบอยา่งยดึถือ 
สืบต่อกนัมา หรือกาํหนดค่านิยมร่วมในการทาํงาน 

  

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสนใจ
เก่ียวกบัหลกัการ หรือแนวทางปฏิบติัในการทาํงาน 
อยา่งเป็นขั้นตอน 
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6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสนใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติัการร่วมระหวา่งเหล่าทพั ยดึถือ 
แบบธรรมเนียมปฏิบติัท่ีถูกหล่อหลอมจนตกผลึก
กลายเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนั 

 

 
 

3.  พนัธกจิและยุทธศาสตร์ (Mission  and  Strategy)  

ข้อความ 

ความเป็นจริงปัจจุบัน 
ภายใน รร.สธ.ทอ. 

 ความคาดหวงั 
ในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กาํหนดพนัธกิจ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ คาํนึงถึงความคาดหวงั  
ของผูเ้ขา้รับการศึกษา หรือหน่วยงานตน้สงักดั หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   

  

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนด 
กรอบ ทิศทาง หรือเป้าประสงคก์ารปฏิบติังาน 
ของหน่วยในระยะยาว 

  

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการตรวจสอบ
สภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อกาํหนด
แนวทางในการแกปั้ญหาตามเป้าประสงคข์องหน่วย 

  

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนดกลยทุธ์
ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการประสาน 
การเรียนรู้เขา้ไปทุกการดาํเนินงานของหน่วย 

 

 

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีความเช่ือมโยงกนัของจุดมุ่งหมายสุดทา้ย 
เขา้กบัหนทางและวธีิการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 

 
 

 
4.  การปรับเปลีย่นองค์กร (Organization  Transformation) 

ข้อความ 

ความเป็นจริงปัจจุบัน 
ภายใน รร.สธ.ทอ. 

 ความคาดหวงั 
ในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1.โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนด 
วสิยัทศัน์ร่วมในการมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีวธีิการทาํงาน 
แบบมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายในการทาํงานทั้งภายใน 
และภายนอกหน่วยงาน 

 

 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกาํหนด
โครงสร้างองคก์ร หรือทีมงานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

  

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริม 
เพิ่มคุณค่าดว้ยการใหร้างวลัแก่ผูป้ระสบความสาํเร็จ 
ในการเรียนรู้ 
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5.  การจัดการความรู้ (Knowledge Management  )  

ข้อความ 

ความเป็นจริงปัจจุบัน 
ภายใน รร.สธ.ทอ. 

 ความคาดหวงั 
ในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีกระบวนการ 
เปล่ียนผา่นความรู้ หรือการถ่ายโอนเผยแพร่ หรือการ
ประยกุตใ์ชเ้พื่อทาํใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรงอยูเ่สมอ 

 

 

 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการบ่งช้ีความรู้  
หรือการคน้หาความรู้เพื่อปรับปรุงการทาํงาน 

 

 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้าง  
หรือแสวงหาความรู้จากการรวบรวมขอ้มูล ทั้งภายใน
ภายนอกหน่วยงาน หรือความรู้ดั้งเดิม 

 

 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบอยา่งมีโครงสร้าง  เช่น การจดัตั้งทีมงาน  
หรือมีคาํสัง่รับรองผูรั้บผดิชอบโดยตรง 

 

 

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการประมวล  
หรือกลัน่กรองความรู้ใหส้มบูรณ์เป็นมาตรฐาน 

 

  

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการพฒันาช่องทาง 
การเขา้ถึงความรู้โดยง่าย สะดวก หรือรวดเร็ว 

 

  

7. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้หลากหลายวธีิ 

 

  

8. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการเรียนรู้ 
หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ ในระดบัของบุคคล หรือ
ทีมงาน หรือองคก์ร 

 

  

 
6.  การให้ความสําคญักบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียขององค์กร (Acknowledgement  of  Organization  Stakeholders) 

ข้อความ 

ความเป็นจริงปัจจุบัน 
ภายใน รร.สธ.ทอ. 

 ความคาดหวงั 
ในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการแสวงหา 
ความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม 
กบัหน่วยงานดา้นความมัน่คงต่างๆ  รวมถึงท่ีปรึกษา
บุคคลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

  

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั
นายทหารนกัเรียน ดว้ยการแบ่งปันและรับฟังขอ้มูล 
ความคิดเห็น เช่น การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
และเขา้ร่วมกิจกรรม 
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3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญั 
กบัเครือข่ายความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น วทิยาลยั
เสนาธิการทหาร โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ 

  

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ใหค้วามสาํคญักบั 
การประเมินผลนายทหารนกัเรียน ของหน่วยงาน 
ตน้สงักดั หรือสถาบนัการศึกษา เฉพาะทางทหารอาชีพ 

 

 

 

 
7.  การให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล (Human  Resources  Emphasis) 

ข้อความ 

ความเป็นจริงปัจจุบัน 
ภายใน รร.สธ.ทอ. 

 ความคาดหวงั 
ในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการกระจายอาํนาจ 
ในการบริหารงาน ตามสดัส่วนของความรับผดิชอบ  
หรือความสามารถในการเรียนรู้ 

 

 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนบัสนุนบุคลากร 
ใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงผลงานดา้นวชิาการของ
หน่วยงาน 

  

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนบัสนุนใหบุ้คลากร
เรียนรู้ หรือพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  
โดยมีทุนการศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ 

 

 

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการประกาศ 
เกียรติคุณ หรือใหร้างวลัแก่บุคลากรดีเด่นดา้นการศึกษา 
หรือดา้นการปฏิบติังานอ่ืนๆ 

 

 

 

8.  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information  Technology  Application)  

ข้อความ 

ความเป็นจริงปัจจุบัน 
ภายใน รร.สธ.ทอ. 

 ความคาดหวงั 
ในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศสาํหรับการสนบัสนุนการปฏิบติังานประจาํ 
ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 

 

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 

 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น (การเขา้ถึงขอ้มูล 
ตรงกบัความตอ้งการ ครบถว้น ทนัสมยั และรวดเร็ว) 
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4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร หรือการเรียนรู้ 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว เช่น ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค 

 

 

 

 
9.  การสร้างพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics)  

ข้อความ 

ความเป็นจริงปัจจุบัน 
ภายใน รร.สธ.ทอ. 

 ความคาดหวงั 
ในอนาคต รร.สธ.ทอ. 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

สูง
มาก
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริม 
การเรียนรู้และการฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้เฉพาะทาง
ทหารอาชีพของนายทหารนกัเรียนดว้ยตนเอง 

  

2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริม 
การเรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพโดยการอบรม 
วธีิการทาํงาน หรือการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 

 
 

3. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สนบัสนุนใหมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใช ้
กระดานข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ จดหมายข่าว ไลน์ หรือ
เฟสบุ๊ค หรือการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร 

  

4. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริม 
การเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้จากความสาํเร็จ
และปัญหาเพ่ือนาํมาปรับปรุงการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

  

5. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริม 
การเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยวธีิการ
คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อคน้หาแนวทาง 
ท่ีดีท่ีสุดในการวางแผน 

 

 

 

6. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการส่งเสริม 
การเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยวธีิการ 
ลงมือปฏิบติัและเรียนรู้ร่วมกนั 

 

 

 

7. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้างทกัษะ 
การเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการคิดเชิงระบบ 

 

 

 

8. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ มีการสร้างทกัษะ 
การเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ร่วมกนั 
เป็นกลุ่ม หรือทีมงานเพ่ือคน้หาวธีิปฏิบติั หรือแนวทาง
การแกปั้ญหา 
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ส่วนที ่3   ข้อเสนอแนะการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ 
 ทหารอากาศ   

(1)  องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน  ภาวะผู้นําในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Leadership) 

ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
แนวทางปฏบิตัิ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 

(2)  องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน  วฒันธรรมองค์กร (Organization  Culture) 

ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

แนวทางปฏบิตัิ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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(3)  องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน  พนัธกจิและยุทธศาสตร์ (Mission  and  Strategy) 

ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

แนวทางปฏบิตัิ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 

(4)  องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน  การปรับเปลีย่นองค์กร (Organization  
Transformation) 

ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

แนวทางปฏบิตัิ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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(5)  องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน  การจัดการความรู้ ( Knowledge Management)  

ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

 

แนวทางปฏบิตัิ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 
(6)  องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน  การให้ความสําคญักบัผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กร  
       (Acknowledgement  of  Organization  Stakeholders) 

ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

แนวทางปฏบิตัิ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................  
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(7)  องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน  การให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล (Human  
Resources  Emphasis) 

ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

แนวทางปฏบิตัิ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 

(8)  องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

       (Information Technology Application) 

ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

แนวทางปฏบิตัิ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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(9)  องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน  พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 

ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

แนวทางปฏบิตัิ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 
                             

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
                                                                                                                                   ผู้วจิัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 
การวจิยัเร่ือง   “ การพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
                        เสนาธิการทหารอากาศ  กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  กองทพัอากาศ ”
จดัทาํโดย        นาวาอากาศเอกวฒิุภทัร  จนัทร์สาร  นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต    
                          สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ                           
                          มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

แบบสมัภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั  เร่ือง  การพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้  ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ   กองทพัอากาศ 

คาํช้ีแจง 

 การสัมภาษณ์คร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์  เพื่อรวบรวมแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เพื่อนาํประเด็นท่ีมีนยัสาํคญั 
ไปสงัเคราะห์เป็นกลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ต่อไป 

 แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 9 ประเด็น  ซ่ึงมีท่ีมาจาก  องคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้  (Learning Organization: LO) ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ท่ีพฒันามาจากรูปแบบ
ของ Marquardt (1996) และ Kaiser (2000) ซ่ึงแต่ละประเด็นจะมีคาํถามท่ีประยุกตใ์ชม้าจาก 
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพื่อองคก์รท่ีเป็นเลิศ พ.ศ.2551 ของสาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เป็นเกณฑ์การประเมินกระบวนการดว้ย ADLI  ประกอบด้วย  
(แนวทาง: Approach), (การถ่ายทอด: Deployment), (การเรียนรู้: Learning) และ (การบูรณาการ: 
Integration) การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีจะใชเ้พียงแค่คาํถามนาํ (แนวทาง: Approach) เพื่อการเร่ิมตน้ 
นาํสู่การพฒันาเท่านั้น 

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ยศ – ช่ือ – สกลุ.................................................................................................................................... 
ตาํแหน่ง..................................................................เบอร์โทรศพัท.์.....................................................    
วนัท่ีใหส้มัภาษณ์ ........................................ เวลา ................................... สถานท่ี.............................. 
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ส่วนที ่2  สถานภาพและการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ  
               ทหารอากาศ   กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ   กองทพัอากาศ 
 1.  จากประเด็นยุทธศาสตร์กองทพัอากาศท่ี 2 เสริมสร้างสมรรถนะและความพร้อมในการ
ป้องกนัประเทศ  และกลยทุธ์ท่ี 2.9 เสริมสร้างใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อใหก้องทพัอากาศ 
มีสมรรถนะและความพร้อมตลอดจนสามารถผนึกกาํลงัร่วมกบัเหล่าทพัในการป้องกนัประเทศ 
จากภยัคุกคาม โดยมีวตัถุประสงค ์  เพื่อให้กองทพัอากาศเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ย ัง่ยนื มุ่งสู่สงัคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society) ท่านเห็นว่าการดาํเนินการตามกระบวนการ
จดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงักล่าว โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
ควรดาํเนินการอยา่งไร ? 
 2.  การดาํเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศนั้น มีการจดัการ
ความรู้เป็นองค์ประกอบอยู่ดว้ยแลว้ ท่านเห็นว่าการดาํเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้
ดงักล่าว ควรเนน้ในเร่ืองใดและอยา่งไร ? 
 3.  ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้เฉพาะทางทหารอาชีพ   ของโรงเรียน 
เสนาธิการทหารอากาศอยา่งไร ?   การพฒันาคน.........…การพฒันากระบวนการ.............การพฒันา
เทคโนโลย.ี............ 
 4.  จากการประเมินด้วยแบบสอบถาม  ในเร่ืองการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เพื่อวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ท่ีผา่นมา
ไดผ้ลสรุปดงัน้ี (องคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แต่ละดา้น) โดยมีปัญหาขอ้ขดัขอ้ง 
ในเร่ือง (ประเดน็สมัภาษณ์) ท่านมีความคิดเห็นเป็นอยา่งไร ? 
 

 
 

ลาํดับ ประเด็นสัมภาษณ์ คาํถามสัมภาษณ์ ข้อคดิเห็นการสัมภาษณ์ 
1 ภาวะผูน้าํในการ

สร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ (Leadership) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อภาวะผูน้าํ
ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Leadership) อยา่งสมบูรณ์หรือไม่
อยา่งไร ? 
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ลาํดับ ประเด็นสัมภาษณ์ คาํถามสัมภาษณ์ ข้อคดิเห็นการสัมภาษณ์ 
2 วฒันธรรมองคก์ร 

(Organization 
Culture) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ
วฒันธรรมองคก์ร (Organization 
Culture) อยา่งสมบูรณ์หรือไม่ 
อยา่งไร ? 

 

3 พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ 
(Mission and 
Strategy) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อพนัธกิจ
และยทุธศาสตร์ (Mission and 
Strategy) อยา่งสมบูรณ์หรือไม่
อยา่งไร ? 

 

4 การปรับเปล่ียน
องคก์ร 
(Organization 
Transformation) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ 
การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization 
Transformation) อยา่งสมบูรณ์
หรือไม่อยา่งไร ? 

 

5 การจดัการความรู้ 
(Knowledge 
Management) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ 
การจดัการความรู้ (Managing 
Knowledge)อยา่งสมบูรณ์หรือไม่
อยา่งไร ? 
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ลาํดับ ประเด็นสัมภาษณ์ คาํถามสัมภาษณ์ ข้อคดิเห็นการสัมภาษณ์ 
6 การใหค้วามสาํคญั

กบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วน
เสียขององคก์ร 
(Acknowledgement 
of  Organization 
Stakeholders) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ 
การใหค้วามสาํคญักบัผูท่ี้มีส่วนได ้
ส่วนเสียขององคก์ร 
(Acknowledge of Organization 
Stakeholders) อยา่งสมบูรณ์หรือไม่
อยา่งไร ? 

 

7 การใหค้วามสาํคญั
กบัทรัพยากรบุคคล 
(Human Resources 
Emphasis) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ 
การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากร
บุคคล (Human Resources Emphasis) 
อยา่งสมบูรณ์หรือไม่อยา่งไร ? 

 

8 การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Information 
Technology 
Application) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology 
Application) อยา่งสมบูรณ์หรือไม่
อยา่งไร ? 

 

9 พลวตัรการเรียนรู้  
(Learning  
Dynamics ) 

-  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
มีแนวทางอยา่งเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อ 
พลวตัรการเรียนรู้ (Dynamics of 
Learning) อยา่งสมบูรณ์หรือไม่
อยา่งไร ? 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบองค์ประกอบ  และแบบจาํลององค์ประกอบ 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

 

1.  รศ.ดร.สุธี  อกัษรกิตต์ิ        
  ประธานกรรมการสาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรมวิจยั 
  ประธานกรรมการสภาวิจยัแห่งชาติ 
  กรรมการนโยบายอวกาศแห่งชาติ   
  อดีตผูว้า่สถาบนัการบินพลเรือน 
2.  พล.อ.ท.ดร.ชนนนาถ  เทพลิบ 
  อดีตผูอ้าํนวยการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ  กองทพัอากาศ 
  อดีตผูท้รงคุณวฒิุพิเศษ  สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
    อดีตผูท้รงคุณวฒิุพิเศษ  กองทพัอากาศ 
3.  ดร.วรพจน ์ สิริวรรณสกลุ 
  อาจารยป์ระจาํภาควิชา  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  ผูดู้แลตรวจสอบนกับินแบบ แอร์บสั 340 
  ผูดู้แลตรวจสอบนกับินแบบ โบอ้ิง 747 
4.  ดร.อมัรัตน์  โกมลมาศ 
  กรรมการสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  บางพระ 

 ประธานกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา  และผูต้รวจประเมินภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  บางพระ 

5.   น.อ.ดร.นภทัร์  แกว้นาค 
               อาจารยอ์าวโุส  วิทยาลยัการทพัอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

  และนกัวิจยัแห่งชาติ 
6.  น.อ.ดร.พงษสุ์วรรณ  ศรีสุวรรณ 
                     นายทหารปฏิบติัการประจาํ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
7.   น.อ.หญิง ดร.ทิพยรัตน์  สีเพชรเหลือง  

               ผูอ้าํนวยการ กองวทิยาศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์  
               กองการศึกษา  โรงเรียนนายเรืออากาศ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืการวจิัย (IOC) 

1.  ผศ.ดร.สุบิน  ยรุะรัช        
                     อาจารยป์ระจาํบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

2.  น.อ.ดร.พงษสุ์วรรณ  ศรีสุวรรณ 
                     นายทหารปฏิบติัการประจาํ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
3.   น.อ.หญิง ดร.อชัรี  เอกโทชุน 

               นายทหารประจาํกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

4.   น.อ.หญิง ดร.ทิพยรัตน์  สีเพชรเหลือง  
               ผูอ้าํนวยการ กองวทิยาศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์  
               กองการศึกษา  โรงเรียนนายเรืออากาศ 

5.   น.อ.ดร.อมัพร  เพช็ราช 
               นายทหารยทุธศาสตร์ กองการศึกษา  
               วิทยาลยัการทพัอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
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รายช่ือผู้บังคบับัญชา (ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้เช่ียวชาญ  และผู้บริหารการศึกษา) 
คณะทาํงานด้านการพฒันาการจัดการความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 

1. พล.อ.ต.ธวชัชยั  ฝ่ายทอง        
             รองเจา้กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  กองทพัอากาศ 

2. น.อ.หญิง อรพินท ์ งามศรี 
              ช่วยราชการสาํนกังานบริหารการศึกษา  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

 3.   น.อ.สาํเริง  พนูเพิ่ม 
                                   นายทหารประจาํกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

              4.   น.อ.หญิง ปริญญาภรณ์  มหรรณพด 
                                   หวัหนา้แผนกวิชาการ กองวิชาการ 
                                   สาํนกังานบริหารการศึกษา  กองบงัคบัการ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ                                     

  5.   น.อ.ธนศกัด์ิ  บุญถนอม 
                                   ช่วยราชการวิทยาลยัการทพัอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
             6.   น.อ.คุณทร  มณีเขียว  
                                   รองผูบ้ญัชาการ  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

7.   น.อ.ประสิทธ์ิ  ยิม้เจริญ 
                                   ผูอ้าํนวยการกองโรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ    

 8.  น.อ.สุพรหม  ทาํจะดี  
                                    ผูอ้าํนวยการกองควบคุมทรัพยากร  กรมกาํลงัพลทหารอากาศ 

9.  น.อ.หญิง จรัสศรี  จินดารัตนวงศ ์
                                   ช่วยราชการกรมกาํลงัพลทหารอากาศ 

10.  น.ต.วีรวทิย ์ดิษฐกรกลุโรจน์รอง  
                                   รองหวัหนา้แผนกสถิติ โรงเรียนจ่าอากาศ กรมยทุธศึกาทหารอากาศ  
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รายช่ือผู้ปฏิบัตงิานและอาจารย์ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

1.  น.อ.แมน  ปิยะอิศรากลุ        

              ผูอ้าํนวยการกอง  กองวิชาการทหารและเสนาธิการกิจ                                    
             2.  น.อ.เรืองเดช  เพชรเลิศ 

               รองผูอ้าํนวยการกอง  กองวชิาการทหารและเสนาธิการกิจ                  
 3.  น.อ.ธวชัชยั  มากพานิช 
                                    อาจารย ์ กองวิชาการทหารและเสนาธิการกิจ                                    

              4.  น.อ.คชพน  กฎุอินทร์  
                                    อาจารย ์ กองวิชาการทหารและเสนาธิการกิจ                                     

5.  น.ท.สุภชยั  อุปัญญ ์

                      อาจารย ์ กองวชิาการทหารและเสนาธิการกิจ                                    

  6.  น.ท.กิตติพงษ ์ ใจใหญ่ 
                                    อาจารย ์ กองวิชาการทหารและเสนาธิการกิจ 
             7.  น.อ.มนู  ศิริวฒัน ์
                                    อาจารย ์ กองการศึกษา  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ                             

8.  น.ท.เอกมล  ชวลิกลุ 
                       อาจารย ์ กองการศึกษา โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   

  9.  น.อ.พิชิตไชย  สุรกิจพิพฒัน์ 
                รองผูอ้าํนวยการกอง  กองกิจการนายทหารนกัเรียน 

10.  น.ท.กานต ์ มงคลบายศรี  
                                    นายทหารปกครอง  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ   
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  ประวตัผู้ิวจิัย 
 
ยศ ช่ือ นาวาอากาศเอก วุฒิภัทร  จันทร์สาร 
วนั เดือน ปี เกดิ 06 พฤศจิกายน 2509 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสมุทรสงคราม 
วุฒิการศึกษา โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นท่ี 28 ปี 2530 
 โรงเรียนนายเรืออากาศ รุ่นท่ี 35 ( สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ ) ปี 2535  
 โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู รุ่นท่ี 92 ปี 2542 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่นท่ี 48 ปี 2547 
 มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย การบริหารการบิน มหาบณัฑิต ปี 2550  
 วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 46 ปี 2555 
ประสบการณ์ทาํงาน          นกับินประจาํหมวดบิน 4 ฝงูบิน 203 กองบิน 2 ปี 2536 
                                       นายทหารนิรภยัการบิน ฝงูบิน 203 ฯ ปี 2537                                
                                 ผูช่้วยนายทหารการฝึก ฝงูบิน 203 ฯ ปี 2538 
                                 ผูบ้งัคบัหน่วยบิน ฮ. 2036 ฯ ปี 2540                               
                                 ผูบ้งัคบักองร้อย กรมนกัเรียนเตรียมทหาร ปี 2543 
                                 รองผูบ้งัคบักองพนั กรมนกัเรียนนายเรืออากาศ ปี 2545 
                                 นายทหารการศึกษา กองวิชาการควบคุมทางอากาศยทุธวิธี คปอ. ปี 2547 
                                 รองหวัหนา้กองวชิาการควบคุมทางอากาศยทุธวิธี กวก.คปอ. ปี 2549 
                                 รองหวัหนา้กองวิชาการ สาํนกังานพฒันาระบบราชการกองทพัอากาศ ปี 2550 
 รองผูอ้าํนวยการกอง กองแผนปฏิบติัราชการ สพร.ทอ. ปี 2552 
ตําแหน่งปัจจุบัน                รองผู้อาํนวยการกอง  กองแผนยุทธศาสตร์การพฒันา สพร.ทอ. ปี 2555 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 19/18 หมู่บา้นมนชญา 4 ถนนพหลโยธินสายไหมวงศกร  
 ซอยสายไหม 44/1 แขวงสายไหม เขตสายไหม 
                                           กรุงเทพมหานคร 10220  โทร. 081 – 8309768 


