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บทคดัย่อ 
  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ  (1) ศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  (2) พฒันาและทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร และ (3) ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบั 

สารสนเทศเพื่อการบริหารโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัและพฒันากลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม คือ                     

(1) กลุ่มโรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 11 โรงเรียน โดยการเลือกแบบเจาะจง และ (2) กลุ่ม

บุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จาํนวน 55 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 913 คน จาก

โรงเรียนในกลุ่มท่ี 1ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 968 คน โดยใชต้ารางสําเร็จของยามาเน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวจิยั มี 3 ฉบบั ไดแ้ก่ (1) แบบสอบถามสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อบริหารสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา (2) แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร และ (3) แบบสํารวจผลการประกนัคุณภาพภายในและการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษาสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี                 

ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการวจิยัท่ีสาํคญั สรุปไดด้งัน้ี 
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 1. การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา  แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 

 1.1 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี 

ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารวชิาการ  และดา้นการบริหาร

ทัว่ไป ตามลาํดบั   

 1.2 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี  

ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารทัว่ไป  และดา้นการบริหาร

วชิาการ ตามลาํดบั 

 1.3 ขอ้เสนอแนะสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาสรุปได้ว่า ตอ้งการโปรแกรมท่ีเป็นระบบ เขา้ใจง่าย มีฐานขอ้มูล

ครบถว้นตามโครงสร้างการบริหาร มีคู่มือการใชง้าน มีระบบการรักษาความปลอดภยั และสามารถ

ส่ือสารกบัผูใ้ชไ้ด ้

2. การพฒันาและทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดั

สํานกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร ไดรู้ปแบบโปรแกรม SCHOOL ICT ประกอบดว้ย โปรแกรมการบริหารงาน  4 กลุ่ม คือ 

(1) ดา้นการบริหารงานวิชาการ (2) ดา้นการบริหารงานงบประมาณ (3) ดา้นการบริหารงานบุคคล 

และ (4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

3. ผลการใช้รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังาน

คณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ 

 3.1 การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีการศึกษา 2556 มีผล

คะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมคิดเป็น 92.73 คะแนนมีคุณภาพระดบัดีเยีย่ม 

 3.2 การประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา มีผล

คะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมคิดเป็น 89.37 คะแนน มีคุณภาพระดบัดี 

 3.3 ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการ

พฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวา่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร 

มีความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และมี

ความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงาน
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คณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ีดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม ดา้นความมี

ประโยชน์ด้านความเป็นไปไดแ้ละด้านความเหมาะสม ตามลาํดบั และผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและรูปแบบ

การพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร พบวา่  ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันา

คุณภาพการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารไม่

แตกต่างกนั 

 3.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สรุปไดว้่า ควรมีโปรแกรมท่ีนกัเรียนสามารถประเมินครูผูส้อนได ้

สามารถถ่ายโอนไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศควรรองรับการจดัซ้ือ-จดัจา้ง

ตามระเบียบพสัดุไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลการสํามะโนประชากรกบัหน่วยงาน

การปกครองได ้  
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ABSTRACT 

 

 The study of the model of the quality development of secondary schools under the 

control of office of the basic education commission by applying administrative information 

technology aimed to (1) study the condition of using information technology for developing the 

quality of secondary schools, (2) develop the model of the quality development of secondary 

schools under the control of office of the basic education commission by applying administrative 

information technology and try to use it, and (3) study the result of the model of the quality 

development of secondary school applying administrative information technology usage. The 

samples in this study are divided into two groups; (1) 11 secondary schools from the Secondary 

Educational Service Area Office 2 of the 2013 academic year are selected by using a purposive 

selection technique, and (2) 55 school administrators and 913 teachers and educational personnel 

are drawn from selected schools by applying Yamane’s sample table. The instrument are three 

questionnaires 1) to survey the state and problems found in using information technology for 

secondary school administration, 2) to evaluate the satisfaction towards the model of the quality 

development of secondary schools under the control of office of the basic education commission 
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by applying administrative information technology, and 3) to survey the result of the internal and 

external quality assessment of the schools. The data was analyzed by descriptive statistics which 

are frequency, percentage, mean and standard deviation. The results of the study are concluded as 

the following; 

1. The study of the condition of using information technology for the quality 

development in secondary schools was divided into three aspects. 

 1.1 The ability to use information technology for the quality development in 

secondary schools by administrators, teachers and educational staffs was at high level in overall, 

ranking from the highest to the lowest: Personnel Administration Department, Budget 

Management Department, Academic Affairs, and General Administrative Affairs.  

 1.2 The main problem found in using information technology to develop                         

the quality of secondary schools is at high level in overall, ranking from the highest to the lowest: 

Budget Management Department, Personnel Administration Department, General Administrative 

Affairs, and Academic Affairs 

 1.3 The suggestions for solving the problem found in using information 

technology in secondary school management were as follows; the program should be easily 

accessible, the program should have complete information according to the structure of 

administration, the manual should be offered for users, the program should provide trusted 

security system, and the program should be able to interact with users. 

2. Used in the study to develop the educational quality in secondary school, the School 

ICT program was applied by 4 administration departments: Academic Affairs, Budget 

Management Department, Personnel Administration Department, and General Administrative 

Affairs.  

3. The findings of using the model of the quality development of secondary schools 

under the control of office of the basic education commission by applying administrative 

information technology revealed that: 

 3.1 The result of the internal quality assessment in secondary school at                       

the  average score of  92.73 that is the quality level of excellent. 

 3.2 The result of the third round of the external quality assessment assessed by 

The Office for National Education Standards and Quality Assessment (Public Organization) at the 

average score at 89.37 that is the quality level of good.    



VI 
 
 3.3 The satisfaction of administrators and educational personnel toward the model of the 

quality development of secondary schools under the control of office of the basic education 

commission by applying administrative information technology reveals that administrators and 

educational personnel are highly satisfied with this system, and the satisfaction toward the model 

of the quality development of secondary school applying administrative information technology 

was at highest level, ranking from the highest to the lowest: the accuracy, the benefit, the 

suitability and the possibility of this program. The multivariate analysis of variance on the 

satisfaction of administrators and educational personnel towards the model of the quality 

development of secondary school applying administrative information technology reveals that the 

satisfaction of administrators and educational personnel are significantly different at the level of 

.05 and the satisfaction towards the model of the quality development of secondary school 

applying administrative information technology is insignificantly different. 

 3.4 The suggestions for using information technology in secondary school 

management are as follows; students should be able to evaluate their teachers by using this 

program, the program should be able to transfer data to other departments, the program should 

support procurement process, and the program should be able to link the information of students 

with the data from Personnel Administration Department. 
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4 แนวคิดหลกัของการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติั 

 

5 กระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวชิราวธุ

วทิยาลยั 

 

6 กระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน ของโรงเรียน 

วดัศรีบงัวนั จงัหวดัลาํพนู  

7 กระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียน 

วดัอมรินทราราม กรุงเทพมหานคร 

 

8 โมเดลโรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนสังกดัรัฐบาล แห่งรัฐวคิตอเรีย  

9 หลกัการสาํคญั 7 ประการ ของการจดัการเรียนรู้แบบมืออาชีพ  

10 วงจร “SALT”: ภาระความรับผดิชอบของโรงเรียนกบัการจดัการรู้ของ

ผูเ้รียนและการจดัการเรียนการสอน 

 

11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานและตวับ่งช้ีต่างๆ ในลกัษณะห่วงโซ่แห่ง

คุณภาพ 

 

12 ระบบบริหารงานโรงเรียน (SCHOOL ICT)  

13 ระบบบริหารงานโรงเรียน (SCHOOL ICT) (ต่อ)  

14 ระบบบริหารงานวชิาการ (SCHOOL ICT)   

15 ระบบบริหารงานวชิาการ (SCHOOL ICT) (ต่อ)  

16 ระบบบริหารงานวชิาการ (SCHOOL ICT) (ต่อ)  

17 ระบบบริหารงานบุคคล (SCHOOL ICT)  

18 ระบบบริหารงานงบประมาณ (SCHOOL ICT)  

19 ระบบบริหารงานวชิาการ (SCHOOL ICT)  

20 ระบบบริหารงานงบประมาณ (SCHOOL ICT)  

21 ระบบบริหารงานงบประมาณ (SCHOOL ICT)  



XIII 
 

 

 สารบัญภาพ  

แผนภาพที่  หน้า 

22 แสดงขั้นตอนการวจิยั ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการพฒันาคุณภาพ

ของสถานศึกษาดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร (AIT) 

 

23 แสดงขั้นตอนการวจิยั ระยะท่ี 2 พฒันาและทดลองใชรู้ปแบบการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษา โดยใชโ้ปรแกรม SCHOOL ICT 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 โลกในปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

มีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว อิทธิพลของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทมาก

ข้ึนในสังคม จนกลายเป็นกําลังขับเคล่ือนท่ีสําคัญในยุคศตวรรษท่ี 21 (คาํรณ ศรีน้อย, 2549)                        

การจัดการศึกษาในยุคจะต้องมีการเรียนรู้และประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีมากข้ึน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเจริญกา้วหน้าอยา่งรวดเร็ว

ส่งผลใหส้ังคมโดยรวมของประเทศมีการขบัเคล่ือนพร้อมจะรองรับการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ, 2556) รวมทั้งการใช้ความรู้ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาและบริหารสถานศึกษา จึงเป็นทางเลือกท่ีจะเร่งพฒันา

คุณภาพการศึกษาของไทย ดังท่ี Vicky (1998) และ Georgie (1999) ได้กล่าวถึงการลงทุนทาง

การศึกษาวา่ ควรมีการลงทุนเพื่อใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการจดัการศึกษา 

ชิงชัย หาญเจนลกัษณ์ (2553) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นปัจจยั

สําคญัในการพฒันาชาติและรากฐานสําคญัของการพฒันาชาติ คือ การพฒันาคน คนท่ีมีคุณภาพ

จะตอ้งเป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถสร้างสรรค์ทางความคิด มีเจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมท่ีดี             

การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิตนั้น จึงถือเป็นรากฐานสําคญัท่ีทุกคน

จะตอ้งไดรั้บเพื่อเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาชาติใหย้ ัง่ยนื 

การจัดการศึกษาท่ี ดี มี คุณภาพจึงมีความจํา เ ป็นสําหรับการพัฒนาคนในสังคมไทย                              

ซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดช้ี้ให้เห็นถึงความจาํเป็นใน

การปรับเปล่ียนจุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพคนในสังคมไทยใหมี้คุณธรรม จริยธรรม และมีความรอบรู้

อย่างเท่าทนั ให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และศีลธรรม สามารถก้าวทนัการ

เปล่ียนแปลง เพื่อนาํไปสู่สังคมฐานความรู้ไดอ้ยา่งมัน่คง แนวการพฒันาคนดงักล่าวมุ่งเตรียมเด็กและ

เยาวชนให้มีพื้นฐานจิตใจท่ีดีงาม มีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งมีสมรรถนะทกัษะ และความรู้พื้นฐานท่ี

จาํเป็นในการดาํรงชีวิต อนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศแบบยัง่ยืน (สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2549) รวมทั้งแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2552-2559) กาํหนดแนวนโยบายการพฒันาและ

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพฒันาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด

ชีวติ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการศึกษา
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ของรัฐบาล ท่ีจะเร่งรัดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทดัเทียมกบันานาชาติ โดยใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการยกระดบัคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษา และสอดคลอ้งกบันโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยุคศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมผูเ้รียนมี

คุณธรรม รักความเป็นไทย ใหมี้ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรค ์มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี สามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกไดอ้ยา่งสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  

การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการพฒันาร่วมของเทคโนโลยีการส่ือสารกับ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในปัจจุบันได้มีการนํามาประยุกต์ใช้งานในหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับ

วตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเพื่อการดาํรงสภาพการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของงานอย่าง

ต่อเน่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลายนั้นก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคญั

และส่งผลกระทบต่อการดํา เนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และส่ิงแวดล้อม            

(Inglis Ling&Joosten, 1999) ด้วยการพฒันาของเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ซ่ึงเป็นการเช่ือมต่อของ

จกัรวาลอย่างไร้พรมแดน เพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศและบริการท่ีตอ้งการ ทาํให้สารสนเทศอยู่ในมือ

ของทุกคนไม่วา่จะอยูท่ี่ใดและเวลาใด (Gates, 1999) การเรียนรู้การใชง้านคอมพิวเตอร์เป็นประโยชน์

อย่างยิ่งสําหรับมนุษยใ์นยุคน้ี ดว้ยประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้าํนวนมาก 

สามารถวิเคราะห์และคาํนวณได้โดยอตัโนมติัอย่างแม่นยาํ สามารถเช่ือมต่อเป็นเครือข่ายกลายเป็น

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีกวา้งขวางและรู้เท่าทนัเหตุการณ์ สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดทุ้กมุมโลก 

ทาํใหข้อ้จาํกดัทางดา้นภูมิศาสตร์และเวลาหมดไป (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) จากการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลให้ระบบโครงสร้างของสังคมได้ปรับเปล่ียนจากสังคมท่ีมีพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรมเป็นสังคมเศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based 

Economy/Society) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัความรู้และการเรียนรู้เพิ่มข้ึน รูปแบบการดาํเนินชีวิตในสังคมท่ี

ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ต่าง ๆ มากข้ึน การดาํเนินกิจกรรมจะเก่ียวพนักบัการจดัการและการบริหาร

ความรู้ ซ่ึงเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศมีส่วนสําคญัในการผลิต การเขา้ถึง การจดัเก็บ และการแพร่กระจายความรู้ อนัเป็นปัจจยั

การผลิตหลักภายใต้ระบบสังคมเศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ, 2545) 

 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาทสําคญัในการเปล่ียนแปลง และ

ขณะเดียวกันก็เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถสนองต่อสภาพการณ์ของสังคมเศรษฐกิจแห่ง              

ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การปรากฏข้ึนของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนบัเป็นการ

ปฏิวติัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคญัในการติดต่อส่ือสาร ทาํให้สังคมกลายเป็นสังคมข่าวสารขอ้มูล 

สังคมแห่งความรู้ และสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โลกถูกหลอมให้เป็นหน่ึงเดียวไร้ซ่ึงพรมแดนเปรียบ
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ประหน่ึงเป็นหมู่บา้นโลก (Global Villages) ทาํให้การปฏิบติังานสามารถพิชิตอุปสรรคดา้นภาษา 

วฒันธรรม ภูมิศาสตร์ รวมถึงการพฒันาชีวิตความเป็นอยูแ่ละการทาํงานให้ดีข้ึนดว้ย ทาํให้เพื่อนและ

ผูร่้วมงานไม่ว่าอยู่ในสถานท่ีใดในโลกสามารถติดต่อกนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วในทนัที ทาํให้โลก

เสมือนมีขนาดเล็กลงนาํบุคคลใหอ้ยูใ่กลก้นัมากข้ึนและทาํให้ทุกส่ิงในโลกง่ายข้ึน จนเป็นท่ียอมรับกนั

ทัว่โลกวา่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีสําคญัประการหน่ึงสําหรับการกา้วไปสู่สังคม

เศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (สํานกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ

แห่งชาติ, 2548) 

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ทาํการศึกษาผลการปฏิรูปการศึกษา 9 ปีท่ีผ่านมา                          

ไดจ้ดัทาํขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) โดยมุ่งเน้นให้คนไทยได้

เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลกัสามประการ คือ 1) พฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ  

3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจดัการศึกษา และมีกรอบแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการคือ 1) พฒันาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) พฒันาคุณภาพครูยุคใหม่   

3) พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 4) พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่                         

จากการศึกษาดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พบว่า มีปัญหาการดาํเนินการเน่ืองมาจากขาดการพฒันา

เน้ือหาผา่นส่ือท่ีมีคุณภาพรวมทั้งการเรียนการสอนและการพฒันาผูส้อน ครู และนกัเรียนนาํความรู้ดา้น

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไปใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนและการจดัการศึกษาน้อย สถานศึกษามี

จาํนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอลา้สมยั จึงไดเ้สนอกลไกหลกัเพื่อการขบัเคล่ือนการปฏิรูป

การศึกษา และหน่วยงานรับผิดชอบหลกัในการผลกัดนัให้เกิดกลไก ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

เสนอให้สถาบนัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแห่งชาติและกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเป็น

หน่วยงานกลาง เพื่อทาํหนา้ท่ีเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม และประสานการวิจยั การพฒันา และการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีแนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

การศึกษา ได้แก่ 1) สนับสนุนหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ผลิตส่ือการเรียนการสอน หนังสือ   

ตาํราเรียน รวมทั้งระบบและเน้ือหาสาระท่ีมีคุณภาพผ่านส่ือต่าง ๆ รวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้

ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 2) สนบัสนุนส่ือสารมวลชนทุกแขนงผลิตรายการ และเน้ือหาสาระ

ท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ในการศึกษาและการเรียนรู้ของประชาชน 3) ส่งเสริมสนบัสนุนการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้พฒันาคุณภาพการศึกษา 4) พฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาท่ีเขา้ถึงง่าย ประหยดั และสะดวกต่อการใช้ 5) กาํหนด

เป้าหมายสัดส่วนนกัเรียน นกัศึกษาต่อคอมพิวเตอร์ในทุกระดบั 6) เร่งส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและ

พฒันาครูผูส้อนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถใชแ้ละดูแลบาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การส่ือสารเพื่อการศึกษาไดอ้ย่างทัว่ถึง 7) พฒันาระบบบริหารจดัการและเร่งส่งเสริมสนบัสนุนให้มี

เครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการ เพื่อการผลิต การใชแ้ละการบาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อการศึกษา ให้สามารถจดัการเรียนการสอนและให้บริการทางการศึกษาไดอ้ย่าง

ทัว่ถึง มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 

ในขณะท่ีสังคมโลกถูกรุกด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มากข้ึน เราตอ้งยอมรับกัน

ทั่วไปว่า  การศึกษาเป็นความคาดหวังของผู ้คนในการเตรียมคนเข้า สู่สังคมโลกยุคแห่งการ

เปล่ียนแปลง ดงันั้นการจดัการศึกษาในสังคมเศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้หลายประเทศ 

ต่างไดมี้การเปล่ียนแนวทางการจดัการศึกษาและการบริหารการศึกษาให้มีความสอดคลอ้ง เหมาะสม

มากข้ึน เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา และการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ 

ปฏิบติังานท่ีเกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งมีระบบการประเมินผลเชิงประสิทธิผลขององคก์ร

หรือสถานศึกษา ซ่ึงจะตอ้งพฒันาจากการประเมินผลการบริหารจดัการทั้งองค์การนับตั้งแต่ ปัจจยั

นาํเขา้ (Inputs) ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายของรัฐ ครู บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ งบประมาณ กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) คือกระบวนการจดัการ

กบัปัจจยันาํเขา้ เพื่อนาํไปสู่ผลผลิต (Outputs) ซ่ึงไดแ้ก่สินคา้และบริการ (Products and Services)

รวมทั้งการพิจารณาถึงข้อมูลป้อนกลับ(Feedback) และสภาพแวดล้อม(Environment) ซ่ึงเรียกว่า

เทคนิคเชิงระบบเปิด (Open System) ตามแนวคิดของ Hoy and Miskel (2008) ดงันั้นการบริหาร

สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรใช้

ทฤษฎีระบบ (System Theory) ซ่ึง Hoy and Miskel (2008) กล่าววา่ สถานศึกษาเป็นระบบสังคมท่ีเป็น

องคก์ารในระบบท่ีเป็นทางการ (Formal Organization) อนัประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Inputs)ไดแ้ก่ 

ทรัพยากรการบริหาร คือ นโยบายการศึกษาของรัฐ ความตอ้งการของชุมชน บุคลากร งบประมาณ 

เทคโนโลย ีรวมถึงพนัธกิจของสถานศึกษา กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) ไดแ้ก่ 

โครงสร้างการบริหาร กระบวนการจดัการเรียนการสอน กิจกรรมส่งเสริมงานการเรียนการสอน 

กระบวนการวดัและประเมินผล ผลผลิต (Outputs) ไดแ้ก่ ความสําเร็จของผูเ้รียนในระดบัต่าง ๆ ตาม

เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ความพึงพอใจในการปฏิบติัของครูและบุคลากร คุณภาพโดยรวม

ของสถานศึกษา และส่ิงแวดล้อม (Environment) ได้แก่ ทุกส่ิงทุกอย่างภายนอกสถานศึกษาท่ีมี

ผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษารวมถึงขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ท่ีช้ีให้เห็นถึงความ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาว่าบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด                     

มีอุปสรรคขอ้บกพร่องอะไรบา้ง 

จะเห็นได้ว่าการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องบริหารจัดการให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการประเมิน สถานศึกษาจึงตอ้งมีระบบการประกนัคุณภาพ
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ภายในท่ีสอดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก ดงันั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทในการ

บริหารจดัการศึกษา คือ 1) สะดวกในการบริหารจดัการการจดัการเรียนการสอน การสร้างความรู้ 

พฒันาการเรียนรู้ 2) เป็นเคร่ืองมือช่วยรวบรวมขอ้มูลข่าวสารความรู้ การจดัระบบ การประมวลผล 

การส่งผ่านและส่ือสารด้วยความเร็วสูงและมีปริมาณมาก 3) เป็นเคร่ืองมือในการนาํเสนอและการ

แสดงผลดว้ยระบบขอ้มูล รูปภาพ เสียงภาพเคล่ือนไหว ทั้งยงัสามารถสร้างระบบการมีปฏิสัมพนัธ์

แบบโตต้อบได ้และ 4) สร้างโอกาสเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดม้ากและสะดวกข้ึน  

 จากการศึกษาเอกสาร รายงานการประเมินตนเอง (SAR) และนาํมาสังเคราะห์สภาพและ

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนในสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2  พบว่า มีสภาพและปัญหาสอดคล้องในทิศทางเดียวกนั คือ                       

1)โรงเรียนไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร              

2) โรงเรียนขาดทกัษะในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 3) โรงเรียนขาดครูและ

บุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตอ้งใช้งบประมาณสูง และ 5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทาํให้

โรงเรียนพฒันาไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ผูว้จิยัในฐานะผูบ้ริหารโรงเรียนจึงสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบ

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสามารถแก้ไขปัญหาให้แก่สถานศึกษาได้นําไปใช้ เพื่อพฒันาคุณภาพ

นกัเรียนและสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป 

 

คาํถามในการวจิัย 

1. ปัจจุบนัสภาพการพฒันาเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นอยา่งไร 

 2. รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

การการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร มีลกัษณะอยา่งไร 

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารส่งผลทาํให้สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีคุณภาพ

มากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา  

 2.เพื่อพฒันาและทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา                       

สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือ่การบริหาร 

 3 . เพื่ อ ศึก ษ าผ ล กา รใช้ รูปแบ บก า รพัฒนา คุณ ภาพ ส ถา นศึก ษ าระ ดับ มัธย ม ศึก ษ า                       

สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร 
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 ระยะที ่1  ศึกษาสภาพปัญหาและพฒันาคุณภาพ 

    ของสถานศึกษาดว้ย AIT 

ระยะที ่2 พฒันารูปแบบและทดลองใช ้ ระยะที ่3  ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ 

สภาพการพฒันาคุณภาพ 

ของสถานศึกษาดว้ย AIT  

4 กลุ่มบริหาร 

- กลุ่มบริหารวชิาการ 

- กลุ่มบริหารงบประมาณ 

- กลุ่มบริหารงานบุคคล 

- กลุ่มบริหารทัว่ไป 

รูปแบบบริหารดว้ย AIT 

1. พฒันาระบบ AIT 

2. อบรมครูและบุคลากร 

3. ทดลองใช ้

4. ประเมินผล 

แนวคิดทฤษฎีการบริหาร 

1. แนวคิดทฤษฎีการบริหาร 

2. แนวคิดทฤษฎีการประกนั

คุณภาพการศึกษา 

3. การบริหารโดยใชโ้รงเรียน

 

คุณภาพสถานศึกษา 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน 

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

คุณภาพรูปแบบการพฒันา 

แผนภาพที ่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. ถูกตอ้งครอบคลุม 

 2. มีประโยชน์ 

 3. ความเป็นไปได ้

 4. ความเหมาะสม 

5. ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บริหาร 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  ขอบเขตของเน้ือหาในการวิจยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริการ มีดงัน้ี 

  1.1 ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา ดงัน้ี 

1.1.1 ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา ในโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา                

เขต 2 ทั้งหมด 11 สหวทิยาเขต จาํนวน 11 โรงเรียน 

   1.1.2 ศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา  ในโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา                  

เขต 2 ทั้งหมด 11 สหวทิยาเขต จาํนวน 11 โรงเรียน 

  1.2 การสร้าง พฒันา และทดลองใช้รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ดว้ยโปรแกรม SCHOOL ICT ครอบคลุม 4 กลุ่มบริหาร คือ 

   1.2.1 ดา้นการบริหารวชิาการ 

   1.2.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ 

   1.2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 

   1.2.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป 

  1.3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา                       

สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือ่การบริหาร มีดงัน้ี 

   1.3.1 คุณภาพสถานศึกษาจากผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ปีการศึกษา 2556 และผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ทั้ง 11 โรงเรียน 

   1.3.2 คุณภาพของรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา                       

สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร ดว้ยโปรแกรม SCHOOL ICT ประกอบดว้ย ความพึงใจท่ีมีต่อคุณภาพของรูปแบบ 

ดังน้ี (1) ความถูกต้องครอบคลุม (2) มีประโยชน์ (3) ความเป็นไปได้ (4) ความเหมาะสม และ                         

(5) ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร  
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

  2.1 ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

   2.1.1 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มโรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดั

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 2,509 

โรงเรียน (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2, 2556) 

    2.1.2 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มบุคคล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการปีการศึกษา 2556 

จาํนวน 428,278 คน  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

  2.2.1 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มโรงเรียน ประกอบดว้ยโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 11 สหวทิยาเขต ไดแ้ก่   

  สหวทิยาเขตนวลจนัทร์   โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 

  สหวทิยาเขตวภิาวดี   โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 

  สหวทิยาเขตรัชโยธิน   โรงเรียนหอวงั 

  สหวทิยาเขตศรีนครินทร์   โรงเรียนพรตพิทยพยตั 

  สหวทิยาเขตวงัทองหลาง  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 

  สหวทิยาเขตกรุงเทพตะวนัออก  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2  

  สหวทิยาเขตเสรีไทย  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 

  สหวทิยาเขตเบญจบูรพา  โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

  สหวทิยาเขตจตุรวทิย ์  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา 

  สหวทิยาเขตราชนครินทร์ โรงเรียนวดัสุทธิวราราม 

  สหวทิยาเขตเบญจศิริ  โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 

 

  กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection)                  

ใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกดงัน้ี 

  1)  เลือกโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพราะว่าเป็น

โรงเรียนท่ีอยูใ่กลแ้หล่งวชิาการ นกัเรียนมีความพร้อมในการเรียน และมีการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ท่ีดี ดูไดจ้ากผลการสอบประเมินคุณภาพผูเ้รียน (O - net) สูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัประเทศ (สํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2, 2556) 
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  2) เลือกโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2 เพราะเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีการเพิ่มจาํนวนนกัเรียนอย่างรวดเร็ว มีโรงเรียน

มธัยมศึกษาจาํนวนมากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษท่ีจาํเป็นตอ้งพฒันาอย่างรวดเร็วเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงของสังคม และมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันา 

  3) เลือกโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2 โดยเลือกจาก 11 สหวิทยาเขต เพราะว่าการแบ่งกลุ่มโรงเรียนเป็นสหวิทยาเขตจะ

กระจายอยูทุ่กพื้นท่ีเป็นการกระจายกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งดี การเลือกโรงเรียนในสหวิทยาเขตใชว้ิธีการ

เลือก โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) สหวิทยาเขตละ 1 โรงเรียนโดยเลือกจากความ

พร้อมของโรงเรียน 2 ประเด็น คือโรงเรียนท่ีมีความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรสมคัรใจร่วมงานวจิยัดว้ย 

   2.2.2 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มบุคคล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการปีการศึกษา 2556ท่ีสังกัดโรงเรียนในกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มท่ี 1 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จาํนวน 55 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 913 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมดจาํนวน 968 คน  ซ่ึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามตารางสําเร็จ

ของ Taro Yamane (1973) ท่ีจาํแนกตามระดบัความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า +/- 10 % 

 

3. ตัวแปรทีศึ่กษา 

  3.1 ตวัแปรตน้ คือ 

  รูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารดว้ย

โปรแกรม SCHOOL ICT 

  3.2 ตวัแปรตาม คือ 

  ผลการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร ไดแ้ก่ 

   1) คุณภาพของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

   2) คุณภาพของรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา                       

สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร 
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 4.ระยะเวลา 

  ผูว้จิยัไดแ้บ่งระยะเวลาการวจิยัเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

  ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (AIT) โดยใช้แบบสอบถามสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อบริหาร

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  

  ระยะท่ี 2 พัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยใชโ้ปรแกรม SCHOOL ICT 

  ระยะท่ี 3 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ โดยใช้แบบสํารวจผลการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมี

ต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1.   ได้ รูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร                             

ท่ีผูบ้ริหารสามารถนาํไปพฒันาการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 2. สามารถนํารูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร                

ไปใชใ้นโรงเรียนต่าง ๆ ในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                           

 3.  เป็นแนวทางให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วไปและผูท่ี้สนใจ ในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร  

 4. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาได้แนวทางในการกําหนดนโยบายและการ

ดาํเนินงานพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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นิยามศัพท์ 

 รูปแบบการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือ

ขั้นตอนในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ

สถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา ประกอบด้วย การฝึกอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร

เก่ียวกบัการประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในสถานศึกษา ดว้ยโปรแกรม 

SCHOOL ICT มีองค์ประกอบครอบคลุมการปฏิบติังาน 4 กลุ่มบริหาร คือกลุ่มบริหารวิชาการ                

กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานงบประมาณ กลุ่มบริหารงานทัว่ไป โปรแกรม SCHOOL ICT 

จะอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานและการแสดงผลขอ้มูลผา่นระบบ Internetและ Intranet ของ

โรงเรียน ครู นกัเรียน และผูป้กครองสามารถรับบริการขอ้มูลผา่นระบบตรวจสอบขอ้มูลของนกัเรียน 

เช่น ระบบการลงทะเบียนรายวชิากิจกรรมชุมนุม ระบบลงทะเบียนรายวิชาเลือกเรียน ระบบสอบถาม

ขอ้มูลของหอ้งสมุด และระบบอาจารยป์ระจาํวชิา เป็นตน้ 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Administrative Information Technology : 

AIT) หมายถึง กระบวนการพฒันาและกระบวนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารไปใชใ้น

สถานศึกษาด้วย โปรแกรม SCHOOL ICT ท่ีพฒันาโดยผูว้ิจยัร่วมกบับริษทั อินเทลลิซิส โซลูชั่น 

จาํกัด (2551-2554) ประกอบด้วย การจดัเก็บข้อมูล ประมวลผลฐานข้อมูล การรายงานผลขอ้มูล                    

เพื่อใชใ้นการวางแผนและการบริหารสถานศึกษา  

 คุณภาพของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา หมายถึง ผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมของการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2556 และผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมของการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

(องคก์ารมหาชน) 

 สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2556 ท่ีสอนตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยผูว้ิจยัได้สุ่มเลือกแบบเจาะจง เป็นโรงเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํนวน 11 สหวทิยาเขต ทั้งหมด 11 โรงเรียน 

 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา หมายถึง ระดบั

สภาพท่ีผูว้ิจยัสํารวจและศึกษาในระยะท่ี 1 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 11 โรงเรียน เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลใน

การสร้างและพฒันารูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หมายถึง ความสําเร็จจากการนาํรูปแบบการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร ประกอบดว้ย 

 1. ผลท่ีเกิดต่อคุณภาพของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา หมายถึง คะแนนเฉล่ียผลการประกนั

คุณภาพภายในปีการศึกษา 2556 และคะแนนเฉล่ียผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จากโรงเรียนในกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทั้ง 11 โรงเรียน 

 2. ผลท่ีเกิดต่อการใช้รูปแบบการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อระบบและรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารด้วย

โปรแกรม SCHOOL ICT และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ท่ีมีต่อ

ระบบและรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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  บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 งานวิจัย รูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาสภาพการบริหารจดัการสถานศึกษา แนวคิดในการประกนัคุณภาพในระดบัสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน แนวคิดเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพ แนวคิดเก่ียวกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารสถานศึกษา จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาเรียบเรียงจดัเป็นลาํดบัเพื่อสะดวก

ต่อการศึกษา ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 

 ตอนท่ี 2   การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ตอนท่ี 3   รูปแบบและแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

    ใหเ้ขม้แขง็ 

 ตอนท่ี 4  แนวคิดเก่ียวกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา (AIT) 

 ตอนท่ี 5  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานในสถานศึกษา  

     (โปรแกรม SCHOOL ICT) 

 ตอนท่ี 6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ตอนที ่1 แนวคดิและทฤษฏกีารบริหารสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของการบริหาร 

 การบริหารสถานศึกษา มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษา องค์การท่ีมีการบริหาร

จดัการท่ีดี ย่อมส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของการบริหาร

สถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 รัฐรพี  เช้ือทอง (2556) กล่าววา่ การบริหาร คือ กระบวนการทาํงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์

หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวข้ององคก์าร โดยมีกระบวนการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ภูวรินทร์  จาริยพานิช (2555) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงานของกลุ่มบุคคล 

โดยใชศ้าสตร์และศิลป์นาํเอาทรัพยากรบริหาร (administrative resource) เช่น คน     เงิน วสัดุส่ิงของ 

และการจดัการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
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สมหมาย  เจริญภูมี  (2555)  กล่าววา่ การบริหารการศึกษา หมายถึง ความพยายามของบุคคล

ตั้งแต่สองคนข้ึนไป ในการร่วมกนัจดักิจกรรมทางการศึกษา โดยการวินิจฉยั สั่งการ ควบคุม จดัการ

ทรัพยากรทางการศึกษา และการอาํนวยความสะดวกต่างๆ เพื่อทาํให้ผูเ้รียนเจริญเติบโตทางด้าน

ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ตลอดจนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ซ่ึงมีความรู้ ความสามารถ มี

คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ พร้อมท่ีจะร่วมพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหน้าใน

ทุกๆด้าน ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกสังกัดต้องควบคุม กาํกับ ดูแล สนับสนุน และส่งเสริมให้การจัด

กิจกรรมบรรลุวตัถุประสงค ์เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหคุ้ณภาพการศึกษาสูงข้ึน 

สุจิน  คุ ้มครอง (2555) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร หมายถึง การ

ปฏิบติังานของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปในองค์กรหรือหน่วยงานท่ีกระทาํอย่างมีขั้นตอนต่อเน่ือง

และเป็นระบบ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไวร่้วมกนั 

กัมพล  โพธ์ิระดก (2553) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานกิจกรรมหรือ

กระบวนการท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ซ่ึงดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวร่้วมกนั ใช้ทั้ง

ศาสตร์ และศิลป์ โดยมีการวางแผน การจัดองค์การ การควบคุม การนําและควบคุมมนุษย ์

สภาพแวดลอ้ม การเงิน ทรัพยากร ขอ้มูลขององคก์ารมาประสานกนัตามกระบวนการบริหาร เพื่อให้

ภารกิจของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ 

มนทิพย ์ ทรงกิติพิศาล  (2552)  ได้กล่าวถึง การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจดั การ

ส่งเสริม ช่วยเหลือกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะผลกัดนัให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้

  พระยทุธนา  ชุดทองมว้น  (2550)  กล่าววา่ การบริหาร คือ กระบวนการท่ีใชศ้าสตร์และศิลป์

ของคณะบุคคลในการนาํเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สรุป การบริหาร หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ดาํเนินงาน

ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวร่้วมกนั โดยใชก้ารวางแผน การจดัองคก์าร การนาํและควบคุมมนุษย ์

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรข้อมูลขององค์การอย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

 

1.2 แนวคิดการบริหารสถานศึกษา 

 แนวคิดการบริหารสถานศึกษา มีความสําคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการจดัการ ส่งเสริม และผลกัดนั

ใหก้ารบริหารจดัการของสถานศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปแนวคิดท่ีเก่ียวกบั

การบริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
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 ชวลิต  พลราษฎร์  (2558)  กล่าววา่ แนวคิดหลกัการบริหารจดัการโรงเรียน ไดแ้ก่การบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  การบริหารแบบมีส่วนร่วม และบริหาร

ผลสาํเร็จอยา่งสมดุล การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  หมายถึง  การบริหารราชการท่ีเป้าหมาย ให้เกิด

ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน

เชิงภารกิจของรัฐ  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ

ให้ทนัต่อเหตุการณ์  ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวก  ได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการ  และมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 ระดมพล  ช่วยชูชาติ (2558) กล่าวถึงแนวคิดในการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาว่า 

โรงเรียนหรือหน่วยงานทางการศึกษา ท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ี หรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยมี

ผูบ้ริหารสถานศึกษารับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาและบริหารครู ให้ทาํหนา้ท่ีหลกัดา้นการเรียน

การสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน สถานศึกษาแต่ละแห่งมีสภาพแวดล้อม ปัจจัยและ

วฒันธรรมแตกต่างกัน การบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาทุกแห่ง ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งศึกษา

หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ อยา่งหลากหลาย เพื่อนาํมาปรับประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบับริบท

ของสถานศึกษา ใหก้ารจดัการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวติสาํหรับประชาชน ใหส้ังคมมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษา และการพฒันาสาระ และกระบวนการเรียนรู้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

 สมหมาย  เจริญภูมี  (2555)  ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดการบริหารสถานศึกษา เก่ียวกบักระบวนการ

จดัการบริหารว่า  กระบวนการจดัการบริหารไปสู่ความสําเร็จได้นั้น จะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน     

การจดัองคก์าร  การมอบหมายงาน  การสั่งการ  การประสานงาน  การรายงานผล  และการควบคุม

งาน ใหมี้ระบบ 

 แนวคิดตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้าํหนดสาระสําคญัไวใ้นมาตรา 39 วา่ ให้กระทรวงกระจาย

อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา โดยแบ่งขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้น

การบริหารทัว่ไป (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2553) 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ไดก้าํหนดแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาวา่ การบริหาร

จดัการของสถานศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีใหบ้ริการการศึกษาแก่ประชาชน และเป็นสถานศึกษาของรัฐ จึงนาํ

หลกัการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงท่ีเรียกทัว่ไปวา่ธรรมาภิบาล มาบูรณาการ

ในการบริหารและจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัโรงเรียนท่ีเป็นนิติบุคคล หลกัการ

ดงักล่าว ไดแ้ก่ 
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 1. หลกันิติธรรม 

 2. หลกัคุณธรรม 

 3. หลกัความโปร่งใส 

 4. หลกัการมีส่วนร่วม 

 5. หลกัความรับผดิชอบ 

 6. หลกัความคุม้ค่า0  

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นการบริหาร

วชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป โดยอธิบาย

ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการจดัการศึกษาได ้ดงัน้ี 

 1. ดา้นการบริหารวชิาการ ประกอบดว้ย การวางแผนงานดา้นวิชาการ การดาํเนินการเก่ียวกบั

การใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพฒันา

หลกัสูตรของสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผล ประเมินผล การพฒันาและการใช้

ส่ือเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การแนะ

แนว การนิเทศการศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา และการประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและ

องคก์รอ่ืนๆ 

 2. ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดทาํแผนงบประมาณและคาํขอตั้ ง

งบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจดัทาํแผนปฏิบติัการใช้

จ่ายเงินตามท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณ การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร การขอโอน

และการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบติดตาม

และรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การวางแผนพสัดุ การ

พฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัทาํและจดัหาพสัดุ การเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน รักษา

เงิน และการจ่ายเงิน การนาํเงินส่งคลงั การจดัทาํบญัชีการเงิน และการจดัทาํรายงานการเงินและงบ

การเงิน 

 3. ด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การวางแผนอตัรากาํลงั การจดัสรรอตัรากาํลงั

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเปล่ียนตาํแหน่งให้สูงข้ึน 

การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดาํเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน การ

ประเมินผลการปฏิบติังาน การดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษ การสั่งพกัราชการและการสั่งให้

ออกจากราชการไวก่้อน การรายงานการดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษ การอุทธรณ์และการร้อง

ทุกข์ การออกจากราชการ การจดัระบบและการจดัทาํทะเบียนประวติั การจดัทาํบญัชีรายช่ือและให้
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ความเห็นเก่ียวกบัการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต

ประกอบวชิาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา และการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 4. ดา้นการบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ย การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การ

ประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การวางแผนการบริหารงานการศึกษา การพฒันามาตรการ

ปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม การ

ประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา งานกิจการนักเรียน การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัด

การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา งานประสานงาน

ราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และการรายงาน

ผลการปฏิบติังาน 

 

1.3 ทฤษฎกีารบริหารสถานศึกษา 

 ในการปฏิบติัการใด เม่ือไดมี้การคน้ควา้ ทดลอง วิจยั ท่ีมีการกระทาํซํ้ าๆจนเกิดความมัน่ใจ

ไดว้า่ เม่ือกระทาํอยา่งน้ีแลว้จะบงัเกิดผลเป็นอยา่งนั้น ยอ่มนาํไปสู่การเป็นทฤษฎี ซ่ึงช่วยให้สามารถ

ตั้งขอ้สันนิษฐานและหาขอ้พิสูจน์ได ้การบริหารงานใดๆก็ตาม จาํเป็นจะตอ้งมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน การ

บริหารการศึกษาก็เช่นเดียวกนั ทฤษฎีทางการบริหารสถานศึกษา จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สามารถบริหารจดัการศึกษาได้อย่างมีระบบ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญสรุปทฤษฎีการบริหาร

สถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 พรชยั  เจดามาน  (2558)  กล่าวโดยสรุปถึงทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาวา่ ทฤษฎีการบริหาร

ดั้งเดิมวิวฒันาการข้ึนมาจากแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ เป็นการจดัการบริหาร 

(Administrative Management) ไดแ้ก่ กระบวนการบริหาร (Administrative Process) หนา้ท่ีของการ

จดัการ (Management Functions) ซ่ึงเป็นรูปแบบเชิงเหตุและผล (Rational Model) สําหรับทฤษฎี

มนุษยส์ัมพนัธ์เป็นรูปแบบทางสังคมเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ (Human Ralations Social Model)  เกิด

ข้ึนมาจากผลการวิจยัของสังคมศาสตร์ ได้แก่ การทดลองและการวิเคราะห์ในด้านสังคมและดา้น

จิตวิทยาของบุคคลในท่ีทาํงานแบบการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมกลุ่ม ส่วนทฤษฎีทางพฤติกรรม

ศาสตร์ซ่ึงเกิดข้ึนไม่นานนกั เป็นความพยายามประสานความไม่สอดคลอ้งกนัของรูปแบบเชิงเหตุและ

ผลกบัรูปแบบทางสังคม หรือ เป็นการแกไ้ขขอ้บกพร่องของทฤษฎีการบริหารตามหลกัวิทยาศาสตร์

และทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ 

 กิติมา ปรีดีดิลก  (2551)  ไดส้รุปวา่ ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา ไดรั้บ

การพฒันาเปล่ียนแปลงไปตามยคุตามสมยัตั้งแต่สมยัโบราณ ยคุวทิยาศาสตร์ ยคุมนุษยสัมพนัธ์  จนถึง

ยุคปัจจุบนั ซ่ึงอาศยัทฤษฎีองค์การสมยัใหม่ ท่ีมีการปรับปรุงพฒันาและสังเคราะห์แนวความคิด
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เก่ียวกบัการจดัการอย่างกวา้งขวา้งยิ่งข้ึน แต่ถึงอยา่งไร การบริหารงานสมยัใหม่น้ีมุ่งเนน้ทั้งคน งาน 

และผลผลิต จึงตอ้งมีการผสมผสานแนวคิดต่าง ๆ ทุกยุค ทุกสมยั เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสม

กบัสภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั ในท่ีน้ีจะขอนาํเสนอทฤษฎีทางการบริหาร

การศึกษาพื้นฐานท่ีควรทราบ ดงัต่อไปน้ี 

 ทฤษฎีวเิคราะห์ระบบเป็นทฤษฎีท่ีมีคุณค่าในการตรวจสอบ หาขอ้บกพร่องของกระบวนการ

บริหารทั้งปวงรวมทั้งการบริหารการศึกษาดว้ย โดยการวเิคราะห์ส่ิงนาํเขา้ วิเคราะห์กระบวนการ และ

วิเคราะห์ผลผลิตวา่ส่ิงท่ีลงทุนไปคุม้ค่าหรือไม่ แลว้รวบรวมขอ้มูลหาจุดบกพร้องแลว้ปรับปรุงแกไ้ข

ต่อไป 

 ทฤษฎีจูงใจในการปฏิบติังานของมาสโลว ์Abraham H. Maslow เป็นบุคคลแรกท่ีไดต้ั้งทฤษฎี

ทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจ (Maslow's general theory of human and motivation) ไวแ้ละไดต้ั้งสมมติฐาน

เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้3 ประการ ดงัน้ี  

 1. มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ี มนุษยต์อ้งการนั้น

ข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการ

อยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด และจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย  

 2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของ พฤติกรรมอีกต่อไป ความ

ตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บตอบสนองเท่านั้น ท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม  

 3. ความตอ้งการของมนุษย ์มีเป็นลาํดบัขั้นตามลาํดบัความสําคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการ

ในระดบัตํ่า ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที  

 ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจของเฮอร์เบอร์ก น้ีมีช่ือเรียกกันหลายอย่าง เช่น Motivation 

Maintenance Theory, dual Factor Theory Motivation-Hygiene Theory และ The two - Factor Theory 

ทฤษฎีน้ีได้ตั้ งสมมติฐานเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีจะสนับสนุนความพอใจในการทํางาน (Job 

Satisfaction) และองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนความไม่พอใจในการทาํงาน (Job dissatisfaction) ดงัน้ี  

 พวกท่ี 1 ตวักระตุน้ (Motivator) คือ องคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้กิดความพอใจ  

 - งานท่ีปฏิบติั  

 - ความรู้สึกเก่ียวกบัความสาํเร็จของงาน  

 - ความรับผดิชอบ  

 - โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

 พวกท่ี 2 ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene) หรือ องคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนความ ไม่พอใจในการ

ทาํงาน ไดแ้ก่  

 - แบบการบงัคบับญัชา 
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 - ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

 - เงินเดือนค่าตอบแทน  

 - นโยบายของการบริหาร  

 ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y Douglas McGregor ไดเ้สนอทฤษฎีน้ีใน ค.ศ. 1957 โดยเสนอ

สมมติฐานในทฤษฎี X วา่  

 1. ธรรมชาติของมนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชอบทาํงาน พยายามเล่ียงงาน หลบหลีก บิดพล้ิว เม่ือมี

โอกาส  

 2. มนุษยมี์นิสัยเกียจคร้าน จึงตอ้งใชว้ิธีการข่มขู่ ควบคุม สั่งการ หรือบงัคบัให้ ทาํงานตาม

จุดประสงคข์ององคก์ารใหส้าํเร็จ  

 3. โดยทัว่ไปนิสัยมนุษยช์อบทาํงานตามคาํสั่ง ตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียง ความรับผิดชอบ แต่

ตอ้งการความมัน่คง อบอุ่นและปลอดภยัมากกวา่ส่ิงอ่ืน 

 ทฤษฎี Y มีสมมติฐานวา่  

 1. การท่ีร่างกายและจิตใจไดพ้ยายามทาํงานนั้น เป็นการตอบสนองความพอใจ อย่างหน่ึง

เช่นเดียวกบัการเล่นและพกัผอ่น  

 2. มนุษยช์อบนาํตนเอง ควบคุมตนเอง เพื่อดาํเนินงานท่ีตนรับผิดชอบ ให้บรรลุ จุดประสงค์

อยู่แล้ว ดงันั้นการบงัคบัควบคุม ข่มขู่ ลงโทษ จึงไม่ใช่วิธีการเพียงอย่างเดียว ท่ีจะทาํให้มนุษย์

ดาํเนินงานจนบรรลุจุดประสงคข์ององคก์าร  

 3. มนุษยผ์กูพนัตนเองกบังานองคก์ารก็เพื่อหวงัรางวลัหรือส่ิงตอบแทน เม่ือองค ์การประสบ

ความสาํเร็จ  

 4. เม่ือสถานการณ์เหมาะสม มนุษยโ์ดยทัว่ไปจะเกิดการเรียนรู้ ทั้งดา้นการยอม รับ ความ

รับผดิชอบ และแสวงหาความรับผดิชอบ ควบคู่กนัไปดว้ย  

 5. มนุษยท์ั้งหลายยอ่มมีคุณสมบติัท่ีดีกระจายอยูท่ ัว่ไปทุกคน เช่น มีนโนภาพ มี ความฉลาด

เฉลียวและวอ่งไว มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ขององคก์าร  

 6. สถานการณ์ของการดาํรงชีวิตในระบบอุตสาหกรรมยุคใหม่ มนุษยย์งัไม่มี โอกาสใช้

สติปัญญาไดเ้ตม็ท่ี  

 ปราชญา  กลา้ผจญ และสมศกัด์ิ  คงเท่ียง  (2542)  กล่าววา่ การบริหารงานเป็นทั้งศาสตร์และ

ศิลป์ นกับริหารการศึกษาจะตอ้งบริหารงานในภารกิจหนา้ท่ีท่ีตนกระทาํอยู ่ อยา่งชาญฉลาด มีความ

แนบเนียนในการปฏิบติั ใหง้านนั้นดาํเนินไปไดโ้ดยราบร่ืน สามารถขจดัปัดเป่าอุปสรรคทั้งหลายท่ี

เกิดข้ึนได ้เม่ือมีปัญหา ก็สามารถแกไ้ขใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดีเสมอ 
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 ทฤษฎีกบัการปฏิบติันั้น มีความสัมพนัธ์กนัใน 3 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  (ปราชญา กลา้ผจญ 

และสมศกัด์ิ  คงเท่ียง, 2542) 

 1. ทฤษฎีวางกรอบความคิดแก่ผูป้ฏิบติั 

 ทฤษฎีช่วยใหผู้ป้ฏิบติัมีเคร่ืองมือใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหาท่ีประสบ นกับริหารการศึกษาท่ีมี

ความสามารถนั้น จะตอ้งมีความสามารถสูงในการใชค้วามคิด (Conceptual Skill) โดยรู้จกัตีความ 

และนาํเอาทฤษฎีการบริหารการศึกษามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตส้ถานการณ์และ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีขีดจาํกดั และมีทรัพยากรต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นเวลา กาํลงัคน หรือทรัพยสิ์นเงินทอง 

อยา่งจาํกดัดว้ยเช่นกนั 

 2. การนาํเอาทฤษฏีมาใช ้ช่วยใหแ้นวทางวเิคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั 

 การท่ีผูบ้ริหารนาํทางเลือกต่าง ๆ มาพิจารณา และตดัสินใจดาํเนินการลงไป โดยอาศยัทฤษฎี

การบริหารมาประยกุตใ์ช ้เพื่อประกอบเป็นเหตุผลในการตดัสินใจวนิิจฉยัสั่งการ อนัเน่ืองมาจากความ

มีประสบการณ์สูงของนกับริหารการศึกษาเท่านั้น 

3. ทฤษฏีช่วยในการตดัสินใจ 

 ทฤษฎีช่วยใหข้อ้มูลพื้นฐานแก่การตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีดีนั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ย

กรอบความคิดท่ีแน่นอนชดัเจน หากปราศจากกรอบความคิดเสียแลว้ การตดัสินใจก็อาจจะไม่ถูกตอ้ง 

ไม่บงัเกิดผลดี ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมาขอ้มูลนั้น บางคร้ังอาจไม่ชดัเจน ตอ้งมีการตีความเสียก่อน การ

มีพื้นฐานของทฤษฏีท่ีดีจะช่วยใหน้กับริหารการศึกษาสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความัน่ใจใน

การตดัสินใจนั้น และผลลพัธ์ท่ีไดรั้บนั้น มกัจะถูกตอ้ง และบงัเกิดผลดีต่อองคก์ารเสมอ 

 Hoy & Miskel (2001) กล่าวถึง ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีกาํหนดรูปแบบ

ใหม่  ซ่ึงมีสามองค์ประกอบ แทนท่ีจะมีสององค์ประกอบดงัทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก ดว้ยการเพิ่ม

องคป์ระกอบท่ีสามเขา้ไป ไดแ้ก่ ambient หมายถึงส่ิงแวดลอ้ม ambient  น้ีมีส่วนประกอบท่ีกล่าวถึง

บ่อย ๆ ไดแ้ก่ส่ิงท่ีทาํให้พึงพอใจและส่ิงท่ีทาํให้ไม่พึงพอใจ ส่ิงกระตุน้ในฐานะกลุ่มท่ีตอบสนองต่อ

ความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าความไม่พึงพอใจต่อการทาํงาน อย่างไรก็ตามการขาดแคลน

ตวักระตุน้ในฐานนะกลุ่มท่ีตอบสนองต่อความพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่ความไม่พึงพอใจต่อการ

ทํางาน อย่างไรก็ตามการขาดแคบนตัวกระตุ้นก็อาจเป็นบ่อเกิดแห่งความไม่พึงพอใจก็ได ้

องคป์ระกอบของ  ambient  นั้นมีอยู ่5 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดเ้จริญงอกงาม 

โอกาสท่ีจะเส่ียง ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา และสถานภาพ 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารสถานศึกษามีอยู่มากมาย สามารถจาํแนกประเภทได้เป็น

ทฤษฎีภาวะผูน้าํ ทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ ทฤษฎีบุคลิกภาพ ทฤษฎีองคก์าร ทฤษฎีการบริหาร  ผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งเป็นนกัปฏิบติัท่ีสนใจปัญหาและเหตุการณ์อย่างเฉพาเจาะจงท่ีเกิดข้ึนในองค์การ ตอ้ง
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ตีความ วเิคราะห์ ประยุกตเ์อาหลกัการและทฤษฏีต่าง ๆ ทางการบริหารการศึกษา มาใชใ้นการปฏิบติั 

เป็นแนวทางในการดาํเนินการ เพื่อความถูกตอ้ง และเหมาะสม อาจกล่าวได้ว่ายงัไม่มีทฤษฎีการ

บริหารการศึกษาใดท่ีสามารถให้ภาพการบริหารท่ีสมบูรณ์ได ้ตอ้งมีการประยุกตท์ฤษฎีและแนวคิด

หลายหลายมาใช ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับริบทของสถานศึกษาต่าง ๆ ดว้ย 

 

1.4 การบริหารคุณภาพสถานศึกษา 

การบริหารคุณภาพสถานศึกษา เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการจดัการศึกษาให้สําเร็จตาม

วตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งแสดงความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ จะตอ้ง

กาํกบัและติดตาม ตรวจสอบปรับปรุงพฒันาผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน ตลอดจนจดัโรงเรียนให้เป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ จากการศึกษาเอกสาร มีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพสถานศึกษา ดงัน้ี 

 จงจิตร  ชมพูผล  (2558)  ไดน้าํแนวความคิดของ Productivity มาประยุกต์ใชก้บัการบริหาร

คุณภาพการศึกษาโดยไดใ้ห้แนวคิดว่า คุณภาพของการศึกษา คือ การท่ีผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะต่างๆ

ครบถว้นตามความคาดหวงัของหลกัสูตร ดงันั้นการบริหารคุณภาพจึงเป็นกระบวนการทาํงานเพื่อให้

ไดผ้ลงานท่ีสร้างความพึงพอใจ ประทบัใจ และมัน่ใจ ซ่ึงสามารถดาํเนินการไดใ้น 3 ระดบั คือ 

 1. การบริหารคุณภาพ หมายถึง การกาํหนดทิศทางอย่างกวา้งๆ ในการดาํเนินการ ซ่ึงเป็น

ภารกิจของผูบ้ริหารระดบัสูง 

 2. การจดัการคุณภาพ หมายถึง การนาํนโยบายมากาํหนดเป็นเป้าหมายคุณภาพ จากนั้น

กาํหนดแผนพฒันาคุณภาพสาํหรับการดาํเนินการต่อไป ซ่ึงเป็นภารกิจของผูบ้ริหารระดบัรองลงมา 

 3. การดําเนินงานให้เกิดคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการปฏิบัติให้ผลงานเป็นไปตาม

แผนพฒันาคุณภาพ ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไ้ข รวมถึงการป้องกนัปัญหาต่างๆ 

 สุวรรณา  โชติสุกานต์  (2558) ให้แนวคิดว่า การบริหารสถานศึกษาต้องประกอบด้วย           

1. การปรับปรุงผลผลิตดา้นการศึกษา ตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการจดัการศึกษาและการ

กาํหนดนโยบายของสถานศึกษาจากเดิมท่ีเน้นตวัป้อน (input) มาเน้นท่ีผลลพัธ์ (out comes) ท่ีมี

ประสิทธิภาพแทน นอกจากน้ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การบริหารจากระบบผิดเป็น

ระบบเปิด เพราะการบริหารงานในระบบปิดไม่ได้ระบุชัดเจน ถึงวิธีการในการดาํเนินงานเพื่อให้

ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ อีกทั้ งการบริหารงานในระบบปิดยงัเป็นการปิดกั้ นสถานศึกษาจาก

ส่ิงแวดล้อมภายนอก แต่การบริหารการศึกษาในระบบเปิดเป็นการบริหารท่ีเน้นถึงเป้าหมายและ

ผลลพัธ์ การเปล่ียนจุดเน้นน้ีเป็นการสร้างให้เกิดความตระหนักให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกนัใน

ผลผลิตทางการศึกษาของนกัเรียน ครอบครัว และโรงเรียน 2. ควรมีการดาํเนินการทางการศึกษาให้มี

ความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือจากสังคมและชุมชน การดําเนินการศึกษาร่วมกันทั้ ง
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สถานศึกษา บา้น และชุมชน เพื่อให้เกิดคุณภาพตามความมุ่งหวงัจะตอ้งผา่นกระบวนการตรวจสอบ

และประเมินผลอยา่งเป็นขั้นตอน และเผยแพร่ใหส้าธารณะทราบดว้ย กระบวนการทั้งหมดน้ีลว้นเป็น

การสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัสถานศึกษา 3. การให้ความสําคญักบัชุมชน โดยตอ้งตระหนกัว่าการ

เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กบัการปรับปรุงและเสริมสร้างความเป็นชุมชนให้เกิดข้ึนทั้ง

ภายในสถานศึกษาและระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนภายนอก ความเป็นชุมชนจะช่วยทาํให้สมาชิกใน

ชุมชนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและนบัถือซ่ึงกนัและกนั  

 กรมการศึกษาและการอบรม (Department of Education & Learning) แห่งรัฐวิคตอเรียของ

ประเทศออสเตรเลีย ไดใ้ช ้“โมเดลโรงเรียนคุณภาพ” เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนคุณภาพของการ

จดัการเรียนการสอนแบบมืออาชีพ ให้แก่โรงเรียนในสังกดัรัฐบาล จนทาํให้เกิดความสําเร็จในการจดั

การศึกษา ส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โรงเรียนท่ีมีคุณภาพเป็น

โรงเรียนท่ีมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 8 ประการ ดงัน้ี (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  

2553) 

1. ความเป็นผูน้าํมืออาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2. การใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนและการจดัการเรียนการสอนของครู 

3. การกาํหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายการพฒันาร่วมกนัของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. การจดัการเรียนการสอนท่ีกาํหนดเป้าหมายการพฒันาอยา่งชดัเจน 

5. การกาํหนดความคาดหวงัท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนสามารถบรรลุถึงได ้

6. การสร้างโรงเรียนใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

7. การสร้างความรู้สึกรับผดิชอบในการจดัการศึกษา 

8. การสนบัสนุน ส่งเสริมและสร้างสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ

ผูเ้รียน 

Sergiovani (2001) ไดก้ล่าวถึงการบริหารลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีคุณภาพสูง 13 ประการ 

ประกอบดว้ย 

1. มีการวางแผนดา้นหลกัสูตร (Planned  Curriculum)  

2. ผ่านความเห็นชอบต่อหลักสูตรของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน (School  Board 

Approved Curriculum)  

3. เกณฑจ์บหลกัสูตรท่ีอยูใ่นระดบัสูง (Strong Graduation Requirement)   

4. การส่งเสริมวชิาการมากกวา่มาตรฐาน (Academic Offerings That Go Beyond the Basics) 

5. มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Positive  Learning Climate) 
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6. อตัราการมาเรียนของนกัเรียนสูงและการออกกลางคนัตํ่า (Good  Attendance and  Low 

Dropout Rates) 

7. งบประมาณสาํหรับนกัเรียนมีอตัราสูง (High Per Pupil Expenditure) 

8. สัดส่วนนกัเรียนต่อครูตํ่า  (Low Pupil - Teacher Ratio)  

9. หอ้งสมุดและส่ือการเรียนการสอนท่ีสมบูรณ์  (Superior  Library  and  Media Programs)  

10. สภาพทางกายภาพของโรงเรียนท่ีดึงดูดใจ (Attractive  Campus) 

11. ครูมีความรู้ดีเยีย่ม  (Solid  Gold) 

12. ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความเอาใจใส่ (Principal Who Cares)   

13. มีการจดัเก็บขอ้มูลของนกัเรียนท่ีประสบความสาํเร็จ (Record of  Student Achievement) 

 

 วงจรการบริหารคุณภาพ 

Deming  Edwards (2549) กล่าวถึง วงจรการบริหารคุณภาพ หรือวงจรเดมม่ิง (Deming 

Cycle) หรือวงจรชิวฮาร์ท (Shewhart Cycle) หรือวงจร PDCA (วิกิพีเดีย. 2549) วา่เป็นกระบวนการ

หน่ึงท่ีนิยมใช้ในการบริหารจัดการ การพัฒนาเป็นวงจร ในแต่ละวงจรอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น

กระบวนการระบบคุณภาพท่ีดาํเนินงานไดใ้นทุกกิจกรรม 

 

 
 

แผนภาพที ่2 วงจรการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle) 

ท่ีมา:  http:// www.skymark.com/resources/leaders/deming.asp 

 

P (Plan)  คือ  การวางแผน กาํหนดวตัถุประสงคห์รือตั้งเป้าหมายของงานการวางแผนกลยุทธ์

วา่จะทาํอะไร ท่ีไหน โดยใคร เมือไรและวธีิใด 

D (Do)  คือ  การปฏิบติัโดยทาํความเขา้ใจและ ลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผน 

http://www.skymark.com/resources/leaders/deming.asp
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C (Check)  คือ  การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อยืนยนัความกา้วหนา้หรือ

ผลการปฏิบติัโดยเปรียบเทียบกบัแผนกลยทุธ์ท่ีวางไว ้ 

A (Act)  คือ  การปรับปรุงแกไ้ข จดัทาํมาตรฐานในส่วนท่ีปฏิบติัไดผ้ลดีและหาช่องทางใน

การปรับปรุง 

 ศิริพร  ใจห้าว (2556) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School – 

Based  Management : SBM) ไวด้งัน้ี  

หลกัการสาํคญัของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 

 1. หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอาํนาจในการจดัการศึกษาจาก

กระทรวงและส่วนกลางไปยงัสถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด โดยมีความเช่ือวา่โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบติัการ

ท่ีสาํคญัในการเปล่ียนแปลงและพฒันาการศึกษา จึงควรมีอาํนาจ มีอิสระในการตดัสินในดาํเนินการ 

 2. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation or Collaboration or Invovement) เปิดโอกาสให้

ผูเ้ก่ียวข้องและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีส่วนร่วมในการบริหาร ตดัสินใจ และการมีส่วนร่วมจดั

การศึกษาทั้งครู ผูป้กครอง ตวัแทนชุมชน ตวัแทนศิษยเ์ก่า และตวัแทนนกัเรียน 

 3. หลกัการคืนอาํนาจจดัการศึกษาให้แก่ประชาชน (Retern Power to People) การจดัการ

ศึกษาโดยส่วนกลางเร่ิมมีขอ้จาํกดั เม่ือประชากรเพิ่มมากข้ึน ความเจริญต่าง ๆ รุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 

เกิดความล่าช้าและไม่สนองความตอ้งการของชุมชนอย่างแทจ้ริง จึงตอ้งมีการคืนอาํนาจให้ทอ้งถ่ิน

และประชาชนไดจ้ดัการศึกษาเองอีกคร้ัง 

 4. หลักการบริหารตนเอง (Self-managing) ในระบบการศึกษาทั่วไป มักจะกําหนดให้

โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบติัการตามนโยบายส่วนกลาง โรงเรียนไม่มีอาํนาจอย่างแทจ้ริง สําหรับการ

บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานนั้น ไม่ไดป้ฏิเสธเร่ืองการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายของ

ส่วนรวม แต่มีความเช่ือวา่วธีิการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นทาํไดห้ลายวธีิ 

 5. หลกัการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ส่วนกลางมีหน้าท่ีกาํหนดนโยบาย

และควบคุมมาตรฐาน มีองค์กรอิสระทาํหน้าท่ีตรวจสอบการศึกษา เพื่อให้มีคุณภาพและมาตรฐาน

เป็นไปตามนโยบายของชาติ 

 จากหลกัการดงักล่าว ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานจะเป็นการ

บริหารท่ีทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่รูปแบบการจดัการศึกษาท่ีผา่นมา 

 รูปแบบการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน จากการศึกษา พบวา่ มีรูปแบบท่ีสําคญัอยา่งนอ้ย 

4 รูปแบบ ไดแ้ก่ (ศิริพร  ใจหา้ว, 2556) 
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 1. รูปแบบท่ีมีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นหลกั (Administration Control SBM) ผูบ้ริหารเป็น

ประธานกรรมการ ส่วนกรรมการอ่ืน ๆ ไดม้าจากการเลือกตั้งหรือคดัเลือกจากกลุ่มผูป้กครอง ครู และ

ชุมชนคณะกรรมการมีบทบาทใหค้าํปรึกษาแต่อาํนาจการตดัสินใจยงัคงอยูท่ี่ผูบ้ริหารโรงเรียน 

 2. รูปแบบท่ีมีครูเป็นหลกั (Professional Control SBM) เกิดจากแนวคิดท่ีวา่ ครูเป็นผูใ้กลชิ้ด

นกัเรียนมากท่ีสุด ยอ่มรู้ปัญหาไดดี้กว่าและสามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุด ตวัแทนคณะครูจะมีสัดส่วน

มากท่ีสุดในคณะกรรมการโรงเรียน ผูบ้ริหารยงัเป็นประธานกรรมการคณะกรรมการโรงเรียน 

บทบาทของคณะกรรมการโรงเรียนเป็นคณะกรรมการบริหาร 

 3. รูปแบบท่ีชุมชนมีบทบาทหลกั (Community Control SBM) แนวคิดสําคญั คือ การจดัการ

ศึกษาควรตอบสนองความตอ้งการและค่านิยมของผูป้กครอง ชุมชนมากท่ีสุด ตวัแทนของผูป้กครอง

และชุมชนจึงมีสัดส่วนในคณะกรรมการโรงเรียนมากท่ีสุด ตวัแทนผูป้กครองและชุมชนเป็นประธาน

คณะกรรมการ โดยมีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นกรรมการและเลขานุการ บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการ

โรงเรียนโรงเรียนเป็นคณะกรรมการบริหาร 

 4. รูปแบบท่ีครูและชุมชนเป็นหลกั (Professional Community Control SBM) แนวคิดเร่ืองน้ี

เช่ือวา่ ทั้งครูและผูป้กครองต่างมีความสําคญัในการจดัการศึกษาให้แก่เด็ก เน่ืองจากทั้ง 2 กลุ่มต่างอยู่

ใกล้ชิดนักเรียนมากท่ีสุด รับรู้ปัญหาและความต้องการได้ดีท่ีสุด สัดส่วนของครูและผูป้กครอง 

(ชุมชน) ในคณะกรรมการโรงเรียนจะมีเท่า ๆ กนั แต่มากกวา่ตวัแทนกลุ่มอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็น

ประธาน บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการโรงเรียนเป็นคณะกรรมการบริหาร 

สําหรับประเทศไทย ไดย้ึดเอารูปแบบท่ี 3 คือ รูปแบบชุมชนมีบทบาทหลกั ซ่ึงเป็นผลจาก

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

ขั้นตอนการดาํเนินงานการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 

1. วเิคราะห์ศกัยภาพของโรงเรียน 

2. กาํหนดวสิัยทศัน์ เป้าหมาย 

3. กาํหนดกลยทุธ์/วางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการ 

4. ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการ 

5. ประเมินตนเอง/ประเมินภายใน 

6. รายงานประจาํปี/รายงานการประเมินตนเอง 

กระบวนการดาํเนินงาน 

1. สร้างความเขา้ใจแก่ครูทุกคน และผูป้กครอง ชุมชน วา่ SBM คืออะไร 

2. ศึกษาจุดเด่น จุดดอ้ย ของ SBM ท่ีมีการทดลองใชท่ี้อ่ืนแลว้นาํมาปรับปรุงให้เหมาะสมกบั

บริบทของโรงเรียน 
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3. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูตอ้งทาํงานหนกั ชกัชวน เชิญชวนใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

4. ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูต้องส่ือสารกบัผูป้กครองและชุมชนให้เข้าใจว่าจะมีการแบ่ง

อาํนาจหรือร่วมกนัใชอ้าํนาจในการตดัสินใจในเร่ืองใดและอยา่งไร 

5. สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทใหม่ของครู บุคลากรในโรงเรียน ชุมชน และทาํให้บุคคล

กลุ่มดงักล่าวปฏิบติัตามบทบาทใหม่อยา่งมีความสุข 

6. กระจายอาํนาจการตดัสินใจใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

7. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนและความสาํเร็จของ SBM จะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัเวลา 

8. การนาํ SBM ไปใชใ้นโรงเรียนตอ้งดาํเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป 

9. ครูมีบทบาทสาํคญัในการตดัสินใจในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัหอ้งเรียน 

10. สร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดีในโรงเรียน แบ่งเวลาให้กบัการวางแผน และการเรียนการ

สอนของโรงเรียน 

ผลท่ีเกิด 

1. เกิดการกระจายอาํนาจภายในโรงเรียน 

2. ตวัแทนของผูมี้ผลประโยชน์ไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

3. เกิดการพฒันาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอ้มูล 

4. มีการจดัโครงสร้างองคก์รใหเ้ป็นระบบครบวงจร มีเป้าหมายและแผนงานท่ีชดัเจน 

5. มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

6. บุคลากรในโรงเรียนมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

7. โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

8. มีการจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

9. มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 สรุปไดว้่า  การบริหารคุณภาพสถานศึกษาท่ีดีนั้น เป็นผลท่ีไดม้าจากการจดักระบวนการ

เรียนรู้ท่ีมีระบบ มีจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีการวางแผนและดาํเนินงานตามแผน  โดยมี

ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน  บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นส่วนผลกัดนัในการร่วมกนัพฒันาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพ 
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ตอนที ่ 2   การประกนัคุณภาพการศึกษา 

2.1 แนวคิดของการประกนัคุณภาพ 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสาํคญัท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมและผลกัดนัให้กระบวนการ

ทาํงานของหน่วยงานต่างๆ ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินไปอย่าง

ประสานสอดรับกนัเป็นระบบ จึงไดมี้สาระบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ท่ีให้ความสําคญักบัการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการกาํหนด

บทบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะเก่ียวกบัเร่ืองน้ีในหมวด 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา 

ซ่ึงโดยหลกัการสากลถือว่าการประกนัคุณภาพเป็นเร่ืองสําคญัท่ีตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบัการจดั

การศึกษา แต่ประเทศไทยเพิ่งมาต่ืนตวัเพราะไดมี้การกาํหนดเร่ืองดงักล่าวไวใ้นกฎหมายเป็นคร้ังแรก 

โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อ

สาธารณชน เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอก 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 ไดก้าํหนด

ความมุ่งหมายและหลกัการสําคญัในการจดัการศึกษาให้มีมาตรฐานการศึกษาและจดัระบบประกนั

คุณภาพทุกระดับ และทุกประเภทการศึกษา โดยในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีมาตราท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 

2547) 

มาตรา 47  ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพ

ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีกําหนด                 

ในกฎกระทรวง 

มาตรา 48  ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และให้ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ

รองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49  ใหมี้สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองคก์าร

มหาชนทําหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผลการจัด

การศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ 

และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีใหมี้การประเมินคุณภาพ



29 
 

ภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และ

เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้าํหนด

จุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษา ท่ีตอ้งมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดย

กาํหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กาํหนดให้มี

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย 

ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก และในวรรคสอง บญัญติัวา่ 

ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 มี 3 หมวด 

ประกอบดว้ย หมวด 1 บททัว่ไป หมวด 2 การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และหมวด 3 

การประกนัคุณภาพภายนอก (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) 

หมวด 1 บททัว่ไป ว่าด้วยระบบประกันภายใน ประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายใน   

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การพฒันาคุณภาพการศึกษา และระบบประกนัภายนอก 

ประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายนอก การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ีก็

กาํหนดให้สถานศึกษาดาํเนินการประกนัคุณภาภายในต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปีโดยเน้นผูเ้รียนเป็น

สําคญั และการมีส่วนร่วม ให้สถานศึกษามีหน้าท่ีจดัทาํรายงาประจาํปีท่ีเป็นรายงาน การประเมิน

คุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยรายงานต่อ 

สาธารณาชน รวมทั้งสถานศึกษาตอ้งนาํผลการประเมินทั้งในและนอกไปทาํแผนพฒันาคุณภาพของ

สถานศึกษา 

หมวด 2 การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ในท่ีน้ีกล่าวเพียง

ส่วนท่ี 1 ซ่ึงใช้บงัคบัเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส่วนน้ีกล่าวถึงคณะกรรมการประกนัคุณภาพ

ภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ส่วนประกอบของคณะกรรมการระดบักรม คุณสมบติัของ

คณะกรรมการ วาระการดาํรงตาํแหน่ง การพน้จากตาํแหน่ง รวมทั้งบทบาทหนา้ท่ี   ส่ิงสําคญัในหมวด

น้ีคือสถานศึกษาตอ้งจดัระบบประกนัคุณภาพตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัโดยดาํเนินการดงัน้ี  

 1.  กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.  จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

 3.  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

 4.  ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 5.  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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 6.  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 7.  จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 8.  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

การดาํเนินการขา้งต้น ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริม สนบัสนุน และกาํกบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั  

สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่สามารถปฏิบติังานบางประการตามท่ีกาํหนดไดน้ั้น หน่วยงาน  

ตน้สังกดัหรือสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา แลว้แต่กรณี ประกาศผอ่นผนัการปฏิบติัและวางแนวทาง

ในการประกนัคุณภาพภายในให้เหมาะสมกบัสภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้น แลว้รายงาน

ใหรั้ฐมนตรีทราบ 

การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของ

ชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐานตามท่ี

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนด และตอ้งครอบคลุมสาระการเรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้ 

รวมทั้งคาํนึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ินดว้ย 

การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ใหด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 1.  ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจาํเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

 2.  กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความสําเร็จของการพฒันาไวอ้ย่างชดัเจน และ

เป็นรูปธรรม 

 3.  กาํหนดวิธีดาํเนินงานท่ีมีหลกัวิชา ผลการวิจยั หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีอา้งอิงได้   ให้

ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาด้านการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้  

การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ เพื่อนาํไปสู่

มาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนด 

 4.  กาํหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 

 5.  กาํหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียนรับผิดชอบและดาํเนินงาน

ตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.  กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง องคก์ร และ

ชุมชน 

 7.  กาํหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 8.  จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี 

หมวด 3 การประกนัคุณภาพภายนอก จะครอบคลุมหลกัเกณฑใ์นเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

 1.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยผลการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 
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 2.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการศึกษา 

 3.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 4.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน  

 กรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน สมศ. แจง้พร้อมแสดง

เหตุผลให้ตน้สังกัดและสถานศึกษาทราบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข โดยทาํแผนพฒันา และดาํเนินการ     

เพื่อขอรับประเมินใหม่ภายในสองปีนับแต่วนัได้รับแจ้งผลคร้ังแรก ซ่ึงสถานศึกษาต้องเสนอ

แผนพฒันาคุณภาพเพื่อ สมศ.พิจารณาอนุมติัภายในสามสิบวนันบัจากวนัแจง้ผลตามขา้งตน้ กรณีไม่

ดาํเนินการ สมศ.รายงานต่อหน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษานั้นเพื่อสั่งการต่อไป กฎกระทรวงว่า

ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) 

 สรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพเป็นเร่ืองสําคญัท่ีตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบัการจดัการศึกษา 

โดยต้องมีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการท่ีจาํเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ซ่ึง

สถานศึกษาควรยึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

โดยการส่งเสริม สนบัสนุน และกาํกบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั ทั้งน้ีเพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกต่อไป   

 

2.2 ความหมายของการประกนัคุณภาพ  

การประกันคุณภาพ เป็นกระบวนการจัดการของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของ

สถานศึกษา มีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพไว ้ดงัน้ี 

 คมสันต์  พิพฒัน์วุฒิกุล (2556)  ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า 

หมายถึง กระบวนการจดัการศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการทางการศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

วา่ การดาํเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทาํให้ผูเ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคต์ามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

 เดือนดารา  อุทยั  (2556) กล่าววา่การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการ

และการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อให้

เกิดคุณภาพและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคก์บัผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา เป็นการสร้างความมัน่ใจ

แก่ผูรั้บบริการทั้งทางตรงและทางออ้ม บนพื้นฐานของการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการทาํงานท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพและผลผลิตท่ีไม่มีคุณภาพ 

 ศศิธร  บวัทอง  (2556) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ

ของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สร้างความมัน่ใจแก่ผูป้กครอง ชุมชน 
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และสังคม วา่ผลผลิตทางการศึกษาซ่ึงไดแ้ก่ นกัเรียน มีคุณภาพตามเป้าหมายหรือพนัธกิจท่ีไดร่้วมกนั

กาํหนดไวน้ั้น โดยดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และทุกฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียตอ้งมีจิตสํานึก มีส่วนร่วม

ในการดาํเนินการและรับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง 

โดยมีการดาํเนินงานใน 3 ขั้นตอนคือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน

คุณภาพ 

 สุพกัตร์ พิบูลย ์(2555)  ไดใ้ห้ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง การ

ดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ เพื่อควบคุมหรือยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา เพื่อให้

ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

มุกดา  จิตพรมมา (2552) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่ หมายถึง การ

บริหารจดัการและการดาํเนินงานเก่ียวกบัการจดัการศึกษาอยา่งมีระบบตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้เพื่อ

ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ว่า ผลผลิตท่ีเกิดข้ึน มีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ

พฒันาระบบการศึกษาให้มีคุณภาพ และสร้างความมัน่ใจให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งวา่สถานศึกษาสามารถจดั

การศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) ให้ความหมายว่า การประกนัคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีสร้างความมัน่ใจให้กบัผูป้กครอง ชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้งวา่ผูเ้รียน

ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพไดม้าตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง การบริหารจดัการของสถานศึกษา เพื่อพฒันา

คุณภาพของสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ

ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

 

2.3 หลกัการของระบบประกนัคุณภาพ 

หลกัการของระบบประกนัคุณภาพเป็นเร่ืองท่ีสําคญั และมีขนาดใหญ่มาก ในท่ีน้ีพอสรุป

หลกัการของระบบประกนัคุณภาพได ้ 4 ประเด็นหลกั ๆ คือ (กรมวชิาการ, 2554) 

ความหมายของการประกนัคุณภาพในระบบการบริหาร (quality assurance (QA): a 

management system) คาํวา่การประกนัคุณภาพ (QA) เป็นคาํท่ีมีความหมายลึกซ้ึง  ให้ความรู้สึกท่ีดีใน

ความซบัซอ้นซ่ึงยากแก่การเขา้ใจไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงนกัพฒันาสมยัแรกไดพ้ยายามพยุงรักษาธุรกิจให้

ต่อเน่ือง แต่ก็เป็นความจริงท่ีว่าการประกันคุณภาพเป็นคาํศัพท์ท่ีใหญ่มากในระบบการบริหาร 

อยา่งไรก็ตาม การประกนัคุณภาพก็ไม่ใช่เร่ืองยาก ซบัซ้อน หรือเกินความสามารถของทุกคนท่ีไม่ใช่

ผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้น ระบบการประกนัคุณภาพจึงตอ้งทาํงานไม่ยุ่งยากมาก  ทาํไดอ้ยา่งเหมาะสม  และ
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นาํเขา้สู่การปฏิบติัทุกวนั (Freeman, 1997) ในประเทศองักฤษมีระบบบีเอส 5750 (BS 5750) ซ่ึงเป็น

มาตรฐานของระบบการประกนัคุณภาพ นานาชาติมีระบบไอโซ 9000 (ISO 9000) จะเห็นได้ว่า

มาตรฐานทั้งสองเหมือนกนั (identical) เพียงแต่ช่ือเท่านั้นท่ีไม่เหมือนกนั 

ความจาํเป็นในการจดัทาํการประกนัคุณภาพ แมว้า่องคก์รใดก็ตามท่ีมีการทาํงานเป็นเลิศอยู่

แลว้ อาจคิดว่าตนเองไม่ตอ้งการระบบตรวจสอบของใคร แต่แทจ้ริงแลว้ เราก็ยงัคงตอ้งสงสัยอยู ่ใน

การทาํปกติ เรามกัหมกมุ่นอยูก่บัการทาํงานตลอดทั้งวนั การส่งงานล่าชา้ก็เป็นปกติวสิัย  งานท่ีตอ้งทาํ

ซํ้ าซาก การเปล่ียนระบบการทาํงาน หรือการปฏิบติัการใด ๆ ก็ตาม เราอาจคิดวา่องค์กรของเรานั้นมี

ประสิทธิภาพในการทาํงาน แท้จริงแล้วการประกันคุณภาพเป็นแนวทางการแบ่งปัน ความเช่ือ 

(Freeman, 1997) 

จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในแต่ละองค์กรคงมีส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ (1) ภารกิจท่ีไม่ทราบว่า

เป็นความรับผิดชอบของใคร (2) ภารกิจไม่สําเร็จลงไดเ้พราะติดขดั (3) คุณภาพการทาํงานนั้นไม่ดี 

และ (4) ขาดความชดัเจนของเป้าหมาย และความคาดหวงัจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ ในทางตรง

ขา้ม ถา้หากองคก์รของเรามีการทาํงานท่ีพอ้งตอ้งกนั ส่งผา่นมาดว้ยรูปแบบและขอ้แนะนาํท่ีมีคุณภาพ    

ในกลุ่มมีความชัดเจน และระบบท่ีป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเป็นระบบแล้ว                 

ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีการประกนัคุณภาพ แต่ถา้ไม่ใช่ องคก์รนั้น ๆ มีความจาํเป็นตอ้งมีระบบการประกนั

คุณภาพ 

การประกนัคุณภาพโดยธาตุแทแ้ลว้เป็นแนวทางจดัการทาํงานท่ีทาํให้เกิดความมัน่ใจโดยท่ี 

(1) ภารกิจขององคก์รและเป้าหมายมีความชดัเจนและรับทราบโดยทัว่กนั  (2) ระบบการทาํงานไดรั้บ

การออกแบบใคร่ครวญอย่างดี และส่ือสารให้แก่ทุกคนทราบ (3) ทราบว่าใครรับผิดชอบส่ิงใด          

(4) องค์กรสามารถกาํหนดคุณภาพได้อย่างชัดเจนและสามารถบนัทึกเป็นเอกสารได้ (5) มีระบบ

ตรวจสอบไดทุ้กส่ิงทุกอยา่งทาํตามแผน  และ (6) เม่ือมีส่ิงผดิพลาดตอ้งทาํการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

แนวทางปฏิบติัโดยทัว่ ๆ ไป มีอยู ่3 แนวทาง คือ (1) ไม่มีการบนัทึกเป็นเอกสารแนวปฏิบติั

แบบไม่มีร่องรอยการบนัทึกเป็นเอกสาร (undocumented) สําหรับองคก์รขนาดเล็กแนวปฏิบติัน้ีดีมาก  

แต่เม่ือองคก์รเร่ิมเติบโตแลว้ ระบบน้ีใชไ้ม่ไดเ้ลย ความแตกต่างของบุคคลเกิดข้ึน นกัอบรมสองคนมี

เกณฑท่ี์แตกต่างกนั แมน้วา่พวกเขาจะมีหนงัสือท่ีเหมือนกนัในระบบท่ีขดัแยง้กนั ดงันั้น แก่นแทข้อง

ระบบท่ีไม่มีร่องรอยของเอกสารน้ีไม่เป็นระบบ เป็นการปฏิบติัแบบสบาย ๆ ซ่ึงองคก์รไม่ตดัสินส่ิงท่ี

ตอ้งการทาํแต่อยา่งใด จะเห็นไดว้า่มีความสับสนวุน่วายและไม่ค่อยมีผลผลติเท่าท่ีควร (2) บนัทึกเป็น

เอกสาร แนวปฏิบติัแบบบนัทึกเป็นเอกสาร (documented) เป็นวิธีท่ีพฒันาข้ึนเป็นภารกิจท่ีควรกระทาํ  

ระบบการจดัเก็บเอกสารน้ีเป็นการพฒันาท่ีมีระบบท่ีดี แต่บางทีผูก้ระทาํปฏิบติัตามหรือไม่นั้นไม่มี

ใครทราบ น่ีก็เป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีระบบการจดัเก็บเอกสารอาจพบได้ แมว้่าส่ิงท่ีปฏิบติัต้องมีการ
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บนัทึกเป็นเอกสาร ส่ิงท่ีตอ้งทาํให้เกิดความมัน่ใจคือความตั้งใจไดป้ฏิบติัอย่างแทจ้ริง กระนั้น ระบบ

การบนัทึกเอกสารก็จะเป็นส่ิงท่ีดีมาก แต่ก็ยงัขาดวิธีการทบทวนและปรับปรุงในตวัเอง ดงันั้น การ

ประกนัคุณภาพจึงมีชยัชนะเหนือส่ิงเหล่าน้ี และ (3) การประกนัคุณภาพ แนวทางปฏิบติัแบบประกนั

คุณภาพ (QA) เป็นแนวทางการบริหารท่ีคลา้ยกบัวิธีการบนัทึกเอกสาร แต่เพิ่มเติมประเด็นสําคญัคือ  

วิธีการตรวจสอบ (checking up) ระบบมีความเหนียวแน่น วิธีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด และวิธีการ

เปล่ียนแปลงระบบถ้าหากเกิดความล้าสมยั แนวทางการแก้ไขข้อผิดพลาดน้ีสําหรับการประกัน

คุณภาพแลว้เป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก แมว้า่ความผดิพลาดและความลม้เหลวจะเกิดข้ึนอยา่งใดก็ตาม แต่การ

ประกันคุณภาพรับรู้ส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนได้และได้เตรียมการไว ้การผิดพลาดเกิดข้ึนได้ 2 แบบ คือ 

ประการแรก ความผิดพลาดทางดา้นมนุษย ์(human  error) และประการท่ีสอง วิธีการท่ีลา้หลงั  

(method is obsolete) (Freeman. 1997) 

การประกันคุณภาพนั้ นมีความแตกต่างจากสองวิธีแรก กล่าวคือในกรณีแรกนั้ นความ

ผิดพลาดหรือความละเลยไดรั้บการแกไ้ข (corrected) ส่วนกรณีท่ีสองนั้นวิธีการไดรั้บการซ่อมแซม 

(amended) ดงันั้นการประกนัคุณภาพเป็นทั้งระบบการแกไ้ขในตวัเองและการเรียนรู้ ซ่ึงสะทอ้นการ

เปล่ียนแปลงตามความตอ้งการ 

“มาตรฐานการศึกษา” เป็นข้อกาํหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ และ

มาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการ

ส่งเสริมและกาํกบัดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนัคุณภาพทางการศึกษามาตรฐาน

การศึกษาท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา         

ขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐม มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา มาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา อีกทั้ง ยงัมีการกาํหนดมาตรฐานข้ึนหลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว 

มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและ

การจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน เป็นตน้ แต่หากพิจารณาอย่างถ่ีถว้นจะเห็นว่ามาตรฐาน

ทั้งหลายนั้นมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะและมีเป้าหมายคือ คุณภาพผูเ้รียนเป็นสาํคญัทั้งนั้น 

ตามกฎกระทรวงได้กาํหนดไวว้่า การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นตอ้ง

กาํหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐาน

การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดและตอ้งครอบคลุมสาระการ

เรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งคาํนึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ินด้วย ดงันั้น 

สถานศึกษา  จึงตอ้งวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้น

พื้นฐานรวมทั้งระดบัปฐมวยั มาตรฐานของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนตาม

หลกัสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลกัษณะพเิศษของผูเ้รียนท่ีสถานศึกษา 
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ทอ้งถ่ินและชุมชนคาดหวงั เช่น ความมีสํานึกรักบา้นเกิด การเป็นยุวเกษตรกร การอนุรักษ์อาชีพ

ทอ้งถ่ิน/พื้นบา้น การมีทกัษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหน่ึง) ความสามารถเฉพาะทางดา้นใดดา้นหน่ึง 

เป็นตน้ นาํมาสังเคราะห์หลอมรวมกาํหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างไรก็ตาม

สถานศึกษาตอ้งพึงตระหนกัเสมอวา่มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคุณภาพผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่3 ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์และเช่ือมโยงสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) 

 

กล่าวโดยสรุปคือ การประกนัคุณภาพ เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ

โดยท่ีสถานศึกษาตอ้งมีภารกิจและเป้าหมายท่ีชัดเจน ทุกคนรับทราบอย่างทัว่ถึง และรู้ว่ามีหน้าท่ี

รับผิดชอบอย่างไร สถานศึกษาตอ้งมีการติดตาม ตรวจสอบ และสามารถนาํขอ้เท็จจริงมาแกปั้ญหา

เพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาต่อไปได ้

 

  

มาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

(เนนที่คุณภาพผูเรียน) 

   มาตรฐานการศกึษา 

         ของชาต ิ

           มาตรฐานการศกึษา 

       ระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

มาตรฐานหนวยงาน 

ตนสังกัด 

          ความตองการ 

     ของชุมชน และทองถ่ิน 

        เอกลักษณ 

     ของสถานศกึษา 

ความตองการและบรบิท

ของสถานศกึษา 
มาตรฐานคุณภาพผูเรยีน

ตามหลักสูตรสถานศกึษา 
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2.4 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการ

จดัการของผูรั้บผดิชอบการจดัการศึกษาท่ีจะรับประกนัให้สังคมเช่ือมัน่วา่ จะพฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ไดค้รบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตร และตรงตามความมุ่งหวงัของสังคม 

ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไวด้งัน้ี 

 นิติธร ปิลวาสน์ (2558) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน0สถานศึกษา (Internal 

Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถาบนัการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act)  เป็นการ

ปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแล

สถาบนัการศึกษานั้นๆ 

 ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) หมายถึง 

ระบบท่ี สถานศึกษาสร้างความมัน่ใจ (Assure) แก่ผูรั้บบริการทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจน

องคก์รหรือสถานประกอบการท่ีรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือทาํงาน วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษา

ให้มีคุณภาพไดต้าม มาตรฐานท่ีสถานศึกษากาํหนด ผูส้ําเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถมีทกัษะ

และมีคุณลกัษณะท่ีพึง ประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรกาํหนดและสังคมคาดหวงั สามารถดาํรงชีวิตอยู่ใน

สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ดว้ย

การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพทั้งองคก์ร โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะ

ครูและผูบ้ริหารตระหนึกถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกสําคัญประการหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้และถูกกาํหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง

ต้องดาํเนินการตามท่ีกําหนดไวใ้นพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติและประกาศกฎกระทรวง 

(โรงเรียนราชดาํริ, 2554) 

 อญัชลี  ธรรมะวธีิกุล  (2551) การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การบริหารจดัการและการ

ดาํเนินกิจกรรม ตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการ

สร้างความมัน่ใจให้กบัผูรั้บบริการทางการศึกษา ว่าการดาํเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพ และทาํให้ผูเ้รียนมีคุณภาพหรือมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ี

กาํหนด 

 สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพการ

จดัการศึกษา การติดตาม และตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงกระทาํ

โดยบุคลากรของสถานศึกษา โดยมีหน่วยงานตน้สังกดัคอยกาํกบัดูแลสถานศึกษา ผลการประเมิน



37 
 

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นการสะท้อนให้เห็นคุณภาพการจัดการศึกษาตามท่ี

สถานศึกษาไดก้าํหนดไว ้

 

2.5 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เป็นระบบท่ีสถานศึกษาร่วมกับ

ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารกาํกบั ดูแลและสนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยงานตน้สังกดั   

เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลกัวิชา ขอ้มูลหลกัฐาน ท่ีตรวจสอบได ้และการมีส่วน

ร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งวา่ ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บบริการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา 

เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีกาํหนดในมาตรฐานหลกัสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544  และมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี เพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553) 

 สถานศึกษาจะตอ้งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งว่า ผูเ้รียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อ

พฒันาความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี เพื่อ

การประเมินคุณภาพภายนอก ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553) ท่ีกาํหนดใน

หลักสูตรการศึกษาขั้ นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง

ต่อเน่ือง  โดยให้สถานศึกษายึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยการ

ส่งเสริม สนับสนุนและกํากับ ดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด ประกอบด้วย (กรมวิชาการ, 2554)  

 1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ดว้ยการทาํจดัโครงสร้างการบริหารจดัการให้เอ้ือต่อ

การดาํเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  แต่งตั้งคณะกรรมการ

เพื่อกาํหนดแนวทางให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะและแต่งตั้งคณะบุคคลทาํการตรวจสอบ ทบทวน

และรายงานคุณภาพการศึกษา และจดัให้มีขอ้มูลท่ีเพียงพอในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษา

เพื่อนาํมากาํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจและแผนพฒันา 

 2. การพฒันามาตรฐานการศึกษา  โดยมุ่งเนน้มาตรฐาน ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานช่วงชั้นท่ีหลกัสูตรกาํหนด 

 3. การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดว้ยการจดัทาํแผนอย่างเป็นระบบพื้นฐานของ

ขอ้มูลสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน สมบูรณ์ คลอบ

คลุมการพฒันาทุกกิจกรรมท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัของการจดัการศึกษาและเป็นท่ียอมรับร่วมกนั
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ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปปฏิบติั เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมท่ีกาํหนดอย่างสอด

รับกบัวสิัยทศัน์และมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 4. การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานอยา่ง

ต่อเน่ืองให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาท่ีกาํหนดไวโ้ดยจดัทาํแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีท่ีชดัเจนครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา  

 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  จะประกอบดว้ยการตรวจสอบและทบทวน

ภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษาดาํเนินการและการตรวจสอบและทบทวนจากหน่วยงานตน้สังกดั 

 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเนน้การประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนในระดบัชั้นท่ี

เป็นตวัประโยค ไดแ้ก่ประถมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ในวิชาแกนร่วมโดยใช้

แบบทดสอบมาตรฐาน จากหน่วยงานส่วนกลางร่วมกับต้นสังกัด (เขตพื้นท่ี) ดําเนินการ 

 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี  เป็นการนาํขอ้มูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพ 

การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกประมวลรายงานผลการพฒันาคุณภาพประจาํปี

การศึกษาซ่ึงจะนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพต่อไป 

 8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  เป็นกลไกส่วนหน่ึงของระบบประกนัคุณภาพ

ภายใน เพื่อให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการส่งเสริม พฒันาและประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ

ระบบประกนัคุณภาพ 

 อญัชลี  ธรรมะวิธีกุล  (2551)  กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายใน มีแนวคิดอยู่บนพื้นฐาน

ของการไม่ให้เกิดการทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลถึงผลผลิตท่ีไม่มีคุณภาพ ดงันั้นการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพ จึงมีแนวคิดเก่ียวกบัระบบการทาํงานซ่ึงมีความสัมพนัธ์ และต่อเน่ืองกนั

ดงัน้ี 

 1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพและการพฒันาสถานศึกษาให้เขา้สู่

มาตรฐาน การวางแผน และการดาํเนินงานตามแผน โดยมีการจดัระบบบริหารและสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาสถานศึกษาเขา้สู่มาตรฐาน 

 2. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้วิธีการท่ี

หลากหลาย เหมาะสม อาทิ เช่น การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการทาํงาน กระบวนการจดัการ

เรียนรู้ การสอบถาม การสัมภาษณ์ การพิจารณาหลกัฐาน ร่องรอยการปฏิบติังาน ตวัอยา่งผลงาน และ

แฟ้มสะสมงาน ตลอดจนการใช้แบบสํารวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบ และแบบวดัมาตรฐาน      

เป็นตน้ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จะต้องดาํเนินการอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อนาํผลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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 3. การประเมินคุณภาพ เป็นการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อประเมินคุณภาพของ

สถานศึกษา จดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า สถานศึกษาจะตอ้งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยเป็นระบบท่ีสถานศึกษาร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งภายใตก้ารกาํกบั ดูแล และสนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยงานตน้สังกดั 

 

2.6 หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 การป ระกัน คุณภาพกา รศึก ษาภา ยในสถานศึกษ า  มีหลัก เกณฑ์และวิ ธีการ  ดัง น้ี               

(สาํนกัทดสอบการศึกษา,  2553) 

 1. สถานศึกษาจะตอ้งจดัทาํโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาตาม

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 2. สถานศึกษาจะตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มี

อาํนาจและหนา้ท่ี ดงัน้ี 

  2.1 กาํหนดแนวทางและวิธีดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

  2.2 กาํกบั ติดตาม และให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

  2.3 เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลทาํหน้าท่ีตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 3. สถานศึกษาจะตอ้งจดัระบบสารสนเทศท่ีมาขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 4. สถานศึกษาจะตอ้งกาํหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระการ

เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน สถานศึกษา ทอ้งถ่ินและ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 5. สถานศึกษาจะตอ้งจดัทาํแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาโดยคาํนึงถึงหลกัการและ

ครอบคลุมในเร่ือง ต่อไปน้ี 

  5.1 เป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีใช้ขอ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจาํเป็น

อยา่งเป็นระบบและมีแผนปฏิบติัการประจาํปีรองรับ 

  5.2 กาํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความสําเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
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  5.3 กาํหนดวิธีดาํเนินงานท่ีมีหลกัวิชาหรือผลการวิจยั หรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์อา้ง

ถึงใหค้รอบคลุมการพฒันาดา้นการจดัประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ 

การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการ เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  5.4 กํ า ห น ด แ ห ล่ ง วิ ท ย า ก า ร ภ า ย น อ ก ท่ี ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น ท า ง วิ ช า ก า ร 

  5.5 กําหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้ งผูเ้รียน 

รับผดิชอบ และดาํเนินงานตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  5.6 กาํหนดบทบาทหน้าท่ี และแนวทางให้บิดา มารดา ผูป้กครองและบุคลากรใน

ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

  5.7 กําหนดการจัดงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 6. สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งมี

การกํากับ ติดตามการดํา เนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  

 7. ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดาํเนินการตรวจสอบ 

ทบทวนและรายงานการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สําหรับในการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้ใชว้ิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

(การสังเกตพฤติกรรม และกระบวนการทาํงาน กระบวนการจดัการเรียนการสอน การสอบถาม การ

สัมภาษณ์ การพิจารณาหลกัฐาน ร่องรอยการปฏิบติังาน ตวัอย่างผลงาน และแฟ้มสะสมงาน แบบ

สํารวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวดัมาตรฐาน)  การตรวจสอบและทบทวนคูณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา จะตอ้งดาํเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ืองเพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุง 

แกไ้ข เปล่ียนแปลงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 8. สถานศึกษาจะตอ้งจดัให้ผูเ้รียนทุกคนในทุกระดบัช่วงชั้นท่ีหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กําหนด ได้รับการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะท่ีสําคัญด้วยเคร่ืองมือ

มาตรฐาน 

 9. สถานศึกษาจะตอ้งจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี โดยระบุความสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดในแบบพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมหลกัฐานขอ้มูลและผลการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิ ตามขอ้ (8) เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 

 10. หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานตน้สังกดัระดบัจงัหวดั ส่งเสริม สนบัสนุนและร่วม

ดาํเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดงัน้ี 

  10.1 จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

  10.2 จดัให้มีการกาํหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ใน

วชิาแกนหลกัของสถานศึกษาร่วมกนัเป็นรายปี/รายภาค 
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  10.3 จดัให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลกั และคุณลกัษณะท่ีสําคญัดว้ย

เคร่ืองมือมาตรฐาน   

 11. หน่วยงานตน้สังกดัระดบัจงัหวดั ดาํเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา

อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และรายงานผลให้สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัทราบ ทั้งน้ีการ

ตรวจสอบและทบทวนใหเ้ป็นไปตามขอ้ (7) โดยอนุโลม 

 12. หน่วยงานต้นสังกัดศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และเผยแพร่นวตักรรมเก่ียวกับรูปแบบและ

เทคนิควิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งกาํกบั สนับสนุน 

ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาดว้ย  

 สรุปไดว้า่ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้น สถานศึกษา

จะต้องมีการจดัทาํโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีการจดัทาํแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาโดยคาํนึงถึง

หลกัการและความครอบคลุม รวมทั้งมีการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและ

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

 

2.7 ข้ันตอนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังต่อไปน้ี       

(กรมวชิาการ, 2554) 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  

 1)  ศึกษาและเตรียมการ 

  1.1) ตั้งคณะทาํงานประกนั  

  1.2) ใหค้วามรู้แก่บุคลากรทุกมนุษย ์  

  1.3) ตั้งคระทาํงานฝ่ายต่าง ๆ 

  2) วางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

   2.1) กาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

   2.2) สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

   2.3) จดัทาํสารสนเทศสภาพปัจจุบนั (ขอ้มูลพื้นฐาน) 

   2.4) จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีตามแผนยทุธศาสตร์ในธรรมนูญสถานศึกษา 

   2.5) จดัทาํมาตรฐานการปฏิบติังานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

   2.6) ประเมินสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
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   2.7) จดัทาํธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพฒันาสถานศึกษา 

  3) ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาตามแผน 

  3.1) ปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา และตามแผนปฏิบติัการ

ของสถานศึกษา 

  3.2) นิเทศ กาํกับ ติดตามผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 

  3.3) การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ  (Quality Audit) 

 4) ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

  4.1) แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ 

  4.2) กาํหนดระยะเวลาและแนวทางการตรวจสอบ 

  4.3) ประเมินสภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษาคร้ังท่ี 2 หลงัจาก

ปฏิบติังานไปไดร้ะยะเวลาหน่ึง 

  4.4) จัดทาํสารสนเทศแสดงผลการปฏิบัติงานตามตวัช้ีวดัและเกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 5) พฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

  5.1) ปรับปรุง แกไ้ขการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 

  5.2) ติดตาม ตรวจสอบการแกไ้ข ปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา 

  5.3) สรุปผลการตรวจสอบ จดัทาํสารสนเทศ(ขอ้มูลพื้นฐาน) คร้ังท่ี 2 และรายงาน

การตรวจสอบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

  5.4)  พ ัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การประเมิน (Quality 

Assessment)และรับรองคุณภาพ  (Quality Accreditation) 

 6) เตรียมการเพื่อรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ

การศึกษา 

  6.1) จดัเตรียมหลกัฐาน และขอ้มูลต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรับ

การประเมินจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

  6.2) ถ้าไดรั้บการรับรอง และไดใ้บรับรอง สถานศึกษารักษามาตรฐานคุณภาพให้

คงไวแ้ละรายงานผลการประเมิน 
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  6.3) ถ้ายงัไม่ได้รับการรับรอง สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ข และขอรับการประเมิน

ใหม่ ตามเวลาท่ีกาํหนด 

 7) การสร้างเคร่ืองมือเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 การสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล อาจจะดาํเนินการได้ดังน้ี กาํหนดกรอบการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน เพื่อเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลพื้นฐานตามมาตรฐาน และตวับ่งช้ี

คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยวางแผนกาํหนดส่ิงต่อไปน้ี ดา้นท่ีจะประเมิน (ผลผลิต/กระบวนการ/

ปัจจยั) มาตรฐานท่ีจะประเมิน ตวับ่งช้ีท่ีจะประเมิน แหล่งขอ้มูล/แหล่งท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้วิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิธีวิเคราะห์ และสรุปขอ้มูล เกณฑ์ระดบั

คุณภาพของผลการประเมิน ตามเกณฑก์ารคาํนวณคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดงัภาพ 

 

ตารางที ่1 เกณฑก์ารคาํนวณคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 

คะแนนทีค่ํานวณได้ ( เต็ม 100 คะแนน) ระดับคุณภาพ แปลคุณภาพ 

90.00 - 100.00 5 ดีเยีย่ม 

75.00 - 89.99 4 ดีมาก 

60.00 - 74.99 3 ดี 

50.00 - 59.99 2 พอใช ้

0.00 - 49.99 1 ปรับปรุง 

  

สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษา มีขั้นตอนการดาํเนินงานโดยเร่ิมจากการควบคุมคุณภาพ โดยการศึกษา

เตรียมการและวางแผน จดัคณะกรรมการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเนน้การมี

ส่วนร่วม เพื่อการพฒันาคุณภาพให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน มีการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพและแผนปฏิบติั

การของสถานศึกษาและการดาํเนินงานตามแผน ดาํเนินการตรวจสอบ ติดตามเพื่อการพฒันาคุณภาพ

ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา จากนั้นจึงจดัทาํรายงานเสนอหน่วยงานตน้สังกดั และ

เผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป 
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2.9 การประเมินคุณภาพภายนอก 

 การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการหน่ึง ท่ีรับรองมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามหมายของการประเมินคุณภาพภายนอกไว ้ดงัน้ี 

 การประกนัคุณภาพภายนอก  ( External Quality Assurance ) หมายถึง  การประเมินผลและ

การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( องค์การมหาชน ) บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ี

สํานักงานดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา (มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตภูเก็ต, 2558) 

 หน่ึงฤทยั  นวลแป้น  (2558)  กล่าววา่ การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพ

การจดัการศึกษา การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองจากสํานกังานรับรองมาตรฐาน และประเมิน 

คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  หรือ  สมศ. ผูป้ระเมินภายนอก โรงเรียนจะตอ้งมีความเป็นอิสระ

และเป็นกลางไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัการ ประเมินคุณภายภายนอกอนัจะนาํไปสูการเขา้ถึง

คุณภาพการศึกษาด้วยความเป็นกลาง และสร้างสรรค์พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่าง

แทจ้ริง 

 การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการติดตาม

และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อให้มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาใน

แต่ละระดบั ซ่ึงประเมินโดย0 “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) หรือเรียกช่ือยอ่วา่ สมศ.” (สาํนกัประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, 

2558) 

 การประเมินคุณภาพภายนอก  หมายความว่า  การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา  การ

ติดตาม  และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงกระทาํโดยสํานกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน)  หรือผู ้ประเมินภายนอก 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) 

 ธนรัชฎ์  ศิริสวสัด์ิ  (2550)  กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผล

และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/home/index.php
http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/home/index.php
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 การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม การ

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรอง

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีได้รับการ

รับรองจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 

เพื่อมุ่งให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน ผูป้ระเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเป็นอิสระ และเป็นกลาง 

ไม่มีผลประโยชน์ขดัแยง้กบัการประเมินคุณภาพภายนอกจะนาํไปสู่การเขา้ถึงคุณภาพการศึกษาดว้ย

ความเป็นกลาง เพื่อสร้างสรรคพ์ฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยา่งแทจ้ริง (สํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 

 โดยสรุป การประเมินผลภายนอก หมายถึง กระบวนการ กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัในการ

ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาหรือโรงเรียน โดยบุคคลภายนอกท่ี

เป็นนักประเมินมืออาชีพ ซ่ึงมีความเป็นกลาง เพื่อนําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและ

พฒันาการดาํเนินงานของสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน และเพื่อรับรองคุณภาพของสถานศึกษา

ตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

 

2.10 แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคญัต่อสถานศึกษาในการเพิ่มศกัยภาพในการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นจุดเด่น – จุดด้อย ของ

สถานศึกษา ช่วยเสนอแนวทางการปรับปรุง พฒันา เพื่อให้สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง เป็นการเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผูรั้บบริการสถานศึกษา ว่าสถานศึกษาไดจ้ดัการศึกษาท่ีมุ่งสู่

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายนอก มีแนวคิดและหลกัการ

ของการประเมิน ดงัน้ี 

การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา  เพื่อมุ่งใหก้ารพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งข้ึน  ซ่ึงตอ้งเร่ิมตน้จากการท่ีสถานศึกษามีระบบการประกนัคุณภาพ

ภายใน  เพื่อวางแผนพฒันาคุณภาพของตนเอง  ดาํเนินการปรับปรุงคุณภาพ  มีการกาํกบัติดตาม

คุณภาพ  และมีระบบประเมินตนเองก่อน  ต่อจากนั้นจึงรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ซ่ึง

จะดาํเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  การประเมิน

คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เพราะต่าง

มุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึนแก่ผูเ้รียน  โดยมีวตัถุประสงคข์องการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ดงัน้ี (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 
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 หลกัเกณฑ์การกาํหนดตัวบ่งช้ี 

 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้าํหนดตวับ่งช้ี

เป็น  3 กลุ่ม คือ กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ และกลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม ให้

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ข้อ 38            

ซ่ึงกาํหนดให ้สมศ.ทาํการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของ

ชาติและครอบคลุมหลกัเกณฑ์ในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 1)มาตรฐานท่ีว่าดว้ยผลการจดัการศึกษาในแต่ละ

ระดบัและประเภทการศึกษา 2)มาตรฐานท่ีว่าดว้ยการบริหารจดัการศึกษา 3)มาตรฐานท่ีว่าดว้ยการ

จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั และ 4)มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน  ดงั

จะเห็นความสอดคลอ้งตามตารางท่ี 1  

(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 

 

ตารางที ่3 ความสอดคลอ้งระหวา่งตวับ่งช้ีและมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ 

กลุ่มตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ี 
มาตรฐานตามกฎ

กระทรวงฯ 

กลุ่มตวับ่งช้ี

พืน้ฐาน 

1. ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

ผลการจดัการศึกษา 

2. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

3. ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4. ผูเ้รียนคิดเป็น ทาํเป็น 

5. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

6. ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
การจดัการเรียนการสอน 

ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสําคญั 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา การบริหารจดัการศึกษา 

8. พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สงักดั การประกนัคุณภาพภายใน 

กลุ่มตวับ่งช้ีอตั

ลกัษณ์ 

9. ผลการพฒันาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ

วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา 
ผลการจดัการศึกษา 

10. ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของ

สถานศึกษา 

กลุ่มตวับ่งช้ี 

มาตรการ

ส่งเสริม 

11. ผลการดาํเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา ผลการจดัการศึกษา 

12. ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพ่ือยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน 

และพฒันาสู่ความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
การบริหารจดัการศึกษา 
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 กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน  หมายถึง กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินภายใตภ้ารกิจของสถานศึกษา โดย

กาํหนดตวับ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานท่ีทุกสถานศึกษาตอ้งมีและปฏิบติัได ้ซ่ึงสามารถช้ี

ผลลพัธ์และผลกระทบไดดี้  และมีความเช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายใน   

กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์  หมายถึง  กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลผลิต  ตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทศัน์  

พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผล

สะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา

และหน่วยงานตน้สังกดั   

กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม  หมายถึง  กลุ่มตัวบ่งช้ีท่ีประเมินผลการดําเนินงานของ

สถานศึกษาโดยสถานศึกษาเป็นผูก้าํหนดแนวทางพฒันาเพื่อร่วมกนัช้ีแนะ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

สังคมตามนโยบายของรัฐ  ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป  โดยมี

เป้าหมายท่ีแสดงถึงความเป็นผู ้ช้ีนําสังคม  อาทิ  การรักชาติ  การบํารุงศาสนาและเทิดทูน

พระมหากษตัริย ์ การส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ  การนอ้มนาํปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบติัเป็นแบบอย่าง  การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง  การ

ส่งเสริมความร่วมมือในกรอบประชาคมอาเซียน  การส่งเสริมดา้นส่ิงแวดลอ้ม  พลงังาน  เศรษฐกิจ  

สุขภาพ  ค่านิยม  จิตสาธารณะ  และความประหยดั  รวมทั้งการแกปั้ญหาสังคม  อาทิ  ความขดัแยง้  

อุบติัภยั  และส่ิงเสพติด  เป็นตน้ 

กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐานมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ โดยมีความสัมพนัธ์

ระหวา่งมาตรฐานและตวับ่งช้ีต่างๆ ในลกัษณะห่วงโซ่แห่งคุณภาพ ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานและตวับ่งช้ีต่างๆ ในลกัษณะห่วงโซ่แห่งคุณภาพ 

 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 

การบริหารจดัการศึกษา 

(ตวับ่งช้ีท่ี 7) 

 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 

การจดัการเรียนการสอน 

ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

(ตวับ่งช้ีท่ี 6) 

 

 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 

ผลการจดัการศึกษา 

(ตวับ่งช้ีท่ี 1-5) 

 

 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 

การประกนัคุณภาพภายใน 

(ตวับ่งช้ีท่ี  8) 
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 การกาํหนดค่านํา้หนักตัวบ่งช้ี 

การกาํหนดค่านํ้ าหนักตวับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน มีดงัน้ี   
 

ตารางที ่4  นํ้าหนกัตวับ่งช้ี 

กลุ่มตวั

บ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํา้หนัก 

คะแนน 

กลุ่มตวั

บ่งช้ี

พ้ืนฐาน 

1. ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 10 

2. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 10 

3. ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 10 

4. ผูเ้รียนคิดเป็น ทาํเป็น 10 

5. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 20 

6. ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 10 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา 5 

8. พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สงักดั 5 

รวมนํา้หนัก 80 

กลุ่มตวั

บ่งช้ี 

อตัลกัษณ์ 

9. ผลการพฒันาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์

ของการจดัตั้งสถานศึกษา 
5 

10. ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 5 

รวมนํา้หนัก 10 

กลุ่มตวั

บ่งช้ี

มาตรการ

ส่งเสริม 

11. ผลการดาํเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 5 

12. ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และ

พฒันาสู่ความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
5 

รวมนํา้หนัก 10 

 รวมนํ้าหนกัทั้ง 12 ตวับ่งช้ี 100 

 

ตารางที ่5 เกณฑก์ารคาํนวณคุณภาพการศึกษาภายนอกสถานศึกษา (สมศ.) 

คะแนนทีค่ํานวณได้ ( เต็ม 100 คะแนน) ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 

90.00 - 100.00 4.51 - 5.00 ดีมาก 

75.00 - 89.99 3.51 - 4.50 ดี 

60.00 - 74.99 2.51 - 3.50 พอใช ้

50.00 - 59.99 1.51 - 2.50 ควรปรับปรุง 

0.00 - 49.99 0.00 - 1.50 ตอ้งปรับปรุง 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การประเมินภายนอกเป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา โดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์กาํหนดตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ กลุ่มตวับ่งช้ี

พื้นฐาน กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ และกลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม ท่ีสอดคล้องกบัพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

 

2.11 ระบบและกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 

 ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นระบบการประเมินผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึง

มีระบบและกระบวนการ ดงัน้ี 

 ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก มีหลักการและกระบวนการ ดังต่อไปน้ี (สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 

 1. หลกัการสาํคญัของการประเมินคุณภาพภายนอก มี 5 ประการ ดงัน้ี 

  1.1 เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไม่ไดมุ้่งเนน้เร่ืองการ

ตดัสิน การจบัผดิ หรือการใหคุ้ณ ใหโ้ทษ 

  1.2 ยึดหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็น

จริง และมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้

  1.3 มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลัก

การศึกษาของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย แต่ยงัคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ ท่ี

สถานศึกษาสามารถกาํหนดเป้าหมายเฉพาะ และพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศกัยภาพของ

สถานศึกษาและผูเ้รียน 

  1.4 มุ่งเนน้ในเร่ืองการส่งเสริมและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกวา่การ

กาํกบัและควบคุม 

  1.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพฒันาการจดัการศึกษา

จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการท่ีคณะผูป้ระเมินภายนอกจะ

รวบรวมและศึกษาขอ้มูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ซ่ึงเสนอต่อสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา แล้วเข้าไปตรวจสอบและประเมินคุณภาพของ

สถานศึกษา รวมทั้งใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการประเมิน เพื่อใหส้ถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทาง
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ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง และจดัทาํรายงานผลการประเมิน

เผยแพร่ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน การประเมินภายนอก ประกอบดว้ยขั้นตอนใหญ่ๆ 3 

ขั้นตอน คือ 

  2.1 ขั้นตอนก่อนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 

  เม่ือคณะผูป้ระเมินภายนอก ได้รับมอบหมายให้ประเมินสถานศึกษาแต่ละแห่งจะ

ทาํการศึกษารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาจดัส่งมาให้

สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาล่วงหนา้ แลว้นดัวนัท่ีจะไปตรวจเยี่ยมและ

แจ้งกาํหนดการตรวจเยี่ยมต่อสถานศึกษา พร้อมทั้งขอเอกสารขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม ในกรณี

รายงานการประเมินตนเองไม่ชดัเจนหรือไม่สมบูรณ์ แลว้ส่งคืนเม่ือศึกษาขอ้มูลเสร็จแลว้ 

  2.2 ระหวา่งการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 

  การตรวจเยี่ยม ซ่ึงมีกาํหนดเวลาประมาณ 3 วนั คณะผูป้ระเมินภายนอกจะทาํการ

ประเมินคุณภาพสถานศึกษา ทั้งดา้นการบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน และอ่ืนๆ ตามราย

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งน้ี การตรวจเยี่ยมมิใช่การสร้างแรงกดดนั

ใหก้บัสถานศึกษา คณะผูป้ระเมินจะเขา้ไปยงัสถานศึกษาในลกัษณะผูร่้วมงานกบัสถานศึกษา ในการ

คน้หาสภาพความเป็นจริงของการพฒันา รวมทั้งใหค้าํแนะนาํมากกวา่ท่ีจะเขา้ไปในลกัษณะผูต้ดัสินช้ี

ขาด ส่ิงท่ีคณะผูป้ระเมินตรวจสอบไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นความลบัของสถานศึกษา เน่ืองจากจะใชร้ายงานการ

ประเมินตนเองท่ีสถานศึกษาส่งให้สถาบันส่งเสริมการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

แห่งชาติเป็นเอกสารหลกัในการตรวจเยี่ยมตลอดเวลา ในระหว่างท่ีคณะผูป้ระเมินอยู่ท่ีสถานศึกษา 

สถานศึกษาจะจดัเตรียมห้องให้ 1 ห้อง เป็นห้องทาํงานของคณะประเมิน รวมทั้งจดัเตรียมเอกสาร

ต่างๆ ทั้งในส่วนท่ีไดแ้จง้ไวล่้วงหนา้และส่วนท่ีขอเพิ่มเติม ตลอดจนจะตอ้งใหโ้อกาสแก่คณะประเมิน

ในการพบปะหรือสัมภาษณ์บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

  2.3 หลงัการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 

  เม่ือเสร็จภารกิจในการไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาแลว้ คณะผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้ง

ร่วมกนัจดัทาํร่างรายงานผลการประเมินสถานศึกษา โดยนาํขอ้มูลทั้งหมดมาเขียนใหต้รงตามหลกัฐาน

ขอ้มูลต่างๆท่ีรวบรวมได ้และตรงตามท่ีรายงานให้สถานศึกษาทราบด้วยวาจา ไม่ใช่จากความรู้สึก

หรือความคิดเห็นส่วนตวัของผูป้ระเมินแลว้จดัส่งให้สถานศึกษาตรวจสอบและโตแ้ยง้ภายใน 15 วนั 

นบัจากวนัท่ีไดรั้บร่างรายงานฯ ผูป้ระเมินพิจารณาแลว้อาจมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือยืนยนัตามรายงาน

แล้วแต่กรณี เม่ือเสร็จส้ินขั้นตอนน้ีแลว้จึงนําเสนอต่อสํานักงาน เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีได้รับการ

แต่งตั้งจากสถาบนัส่งเสริมการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติพิจารณาความถูกตอ้ง 

ชดัเจน ครอบคลุมสาระท่ีกาํหนดในแต่ละมาตรฐานครบถว้นและมีความเช่ือถือได ้หากรายงานยงัขาด
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คุณภาพให้ผูป้ระเมินทาํการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ และส่งให้สถานศึกษา

พิจารณาตรวจสอบโตแ้ยง้อีกคร้ังหน่ึง ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด เม่ือทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว สถาบนั

ส่งเสริมการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติจึงใหก้ารรับรองและเผยแพร่ต่อไป 

 สรุปได้ว่า ระบบการประเมินภายนอก มีหลกัการและกระบวนการเพื่อมุ่งให้มีการพฒันา

คุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ ขั้นตอนก่อนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ระหวา่ง

การตรวจเยีย่มสถานศึกษา และหลงัการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 
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ตอนที่   3   รูปแบบและแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาให้เข้มแขง็ 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) พบวา่ภายในช่วงกวา่ 10 ปีท่ีผา่นมานบั

แต่มีการประกาศพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ เม่ือปีพุทธศกัราช 2552 ท่ีกาํหนดให้ตอ้งมีระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาจาํนวนมากประสบผลสําเร็จจากการพฒันาสถานศึกษาดว้ย

การปฏิบติัตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาทาํให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ

บรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษา ดงันั้น เพื่อเป็นการเรียนรู้จากรูปแบบและแนวทางการดาํเนินงานท่ี

นาํสู่การปฏิบติัไดผ้ลดีมาก่อนแลว้ จึงขอเสนอบทสรุปท่ีไดจ้ากกรณีศึกษาจากผลงานวิจยัและผลการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาทั้ งในประเทศและต่างประเทศสําหรับใช้เป็นกรณีตัวอย่างให้กับ

สถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษาไดน้าํไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ต่อไป ดงัน้ี 

กรณีศึกษาท่ี 1 บทสรุปจากการสงัเคราะห์รายงานประจาํปีของสถานศึกษาท่ีปฏิบติัดี 

จากการสังเคราะห์รายงานประจําปีของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีประเมินแลว้วา่ดี จาํนวน 74 แห่ง สถานศึกษาเหล่าน้ีมี

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยูใ่นระดบัดีและดีมากทั้งในการประเมินรอบแรกและรอบสองและ

ได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานพบว่าขั้นตอนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติัดีมีการดาํเนินงานเป็นไปตามกรอบภาระงานท่ีกฎกระทรวงว่า

ดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพสถานศึกษา พ.ศ. 2553 กาํหนดไวท้ั้งส้ิน 

ภายใตแ้นวคิดและหลกัการดาํเนินงานพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีมีการ

ปฏิบติัดีนั้นสถานศึกษาอาศยัแนวคิดการพฒันาเชิงระบบของเดม่ิง (Plan Do Check Act) เป็นพื้นฐาน

การปฏิบติังาน (วษิณุ ทรัพยส์มบติั, 2552) ดงัน้ี  

P (Plan) การวางแผน สถานศึกษามีการพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ และใชใ้นการ

บริหารจดัการภายในสถานศึกษาจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพผูเ้รียน ดว้ยการ

กาํหนดวตัถุประสงคต์ั้งเป้าหมายกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงาน/พฒันาและระยะเวลาการพฒันามีการ

จดัหาและจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นทั้งในดา้นบุคคลเคร่ืองมือและงบประมาณ รวมทั้งทาํความเขา้ใจ

ในแนวปฏิบติัเพื่อสร้างความชดัเจนในการดาํเนินงานกบับุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

D (Do) การปฏิบติั สถานศึกษามีการนาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาสู่การปฏิบติั ดาํเนินการ   

ตามแผนอยา่งจริงจงั  

C (Check) การตรวจสอบ สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพื่อติดตาม

ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
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A (Act) การพฒันาปรับปรุง หากผลการปฏิบติัเป็นท่ีน่าพอใจประสบความสาํเร็จ สถานศึกษา

ก็จดัให้เป็นมาตรฐานเพื่อถือเป็นแนวทางปฏิบติัต่อไปเพื่อยกระดบัคุณภาพให้สูงข้ึนและหากผลการ

ปฏิบติั  มีขอ้ควรปรับปรุงสถานศึกษาก็จะมีการกาํหนดวิธีการปรับปรุงต่อไป ทุกขั้นตอนของการ

ดาํเนินงานพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา เน้นการบริหารจดัการโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน (School - Based Management: SBM) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายประกอบดว้ย

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนและสถานศึกษา เขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมดาํเนินงาน ร่วม

ตดัสินใจ (Decision-Making) เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาอยา่งแทจ้ริง

และใชห้ลกัการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันา

คุณภาพการศึกษาร่วมกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่4  แนวคิดหลกัของการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติั 

 

 กรณีศึกษาท่ี 2 กระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวชิราวุธ

วทิยาลยั  

 โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลยัเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองโดยเฉพาะ 

นัน่คือ ความเป็นสุภาพบุรุษเป็นผูมี้นํ้ าใจนกักีฬาจากการศึกษากระบวนการพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลยัพบว่าการดาํเนินการประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก         

(ศิริวรรณ  โสดา, 2546) ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยผูบ้ริหารให้ความรู้ 

สร้างความตระหนกัและส่งเสริมใหบุ้คลากรติดตามความเคล่ือนไหวเร่ืองการประกนัคุณภาพอยูเ่สมอ

มีการแต่งตั้งบุคลากรท่ีรับผดิชอบการดาํเนินงานออกเป็น 2 ชุด ชุดแรกเป็นคณะอนุกรรมการประเมิน

SB

SB

P (Plan) 

การ
D (Do)  

การปฏิบัติ 
A (Act) 

ั ป ั ป  
C (Check)  

การตรวจสอบ 

P (Plan) 

การ
D (Do)  

การปฏิบัติ 
A (Act) 

ั ป ั ป  
C (Check)  

การตรวจสอบ 
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คุณภาพการศึกษาทาํหนา้ท่ีหลกัในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนและชุดท่ีสองเป็นคณะทาํงาน

วจิยั ทาํหนา้ท่ีหลกัในการประสานงานระหวา่งบุคลากรในโรงเรียนและดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากฝ่ายต่าง ๆ มาจดัหมวดหมู่เพื่อสะทอ้นผลการดาํเนินงานและนาํขอ้มูลไปใชป้รับปรุงพฒันางาน 

นอกจากน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัมีการสร้างความเคารพและศรัทธาในตวัผูบ้ริหารให้กบัคณะครู

รวมทั้งเนน้ความร่วมมือจากชุมชนและการสนบัสนุนจากตน้สังกดั  

ขั้นตอนท่ี 2 การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยยึดวงจรบริหาร

คุณภาพตามแนวคิดเชิงระบบ (PDCA) ดงัน้ี 

1.การวางแผนปฏิบติังาน เป็นการกาํหนดปรัชญาและเป้าหมายการศึกษาท่ีเด่นชดั โดยยึดพระ

บรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัท่ีให้ความสําคญักบัการพฒันาอุปนิสัยของ

นกัเรียนเป็นหลกัและการพฒันาความสามารถของผูเ้รียนโดยเนน้ทกัษะดา้นวิชาการและทกัษะชีวิตมี

แผนงานหลกัในการปฏิบติังาน 5 แผนงาน ได้แก่ แผนงานทัว่ไป แผนงานการเรียนการสอนฝ่าย

วิชาการ แผนงานส่งเสริมพลานามยั แผนงานการจดัการคณะและแผนงานปรับปรุงพฒันาโดยมีการ

จดัทาํแผนงบประมาณล่วงหนา้ 3 ปีซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ การไม่มีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ 

2.การปฏิบติังานตามแผน เป็นการนาํแผนสู่การปฏิบติัผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีมเนน้การกระจายอาํนาจจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานอยา่งครบครันและมีการ

กาํกบัติดตามและใหก้ารนิเทศการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการวางกรอบการประเมินผลโดยยึดเป้าหมายการศึกษา

ของโรงเรียนเป็นหลกัและเนน้การประเมินผลภายในแบบไม่เป็นทางการ 

4.การนาํผลประเมินมาปรับปรุงงาน เป็นการใชร้ะบบการประเมินผลการทาํงานของบุคลากร

ขบัเคล่ือนการพฒันาและปรับปรุงงาน 
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แผนภาพที ่5 กระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวชิราวุธวทิยาลยั 

กรณีศึกษาท่ี 3 จ๋ิวแต่แจ๋ว: เรียนรู้จากโรงเรียนวดัศรีบงัวนั  

โรงเรียนวดัศรีบงัวนั เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีครูเพียงจาํนวน 4 คน (ขอ้มูลปีการศึกษา 2553) 

มีนกัเรียนจาํนวน 63 คนเปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ตั้งอยูท่ี่ตาํบลริมปิง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลาํพูน เขต 1 ดาํเนินการพฒันาระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใช้วิธีบูรณาการภายใตห้ลกัการมีส่วนร่วม (Participant) 

หลกัการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM) แนวคิดเชิงระบบ PDCA และทฤษฎีเชิงระบบ 

(System Approach) จนประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาไดรั้บการยอมรับเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โรงเรียนพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ี

 

 

 

การวางแผน 

 

ขั้นดาํเนินงาน 

พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

การดาํเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมินผล 

การนําผลการประเมิน 

มาปรับปรุงงาน 

            ขั้น 

     เตรียมการ 

สร้างความเคารพ 

และศรัทธาในตัวผู้บริหาร 

ให้ความรู้  

สร้างตระหนัก 

กบับุคลากร 

แต่งตั้ง 

กรรมการรับผิดชอบ 

เน้นความร่วมมือ 

จากชุมชนและต้นสังกดั o กําหนดปรัชญาการศึกษาและ

เป้าหมายการพฒันาท่ีเด่นชัด  

o การจัดทําแผนงานหลัก 5 

แผนงาน ท่ีไม่มีข้อจํากัดด้าน

งบประมาณ 

o ส่งเสริมบุคลากรทํางานร่วมกันเป็น

ทีม  

o เน้นการกระจายอํานาจ 

o จัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน 

o กํากับ ติดตาม การดําเนินงาน และให้

การนิเทศ 

o วางกรอบการประเมินผลโดย

ยึดเป้าหมายการศึกษา 

o เน้นการประเมินผลภายใน

แบบไม่เป็นทางการ 

ใช้ระบบการประเมินผลการทํางานของ

บุคลากรขับเคลื่อนการพฒันาและ

ปรับปรุงงาน 
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การศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกอยู่ในระดับดีและดีมาก และเป็นแกนนํา

โรงเรียนขนาดเล็กของเขตพื้นท่ีการศึกษา  

 โรงเรียนวดัศรีบงัวนั มีขั้นตอนการดาํเนินงานพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน  สรุป

ไดด้งัน้ี 

1.  ขั้นเตรียมการและสร้างความตระหนกั ดาํเนินการโดย 

 1.1  จดัประชุมครู ผูป้กครองนกัเรียน กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูแ้ทนองคก์ร   ส่วนทอ้งถ่ิน 

คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อช้ีแจงทาํความเขา้ใจถึงความสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายในซ่ึงจะ

นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพการของสถานศึกษาบทบาทและภารกิจของครู ผู ้ปกครองและ

คณะกรรมการสถานศึกษานอกจากน้ีเพื่อสอบถามความคิดเห็นและความสมคัรใจ ในการเขา้ร่วมเป็น

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดาํเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน   

 1.2  ดาํเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหารงาน 4 งาน ไดแ้ก่ งาน

วิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานบริหารทัว่ไปมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันางาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา คณะกรรมการนิเทศภายใน และคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา  

2.  ขั้นดาํเนินการ  ดาํเนินการโดย 

 2.1  กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยยึดแนวตามมาตรฐานการศึกษา

ของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวยั มาตรฐานการประเมินภายนอกเอกลกัษณ์ของ

ทอ้งถ่ินและปณิธานของสถานศึกษาจนไดม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จาํนวน 18 มาตรฐาน ท่ี

เพิ่มตวับ่งช้ีในมาตรฐานท่ี 8 คือ ผูเ้รียนภูมิใจ เห็นคุณค่าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินนิยมและดาํรงไวซ่ึ้งความ

เป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

 2.2  กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายความสําเร็จและจดัทาํแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษาโดยคาํนึงถึงนโยบายรัฐบาลดา้นการศึกษาโดยเฉพาะดา้นคุณภาพของคน

ไทยท่ีชาติตอ้งการนโยบายของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีตอ้งการให้เชิดชูเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาผลการประเมินภายนอกรอบแรกและรอบท่ี 2 รวมทั้ ง

ขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกขอ้มูลและสารสนเทศของสถานศึกษาทุกดา้นเนน้ใน

ส่วนท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนและครู จุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันาของสถานศึกษาสภาพปัญหาความตอ้งการ

และความคาดหวงัของทอ้งถ่ินและชุมชนท่ีมีต่อสถานศึกษา 
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 2.3  จัดทําแผนปฏิบัติการประจาํปีโดยจัดทําโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้อง

ครอบคลุมกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและงานทั้ ง 4 งาน ตามภารกิจของ

สถานศึกษา 

 2.4  จดัระบบการพฒันาหลกัสูตร ระบบบริหารงานและนิเทศติดตามภายใน ระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเอ้ือต่อการจดักิจกรรมโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัโดย

การปฏิบติังานทั้งหมดผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2.5  ดาํเนินการตามแผนอยา่งต่อเน่ืองมีการประชุมคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

ประชุมครูอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

 2.6  ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย

คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีละ 1 คร้ัง 

 2.7  วิเคราะห์ผลการประเมิน เพื่อหาจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาและจดัทาํรายงาน

ประจาํปี เผยแพร่ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ ไดแ้ก่  ผูป้กครอง สาธารณชน เทศบาลและสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาลาํพนู เขต 1  

3.  ขั้นสรุปผลการดาํเนินงาน ดาํเนินการโดย 

 3.1  มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดว้ย 

ผูป้กครอง ผูแ้ทนคณะกรรมการสถานศึกษา ผูแ้ทนชุมชน ผูแ้ทนองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาล) ผูแ้ทน

จากพระสงฆ ์รวมจาํนวน 7 คน ทาํการประเมินทุกเดือนมีนาคมของทุกปี 

 3.2  สรุปผลการดาํเนินงานเป็นรายงานประจาํปีฉบบัสมบูรณ์และฉบบัยอ่ 

4.  ขั้นนาํผลการประเมินคุณภาพไปใช ้ดาํเนินการโดย 

 4.1  นาํผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปวิเคราะห์จุดเด่น 

จุดท่ีควรพฒันาเพื่อเตรียมรับการประเมินภายนอกรอบต่อไป 

  4.2  จดัทาํแผนงาน/โครงการท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ จดัให้มี

ห้องสมุดมีชีวิต จดัทาํแผนพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใช้กระบวนการวิจยัในการพฒันาการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน  
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  ข้ันเตรียมการ        ข้ันดําเนินการ 

 

                Participant 

 

   SBM          การประกนัคุณภาพ          PDCA 

 

                        System Approach 

      นําผลประเมินไปใช้       สรุปผลการดําเนินการ 

 

 

แผนภาพที ่6  กระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียนวดัศรีบงัวนั จงัหวดัลาํพนู 

 

  กรณีศึกษาท่ี 4   วฒันธรรมการทาํงานท่ีเน้นการมีส่วนร่วม :  ถอดบทเรียนจาก โรงเรียนวดั

อมรินทราราม  

โรงเรียนวดัอมรินทรารามอยูใ่นกรุงเทพมหานครเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีครูผูส้อนรวม 71 

คน นักเรียนรวม 1,275 คน (ข้อมูลปีการศึกษา 2553) สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 3 เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  

  จุดเด่นของการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาอยูท่ี่ “การสร้างวฒันธรรมการทาํงานท่ีเนน้การ

มีส่วนร่วม” ในทุกขั้นตอนของการทาํงานทั้งบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยเฉพาะ

บุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษาทุกคนลว้นตระหนกัในความสําคญัของระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการให้เป็นระบบอยา่งชดัเจน ครูทุกคนช่วยกนัสร้างความมัน่ใจ

ใหก้บัผูป้กครองวา่ผูเ้รียนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานศึกษา มีความรู้ความสามารถ มี

สมรรถนะและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามจุดหมายของหลกัสูตร มีพฒันาการตามวยัท่ีเหมาะสม 

ขยนัเรียนและมีนิสัยใฝ่รู้   

โรงเรียนวดัอมรินทรารามยงัได้ยึดวงจรคุณภาพการทาํงานโดยกาํหนดวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั 3 ขอ้ คือ 1) เพื่อให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจและ

สามารถนาํขั้นตอนการดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในมาปฏิบติัได ้ 2) เพื่อนาํขอ้มูล
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ผลการดาํเนินงานมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐาน และ 3) เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลการจดัการศึกษาสู่สาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

โรงเรียนไดก้าํหนดขั้นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียนและบุคลากรภายนอก ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง 

ชุมชนโดยยดึหลกัการบริหารเชิงระบบ PDCA ดงัน้ี  

ขั้นวางแผน (P: Plan)  

สร้างความตระหนกัแก่ครูและบุคลากรทุกคนของโรงเรียนท่ีจะตอ้งรู้และตระหนกัร่วมกนั 

ขั้นดาํเนินการ (D: Do) 

1.  กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุตามมาตรฐาน

หลกัสูตรและความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยกาํหนดเป้าหมายคุณภาพดา้นผูเ้รียนแต่ละกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ ไดแ้ก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ตอ้งไดค้ะแนนเฉล่ีย

ร้อยละ 70 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี  ศิลปะ ต้องได้คะแนนเฉ ล่ีย ร้อยละ 75  แล ะก ลุ่มสาระการเ รียน รู้

ภาษาต่างประเทศ ตอ้งไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 65 

2.  จดัระบบบริหารและสารสนเทศเป็น 4 กลุ่มงาน ให้เอ้ือต่อการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ 

คือ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคลและกลุ่มบริหารทัว่ไปแต่ละ

กลุ่มงานเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมและมีการประสานสัมพนัธไมตรีท่ีดีต่อกันเพื่อการ

ประสานงานท่ีราบร่ืน กาํหนดแนวทางปฏิบติั ระยะเวลา งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบและจดัให้มีขอ้มูล

คุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมการดาํเนินงานทั้ง 4 กลุ่มงาน 

3.  จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา มีการประชุม

เพื่อจดัทาํแผน จดัทาํโครงการและกิจกรรมโดยผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ในแต่ละงานวางแผนร่วมกนั 

คณะครูทุกคนมีส่วนร่วมและนาํเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพือ่นาํสู่การปฏิบติั 

4.  ดาํเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบ โดยครูทุกคนดาํเนินงานตามแผนของแต่ละงานท่ี

กาํหนดไว ้โดยรับรู้ร่วมกนัวา่จะทาํอะไร อยา่งไร เม่ือไร โดยมีผูดู้แลรับผิดชอบตั้งแต่คณะครู หวัหนา้

งาน หวัหนา้สายชั้น รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาท่ีรับผดิชอบแต่ละกลุ่มงาน  
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ขั้นติดตามและประเมินผล (C: Check) 

 1.  นิเทศติดตามโดยคณะผูบ้ริหาร ผูเ้ก่ียวขอ้งและไดรั้บการติดตามตรวจสอบจากสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  

 2.  กาํหนดกรอบการประเมิน จดัทาํเคร่ืองมือเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณา

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานดว้ยวิธีการต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนโดยผูท่ี้รับผิดชอบแต่ละกลุ่ม

งาน 

 3.  ตรวจสอบระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยคณะกรรมการของสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ตรวจสอบการดาํเนินงาน 8 ด้าน คือ ด้านการพฒันา

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ดา้น

การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ดา้นการดาํเนินงานตามแผน ดา้นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการจดัทาํรายงานประจาํปีและด้านการผดุงระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา  

 4.  ประเมินผลคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

 5.  วเิคราะห์ผลตามมาตรฐานและจดัทาํรายงานประจาํปี  

 6.  นาํเสนอผลให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบซ่ึงถือเป็นการแสดงภาระ ความรับผิดชอบของ

สถานศึกษา 

ขั้นพฒันาและปรับปรุง (A: Act) 

เสนอข้อมูลยอ้นกลับให้แก่ผูป้ฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอเพื่อส่งเสริมพฒันาและประเมิน

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่7  กระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

โรงเรียนวดัอมรินทราราม กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

  

  

เตรียมการ 

1. เตรียมความพร้อม 

บุคลากรสร้างความ

ตระหนกัให้ความรู้ 

2.  กาํหนดผูรั้บผิดชอบ 

 

ผลดาํเนินงาน 

• คุณภาพผูเ้รียนบรรลุตาม

เป้าหมาย 

• คุณภาพการจดัการเรียน 

การสอน  

• คุณภาพการบริหารและ

การจดัการศึกษา 

• การพฒันาชุมชนและ 

แหล่งการเรียนรู้ 

ดาํเนินงา

น 

การสร้างวฒันธรรม 

การทาํงาน 

ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วม 

การวางแผน 

• กาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาขอสถานศึกษา 

• จดัระบบบริหาร 

และการสนเทศ 

• จดัทาํแผนพฒันา 

การจดัศึกษา 

การดาํเนินงาน 

• ทาํอะไร 

• ทาํอยา่งไร 

 

การพฒันา 

ปรับปรุง 

• ให้ขอ้มูล

ยอ้นกลบั 

• พฒันาต่อ

 

การตดิตามและประเมนิ 

• นิเทศ ติดตาม 

• ตรวจสอบ 

• ประเมินผล 
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ผูน้าํมืออาชีพ 

(Professional 

leadership) 
เนน้การเรียนรู้และ  

การจดัการเรียนการ

สอน (Focus on 

teaching and 

 

ร่วมกาํหนดวิสยัทศัน์และ

เป้าหมายการพฒันา 

(Shared vision and 

goals) 

สอนอยา่งมีเป้าหมายท่ี

ชดัเจน (Purposeful 

teaching) 
กาํหนดเป้าหมายการ

พฒันาท่ีผูเ้รียน (High 

expectations of all 

learners) 

สร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ (Learning 

communities) 

กาํหนดภาระความ

รับผิดชอบ 

(Accountability) 

จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ 

(Stimulating and secure 

learning environment) 

โรงเรียน

คุณภาพ

(Effective 

 

 กรณีศึกษาท่ี 5 โมเดลโรงเรียนคุณภาพ: ถอดบทเรียนจากโรงเรียนรัฐบาลแห่งรัฐวิคตอเรีย 

กรมการศึกษาและการอบรม(Department of Education &Training) แห่งรัฐวิคตอเรียของประเทศ

ออสเตรเลียไดใ้ช้ “โมเดลโรงเรียนคุณภาพ” เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนคุณภาพของการจดัการ

เรียนการสอนแบบมืออาชีพให้แก่โรงเรียนในสังกัดรัฐบาลจนทําให้เกิดความสําเร็จในการจัด

การศึกษาส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้รงเรียนคุณภาพเป็นโรงเรียน

ท่ีมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 8 ประการ ดงัน้ี 

1.ความเป็นมือผูน้าํมืออาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

2.การใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนและการจดัการเรียนการสอนของครู 

3.การกาํหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายการพฒันาร่วมกนัของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.การจดัการเรียนการสอนท่ีกาํหนดเป้าหมายการพฒันาอยา่งชดัเจน 

5.การกาํหนดความคาดหวงัท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนสามารถบรรลุถึงได ้

6.การสร้างโรงเรียนใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

7.การสร้างความรู้สึกรับผดิชอบในการจดัการศึกษา 

8.การสนบัสนุน ส่งเสริมและสร้างสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ

ผูเ้รียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่8 โมเดลโรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนสังกดัรัฐบาล แห่งรัฐวคิตอเรีย 
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ในการพฒันาโมเดลโรงเรียนคุณภาพมุ่งเนน้การพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบมืออาชีพของครู

โดยยดึหลกัการดงัน้ี 

 หลกัการท่ี 1 กาํหนดเป้าหมายหรือผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนตอ้งบรรลุใหช้ดัเจน 

 หลกัการท่ี 2 ให้ความสําคญักบัการจดัการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียนโดยครูทุกคนมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดแนวทางพฒันาและนาํเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน 

 หลกัการท่ี 3 ใชก้ารวจิยัเป็นฐานเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

 หลกัการท่ี 4 ร่วมมือรวมพลงัในการจดัการเรียนรู้โดยบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมแลกเปล่ียนความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์เชิงวิชาชีพรวมทั้ งมีการให้ข้อมูล

ยอ้นกลบัเพื่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

 หลกัการท่ี 5 นาํขอ้มูลและสารสนเทศการเรียนรู้ของผูเ้รียนมาเป็นฐานการพฒันา 

 หลกัการท่ี 6 จดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนโดยไดรั้บการสนบัสนุน

จากหน่วยงานส่วนกลางและเครือข่ายในพื้นท่ี 

 หลกัการท่ี 7 สร้างภาระความรับผิดชอบร่วมกนัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในทุกระดบั ทั้ง

ระดบัชาติท่ีเป็นหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

 
 

แผนภาพที ่9 หลกัการสาํคญั 7 ประการ ของการจดัการเรียนรู้แบบมืออาชีพ 
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 กรณีศึกษาท่ี 6  วงจร SALT: ภาระความรับผิดชอบของโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนและการจดัการเรียนการสอนของครู 

“SALT” เป็นคาํย่อมาจาก “School Accountability for Learning and Teaching” เป็น

กระบวนการพฒันาคุณภาพท่ีได้รับการออกแบบและพฒันามาตั้งแต่ปี ค.ศ.1995 โดยกระทรวง

การศึกษาของรัฐโรดไอแลนด์ ประเทศสหรัฐอเมริกา (Rhode Island State Department Of Education) 

ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างภาระความรับผิดชอบให้กบัโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้  และการจดัการ

เรียนการสอน โดยมีหลกัการท่ีสาํคญั 10 ประการ ดงัน้ี 

1.ปัญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการพฒันาและแกไ้ข 

2.การแกไ้ขปัญหาการเรียนรู้ข้ึนอยูก่บัจุดแข็งของกระบวนการจดัการเรียนรู้และการสอนใน

ชั้นเรียน 

3.การสร้างจุดแขง็ในชั้นเรียนจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา 

4.การใชม้าตรฐานการเรียนรู้จะช่วยผลกัดนัใหน้กัเรียนมีผลการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน 

5.ความกา้วหน้าของการเรียนรู้ของผูเ้รียนเกิดจากเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงาน    ต่าง ๆ 

เขา้ไปช่วยเหลือ 

6.การใชข้อ้มูลสารสนเทศจะช่วยทาํใหท้ราบสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 

7.การสนบัสนุนการพฒันาวิชาชีพจะตอ้งผสมผสานกบังานท่ีครูและทีมงานในโรงเรียนได้

ปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

8.ใชค้าํสั่งรัฐเพื่อปกป้องความถูกตอ้งพื้นฐานและสนบัสนุนการเรียนรู้และการเรียนการสอน

อยา่งตรงไปตรงมา 

9.สร้างระบบภาระความรับผิดชอบในทุกหน่วยงานโดยกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนท่ีจะส่งผล

ต่อโรงเรียน 

10.ใหมี้การอภิปรายร่วมกนัอยา่งเปิดเผยเก่ียวกบัมาตรฐานและการเรียนการสอน  

“SALT” ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพ 5 กิจกรรมหลกั ดงัน้ี 

กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมการศึกษาตนเอง (Self-Study) 

เป็นกิจกรรมพฒันาทีมงานของโรงเรียนเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความรู้ความสามารถ  

กิจกรรมท่ี 2 การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (Improvement Plan) 

แผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีจดัทาํข้ึนจะนําโรงเรียนไปสู่เป้าหมายความสําเร็จท่ีกาํหนดไวโ้ดย

แผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีจดัทาํข้ึนตอ้งมีความละเอียด ลึกซ้ึง และเกิดจากการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร ทุกฝ่าย 
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กิจกรรมท่ี 3 การตรวจเยีย่มโรงเรียน (School Visit) 

เป็นกิจกรรมท่ีบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหน่วยงานทางการศึกษา มหาวิทยาลยั เขตพื้นท่ี

การศึกษา ชุมชน ผูป้กครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาเขา้ไปตรวจเยี่ยมโรงเรียนเพื่อให้

ขอ้เสนอแนะ ช่วยเหลือและมีการจดัทาํรายงานการตรวจเยีย่มเพื่อนาํเสนอขอ้เสนอแนะ/ขอ้ควรพฒันา

ใหแ้ก่โรงเรียน 

กิจกรรมท่ี 4 การสนับสนุนโรงเรียนและการสร้างข้อตกลงเพื่อเข้าไปช่วยเหลือโรงเรียน 

(Compact for Learning) 

เป็นการสนบัสนุนโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้รวมทั้งเป็นการสร้าง

ขอ้ตกลงร่วมกนัในการพฒันาคุณภาพของโรงเรียนภายหลงัจากท่ีหน่วยงาน ต่าง ๆ ไดเ้ขา้ไปตรวจ

เยีย่มโรงเรียนเพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจและส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีการปฏิบติังานตามแผนท่ีกาํหนด

ไว ้

กิจกรรมท่ี 5 การจดัทาํรายงานการจดัการศึกษาของโรงเรียน (School Report Night) 

เป็นการจดัทาํรายงานการจดัการศึกษาของโรงเรียนเสนอต่อชุมชน พ่อแม่ผูป้กครองอย่าง

นอ้ย 1 คร้ังต่อปีเพื่อเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นวา่โรงเรียนไดด้าํเนินการพฒันาคุณภาพแลว้เกิดผลอยา่งไร

รวมทั้งเป็นการนาํเสนอวธีิการท่ีชุมชนเขา้มาช่วยเหลือโรงเรียน แลว้ไปสู่ความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่10 วงจร “SALT”: ภาระความรับผดิชอบของโรงเรียนกบัการจดัการรู้ของผูเ้รียน 

และการจดัการเรียนการสอน 

ศึกษาตนเอง 

(Self-Study) 

ตรวจเยีย่มโรงเรียน 

(School Visit) 

รายงานการจัดการศึกษา

(School Report Night) 

SALT 

สนับสนุนและสร้างข้อตกลง 

(Compact for Learning) 

จัดทําแผนพฒันา 

(Improvement Plan) 
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 การสังเคราะห์และเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

จากการสังเคราะห์วิธีการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2  ตารางการสังเคราะห์และเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา 

วธีิการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา โรงเรียน 

เอกชน 

ระดับ 

ประถมศึกษา 

ระดับ 

มัธยมศึกษา 

ระดับ 

อุดมศึกษา 

1.การปรับปรุงหลกัสูตร / / / / 

2.การปรับปรุงระบบการจัดการเ รียน    

การสอน 

/ / / / 

3.การปรับปรุงการวดัและประเมินผล / / / / 

4.การพฒันาครูและบุคลากร / / / / 

5 . ก า รป รั บ ป รุง ร ะ บ บ บ ริห า รจัดก า ร         

แบบ PDCA 

/ / / / 

6.ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จัด ก า ร      

แบบ KPI 

/ / / / 

7 . ก า รป รั บ ป รุง ร ะ บ บ บ ริห า รจัดก า ร     

แบบ TQM 

/ / / / 

8 . ก า รป รั บ ป รุง ร ะ บ บ บ ริห า รจัดก า ร        

แบบมีส่วนร่วม 

/ / / / 

9.ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จัด ก า ร     

แบบ SALT 

/ / / / 

10 .การปรับปรุงระบบบริหารจัดการ       

โดยใช ้IT 

/ / / / 
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 จากตารางท่ี 2 วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาจะเห็นว่า

สถานศึกษาทุกระดบัจะมีรูปแบบและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาท่ีหลากหลาย  

ประกอบดว้ย การปรับปรุงหลกัสูตร การปรับปรุงระบบการจดัการเรียนการสอน การพฒันาครูและ

บุคลากร การปรับปรุงระบบบริหารจดัการ แบบ PDCA การปรับปรุงระบบบริหารจดัการ แบบ KPI 

การปรับปรุงระบบบริหารจดัการ แบบ TQM การปรับปรุงระบบบริหารจดัการ แบบมีส่วนร่วม และ

การปรับปรุงระบบบริหารจดัการ แบบ SALT ต่อมาเม่ือมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ใน

การบริหารจดัการสถานศึกษามากข้ึนมีผูศึ้กษาผลการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 

และอุดมศึกษา ผูท้าํการวิจยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาว่า การปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร ควรจะมีโมเดลแบบใด 

 นอกจากน้ีแลว้ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์วิธีการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาโดยการศึกษาจาก

งานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี ในสถานศึกษาสังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนวชิราวุธ โรงเรียนบา้นศรีบงัวนั โรงเรียนวดัอมรินทรา

ราม โรงเรียนรัฐบาลแห่งรัฐวกิตอเรีย และกระทรวงศึกษาธิการรัฐโรดไอแลนด์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ผลการสังเคราะห์เป็นไปดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3  การสังเคราะห์และเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา 
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1. การพฒันาระบบของ    

เดมม่ิง (Plan-Do-Check-Act) 

      

2. การบริหารจดัการโดยใช้

โรงเรียน เป็นฐาน (SBM) 

      

3. การทาํงานท่ีเนน้การมี

ส่วนร่วม 
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4. ใชแ้นวคิดทฤษฏีเชิงระบบ  

(System Approach) 

      

5. ความเป็นมืออาชีพของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

      

6. การใชค้วามสาํคญักบั  

การเรียนรู้ของผูเ้รียนและ

การจดัการเรียนการสอนของ

ครู 

      

7. การกาํหนดวสิัยทศัน์และ

เป้าหมายร่วมกนัของ

บุคลากรทุกฝ่าย 

      

8.  การสร้างโรงเรียนใหเ้ป็น

ชุมชนแห่งการ เรียนรู้ 

      

9. การสร้างความรับผดิชอบ

ในการจดัการศึกษา 

      

10. ใชก้ารวจิยัเป็นฐาน    

การพฒันา 

      

11. ใชข้อ้มูลสารสนเทศ   

การเรียนรู้ของ ผูเ้รียน 

      

12. การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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ตอนที ่4  แนวคดิเกีย่วกบัการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 

4.1 ความหมายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 คาํว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการศึกษาเอกสาร ได้มีผูใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศไว ้ดงัน้ี 

 บุญญลกัษณ์ ตาํนานจิตร และณัฐวุฒิ  สังข์ทอง  (2556)  ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาวา่ หมายถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง

นาํมาใช้ในการสนับสนุนการจดัการศึกษา ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ 

เคร่ืองเล่นวดีีทศัน์ เคร่ืองเล่นและเคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล ฯลฯ และช่วยในการเรียนรู้

แบบต่างๆ ซ่ึงในปัจจุบันเกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมากมาย โดยเฉพาะเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับและส่งสารต่างๆ และมีผลต่อการศึกษา โดยเป้าหมายของการศึกษา

ไดเ้พิ่มมิติดา้นเทคโนโลยีเขา้ไปดว้ย เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และเขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยีและปรับตวั

เขา้กบัสังคมแห่งเทคโนโลยีไดอ้ยางเหมาะสม ดงันั้น หนา้ท่ีของสังคม ครอบครัว และครู คือการให้

เด็กไดมี้โอกาสเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีไม่กลายเป็นผูมี้ช่องวา่งของเทคโนโลย ี

 พรรณี  สวนเพลง  (2556)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ การสนบัสนุนการศึกษา การจดัการเรียนการสอน 

และการบริหารวชิาการของสถานศึกษา 

 สันติ  หอมทวีโชค  (2554)  กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบท่ี

นํามาประยุกต์ในการประมวลผล การจดัเก็บ การส่ือสาร และการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีระบบทางกายภาพประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร และระบบ

เครือข่าย ขณะท่ีระบบนามธรรมเก่ียวขอ้งกบัการจดัรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์ดา้นสารสนเทศ ทั้ง

ภายในและภายนอกระบบ ใหส้ามารถดาํเนินร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 กมัพล  โพธ์ิระดก  (2553) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการศึกษา คือ ขั้นตอนในการดําเนินงานตั้ งแต่การนําปัจจัยป้อนในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เขา้สู่กระบวนการเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย เป็นผลผลิตออกมา และเกิด

เป็นผลสะท้อนกลับ เพื่อให้เกิดผลกระตุ้นและการพฒันาอย่างต่อเน่ืองอย่างย ัง่ยืน เช่น การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กรตามภาระหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหารทัว่ไป กลุ่มบริหารบุคคล กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหาร

งบประมาณและแผนงาน เป็นตน้ 

 สมร  ดีพฒันกุล  (2553)  กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีจดัการ

เก่ียวกบัสารสนเทศท่ีอาศยักระบวนการในการจดัหา จดัเก็บ การสร้าง ประมวลผลรับ – ส่งขอ้มูล 
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เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบส่ือต่างๆ ทั้งส่ือผสม เสียง ภาพ ขอ้ความ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เขา้ถึงสารสนเทศ ความถูกต้อง แม่นยาํ และรวดเร็ว ตามความต้องการ ทนัต่อเหตุการณ์และการ

นาํไปใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีน้ีคือ คอมพิวเตอร์ ท่ีประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟแวร์ 

(Software) และขอ้มูล (Data) 

 สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2550) ใหค้วามหมายวา่ เทคโนโลยี คือ 

การประยุกตเ์อาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ การศึกษาพฒันาองคค์วามรู้ต่างๆ 

ก็เพื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาติ กฎเกณฑข์องส่ิงต่างๆ และหาทางนาํมาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ เทคโนโลยี

จึงเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งไกล เป็นคาํท่ีเราไดพ้บเห็นและไดย้นิอยูต่ลอดมา 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีสําหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง แปลง จดัเก็บ 

ประมวลผล และคน้คืนสารสนเทศ 

 อานนท ์ สายคาํฟู (2550) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technologies: ICTs) คือ 

เทคโนโลยีสองด้านหลกัๆ ท่ีประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสาร

โทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชใ้นกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศใน

รูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ข้อความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และความรวดเร็วใหท้นัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของคําต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ดงัน้ี 

 เทคโนโลย ีหมายถึง วทิยาการท่ีเก่ียวกบัศิลปะในการนาํเอาวิทยาศาสตร์ประยุกตม์าใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม 

 สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร การแสดง หรือช้ีแจงข่าวสารขอ้มูลต่างๆ 

 ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริง หรือส่ิงท่ียอมรับวา่เป็นขอ้เทจ็จริง 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2549) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้จดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บ

ขอ้มูล การประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะ

รวมไปถึงเทคโนโลยท่ีีทาํใหเ้กิดระบบการใหบ้ริการ การใช ้และการดูแลขอ้มูล 

 Wang (1994) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วา่คือหลกัการปรับปรุงองค์กร 

โดยลงทุนนาํระบบคอมพิวเตอร์และส่ือสารมาประยุกตก์บังาน เพื่อหวงัผลดีข้ึนในดา้นการไดเ้ปรียบ

คู่แข่งขนั การบริการลูกคา้ การปรับกลยทุธ์และแนวทางทาํกาํไร 
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 สรุป เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: 

ICT ) คือ เทคโนโลยเีพื่อจดัการเก่ียวกบัสารสนเทศและการส่ือสาร ในกระบวนการจดัหา จดัเก็บ การ

สร้าง ประมวลผล รับ – ส่งขอ้มูล เผยแพร่สารสนเทศ ในรูปแบบส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือผสม หรือเสียง 

ภาพ  ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษรและตวัเลข เพื่อเพื่อประสิทธิภาพในการเขา้ถึงสารสนเทศ 

ความถูกตอ้ง แม่นยาํ และรวดเร็ว ตามความตอ้งการได้ทนัต่อการนาํไปใช้ประโยชน์ เทคโนโลยี

เหล่าน้ีจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ซ่ึงประกอบด้วยฮาร์ดแวร์(Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และ

ส่วนขอ้มูล (Data) และเทคโนโลยีเพื่อใช้สําหรับติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารโดยใช้ระบบการ

ส่ือสารโทรคมนาคม ระบบส่ือสารขอ้มูลดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารทั้งมีสายและไร้สาย 

 

4.2 ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจาํเป็นและมีบทบาทต่อทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นการ

ทาํงาน การแกปั้ญหา หรือการตดัสินใจ จากการศึกษาเอกสารไดมี้ผูใ้ห้ความสําคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดงัน้ี 

 กรรณิการ์  กงพะลี  (2555)  กล่าวถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิภาพในการพฒันาประเทศ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยส่งเสริม

สร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยี

สารสนเทศจะช่วยทาํให้มนุษยส์ามารถมองเห็นโลกท่ีอยูร่อบตวัไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน ช่วยในการวิเคราะห์

ขอ้มูล และทาํให้มนุษยเ์ขา้ใจในขอ้มูลเหล่านั้น จึงช่วยส่งผลให้มนุษยส์ามารถสร้างสรรค์วิธีในการ

แกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้รวมถึงสามารถจดัการและควบคุมชีวิตสภาพแวดลอ้มและงานของตวัเอง 

หรือแมแ้ต่สังคมและเศรษฐกิจของโลกได ้เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยนั้น กล่าวไดว้า่ ใน

ปัจจุบนัประเทศไทยเองก็ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัและศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน มี

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นกุญแจไปสู่การพฒันาในดา้นต่างๆ เช่น การศึกษา สาธารณสุข 

ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ตลอดจนการบริหารงานของรัฐ 

 สมร  ดีพฒันกุล  (2553)  กล่าวถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสําคญัมากในปัจจุบนั และมีแนวโนม้มากยิ่งข้ึนในอนาคต เพราะเป็นเคร่ืองมือใน

การดาํเนินงานสารสนเทศใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุป

ไดด้งัน้ี 

 1. ช่วยในการจดัระบบข่าวสารในแต่ละวนั 

 2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ 

 3. ช่วยในการเก็บสารสนเทศไวแ้ละสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกทุกคร้ัง 
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 4. ช่วยจดัระบบโดยอตัโนมติั เพื่อการจดัเก็บ ประมวลผล และเรียกใชส้ารสนเทศ 

 5. ช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 6. ช่วยในการส่ือสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ

ระยะทางและงบประมาณ 

 สุระชาติ  ชุมพร  (2550) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคญัและเป็นความจาํเป็น

ของโลกปัจจุบนัและอนาคต เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถอาํนวยประโยชน์มากมาย ทั้งการ

จดัระบบข่าวสาร เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เก็บสารสนเทศในรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้ก

คร้ังอยา่งสะดวก จดัระบบอตัโนมติัเพื่อการจดัเก็บประมวลผลและเรียกใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพมากและช่วยในการส่ือสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา และ

ระยะทาง โดยการใชร้ะบบโทรศพัทแ์ละอ่ืนๆ 

 Laudon & Laudon (1994) ไดอ้า้งถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัต่อไป 

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลในโลกยุคปัจจุบนั ทั้งดา้นธุรกิจ เศรษฐกิจ และการศึกษา

ดา้นต่างๆ 

 2. ในปี ค.ศ. 2000 ผูมี้ความชาํนาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นท่ีตอ้งการของ

องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทอย่างยิ่งต่อองค์การ และผูมี้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ จะประสบผลสาํเร็จในการทาํงาน 

 3. ถ้ามีวิสัยทัศน์กว้างไกลก็จะตระหนักว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพต่อความ

เปล่ียนแปลงควบคุมสภาพแวดลอ้ม แกปั้ญหา เพิ่มผลผลิตและเปล่ียนพฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์ารได ้

 ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมี 5 ประการ (Souter, 1999) ไดแ้ก่ 

 ประการแรก การส่ือสารถือเป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์  ส่ิงสําคญั

ท่ีมีส่วนในการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษยป์ระกอบดว้ย Communications media, การส่ือสาร

โทรคมนาคม (Telecoms), และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ตวัอย่าง เช่น การสร้างภูมิกนัโรคให้กบั

พลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หากมีการบนัทึกขอ้มูลประวติัผูป่้วยหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ไวใ้นฐาน

ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 

 ประการท่ีสอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์หลกัท่ีมากไป

กวา่โทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์, อินเทอร์เน็ต, อีเมล์ ทาํให้สารสนเทศเผยแพร่หรือกระจาย

ออกไปในท่ีต่าง ๆ ไดส้ะดวก และส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นบริการสาํคญัของการส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีทาํให้

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีมากยิง่ข้ึน 

 ประการท่ีสาม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลให้การใชง้านดา้นต่าง ๆ   มีราคา

ถูกลง เช่น การใช้แฟกซ์และอีเมล์จะถูกกว่า น่าเช่ือถือกว่า และรวดเร็วกว่าการใช้บริการไปรษณีย์
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แบบเดิม (Post and courier) ทั้งน้ีหน่วยงานภาคธุรกิจ รัฐบาล และบุคคลทัว่ไปต่างนิยมใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมากข้ึน เพราะช่วยประหยดัเวลาและเงิน รวมทั้ งทําให้มีผลิตผล 

(Productivity) เพิ่มข้ึน 

 ประการท่ีส่ี เครือข่ายส่ือสาร (Communication networks) ได้รับประโยชน์จากเครือข่าย

ภายนอก เน่ืองจากจาํนวนการใช้เครือข่าย จาํนวนผูเ้ช่ือมต่อ และจาํนวนผูท่ี้มีศกัยภาพในการเข้า

เช่ือมต่อกบัเครือข่ายนบัวนัจะเพิ่มสูงข้ึน 

 ประการสุดทา้ย เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทาํให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และ

ตน้ทุนการใช้ ICT มีราคาถูกลงมาก แมว้่าการเป็นเจา้ของคู่สายโทรศพัท์หรือคอมพิวเตอร์ยงัเป็นส่ิง

ฟุ่มเฟือยสําหรับคนในสังคมส่วนใหญ่ แต่ประชาชนจาํนวนมากก็เร่ิมมีกาํลงัหามาใช้ไดเ้องแลว้ เช่น 

เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัและมีบทบาทต่อการบริหาร

จดัการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ เพื่อช่วยในการ

ควบคุมวางแผน แกปั้ญหาต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงการ

นาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร 

 

4.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาแบบกา้วกระโดดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

กอปรกบัราคาของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีถูกลง แต่มีขีดความสามารถในการทาํงานท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ 

ทาํให้แนวโน้มการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งานต่างๆ มีมากข้ึนเป็นลาํดบั สําหรับ

รายละเอียดองคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ มีผูอ้ธิบายพอสังเขป ดงัน้ี 

 สุระชาติ  ชุมพร  (2550)  กล่าวว่า องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูล และบุคลากร ซ่ึงมีความสําคญัต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเท่าๆกนัโดยจะ

ขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ได ้เพราะทุกองค์ประกอบต่างเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั และยงัตอ้งมีอุปกรณ์

ขา้งเคียงทั้งในส่วนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคมท่ีเอ้ืออาํนวยการใช้งาน การ

ประมวลผล และการจดัการขอ้มูลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 นอกจากน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจาํแนกตามลกัษณะการใช้งานไดเ้ป็น 6 รูปแบบ 

ดงัน้ีต่อไปน้ี คือ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2546) 

 1. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ, กลอ้งดิจิทลักลอ้งถ่ายวี

ดีทศัน์, เคร่ืองเอกซเรย ์ฯลฯ 
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 2. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบนัทึกขอ้มูล จะเป็นส่ือบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เช่น เทปแม่เหล็ก จาน

แม่เหล็ก, จานแสงหรือจานเลเซอร์, บตัรเอทีเอม็ ฯลฯ 

 3. เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล ไดแ้ก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ และ

ซอฟตแ์วร์ 

 4. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการแสดงผลขอ้มูล เช่น เคร่ืองพิมพ,์ จอภาพ, พลอตเตอร์ ฯลฯ 

 5. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดทําสําเนาเอกสาร เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร,     เคร่ืองถ่าย

ไมโครฟิลม์ 

 6. เทคโนโลยีสําหรับถ่ายทอดหรือส่ือสารข้อมูล ได้แก่ ระบบโทรคมนาคม  ต่าง ๆ เช่น 

โทรทศัน์, วทิยกุระจายเสียง, โทรเลข, เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกลแ้ละไกล 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม อธิบายพอสังเขปไดด้งัน้ี (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชา

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2546) 

 1. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

 คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจาํขอ้มูลต่าง ๆ และปฏิบติัตามคาํสั่งท่ีบอก 

เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ คอมพิวเตอร์นั้นประกอบดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อเช่ือม

กนัเรียกวา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์น้ีจะตอ้งทาํงานร่วมกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์

หรือท่ีเรียกกนัวา่ ซอฟตแ์วร์ (Software)  

 ฮาร์ดแวร์ ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ  

  1) อุปกรณ์รับขอ้มูล (Input) เช่น แผงแป้นอกัขระ (Keyboard), เมาส์,  เคร่ืองตรวจ

กวาดภาพ (Scanner), จอภาพสัมผสั (Touch Screen), ปากกาแสง (Light Pen), เคร่ืองอ่านบตัรแถบ

แม่เหล็ก (Magnetic Strip Reader), และเคร่ืองอ่านรหสัแท่ง (Bar Code Reader) 

              2) อุปกรณ์ส่งขอ้มูล (Output)  เช่น จอภาพ (Monitor), เคร่ืองพิมพ ์(Printer), และ

เทอร์มินลั 

              3) หน่วยประมวลผลกลาง จะทาํงานร่วมกบัหน่วยความจาํหลกัในขณะคาํนวณหรือ

ประมวลผล โดยปฏิบติัหนา้ท่ีตามคาํสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงขอ้มูลและคาํสั่งท่ีเก็บ

ไวไ้วใ้นหน่วยความจาํหลกัมาประมวลผล 

              4) หน่วยความจาํหลกั มีหน้าท่ีเก็บข้อมูลท่ีมาจากอุปกรณ์รับขอ้มูลเพื่อใช้ในการ

คาํนวณ และผลลพัธ์ของการคาํนวณก่อนท่ีจะส่งไปยงัอุปกรณ์ส่งขอ้มูล รวมทั้งการเก็บคาํสั่งขณะ

กาํลงัประมวลผล  
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                         5) หน่วยความจาํสาํรอง ทาํหนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูลและโปรแกรมขณะยงัไม่ไดใ้ชง้าน เพื่อ

การใชใ้นอนาคต 

 ซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัและจาํเป็นมากในการควบคุมการทาํงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

              6) ซอฟต์แวร์ระบบ มีหน้าท่ีควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์  และ

เป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ระบบสามารถแบ่งเป็น        3 ชนิด

ใหญ่ คือ  

                6.1 โปรแกรมระบบปฏิบติัการ ใชค้วบคุมการทาํงานของคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์พ่วงต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เช่น UNIX, DOS, 

Microsoft Windows 

                6.2 โปรแกรมอรรถประโยชน์  ใช้ช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ในระหว่างการประมวลผลข้อมูลหรือในระหว่างท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตวัอย่าง

โปรแกรมท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) 

                6.3 โปรแกรมแปลภาษา ใช้ในการแปลความหมายของคําสั่ ง ท่ี เป็น

ภาษาคอมพิวเตอร์ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ใจและทาํงานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

              7) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อทาํงานเฉพาะด้านตามความ

ตอ้งการ ซ่ึงซอฟตแ์วร์ประยกุตน้ี์สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ  

                7.1 ซอฟตแ์วร์ประยุกต์เพื่องานทัว่ไป เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชง้าน

ทัว่ไป   ไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่าง เช่น Word Processing, Spreadsheet, Database 

Management เป็นตน้ 

                7.2 ซอฟตแ์วร์ประยุกตเ์ฉพาะงาน เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นธุรกิจ

เฉพาะ ตามแต่วตัถุประสงคข์องการนาํไปใช ้

                7.3 ซอฟตแ์วร์ประยกุตอ่ื์น ๆ เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเขียนข้ึนเพื่อความบนัเทิง และ

อ่ืน ๆ นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดข้างต้น ตัวอย่าง เช่น Hypertext, Personal 

Information Management และซอฟตแ์วร์เกมต่าง ๆ เป็นตน้ 

 สําหรับกระบวนการการจดัการระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศตามตอ้งการอย่าง

รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ และมีคุณภาพ จะเร่ิมดว้ยการคดัเลือก การจดัหา การวิเคราะห์เน้ือหา และการ

คน้คืนสารสนเทศ  ซ่ึงกระบวนการจดัการหรือจดัทาํสารสนเทศเพื่อให้สามารถผลิตสารสนเทศสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดน้ั้น จะประกอบดว้ยกรรมวธีิ 3 ประการ คือ การนาํเขา้ขอ้มูล การประมวลผล
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ขอ้มูล และการแสดงผลขอ้มูล และกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีจาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยีดา้น

ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ทาํงานร่วมกนั  

 2. เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 

 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใชใ้นการติดต่อส่ือสารรับ/ส่งขอ้มูลจากท่ีไกลๆ เป็นการส่ง

ของขอ้มูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือท่ีอยู่ห่างไกลกนั ซ่ึงจะช่วยให้การเผยแพร่ขอ้มูลหรือ

สารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัการณ์  ซ่ึง

รูปแบบของขอ้มูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตวัเลข (Numeric Data) ตวัอกัษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 

(Voice) ตวัอยา่ง เช่น การส่งขอ้มูลต่าง ๆ ของยานอวกาศท่ีอยูน่อกโลกมายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์บน

โลก เพื่อทาํการคาํนวณและประมวลผล ทาํใหท้ราบปรากฏการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบ

โทรคมนาคมทั้ งชนิดมีสายและไร้สาย  เ ช่น ระบบโทรศัพท์ ,  โม เ ด็ม ,  แฟกซ์ ,  โทรเลข, 

วทิยกุระจายเสียง, วทิยโุทรทศัน์ เคเบิ้ลใยแกว้นาํแสง คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นตน้  

 สําหรับกลไกหลกัของการส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่ ต้น

แหล่งของขอ้ความ (Source/Sender), ส่ือกลางสําหรับการรับ/ส่งขอ้ความ (Medium), และส่วนรับ

ขอ้ความ (Sink/Decoder) 

 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันท์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล  (2545) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 3 ประการ คือ 

 1. ระบบประมวลผล ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศท่ี

หลากหลาย ทาํใหก้ารจดัการและการประมวลผลของขอ้มูลดว้ยมือไม่สะดวก ล่าชา้ และอาจผิดพลาด 

ปัจจุบนัองค์การจึงต้องทาํการจดัเก็บและการประมวลผลด้วยระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนการจดัการขอ้มูลเพื่อใหก้ารทาํงานถูกตอ้ง และรวดเร็วข้ึน 

 2. ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารข้อมูลเป็นเร่ืองสําคัญสําหรับการจัดการและ

ประมวลผล ตลอดจนการใช้ข้อมูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีต้องประยุกต์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผูใ้ช้ท่ีอยู่

ห่างไกลกนัทาํใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. การจัดการข้อมูล ปกติบุคคลท่ีให้ความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะอธิบาย

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยให้ความสําคญักบัส่วนประกอบ 2 ประการแรก และผูท่ี้

สนใจด้านการจดัการข้อมูล จะให้ความสําคญักับส่วนประกอบท่ี 3 ซ่ึงมีความเป็นศิลปะในการ

จดัรูปแบบและการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ยส่วนสําคญั 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เป็นส่วนท่ีเราจบัตอ้งและมองเห็น

ได ้ซอฟตแ์วร์ (Software) เป็นชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมท่ีเขียนออกมาในรูปคาํสั่งภาษาคอมพิวเตอร์ ท่ี

ทาํหน้าท่ีควบคุมหรือสั่งการให้ฮาร์ดแวร์ทาํงานตามความตอ้งการ ฐานขอ้มูล (Database) เป็น

โครงสร้างสารสนเทศขององคก์รต่างๆ ท่ีนาํเอาขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาเก็บรวบรวมไวท่ี้เดียวกนั 

และบุคลากร (People ware) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มเจา้หน้าท่ีระบบ

คอมพิวเตอร์ และกลุ่มผูป้ฏิบติัการ 

 

4.4 เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการศึกษา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษา มีผูอ้ธิบายบทบาทของ

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดัการศึกษา มีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็นการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบังานดา้น

การศึกษา อนัไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูล และประมวลผลฐานขอ้มูล การพฒันาระบบสารสนเทศช่วยการ

เรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผนหลกัสูตร การแนะแนวและบริการ 

การทดสอบวดัผล การพฒันาบุคลากร เทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงเป็นท่ีนิยมประยกุตใ์ชใ้นปัจจุบนั อาทิ 

(นอ้ย สุวรรณเมณี, 2558) 

 1. ระบบสารสนเทศช่วยในการเรียนการสอน 

 2. การสอนทางไกลผา่นดาวเทียม 

 3. การประชุมทางไกลระบบจอภาพ 

 4. ระบบฐานขอ้มูลการศึกษา 

 5. ระบบสารสนเทศเอกสาร 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ2 3ได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษา2 3เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

เทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม  บทบาทท่ีสําคญัของเทคโนโลยีต่อการ

พฒันาการศึกษา (วลยัรัตน์  โตวกิกยั,  2558)      

            1. เทคโนโลยีท่ีเข้ามามีส่วนช่วยในเร่ืองการเรียนรู้  ปัจจุบันมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีช่วย

สนบัสนุนการเรียนรู้หลายอยา่ง เช่น  ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, ระบบมลัติมีเดีย, ระบบวิดีโอออน

ดีมานด์,  วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์0  และอินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นต้น ระบบเหล่าน้ีเป็นระบบ

สนบัสนุนการรับรู้ข่าวสารและการคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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            2. เทคโนโลยท่ีีเขา้มาสนบัสนุนการจดัการศึกษา0 ในการจดัการศึกษาสมยัใหม่จาํเป็นตอ้งอาศยั

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการวางแผนการดาํเนินการ0  การติดตาม  ประเมินผลคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม  

            3. เทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยให้การส่ือสารระหว่างบุคคล  เกือบทุกวงการทั้งทางดา้นการศึกษา

จาํเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน0  ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน0  ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการเรียนการสอน และการดาํเนินงานในหลายดา้น ทั้งน้ีโดยอาศยัเทคโนโลยีการส่ือสาร

0   การดาํเนินงานและเทคโนโลยีการส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การใช้โทรศพัท์ โทรสาร เทเลคอน

เฟอเรนส์ และไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

ประโยชน์อย่างหน่ึงของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ในห้องเรียน

แบบเดิม  ก็คือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเรียนรู้ของผูเ้รียน  โดยการสนบัสนุนให้ผูเ้รียน0 ไดรั้บ

การเรียนรู้แบบมีการโตต้อบ0  และเป็นแบบเห็นจริง  อนัจะเอ้ืออาํนวยใหเ้ขา้ใจแนวความคิดท่ีซบัซ้อน0 

และไดรั้บขอ้มูลความรู้อยา่งถูกตอ้งมากกว่าการนัง่ฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว0  เน่ืองจากวา่การศึกษา

ในหลาย สาขาวิชานั้นตอ้งการการอบรมท่ีให้เห็นเสมือนเป็นการทาํงานจริง0  คือมีการโตต้อบ0 และ

แสดงผลโดยภาพกราฟิกท่ีมีคุณภาพดี หรือภาพเคล่ือนไหว รวมถึงการมีแบบทดสอบ0 เพื่อวดัความรู้

ของตนเอง 

 ระบบการเรียนการสอนแบบ 0  e-learning เป็นส่วนหน่ึงของการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงอาจเป็นได ้ทั้งส่ือแบบ

0 offline, online หรือ0 web-based หรือแมแ้ต่ผา่นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหลายๆชนิด เช่นโทรทศัน์, วิทยุ, เทป, 

ซีดีรอม0 หรือแมแ้ต่โทรศพัทมื์อถือ ท่ีต่อเช่ือมกบัอินเตอร์เน็ตได้0  รวมถึงการติดต่อผา่นระบบดาวเทียม 

ท่ีไม่ไดมี้การพิมพอ์อกมาเป็นหนงัสือ0 ทาํใหก้ารปรับปรุงแกไ้ขทาํไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา จะเห็นได้จากการท่ี

กระทรวงศึกษาธิการ ไดก้าํหนดไวใ้นแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

 1. วสิัยทศัน์ 

 ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน  ใชป้ระโยชน์จาก ICT ในการเขา้ถึง

บริการทางการศึกษา ไดเ้ตม็ศกัยภาพ อยา่งมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐาน สากล 

 2. พนัธกิจ 

  2.1 การใช ้ICT   พฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู้   

2.2 การใช ้ICT   เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการศึกษา 

2.3 การผลิตและพฒันาคุณภาพผูจ้บการศึกษาดา้น ICT เพือ่การพฒันาประเทศ            
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 3. เป้าประสงค ์

    3.1 การเรียนรู้ในระบบ  นอกระบบ และตามอธัยาศยั  เป็นการเรียนรู้โดยใช้  ICT 

เป็นฐาน (ICT - based Learning) ท่ีไดม้าตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ: 

   3.1.1 มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents)   เพื่อการจดัการเรียนการสอนและ

การเรียนรู้ หลากหลายและเพียงพอ ทั้งในลกัษณะ e-Book, e-Library,  Courseware, LMS  และ e- 

Content Center และในลกัษณะอ่ืน  ท่ีสอดรับกบัความตอ้งการและจาํเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจดัการเรียนรู้ของผูส้อน การจดัการเรียนรู้และการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

   3.1.2 มีโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ีมีสมรรถนะสูง ทัว่ถึง 

พอเพียงและ มีคุณภาพ  

   3.1.3 การจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ทั้ งในสถานศึกษาและใน

สังคมชุมชนเป็นการเรียนรู้ท่ีใช ้ICT เป็นฐาน 

3.2  การบริหารจดัการและการให้บริการทางการศึกษา  ของหน่วยงานทางการศึกษา

และสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการท่ีใช ้ICT เป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล: 

  3.2.1 มีโครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ

ตามมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน โดยมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  มีระบบคอมพิวเตอร์  มี 

Software รวมทั้งบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้น ICT อยา่งพอเพียง 

  3.2.2 หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา  พฒันา จดัหา และใช้ระบบ

สาํนกังานอตัโนมติั (Office Automation) ระบบบริหาร (Back Office) อยา่งครบวงจร 

 3.2.3 หน่วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใช้ระบบการให้บริการ 

(Front Office) ตามลกัษณะงานของหน่วยงานและใหบ้ริการผา่นระบบ อิเล็กทรอนิกส์ 

  3.3 ผลิตและพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้น  ICT   ท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ สอดคลอ้งกบั

การพฒันาประเทศ  และในทุกพื้นท่ีใช ้ICT เพื่อการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวติอยา่งต่อเน่ือง

   3.3.1 สถานศึกษา มีความพร้อมในการผลิตและพฒันาบุคลากรด้าน ICT   

ทั้งดา้นหลกัสูตร เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  และผูส้อน  รวมทั้งใหก้ารรับรองคุณวฒิุวชิาชีพดา้น ICT 

   3.3.2 ผูส้ําเร็จการศึกษาด้าน ICT  มีคุณภาพ  มีจริยธรรมตามมาตรฐาน

หลกัสูตร มีปริมาณเพียงพอกบัการพฒันาประเทศ 

   3.3.3 บุคลากรดา้น ICT ได้รับการพฒันาและมีทกัษะตามมาตรฐานการ

ปฏิบติังานมีความมัน่คงในวิชาชีพและได้รับการรับรองสมรรถนะด้าน ICT ตามมาตรฐานสากล

   3.3.4 ประชาชนได้รับการพัฒนาทักษะพื้นฐานและใช้ ICT ในการ

พฒันาการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพชีวติของตนเองอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง 
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 ดังนั้ น0 จึงกล่าวได้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา เป็นการจัดการศึกษาท่ีเป็น

การศึกษาตลอดชีวิต2 3  กล่าวคือเป็นการจดัการศึกษาท่ีเกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาใน

ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อมุ่งพฒันาบุคคลอย่างเต็มศกัยภาพให้มี

ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์อยา่งเพียงพอต่อการดาํรงชีวติ การประกอบอาชีพและการปรับตวัเขา้

กบัสภาพสังคมส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสมในทุกช่วงชีวติ 
 

4.5 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารสถานศึกษา 

จาํเป็นตอ้งมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั เพื่อช่วย

ในการจดัการและการตดัสินใจ จากการศึกษาเอกสาร มีผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นระบบท่ีมีการรวบรวมข้อมูลท่ี เก็บไว้ใน

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงมีอยูภ่ายในและภายนอกขององคก์าร ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคาํนาํเอามา

ใช้ในการดาํเนินงาน เช่น การวางแผน การควบคุม การตดัสินใจ และให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเห็น

ประโยชน์ของสารสนเทศวา่ (1) ให้ความรู้ (2) เกิดความคิดและความเขา้ใจ (3) เห็นสภาพปัญหาหรือ

สภาพการเปล่ียนแปลงว่ากา้วหน้าหรือตกตํ่า (4) ทาํให้ประเมินค่าได ้(5) เกิดความน่าสนใจและการ

ต่ืนตวั (6) ช่วยในการตดัสินใจไดแ้ละสามารถทาํนายอนาคตได ้(7) เกิดความคิดสร้างสรรค ์(8) ทาํให้

มีการเปล่ียนแปลง และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์ร ดงัน้ี 

(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2558) 

1. ช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทาํงาน อีกทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนการผลิต เน่ืองจาก

การนาํระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเขา้มาใชใ้นองคก์ร จะช่วยใหพ้นกังานในองคก์รสามารถ

ใชท้รัพยากรร่วมกนัได ้เช่น การใชเ้คร่ืองพิมพ ์(Printer) สแกนเนอร์ (Scanner) ร่วมกนั เป็นตน้ 

2. ช่วยจดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายให้เป็นระเบียบ ทาํให้สะดวก รวดเร็วและง่าย

ในการจดัเก็บและคน้หาขอ้มูล 

3.ช่วยใหก้ารส่ือสารระหวา่งกนัมีความรวดเร็วมากข้ึน ลดปัญหาเร่ืองระยะเวลาและระยะทาง

โดยใชร้ะบบเครือข่ายและโทรศพัทเ์ขา้มาช่วย เช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) และอินทราเน็ต (Intranet) 

เป็นตน้ 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศบางอย่างเป็นแบบอตัโนมติั ท่ีสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้จาก

แหล่งอ่ืนเม่ือใดก็ได ้เช่น ระบบการฝาก – ถอนเงิน ผา่นตู ้ATM และการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95
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5. เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้มีการกระจายโอกาสการเรียนรู้ เช่น มีการใช้ระบบการเรียน

การสอนทางไกล การรักษาพยาบาลผา่นเครือข่ายส่ือสาร การสั่งซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

6. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสารสนเทศ เช่น การคาํนวณตวัเลขท่ียุง่ยากซบัซอ้น 

7. ช่วยลดจาํนวนบุคลากรในการประมวลผลและผลิตสารสนเทศ เน่ืองจากในการทาํงานเม่ือ

นาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชจ้ะมีความรวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั  บุคลากรใน

องคก์รสามารถนาํเวลาส่วนท่ีเหลือไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืนได ้งานบางอยา่งท่ีจาํเป็นตอ้งมีบุคลากร

ในการตรวจสอบความผิดพลาดก็อาจใช้จาํนวนบุคลากรน้อยลง เช่น ผูต้รวจสอบอักษร เม่ือนํา

โปรแกรมไมโครซอฟตเ์วร์ิด (Microsoft Word) มาใชใ้นตวัโปรแกรม มีการตรวจสอบคาํผิดพลาดโดย

อตัโนมติั ทาํใหล้ดงานของผูต้รวจสอบอกัษรลงไดบ้างส่วน 

8. ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาว ในระยะแรกของการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชอ้าจตอ้งมี

การลงทุนท่ีค่อนขา้งสูง แต่จะช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

ค่าใชจ่้ายในการแจง้บุคลากร 

 สุระชาติ  ชุมพร  (2550)  กล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการบริหารวา่ นอกจาก

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนแลว้ ยงัสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์

ในการจดัการขอ้มูล ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลกลางของโรงเรียน ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งในดา้นบุคลากร คือ ครู 

นกัเรียน และบุคลากรสนบัสนุน นอกจากนั้นยงัใชใ้นดา้นการจดัการดา้นคะแนน ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน การวางแผนการสอน และในส่วนอ่ืนๆ เช่น งานพสัดุ ครุภณัฑ์ การทะเบียนทรัพยสิ์น ซ่ึงข้ึนอยู่

กบัว่าแต่ละสถานศึกษาจะมีความพร้อมทั้งดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากรมากน้อยเพียงใด 

และตอ้งการใชใ้หค้รอบคลุมภารกิจของโรงเรียนหรือไม่ในเร่ืองของภารกิจของโรงเรียน 

 ไพรัช  ธัชยพงษ ์และพิเชฐ  ตุรงคเวโรจน์  (2541)  ไดก้ล่าวถึงการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชใ้นสถานศึกษาวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมืออนัสาํคญัท่ีสามารถทาํคุณประโยชน์ให้กบั

การศึกษาได้เป็นอย่างดี หากนํามาใช้ให้เหมาะสม เพียงแต่ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดับผูน้าํของประเทศ 

จะต้องลงมาช้ีนําและให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง เพราะการศึกษาเป็นหัวใจสําคญัท่ีจะพฒันา

บุคลากรของประเทศ ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

ซ่ึงการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการศึกษานั้น สามารถใชท้ั้งในดา้นการจดัการเรียนการสอน 

การบริหาร และการบริการสารสนเทศ 

 ครรชิต  มาลยัวงศ์  (2540) กล่าวถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันา

สถานศึกษา มีแนวทางการพฒันา ประยกุตเ์ขา้กบังานหลายแนวทาง เช่น การสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์

ช่วยสอน การศึกษาทางไกล เครือข่ายทางการศึกษา การใช้งานในห้องสมุด การใช้งานใน

หอ้งปฏิบติัการ และการใชง้านประจาํและงานบริหาร 
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ดังนั้ น จึงกล่าวได้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญต่อการ

บริหารงาน หากมีการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีและถูกต้องจะช่วยให้การดาํเนินงานมี

ประสิทธิภาพทั้งน้ีตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดีดว้ย สรุปไดว้่าการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา คือ การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาทั้งดา้น

บริหารจดัการและบริหารวิชาการ จนเกิดผลการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรมชดัเจน ดา้นบริหารวิชาการ 

คือการจดัทาํหลกัสูตร แผนการสอน ส่ือเทคโนโลยี และกิจกรรมการเรียนรู้ของครู กระบวนการ

เรียนรู้ของนักเรียน  ด้านการจดัการสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ฝ่ายผลิตส่ือ ฝ่ายนวตักรรม

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และด้านการบริหารจดัการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

(MIS : Management Information System) ฐานขอ้มูลนกัเรียน – ครู การชาํระค่าเรียน ผลการเรียน 

บริการทางวิชาการ Online ซ่ึง ส่งผลต่อการพฒันานกัเรียนไปสู่การเป็นผูใ้ฝ่รู้ และรูปแบบการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ผลสัมฤทธ์ิน้ีจะบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นขอ้มูล

ป้อนกลบัเพื่อปรับปรุงการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรการบริหาร และ / หรือขั้นตอนของกระบวนการ

บริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่อไป 

 

4.6 ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

 การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในสถานศึกษานั้น ช่วยให้การบริหารจดัการมี

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน แต่พบว่าการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นสถานศึกษานั้น ยงัมี

อุปสรรคและปัญหาอีกหลายประการ ดงัน้ี 

 พระมหาอนุวติั  วชิยัรัตน์  (2558)  กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรค การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของสถานศึกษา ดงัน้ี 

 1. ดา้นการกระจายโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการศึกษา  มีสถานศึกษาจาํนวนหน่ึงท่ีโทรศพัทย์งั

เข้าไม่ถึง และคอมพิวเตอร์ยงัไม่มีหรือมีแต่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ และท่ีมีอยู่ก็ขาดการ

บาํรุงรักษา รวมทั้งไม่อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้   แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการศึกษา

โดยเฉพาะคู่สายโทรศพัท์ยงัมีบริการไม่ทัว่ถึง อาจจะเป็นไปไดว้า่สถานศึกษาเหล่าน้ีอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ี

ห่างไกล ดงันั้นสถานศึกษาตอ้งรีบดาํเนินการเพราะเป็นพื้นฐานท่ีจาํไปสู่ระบบอินเทอร์เน็ต 

 2. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู้   ครูใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเพื่อพฒันาทกัษะวชิาชีพครูนอ้ยมาก และคอมพิวเตอร์มีจาํนวนไม่พอกบัความตอ้งการท่ีครู

จะใช ้ แสดงใหเ้ห็นวา่ครูยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอีกเป็นจาํนวนมาก 

และสถานศึกษาก็ตอ้งจดัหาคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของครู 
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 3. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาการบริหารจดัการและ

ให้บริการทางการศึกษา  สถานศึกษายงัขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ   ผูบ้ริหารให้มีความรู้ความ

เขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในระดบัเบ้ืองตน้ แสดงให้เห็นวา่สถานศึกษายงั

ไม่มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารต้องได้รับการพฒันาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารเสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้เกิดความตระหนักและเห็นความสําคญัของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะนํามาพัฒนาการบริหารจัดการและการบริการทาง

การศึกษา  

 4. ดา้นการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  การพฒันาตนเองของ

ครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศยงัขาดความต่อเน่ือง บางคนใน 3 ปีท่ีผ่านมายงัไม่เคยไปเขา้รับ

การฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเลย  แสดงให้เห็นว่า ครูได้รับการ

พฒันาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยงัไม่ทัว่ถึงเพราะมีครูอีกจาํนวนหน่ึงท่ีใน

รอบ 3 ปีท่ีผา่นมายงัไม่เคยไดรั้บการอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเลย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทุกๆ

ด้าน ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมและการศึกษาซ่ึงมีข้อดีและข้อจาํกัด ในท่ีน้ีจะ

กล่าวถึงปัญหาทางเทคโนโลยขีองสถานศึกษา คือ (อริษา  แสงอ่อน, 2558) 

 1. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพครูนอ้ยมาก และคอมพิวเตอร์มีจาํนวนไม่พอต่อความตอ้งการท่ีครูจะ

ใช้ แสดงให้เห็นว่าครูยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอีกจาํนวนมาก และ

สถานศึกษาก็ตอ้งจดัหาคอมพิวเตอร์ต่อความตอ้งการของครู 

  2. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาการบริหารจดัการและการ

ใหบ้ริการทางการศึกษา สถานศึกษายงัขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ ผูบ้ริหารใหค้วามรู้ความเขา้ใจใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในระดบัเบ้ืองตน แสดงให้เห็นวา่สถานศึกษายงัไม่มีระ

ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารต้องได้รับการพฒันาด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้เกิดความตระหนักและเห็นความสําคญัของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะนาํมาบริหารจดัการทางการศึกษา 

 3. ดา้นการกระจายโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการศึกษา มีสถานศึกษาบางส่วนท่ีเทคโนโลยียงัเขา้

ไม่ถึง เช่น คอมพิวเตอร์ยงัไม่มีหรือท่ีมีอยูก่็ขาดการบาํรุงรักษาและอยู่ในสภาพท่ีใชก้ารไม่ได ้ แสดง

ใหเ้ห็นวา่โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการศึกษายงัไม่ทัว่ถึง หรืออาจเป็นเพราะวา่สถานศึกษานั้นอยูไ่กลจาก

ความเจริญ ดั้ งนั้นสถานศึกษาตอ้งรีบดาํเนินการพฒันาด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารให้เร็วท่ีสุด

เพราะเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการเรียนการสอนใหก้า้วทนัโลกมากข้ึน 



84 
 

 4. ดา้นการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาตนเองของ

ครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศยงัขาดความต่อเนือง บางคนใน 3 ปี ท่ีผา่นมายงัไม่เคยไปเขา้รับ

การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเลย แสดงให้เห็นวา่  ครูไดรั้บการพฒันาดา้น

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่ทัว่ถึง 

 สุระชาติ  ชุมพร  (2550)  กล่าววา่ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นสถานศึกษานั้น ยงัมี

อุปสรรคและปัญหา เน่ืองจากยงัขาดการกาํหนดนโยบายส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีด้านความ

เสมอภาคในการเขา้ถึงบริการ การผลิตส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษายงัมีการดาํเนินงานนอ้ย 

ขาดการสนับสนุน และงบประมาณ และยงัขาดการศึกษาวิจยัในระดับมหภาคท่ีจะทาํให้การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประสิทธิภาพและไดผ้ล 

 สรุปไดว้า่ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นสถานศึกษานั้น มีผลดีต่อการบริหารจดัการ

ภายในสถานศึกษา และมีความสําคญัอย่างมากท่ีจะช่วยพฒันาบุคลากร คือสถานศึกษาตอ้งจดัการ

เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพโดยสนับสนุนให้ครูใช้ส่ือการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นการ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลย ีแต่การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

สถานศึกษานั้น ยงัมีอุปสรรคและปัญหาอีกมากมาย หากขาดการสนบัสนุน ซ่ึงตอ้งเร่ิมจากฝ่ายบริหาร 

ท่ีตอ้งจดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม และท่ีสําคญัสถานศึกษาตอ้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ

ต่อการใชง้านในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมและสะดวกในการใชง้าน 
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ตอนที่ 5  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในสถานศึกษา (โปรแกรม 

SCHOOL ICT) 

5.1 คุณลกัษณะโปรแกรมระบบบริหารงานในสถานศึกษา (SCHOOL ICT) 

  โปรแกรมท่ีพฒันาโดยผูว้ิจ ัยร่วมกับ บริษัท อินเทลลิซิส โซลูชั่น จาํกัด เหมาะสําหรับ

นาํไปใชเ้ป็นระบบบริหารงานในสถานศึกษา โดยจดัเป็นระบบฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บขอ้มูลต่างๆอยา่ง

เป็นระบบและนาํมาจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศในโรงเรียนโดยผา่นทาง Internet และ Intranet เป็น

การลดความซํ้ าซ้อนในการทาํงานดา้นจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงจะมีระบบคน้หาตรวจสอบขอ้มูลท่ีเพิ่มความ

สะดวกและรวดเร็วในการทาํงานแก่บุคลากร (อินเทลลิซิส โซลูชัน่, ออนไลน์) 

 ลกัษณะโปรแกรมเป็นแบบ GRAPHIC USER INTERFACE (GUI) ใชก้บัระบบปฏิบติัการ 

MS WINDOWS ทาํให้ง่ายต่อการใชง้านโดยผูใ้ชส้ามารถเลือกใชก้ารทาํงานแบบใดแบบหน่ึงได ้ไม่

วา่จะใชเ้มาส์เลือกเมนูหรือใชปุ่้มบนคียบ์อร์ด 

ระบบของการเลือกใชโ้ปรแกรมมีเมนูเป็นภาษาไทยทาํใหง่้ายต่อการใชง้าน การใชเ้มนูจะเรียงจากการ

ทาํงานจริง ทาํใหไ้ม่เกิดความสับสนเวลาทาํงานและมีระบบใหค้วามช่วยเหลือ (HELP) ไวช่้วยในเวลา

ทาํงานจริง 

ระบบการจดัการเก็บขอ้มูลเป็นแบบ CLIENT/SERVER ฐานขอ้มูลจะเก็บอยูใ่นเคร่ืองศูนย์

ขอ้มูลกลาง (SERVER) ซ่ึงจะเหมาะสาํหรับการบริหารระบบเครือข่ายขนาดเล็กและใหญ่ ซ่ึงเคร่ืองแม่

ข่าย จะทาํหนา้ท่ี ควบคุมเคร่ืองลูกข่ายใหมี้การทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิมากข้ึน 

ระบบงานทุกระบบของโปรแกรมบริหารโรงเรียน (School ICT) สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัได้

อยา่งสมบูรณ์เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานดา้นบริการขอ้มูลโดยท่ีบุคลากรไม่ตอ้งป้อนขอ้มูล

ท่ีซํ้ าซอ้น 

ระบบการทาํงานแบบ MULTI USER ซ่ึงบุคลากรสามารถทาํงานพร้อมๆไดห้ลายคนใน

ระบบงานเดียวกันเพื่อช่วยในการทาํงานท่ีรวดเร็วข้ึน สามารถใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศสําหรับ

โรงเรียนผ่านทาง Internet และ Intranet ตรวจสอบผลการเรียนของนกัเรียน  ผลการประเมิน ความ

ประพฤติ  ตารางเรียน  การเขา้เรียน  รายการหนงัสือ  รายการโสตทศันวสัดุ 

ระบบงานของโปรแกรมบริหารโรงเรียน (School ICT) ถูกออกแบบใหท้าํงานบนเครือข่าย  

เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดการใชง้าน สามารถกาํหนดรายช่ือผูใ้ชง้านในแต่ละระบบงาน โดยไม่เก่ียวกบั

ระบบปฏิบติัการสามารถกาํหนดรหสัผา่น (USER PASSWORD) และเปล่ียนแปลงรหัสดว้ยตวัเอง

หลงัเขา้โปรแกรมสามารถกาํหนดสิทธิการใช้งานของผูใ้ช้ในรูปแบบต่างๆ เช่น สามารถเปิดเมนูใน

ระบบได้เฉพาะบางเมนูสามารถดูข้อมูลได้อย่างเดียวหรือเป็นผูใ้ช้งานทัว่ไปเป็นการเพิ่มความ

ปลอดภยัของขอ้มูล 
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โครงสร้างของโปรแกรมท่ีออกแบบสามารถขยายส่วนงานเพิ่มเติมไดอี้กในอนาคต ซ่ึงในการ

ติดตั้งจะติดตั้งทั้งระบบ หรือเลือกติดตั้งในระบบท่ีจาํเป็นและท่ีสนใจก่อนไดแ้ละเม่ือโรงเรียนมีความ

พร้อมในระบบงานอ่ืนสามารถติดตั้งระบบเพิ่มใน ภายหลงัไดอี้กต่อไป 

สามารถใช้ร่วมกบัอุปกรณ์ INPUT เช่น เคร่ืองอ่านรหัสบาร์โคด้, เคร่ืองบนัทึกเวลา, เคร่ืองสแกน

ลายน้ิวมือ  ฯลฯ 

สามารถพิมพร์ายงานออกทางเคร่ืองพิมพโ์ดยไม่จาํกดัรุ่นและยี่ห้อของเคร่ืองพิมพซ่ึ์งในการ

พิมพเ์อกสารโปรแกรมจะทาํการแสดงเอกสารก่อนพิมพซ่ึ์งจะสามารถตั้งค่าหนา้กระดาษ,ยอ่และขยาย 

เลือกพิมพเ์ฉพาะหนา้,จาํนวนชุดท่ีตอ้งการหรือจะบนัทึกเอกสารไปเป็นเอกสารต่าง ๆ เช่น Excel Text 

ฯลฯ 

โปรแกรมระบบบริหารในสถานศึกษา (School ICT) พฒันาข้ึนมาจากโปรแกรมท่ีมี

ความสามารถในการจดัการฐานขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการทาํงานจะแบ่งระบบการ

ทาํงานออกเป็น 2 ส่วน 

1. APPLICATION หรือส่วนของผูใ้ชง้าน พฒันาข้ึนมาในลกัษณะ GUI ( GRAPHIC USER 

INTRFACE) ทาํใหง่้ายต่อการใชง้านโดยผูใ้ชส้ามารถเลือกใชเ้มาส์เลือกเมนู  ใชปุ่้มบนคียบ์อร์ด หรือ

ใชล้กัษณะของไอคอนแทนการเลือกเมนู 

2. DATABASE เป็นลกัษณะ RDBMS (RELATIONAL DATABASE MANAGEMENT 

SYSTEM)  ซ่ึงเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีนิยมใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 

จากการท่ีระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน ทาํให้มีการกระจายภาระงานส่งผลโปรแกรมทาํงานไดเ้ร็ว โดยใช้

เวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว ทาํให้โปรแกรมระบบบริหารโรงเรียนเป็นโปรแกรม ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

ความตอ้งการของโปรแกรม 

1. เคร่ือง  SERVER  ท่ีทาํหนา้ท่ีเก็บ  DATABASE 

- โปรเซสเซอร์  2.8 GHz  หรือสูงกวา่ 

-  RAM 1GB หรือสูงกวา่  

-  เน้ือท่ีวา่ง HARD DISK 36 GB  

- ระบบปฏิบติัการ  WINDOWS 2000  SERVER  ข้ึนไป 

2. เคร่ือง  WORK  STATION   

- โปรเซสเซอร์  PIII  500  หรือสูงกวา่ 

-  RAM 128 MB หรือสูงกวา่ 

-  เน้ือท่ีวา่ง HARD DISK 500 MB  
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- ระบบปฏิบติัการ MICROSOFT WINDOWS  98SE , ME , 2000 , XP 

5.2 ระบบโปรแกรม School ICT  

ระบบบริหารงานและระบบสารสนเทศของโรงเรียน(โปรแกรม School ICT) ประกอบดว้ย

ระบบงาน ดงัน้ี (อินเทลลิซิส โซลูชัน่, ออนไลน์) 

1. ระบบงานทะเบียน 

งานทะเบียนประวติั 

งานปรับปรุงขอ้มูล 

งานพิมพร์ายงาน 

2. ระบบงานโครงสร้างหลกัสูตร 

งานวชิาการ 

งานตารางสอน 

3. ระบบงานวดัผลและประเมินผล 

งานบนัทึกผลการเรียน 

งานรายงานผลการเรียน 

งานโอนขอ้มูล 

4. ระบบงานบุคลากร 

งานทะเบียนประวติั 

งานลงเวลาทาํงาน 

5. ระบบงานหอ้งสมุด 

ระบบการบนัทึกทรัพยากร 

ระบบการยมื-คืน-จอง 

ระบบงานสืบคน้ 

ระบบการรายงานผล 

6. ระบบงานการเขา้ใชห้อ้งสมุด 

7. ระบบงานปกครอง 

งานการมาเรียน 

งานความประพฤติ 

8. ระบบงานพสัดุ 

งานสั่งซ้ือ / สั่งจา้ง 

งานวสัดุกลาง 
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งานครุภณัฑ ์

งานวเิคราะห์ 

9. ระบบงานพยาบาล 

งานประวติัสุขภาพ 

งานบริการ 

งานเบิกจ่ายยา 

10. ระบบงานแนะแนว 

งานทะเบียนประวติั 

งานสรุปขอ้มูล 

11. ระบบงานการเงิน 

งานชาํระค่าเล่าเรียน 

งานโอนขอ้มูลจากธนาคาร 

12. ระบบงานสารบรรณ 

13. ระบบงานสารสนเทศ 

งานขอ้มูลฝ่ายวชิาการ 

งานขอ้มูลฝ่ายธุรการ 

14. ระบบงานอาจารยป์ระจาํวชิา 

งานวชิาการ 

งานขอ้มูล 

15. ระบบงานแผนงานงบประมาณ 

งานโครงการ 

งานแผนงาน 

16. ระบบงานรับสมคัรนกัเรียน 

 โปรแกรม School ICT อาํนวยความสะดวกบน Internet และ Intranet ของโรงเรียน 

ประกอบดว้ย 

17. ระบบตรวจสอบขอ้มูลของนกัเรียน ผา่น Internet และ Intranet  

18. ระบบลงทะเบียนรายวชิากิจกรรมชุมนุมของนกัเรียน  ผา่น Internet และ Intranet 

19. ระบบลงทะเบียนรายวชิาเลือกเรียนของนกัเรียน  ผา่น Internet และ Intranet 

20. ระบบสอบถามขอ้มูลของหอ้งสมุด ผา่น Internet และ Intranet 

 21. ระบบอาจารยป์ระจาํวชิา ผา่น Internet & Intranet 
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แผนภาพที ่12  ระบบบริหารงานโรงเรียน (SCHOOL ICT) 
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แผนภาพที ่13  ระบบบริหารงานโรงเรียน (SCHOOL ICT)  
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แผนภาพที ่14  ระบบบริหารงานวชิาการ (SCHOOL ICT) 
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แผนภาพที ่15  ระบบบริหารงานวชิาการ (SCHOOL ICT) 
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แผนภาพที ่16  ระบบบริหารงานวชิาการ (SCHOOL ICT) 
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แผนภาพที ่17  ระบบบริหารงานบุคคล (SCHOOL ICT) 
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แผนภาพที ่18  ระบบบริหารงานงบประมาณ (SCHOOL ICT) 
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แผนภาพที ่19  ระบบบริหารงานวชิาการ (SCHOOL ICT)  
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แผนภาพที ่20  ระบบบริหารงานงบประมาณ (SCHOOL ICT)  
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แผนภาพที ่21  ระบบบริหารงานงบประมาณ (SCHOOL ICT)



99 
 

ตอนที ่5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 งานวจัิยในประเทศ 

 ผดุง  ยาละ  (2552)  ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4 วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานในการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กและเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขนาดเล็ก ในภาพรวม

มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตอ้งการช่วยเหลือสนบัสนุนใน

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็กมีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืนๆ รองลงมาคือ ด้านการ

รายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและดา้นการดาํเนินการตามกระบวนการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา ตามลาํดบั ปัญหา 

อุปสรรคพบวา่ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ 

ขาดงบประมาณสําหรับการขับเคล่ือนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และครูไม่ให้

ความสําคญักบังานประกนัคุณภาพการศึกษา สําหรับขอ้เสนอแนะพบว่า เขตพื้นท่ีการศึกษาควรจดั

อบรมบุคลากรเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ควรมีการนิเทศติดตามการ

ดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและควรจดัสรรงบประมาณเพิ่มสําหรับการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา ด้านการดาํเนินการตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

พบวา่ ขาดวสัดุ – อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์สําหรับจดัเก็บขอ้มูลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา รองลงมาคือ โรงเรียนไม่ทาํตามกระบวนการประกนัคุณภาพทุกขั้นตอนและบุคลากรขาด

ความเขา้ใจในงานประกนัคุณภาพ สําหรับขอ้เสนอแนะพบว่า ควรนิเทศติดตามงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง รองลงมาคือ ควรจดัอบรมบุคลากรอย่างทัว่ถึง และควรจดัสรรงบประมาณ

สาํหรับดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาใหท้นัเวลา ดา้นการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาขาดความเขา้ใจในการรายงาน

ผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ การนิเทศด้านการรายงานผลการประกนั

คุณภาพการศึกษาไม่ต่อเน่ือง สําหรับข้อเสนอแนะ พบว่า ควรจดัให้มีการนิเทศด้านการรายงาน

ผลงานประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และควรมีการพิมพ์แบบฟอร์มการรายงานผลท่ีเป็น

มาตรฐาน ดา้นความตอ้งการช่วยเหลือสนบัสนุนในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ขนาดเล็ก พบวา่ ขาดงบประมาณในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการยกระดบั

ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนในมาตรฐานท่ี 5 รองลงมาคือ หน่วยงานตน้สังกดัไม่ให้ความช่วยเหลือในการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และขาดอุปกรณ์ดา้น ICT เพื่อดาํเนินการประกนั
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คุณภาพการศึกษา สาํหรับขอ้เสนอแนะพบวา่ ควรจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอ รองลงมาคือ ควรจดั

อบรมติดตามการปฏิบติังานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ และควรจดัทาํ

เกณฑก์ารประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ชีวิน  ทองศรี  (2551) ได้ศึกษาการดาํเนินงานและเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสุรินทร์ ผลการวิจยัพบว่า การดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีการ

ดาํเนินงานสูงสุดคือ ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือ ดา้นการจดัระบบบริหารและ

สารสนเทศ และด้านการดําเนินงานตํ่ าสุดคือ การประเมินคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบการ

ดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ 

ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้าประกนัคุณภาพ และครูผูส้อน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างจากครูผูส้อน 

 ศรีนวล  แกว้ประดิษฐ์  (2551) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรเร่ือง การประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชูปถัมภ์ สังกัด

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง บุคลากร ตาํแหน่งต่างกัน 

ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั และประสบการณ์การเขา้รับการอบรมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา

แตกต่างกัน จะมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยรวมและรายด้าน ทุกด้าน

ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ชาญเจริญ  ซ่ือชวกรกุล  (2550)  ไดศึ้กษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสองของโรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมงัคลาภิเษก จงัหวดัลาํปาง 

พบว่าการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง 

มาตรฐาน 4 ดา้น คือ ดา้นมาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน มาตรฐานดา้น

การบริหารและการจดัการศึกษา และมาตรฐานดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ส่วนใหญ่มีผล

การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัดี แต่มีมาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมี

ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวจิารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรองและ

มีวสิัยทศัน์ และมาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตามหลกัสูตรท่ีมีผลอยูใ่นระดบัพอใช ้

ในดา้นการดาํเนินงานตามมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ มาตรฐานท่ี 12 พบวา่ สถานศึกษามีระบบ

การประกนัคุณภาพภายในท่ีดาํเนินอยา่งต่อเน่ือง โดยส่วนใหญ่เห็นวา่มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัดี 
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พูลศกัด์ิ  พงษ์พิพฒัน์วฒันา  (2550) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัญหาการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาจาํแนกตามอตัรากาํลงัครู ตามเกณฑ์หรือสูงกว่าเกณฑ์ กบัตํ่ากว่าเกณฑ์ โดยรวม

รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และแนวทางแกปั้ญหาการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาดา้นปัจจยั ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ครูผูส้อนวิเคราะห์หลกัสูตร กาํหนดการสอน และ

แผนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั ผูบ้ริหารและคณะครูควรมีคุณธรรม จริยธรรม และประพฤติตน

เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ศิษยแ์ละชุมชน ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรให้ขวญัและกาํลงัใจแก่ครู 

ส่งเสริมแนะนาํให้ครูจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน โดยเน้นผูเ้รียนเป็น

สําคญั ด้านผลผลิต ได้แก่ สถานศึกษาควรจดักิจกรรมให้ผูเ้รีนได้ตระหนักเห็นคุณค่าการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม และการปฏิบติัตนตามหลกัของศาสนา สถานศึกษาควรจดัหาส่ือการเรียน

การสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 

 นทัธพงศ์  วงศ์ประสิทธ์ิ  (2549) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ดา้นคุณภาพนกัเรียน ดา้นกระบวนการ 

และด้านปัจจัย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในทุกกิจกรรม สําหรับด้านคุณภาพนักเรียน ได้ให้

ความสําคญักบัการพฒันาความสามารถในการส่ือสาร มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน ส่วนดา้นกระบวนการ เน้น

คุณธรรม จริยธรรมในการเรียนการสอน และจดับรรยากาศการเรียนการสอนให้นกัเรียนได้เรียนรู้

อยา่งมีความสุข และในดา้นปัจจยั ไดป้ฏิบติัตรงตามเป้าหมายของแผนและปฏิบติังานตามแผนท่ีเน้น

คุณภาพของนักเรียน มีการจดัระบบการปฏิบติังานอย่างชดัเจน รวมถึงมีการจดัสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียนให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ นอกจากน้ีสถานศึกษายงัมีการประเมินผลการปฏิบติังาน

โดยวธีิท่ีหลากหลาย และทุกฝ่ายมีส่วนร่วม รวมถึงมีการนาํผลการประเมินการปฏิบติังานไปใชนิ้เทศ

งานและเพื่อการพฒันา โดยมีการปฏิบัติสูงกว่าร้อยละ 90 สําหรับปัญหาท่ีพบคือ ขาดแคลน

งบประมาณ จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศให้ทนัต่อการใช้งานและไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังาน

โดยวธีิท่ีหลากหลาย 

 เรณู  ชุ่มวารี  (2549) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสิริมงัคลา

นุสรณ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญัอยูใ่นระดบัดี และมีหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนครูมีความสามารถจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและ

เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัอยู่ในระดบัดี อีกทั้งผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ มี

ความคิดสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรอง มีวสิัยทศัน์และมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และพฒันา
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ตนเองอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัพอใช ้แต่ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตามหลกัสูตรอยูใ่นระดบั

ปรับปรุง และในมาตรฐานด้านผูบ้ริหาร มาตรฐานท่ี 25 รายการข้อท่ี 3 มีการจัดทาํหลักสูตร

สถานศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และขอ้ท่ี 4 มีการ

จดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และสังคม 

โดยมีผลการปฏิบติัมากกวา่ร้อยละ 80 

 

งานวจัิยต่างประเทศ 

 Stella (2004)  ได้ทาํวิจยัเร่ือง การประกนัคุณภาพภายในการศึกษาทางไกลในกรณีการ

แข่งขนัในเขตท่ีอยู่อาศยั การรวมของเทคโนโลยีในรูปแบบทางการศึกษามีช่องวา่งระหว่างนกัเรียน

เรียนในสถานศึกษาและนกัเรียนเรียนนอกสถานศึกษา และมีผลต่อการใช้มาตรฐานในการกระจาย

การเรียนรู้ ดงันั้นการเรียนทางไกลเป็นหน่วยย่อยของการกระจายการเรียนรู้ โดยเน้นท่ีนกัเรียนอาจ

แบ่งเป็นช่วงเวลา ระยะทางของนักเรียนและผูส้อน รูปแบบใหม่และความหมายท่ีได้มาเป็นการ

รวมกนัของการเรียนรู้แบบดั้งเดิมและผลกระทบจากโลกแห่งการแข่งขนั เป็นเหตุให้มีความกงัวลใน

รัฐบาลและหน่วยงานประกนัคุณภาพทัว่โลกเก่ียวกบัระบบความมัน่คงของชาติ การทาํตามกฎหมาย

ของผูใ้ห้บริการ การป้องกันจากผูใ้ห้บริการปลอม คุณภาพท่ีให้บริการ และอ่ืนๆ องค์ประกอบ

โดยทัว่ไปคือ ความกงัวลในคุณภาพ หลายหน่วยงานประกนัคุณภาพตอ้งตอบสนองถึงส่ิงท่ีจาํเป็น

และพิจารณาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล หลายความคิดท่ีคิดวา่การประกนัคุณภาพ

การศึกษาทางไกลเหมือนกนั การใชก้ารศึกษาแบบดั้งเดิม หลายขอ้โตแ้ยง้ท่ีวา่การทดสอบสมมติฐาน

การศึกษาทางไกลและกลไกการประกนัคุณภาพในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอกบัคุณภาพของการศึกษา

ทางไกล งานวิจยัคร้ังน้ีเน้นดา้นการศึกษาทางไกลท่ีมีทิศทางท่ีต่างกนั ปฏิบติัมาหลายร้อยปี และขอ้

โตแ้ยง้การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกลท่ีมีทิศทางท่ีต่างกนั 

 Mehall (2001) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาผลกระทบของกระบวนการประกนัคุณภาพใน

รัฐอิลินอยส์: การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน และการประเมิน ความสามารถดา้น

การอ่านของนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ เพื่อพฒันาเกณฑ์มาตรฐานในวิชาการอ่านของ

ผูเ้รียน พบว่า กระบวนการวางแผนงานด้านการพฒันาและประกันคุณภาพ เป็นแรงกระตุ้นให้

โรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งคิดสร้างการพฒันาโรงเรียน ทาํใหก้ารมีส่วนร่วมในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 Harper (2000) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาบทบาทของคณะทาํงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาและวางแผนงานการพฒันาโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างคณะทาํงานดา้นการจดัการเรียน การสอนในโรงเรียนกบัคณะทาํงานดา้นการ

วางแผนงานในการพฒันาโรงเรียน จากการวิจยัพบว่า การจดัโครงการด้านการประกันคุณภาพ
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การศึกษาและการวางแผนพฒันาโรงเรียน ทาํหน้าท่ีเป็นแรงกระตุน้ในการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง 

ผูบ้ริหารเป็นบุคคลสําคัญในการประสานงานกับคณะทาํงานด้านการจัดการเรียนการสอนและ

คณะทาํงานดา้นการวางแผนงานโรงเรียน 

 Strack (2011) ไดศึ้กษาการริเร่ิมนาํการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมาใช้ในโรงเรียน 

Rock Praire ซ่ึงเป็นโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในเขตพื้นท่ี College Station รัฐเท็กซสั เพื่อศึกษา

ผลกระทบของการปฏิบติังานของโรงเรียน 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร และดา้นนกัเรียน โดยศึกษาการ

ปฏิบติังานของโรงเรียน 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ดา้นผูป้กครอง และด้านนกัเรียน โดยศึกษาการ

ปฏิบติังานของโรงเรียนเก่ียวกบั 1) งบประมาณ 2) การคดัเลือกบุคลากร 3) ขวญัและกาํลงัใจของครู 

และ 4) การบริหารจดัการโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูและผูป้กครองมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ

โรงเรียนร่วมกนัโดยเฉพาะในแง่ภารกิจของโรงเรียน 2) ระดบัการมีส่วนร่วมของครูสูงข้ึน ทาํให้ครูมี

ขวญัและกาํลงัใจสูงข้ึน 3) การท่ีครูมีส่วนร่วมตดัสินใจมากข้ึนและการท่ีความเช่ียวชาญของครูถูกใช้

ไปในทางบวกมากข้ึน ทาํให้ความเป็นวิชาชีพของครูสูงข้ึน และความตอ้งการของโรงเรียนไดรั้บการ

กล่าวถึงมากข้ึน 4) การท่ีผูป้กครองกลายมาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการบริหารโรงเรียนรูปแบบน้ี 

เป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองมีช่องทางในการให้ความร่วมมือมากข้ึน 5) แมก้ารบริหารแบบน้ีจะ

ทาํใหค้รูมีความเป็นนกัวิชาชีพสูงข้ึนดว้ย ให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมมากข้ึน แต่นกัเรียนก็ยงัคงเป็นกลุ่ม

แรกท่ีไดรั้บประโยชน์ กล่าวคือ บรรยากาศทางบวกในโรงเรียน ความสามคัคีของครู และความรู้สึกวา่

ตนเองมีส่วนเก่ียวขอ้งของผูป้กครอง นาํพาไปสู่การสอนท่ีมีประสิทธิผล 6) การมีส่วนร่วมของครูใน

การคดัสรรบุคลากร กระบวนการ งบประมาณ และกระบวนการปรับปรุงโรงเรียน ทาํให้โรงเรียน

สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนไดม้าก 

 Sloan (2002) ไดศึ้กษารูปแบบสําหรับภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลในวิทยาลยัชุมชน ท่ียอมรับ

ไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจะกล่าวถึงความซบัซ้อนของภาวะผูน้าํและของ

สถานการณ์ภาวะผูน้าํในวิทยาลยั การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง การศึกษาคร้ังน้ีจึงได้

พิจารณาเกณฑต่์าง ๆ จาํนวนมาก ซ่ึงไดแ้ก่ สถานการณ์ของบุคลิกภาพรูปแบบภาวะผูน้าํ และรูปแบบ

ของทีมประธาน และผูน้าํอาวโุสอ่ืน ๆ การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อพฒันาโครงสร้างทางทฤษฎี

ของภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลในวิทยาลยัชุมชน ท่ีได้รับเอาหรือตอ้งการรับเอาหลกัการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาต่อเน่ือง สถาบนัสองแห่งไดรั้บการระบุวา่ประสบความสาํเร็จตามการประเมินระดบั

นาํเกณฑ์การศึกษา เพื่อความเป็นเลิศทางการปฏิบติัของมลัคอล์ม บอลดริดจ์ไปใช้ แบบสอบถาม

บุคลิกภาพทางอาชีพไดน้าํไปใชเ้พื่อกาํหนดลกัษณะบุคลิกภาพท่ีวิกฤต ประเภทของทีม และรูปแบบ

ของภาวะผูน้าํของประธานและสมาชิกอาวุโสของทีม และไดใ้ช้แบบสอบถามรายงานของสถาบนั 

และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อให้เขา้ใจการปฏิบติัของภาวะผูน้าํของซีอีโอ และเพื่อสํารวจ
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โครงสร้างขององค์กร ผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นลกัษณะภาวะผูน้าํและพฤติกรรมจาํนวนมากท่ีมี

ความสําคญัต่อการนาํไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาต่อเน่ืองไปใช้แลว้ประสบความสําเร็จ ถึงแมว้่า

การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาต่อเน่ืองสามารถจะประสบความสําเร็จในสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย 

แต่การนาํไปใช้จาํเป็นตอ้งมีขอ้ผกูพนัในระยะยาวมากถึง 10 – 15 ปี ประธานควรจะมอบอาํนาจให้

ผูอ่ื้นและควรจะรวมแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํและผูต้ามใช้อิทธิพลร่วมกนัเขา้ไวด้ว้ยทีมต่าง ๆ ท่ีมี

หน้าท่ีร่วมกนั และโครงสร้างของงานตามแนวนอนควรจะไดรั้บการพฒันาสภาพแวดลอ้มของการ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาต่อเน่ือง จาํเป็นต้องมีภาวะผูน้ําแบบมุ่งสัมพนัธ์ (Relations-orientated 

leadership) 

 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 

 งานวจัิยในประเทศ 

 พิมพสุ์จี  นวลขวญั  (2555)  ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1) ศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารของผูบ้ริหารในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผลการวิจยั

พบว่า 1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการ

บริหารทัว่ไป และดา้นการบริหารงานบุคคล มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารอยู่

ในระดบัมาก ดา้นงบประมาณ และดา้นวิชาการ มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

อยู่ในระดบัปานกลาง 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จาํแนกตามเพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดของโรงเรียน พบว่า ด้านเพศ ผูบ้ริหารท่ีมีเพศ

ต่างกนัมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดย

ภาพรวมสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาด

ต่างกนั ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูบ้ริหารท่ี

มีอาย ุวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารท่ีไม่แตกต่างกนั 

 ปถมภรณ์  สุขสะอาด  (2551)  ได้วิจยัเก่ียวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยมี
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วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร ในการบริหารสถานศึกษา

ระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบปัญหาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษา จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษาระดบั

ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบั

ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นแผนและงบประมาณ 

ดา้นงานวิชาการ และดา้นงานบริหารทัว่ไป ส่วนดา้นงานบุคคล อยู่ในระดบันอ้ย ส่วนปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร ในการบริหารสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีระดบัแตกต่างกนั 

โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็กมีระดับปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

มากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ทั้ง

ในภาพรวมและรายดา้น 

 ชยัชาญ  เลิศอนนัต์พิพฒัน์  (2550)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานโรงเรียนวชิรวิทย ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานโรงเรียนวชิรวิทย ์จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี

ต่อการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน โดยภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นในระดบั

ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผลการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานท่ี

อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่วยให้ประหยดัเวลาในการบนัทึกขอ้มูล ช่วยลดภาระงานท่ีเป็นเอกสาร ลด

ความซํ้ าซอ้นในการจดัเก็บขอ้มูลและเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงั ส่วนความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ได้แก่ ช่วยให้การเรียกดูและคน้หาขอ้มูลทาํได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถรายงานผลจากการบนัทึก

ขอ้มูลลงในระบบ และการประมวลผลแบบทนัทีท่ีไดรั้บขอ้มูล และความคิดเห็นท่ีบุคลากรเห็นว่ามี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การอบรมก่อนการใช้งาน และคู่มือการใช้งานเพื่ออาํนวยความสะดวก ในส่วน

ปัญหาในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความเห็นว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ยงัไม่

เขา้ใจและยงัไม่เคยใช้งาน รองลงมาคือ ยงัขาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการบนัทึกขอ้มูลในห้องพกัครู 

และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยงัไม่มีเคร่ืองพิมพ ์นอกจากนั้นครูยงัประสบปัญหาเก่ียวกบัการใส่รหัสผ่าน 

แล้วไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได้ รหัสวิชาไม่ตรงกบัครูผูส้อนและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งานไม่ได้

เน่ืองจากไวรัสคอมพิวเตอร์ สําหรับการวิเคราะห์ ออกแบบระบบ และการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์และออกแบบการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสร้าง 

Context Diagram ระบบงานการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลทะเบียน ขอ้มูลกิจการ

นักเรียน ข้อมูลครู และขอ้มูลวิชาการ โดยผูศึ้กษาได้ทาํการสืบคน้ความต้องการของผูใ้ช้ด้วยการ

สังเกตพฤติกรรมผูใ้ชแ้ละบริบทต่างๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Casmar (2002) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการวิเคราะห์

และการวางแผน ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบต่อผู ้ใช้ ซ่ึงผลท่ีออกมานั้ นคือ เคร่ืองมือ

เฉพาะงานบางอยา่งไม่สามารถใชป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี เน่ืองจากผูใ้ชข้าดความชาํนาญ การวิจยัใน

คร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะให้มีการเน้นท่ีการสอนให้นาํเอาเทคโนโลยีท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 Evelin (2000) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การวางแผนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสนบัสนุน

กลยุทธ์: การกาํหนดแนวทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและวิสัยทศัน์ ผลการวิจยัพบว่า ในขณะท่ี

กาํลงัมีความช่ืนชอบในการรับเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาเพื่อสร้างโอกาส อาํนวยความสะดวกสู่การ

เรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลยัตอ้งต่อสู้กบัอุปสรรคดว้ยว่าจะทาํอย่างไรท่ีจดัให้นกัศึกษาทั้งในและ

นอกวิทยาเขต มีความรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ ให้สามารถแข่งขนักบับุคคลอ่ืน ๆ ความทา้ทายท่ีสําคญั

มากจากแผนกลยทุธ์และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะบรรจุภาระงานหลกัไวใ้นการจดัการศึกษา 

ความทา้ทายนาํไปสู่ผลกาํไรสูงสุดของการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไปขา้งหนา้ ซ่ึงเป็นวิธี

ท่ีจะประกันได้ว่าเป้าหมายของการศึกษาของมหาวิทยาลัยคือสนับสนุนส่ิงดี ๆ ท่ีจะเกิดจากการ

วางแผนกลยทุธ์ดา้นสารสนเทศนัน่เอง 

 Land and Cayer (1994) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการบริหาร โดยสํารวจจากผูบ้ริหาร

หน่วยงานทัว่ไปของรัฐอริโซน่า ซ่ึงเป็นตวัแทนในรัฐบาลทอ้งถ่ิน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจพบวา่ 

มีการโตแ้ยง้กนับา้ง แต่ก็ไดผ้ลว่าเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายในการทดสอบเก่ียวกบัเทคโนโลยี และผูบ้ริหาร

ภาครัฐใหค้วามเห็นวา่หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จาํเป็นสาํหรับการฝึกฝนในการเรียนรู้ของผูเ้รียนไป

พร้อมๆกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 Cowart (1993) ไดศึ้กษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายการศึกษาความตอ้งการ

สารสนเทศในการทาํกิจกรรมขององค์กร การศึกษาประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลของการใช้

สารสนเทศในการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารประสบผลสําเร็จช่วยในการศึกษา การประสานงานใน

การทาํกิจกรรมท่ีมีจาํนวนมากไดท้นัต่อเวลา จากการวิจยัพบวา่ ขอ้จาํกดัของการใชร้ะบบสารสนเทศ

ในการดาํเนินนโยบายองคก์ร การนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นระบบสารสนเทศ ทาํให้องคก์ารสามารถ

กาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบัมวลชนขององคก์าร 

 Penrod (1993) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ผลสะทอ้นจากแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ: ทศวรรษของ

การเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษา พบรูปแบบพื้นฐานท่ี

สําคัญ 3 รูปแบบ คือ 1) จากการทาํงานคนเดียว เป็นการทํางานเป็นทีมเป็นกลุ่ม และมีการ
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ติดต่อส่ือสารกนัมากข้ึน 2) จากระบบเด่ียวไปสู่ระบบองคร์วม และ 3) จากองคก์รภายในไปสู่การร่วม

ลงทุนเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์และการติดต่อส่ือสาร และพบขอ้สรุปท่ีสําคญัคือ แผนกลยุทธ์ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกุญแจหลกัท่ีสาํคญัของผูน้าํ ผูบ้ริหารจะนาํมาประกอบการวางแผนและการ

ตดัสินใจในดา้นอ่ืน ๆ 

 Bates (1990) ได้วิจยัเร่ือง แผนกลยุทธ์สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า 

จุดเนน้ท่ีสาํคญัสาํหรับหอ้งสมุดในการนาํแผนกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบติันั้น หวัขอ้

หลกัในการอภิปรายจะรวมถึงจุดแขง็และจุดอ่อน การจดัสรรดา้นทรัพยากร จากการรายงานไดท้าํการ

สํารวจสมาชิกของห้องสมุดถึงกิจกรรมท่ีปรากฏในระยะยาว ระบุถึงความตอ้งการความยืดหยุน่ การ

วางแผนท่ีจะตอ้งบูรณาการสําหรับสมาชิกของห้องสมุด และรวมถึงควรจดัให้มีการฝึกอบรมสมาชิก

หอ้งสมุด 

 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ 

 งานวจัิยในประเทศ 

อานนท์  สายคาํฟู (2555) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนการ

สร้างผลงานดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประยุกต ์กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

(คอมพิวเตอร์) พบว่า นักเรียนท่ีเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนการสร้าง

ผลงานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประยุกต์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

(คอมพิวเตอร์) นกัเรียนแสดงความคิดเห็นในระดบัเหมาะสมมาก ทั้งดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอน การสร้างผลงานดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ และดา้นคุณภาพการเรียนรู้ ดา้นครูผูส้อน

ได้แสดงความคิดเห็นเหมาะสมมากในทุกด้าน ไดแ้ก่ ด้านการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านหลกัสูตร           

ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต ์    

ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการวดัผลประเมินผล 

 สริต วิจิตรโชติ  (2550) ไดศึ้กษาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การ

จดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2 ดา้น คือ การออกแบบระบบและการเตรียมการ ส่วนดา้นการปฏิบติัตามระบบและดา้นการกาํกบั

ติดตามและประเมินผลอยูน่ระดบัปานกลาง แนวทางในการจดัระบบ ดงัน้ี ดา้นการเตรียมการควรจดั

ให้มีผูรั้บผิดชอบดา้นขอ้มูลสารสนเทศโดยตรง จะดว้ยการบรรจุ แต่งตั้งเป็นกรรมการก็ได ้และให้

ความรู้โดยการจดัอบรม ศึกษาดูงาน เชิญผูมี้ประสบการณ์มาใหค้วามรู้ เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจใน
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การปฏิบติังาน ดา้นการออกแบบระบบควรมีการสาํรวจสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการจาํเป็น

เพื่อนาํมากาํหนดเป็นวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานภายในสถานศึกษา โดยเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมของ

ทุกคนทุกฝ่าย ดา้นการปฏิบติัตามระบบควรจดัอบรมครูให้มีความรู้ความเขา้ใจระบบสารสนเทศ เพื่อ

การประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมพัฒนาทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้บุคลากรมี

ความสามารถในการส่ือสารและเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ดา้นการติดตามและประเมินผล ควรมีการ

ประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ในรูปของคณะกรรมการและนาํผลการประเมิน

มาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อการพฒันาต่อไป 

ศิริวรรณ  พูลสมบติั (2548) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวดักาญจนบุรี พบว่าพฤติกรรม       

การบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดักาญจนบุรี   ใน

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารส่งผลต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดักาญจนบุรี  ในภาพรวมและเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารด้านภาวะผูน้ําส่งผลต่อการพฒันาส่ือ – 

อุปกรณ์  ดา้นการตดัสินใจส่งผลต่อการพฒันาส่ือ – อุปกรณ์  ดา้นเป้าหมายของการปฏิบติังานและ

ฝึกอบรมส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการ  ด้านการบริการขอ้มูล ดา้นการ

พฒันาส่ือ – อุปกรณ์  และดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 

งานวจัิยต่างประเทศ 

 Walasek; et. al. (2011) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การประกนัคุณภาพของโครงการ e-learning ผา่น

วิธีการ PDCA มีวตัถุประสงค์เพื่อนาํเสนอรูปแบบท่ีใช้ในการจดัการในโครงการ e-learning ของ

มหาวิทยาลยัเซนสโตโค ซ่ึงวิธีการท่ีเป็นระบบและถูกนาํมาใช้ทัว่ไป เพื่อให้มัน่ใจในคุณภาพและ

ความเป็นเน้ือเดียวกนัของการดาํเนินการของหลกัสูตรออนไลน์ รูปแบบวงจร PDCA สําหรับการ

จดัการโครงการ e-learning ไดรั้บการนาํเสนอ รูปแบบถูกนาํมาใชป้ระสบความสําเร็จในการวางแผน

อธิบายสร้างดาํเนินการและประเมินผลการเรียนในวิชา 28 สาย เอกสารการออกแบบให้สอดคลอ้งกบั

วงจรเดมมิง ซ่ึงไดน้าํมาใชเ้พื่อให้แน่ใจวา่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพสูงและตอบสนองเกณฑ์ของมาตรฐาน

มหาวทิยาลยั 

Grimm (2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัครูใหญ่ของโรงเรียนและการใชเ้ทคโนโลยี : กรณีศึกษากลุ่ม

เฉพาะ (School principals and technology: A focus group approach) พบวา่ ผูบ้ริหารไม่มีเวลา (lack 

of time) พยายามหาหนทางในการใชเ้ทคโนโลยี (creating ways of use technology) และสืบสานอยา่ง
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ต่อเน่ืองในการใชเ้ทคโนโลยี (continuing to use technology) พร้อมกนัน้ี ผูบ้ริหารยงัไดก้ล่าวถึง การ

ขาดการส่ือสารระหวา่งมหาวิทยาลยัและหน่วยงานกลาง  และสุดทา้ย  ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีเพื่อทาํ

รายงานเก่ียวกบัเอกสารให้แก่ตน้สังกดัมากกวา่ ไม่มีเวลาในการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี  และ

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ยงัตอ้งการเพิ่มทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีช่นกนั 

 Hornbacher (2007) ไดศึ้กษาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา และ

ผลกระทบท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการบูรณาการเทคโนโลยีของครู (Elementary school administrator 

technology skills and their impact on teacher technology integration competencies) พบวา่ ผูบ้ริหารท่ี

ใหค้วามสาํคญักบัสมรรถนะในการบูรณาการเทคโนโลยมีีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะในการบูรณา

การทางดา้นเทคโนโลยขีองครูดว้ยเช่นกนั 

 Glenda (2006)  ไดท้าํวิจยัเร่ือง การประกนัคุณภาพในการศึกษาของครูดว้ยโปรแกรมการ

ประกนัคุณภาพ (Quality Assurance in Teacher  Education: Warranty Programs) การเตรียมครู

มากกว่าทศวรรษท่ีผา่นมาเพิ่มข้ึนมาจากหลายมหาวิทยาลยัส่วนมาก ไดริ้เร่ิมปฏิรูปรัฐและเป็นผลมา

จากความสนใจในรายงานนานาชาติท่ีเรียกร้องให้ดาํเนินการ ผลการวิจยัพบวา่ โปรแกรมการประกนั

คุณภาพครูในหลุยเซียนา เป็นของความสําเร็จการปฏิรูปครอบคลุมทั้งรัฐ จากความพยายามในการ

เปล่ียนประเภทใบอนุญาต ปฏิรูปโปรแกรมหลกัการสอนครู การประเมินอยา่งหนกั และคู่มือรายงาน 

ระบบมหาวิทยาลยัหลุยเซียนาทุกแห่งมีโปรแกรมการประกนัคุณภาพครู ท่ีไดริ้เร่ิมเป็นคร้ังแรกโดย

มหาวิทยาลยัหลุยเซียนาตะวนัออกเฉียงใต ้ในปี 2000 ต่อมา สถาบนัเดียวในระบบมหาวิทยาลัย

เทนเนสซีมีการริเร่ิมโปรแกรมการประกนัคุณภาพครูในเดือนมกราคม 2003 วนัน้ีเป็นสถาบนัมหาชน

ในรัฐเทนเนสซีท่ีเสนอโปรแกรมการประกนัคุณภาพครู 

Deming (2004) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินการใชโ้ปรแกรมการบริหารของวิทยาลยัในเบธลั 

เทนเนสซ่ี (Bethel College, Tennessee) พบวา่มีปัญหาในการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ขอ้มูลยอ้นกลบั

นั้นแสดงให้เห็นวา่เป็นการซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช ้จึงเป็นสาเหตุของขอ้บกพร่อง ต่าง ๆ ในการ

ปฏิบัติการและลักษณะเด่นเฉพาะของโปรแกรมก็ไม่เป็นท่ีพอใจสําหรับผูป้ฏิบัติการในการใช้

โปรแกรม อย่างไรก็ตาม มีการรวบรวมขอ้มูลท่ีดี และตอ้งมีการลงทุนให้มีประสิทธิภาพเพียงพอใน

การนาํไปใชต่้อไป 

Haack (2003) ไดศึ้กษาผลลพัธ์ของการอบรมเทคโนโลยีแอลทีทีเอ (LTTA)   ในการรับรู้ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเนบราสกา (Nebraska) เก่ียวกับความสามารถในด้านทกัษะเทคโนโลยี  และ

มาตรฐานของครูแลผูบ้ริหารในระดบัชาติ (Effects of LTTA technology training on the perceptions 

of  Nebraska school principals about their ability to satisfy technology skills and national teacher 

and administrator standards) พบวา่ มีหลกัฐานว่า การรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วมในการฝึกอบรมแอลทีทีเอ 
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(LTTA)   มีทกัษะมากกวา่ผูท่ี้ไม่เขา้ร่วมอบรมในดา้นทกัษะของเทคโนโลยีพื้นฐาน  และยงัพบวา่ ผู ้

เขา้อบรมมีความพอใจกบัมาตรฐานในการบริหารจดัการและการสอนทางดา้นเทคโนโลยี แต่ไม่พบวา่

เพศหรือการเขา้ใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริหารในทกัษะการใช้เทคโนโลยีพื้นฐาน 

หรือความสามารถท่ีจะพอใจต่อมาตรฐานการบริหารจดัการและการสอนในดา้นเทคโนโลย ี

Tong (1994)  ไดศึ้กษาการพฒันาโปรแกรมในกระบวนการปรับปรุงส่ิงท่ีขาดหายไป พบวา่ 

กระบวนการปรับปรุงในการพฒันาโปรแกรมข้ึนกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ ในพื้นท่ีท่ีมกัถูกละเลยใน

ส่วนของโปรแกรมทางด้านคุณภาพ เช่น การอธิบายความตอ้งการในการประยุกต์ใช้กระบวนการ

ปรับปรุงโปรแกรม 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร                     

มุ่งศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา พฒันา

และทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร และศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขั้นตอน

วธีิดาํเนินการวจิยัมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

  1. กลุ่มท่ี 1 กลุ่มโรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 2,509 โรงเรียน 

(สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2, 2556) 

  2. กลุ่มท่ี 2 กลุ่มบุคคล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการปีการศึกษา 2556  จาํนวน  428,278 คน  

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) 

 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

  1. กลุ่มท่ี 1 กลุ่มโรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ                                

ปีการศึกษา 2556  จาํนวน 11 สหวทิยาเขต  ไดแ้ก่   

   สหวทิยาเขตนวลจนัทร์   โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 

   สหวทิยาเขตวภิาวดี   โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 

   สหวทิยาเขตรัชโยธิน   โรงเรียนหอวงั 

   สหวทิยาเขตศรีนครินทร์   โรงเรียนพรตพิทยพยตั 

   สหวทิยาเขตวงัทองหลาง  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 

   สหวทิยาเขตกรุงเทพตะวนัออก  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2  
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   สหวทิยาเขตเสรีไทย  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 

   สหวทิยาเขตเบญจบูรพา  โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

   สหวทิยาเขตจตุรวทิย ์  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา 

   สหวทิยาเขตราชนครินทร์ โรงเรียนวดัสุทธิวราราม 

   สหวทิยาเขตเบญจศิริ  โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
 

ตารางที ่8  แสดงจาํนวนประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

หน่วยงานที่โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดั จํานวนโรงเรียน 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2,509 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 และ2(กทม.) 119 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 52 

กลุ่มตวัอยา่งสหวทิยาเขตละ 1 โรงเรียน 11 
 

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) ใช้เกณฑ ์   

การคดัเลือกดงัน้ี 

   1) เลือกโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพราะว่าเป็นโรงเรียนท่ีอยู่

ใกลแ้หล่งวิชาการ นกัเรียนมีความพร้อมในการเรียน และมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีดี ดูไดจ้าก

ผลการสอบประเมินคุณภาพผูเ้รียน (O - net)  สูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัประเทศ (สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2,  2556) 

   2) เ ลือกโรงเ รียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา     

มธัยมศึกษา เขต 2 เพราะเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีการเพิ่มจาํนวนนักเรียนอย่างรวดเร็ว มีโรงเรียน

มธัยมศึกษาจาํนวนมากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษท่ีจาํเป็นต้องพฒันาอย่างรวดเร็ว เพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงของสังคม และมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันา 

   3) เ ลือกโรงเ รียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา 

มธัยมศึกษา เขต 2 โดยเลือกจาก 11 สหวิทยาเขต เพราะว่าการแบ่งกลุ่มโรงเรียนเป็นสหวิทยาเขตจะ

กระจายอยู่ทุกพื้นท่ีเป็นการกระจายกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งดี การเลือกโรงเรียนในสหวิทยาเขตใชว้ิธีการ

เลือก โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) สหวิทยาเขตละ 1 โรงเรียนโดยเลือกจากความ

พร้อมของโรงเรียน 2 ประเด็น คือ โรงเรียนท่ีมีความพร้อมดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูบ้ริหาร 

ครู บุคลากรสมคัรใจร่วมงานวจิยัดว้ย 

2. กลุ่มท่ี 2 กลุ่มบุคคล ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา             

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2556  ท่ีสังกัดโรงเรียนในกลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหาร จาํนวน 55 คน ครู และบุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 913 คน ได้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

จาํนวน 968 คน  ซ่ึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างตามตารางสําเร็จรูปของ                                                   

ทาโร ยามาเน่  (Yamane,  1973)  ท่ีจาํแนกตามระดบัความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า  +/- 10 %              

ดงัตารางท่ี  9 

 

ตารางที ่9 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาก 11 โรงเรียน 

โรงเรียน จํานวนครูและบุคลากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 99 83 

โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 166 83 

โรงเรียนหอวงั 170 83 

โรงเรียนพรตพิทยพยตั 150 83 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศบดินทรเดชา 126 83 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2 93 83 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 160 83 

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 121 83 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา 79 83 

โรงเรียนวดัสุทธิวราราม 132 83 

โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 90 83 

 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 1. ตวัแปรตน้ คือ 

 รูปแบบการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ดว้ย

โปรแกรม SCHOOL ICT 

 3.2 ตวัแปรตาม คือ 

  ผลการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร ไดแ้ก่ 

   1) คุณภาพของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
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   2) คุณภาพของรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา                       

สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร 

ระยะเวลา 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัแบบการวจิยัและพฒันา โดยไดแ้บ่งระยะการวจิยัเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือ่การบริหาร (AIT) โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ  

 ข้ันตอนที่ 1 การสังเคราะห์และเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา จากการสังเคราะห์วิธีการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน ระดับ

ประถมศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา ดงัภาพประกอบท่ี 12 
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ขั้นตอนการวิจยั ระยะท่ี  1 แสดงไวใ้นภาพประกอบท่ี 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่12 แสดงขั้นตอนการวจิยั ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการพฒันาคุณภาพของ

สถานศึกษาดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร (AIT) 

  

ขั้นตอนท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 3 

ผลท่ีไดรั้บ กระบวนการ 

- สังเคราะห์และเลือก

วิธีการในการปรับปรุง

คุณภาพสถานศึกษา 

- ศึกษาหลักการ แนวคิด 

ทฤ ษ ฎี จา ก เอก ส า รแล ะ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง 

   1. การปรับปรุงคุณภาพ

สถานศึกษา 

   2.  ก า รบ ริ ห า รจัด ก า ร

สถานศึกษา 

- ไ ด้ ร่ า ง แ น ว

ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร

จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร

ปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา 

- สํารวจสภาพและปัญหา

ด้านการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุ่มตวัอยา่ง 

11 โรงเรียน 

- ศึกษาเอกสารรายงาน 

การประกนัคุณภาพภายใน 

- ได้ร่างสภาพและ

ปั ญ ห า ทั่ว ไ ป ข อ ง

โ ร ง เ รี ย น ใ น ก ลุ่ ม

ตั ว อ ย่ า ง ทั้ ง  11 

โรงเรียน 

- การพฒันาและตรวจสอบ

คุณภาพแบบสอบถาม 

- สร้างแบบสอบถามสภาพ

และปัญหา โดยพฒันาและ

ปรับปรุงข้อคําถามของ

สมโพธน์  ชาํนาญดี (2551) 

- นําไปให้ ผู ้ทรงคุ ณวุ ฒิ

จ ํานวน 5 คน ตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง  

- นาํมาปรับปรุงและใชจ้ริง

กบักลุ่มตวัอยา่ง 

- ได้แบบสอบถาม

สภาพและปัญหาด้าน

การใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

บริหาร 

ขั้นตอนการดาํเนินการ 
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 ข้ันตอนที ่2 ผูว้จิยัไดส้าํรวจสภาพปัญหาทัว่ไป ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน

กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 11 โรงเรียน จากการสังเคราะห์เอกสารรายงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

(สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2, 2556) ดงัตารางท่ี 12 

 

ตารางที ่12  แสดงสภาพปัญหาทัว่ไป ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
 

ลาํดับ โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

ขา
ดค

วา
มรู้

แล
ะป

ระ
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พ
อ 
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  ม
ีกา

รพ
ฒั

น
าอ

ย่า
งร

วด
เร็

ว 

ครู
 / 

บุ
คล

าก
รไ

ม่เ
รีย

น
รู้แ

ละ
เปิ

ดรั
บ

   
IC

T
 

1 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน      - 

2 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั    - -  

3 โรงเรียนหอวงั    - -  

4 โรงเรียนพรตพิทยพยตั      - 

5 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา    -   

6 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2    -   

7 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2    - -  

8 โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้      - 

9 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา       

10 โรงเรียนวดัสุทธิวราราม    -   

11 โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต   -    
  

จากสภาพปัญหาทัว่ไป ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพบวา่ โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่งมีสภาพปัญหาสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนัคือ 

 1. โรงเรียนไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 2. โรงเรียนขาดทกัษะในการเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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 3. โรงเรียนขาดครูและบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 4. การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้บประมาณสูง 

 5. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทาํให้โรงเรียนพฒันาไม่ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลง 

 ข้ันตอนที่ 3 ผู ้วิจ ัยได้นําผลการสังเคราะห์สภาพปัญหาทั่วไป ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 11 โรงเรียน มาดาํเนินการสร้างแบบสอบถามสภาพและปัญหา

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยปรับปรุงขอ้คาํถามมาจาก

แบบสอบถามของสมโพธน์ ชาํนาญดี  (2551) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฎั         

พระนคร 

 

 ระยะที ่2 พฒันาและทดลองใช้รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยใช้

โปรแกรม SCHOOL ICT ผูว้ิจยัไดเ้ลือกโรงเรียนในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

แบบเจาะจง ( 1 8Purposive Selection) สหวิทยาเขตละ 1 โรงเรียน โดยเลือกจากโรงเรียนท่ีมีความพร้อม

ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูบ้ริหาร ครู บุคลากรสมคัรใจร่วมงานวิจยัดว้ย จาํนวน 11 โรงเรียน

ผูว้ิจยัไดน้าํโปรแกรม SCHOOL ICT ติดตั้งในระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายของโรงเรียนทั้ง 11 โรงเรียน 

แลว้จดัอบรมการปฏิบติังานใหค้รูและบุคลากรของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน และใหค้รูและบุคลากรไดใ้ช้

โปรแกรม SCHOOL ICT ในการปฏิบติังานจริงตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 ถึง ปีการศึกษา 2556 โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ข้ันตอนที ่1 การพฒันาระบบการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยศึกษา

เอกสาร โปรแกรมระบบบริหารงาน และงานวจิยัต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 

 การพฒันาด้านเนือ้หาและคุณลกัษณะของโปรแกรม 

   1. ศึกษาคุณลกัษณะโปรแกรมระบบบริหารงานในสถานศึกษา (SCHOOL 

ICT) ลกัษณะโปรแกรมเป็นแบบ GRAPHIC USER INTERFACE (GUI) ใชก้บัระบบปฏิบติัการ MS 

WINDOWS ทาํใหง่้ายต่อการใชง้านโดยผูใ้ชส้ามารถเลือกใชก้ารทาํงานแบบใดแบบหน่ึงได ้ไม่วา่จะ

ใช้เมาส์เลือกเมนูหรือใช้ปุ่มบนคียบ์อร์ด ระบบของการเลือกใช้โปรแกรมมีเมนูเป็นภาษาไทยทาํให้

ง่ายต่อการใช้งาน การใช้เมนูจะเรียงจากการทาํงานจริง ทาํให้ไม่เกิดความสับสนเวลาทาํงานและมี

ระบบให้ความช่วยเหลือ (HELP) ไวช่้วยในเวลาทาํงานจริง ระบบการจดัการเก็บขอ้มูลเป็นแบบ 

CLIENT/SERVER ฐานขอ้มูลจะเก็บอยูใ่นเคร่ืองศูนยข์อ้มูลกลาง (SERVER) ซ่ึงจะเหมาะสําหรับการ

บริหารระบบเครือข่ายขนาดเล็กและใหญ่ ซ่ึงเคร่ืองแม่ข่าย จะทาํหนา้ท่ี ควบคุมเคร่ืองลูกข่ายให้มีการ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิมากข้ึน 
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  2. ศึกษาด้านเน้ือหา โดยปรับปรุงเน้ือหาของโปรแกรมให้สอดคล้องกับ

บทบาทหนา้ท่ีของการบริหารงานในแต่ละกลุ่มบริหาร ดงัน้ี 

   กลุ่มบริหารวิชาการ ระบบการบริหารงาน ประกอบด้วย 1) ระบบงาน

โครงสร้างหลกัสูตรเก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบั วิชาการ ตารางสอน 2) ระบบงานทะเบียน   

เก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบั  ทะเบียนประวติั ปรับปรุงขอ้มูล พิมพร์ายงาน 3) ระบบงานวดัผล

และประเมินผล เก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบั บนัทึกผลการเรียน รายงานผลการเรียน           

โอนขอ้มูลผลการเรียน 4) ระบบงานห้องสมุด เก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบั ระบบการบนัทึก

ทรัพยากร ระบบการยมื-คืน-จอง ระบบงานสืบคน้ ระบบการรายงานผล ระบบงานการเขา้ใชห้้องสมุด 

5) ระบบงานแนะแนว เก็บข้อมูล และรายงานผล เก่ียวกับ ทะเบียนประวติั และสรุปข้อมูล                  

6) ระบบงานอาจารยป์ระจาํวิชา เก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบั การเรียนการสอน การวดั

ประเมินผล ขอ้มูลมาเรียน 7) ระบบงานรับสมคัรนกัเรียน เก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบั การรับ

สมคัรนกัเรียน  

   กลุ่มบริหารงานบุคคล พฒันาระบบบริหารงาน ประกอบดว้ย 1) ระบบงาน

บุคลากร เก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบั ทะเบียนประวติั การลงเวลาทาํงาน 2) ระบบงานปกครอง 

เก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบั การมาเรียน ความประพฤติ   

   กลุ่ มบริหารงานงบประมาณ  พัฒนาระบบบริหารงาน  ประกอบด้วย             

1) ระบบงานพสัดุ เก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบัการสั่งซ้ือ/สั่งจา้ง ทะเบียนวสัดุกลาง ทะเบียน

ครุภณัฑ์  การวิเคราะห์วสัดุ ครุภณัฑ์ 2) ระบบงานการเงิน เก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบั         

การชาํระค่าเล่าเรียน การโอนขอ้มูลจากธนาคาร 3) ระบบงานแผนงานงบประมาณ เก็บขอ้มูล และ

รายงานผล เก่ียวกบัโครงการ แผนปฏิบติังาน 4) ระบบงานสารสนเทศเก็บขอ้มูล และรายงานผล 

เก่ียวกบั ขอ้มูลฝ่ายวชิาการ ขอ้มูลฝ่ายธุรการ  

   กลุ่มบริหารงานทั่วไป พฒันาระบบบริหารงาน ประกอบดว้ย 1) ระบบงาน

พยาบาล เก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบั ประวติัสุขภาพ การบริการ การเบิกจ่ายยา 2) ระบบงาน

สารบรรณ เก็บขอ้มูล และรายงานผล เก่ียวกบั หนงัสือเขา้ หนงัสือออก โดยมีโปรแกรม School ICT 

อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานและการแสดงผลขอ้มูลผ่านระบบ Internet และ Intranet ของ

โรงเรียน นกัเรียนและผูป้กครองสามารถรับบริการขอ้มูลผ่าน ระบบตรวจสอบขอ้มูลของนกัเรียน 

ระบบลงทะเบียนรายวชิากิจกรรมชุมนุมของนกัเรียน ระบบลงทะเบียนรายวิชาเลือกเรียนของนกัเรียน 

ระบบสอบถามขอ้มูลของหอ้งสมุด ระบบอาจารยป์ระจาํวชิา 

   3. ผูว้ิจยัดาํเนินการพฒันาโปรแกรมร่วมกบับริษทั อินเทลลิซิส โซลูชั่น 

จาํกดั เหมาะสําหรับนาํไปใช้เป็นระบบบริหารงานในสถานศึกษา โดยจดัเป็นระบบฐานขอ้มูลเพื่อ
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จดัเก็บขอ้มูลต่างๆอย่างเป็นระบบและนาํมาจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศในโรงเรียนโดยผ่านทาง 

Internet และ Intranet เป็นการลดความซํ้ าซ้อนในการทาํงานดา้นจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงจะมีระบบคน้หา

ตรวจสอบขอ้มูลท่ีเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการทาํงานแก่บุคลากร 

   4. นําไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 5 คน และ        

การระดมสมอง (Brainstorming) วิเคราะห์ตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมระบบบริหารงานใน

สถานศึกษา (SCHOOL ICT) ให้ครอบคลุมการบริหารงานทั้ง 4 กลุ่มบริหาร ไดแ้ก่ กลุ่มบริหาร

วิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานงบประมาณ และกลุ่มบริหารงานทัว่ไป แลว้นาํมา

ปรับปรุงแกไ้ข ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อความสมบูรณ์ของโปรแกรม  

   5. นาํโปรแกรมระบบบริหารงานในสถานศึกษา (SCHOOL ICT) ไป

ทดลองใช ้(Try out) กบัโรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 โรงเรียน 

   6. นาํผลการทดลองใช้มาปรับปรุงแกไ้ข และให้ผูเ้ช่ียวชาญวิเคราะห์ความ

ถูกตอ้งอีกคร้ัง 

   7. นาํไปทดลองใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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 ข้ันตอนที่ 2 ทดลองใชใ้นสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 11 โรงเรียน ใหค้รอบคลุมทั้ง 4 กลุ่มบริหาร ดงัตาราง 

 

ตารางที่ 13 การทดลองใชใ้นสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 11 โรงเรียน 

โรงเรียน 

ติด
ตั้ง

โป
รแ

กร
ม

 

ท
ดล

อง
ใช้

 

นิ
เท

ศ 
ติด

ตา
มผ

ล 

ครั้
งท

ี ่1
 

นิ
เท

ศ 
ติด

ตา
มผ

ล 

ครั้
งท

ี ่2
 

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 26 มี.ค. 55 2 เม.ย. 55 7 พ.ค. 55 15 ต.ค. 55 

โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 26 มี.ค. 55 4 เม.ย. 55 7 พ.ค. 55 15 ต.ค. 55 

โรงเรียนหอวงั 26 มี.ค. 55 5 เม.ย. 55 8 พ.ค. 55 16 ต.ค. 55 

โรงเรียนพรตพิทยพยตั 27 มี.ค. 55 6 เม.ย. 55 9 พ.ค. 55 17 ต.ค. 55 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 27 มี.ค. 55 9 เม.ย. 55 10 พ.ค. 55 17 ต.ค. 55 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2 27 มี.ค. 55 10 เม.ย. 55 11 พ.ค. 55 18 ต.ค. 55 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 28 มี.ค. 55 11 เม.ย. 55 11 พ.ค. 55 19 ต.ค. 55 

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 28 มี.ค. 55 16 เม.ย. 55 14 พ.ค. 55 22 ต.ค. 55 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา 29 มี.ค. 55 18 เม.ย. 55 14 พ.ค. 55 23 ต.ค. 55 

โรงเรียนวดัสุทธิวราราม 30 มี.ค. 55 23 เม.ย. 55 15 พ.ค. 55 24 ต.ค. 55 

โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 30 มี.ค. 55 25 เม.ย. 55 16 พ.ค. 55 25 ต.ค. 55 
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ขั้นตอนการวิจยั ระยะท่ี  2 แสดงไวใ้นภาพประกอบท่ี 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบที ่13 แสดงขั้นตอนการวจิยั ระยะท่ี 2 พฒันาและทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษา โดยใชโ้ปรแกรม SCHOOL ICT 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 2 

พฒันารูปแบบ

โปรแกรม 

SCHOOL ICT  

       ศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ระบบ

การบริหารงานของโปรแกรม 

SCHOOL ICT ใหต้รงกบัความ

ตอ้งการการใชง้านครอบคลุม 4 กลุ่ม

บริหาร ประกอบดว้ย 

  - กลุ่มบริหารวชิาการ 

   - กลุ่มบริหารงบประมาณ 

   - กลุ่มบริหารงานบุคคล 

   - กลุ่มบริหารทัว่ไป 

ไดรู้ปแบบ

โปรแกรม 

SCHOOL ICT 

ก า ร ติ ด ตั้ ง แ ล ะ

ทดลอง 

ใชโ้ปรแกรม 

ทดลองใชรู้ปแบบการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา                       

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

     - ติดตั้งโปรแกรมทั้ง 

11 โรงเรียน 

     - อบรมครูและ

บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     - ทดลองใช ้

     - นิเทศติดตาม 

     - ประเมินผล 
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 ระยะที ่3 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ โดยใช้แบบสํารวจผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในและภายนอกของสถานศึกษาและแบบสอบถามความพงึพอใจที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร   เม่ือ

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลแลว้จึงนาํมาเรียบเรียงวิเคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอผลการวิเคราะห์และพรรณนา 

สรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับงานวจิยัต่อไป 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 

 1. ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษาโดยผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษา

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  

  1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

  1.2  สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารสถานศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา  

  1.3 ข้อเสนอแนะสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหาร

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

 2. ฉบบัท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ระดบั

มธัยมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร  โดยผูต้อบแบบประเมิน ประกอบดว้ย  

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู และบุคลากรในสถานศึกษาโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

  2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

  2.2 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

  2.3 สภาพความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

  2.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

 3. ฉบบัท่ี 3 แบบสํารวจผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

วธีิสร้างเคร่ืองมือ 

 1.  ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษามีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

 1.1 ศึกษาผลการสังเคราะห์เอกสารสภาพปัญหาทั่วไป ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 11 โรงเรียน ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัในประเทศ

และต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศึกษา 

 1.2 ดําเนินการสร้างแบบสอบถามสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพื่อบริหาร

สถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา โดยปรับปรุงข้อคาํถามมาจากแบบสอบถามของ สาขาการบริหาร

การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร (สมโพธน์ ชาํนาญดี, 2551)  

 1.3 นาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คนและการระดมสมอง (Brainstorming)  เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามหาความเท่ียงตรงทางเน้ือหา (Content validity)  และประเมินค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) ไดต้ั้งแต่ 0.80-1.00  แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเสร็จแลว้ 

ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 

 1.4 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) เพื่อหาค่าความเท่ียงของแบบประเมิน ใน

ตอนท่ี 2 จาํนวน 37 ขอ้ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีวิจยั จาํนวน 20 คน และหาค่าความ

เท่ียงของแบบประเมินโดยใช้วิธีของครอนบาค  แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( 1 4 Cronbach's Alpha 

Coefficient) ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.87 ซ่ึงสูงพอจะนาํไปใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

 1.5 ลกัษณะของแบบสอบถามเน้นจดัลาํดบัคุณภาพ 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert 

(Likert.  1967: 114-115) โดยผูต้อบแบบสอบถามประเมินค่านํ้ าหนกัของขอ้คาํถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนด 

ระดบัคะแนน เป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 

1   หมายถึง  ระดบัสภาพระดบัปัญหา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2   หมายถึง  ระดบัสภาพระดบัปัญหา อยูใ่นระดบันอ้ย 

3   หมายถึง  ระดบัสภาพระดบัปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4   หมายถึง  ระดบัสภาพระดบัปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 

5   หมายถึง  ระดบัสภาพระดบัปัญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

นาํผลการประเมินแปลความหมายหาค่าเฉล่ียเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการสรุปผล ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง     มีการปฏิบติัหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง     มีการปฏิบติัหรือเหมาะสมมาก 
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  คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง     มีการปฏิบติัหรือเหมาะสมปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง     มีการปฏิบติัหรือเหมาะสมนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง     มีการปฏิบติัหรือเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

         หรือไม่เคยปฏิบติัเลย 
 1.6 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ฉบบัท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ระดบั

มธัยมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

 2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความพึงพอใจ 

 2.2 ดําเนินการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยปรับปรุง

ขอ้คาํถามมาจากแบบสอบถามของ สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร (สมโพธน์ 

ชาํนาญดี, 2551)  

 2.3 นาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน และการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของแบบประเมินหาความเท่ียงตรงทางเน้ือหา (Content validity) และประเมินค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) ไดต้ั้งแต่ 0.80-1.00 แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํแบบประเมินท่ีปรับปรุงเสร็จแลว้ 

ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อความสมบูรณ์ของแบบประเมินท่ีใชใ้นการวจิยั 

 2.4 นาํแบบประเมินไปทดลองใช ้(Try out) เพื่อหาค่าความเท่ียงของแบบประเมินกบั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีวิจยั จาํนวน 20 คน และหาค่าความเท่ียงของแบบประเมิน ใน

ตอนท่ี 2 จาํนวน 13 ขอ้  และตอนท่ี 3 จาํนวน 40 ขอ้ โดยใชว้ิธีของครอนบาค แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(14Cronbach's Alpha Coefficient)ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.92 ซ่ึงสูงพอจะนาํไปใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

 2.5 ลกัษณะของแบบประเมินเน้นจดัลาํดบัคุณภาพ 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert 

(Likert.  1967: 114-115) โดยผูต้อบแบบประเมิน ประเมินค่านํ้ าหนกัของขอ้คาํถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนด 

ระดบัคะแนน เป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 

1   หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2   หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบันอ้ย 

3   หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4   หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

5   หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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นาํผลการประเมินแปลความหมายหาค่าเฉล่ียเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการสรุปผล ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง     ความพึงพอใจหรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง     ความพึงพอใจหรือเหมาะสมมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง    ความพึงพอใจหรือเหมาะสมปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง     ความพึงพอใจหรือเหมาะสมนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง     ความพึงพอใจหรือเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 2.5 จดัพิมพแ์บบประเมินฉบบัสมบรูณ์ เพื่อนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  ฉบบัท่ี 3 แบบสํารวจผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

 3.1 สร้างแบบสํารวจจากขอ้คาํถามตามสภาพจริง โดยสอบถามเก่ียวกบัช่ือสถานศึกษา          

ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวม และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

โดยภาพรวมของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 นาํแบบสํารวจท่ีสร้างไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คนตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ

สํารวจแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํแบบสํารวจท่ีปรับปรุงเสร็จแลว้ ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีก

คร้ัง เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสาํรวจท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3 จดัพิมพแ์บบสาํรวจฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 

  



126 
 

ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

 ฉบับที ่1 แบบสอบถามสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

ระดบัมธัยมศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพ

ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั สถานภาพ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และขนาดโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังานจาํนวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 สอบถาม

สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา จาํนวน         

37  ข้อ โดยแบ่งตามคุณลักษณะด้านการบริหารงานวิชาการ จาํนวน 12 ขอ้ ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ  จาํนวน 10 ขอ้ ดา้นการบริหารงานบุคคล  จาํนวน 8 ขอ้ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป

จาํนวน 7 ขอ้โดยแบบสอบถามเป็นชนิดมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ยและน้อยท่ีสุด  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามให้ขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ฉบับที ่2  แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ระดบั

มธัยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น           

4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลสถานภาพของผู ้บริหาร ครู และบุคลากรท่ีตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั สถานภาพ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และ

ขนาดโรงเรียนท่ีท่านปฏิบัติงานจาํนวน 5 ข้อ ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารจาํนวน 13 ขอ้ โดยแบ่งตามคุณลกัษณะดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก จาํนวน    

2 ข้อ ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จาํนวน 5 ข้อ และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เวบ็ไซต์ จาํนวน 6 ขอ้ ตอนท่ี 3 สภาพความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร จาํนวน 40 ข้อ โดยแบ่งตาม

คุณลักษณะด้านความถูกต้องครอบคลุม  จํานวน 10 ข้อ ด้านความมีประโยชน์  จ ํานวน 10 ข้อ           

ดา้นความเป็นไปได้ จาํนวน 10 ขอ้ ด้านความเหมาะสม  จาํนวน 10 ขอ้โดยตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 คือ

แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ        

น้อยท่ีสุด ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้มูล        

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ฉบับที่ 3  แบบสํารวจผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  โดยแบบสํารวจแบ่งออกเป็น  3 ตอน  คือ  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของโรงเรียน    

จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 11 โรงเรียน ตอนท่ี 2 แบบสํารวจผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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ปีการศึกษา 2556 ของโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 11 โรงเรียน และตอนท่ี 3 แบบสํารวจผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 11 โรงเรียน ซ่ึงมีลกัษณะเป็น

คาํถามตามความเป็นจริงใหผู้ต้อบแบบสาํรวจใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล  ตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

  6.1 เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พฒันาคุณภาพสถานศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 968 ฉบบั โดยรับแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์

คืนครบทุกฉบบั  

  6.2 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร จาํนวน 

968  ฉบบั โดยรับแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์คืนครบทุกฉบบั 

  6.3 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสํารวจผลการประกันคุณภาพภายในและการ

ประเมินภายนอกของสถานศึกษา จาํนวน 11 ฉบบั โดยรับแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์คืนครบทุก

ฉบบั 

 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ วิเคราะห์หาค่าสถิติได้แก่ ความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean)  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และค่าสถิติท่ีใชห้าคุณภาพแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าดชันี

ความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ (Index of  Congruency : IOC)  ค่าความเท่ียงของแบบประเมิน ใชก้ารหาค่า

สัมประสิทธ์ิ (alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างค่าเฉล่ียของตวัแปรรายตวั (ANOVA) 
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8. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ วเิคราะห์หาค่าสถิติ ดงัน้ี 

 8.1 สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

  1) ความถ่ี (frequency) 

  2) ร้อยละ (percentage) 

  3) ค่าเฉล่ีย (mean) 

  4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 8.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์รูปแบบ 

  1) การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ฐานนิยม (mode) ค่าเฉล่ีย (mean) 

  2) การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของตวัแปรรายตวั (ANOVA) 

 8.3 สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 

  1) การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ (Index of  Congruency : IOC) ในการ

หาคุณภาพของเคร่ืองมือทุกช้ินท่ีไดค้ะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

  2) ความเท่ียงของแบบประเมิน ใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิ (alpha - coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) 
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 บทที ่4  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

มีวตัถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 2) เพื่อพฒันาและทดลองรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 3) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยันาํเสนอผลการวจิยัจากการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดแ้บ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พฒันา

คุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

1.1 ผลการสอบถามสถานภาพของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางที ่14 ขอ้มูลสถานภาพของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม (n=968) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

1.  สถานภาพ   

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 55 5.70 

 ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 325 33.60 

 ครูและบุคลากรงานสอนวชิาทัว่ไป 588 60.70 

2.  เพศ   

 ชาย 379 39.20 

 หญิง 589 60.80 
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ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

3. อายุ   

 อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 285 29.40 

 อาย ุ30 –39 ปี 266 27.50 

 อาย ุ40–49 ปี 228 23.60 

 อาย ุ50 ปีข้ึนไป 189 19.50 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 20 2.10 

 ปริญญาตรี 914 94.40 

 ปริญญาโท 30 3.10 

 สูงกวา่ปริญญาโท 4 0.40 

4. ขนาดโรงเรียนทีท่่านปฏิบัติงาน   

 ขนาดใหญ่  (จาํนวนนกัเรียน 1,501-2,499 คน) 176 18.20 

 ขนาดใหญ่พิเศษ (จาํนวนนกัเรียนมากกวา่  2,500 คน) 792 81.80 

 
 

จากตารางท่ี 14 พบว่า สถานภาพของผู ้บริหาร ครูและบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม มี

สถานภาพเป็นผู ้บริหารสถานศึกษาคิดเป็นร้อยละ 5.70เป็นครูท่ีปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศคิดเป็นร้อยละ 33.60และเป็นครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 60.70

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.20 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.80ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุนอ้ย

กว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.40 มีอายุ 30 –39 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีอายุ 40 –49 ปีคิดเป็นร้อยละ 

23.60 มีอายุ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.50ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุนอ้ยกวา่30ปี ระดบัการศึกษา

สูงสุดส่วนใหญ่ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 94.40 และมีขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่

เป็นขนาดใหญ่พิเศษ (จาํนวนนกัเรียนมากกวา่  2,500คน) คิดเป็นร้อยละ 81.80 

1.2 ผลการวเิคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษาของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาดงัตารางท่ี 15 
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ตารางที ่15 ผลการวเิคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

ระดบัมธัยมศึกษา (n = 968) 
 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

ด้านการบริหารงานวชิาการ    

1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของ 

สังคม ชุมชน ทอ้งถ่ิน ในการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา 4.47 0.75 มากท่ีสุด 

2 มีเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบวเิคราะห์ขอ้มูลและ

ประมวลผลในงานบริหารงานวชิาการ 4.51 0.68 มากท่ีสุด 

3 ใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

งานวชิาการในโรงเรียน 4.81 0.41 มากท่ีสุด 

4 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล

งานทะเบียนและวดัผล 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

5 ใชโ้ปรแกรมจดัและประเมินผลการเรียนตามรายวชิา 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

6 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการนิเทศการใช้

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 3.47 0.86 ปานกลาง 

7 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน 3.48 0.93 ปานกลาง 

8 จดัทาํคู่มือนกัเรียนเผยแพร่ผูป้กครองและชุมชน

ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.27 0.89 มาก 

9 จดัทาํเอกสารแจง้ผลการเรียนนกัเรียนต่อ

ผูป้กครองผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.53 0.61 มากท่ีสุด 

10 จดัทาํสารสนเทศผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อใช้

ในการพฒันา 

 

4.53 

 

0.59 

 

มากท่ีสุด 

ตารางที ่ 15  (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

11 จดัทาํสารสนเทศงานวจิยัในชั้นเรียนเผยแพร่ใน

โรงเรียนแก่บุคคล ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 4.17 0.93 มาก 

12 จดัทาํสาํมะโนนกัเรียนและการรับนกัเรียนผา่น

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 4.71 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.32 มาก 
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ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ    

13 พฒันาระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชส้าํหรับ

บริหารงานงบประมาณการเงิน 4.69 0.56 มากท่ีสุด 

14 ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศโปรแกรมในการ

บริหารงานงบประมาณ การเงินและการบญัชี

ภายในสถานศึกษา 4.59 0.58 มากท่ีสุด 

15 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 4.72 0.52 มากท่ีสุด 

16 ติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลการใช้

งบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.39 0.60 มาก 

17 ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการรายงานการ

บริหารงานงบประมาณต่อหน่วยงานตน้สังกดั 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

18 จดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณทุก

ปีงบประมาณโดยใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 4.27 0.90 มาก 

19 รายงานผลการใชง้บประมาณดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบทุก

ส้ินปีงบประมาณ 3.45 0.53 ปานกลาง 

20 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในการ

จดัซ้ือ การผลิต และพฒันาส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา เช่น บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในรายวชิาต่างๆ 4.22 0.87 มาก 
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ตารางที ่ 15  (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

21 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัทาํ

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 

4.53 

 

0.60 

 

มากท่ีสุด 

22 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในการ

วเิคราะห์โครงการและดาํเนินโครงการ 4.53 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.34 มาก 

ด้านการบริหารงานบุคคล    

23 ใชเ้ทคโนโลยเีทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร

ในการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 4.65 0.61 มากท่ีสุด 

24 จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบัวนิยั  การรักษา

วนิยั และเผยแพร่ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 3.46 0.70 ปานกลาง 

25 ทาํแผนงานและโครงการพฒันาบุคลากรดา้น 

คอมพิวเตอร์ท่ีมีความต่อเน่ืองและชดัเจน 4.46 0.55 มากท่ีสุด 

26 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป (Spss/Pc) ใน

การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัในชั้นเรียน 4.55 0.58 มากท่ีสุด 

27 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในการ

พฒันางานและพฒันาการเรียนรู้ตลอดเวลา 4.77 0.45 มากท่ีสุด 

28 ใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสาร เช่น ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

(E-mail) 4.73 0.49 มากท่ีสุด 

29 จดัระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานเป็น

ปัจจุบนัสะดวกในการใชใ้นการบริหาร 4.68 0.49 มากท่ีสุด 

30 ใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร

ในการเก็บขอ้มูลงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 4.71 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.30 มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่ 15 (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป    

31 จดัทาํเอกสารเผยแพร่การศึกษาในระบบ นอก

ระบบและตามอธัยาศยัแก่ชุมชน 3.43 0.93 ปานกลาง 

32 จดัทาํเอกสารประชาสัมพนัธ์โรงเรียนแก่ชุมชน

ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 4.45 0.60 มาก 

33 จดัทาํป้ายนิเทศแหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

ในโรงเรียน 4.49 0.70 มาก 

34 ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการส่งหนงัสือราชการ 4.53 0.58 มากท่ีสุด 

35 เผยแพร่สารสนเทศประชาสัมพนัธ์ทาง

อินเตอร์เน็ต 4.75 0.49 มากท่ีสุด 

36 จดัสถานท่ีพร้อมติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ไวบ้ริการนกัเรียน 4.58 0.64 มากท่ีสุด 

37 จดัทาํแผนผงัอาคารและจดัทาํป้ายนิเทศการใช้

อาคารเป็นปัจจุบนัผา่นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 4.31 0.54 มาก 

รวม 4.36 0.34 มาก 

โดยภาพรวม 4.40 0.27                                                                                           มาก 
 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า โดยภาพรวมผู ้บริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  ( X =  4.40,  S.D. = 0.27) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใช้ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ส่วน

ดา้นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใชม้ากท่ีสุดคือ ดา้นการบริหารงานบุคคล ( X =  4.50,  

S.D. = 0.30) รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ( X =  4.40,  S.D. = 0.34)ส่วนดา้นท่ี

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใชน้อ้ย คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ( X =  4.36,  S.D. = 

0.32)และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ( X =  4.36,  S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น

พบวา่ 

 1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาดา้นการบริหารงานวิชาการ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก(

X =  4.36,  S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมี
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สภาพการใชม้ากท่ีสุด คือ ใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียน (

X =  4.81,  S.D. = 0.44) รองลงมา คือ ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลงานทะเบียน

และวดัผล ( X =  4.78,  S.D. = 0.44) และ จดัทาํสํามะโนนกัเรียนและการรับนกัเรียนผา่นระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ( X =  4.71,  S.D. = 0.48) ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและ

บุคลากรมีสภาพการใชน้อ้ย คือ จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการนิเทศการใชห้ลกัสูตรและการ

จดัการเรียนการสอน( X =3.47,  S.D. = 0.86)  

 2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ( X =  4.40,  S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร 

ครูและบุคลากรมีสภาพการใชม้ากท่ีสุด คือจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร ( X =  4.72,  S.D. = 0.52)รองลงมา คือ พฒันาระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้

สําหรับบริหารงานงบประมาณการเงิน( X =  4.69,  S.D. = 0.56)และใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการ

รายงานการบริหารงานงบประมาณต่อหน่วยงานตน้สังกดั( X =  4.66,  S.D. = 0.51)ส่วนประเด็นท่ี

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใชน้อ้ย คือ รายงานผลการใชง้บประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบทุกส้ินปีงบประมาณ( X =3.45,  S.D. = 0.52) 

 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

( X =  4.50,  S.D. = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมี

สภาพการใชม้ากท่ีสุด คือ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในการพฒันางานและพฒันาการ

เรียนรู้ตลอดเวลา ( X =  4.77,  S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เช่น ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) ( X =  4.73,  S.D. = 0.49) และ 

ใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในการเก็บขอ้มูลงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ( X =  

4.71,  S.D. = 0.53) ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใชน้อ้ย คือ จดัทาํคู่มือการ

ปฏิบติังานเก่ียวกบัวนิยั  การรักษาวนิยั และเผยแพร่ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ( X =3.46,  S.D. = 0.71) 

 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก(

X =  4.36,  S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมี

สภาพการใชม้ากท่ีสุด คือ เผยแพร่สารสนเทศประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต ( X =  4.75,  S.D. = 0.49)

รองลงมา คือ จดัสถานท่ีพร้อมติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไวบ้ริการนกัเรียน ( X =  4.58,  S.D. = 0.64)

และ ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการส่งหนงัสือราชการ ( X =  4.53,  S.D. = 0.58) ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร 
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ครูและบุคลากรมีสภาพการใช้นอ้ย คือ จดัทาํเอกสารเผยแพร่การศึกษาในระบบ นอกระบบและ

ตามอธัยาศยัแก่ชุมชน ( X =3.43,  S.D. = 0.93) 

1.3 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาดงัตารางท่ี 16 

 

ตารางที ่16 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา(n = 968) 
 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

ด้านการบริหารงานวชิาการ    

1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของ 

สังคม ชุมชน ทอ้งถ่ิน ในการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา 4.43 0.78 มาก 

2 มีเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบวเิคราะห์ขอ้มูลและ

ประมวลผลในงานบริหารงานวชิาการ 4.46 0.70 มาก 

3 ใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

งานวชิาการในโรงเรียน 4.81 0.41 มากท่ีสุด 

4 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล

ขอ้มูลงานทะเบียนและวดัผล 4.48 0.76 มาก 

5 ใชโ้ปรแกรมจดัและประเมินผลการเรียนตาม

รายวชิา 4.47 0.71 มาก 

6 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการนิเทศการใช้

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 3.08 0.76 ปานกลาง 

7 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ใน

ทอ้งถ่ิน 4.42 0.61 มาก 

8 จดัทาํคู่มือนกัเรียนเผยแพร่ผูป้กครองและชุมชน

ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.34 0.72 มาก 

9 จดัทาํเอกสารแจง้ผลการเรียนนกัเรียนต่อ

ผูป้กครองผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.26 0.59 นอ้ย 
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ตารางที ่ 16  (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

10 จดัทาํสารสนเทศผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อใช้

ในการพฒันา 4.43 0.68 มาก 

11 จดัทาํสารสนเทศงานวจิยัในชั้นเรียนเผยแพร่ใน

โรงเรียนแก่บุคคล ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 

 

4.48 

 

0.57 

 

มาก 

12 จดัทาํสาํมะโนนกัเรียนและการรับนกัเรียนผา่น

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 4.48 0.69 มาก 

รวม 4.01 0.27 มาก 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ    

13 พฒันาระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชส้าํหรับ

บริหารงานงบประมาณการเงิน 4.69 0.56 มากท่ีสุด 

14 ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศโปรแกรมในการ

บริหารงานงบประมาณ การเงินและการบญัชี

ภายในสถานศึกษา 4.59 0.58 มากท่ีสุด 

15 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 4.72 0.52 มากท่ีสุด 

16 ติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลการใช้

งบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.26 0.80 มาก 

17 ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการรายงานการ

บริหารงานงบประมาณต่อหน่วยงานตน้สังกดั 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

18 จดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณทุก

ปีงบประมาณโดยใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 4.44 0.69 มาก 

19 รายงานผลการใชง้บประมาณดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบทุก

ส้ินปีงบประมาณ 3.16 0.67 ปานกลาง 
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ตารางที ่ 16  (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

20 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในการ

จดัซ้ือ การผลิต และพฒันาส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา เช่น บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในรายวชิาต่างๆ 4.46 0.61 มาก 

21 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัทาํ

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 4.53 0.60 มากท่ีสุด 

22 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในการ

วเิคราะห์โครงการและดาํเนินโครงการ 4.53 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.33 มาก 

ด้านการบริหารงานบุคคล    

23 ใชเ้ทคโนโลยเีทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร

ในการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 4.65 0.61 มากท่ีสุด 

24 จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบัวนิยั  การรักษา

วนิยั และเผยแพร่ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 3.21 0.63 ปานกลาง 

25 ทาํแผนงานและโครงการพฒันาบุคลากรดา้น 

คอมพิวเตอร์ท่ีมีความต่อเน่ืองและชดัเจน 4.46 0.77 มาก 

26 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป (Spss/Pc) ใน

การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัในชั้นเรียน 4.43 0.70 มาก 

27 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในการ

พฒันางานและพฒันาการเรียนรู้ตลอดเวลา 4.77 0.45 มากท่ีสุด 

28 ใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสาร เช่น ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

(E-mail) 4.73 0.49 มากท่ีสุด 

29 จดัระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานเป็น

ปัจจุบนัสะดวกในการใชใ้นการบริหาร 4.68 0.49 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 16  (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

30 ใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร

ในการเก็บขอ้มูลงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 4.29 0.71 มาก 

รวม 4.40 0.31 มาก 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป    

31 จดัทาํเอกสารเผยแพร่การศึกษาในระบบ นอก

ระบบและตามอธัยาศยัแก่ชุมชน 3.25 0.63 ปานกลาง 

32 จดัทาํเอกสารประชาสัมพนัธ์โรงเรียนแก่ชุมชน

ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 4.43 0.64 มาก 

33 จดัทาํป้ายนิเทศแหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

ในโรงเรียน 3.11 0.68 ปานกลาง 

34 ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการส่งหนงัสือราชการ 4.53 0.58 มากท่ีสุด 

35 เผยแพร่สารสนเทศประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต 4.75 0.49 มากท่ีสุด 

36 จดัสถานท่ีพร้อมติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ไวบ้ริการนกัเรียน 4.58 0.64 มากท่ีสุด 

37 จดัทาํแผนผงัอาคารและจดัทาํป้ายนิเทศการใช้

อาคารเป็นปัจจุบนัผา่นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 4.47 0.73 มาก 

รวม 4.16 0.32 มาก 

โดยภาพรวม 4.24 0.26 มาก 
 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  ( X =  4.24,  S.D. = 0.26) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีปัญหาการใช้ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ส่วน

ดา้นท่ีผูบ้ริหารครูและบุคลากรมีปัญหาการใชม้ากท่ีสุดคือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ( X =  4.40,  

S.D. = 0.33)และดา้นการบริหารงานบุคคล( X =  4.40,  S.D. = 0.31)รองลงมา คือ ดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป( X =  4.16,  S.D. = 0.33) ส่วนดา้นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีปัญหาการใชน้อ้ย 

คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ( X =  4.01,  S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบ 

ดงัน้ี 
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 1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาดา้นการบริหารงานวิชาการ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

( X =  4.01,  S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมี

ปัญหาการใชม้ากท่ีสุด คือ ใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียน   

( X =  4.81,  S.D. = 0.41)รองลงมา คือ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลงาน

ทะเบียนและวดัผล( X =  4.48,  S.D. = 0.76) และ จดัทาํสารสนเทศงานวิจยัในชั้นเรียนเผยแพร่ใน

โรงเรียนแก่บุคคล ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน( X =  4.48,  S.D. = 0.57)ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและ

บุคลากรมีปัญหาการใช้น้อย คือ จดัทาํเอกสารแจง้ผลการเรียนนักเรียนต่อผูป้กครองผ่านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ( X =  4.53,  S.D. = 0.62) 

 2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ( X =  4.40,  S.D. = 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร 

ครูและบุคลากรมีปัญหาการใชม้ากท่ีสุด คือ จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร ( X =  4.72,  S.D. = 0.52)รองลงมา คือ พฒันาระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชส้ําหรับ

บริหารงานงบประมาณการเงิน ( X =  4.69,  S.D. = 0.56) และ ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการรายงาน

การบริหารงานงบประมาณต่อหน่วยงานตน้สังกดั ( X =  4.66,  S.D. = 0.51) ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร 

ครูและบุคลากรมีปัญหาการใชน้อ้ย คือ รายงานผลการใชง้บประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู ้

มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบทุกส้ินปีงบประมาณ ( X =3.16,  S.D. = 0.67) 

 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก(

X =  4.40,  S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมี

ปัญหาการใชม้ากท่ีสุด คือ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในการพฒันางานและพฒันาการ

เรียนรู้ตลอดเวลา ( X =  4.77,  S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เช่น ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ( X =  4.73,  S.D. = 0.49) และ 

จดัระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานเป็นปัจจุบนัสะดวกในการใชใ้นการบริหาร ( X =  4.68,  S.D. 

= 0.49)ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีปัญหาการใชน้้อย คือ จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน

เก่ียวกบัวนิยั  การรักษาวนิยั และเผยแพร่ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ( X =3.21,  S.D. = 0.63) 

 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก(

X =  4.16,  S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมี

ปัญหาการใชม้ากท่ีสุด คือ เผยแพร่สารสนเทศประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต ( X =  4.75,  S.D. = 0.49)
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รองลงมา คือ จดัสถานท่ีพร้อมติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไวบ้ริการนกัเรียน ( X =  4.58,  S.D. = 0.64)

และใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการส่งหนงัสือราชการ( X =  4.53,  S.D. = 0.58) ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร 

ครูและบุคลากรมีปัญหาการใชน้อ้ย คือ จดัทาํป้ายนิเทศแหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในโรงเรียน 

( X =3.11,  S.D. = 0.68) 

 1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

  1) ดา้นการบริหารวชิาการ 

  ผูบ้ริหาร สรุปขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการโปรแกรมท่ีเขา้ใจง่าย มีระบบการทาํงานท่ี

ครอบคลุมโครงสร้างของงานวชิาการ มีระบบการควบคุมความปลอดภยัของขอ้มูล 

  ครูและบุคลากร สรุปขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการโปรแกรมท่ีไม่ซบัซ้อน กรอกขอ้มูลง่าย 

สามารถนาํขอ้มูลยอ้นกลบัไปใชพ้ฒันาการเรียนการสอนได ้สามารถวิเคราะห์ขอ้สอบและไม่ตอ้ง

กรอกขอ้มูลซํ้ า ๆ กนัในหลาย ๆ จุด 

  2) ดา้นการบริหารงบประมาณ 

  ผูบ้ริหาร สรุปขอ้เสนอแนะ คือ โปรแกรมตอ้งลดภาระงาน มีฐานขอ้มูลครบถว้น

ตามโครงสร้างการบริหาร ระบบตอ้งสามารถพฒันาต่อยอดได ้

  ครูและบุคลากร สรุปขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการโปรแกรมท่ีเขา้ใจง่าย สามารถศึกษา

ดว้ยตนเองได ้มีระบบการแกไ้ขท่ีชดัเจน ดา้นขอ้มูลการเงินทาํงานไดค้รบวงจร ระบบตอ้งมีความ

ปลอดภยัสูง 

  3) ดา้นการบริหารงานบุคคล 

  ผูบ้ริหาร สรุปข้อเสนอแนะ คือ โปรแกรมต้องพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลกลุ่ม

บริหารงานบุคคลได้ครบถ้วน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีคู่มือประกอบโปรแกรมท่ีสมบูรณ์ เช่น บอก

วธีิใชง้าน วธีิการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 

  ครูและบุคลากร สรุปขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการโปรแกรมท่ีสามารถเก็บข้อมูล

นกัเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่เขา้เรียนจนจบการศึกษาในแต่ละระดบั มีการประมวลผลเป็นรายบุคคล 

  4) ดา้นการบริหารทัว่ไป 

  ผูบ้ริหาร สรุปขอ้เสนอแนะ คือ โปรแกรมสามารถบนัทึกขอ้มูลไดค้รบตามภาระงาน

ของกลุ่มบริหารทัว่ไป สามารถนาํเสนอขอ้มูลสู่สาธารณะได ้และมีระบบรักษาความปลอดภยัไม่ให้

ผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งแกไ้ขขอ้มูลได ้

  ครูและบุคลากร สรุปขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการโปรแกรมท่ีสามารถปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูเ้ขา้ใชไ้ด ้เช่น สามารถส่ือสาร ป้อนขอ้มูลตอบกลบัจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้
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ตอนที ่2 ผลการพฒันารูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 

ผลการพฒันา พบวา่  รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยการพฒันาโปรแกรม SCHOOL ICT ท่ีผูว้ิจยัไดริ้เร่ิมพฒันา

ร่วมกบับริษทั อินเทลลิซิส โซลูชัน่ จาํกดั นั้น ประกอบดว้ย โปรแกรมการบริหารงาน 4 กลุ่มบริหาร 

ประกอบดว้ย 

1)  ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

2)  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล 

4)  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 โดยดาํเนินการติดตั้งระบบเครือข่าย โปรแกรม SCHOOL ICT ของโรงเรียนทั้ง 11 โรงเรียน

จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ทดลองใชโ้ปรแกรม ประเมินผล และปรับปรุงพฒันาจนไดรู้ปแบบการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โปรแกรม SCHOOL ICT ท่ีสมบูรณ์ 
 

 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 

3.1 ผลการสาํรวจผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 11 โรงเรียน ปีการศึกษา 2556 ไดค้ะแนนแปรผลการศึกษา ดงัตารางท่ี 17 

 

ตารางที ่ 17 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

ลาํดับ รายการ 
คะแนน 

ทีค่ํานวณได้ 

ระดับ 

คุณภาพ 
แปลคุณภาพ 

1 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 91.85 5 ดีเยีย่ม 

2 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 93.10 5 ดีเยีย่ม 

3 โรงเรียนหอวงั 92.56 5 ดีเยีย่ม 

4 โรงเรียนพรตพิทยพยตั 92.38 5 ดีเยีย่ม 

5 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 94.39 5 ดีเยีย่ม 

6 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2 93.55 5 ดีเยีย่ม 
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ตารางที ่ 17  (ต่อ) 

ลาํดับ รายการ 
คะแนน 

ทีค่ํานวณได้ 

ระดับ 

คุณภาพ 
แปลคุณภาพ 

7 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 92.76 5 ดีเยีย่ม 

8 โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 92.67 5 ดีเยีย่ม 

9 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา 90.76 5 ดีเยีย่ม 

10 โรงเรียนวดัสุทธิวราราม 93.28 5 ดีเยีย่ม 

11 โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 92.68 5 ดีเยีย่ม 

โดยภาพรวมเฉลีย่ 92.73 5 ดีเยีย่ม 

 

จากตารางท่ี 17 พบว่า ผลการสํารวจคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ปีการศึกษา 2556 มีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมคิดเป็น 92.73 

คะแนน มีคุณภาพระดบัดีเยี่ยมเม่ือดูรายละเอียด พบว่า โรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามากท่ีสุด คือ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา มีคะแนน

เฉล่ียโดยภาพรวม 94.39 คะแนน มีคุณภาพระดบัดีเยี่ยมรองลงมา คือ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

สตรีวิทยา 2 มีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม93.55 คะแนน มีคุณภาพระดบัดีเยี่ยมและโรงเรียนท่ีมี

คะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาน้อยท่ีสุด คือโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพฒันาการ รัชดามีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 90.76 คะแนน มีคุณภาพระดบัดีเยีย่ม 

 

3.2 ผลการสํารวจผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 11 โรงเรียน ไดค้ะแนนแปรผลการศึกษาดงัตารางท่ี 18 
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ตารางที ่ 18 แสดงผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียน

ระดบัมธัยมศึกษา 

ลาํดับ รายการ 

ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอกรอบสาม

คะแนนทีไ่ด้ 

ระดับคุณภาพ 

1 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 95.25 ดีมาก 

2 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 91.85 ดีมาก 

3 โรงเรียนหอวงั 93.36 ดีมาก 

4 โรงเรียนพรตพิทยพยตั 84.39 ดี 

5 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 90.51 ดีมาก 

6 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2 86.91 ดี 

7 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 91.27 ดีมาก 

8 โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 90.11 ดีมาก 

9 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา 81.77 ดี 

10 โรงเรียนวดัสุทธิวราราม 87.16 ดี 

11 โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 90.48 ดีมาก 

โดยภาพรวม 89.37 ดี 
 

จากตารางท่ี 18 พบว่า ผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ

โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษากลุ่มตวัอย่าง ทั้ง 11 โรงเรียน มีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมคิดเป็น 89.37 

คะแนนมีคุณภาพระดบัดี  เม่ือดูรายละเอียด พบว่า โรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับคุณภาพดีมาก มี 7 โรงเรียน โดยโรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมมากท่ีสุด คือ 

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 95.25 คะแนน รองลงมา คือ 

โรงเรียนหอวงั มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 93.36 คะแนน และโรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียโดย

ภาพรวมน้อยท่ีสุด คือโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 91.85 คะแนน                  

ส่วนโรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคุณภาพดี มี 4 โรงเรียน โดยโรงเรียนท่ีมี

ผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมมากท่ีสุด คือโรงเรียนวดัสุทธิวรารามมีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม

87.16 คะแนน รองลงมา คือโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม

86.91 คะแนน และโรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมนอ้ยท่ีสุด คือโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

พฒันาการ รัชดา มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 81.77 คะแนน 
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3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบ

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 968 คน ไดค้ะแนนความพึงพอใจดงัตารางท่ี 19 

 

ตารางที ่ 19 ขอ้มูลสถานภาพของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม (n=968) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

1.  สถานภาพ   

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 55 5.70 

 ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 325 33.60 

 ครูและบุคลากรงานสอนวชิาทัว่ไป 588 60.70 

2.  เพศ   

 ชาย 379 39.20 

 หญิง 589 60.80 

3. อายุ   

 อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 285 29.40 

 อาย ุ30 –39 ปี 266 27.50 

 อาย ุ40–49 ปี 228 23.60 

 อาย ุ50 ปีข้ึนไป 189 19.50 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 20 2.10 

 ปริญญาตรี 914 94.40 

 ปริญญาโท 30 3.10 

 สูงกวา่ปริญญาโท 4 0.40 

4. ขนาดโรงเรียนทีท่่านปฏิบัติงาน   

 ขนาดใหญ่  (จาํนวนนกัเรียน 1,501-2,499 คน) 176 18.20 

 ขนาดใหญ่พิเศษ (จาํนวนนกัเรียนมากกวา่  2,500 คน) 792 81.80 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ สถานภาพของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรท่ีตอบแบบประเมิน มีสถานภาพ

เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดเป็นร้อยละ 5.70 เป็นครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศคิดเป็น

ร้อยละ 33.60 และเป็นครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 60.70 เป็นเพศชาย คิดเป็น



146 
 

ร้อยละ 39.20 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.80 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 29.40 มีอายุ 30 –39 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีอายุ 40 –49 ปีคิดเป็นร้อยละ 23.60 มีอายุ 50 ปี

ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.50 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า30ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ 

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 94.40 และมีขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นขนาดใหญ่

พิเศษ (จาํนวนนกัเรียนมากกวา่  2,500 คน) คิดเป็นร้อยละ 81.80 

 

ตารางที ่20 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของตวัแปรรายตวั 

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม พบว่า เวคเตอร์ค่าเฉล่ียของตวั

แปรความถูกตอ้งครอบคลุม (correct) ความมีประโยชน์ (purpose) ความเป็นไปได ้(possible) ความ

เหมาะสม (proper) และความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (satisfaction_ICT) มีความ

แตกต่างกันระหว่างสถานภาพของบุคลากร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Wilk’s 

Lambda=.947, F=5.253, df=10, 1920, p-value=.000) จึงสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างค่าเฉล่ียของตวัแปรรายตวั (ANOVA) ได ้

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

สถานภาพ Pillai's Trace .053 5.220 10.000 1924.000 .000 

Wilks' Lambda .947 5.253a 10.000 1922.000 .000 

Hotelling's Trace .055 5.286 10.000 1920.000 .000 

Roy's Largest Root .048 9.193b 5.000 962.000 .000 
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ตารางที่ 21 แสดงผลความพึงพอใจของผู ้บริหาร ครูและบุคลากรท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (n = 968) 

ข้อ รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก    

1 ความพร้อม ความสมบูรณ์ของโปรแกรม และ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอ้งประชุม 4.51 0.72 มากท่ีสุด 

2 ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ  เช่น 

จอภาพ  เคร่ืองเสียง  เป็นตน้ 4.27 0.89 มาก 

รวม 4.39 0.59 มาก 

ด้านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์    

3 ระบบเครือข่ายครอบคลุมทัว่ถึง 4.57 0.60 มากท่ีสุด 

4 ความเร็วของสัญญาณในการใชง้านอินเตอร์เน็ต 4.11 0.99 มาก 

5 ความสะดวกในการเขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ต 4.17 0.93 มาก 

6 ความปลอดภยัของระบบเครือข่าย  4.81 0.41 มากท่ีสุด 

7 ระบบเครือข่ายอาํนวยความสะดวกต่อการใชง้าน 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.47 มาก 

ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและเวบ็ไซต์    

8 ระบบง่ายต่อการใชง้าน 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

9 ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใชบ้ริการ 4.69 0.56 มากท่ีสุด 

10 ระบบขอ้มูลท่ีเป็นหมวดหมู่ 4.55 0.57 มากท่ีสุด 

11 ความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 4.53 0.62 มากท่ีสุด 

ตารางที ่21 (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

12 สามารถนาํสารสนเทศจากระบบไปใชง้านได ้ 4.60 0.56 มากท่ีสุด 

13 การใชภ้าษาในการส่ือสารท่ีเหมาะสม 4.81 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.36 มากทีสุ่ด 

โดยภาพรวม 4.51 0.34 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 21 พบว่า โดยภาพรวมผู ้บริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X =  4.51,  S.D. = 0.35)เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเว็บไซต์ ( X =  4.51,  S.D. = 0.35) ส่วนดา้นท่ีผูบ้ริหาร ครูและ

บุคลากรมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก คือดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( X =  4.49,  S.D. = 

0.47) และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ( X =  4.39,  S.D. = 0.59)เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละ

ดา้นพบ ดงัน้ี 

 1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความ

สะดวกโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =  4.51,  S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ี

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความพร้อม ความสมบูรณ์ของ

โปรแกรม และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องประชุม ( X =  4.51,  S.D. = 0.72)ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร 

ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก คือ ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ท่ีให้บริการ  

เช่น จอภาพ  เคร่ืองเสียง  เป็นตน้( X =  4.27,  S.D. = 0.89) 

 2. ดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =  4.49,  S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ 

ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความปลอดภยัของระบบเครือข่าย(

X =  4.81,  S.D. = 0.41)รองลงมา คือ ความปลอดภยัของระบบเครือข่าย ( X =  4.81,  S.D. = 0.41)  

และระบบเครือข่ายอาํนวยความสะดวกต่อการใชง้าน ( X =  4.78,  S.D. = 0.44) ส่วนประเด็น ท่ี

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจระดบัมาก คือ ความสะดวกในการเขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ต(

X =  4.17,  S.D. = 0.93)รองลงมา ความเร็วของสัญญาณในการใชง้านอินเตอร์เน็ต( X =  4.11,  S.D. = 0.99) 

 3. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและเวบ็ไซต ์ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจ

ต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและเวบ็ไซต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =  4.64,  S.D. = 0.36)

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ทุกประเด็นผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การใชภ้าษาในการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสม ( X =  4.81,  S.D. = 0.51)รองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใชบ้ริการ(

X =  4.69,  S.D. = 0.56)และ ระบบง่ายต่อการใชง้าน( X =  4.66,  S.D. = 0.51)ส่วนประเด็นท่ี

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจนอ้ย คือ ระบบขอ้มูลท่ีเป็นหมวดหมู่ ( X =  4.55, S.D. = 0.57) 
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ตารางที ่22 ผลการทดสอบความแปรปรวนพหุคูณทางเดียวของแต่ละตวัแปรตาม 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source 

Dependent 

Variable 

Type III Sum 

of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

สถานภาพ correct .110 2 .055 .807 .447 .002 

purpose 1.377 2 .689 8.068 .000 .016 

possible .075 2 .037 .322 .725 .001 

proper .266 2 .133 1.457 .233 .003 

satisfaction_ICT .192 2 .096 .817 .442 .002 

Error correct 65.948 965 .068    

purpose 82.362 965 .085    

possible 112.353 965 .116    

proper 88.245 965 .091    

satisfaction_ICT 113.275 965 .117    

Source 

Dependent 

Variable 

Type III Sum 

of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Total correct 20599.570 968     

purpose 20536.270 968     

possible 18339.040 968     

proper 19283.150 968     

satisfaction_ICT 19768.002 968     

 

 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรตามทีละตวัดว้ยการวิเคราะห์ 

ANOVA พบวา่ ค่าเฉล่ียของดา้นความมีประโยชน์(purpose) ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ

ต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F=8.068, df=2, p-value=.000) จึง

สามารถทาํการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อไปได ้ส่วนค่าเฉล่ียดา้นถูกตอ้งครอบคลุม 

(correct) ความเป็นไปได้ (possible) ความเหมาะสม (proper) และความพึงพอใจต่อระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (satisfaction_ICT) ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความ

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที ่23 แสดงผลความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร

(n = 968) 

ข้อ รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ความถูกต้องครอบคลุม    

1 โปรแกรมมีการจดัเมนูและเรียงลาํดบัหนา้จอต่างๆ

ถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังาน 4.41 0.51 มาก 

2 โปรแกรมมีลกัษณะต่างๆของตวัอกัษรและภาษาท่ี

ใชถู้กตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังาน 4.46 0.55 มาก 

3 มีระบบป้องกนัการปฏิบติังานผดิพลาดและขอ้ความ

ช่วยเหลือมีความถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังาน 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

4 มีคู่มือและเอกสารประกอบสําหรับคน้ควา้เก่ียวกบั

การใชแ้ละการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ถูกตอ้งครอบคลุม

ทั้งระบบ 4.72 0.52 มากท่ีสุด 

5 มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะพื้นฐาน

เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.85 0.40 มากท่ีสุด 

6 มีระบบฐานขอ้มลูถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังาน

ทั้งดา้นบริหารจดัการและการเรียนการสอน 4.81 0.41 มากท่ีสุด 

7 มีความสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังานทั้ง

ดา้นบริหารจดัการและการเรียนการสอน 4.49 0.56 มาก 

8 มีความสามารถรายงานและจดัพิมพผ์ลการวิเคราะห์

ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งครอบคลุม

กบัการปฏิบติังานทั้งดา้นบริหารจดัการและการ

เรียนการสอน 4.45 0.61 มาก 
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ตารางที ่23 (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

9 มีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลภายในโรงเรียนประมวลผล

ขอ้มูลและรายงานผลการดาํเนินงานถูกตอ้งครอบคลุม

กบัการปฏิบติังานทั้งดา้นบริหารจดัการและการเรียนการสอน 

 

4.70 

 

0.47 

 

 

มากท่ีสุด 

10 มีความสามารถนาํเขา้และส่งต่อฐานขอ้มูลผา่นทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเวบ็ไซตโ์รงเรียน 4.39 0.67 มาก 

รวม 4.61 0.26 มากทีสุ่ด 

ความมีประโยชน์    

11 สามารถลดค่าใชจ่้ายของกระดาษ/คน/เวลา/การ

ประมวลผล 4.69 0.56 มากท่ีสุด 

12 สามารถช่วยลดภาระงานของครูประจาํวชิาและ

สามารถทุ่มเทกบัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 4.33 0.81 มาก 

13 สามารถสรุปผลการวเิคราะห์และรายงานสารสนเทศใน

การปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 4.81 0.41 มากท่ีสุด 

14 สามารถลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูลสารสนเทศ 4.71 0.48 มากท่ีสุด 

15 สามารถวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.65 0.62 มากท่ีสุด 

16 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวิเคราะห์

หลกัสูตรเพื่อจดัทาํแผนการเรียนรู้ 4.81 0.41 มากท่ีสุด 

17 นกัเรียนและครูผูส้อนสามารถตรวจสอบผลการเรียน

ผา่นทางส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.49 0.70 มาก 

18 ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้

สูงข้ึน 4.43 0.50 มาก 

19 โปรแกรมสามารถประมวลผล รายงานผลต่อ

หน่วยงานตน้สังกดัได ้ 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

20 โปรแกรมสามารถใชป้ระมวลผลการประเมิน

คุณภาพภายในและภายนอกได ้ 4.39 0.67 มาก 

รวม 4.60 0.29 มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่23 (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ความเป็นไปได้    

21 ครูสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

พฒันาส่ือการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 3.50 0.88 มาก 

22 สามารถพฒันาหลกัสูตรให้เอ้ือต่อการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.52 0.93 มาก 

23 สามารถส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอน 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

24 สามารถส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 4.59 0.58 มากท่ีสุด 

25 สามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาแหล่ง

เรียนรู้ทั้งในโรงเรียนและชุมชน 4.71 0.59 มากท่ีสุด 

26 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้างเครือข่าย

สังคมแห่งการเรียนรู้ 4.65 0.61 มากท่ีสุด 

27 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและสาํมะโนนกัเรียนได ้ 4.63 0.59 มากท่ีสุด 

28 สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็น

ส่วนสาํคญัของการประชุมและการนาํเสนอผลงาน

แทนการใชเ้อกสารกระดาษ 4.58 0.55 มากท่ีสุด 

29 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของสังคม ชุมชน และ

ทอ้งถ่ิน ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 4.26 0.91 มาก 

30 สามารถนาํขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็น

ส่วนประกอบในกระบวนการประเมินบุคลากรทาง

การศึกษา 4.27 0.91 มาก 

รวม 4.34 0.34 มาก 
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ตารางที ่23 (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ความเหมาะสม    

31 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

ภาระงานของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4.57 0.57 มากท่ีสุด 

32 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาดา้นการจดัการเรียน

การสอนของครูผูส้อน 4.16 0.79 มาก 

33 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความยดืหยุน่เหมาะสม

กบัการพฒันาและการเปล่ียนแปลงในอนาคต 4.54 0.58 มากท่ีสุด 

34 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การนาํเสนอขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

 

4.58 

 

0.65 

 

มากท่ีสุด 

 

35 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การเก็บรวบขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษาและ

โครงสร้างพื้นฐานของสถานศึกษา 4.26 0.91 มาก 

36 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การจดัทาํโครงการให้เช่ือมโยงกบัผลผลิตและ

ผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัความสาํเร็จ 4.57 0.56 มากท่ีสุด 

37 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาดา้นการเรียนรู้ของ

นกัเรียน 4.25 0.83 มาก 

38 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การจดัเก็บและเขา้ถึงเขา้มูลท่ีตอ้งการความปลอดภยั

สูง 4.53 0.60 มากท่ีสุด 

39 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบัยคุ

สมยัในการเขา้สู่ AEC 4.43 0.65 มาก 
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ตารางที ่23 (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

40 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการบริหาร

วชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารทัว่ไป 4.63 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.30 มาก 

โดยภาพรวม 4.50 0.24 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 23 พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการ

พฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X =  4.50,  S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม( X =  4.61,  S.D. = 0.26)

รองลงมา คือ ดา้นความมีประโยชน์( X =  4.60,  S.D. = 0.29) และดา้นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือดา้นความเหมาะสม ( X =  4.45,  S.D. = 0.30) รองลงมา คือ 

ดา้นความเป็นไปได ้( X =  4.34,  S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบ ดงัน้ี 

 1. ด้านความถูกตอ้งครอบคลุม ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด( X =  4.61,  S.D. = 0.26)เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู

และบุคลากรมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ มีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะ

พื้นฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ( X =  4.85,  S.D. = 0.40)รองลงมา คือ มีระบบฐานขอ้มูลถูกตอ้ง

ครอบคลุมกบัการปฏิบติังานทั้งดา้นบริหารจดัการและการเรียนการสอน( X =  4.81,  S.D. = 0.41) 

และมีระบบป้องกนัการปฏิบติังานผิดพลาดและขอ้ความช่วยเหลือมีความถูกตอ้งครอบคลุมกบัการ

ปฏิบติังาน( X =  4.78,  S.D. = 0.44)ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจ อยูใ่น

ระดบัมาก คือ มีความสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้งครอบคลุมกบั

การปฏิบติังานทั้งดา้นบริหารจดัการและการเรียนการสอน( X =  4.49,  S.D. = 0.56) รองลงมา คือ

โปรแกรมมีลกัษณะต่างๆของตวัอกัษรและภาษาท่ีใชถู้กตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังาน( X =  4.46,  

S.D. = 0.55)ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจนอ้ย คือมีความสามารถนาํเขา้และส่ง

ต่อฐานขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเวบ็ไซตโ์รงเรียน( X = 4.39,  S.D. = 0.67) 

 2. ดา้นความมีประโยชน์ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( X =  4.60,  S.D. = 0.29)เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมี
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ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และรายงานสารสนเทศในการ

ปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ( X =  4.81,  S.D. = 0.41)และสามารถใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการวิเคราะห์หลกัสูตรเพื่อจดัทาํแผนการเรียนรู้( X =  4.81,  S.D. = 0.41)รองลงมา คือ 

สามารถลดความซํ้ าซ้อนของขอ้มูลสารสนเทศ( X =  4.71,  S.D. = 0.48)และสามารถลดค่าใชจ่้ายของ

กระดาษ/คน/เวลา/การประมวลผล( X =  4.69,  S.D. = 0.56)ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหารครูและบุคลากรมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ นักเรียนและครูผูส้อนสามารถตรวจสอบผลการเรียนผ่านทางส่ือ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ( X =  4.49,  S.D. = 0.70) รองลงมา คือผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนสามารถใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงข้ึน( X =  4.43,  S.D. = 0.50) และ

โปรแกรมสามารถใชป้ระมวลผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกได(้ X =  4.39,  S.D. = 0.67) 

ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจน้อย คือ สามารถช่วยลดภาระงานของครู

ประจาํวชิาและสามารถทุ่มเทกบัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี( X =  4.33,  S.D. = 0.81) 

 3. ดา้นความเป็นไปได ้ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

( X =  4.34,  S.D. = 0.34)เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาแหล่งเรียนรู้ทั้ง

ในโรงเรียนและชุมชน( X =  4.71,  S.D. = 0.59)รองลงมา คือ สามารถส่งเสริมให้ครูใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน( X =  4.66,  S.D. = 0.50)และสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสร้าง

เครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้( X =  4.65,  S.D. = 0.61)ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ สามารถพฒันาหลักสูตรให้เอ้ือต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ( X =  4.52,  S.D. = 0.93) รองลงมา คือสามารถนาํขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น

ส่วนประกอบในกระบวนการประเมินบุคลากรทางการศึกษา( X =  4.27,  S.D. = 0.91)และสามารถ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของสังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน ใน

การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา( X =  4.26,  S.D. = 0.91)ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมี

ความพึงพอใจน้อย คือ ครูสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาส่ือการเรียนรู้อยา่ง

ต่อเน่ือง( X =3.50,  S.D. = 0.88) 

 4. ด้านความเหมาะสม ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก         

( X =  4.45,  S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษา ดา้นการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทัว่ไป ( X =  4.63,  S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัการ

นาํเสนอขอ้มูลท่ีหลากหลาย ( X =  4.58,  S.D. = 0.65) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

เหมาะสมกบัภาระงานของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ( X =  4.57,  S.D. = 0.57) และระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศมีความเหมาะสมกบัการจดัทาํโครงการให้เช่ือมโยงกบัผลผลิตและผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดั

ความสาํเร็จ( X =  4.57,  S.D. = 0.56)ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัยุคสมยัในการเขา้สู่ AEC (X =  4.43,  

S.D. = 0.65) รองลงมา คือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัการเก็บรวบขอ้มูลพื้นฐาน

ทางการศึกษาและโครงสร้างพื้นฐานของสถานศึกษา( X =  4.26,  S.D. = 0.91)และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาดา้นการเรียนรู้ของนักเรียน( X =  4.25,  

S.D. = 0.83)ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจน้อย คือระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความเหมาะสมกับการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาด้านการจดัการเรียนการสอนของ

ครูผูส้อน( X =  4.16,  S.D. = 0.79) 
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ตารางที ่24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 

 

Multiple Comparisons 

Dependent 

Variable (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ 

Mean 

Differen

ce (I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

purpose Bonfer

roni 

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

-.0202 .04260 1.000 -.1223 .0820 

ครูและบุคลากรงาน

สอนวชิาทัว่ไป 

-.0940 .04119 .068 -.1928 .0048 

ครูท่ีปฏิบติังาน

ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0202 .04260 1.000 -.0820 .1223 

ครูและบุคลากรงาน

สอนวชิาทัว่ไป 

-.0738* .02019 .001 -.1222 -.0254 

ครูและบุคลากร

งานสอนวชิา

ทัว่ไป 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0940 .04119 .068 -.0048 .1928 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

.0738* .02019 .001 .0254 .1222 

Dunnet

t T3 

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

-.0202 .04387 .955 -.1273 .0869 

ครูและบุคลากรงาน

สอนวชิาทัว่ไป 

-.0940 .04242 .088 -.1979 .0100 

ครูท่ีปฏิบติังาน

ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0202 .04387 .955 -.0869 .1273 

ครูและบุคลากรงาน

สอนวชิาทัว่ไป 

-.0738* .02026 .001 -.1223 -.0253 

ครูและบุคลากร

งานสอนวชิา

ทัว่ไป 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0940 .04242 .088 -.0100 .1979 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

.0738* .02026 .001 .0253 .1223 

 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ ค่าเฉล่ียดา้นความมีประโยชน์มีความ

แตกต่างกนัระหว่างครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ กบัครูและบุคลากรงานสอนวิชา

ทัว่ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 สรุปว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และครูและ

บุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป มีความพึงพอใจต่อความถูกตอ้งครอบคลุม (correct) ความเป็นไปได ้

(possible) ความเหมาะสม (proper) และความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(satisfaction_ICT) แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  ส่วน ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และครูและบุคลากรงานสอนวิชาทั่วไป มีความพึงพอใจด้านความมีประโยชน์

(purpose) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  

  1) ควรมีโปรแกรมท่ีนกัเรียนสามารถประเมินครูผูส้อนได ้ 

  2) ควรมีโปรแกรมท่ีสามารถถ่ายโอนไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้ 

  3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรรองรับการจดัซ้ือ-จดัจา้งตามระเบียบพสัดุได้

อยา่งสมบูรณ์ 

  4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลการสํามะโนประชากรกบั

หน่วยงานการปกครองได ้ 

 ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการบริหารงาน จะช่วย

จดัการระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการคน้หาและ

นํามาใช้ รวมทั้ งถ้าสามารถถ่ายโอนเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆของโรงเรียน ครู และนักเรียน กับ

หน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น โปรแกรมการบริหารงานน้ีมีคุณประโยชน์ซํ้ าซ้อน และทุกหน่วยงานสามารถ

ใชฐ้านขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองได ้

 
 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ืองรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

คร้ังน้ีผู ้วิจ ัยรายงานผลการศึกษาประกอบด้วย ผลการวิจัยระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3 และ

ขอ้เสนอแนะซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั เพื่อตอบคาํถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 ท่ีถามว่า ปัจจุบนัสภาพการพฒันา

เพื่อยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารเป็นอยา่งไร ตอบคาํถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 ท่ีถามวา่ รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร มีลกัษณะอย่างไร และตอบ

คาํถามการวิจยัขอ้ท่ี 3 ท่ีถามวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารส่งผลทาํให้สถานศึกษาระดบั

มธัยมศึกษามีคุณภาพมากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร ดงัน้ี 

 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ระยะท่ี 1 แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นดงัน้ี 

 1.1 ผลการสอบถามสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีดงัน้ี 

  ผลจากการสอบถามสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา โดยภาพรวมผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันา

คุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหาร ครู

และบุคลากรมีสภาพการใชอ้ยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย มีรายละเอียด

ดงัน้ี ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานวิชาการและดา้น

การบริหารงานทัว่ไป ตามลาํดบั  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ 

   1.1.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาดา้นการบริหารงานวิชาการ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมี
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สภาพการใช้มากท่ีสุด คือ ใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียน 

รองลงมา คือ ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลงานทะเบียนและวดัผล ส่วนประเด็น

ท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีสภาพการใชน้อ้ยท่ีสุด คือ จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการนิเทศการ

ใชห้ลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 

   1.1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

สภาพการใช้มากท่ีสุด คือ จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

รองลงมา คือ พฒันาระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้สําหรับบริหารงานงบประมาณการเงิน ส่วน

ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใชน้้อยท่ีสุด คือรายงานผลการใช้งบประมาณดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบทุกส้ินปีงบประมาณ 

   1.1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ดา้นการบริหารงานบุคคล 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร

มีสภาพการใช้มากท่ีสุด คือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในการพฒันางานและพฒันาการ

เรียนรู้ตลอดเวลารองลงมา คือ ใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เช่น ส่ง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-mail) ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใช้น้อยท่ีสุด คือ 

จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบัวนิยั  การรักษาวนิยั และเผยแพร่ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  

   1.1.4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ด้านการบริหารงานทัว่ไป 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

สภาพการใช้มากท่ีสุด คือ เผยแพร่สารสนเทศประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ จดั

สถานท่ีพร้อมติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไวบ้ริการนกัเรียน ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีสภาพการใชน้้อยท่ีสุด คือ จดัทาํเอกสารเผยแพร่การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อธัยาศยัแก่ชุมชน 

 1.2 ผลการสอบถามปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีดงัน้ี 

 จากการสอบถามปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา

ระดับมธัยมศึกษา โดยภาพรวมผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหาร 
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ครู และบุคลากรมีสภาพการใช้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย                                      

มีรายละเอียด ดงัน้ี  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป  และดา้นการบริหารงานวชิาการ ตามลาํดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ 

   1.2.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

ปัญหาการใช้มากท่ีสุด คือ ใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียน 

รองลงมา คือ ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลงานทะเบียนและวดัผล ส่วนประเด็น

ท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใช้น้อยท่ีสุด คือ จดัทาํเอกสารแจง้ผลการเรียนนักเรียนต่อ

ผูป้กครองผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    

   1.2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหา

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีปัญหาการใชม้ากท่ีสุด คือ จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร รองลงมา คือ พฒันาระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้สําหรับบริหารงานงบประมาณการเงิน 

ส่วนประเด็นท่ีผู ้บริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใช้น้อยท่ีสุด คือ จัดทําแผนปฏิบัติการ                     

ดา้นงบประมาณทุกปีงบประมาณโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   1.2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ดา้นการบริหารงานบุคคลโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหา

การใชม้ากท่ีสุด คือ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในการพฒันางานและพฒันาการเรียนรู้

ตลอดเวลา รองลงมา คือ ใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร เช่น                 

ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ค รูและบุคลากรมีสภาพการใชน้อ้ยท่ีสุด 

คือ ใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในการเก็บขอ้มูลงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   1.2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาด้านการบริหารงานทัว่ไป 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

ปัญหาการใช้มากท่ีสุด คือ เผยแพร่สารสนเทศประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ จดั

สถานท่ีพร้อมติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไวบ้ริการนกัเรียน ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีสภาพการใชน้อ้ยท่ีสุด คือ จดัทาํป้ายนิเทศแหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในโรงเรียน 
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 1.3 ผลการสอบถามข้อเสนอแนะสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร สรุปเป็น 4 กลุ่มบริหารดงัน้ี 

   1.3.1  ดา้นการบริหารวชิาการ 

   พบว่า ต้องการโปรแกรมท่ีเข้าใจง่าย มีระบบการทํางานท่ีครอบคลุม

โครงสร้างของงานวิชาการ มีระบบการควบคุมความปลอดภยัของขอ้มูล ตอ้งการโปรแกรมท่ีไม่

ซับซ้อน กรอกข้อมูลง่าย สามารถนําข้อมูลยอ้นกลับไปใช้พฒันาการเรียนการสอนได้ สามารถ

วเิคราะห์ขอ้สอบและไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลซํ้ า ๆ กนัในหลาย ๆ จุด 

   1.3.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ 

   พบวา่โปรแกรมตอ้งลดภาระงาน มีฐานขอ้มูลครบถว้นตามโครงสร้างการ

บริหาร ระบบตอ้งสามารถพฒันาต่อยอดได ้ตอ้งการโปรแกรมท่ีเขา้ใจง่าย สามารถศึกษาดว้ยตนเอง

ได ้มีระบบการแกไ้ขท่ีชดัเจน ดา้นขอ้มูลการเงินทาํงานไดค้รบวงจร ระบบตอ้งมีความปลอดภยัสูง 

   1.3.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 

   พบว่าโปรแกรมต้องพฒันาการจัดเก็บข้อมูลกลุ่มบริหารงานบุคคลได้

ครบถ้วน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีคู่มือประกอบโปรแกรมท่ีสมบูรณ์ เช่น บอกวิธีใช้งาน วิธีการแก้ไข

ปัญหา เป็นตน้ ตอ้งการโปรแกรมท่ีสามารถเก็บขอ้มูลนกัเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่เขา้เรียนจนจบ

การศึกษาในแต่ละระดบั มีการประมวลผลเป็นรายบุคคล 

   1.3.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป 

   พบวา่โปรแกรมสามารถบนัทึกขอ้มูลไดค้รบตามภาระงานของกลุ่มบริหาร

ทัว่ไป สามารถนําเสนอข้อมูลสู่สาธารณะได้ และมีระบบรักษาความปลอดภัยไม่ให้ผูอ่ื้นท่ีไม่

เก่ียวขอ้งแกไ้ขขอ้มูลได ้ตอ้งการโปรแกรมท่ีสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ขา้ใชไ้ด ้เช่น สามารถส่ือสาร 

ป้อนขอ้มูลตอบกลบัจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้

 

2. ผลการพฒันาและทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดย

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร ระยะท่ี 2 มีดงัน้ี 

 ผลการพฒันา พบว่า รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดย

การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยการพฒันาโปรแกรม SCHOOL ICT ท่ี

ผูว้จิยัไดริ้เร่ิมพฒันาร่วมกบับริษทั อินเทลลิซิส โซลูชัน่ จาํกดั ประกอบดว้ย โปรแกรมการบริหารงาน  

4 กลุ่มบริหาร ประกอบดว้ย 

1)  ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

2) ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
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3) ดา้นการบริหารงานบุคคล 

4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

  โดยดาํเนินการติดตั้งระบบเครือข่าย โปรแกรม SCHOOL ICTของโรงเรียนทั้ง 11 

โรงเรียน จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ทดลองใชโ้ปรแกรม ประเมินผล และปรับปรุงพฒันาจนไดรู้ปแบบ

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโปรแกรม SCHOOL ICT ท่ีสมบูรณ์  

 

3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ระยะท่ี 3 แบ่งออกเป็น 4 

ประเด็นดงัน้ี  

 3.1 ผลการสํารวจผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา 

 ผลการสํารวจคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ปีการศึกษา 2556 มีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมคิดเป็น 92.73 คะแนน                            

มีคุณภาพระดบัดีเยี่ยม เม่ือดูรายละเอียด พบว่า โรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษามากท่ีสุด คือ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา มีคะแนนเฉล่ียโดย

ภาพรวม 94.39 คะแนน มีคุณภาพระดบัดีเยี่ยม รองลงมา คือ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2                

มีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 93.55 คะแนน มีคุณภาพระดบัดีเยี่ยม และโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียโดย

ภาพรวมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาน้อยท่ีสุด คือโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ             

รัชดามีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 90.76 คะแนน มีคุณภาพระดบัดีเยีย่ม 

 3.2 ผลการสํารวจผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา 

 ผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของโรงเรียน

ระดบัมธัยมศึกษากลุ่มตวัอย่าง ทั้ง 11 โรงเรียน มีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมคิดเป็น 89.37 คะแนนมี

คุณภาพระดับดี  เม่ือดูรายละเอียด พบว่า โรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

คุณภาพดีมาก มี 7 โรงเรียน โดยโรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมมากท่ีสุด คือ โรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 95.25 คะแนน รองลงมา คือ โรงเรียน

หอวงั มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 93.36 คะแนน และโรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม

นอ้ยท่ีสุด คือโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 91.85 คะแนน ส่วนโรงเรียนท่ี

มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคุณภาพดี มี 4 โรงเรียน โดยโรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ีย
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โดยภาพรวมมากท่ีสุด คือโรงเรียนวดัสุทธิวราราม มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 87.16 คะแนน 

รองลงมา คือโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม 86.91 คะแนน 

และโรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมนอ้ยท่ีสุด คือโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา 

มีผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม81.77 คะแนน 

 3.3 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาที่มีต่อ

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือ่การบริหาร 

  3.3.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม พบวา่ เวคเตอร์ค่าเฉล่ียของ

ตวัแปรความถูกตอ้งครอบคลุม (correct) ความมีประโยชน์ (purpose) ความเป็นไปได ้(possible) 

ความเหมาะสม (proper) และความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (satisfaction_ICT) มี

ความแตกต่างกนัระหวา่งสถานภาพของบุคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  3.3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่มีต่อ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร มีดงัน้ี จากการประเมินความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยภาพรวมผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด คือ ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเวบ็ไซต์ ส่วนดา้นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก เม่ือ

พิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ 

    1) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึง

พอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็น

ท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความพร้อม ความสมบูรณ์ของ

โปรแกรม และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอ้งประชุม ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึง

พอใจ อยูใ่นระดบัมาก คือ ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ  เช่น จอภาพ  เคร่ืองเสียง  เป็น

ตน้  

    2) ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น 

พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความปลอดภยัของระบบ

เครือข่าย ส่วนประเด็นรองลงมา คือ ระบบเครือข่ายอาํนวยความสะดวกต่อการใชง้าน ส่วนประเด็นท่ี

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ  ความเร็วของสัญญาณในการใช้งาน

อินเตอร์เน็ต 
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    3) ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเวบ็ไซต ์ผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเวบ็ไซต์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

การใช้ภาษาในการส่ือสารท่ีเหมาะสม รองลงมา คือความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใชบ้ริการ ส่วน

ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั

ของขอ้มูล 

   3.3.3 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่มีต่อ

รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร 

    1) ด้านความถูกตอ้งครอบคลุม ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความพึง

พอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป และครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามลาํดบั 

   2) ด้านความมีประโยชน์ ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป                    

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูท่ีปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ตามลาํดบั 

   3) ดา้นความเป็นไปได ้ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และบุคลากรงานสอนวชิาทัว่ไป มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

    4) ดา้นความเหมาะสม ผูบ้ริหารสถานศึกษาครู มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป   และครูท่ีปฏิบติังานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามลาํดบั 

   3.3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่มีต่อ

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

   จากการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                       

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น 

คือ ด้านความถูกต้องครอบคลุม รองลงมา คือ ด้านความมีประโยชน์และด้านท่ีผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสม  รองลงมา คือ ด้านความ

เป็นไปได ้เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบ ดงัน้ี 

    1) ดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความ

พึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและ
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บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ มีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน

เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศรองลงมา คือ มีระบบฐานขอ้มูลถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังานทั้ง

ด้านบริหารจดัการและการเรียนการสอนและมีระบบป้องกันการปฏิบติังานผิดพลาดและข้อความ

ช่วยเหลือมีความถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังานส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ มีความสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง

ครอบคลุมกบัการปฏิบติังานทั้งด้านบริหารจดัการและการเรียนการสอนรองลงมา คือโปรแกรมมี

ลักษณะต่าง ๆ ของตัวอกัษรและภาษาท่ีใช้ถูกต้องครอบคลุมกับการปฏิบัติงาน ส่วนประเด็นท่ี

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจนอ้ย คือมีความสามารถนาํเขา้และส่งต่อฐานขอ้มูลผา่นทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเวบ็ไซตโ์รงเรียน 

    2) ด้านความมีประโยชน์ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และรายงานสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจและสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

วิเคราะห์หลักสูตรเพื่อจัดทําแผนการเรียนรู้รองลงมา คือ สามารถลดความซํ้ าซ้อนของข้อมูล

สารสนเทศและสามารถลดค่าใชจ่้ายของกระดาษ/คน/เวลา/การประมวลผล ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู 

และบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ นกัเรียนและครูผูส้อนสามารถตรวจสอบผลการเรียน

ผ่านทางส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงข้ึน และโปรแกรมสามารถใชป้ระมวลผลการ

ประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

ความพึงพอใจนอ้ย คือ สามารถช่วยลดภาระงานของครูประจาํวิชาและสามารถทุ่มเทกบัการเรียนการ

สอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

    3) ดา้นความเป็นไปได ้ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาแหล่งเรียนรู้ทั้งใน

โรงเรียนและชุมชนรองลงมา คือ สามารถส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

และสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสร้างเครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู 

และบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ สามารถพฒันาหลกัสูตรใหเ้อ้ือต่อการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ รองลงมา คือ สามารถนาํขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นส่วนประกอบใน

กระบวนการประเมินบุคลากรทางการศึกษา และสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเก็บรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัความตอ้งการของสังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ส่วนประเด็น
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ท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจนอ้ย คือ ครูสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พฒันาส่ือการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  

    4) ดา้นความเหมาะสม ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษา ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทัว่ไป รองลงมา คือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบัการนาํเสนอขอ้มูลท่ีหลากหลาย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัภาระงานของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัการจดัทาํโครงการให้เช่ือมโยงกบัผลผลิตและผลลพัธ์ตาม

ตวัช้ีวดัความสาํเร็จส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัยุคสมยัในการเขา้สู่ AEC รองลงมา คือ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความเหมาะสมกบัการเก็บรวบขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษาและโครงสร้างพื้นฐานของ

สถานศึกษา และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาดา้น

การเรียนรู้ของนกัเรียน ส่วนประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจนอ้ย คือ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความเหมาะสมกับการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาด้านการจดัการเรียนการสอนของ

ครูผูส้อน 

  3.3.5 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตัวแปรตามทีละตัวด้วย

การวิเคราะห์ ANOVA พบวา่ ค่าเฉล่ียของดา้นความมีประโยชน์ (purpose) ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

สถานภาพต่างกนั มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F=8.068, df=2, p-

value=.000) จึงสามารถทาํการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อไปได้ ส่วนค่าเฉล่ียด้าน

ถูกตอ้งครอบคลุม (correct) ความเป็นไปได ้(possible) ความเหมาะสม (proper) และความพึงพอใจต่อ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (satisfaction_ICT) ระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความ

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  3.3.6 ผลการสอบถามข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา   

 ผลการสอบถามขอ้เสนอแนะ สรุปได้ว่า ควรมีโปรแกรมท่ีนักเรียนสามารถประเมิน

ครูผูส้อนได ้สามารถถ่ายโอนไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรรองรับการ

จดัซ้ือ-จดัจา้งตามระเบียบพสัดุไดอ้ย่างสมบูรณ์ และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลการสํามะโนประชากร

กบัหน่วยงานการปกครองได ้
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อภิปรายผล 

 การวิจัยเ ร่ืองรูปแบบการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ผูว้ิจยัไดค้น้พบประเด็นสําคญัท่ีสามารถอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 

 1. การศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา 

 1.1 ผลการสอบถามสภาพการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา มีดงัน้ี 

  ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหาร 

ครู และบุคลากรมีสภาพการใชอ้ยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ส่วนดา้นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพ

การใชม้ากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีจาํเป็นในยุคปัจจุบนัในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนและใช้ในการบริหารสถานศึกษา โดยงาน

บริหารบุคคลมีความจาํเป็นต้องใช้เทคโนโลยีมากท่ีสุดในการจัดทาํแผนงานของกลุ่มบริหาร                   

เพื่อดาํเนินงานป้องกนัแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมนกัเรียน และดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

โดยไม่ให้เกิดการซํ้ าซ้อนของขอ้มูลสารสนเทศและมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด เปรียบเทียบกบั

โรงเรียนท่ีใช้สมุดบนัทึกในการดาํเนินงานป้องกนัแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมนกัเรียน และดาํเนินการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงมีความล่าช้า และตอ้งใช้ทรัพยากรกระดาษในการบนัทึกขอ้มูล

นกัเรียนเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากร แต่เม่ือมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้ใน

การบริหารงาน พบวา่ทาํให้การบริหารงานบุคคลและระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความเป็นระบบ

มากข้ึน สามารถสืบคน้ขอ้มูลของนกัเรียนไดอ้ย่างรวดเร็ว ทาํให้การทาํงานมีความเป็นปัจจุบนัและ

สามารถนาํขอ้มูลมาใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิมพสุ์จี นวลขวญั (2555) ท่ี

พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้น

การบริหารทัว่ไปและดา้นการบริหารงานบุคคล มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

อยู่ในระดับมาก ด้านงบประมาณและด้านวิชาการ มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

   1.1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ดา้นการบริหารงานวิชาการ 
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

สภาพการใช้มากท่ีสุด คือ ใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียน  

จากเดิมท่ีเคยจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงานวิชาการในรูปแบบเอกสาร ตอ้งใช้แฟ้ม สมุดบนัทึก และ

พื้นท่ีในการจดัเก็บเป็นจาํนวนมาก แต่เม่ือนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ ทาํให้สามารถ

จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีจาํนวนมากไดอ้ยา่งเป็นระบบ ตลอดจนสามารถสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ

ไดอ้ย่างรวดเร็ว ลดภาระงานของครูและเจา้หน้าท่ีงานวิชาการไดเ้ป็นจาํนวนมาก ซ่ึงสอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของมนตรี  สงัขโ์ต (2554)  ท่ีพบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

โรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัทาํตารางสอน

ของโรงเรียน รองลงมา คือ การรับนกัเรียนและการทาํทะเบียนนกัเรียน และจดัทาํสํามะโนนกัเรียน 

ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์และเป็น

แหล่งเรียนรู้ 

   1.1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา ด้านการบริหารงาน

งบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีสภาพการใชม้ากท่ีสุด คือ จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร ทาํใหส้ามารถเบิกจ่ายงบประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว สามารถตรวจสอบได ้แตกต่างจาก

สถานศึกษาท่ีไม่ไดน้าํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริหาร ท่ีตอ้งจดัเก็บหลกัฐานการเบิกจ่ายและการ

จดัซ้ือ-จดัจา้ง ในรูปแบบเอกสาร ซ่ึงไม่สามารถตรวจสอบหลกัฐานยอ้นหลงัหากเอกสารเกิดความ

เสียหาย และตอ้งใช้เวลาในการสืบคน้เอกสารต่าง ๆ ค่อนขา้งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

พรพสันนัท ์พรพุทธิชยั  (2554) ท่ีพบวา่ สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระดบับ่อยคร้ัง 

คือ การใช้คอมพิวเตอร์จดัทาํแผนปฏิบติัการด้านงบประมาณทุกปีงบประมาณ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า 

สถานศึกษาต้องยึดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการใช้จ่ายงบประมาณตามนโยบายของรัฐบาลท่ี

กาํหนดใหส่้วนราชการกาํหนดระเบียบภายในควบคุมการใชจ่้ายเงินเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์

ขอตั้งงบประมาณไว ้และการเบิกจ่ายเงินให้เบิกตามแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณโดยยึดหลกัความ

คล่องตวัและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   1.1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ดา้นการบริหารงานบุคคลโดย

รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

สภาพการใชม้ากท่ีสุด คือ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในการพฒันางานและพฒันาการเรียนรู้
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ตลอดเวลา เปรียบเทียบกับโรงเรียนท่ีไม่ได้นําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ พบว่า 

สถานศึกษาท่ีมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้ จะมีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและรวดเร็วมากกว่า

สถานศึกษาท่ีไม่มีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช ้เพราะสามารถดึงขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ในการ

ตดัสินใจในการวางแผน และติดตาม ประเมินผล ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

อภิชิต  บุญผ่องศรี (2554) ท่ีพบว่า สภาพการปฏิบติัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โรงเรียน ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมมีการปฏิบติัฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด

ตาํแหน่ง และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการพฒันางานและพฒันาการเรียนรู้

ตลอดเวลา รองลงมา คือ จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาวินยั   ใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน

การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รายงานสารสนเทศในการปฏิบติังาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ทาํแผนงานและโครงการพฒันาบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีมี

ความต่อเน่ืองและชดัเจน ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเก็บขอ้มูลงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จดัทาํ

สารสนเทศขอ้มูลครูท่ีทาํวิจยัในชั้นเรียน จดัทาํสารสนเทศในการแสดงผลงานครู และใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัในชั้นเรียน ตามลาํดบั 

   1.1.4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาด้านการบริหารงานทัว่ไป 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

สภาพการใชม้ากท่ีสุด คือ เผยแพร่สารสนเทศประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต โดยเปรียบเทียบกบั

สถานศึกษาท่ีไม่ไดน้าํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริหารงาน สถานศึกษาท่ีนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้น

การบริหารจะสามารถจดัการระบบงานต่าง ๆ ไดดี้กว่า โดยสามารถสร้างสรรค์ผลงานสารสนเทศ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความน่าสนใจ รวมทั้งมีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ย่าง

หลากหลาย ขณะท่ีสถานศึกษาท่ีไม่มีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการบริหาร จะมีทางเลือกในการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดน้อ้ยกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมโพธน์ ชาํนาญดี (2551) ท่ีพบวา่ 

ความต้องการของข้าราชการครูท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียน      

ฤทธิยะวรรณาลยั ฝ่ายบริหารทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการครูมี

ความตอ้งการให้จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบัการใช้งาน จดับริการอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึง

ตอ้งการใหส้นบัสนุนจดัหาเคร่ืองใชส้าํนกังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดค้รบทั้งฝ่ายบริหารทัว่ไป 

 1.2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา โดยภาพรวมผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหา

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาอยู่ในระดับมาก                  



171 
 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหาการใช้อยู่ในระดบัมากทุกด้าน 

ส่วนดา้นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหาการใชม้ากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณและ

ดา้นการบริหารงานบุคคล ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ โรงเรียนส่วนใหญ่มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงบประมาณ แต่ไม่มีโปรแกรมเฉพาะท่ีใช้ในการบริหารงานงบประมาณได้ เช่น การจ่าย

เงินเดือนครูและเจา้หน้าท่ี การจดัเก็บรายรับ-รายจ่ายงบประมาณ และการจดัเก็บพสัดุ ครุภณัฑ์ และ

ขอ้มูลทรัพยสิ์นของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปถมภรณ์ สุขสะอาด (2551) ท่ีพบว่า 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีปัญหาระดบัมาก คือ 

งบประมาณในการดาํเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความพอเพียงของอุปกรณ์เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ การใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานงบประมาณ 

  1.2.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร                

มีปัญหาการใช้มากท่ีสุด คือ ใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียน

ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยของ อภิชิต บุญผ่องศรี (2554) ท่ีพบว่า สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน ด้านการบริหารงานวิชาการโดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางโดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีในการตรวจสอบวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลในงานบริหารวิชาการ 

รองลงมา คือ จดัทาํคู่มือนกัเรียนเผยแพร่ต่อผูป้กครองและชุมชน จดัทาํสารสนเทศงานวิจยัในชั้นเรียน

เผยแพร่ในโรงเรียนแก่บุคคลชุมชนและหน่วยงานอ่ืน จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงานวิชาการสํารองไว้

ในส่ือคอมพิวเตอร์ จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน การเก็บรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัความตอ้งการของสังคม ชุมชน และทอ้งถ่ินในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลงานทะเบียนและวดัผล ใชโ้ปรแกรมตารางการทาํงานทาํสารสนเทศ

ประเมินผลผลการเรียนตามรายวชิา จดัทาํสารสนเทศผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ

เก่ียวกับการนิเทศการใช้หลกัสูตร และปัญหาอยู่ในระดับน้อยคือ จดัทาํเอกสารแจ้งผลการเรียน

นกัเรียนต่อผูป้กครอง ตามลาํดบั 

   1.2.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหา

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีปัญหาการใชม้ากท่ีสุด คือ จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
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บริหาร ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ปถมภรณ์  สุขสะอาด  (2551) ท่ีพบว่า ด้านงานแผนและ

งบประมาณในภาพรวมปัญหาการใช้เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง              

เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีปัญหาระดับมาก คือ งบประมาณในการดําเนินงานด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ความพอเพียงของอุปกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การใชค้อมพิวเตอร์ในการ

บริหารงบประมาณ ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัปานกลาง คือ การดูแลรักษาและซ่อมบาํรุงอุปกรณ์เทคโนโลยี

ของโรงเรียน ความพอเพียงของอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร เช่น เคร่ืองโทรสาร อินเตอร์เน็ต 

อาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาได้รับงบประมาณเพื่อการจดัซ้ือน้อย แต่ราคาวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศค่อนขา้งสูง ไม่มีงบประมาณเพื่อการบาํรุงรักษา  

   1.2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ดา้นการบริหารงานบุคคล 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

ปัญหาการใชม้ากท่ีสุด คือ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในการพฒันางานและพฒันาการ

เรียนรู้ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุภฎั อาลากุล (2548) ท่ีพบวา่ การบริหารบุคลากร 

บุคลากรไม่เพียงพอเป็นปัญหามากท่ีสุด อาจเป็นเพราะจาํนวนครูในบางสถานศึกษามีจาํนวนมาก             

แต่บางสถานศึกษามีจํานวนน้อยกว่าเกณฑ์ ทั้ ง น้ีอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ อันได้แก่ 

สถานศึกษาท่ีขาดบุคลากร ไดแ้ก่ สถานศึกษาขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่นตวัจงัหวดั เปิดรับนกัเรียนเป็นจาํนวน

มาก ทาํใหจ้าํนวนครูท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ ส่วนสถานศึกษาท่ีอยูต่ามอาํเภอก็มีจาํนวนนกัเรียนนอ้ย ทาํให้

ภาพรวมครูเกิน จึงอาจเป็นเหตุใหเ้ป็นปัญหาในการจดัการศึกษา 

   1.2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีปัญหา

การใชม้ากท่ีสุด คือ เผยแพร่สารสนเทศประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของมนตรี สงัขโ์ต (2554) ท่ีพบวา่ ดา้นการบริหารทัว่ไป ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานโรงเรียนมัธยมวดัหนองจอก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด คือ การใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารองค์กร รองลงมา คือ การจดัทาํแผนพฒันางานกลุ่มการ

บริหารทัว่ไป เช่น อาคารสถานท่ี งานโสต งานโภชนาการ เป็นตน้ และการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังาน

ของกลุ่มการบริหารทัว่ไป เช่น โรงเรียนกับชุมชน อาคารสถานท่ี งานอนามยัโรงเรียน เป็นต้น                

ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
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 1.3 ข้อเสนอแนะสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ใน 4 กลุ่มบริหาร ประกอบดว้ย ดา้นการ

บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล  และด้านการ

บริหารงานทัว่ไป สรุปได้ว่า ต้องการโปรแกรมท่ีเป็นระบบ เขา้ใจง่าย มีฐานขอ้มูลครบถ้วนตาม

โครงสร้างการบริหาร มีคู่มือการใชง้าน มีระบบการรักษาความปลอดภยั และสามารถส่ือสารกบัผูใ้ช้

ได ้ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ทุกกลุ่มบริหารตอ้งการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมโครงสร้างการ

บริหารงานและสามารถใชไ้ดจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมโพธน์ ชาํนาญดี (2551) ท่ีพบวา่ 

ความต้องการของข้าราชการครูท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียน              

ฤทธิยะวรรณาลยั สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายนโยบายและเผยแพร่ 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายกิจการนกัเรียน และฝ่ายอาํนวยการ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขา้ราชการครูมี

ความตอ้งการสนบัสนุน พฒันาความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่บุคลากร มีความตอ้งการ

จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอกบัการใช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และขา้ราชการครูมีความ

ตอ้งการสนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ร่วมกันทั้งระดับภายในสถานศึกษาและ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 

2. การพฒันาและทดลองใช้รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารได้รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ดว้ยโปรแกรม SCHOOL ICT

ประกอบด้วย การจดัเก็บข้อมูล การประมวลผลฐานข้อมูล การรายงานผลข้อมูล เพื่อใช้ในการ

วางแผนและการบริหารสถานศึกษา 4 กลุ่มบริหาร คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทัว่ไป ในประเด็นน้ี 

พิจารณาไดว้า่ การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ถา้ไดรั้บการพฒันามาจาก

สภาพปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชจ้ริง จะเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก

โปรแกรม SCHOOL ICT ผูว้จิยัไดพ้ฒันาร่วมกบับริษทั อินเทลลิซิส โซลูชัน่ จาํกดั ทาํใหผู้ว้จิยัเป็นทั้ง

ผู ้พ ัฒนาและผู ้ใช้โปรแกรม  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุริยา ทับน้อย (2552) ท่ีพบว่า 

สารสนเทศท่ีดี คือ มีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง มีความน่าเช่ือถือได ้ทนัสมยัอยูเ่สมอ สามารถตรวจสอบ

ได ้มีความปลอดภยั คุม้ค่า และประหยดั มีความยืดหยุน่ เก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํง่ายต่อการนาํไปใชง้าน 

และยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชัยชาญ เลิศอนันต์พิพฒัน์ (2550) ท่ีพบว่า ผูศึ้กษาได้ทาํการ

วเิคราะห์และออกแบบการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสร้าง Context Diagram ระบบงาน

การศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลทะเบียน ขอ้มูลกิจการนกัเรียน ขอ้มูลครู และขอ้มูล
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วิชาการ โดยผูศึ้กษาไดท้าํการสืบคน้ความตอ้งการของผูใ้ช้ดว้ยการสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ช้ และ

บริบทต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

3. การใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 

 3.1 การสํารวจผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา พบวา่ ผลการสาํรวจคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนระดับมธัยมศึกษา ปีการศึกษา2556 มีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมคิดเป็น 92.73 คะแนน มี

คุณภาพระดบัดีเยี่ยม เม่ือดูรายละเอียด พบวา่ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา มีคะแนนเฉล่ีย

โดยภาพรวม 94.39 คะแนน มีคุณภาพระดบัดีเยีย่ม 

 3.2 การสํารวจผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา พบวา่ ผลคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของโรงเรียน

ระดบัมธัยมศึกษา กลุ่มตวัอย่างทั้ง 11 โรงเรียน มีคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวมคิดเป็น 89.37 คะแนนมี

คุณภาพระดบัดี  เม่ือดูรายละเอียด พบวา่โรงเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุดอยู่ในระดบัคุณภาพดีมาก 

คือ โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน คะแนนท่ีได ้95.25  

 3.3 ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาที่มีต่อรูปแบบการ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร 

   3.3.1 สถานภาพของผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่ตอบ ส่วนใหญ่เป็นครูและ

บุคลากรงานสอนทั่วไป เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่มีวุฒิ

การศึกษา ระดบัปริญญาตรี และขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นขนาดใหญ่พิเศษ (จาํนวน

นกัเรียนมากกวา่  2,500 คน) 

   3.3.2 ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่มีต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบริหาร ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีผูบ้ริหาร ครู 

และบุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเวบ็ไซต ์ 

ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจดัเก็บสารสนเทศไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีความ

รวดเร็วในการจดัการบริหาร ทั้งในดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้น

การบริหารงานวิชาการ  และด้านการบริหารงานทั่วไป ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วินัย                  

บุญเก้ือสง  (2554) ท่ีพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินรูปแบบการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การส่ือสาร โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกในภาพรวมก่อนการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ยและหลงัการพฒันา

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยนกัเรียนและผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษกในระดบัมาก และคณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารและครูมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่   

   1) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึง

พอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 

ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความพร้อม ความ

สมบูรณ์ของโปรแกรม และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องประชุม  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 

มนตรี สังขโ์ต (2554) ท่ีพบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนมธัยม

วดัหนองจอก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เพราะโรงเรียนได้นาํเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในสถานศึกษาและพฒันาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง   

   2) ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น 

พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความปลอดภยัของระบบ

เครือข่ายซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เขมนิจ  ปรีเปรม (2554) ท่ีพบว่า การบริหารระบบ

สารสนเทศของผูบ้ริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านการนาํไปใช้ ด้านปัจจยันาํเขา้ ด้านการประมวลผล และด้านผลผลิต

สารสนเทศ ตามลาํดบั 

    3) ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเวบ็ไซต ์ผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเวบ็ไซต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

การใชภ้าษาในการส่ือสารท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวนิยั บุญเก้ือสง (2554) ท่ีพบวา่ 

ครูและผูบ้ริหารมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนฉวาง

รัชดาภิเษก ในระดับมากท่ีสุด โดยผูเ้ช่ียวชาญได้ประเมินรูปแบบการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก ในภาพรวมก่อนการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย และ

หลงัการพฒันาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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   3.3.3 ความพงึพอใจของผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โดยภาพรวมผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ 

ดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม  ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีดี คือ 

ระบบท่ีออกแบบมาให้ทาํงานสอดคลอ้งและสนบัสนุนกบัการทาํงานของทุกระบบภายในโรงเรียน 

อาทิเช่น ระบบทะเบียนหลกั เป็นระบบท่ีสามารถเก็บขอ้มูลทุกอย่างเก่ียวกบันักเรียน ตั้ งแต่ก่อน

การศึกษาจนกระทัง่จบการศึกษา รวมถึงประวติัของผูป้กครอง ผูม้ารับนักเรียน และยงัสามารถ

เช่ือมโยงข้อมูลไปสู่ระบบราชการและระบบอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียนได้ โดยไม่ต้องมีการทาํงานท่ี

ยุ่งยากซํ้ าซ้อน อีกทั้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารคุณภาพสถานศึกษา จะช่วยให้การ

บริหารจดัการมีความถูกตอ้งครอบคลุมตามบริบทของโรงเรียน มีประโยชน์ในการจดัเก็บ วิเคราะห์ 

รายงานผล ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร มีความเป็นไป

ในการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ตลอดจนมีความเหมาะสมกบัการใชง้านภายในโรงเรียน ซ่ึง

สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พิมพ์สุจี  นวลขวญั (2555) ท่ีพบว่า สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมควร

ส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารโรงเรียนให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัในการจดัสรรงบประมาณเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้

เพียงพอในการบริหาร เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนและประสิทธิภาพในการบริหารงานท่ีถูกตอ้ง

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พรพสันนัท์ พรพุทธิชยั (2554) ท่ี

พบวา่สถานศึกษาสามารถพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึนไปสู่ระดบัปฏิบติัสมํ่าเสมอ

ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานศึกษาแต่ละแห่ง ผูบ้ริหารท่ีให้ความสําคญักบัความเหมาะสมของ

เทคโนโลยีในการบริหารงานตามภารกิจทั้ง 4 ดา้น และผูบ้ริหารท่ีสร้างวฒันธรรมในองค์การให้ครู 

นกัเรียน และบุคลากรอ่ืนๆเห็นความสําคญัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานอยา่ง

แทจ้ริง ย่อมจะทาํให้สถานศึกษามีแนวโน้มเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวิสัยทศัน์ท่ี

กาํหนดไวเ้ม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

    1) ดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความ

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน

เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วินยั  บุญเก้ือสง (2554) ท่ีพบวา่ การ

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ โรงเรียนฉวาง
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รัชดาภิเษก สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 จากการตรวจสอบแบบรายการ แสดงให้

เห็นวา่ การพฒันาดา้น Hardware และ Software สามารถดาํเนินการพฒันาไดต้ามเป้าหมายทุกรายการ 

และมีบางรายการ คือ ดา้น Hardware ท่ีเกินเป้าหมาย และผลการประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารดา้น Hardware และดา้น Software ก่อนและหลงัการพฒันามีค่าเฉล่ียสูงกวา่การพฒันา

ทั้ง 2 ด้าน และยงัพบว่า ครูและผูบ้ริหารก่อนการพฒันา มีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถ

เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก หลงัการพฒันาโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และก่อนการพฒันามีเจตคติต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก หลงัการพฒันาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

    2) ด้านความมีประโยชน์ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และรายงานสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เขมนิจ  ปรี

เปรม (2554) ท่ีพบวา่สารสนเทศเป็นส่วนสาํคญัในการบริหารของผูบ้ริหาร หากสถานศึกษามีคุณภาพ 

เช่น ถูกตอ้ง ทนัสมยั รวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการ และมีความพร้อมในการนาํไปใชใ้นการพิจารณา

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะทาํให้การบริหารงานการตดัสินใจของผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

เพราะมีการตดัสินใจอยูบ่นขอ้มูลของสารสนเทศทางการศึกษาท่ีดี มีขอ้มูลของสถานศึกษาทุกดา้นท่ี

เป็นปัจจุบนั 

    3) ดา้นความเป็นไปได ้ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาแหล่งเรียนรู้ทั้งใน

โรงเรียนและชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วชัราพร  ริกากรณ์ (2555) ท่ีพบวา่ แนวทางการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางดงัต่อไปน้ี ควรมีการประชุมวางแผนร่วมกนั ระหว่างฝ่าย

บริหารและครูผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัและกาํหนดแผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนให้สอดคล้องกบัพนัธกิจ

ของโรงเรียน มีการจัดหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาปฏิบติังานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรง มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานเพียงพอ จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนให้ครูในโรงเรียนได้พฒันาความรู้ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาตนเอง และควรมีการจดัทาํขอ้มูลเครือข่ายและขอ้มูลสารสนเทศให้

เป็นปัจจุบนัอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ ให้มีการติดตามการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศทุก ๆ 
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คร่ึงแผน เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและประเมินดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และนาํผลการ

รายงานการนิเทศติดตามมาเผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและชุมชนทราบ  

    4) ดา้นความเหมาะสม ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษา ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ มาโนช  บุตรเช้ือไทย (2549) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อผูบ้ริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตไผ่อิรุณพฒันา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้น

การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทัว่ไป ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 1) ดา้นการบริหารวิชาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่งเสริมใหค้รูดาํเนินการวดัผลประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนน้การ

ประเมินตามสภาพจริง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ จดัให้มีการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายใน

สถานศึกษา 2) ด้านการบริหารงบประมาณ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบริหารการบญัชีเป็นไปตามหลกัการ นโยบายสําหรับหน่วยงานภาครัฐ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบ

ทิศทางของเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1  3) ดา้นการบริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในการ

ปรับปรุงกาํหนดตาํแหน่งและเล่ือนวทิยฐานะ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การวางแผนการปฏิบติังานของ

บุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอกบัภาระงาน และ 4) ดา้นการบริหารทัว่ไป ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปรับปรุงดูแลพฒันาอาคารสถานท่ี 

และสภาพแวดลอ้มให้มัน่คง ปลอดภยั เหมาะสมกบัการใช้ประโยชน์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การ

พฒันาองคก์ร และการบวนการปฏิบติังานตามความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

  3.3.4 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร สรุปได้ว่า ควรมีโปรแกรมท่ีนักเรียน

สามารถประเมินครูผูส้อนได ้สามารถถ่ายโอนไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ควรรองรับการจดัซ้ือ-จดัจา้งตามระเบียบพสัดุไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลการสํามะ

โนประชากรกบัหน่วยงานการปกครองได ้ ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้

ในการบริหารงาน จะช่วยจัดการระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพในการคน้หาและนาํมาใช ้รวมทั้งถา้สามารถถ่ายโอนเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆของโรงเรียน 
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ครู และนกัเรียน กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น โปรแกรมการบริหารงานน้ีมีคุณประโยชน์ซํ้ าซ้อน และทุก

หน่วยงานสามารถใช้ฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ อภิชิต                

บุญผอ่งศรี (2554) ท่ีพบว่า ควรมีการนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล มีการนิเทศ ติดตามผล ประเมินผลการปฏิบติังานและนาํขอ้มูลไป

ปรับปรุงพฒันาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง และยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ มนตรี สังข์โต 

(2554) ท่ีพบวา่ การบริหารงบประมาณ โรงเรียนควรมีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการจดัทาํระบบ

ฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา พฒันาบุคลากรในการจดัทาํแผนและเสนอของบประมาณ และ

การจดัทาํบญัชีวสัดุและทะเบียนครุภณัฑ ์โดยใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูล 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  1.1 ในการใชโ้ปรแกรม SCHOOL ICT ควรให้ความสําคญักบัการให้ความรู้พฒันา

ครูและบุคลากร ให้เข้าใจในการใช้โปรแกรม ซ่ึงจะทําให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  1.2 ควรส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน 

โดยการใช้และสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และจดัให้มีการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา ให้สามารถ

ปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัทาํขอ้มูลการนิเทศหลกัสูตร พร้อมทั้งกาํกบั ติดตาม 

และประเมินผลการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

  1.3 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ควรมีการวางแผนและจดัทาํแผน รวมทั้งเป็นผู ้

ควบคุมดูแลการดาํเนินงาน ควรมอบหมายหนา้ท่ีให้บุคลากรดาํเนินงานตามความสามารถ และจดัให้

มีการพฒันาระบบการบริหารงานงบประมาณ 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาถึงแนวโนม้ในการพฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อนาํมาใชใ้น

การบริหารการศึกษาในทุกๆด้านอย่างทัว่ถึง รวมถึงการพฒันาความสามารถของผูบ้ริหาร เพื่อนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหารการศึกษาต่อไป 

  2.2 ควรศึกษาถึงสภาพปัญหาและปัจจยัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการในการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหาร 
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พรชยั  เจดามาน.  2558.  นักพฒันาทรัพยากรมนุษย์กบัทฤษฎกีารเรียนรู้ผู้ใหญ่.  สืบคน้เม่ือ  

 1 กุมภาพนัธ์ 2558, จาก http://203.155.220.175/newweb/index.php/2013-05-21-02-02-10/1035-32

 2014-04-02-00-13-00. 

 

 

http://www.taamkru.com/th
http://www.intellisys.co.th/
http://203.155.220.175/newweb/index.php/2013-05-21-02-02-10/1035-
http://203.155.220.175/newweb/index.php/2013-05-21-02-02-10/1035-
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พรพสันนัท ์พรพุทธิชยั.  2554.  “สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้น

 พื้นฐาน ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2.   

 วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

พรรณี  สวนเพลง.  2556.  รายงานการวจัิย เร่ือง แผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต. 

พระมหาอนุวติั  วชิยัรัตน์.  2558.  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในถานศึกษา.  

 สืบคน้เม่ือ 10 กุมภาพนัธ์ 2558, จาก http://dhammaforteen.igetweb.com/index.php?mo=59 

 &action=page&id=437279. 
พระยทุธนา ชุดทองมว้น.  2550.  “การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของคณะกรรมการบริหาร 

 โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่.”  การคน้ควา้แบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

พิมพสุ์จี  นวลขวญั.  2555.  “สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารของโรงเรียนในสังกดั

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2.”  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต 

 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา. 

พลูศกัด์ิ  พงษพ์ฒัน์วฒันา.  2550.  “ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียน 

        สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี.”  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารการศึกษา  

        มหาวทิยาลยับูรพา. 

ไพรัช  ธชัยพงษ ์ และพิเชฐ  ตุรงคเวโรจน์.  2541.  เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา.  กรุงเทพฯ:  

 เจริญผล. 

ภูวรินทร์  จาริยพานิช.   2555.  “ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารสถานศึกษาบนเขต 
 พื้นท่ีสูงท่ีผูเ้รียนเป็นชาวไทยภูเขา: กรณีศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัตาก.”   

 วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

มนตรี  สังขโ์ต.  2554.  “สภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานโรงเรียนมธัยม 

 วดัหนองจอก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2.”   

 วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา. 

 

 

http://dhammaforteen.igetweb.com/index.php?mo=59%20%09&action=page&id=437279
http://dhammaforteen.igetweb.com/index.php?mo=59%20%09&action=page&id=437279
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มนทิพย ์ ทรงกิติพศิาล.  2552.  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบั

 มธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย.”  วทิยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการ

 บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตภูเก็ต.  2558.  เกร็ดความรู้กบัการประกนัคุณภาพการศึกษา.  

 สืบคน้เม่ือ 10 กุมภาพนัธ์ 2558, จาก http://www.pqa.phuket.psu.ac.th/index.php? . 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย.ี  2546.  เอกสารการสอนชุดวชิา 

 คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น หน่วยที ่1-7.  พิมพค์ร้ังท่ี 9.  นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

มาโนช  บุตรเช้ือไทย.  2549.  “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 สหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1”.  วทิยานิพนธ์  

 ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์. 

มุกดา  จิตพรมมา.  2552.  “การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ 

 การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร.”  วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการ

 บริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ระดมพล  ช่วยชูชาติ.  2558.  ปฏิรูปการศึกษา.  สืบคน้เม่ือ 1 กุมภาพนัธ์ 2558, จาก 

 http://www.radompon.com/radompon/. 

รัฐรพี  เช้ือทอง.  2556.  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพชีวติ

 ของนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2.”  

 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี. 

ราชบณัฑิตยสถาน.  2546.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ: 

 ราชบณัฑิตยสถาน. 

เรณู  ชุ่มวารี.  2549.  “การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสิริมงัคลานุสรณ์ จงัหวดัเชียงใหม่.”   

 การคน้ควา้แบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

โรงเรียนราชดาํริ.  2554.  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

 ปีการศึกษา 2554.  สืบคน้เม่ือ 10 กุมภาพนัธ์ 2558, จาก 

 http://www.rd.ac.th/work2556/data/prakun2556.pdf. 
 

http://www.pqa.phuket.psu.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=152:2011-04-28-11-19-41&catid=63:2011-04-12-09-42-15
http://www.rd.ac.th/
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วลยัรัตน์  โตวกิกยั.  2558.  บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อการศึกษา.  สืบคน้เม่ือ 11 มกราคม 2558, 

 จาก https://www.gotoknow.org/posts/24273432. 

วชัราพร  ริกากรณ์.  2555.  “การศึกษาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 สหวทิยาเขตเสรีไทย สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2”.  สารนิพนธ์  

 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

วษิณุ  ทรัพยส์มบติั.  2552.  การสังเคราะห์รูปแบบและแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน

 ของสถานศึกษาทีม่ีการปฏิบัติทีด่ี สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน.  ม.ป.ท.: 

 สาํนกัทดสอบทางการศึกษา. 

ศรีนวล  แกว้ประดิษฐ.์  2551.  “การมีส่วนร่วมของบุคคลเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา:  

        ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชูปถมัภ.์”  วทิยานิพนธ์ 

 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา. 

ศศิธร  บวัทอง.  2556.  “การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการ 

 เรียนรู้ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน.”  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา

 การทดสอบและวดัผลการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ศิริพร  ใจหา้ว.  2556.  การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: SBM).   

 สืบคน้เม่ือ 15 มิถุนายน 2556, จาก http://bantungsanschool.blogspot.com/. 

ศิริวรรณ  พูลสมบติั.  2548.  “พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

 การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จงัหวดักาญจนบุรี.”  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 

 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

ศิริวรรณ  โสดา.  2546.  “กรณีศึกษากระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลยั”.  

 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวจิยัการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย.ี  2550.  ICT (ไอซีท)ี.  สืบคน้เม่ือ  

 17 กนัยายน 2557, จาก http://www.moe.go.th/main2/t-ips.htm. 

สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  2549.  การพฒันาเศรษฐกจิและสังคม.  สืบคน้เม่ือ 

 12 กุมภาพนัธ์ 2556, จาก http://www.nesdb.go.th/. 

สมโพธน์ ชาํนาญดี.  2551.  “ความตอ้งการของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

 บริหารในโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2.”  

 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร. 

https://www.gotoknow.org/posts/242734
http://www.moe.go.th/main2/t-ips.htm
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สมร  ดีพฒันกุล.  2553.  “การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

 การศึกษาลาํปาง เขต 3.”  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง. 

สมหมาย เจริญภูมี32.  2555.  “0ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ 

 ดาํเนินการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ีสอง สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

 เพชรบุรี เขต 2.”  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยั

 ราชภฏัเพชรบุรี. 

สริต  วจิิตรโชติ.  2550.  “การจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1.”  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต

 สาขาวชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

สันติ  หอมทวีโชค.  2554.  “ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 
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1. ดร.สาลิณี มีเจริญ 

 ตาํแหน่ง อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา 3 

 สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

2. ผศ.ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ ์

 ตาํแหน่ง อาจารย ์

 สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

3. ดร.สวสัด์ิ      เพชรบูรณ์ 

 ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนหอวงั 

 สถานท่ีทาํงาน โรงเรียนหอวงั 

 

4. ดร.นคร      เดชพนัธ์ุ 

 ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทพลีลา 

 สถานท่ีทาํงาน โรงเรียนเทพลีลา 

 

5. ดร.ประพนธ์ หลีสิน 

 ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเศรษฐบุตรบาํเพญ็ 

 สถานท่ีทาํงาน โรงเรียนเศรษฐบุตรบาํเพญ็ 
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ภาคผนวก ข 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยัฉบับที ่1 

เร่ืองรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยการประยกุตใ์ช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา เพื่อหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารงาน

ของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร  โดยผูต้อบ

แบบสอบถามประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรในสถานศึกษาซ่ึงมีรายละเอียด

ของคาํถามดงัต่อไปน้ี 

ตอนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ข้อ 

ตอนที ่ 2   สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา   จํานวน 37 ข้อตามคุณลกัษณะ ดังนี้ 

 2.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  จาํนวน 12 ขอ้ 

 2.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  จาํนวน 10 ขอ้ 

 2.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล  จาํนวน 8 ขอ้ 

 2.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  จาํนวน 7 ขอ้ 

ตอนที ่ 3  ข้อเสนอแนะสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

2. โปรดตอบตอบแบบสอบถามทุกขอ้ดว้ยความเป็นจริง เพราะคาํตอบท่ีเป็นจริงและสมบูรณ์

เท่านั้น จะช่วยใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีเกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

3. ผูว้จิยัจะสงวนคาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบัไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านและหน่วยงานท่ี

สังกดัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะนาํมาวเิคราะห์และประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวม   เพื่อการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใหมี้คุณภาพยิง่ๆข้ึนไป 

 

ผูว้จิยัหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน  ขอขอบพระคุณใน

ความอนุเคราะห์ขอ้มูลของท่าน มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

นายวสิิทธ์ิ  ใจเถิง 

นกัศึกษาปริญญาเอก  สาขาบริหารการศึกษา 

    มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายลงใน หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
 

1.  สถานภาพ 

 1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1.2  ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.3   ครูและบุคลากรงานสอนวชิาทัว่ไป  
 

2.  เพศ 

 2.1  ชาย   2.2  หญิง 
 

 3.  อาย ุ

  3.1นอ้ยกวา่ 30 ปี   3.2อาย ุ 30-39  ปี 

3.3อาย ุ40-49  ปี   3.4อาย ุ 50  ปี ข้ึนไป 
 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 4.1  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  4.2  ปริญญาตรี 

 4.3  ปริญญาโท   4.4  สูงกวา่ปริญญาโท 
 

5.  ขนาดโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังาน 

 ขนาดกลาง  (จาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 1,500 คน) 

ขนาดใหญ่  (จาํนวนนกัเรียน 1,501-2,499 คน) 

ขนาดใหญ่พิเศษ (จาํนวนนกัเรียนมากกวา่  2,500 คน) 
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ตอนที ่ 2  สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
 

คําช้ีแจง  กรุณาอ่านแบบสอบถาม แลว้พิจารณาวา่ สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีระดบัสภาพและปัญหาการใชม้ากนอ้ยเพยีงใดตาม

สภาพจริง แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว ซ่ึง

มีความหมายดงัน้ี 

   1   หมายถึง   มีระดบันอ้ยท่ีสุด 

   2   หมายถึง   มีระดบันอ้ย 

   3   หมายถึง   มีระดบัปานกลาง 

   4   หมายถึง   มีระดบัมาก 

5   หมายถึง   มีระดบัมากท่ีสุด 
 

ข้อ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 

ระดบัสภาพการใช้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดบัปัญหาการใช้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

1 

ด้านการบริหารงานวชิาการ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของ สงัคม 

ชุมชน ทอ้งถ่ิน ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

          

2 มีเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบวเิคราะห์ขอ้มูลและ

ประมวลผลในงานบริหารงานวชิาการ 

          

3 ใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงาน

วชิาการในโรงเรียน 

          

4 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล

งานทะเบียนและวดัผล 

          

5 ใชโ้ปรแกรมจดัและประเมินผลการเรียนตามรายวชิา           

6 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการนิเทศการใชห้ลกัสูตร

และการจดัการเรียนการสอน 

          

7 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน           

8 จดัทาํคู่มือนกัเรียนเผยแพร่ผูป้กครองและชุมชนผา่น

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

          

9 จดัทาํเอกสารแจง้ผลการเรียนนกัเรียนต่อผูป้กครอง

ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

          

10 จดัทาํสารสนเทศผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือใชใ้น

การพฒันา 
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ข้อ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 

ระดบัสภาพการใช้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดบัปัญหาการใช้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11 จดัทาํสารสนเทศงานวจิยัในชั้นเรียนเผยแพร่ใน

โรงเรียนแก่บุคคล ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 

          

12 จดัทาํสาํมะโนนกัเรียนและการรับนกัเรียนผา่นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

          

 

13 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

พฒันาระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชส้าํหรับ

บริหารงานงบประมาณการเงิน 

          

14 ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศโปรแกรมในการ

บริหารงานงบประมาณ การเงินและการบญัชีภายใน

สถานศึกษา 

          

15 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

          

16 ติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลการใชง้บประมาณ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

          

17 ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการรายงานการบริหารงาน

งบประมาณต่อหน่วยงานตน้สงักดั 

          

18 จดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณทุกปีงบประมาณ

โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

          

19 

 

รายงานผลการใชง้บประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบทุกส้ินปีงบประมาณ 

          

20 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารในการจดัซ้ือ 

การผลิต และพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศทาง

การศึกษา เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

ในรายวชิาต่างๆ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัทาํระบบ

การจดัซ้ือจดัจา้ง 

          

 

22 

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารในการวเิคราะห์

โครงการและดาํเนินโครงการ 

          

 

23 

 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

ใชเ้ทคโนโลยเีทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ในการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 
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ข้อ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 

ระดบัสภาพการใช้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดบัปัญหาการใช้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

24 จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบั  วนิยั  การรักษาวนิยั 

และเผยแพร่ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

          

25 ทาํแผนงานและโครงการพฒันาบุคลากรดา้น 

คอมพิวเตอร์ท่ีมีความต่อเน่ืองและชดัเจน 

          

26 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป (Spss/Pc) ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัในชั้นเรียน 

          

27 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารในการ

พฒันางานและพฒันาการเรียนรู้ตลอดเวลา 

          

28 ใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสาร เช่น ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  (E-mail) 

          

 

29 

จดัระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานเป็นปัจจุบนั

สะดวกในการใชใ้นการบริหาร 

          

30 ใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ในการเก็บขอ้มูลงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

          

 

31 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป 

จดัทาํเอกสารเผยแพร่การศึกษาในระบบ นอกระบบ

และตามอธัยาศยัแก่ชุมชน 

          

32 จดัทาํเอกสารประชาสมัพนัธ์โรงเรียนแก่ชุมชนผา่น

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

          

33 จดัทาํป้ายนิเทศแหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใน

โรงเรียน 

          

34 ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการส่งหนงัสือราชการ           

35 เผยแพร่สารสนเทศประชาสมัพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต           

36 จดัสถานท่ีพร้อมติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไว้

บริการนกัเรียน 

          

37 จดัทาํแผนผงัอาคารและจดัทาํป้ายนิเทศการใชอ้าคาร

เป็นปัจจุบนัผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร 
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ตอนที ่ 3ข้อเสนอแนะสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา 
 

1.  ด้านการบริหารงานวชิาการ 

………………………………………………………….………………………………….           

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………….………………….…… 
 

2.  ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

………………………………………………………………..…………………………… 

…………………………………………………………………...………………………… 

…………………………………………………………………………...………………… 
 

3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 

……………………………………………………………..………………………………                  

…………………………………………………………………..………………………… 

…………………………………………………………………..………………………… 
 

4.  ด้านการบริหารงานทัว่ไป 

…………………………………………………………………………..…………………             

 …………………………………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………………..……………… 

 

*************************************** 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยัฉบับที ่2 

เร่ือง รูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาโดยการประยกุตใ์ช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

คาํช้ีแจง 1. แบบสอบถามน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร  โดยผูต้อบ

แบบสอบถามประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรในสถานศึกษาซ่ึงมีรายละเอียดของ

คาํถามดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ข้อ 

ตอนที่  2   ระดับความพึงพอใจที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จํานวน 13 ข้อตามคุณลกัษณะ ดงันี ้

 2.1  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  จาํนวน 2 ขอ้ 

 2.2  ดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  จาํนวน 5 ขอ้ 

 2.3  ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและเวบ็ไซต ์ จาํนวน 6 ขอ้ 

  ตอนที่  3  สภาพความพงึพอใจต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบั 

   มัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   จํานวน 40 ข้อตามคุณลกัษณะ ดงันี ้

 3.1  ความถูกตอ้งครอบคลุม  จาํนวน 10 ขอ้ 

 3.2  ความมีประโยชน์  จาํนวน 10 ขอ้ 

 3.3  ความเป็นไปได ้ จาํนวน 10 ขอ้ 

 3.4  ความเหมาะสม  จาํนวน 10 ขอ้ 

ตอนที่  4ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษา 

2. โปรดตอบตอบแบบสอบถามทุกขอ้ดว้ยความเป็นจริง เพราะคาํตอบท่ีเป็นจริงและสมบูรณ์

เท่านั้น จะช่วยใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีเกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

3. คาํตอบของท่านผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบัขอ้มูลท่ีจะนาํมาวิเคราะห์และประมวลผลเป็น

รายงานในภาพรวม   เพื่อการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใหมี้คุณภาพยิง่ๆข้ึนไป 

ผูว้ิจยัหวงัว่าจะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน  ขอขอบพระคุณในความ

อนุเคราะห์ขอ้มูลของท่าน มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

นายวสิิทธ์ิ  ใจเถิง 

นกัศึกษาปริญญาเอก  สาขาบริหารการศึกษา 

    มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมายลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
 

1.  สถานภาพ 

 1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1.2 ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.3  ครูและบุคลากรงานสอนวชิาทัว่ไป  
 

2.  เพศ 

 2.1  ชาย   2.2  หญิง 
 

 3.  อาย ุ

  3.1  นอ้ยกวา่ 30 ปี    3.2  อาย ุ 30-39  ปี 

3.3  อาย ุ40-49  ปี  3.4  อาย ุ 50  ปี ข้ึนไป 
 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 4.1  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   4.2  ปริญญาตรี 

 4.3  ปริญญาโท    4.4  สูงกวา่ปริญญาโท 
 

5.  ขนาดโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังาน 

 ขนาดกลาง  (จาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 1,500 คน) 

ขนาดใหญ่  (จาํนวนนกัเรียน 1,501-2,499 คน) 

ขนาดใหญ่พิเศษ (จาํนวนนกัเรียนมากกวา่  2,500 คน) 
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ตอนที ่ 2ระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 
 

คําช้ีแจง  กรุณาอ่านแบบสอบถาม แลว้พิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารมีระดบัความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดตามสภาพจริง แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน

ช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

   1  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดบันอ้ยมาก 

   2  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 

   3  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

   4  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดบัมาก 

   5  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
 

ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  

1. ความพร้อม ความสมบูรณ์ของโปรแกรม และ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอ้งประชุม 

     

2.ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ  เช่น 

จอภาพ  เคร่ืองเสียง  เป็นตน้ 

     

ด้านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์  

3. ระบบเครือข่ายครอบคลุมทัว่ถึง      

4.ความเร็วของสญัญาณในการใชง้านอินเตอร์เน็ต      

5. ความสะดวกในการเขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ต      

6. ความปลอดภยัของระบบเครือข่าย       

7.ระบบเครือข่ายอาํนวยความสะอวดต่อการใชง้าน      

ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและเวบ็ไซต์  

8. ระบบง่ายต่อการใชง้าน      

9. ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใชบ้ริการ      

10.ระบบขอ้มูลท่ีเป็นหมวดหมู่      

11. ความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล      

12. สามารถนาํสารสนเทศจากระบบไปใชง้านได ้      

13. การใชภ้าษาในการส่ือสารท่ีเหมาะสม      
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ตอนที ่ 3สภาพความพงึพอใจต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษา  

 โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

คําช้ีแจง  กรุณาอ่านแบบสอบถามแลว้พิจารณาสภาพความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารมีระดบัความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดตามสภาพจริง แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน

ช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

   1  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดบันอ้ยมาก 

   2  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 

   3  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

   4  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดบัมาก 

   5  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
 

ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ความถูกต้องครอบคลุม  

1. โปรแกรมมีการจดัเมนูและเรียงลาํดบัหนา้จอต่างๆ

ถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังาน 

     

2. โปรแกรมมีลกัษณะต่างๆของตวัอกัษรและภาษาท่ี

ใชถู้กตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังาน 

     

3. มีระบบป้องกนัการปฏิบติังานผิดพลาดและขอ้ความ

ช่วยเหลือมีความถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังาน 

     

4. มีคู่มือและเอกสารประกอบสาํหรับคน้ควา้เก่ียวกบั

การใชแ้ละการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ถูกตอ้งครอบคลุม

ทั้งระบบ 

     

5. มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะพ้ืนฐาน

เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

6. มีระบบฐานขอ้มูลถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังาน

ทั้งดา้นบริหารจดัการและการเรียนการสอน 

     

7. มีความสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังานทั้ง

ดา้นบริหารจดัการและการเรียนการสอน 

     

8 มีความสามารถรายงานและจดัพิมพผ์ลการวเิคราะห์

ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งครอบคลุม

กบัการปฏิบติังานทั้งดา้นบริหารจดัการและการเรียน

การสอน 
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ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

9. มีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลภายในโรงเรียนประมวลผล

ขอ้มูลและรายงานผลการดาํเนินงานถูกตอ้งครอบคลุม

กบัการปฏิบติังานทั้งดา้นบริหารจดัการและการเรียน

การสอน 

     

10. มีความสามารถนาํเขา้และส่งต่อฐานขอ้มูลผา่น

ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเวบ็ไซตโ์รงเรียน 

     

ความมปีระโยชน์  

11. สามารถลดค่าใชจ่้ายของกระดาษ/คน/เวลา/การ

ประมวลผล 

     

12. สามารถช่วยลดภาระงานของครูประจาํวชิาและ

สามารถทุ่มเทกบัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

13. สามารถสรุปผลการวเิคราะห์และรายงานสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

     

14. สามารถลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูลสารสนเทศ      

15. สามารถวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

16. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวเิคราะห์

หลกัสูตรเพ่ือจดัทาํแผนการเรียนรู้ 

     

17. นกัเรียนและครูผูส้อนสามารถตรวจสอบผลการเรียน

ผา่นทางส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

18. ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนให้

สูงข้ึน 

     

19. โปรแกรมสามารถประมวลผล รายงานผลต่อ

หน่วยงานตน้สงักดัได ้

     

20. โปรแกรมสามารถใชป้ระมวลผลการประเมิน

คุณภาพภายในและภายนอกได ้

     

ความเป็นไปได้  

21. ครูสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ

พฒันาส่ือการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

     

22. สามารถพฒันาหลกัสูตรใหเ้อ้ือต่อการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

23. สามารถส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอน 

     

24. สามารถส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

25. สามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาแหล่ง

เรียนรู้ทั้งในโรงเรียนและชุมชน 

     

26. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้างเครือข่าย

สงัคมแห่งการเรียนรู้ 

     

27. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูล

งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและสาํมะโนนกัเรียนได ้

     

28. สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็น

ส่วนสาํคญัของการประชุมและการนาํเสนอผลงาน

แทนการใชเ้อกสารกระดาษ 

     

29. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของสงัคม ชุมชน และ

ทอ้งถ่ิน ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

     

30. สามารถนาํขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็น

ส่วนประกอบในกระบวนการประเมินบุคลากรทาง

การศึกษา 

     

ความเหมาะสม  

31. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

ภาระงานของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

     

32. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาดา้นการจดัการเรียน

การสอนของครูผูส้อน 

     

33. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความยดืหยุน่เหมาะสม

กบัการพฒันาและการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

     

34. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การนาํเสนอขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

     

35. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การเก็บรวบขอ้มูลพ้ืนฐานทางการศึกษาและโครงสร้าง

พ้ืนฐานของสถานศึกษา 
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ประเดน็ความคดิเห็น 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

36. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การจดัทาํโครงการใหเ้ช่ือมโยงกบัผลผลิตและผลลพัธ์

ตามตวัช้ีวดัความสาํเร็จ 

 

     

37. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

38. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การจดัเก็บและเขา้ถึงเขา้มูลท่ีตอ้งการความปลอดภยัสูง 

     

39. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

ยคุสมยัในการเขา้สู่ AEC 

     

40. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบั

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการบริหารวิชาการ 

การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารทัว่ไป 

     

 

ตอนที ่ 4ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 

 ระดับมัธยมศึกษา 

 

…………………………………………………………………………..…………………             

 …………………………………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………..…………………             

 …………………………………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………..…………………             

 …………………………………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………..…………………             

 …………………………………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………………..……………… 

*************************************** 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยัฉบับที ่3 

เร่ืองรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยการประยกุตใ์ช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

และการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

2. โปรดตอบตอบแบบสอบถามทุกขอ้ดว้ยความเป็นจริง เพราะคาํตอบท่ีเป็นจริงและสมบูรณ์

เท่านั้น จะช่วยใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีเกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

3. ผูว้จิยัจะสงวนคาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบัไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านและหน่วยงานท่ี

สังกดัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะนาํมาวเิคราะห์และประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวม   เพื่อการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใหมี้คุณภาพยิง่ๆข้ึนไป 

 

ผูว้จิยัหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน  ขอขอบพระคุณใน

ความอนุเคราะห์ขอ้มูลของท่าน มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

นายวสิิทธ์ิ  ใจเถิง 

นกัศึกษาปริญญาเอก  สาขาบริหารการศึกษา 

    มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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คําช้ีแจง กรุณากรอกขอ้มูลท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
 

1. ช่ือสถานศึกษา.................................................................................................. 

 

2. ผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยภาพรวม 

 ปีการศึกษา 2555  โดยภาพรวมคะแนนท่ีได.้........................................... 

มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัคุณภาพ.......................... 

 ปีการศึกษา 2556  โดยภาพรวมคะแนนท่ีได.้........................................... 

มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัคุณภาพ.......................... 
 

3. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกสถานศึกษา (สมศ.) โดยภาพรวม 

 สมศ. รอบสาม  โดยภาพรวมคะแนนท่ีได.้........................................... 

มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัคุณภาพ.......................... 

 

 

**************************************** 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
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ตอนที ่ 2  สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content Volidity) เก่ียวกบัความ

ถูกตอ้ง เหมาะสม ความสอดคลอ้ง และครอบคลุมเน้ือหา พิจารณาโดยผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นนโยบายและการจดั

การศึกษา ดา้นการวจิยัและดา้นการบริหารการศึกษา จาํนวน 5 ท่าน โดยกาํหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

 +1 คือ แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้ามจุดประสงค ์

 0 คือ ไม่แน่ใจวา่คาํถามวดัไดต้ามจุดประสงคห์รือไม่ 

 -1 คือ แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สามารถวดัไดต้ามจุดประสงค ์

 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

 

ตารางที ่1 เก่ียวกบัสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

 

ข้อ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 

ระดบัการส่งผล 

∑R IOC 
ความ

หมาย 
คน 

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

คน

ที ่4 

คน

ที ่5 

 

1 

ด้านการบริหารงานวชิาการ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของ 

สงัคม ชุมชน ทอ้งถ่ิน ในการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2 มีเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบวเิคราะห์ขอ้มูลและ

ประมวลผลในงานบริหารงานวชิาการ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

งานวชิาการในโรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล

ขอ้มูลงานทะเบียนและวดัผล 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

5 ใชโ้ปรแกรมจดัและประเมินผลการเรียนตาม

รายวชิา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

6 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการนิเทศการใช้

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ใน

ทอ้งถ่ิน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

8 จดัทาํคู่มือนกัเรียนเผยแพร่ผูป้กครองและชุมชน

ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 

ระดบัการส่งผล 

∑R IOC 
ความ

หมาย 
คน 

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

คน

ที ่4 

คน

ที ่5 

9 จดัทาํเอกสารแจง้ผลการเรียนนกัเรียนต่อ

ผูป้กครองผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

10 จดัทาํสารสนเทศผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือใช้

ในการพฒันา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

11 จดัทาํสารสนเทศงานวจิยัในชั้นเรียนเผยแพร่ใน

โรงเรียนแก่บุคคล ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

12 จดัทาํสาํมะโนนกัเรียนและการรับนกัเรียนผา่น

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 

13 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

พฒันาระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชส้าํหรับ

บริหารงานงบประมาณการเงิน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

14 ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศโปรแกรมในการ

บริหารงานงบประมาณ การเงินและการบญัชี

ภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

15 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

16 ติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลการใช้

งบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

17 ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการรายงานการ

บริหารงานงบประมาณต่อหน่วยงานตน้สงักดั 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

18 จดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณทุก

ปีงบประมาณโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพ่ือการบริหาร 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

19 

 

รายงานผลการใชง้บประมาณดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบทุกส้ิน

ปีงบประมาณ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

20 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารในการ

จดัซ้ือ การผลิต และพฒันาส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา เช่น บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในรายวชิาต่างๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

21 

 

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัทาํ

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 

ระดบัการส่งผล 

∑R IOC 
ความ

หมาย 
คน 

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

คน

ที ่4 

คน

ที ่5 

 

 

22 

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารในการ

วเิคราะห์โครงการและดาํเนินโครงการ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 

23 

 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

ใชเ้ทคโนโลยเีทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

บริหารในการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด

ตาํแหน่ง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

24 จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบั  วนิยั  การรักษา

วนิยั และเผยแพร่ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

25 ทาํแผนงานและโครงการพฒันาบุคลากรดา้น 

คอมพิวเตอร์ท่ีมีความต่อเน่ืองและชดัเจน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

26 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป (Spss/Pc) ใน

การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัในชั้นเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

27 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารในการ

พฒันางานและพฒันาการเรียนรู้ตลอดเวลา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

28 ใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสาร เช่น ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  

(E-mail) 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 

29 

จดัระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานเป็น

ปัจจุบนัสะดวกในการใชใ้นการบริหาร 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

30 ใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

บริหารในการเก็บขอ้มูลงานดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 

31 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป 

จดัทาํเอกสารเผยแพร่การศึกษาในระบบ นอก

ระบบและตามอธัยาศยัแก่ชุมชน 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

32 จดัทาํเอกสารประชาสมัพนัธ์โรงเรียนแก่ชุมชน

ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

33 จดัทาํป้ายนิเทศแหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

ในโรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

34 ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการส่งหนงัสือราชการ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหาร 

ระดบัการส่งผล 

∑R IOC 
ความ

หมาย 
คน 

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

คน

ที ่4 

คน

ที ่5 

35 

 

เผยแพร่สารสนเทศประชาสมัพนัธ์ทาง

อินเตอร์เน็ต 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

36 จดัสถานท่ีพร้อมติดตั้งระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไวบ้ริการนกัเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

37 จดัทาํแผนผงัอาคารและจดัทาํป้ายนิเทศการใช้

อาคารเป็นปัจจุบนัผา่นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่ 2 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content Volidity) เก่ียวกบัความ

ถูกตอ้ง เหมาะสม ความสอดคลอ้ง และครอบคลุมเน้ือหา พิจารณาโดยผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นนโยบายและการจดั

การศึกษา ดา้นการวจิยัและดา้นการบริหารการศึกษา จาํนวน 5 ท่าน โดยกาํหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

 +1 คือ แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้ามจุดประสงค ์

 0 คือ ไม่แน่ใจวา่คาํถามวดัไดต้ามจุดประสงคห์รือไม่ 

 -1 คือ แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สามารถวดัไดต้ามจุดประสงค ์

 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

 

ตารางที ่2 เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ประเดน็ความคดิเห็น 

ระดบัการส่ง 

∑R IOC 
ความ

หมาย 
คน

ที1่ 

คน

ที2่ 

คน

ที3่ 

คน

ที4่ 

คน

ที5่ 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก         

1. ความพร้อม ความสมบูรณ์ของโปรแกรม และ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอ้งประชุม 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2.ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ  เช่น 

จอภาพ  เคร่ืองเสียง  เป็นตน้ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์         

3. ระบบเครือข่ายครอบคลุมทัว่ถึง 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4.ความเร็วของสญัญาณในการใชง้านอินเตอร์เน็ต 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

5. ความสะดวกในการเขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ต 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

6. ความปลอดภยัของระบบเครือข่าย  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7.ระบบเครือข่ายอาํนวยความสะอวดต่อการใชง้าน 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและเวบ็ไซต์         

8. ระบบง่ายต่อการใชง้าน 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

9. ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใชบ้ริการ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

10.ระบบขอ้มูลท่ีเป็นหมวดหมู่ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

11. ความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

12. สามารถนาํสารสนเทศจากระบบไปใชง้านได ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

13. การใชภ้าษาในการส่ือสารท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่ 3 สภาพความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

  โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content Volidity) เก่ียวกบัความ

ถูกตอ้ง เหมาะสม ความสอดคลอ้ง และครอบคลุมเน้ือหา พิจารณาโดยผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นนโยบายและการจดั

การศึกษา ดา้นการวจิยัและดา้นการบริหารการศึกษา จาํนวน 5 ท่าน โดยกาํหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

 +1 คือ แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้ามจุดประสงค ์

 0 คือ ไม่แน่ใจวา่คาํถามวดัไดต้ามจุดประสงคห์รือไม่ 

 -1 คือ แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สามารถวดัไดต้ามจุดประสงค ์

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

ตารางที ่3 สภาพความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

   โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ประเดน็ความคดิเห็น 

ระดบัการส่งผล 

∑R IOC ความหมาย คน

ที1่ 

คน

ที2่ 

คน

ที3่ 

คน

ที4่ 

คน

ที5่ 

ความถูกต้องครอบคลุม         

1. โปรแกรมมีการจดัเมนูและเรียงลาํดบัหนา้จอ

ต่างๆถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังาน 
1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

2. โปรแกรมมีลกัษณะต่างๆของตวัอกัษรและ

ภาษาท่ีใชถู้กตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3. มีระบบป้องกนัการปฏิบติังานผิดพลาดและ

ขอ้ความช่วยเหลือมีความถูกตอ้งครอบคลุมกบั

การปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4. มีคู่มือและเอกสารประกอบสาํหรับคน้ควา้

เก่ียวกบัการใชแ้ละการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ถูกตอ้ง

ครอบคลุมทั้งระบบ 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

5. มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะ

พ้ืนฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

6. มีระบบฐานขอ้มูลถูกตอ้งครอบคลุมกบัการ

ปฏิบติังานทั้งดา้นบริหารจดัการและการเรียนการ

สอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7. มีความสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศได้

อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งครอบคลุมกบัการ

ปฏิบติังานทั้งดา้นบริหารจดัการและการเรียนการ

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ประเดน็ความคดิเห็น 

ระดบัการส่งผล 

∑R IOC ความหมาย คน

ที1่ 

คน

ที2่ 

คน

ที3่ 

คน

ที4่ 

คน

ที5่ 

สอน 

8 มีความสามารถรายงานและจดัพิมพผ์ลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังานทั้งดา้นบริหาร

จดัการและการเรียนการสอน 

 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

9. มีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลภายในโรงเรียน

ประมวลผลขอ้มูลและรายงานผลการดาํเนินงาน

ถูกตอ้งครอบคลุมกบัการปฏิบติังานทั้งดา้น

บริหารจดัการและการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

10. มีความสามารถนาํเขา้และส่งต่อฐานขอ้มูล

ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเวบ็ไซตโ์รงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ความมปีระโยชน์         

11. สามารถลดค่าใชจ่้ายของกระดาษ/คน/เวลา/

การประมวลผล 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

12. สามารถช่วยลดภาระงานของครูประจาํวชิา

และสามารถทุ่มเทกบัการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง

เตม็ท่ี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

13. สามารถสรุปผลการวเิคราะห์และรายงาน

สารสนเทศในการปฏิบติังานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการตดัสินใจ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

14. สามารถลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล

สารสนเทศ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

15. สามารถวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้โดย

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

16. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

วเิคราะห์หลกัสูตรเพ่ือจดัทาํแผนการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

17. นกัเรียนและครูผูส้อนสามารถตรวจสอบผลการ

เรียนผา่นทางส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนสามารถใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยยกระดบัผลสมัฤทธ์ิ
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ประเดน็ความคดิเห็น 

ระดบัการส่งผล 

∑R IOC ความหมาย คน

ที1่ 

คน

ที2่ 

คน

ที3่ 

คน

ที4่ 

คน

ที5่ 

ทางการเรียนใหสู้งข้ึน 

19. โปรแกรมสามารถประมวลผล รายงานผลต่อ

หน่วยงานตน้สงักดัได ้
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

20. โปรแกรมสามารถใชป้ระมวลผลการประเมิน

คุณภาพภายในและภายนอกได ้
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ความเป็นไปได้         

21. ครูสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพ่ือพฒันาส่ือการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

22. สามารถพฒันาหลกัสูตรใหเ้อ้ือต่อการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

23. สามารถส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

24. สามารถส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง

อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

25. สามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันา

แหล่งเรียนรู้ทั้งในโรงเรียนและชุมชน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

26. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้าง

เครือข่ายสงัคมแห่งการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

27. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ

ขอ้มูลงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและสาํมะโน

นกัเรียนได ้

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

28. สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมา

เป็นส่วนสาํคญัของการประชุมและการนาํเสนอ

ผลงานแทนการใชเ้อกสารกระดาษ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

29. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของสงัคม 

ชุมชน และทอ้งถ่ิน ในการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

30. สามารถนาํขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศมา

เป็นส่วนประกอบในกระบวนการประเมิน
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ประเดน็ความคดิเห็น 

ระดบัการส่งผล 

∑R IOC ความหมาย คน

ที1่ 

คน

ที2่ 

คน

ที3่ 

คน

ที4่ 

คน

ที5่ 

บุคลากรทางการศึกษา 

ความเหมาะสม         

31. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสม

กบัภาระงานของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

32. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสม

กบัการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาดา้นการจดัการ

เรียนการสอนของครูผูส้อน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

33. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความยดืหยุน่

เหมาะสมกบัการพฒันาและการเปล่ียนแปลงใน

อนาคต 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

34. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสม

กบัการนาํเสนอขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

35. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสม

กบัการเก็บรวบขอ้มูลพ้ืนฐานทางการศึกษาและ

โครงสร้างพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

36. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสม

กบัการจดัทาํโครงการใหเ้ช่ือมโยงกบัผลผลิตและ

ผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัความสาํเร็จ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

37. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสม

กบัการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาดา้นการเรียนรู้ของ

นกัเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

38. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสม

กบัการจดัเก็บและเขา้ถึงเขา้มูลท่ีตอ้งการความ

ปลอดภยัสูง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

39. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสม

กบัยคุสมยัในการเขา้สู่ AEC 
1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

40. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสม

กบัการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการบริหาร

วชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารทัว่ไป 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
Frequency Table  
 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 55 5.7 5.7 5.7 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 325 33.6 33.6 39.3 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป 588 60.7 60.7 100.0 

Total 968 100.0 100.0  

 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

เพศชาย 379 39.2 39.2 39.2 

เพศหญิง 589 60.8 60.8 100.0 

Total 968 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ยกว่า 30 ปี 285 29.4 29.4 29.4 

อาย ุ30 - 39 ปี 266 27.5 27.5 56.9 

อาย ุ40 - 49 ปี 228 23.6 23.6 80.5 

อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 189 19.5 19.5 100.0 

Total 968 100.0 100.0  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 20 2.1 2.1 2.1 

ปริญญาตรี 914 94.4 94.4 96.5 

ปริญญาโท 30 3.1 3.1 99.6 

สูงกว่าปริญญาโท 4 .4 .4 100.0 

Total 968 100.0 100.0  
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ขนาดโรงเรียน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ขนาดใหญ่ 176 18.2 18.2 18.2 

ขนาดใหญ่พิเศษ 792 81.8 81.8 100.0 

Total 968 100.0 100.0  
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ตาราง 5 ผลการวเิคราะห์สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 

 ระดบัมธัยมศึกษา 

 
Frequency Table 
 

 
สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 55 5.7 5.7 5.7 
ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 325 33.6 33.6 39.3 
ครูและบุคลากรงานสอนวชิาทัว่ไป 588 60.7 60.7 100.0 

Total 968 100.0 100.0  

 

 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

เพศชาย 379 39.2 39.2 39.2 
เพศหญิง 589 60.8 60.8 100.0 

Total 968 100.0 100.0  

 

 
อาย ุ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 285 29.4 29.4 29.4 
อาย ุ30 - 39 ปี 266 27.5 27.5 56.9 
อาย ุ40 - 49 ปี 228 23.6 23.6 80.5 
อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 189 19.5 19.5 100.0 

Total 968 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษาสูงสุด 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 20 2.1 2.1 2.1 
ปริญญาตรี 914 94.4 94.4 96.5 
ปริญญาโท 30 3.1 3.1 99.6 
สูงกวา่ปริญญาโท 4 .4 .4 100.0 

Total 968 100.0 100.0  

 

 
ขนาดโรงเรียน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ขนาดใหญ่ 176 18.2 18.2 18.2 
ขนาดใหญ่พิเศษ 792 81.8 81.8 100.0 

Total 968 100.0 100.0  

 

 
Statistics 

 วชิาการ001 วชิาการ002 วชิาการ003 วชิาการ004 วชิาการ005 วชิาการ006 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.47 4.51 4.81 4.78 4.66 3.47 
Std. Deviation .749 .676 .411 .443 .507 .857 

 

Statistics 
 วชิาการ007 วชิาการ008 วชิาการ009 วชิาการ010 วชิาการ011 วชิาการ012 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.48 4.27 4.53 4.53 4.17 4.71 
Std. Deviation .925 .894 .618 .589 .931 .480 

 

Statistics 
 งบ013 งบ014 งบ015 งบ016 งบ017 งบ018 งบ019 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.69 4.59 4.72 4.39 4.66 4.27 3.45 
Std. Deviation .562 .584 .523 .597 .513 .907 1.027 
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Statistics 
 งบ020 งบ021 งบ022 บุคคล023 บุคคล024 บุคคล025 บุคคล026 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.22 4.53 4.53 4.65 3.46 4.46 4.55 
Std. Deviation .872 .599 .592 .611 1.109 .546 .580 

 

Statistics 
 บุคคล027 บุคคล028 บุคคล029 บุคคล030 ทัว่ไป031 ทัว่ไป032 ทัว่ไป033 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.77 4.73 4.68 4.71 3.43 4.45 4.49 
Std. Deviation .454 .492 .494 .531 .929 .605 .700 

 

Statistics 
 ทัว่ไป034 ทัว่ไป035 ทัว่ไป036 ทัว่ไป037 sumวชิาการ sumงบ 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.53 4.75 4.58 4.31 4.3648 4.4058 
Std. Deviation .578 .487 .640 .545 .31886 .33759 

 

Statistics 
 sumบุคคล sumทัว่ไป sumดา้นรวม 

N 
Valid 968 968 968 

Missing 0 0 0 
Mean 4.5030 4.3613 4.4087 
Std. Deviation .29796 .34185 .27039 
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ตารางที ่6 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 
Frequencies 

 
Statistics 

 ดา้น101 ดา้น102 ดา้น1 ดา้น201 ดา้น202 ดา้น203 ดา้น204 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.51 4.27 4.3905 4.57 4.11 4.17 4.81 

Std. Deviation .716 .894 .58805 .603 .986 .931 .411 
 

Statistics 

 ดา้น205 ดา้น2 ดา้น301 ดา้น302 ดา้น303 ดา้น304 ดา้น305 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.78 4.4876 4.66 4.69 4.55 4.53 4.60 

Std. Deviation .443 .47394 .507 .555 .570 .618 .559 
 

Statistics 

 ดา้น306 ดา้น3 โดยรวม 

N 
Valid 968 968 968 

Missing 0 0 0 

Mean 4.81 4.6400 4.5060 

Std. Deviation .410 .36344 .34255 
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ตารางที ่7 ผลการวเิคราะห์สภาพความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาระดบั 

  มธัยมศึกษา โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

Frequencies 
 

Statistics 

 ถูกตอ้ง1 ถูกตอ้ง2 ถูกตอ้ง3 ถูกตอ้ง4 ถูกตอ้ง5 ถูกตอ้ง6 ถูกตอ้ง7 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.41 4.46 4.78 4.72 4.85 4.81 4.49 

Std. Deviation .509 .546 .436 .523 .403 .412 .562 
 

Statistics 

 ถูกตอ้ง8 ถูกตอ้ง9 ถูกตอ้ง10 ครอบคลุมถูกตอ้ง โยชน์11 โยชน์12 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.45 4.70 4.39 4.6057 4.69 4.33 

Std. Deviation .605 .468 .666 .26137 .562 .806 
 

Statistics 

 โยชน์13 โยชน์14 โยชน์15 โยชน์16 โยชน์17 โยชน์18 โยชน์19 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.81 4.71 4.65 4.81 4.49 4.43 4.66 

Std. Deviation .411 .480 .622 .411 .700 .496 .513 
 

Statistics 

 โยชน์20 มีประโยชน์ ไปได2้1 ไปได2้2 ไปได2้3 ไปได2้4 ไปได2้5 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.39 4.5966 3.50 3.52 4.66 4.59 4.71 

Std. Deviation .666 .29427 .876 .933 .500 .584 .589 
 

Statistics 

 ไปได2้6 ไปได2้7 ไปได2้8 ไปได2้9 ไปได3้0 เป็นไปได ้ เหมาะ31 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.65 4.63 4.58 4.26 4.27 4.3393 4.57 

Std. Deviation .611 .590 .551 .910 .907 .34098 .565 
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Statistics 

 เหมาะ32 เหมาะ33 เหมาะ34 เหมาะ35 เหมาะ36 เหมาะ37 เหมาะ38 

N 
Valid 968 968 968 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.16 4.54 4.58 4.26 4.57 4.25 4.53 

Std. Deviation .786 .576 .645 .910 .560 .833 .599 
 

Statistics 

 เหมาะ39 เหมาะ40 เหมาะสม โดยภาพรวม 

N 
Valid 968 968 968 968 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.43 4.63 4.4530 4.4986 

Std. Deviation .646 .520 .30254 .23959 
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ตารางที ่8 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม 
 
General Linear Model 

 

 
Notes 

 Output Created 09-ก.ค.-2558, 23 นาฬิกา 21 นาที 

Comments  

Input Data D:\งานวิจยั\วิเคราะห์.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 968 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for 

all variables in the model. 

 Syntax GLM correct purpose possible proper 

satisfaction_ICT BY สถานภาพ 

  /METHOD=SSTYPE(3) 

  /INTERCEPT=INCLUDE 

  /POSTHOC=สถานภาพ(BONFERRONI T3) 

  /PLOT=PROFILE(สถานภาพ) 

  /PRINT=DESCRIPTIVE ETASQ RSSCP 

HOMOGENEITY 

  /CRITERIA=ALPHA(.05) 

  /DESIGN= สถานภาพ. 

 

Resources Processor Time 0:00:01.045 

Elapsed Time 0:00:01.121 
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Between-Subjects Factors 

  Value Label N 

สถานภาพ 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 55 

2 ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

325 

3 ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป 588 

 

 
Descriptive Statistics 

 สถานภาพ Mean Std. Deviation N 

correct ผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.6182 .26112 55 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.5908 .27962 325 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป 4.6128 .25084 588 

Total 4.6057 .26137 968 

purpose ผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.5327 .30188 55 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.5529 .29486 325 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป 4.6267 .28972 588 

Total 4.5966 .29427 968 

possible ผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.3036 .28543 55 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.3428 .33313 325 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป 4.3406 .35022 588 

Total 4.3393 .34098 968 

proper ผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.4782 .26083 55 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.4302 .31508 325 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป 4.4633 .29880 588 

Total 4.4530 .30254 968 

satisfaction_ICT ผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.5317 .31373 55 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.5219 .33137 325 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป 4.4948 .35116 588 

Total 4.5060 .34255 968 
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Box's Test of Equality of 

Covariance Matricesa 

Box's M 92.470 

F 3.020 

df1 30 

df2 73608.363 

Sig. .000 

 

 
Bartlett's Test of Sphericitya 

Likelihood Ratio .000 

Approx. Chi-Square 2496.557 

df 14 

Sig. .000 

 

 
Multivariate Testsc 

Effect Value F Hypothesis df Error df 

Intercept Pillai's Trace .994 31629.843a 5.000 961.000 

Wilks' Lambda .006 31629.843a 5.000 961.000 

Hotelling's Trace 164.567 31629.843a 5.000 961.000 

Roy's Largest Root 164.567 31629.843a 5.000 961.000 

สถานภาพ Pillai's Trace .053 5.220 10.000 1924.000 

Wilks' Lambda .947 5.253a 10.000 1922.000 

Hotelling's Trace .055 5.286 10.000 1920.000 

Roy's Largest Root .048 9.193b 5.000 962.000 
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Multivariate Testsc 

Effect Sig. Partial Eta Squared 

Intercept Pillai's Trace .000 .994 

Wilks' Lambda .000 .994 

Hotelling's Trace .000 .994 

Roy's Largest Root .000 .994 

สถานภาพ Pillai's Trace .000 .026 

Wilks' Lambda .000 .027 

Hotelling's Trace .000 .027 

Roy's Largest Root .000 .046 

 

 

 
Levene's Test of Equality of Error Variancesa 

 F df1 df2 Sig. 

correct 4.011 2 965 .018 

purpose .464 2 965 .629 

possible 1.907 2 965 .149 

proper 1.749 2 965 .174 

satisfaction_ICT 3.228 2 965 .040 
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Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F 

Corrected Model correct .110a 2 .055 .807 

purpose 1.377b 2 .689 8.068 

possible .075c 2 .037 .322 

proper .266d 2 .133 1.457 

satisfaction_ICT .192e 2 .096 .817 

Intercept correct 8320.748 1 8320.748 121754.496 

purpose 8189.604 1 8189.604 95954.505 

possible 7346.157 1 7346.157 63095.960 

proper 7787.640 1 7787.640 85161.610 

satisfaction_ICT 7995.024 1 7995.024 68110.159 

สถานภาพ correct .110 2 .055 .807 

purpose 1.377 2 .689 8.068 

possible .075 2 .037 .322 

proper .266 2 .133 1.457 

satisfaction_ICT .192 2 .096 .817 

Error correct 65.948 965 .068  

purpose 82.362 965 .085  

possible 112.353 965 .116  

proper 88.245 965 .091  

satisfaction_ICT 113.275 965 .117  

Total correct 20599.570 968   

purpose 20536.270 968   

possible 18339.040 968   

proper 19283.150 968   

satisfaction_ICT 19768.002 968   

Corrected Total correct 66.059 967   

purpose 83.739 967   

possible 112.428 967   

proper 88.511 967   

satisfaction_ICT 113.467 967   



242 

 
 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable Sig. Partial Eta Squared 

Corrected Model correct .447 .002 

purpose .000 .016 

possible .725 .001 

proper .233 .003 

satisfaction_ICT .442 .002 

Intercept correct .000 .992 

purpose .000 .990 

possible .000 .985 

proper .000 .989 

satisfaction_ICT .000 .986 

สถานภาพ correct .447 .002 

purpose .000 .016 

possible .725 .001 

proper .233 .003 

satisfaction_ICT .442 .002 

 

Residual SSCP Matrix 

  correct purpose possible 

Sum-of-Squares and Cross-Products correct 65.948 35.946 24.010 

purpose 35.946 82.362 49.750 

possible 24.010 49.750 112.353 

proper 34.518 56.807 66.793 

satisfaction_ICT 25.172 62.794 80.589 

Covariance correct .068 .037 .025 

purpose .037 .085 .052 

possible .025 .052 .116 

proper .036 .059 .069 

satisfaction_ICT .026 .065 .084 

Correlation correct 1.000 .488 .279 

purpose .488 1.000 .517 

possible .279 .517 1.000 

proper .452 .666 .671 

satisfaction_ICT .291 .650 .714 
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Residual SSCP Matrix 

  proper satisfaction_ICT 

Sum-of-Squares and Cross-Products correct 34.518 25.172 

purpose 56.807 62.794 

possible 66.793 80.589 

proper 88.245 62.579 

satisfaction_ICT 62.579 113.275 

Covariance correct .036 .026 

purpose .059 .065 

possible .069 .084 

proper .091 .065 

satisfaction_ICT .065 .117 

Correlation correct .452 .291 

purpose .666 .650 

possible .671 .714 

proper 1.000 .626 

satisfaction_ICT .626 1.000 

Based on Type III Sum of Squares 
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Post Hoc Tests 
 
สถานภาพ 
 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ 

 95% Confidence Interval 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound 

Correct Bonferroni ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.0274 .03812 1.000 -.0640 .1188 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป .0054 .03686 1.000 -.0830 .0938 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0274 .03812 1.000 -.1188 .0640 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป -.0220 .01807 .672 -.0653 .0213 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0054 .03686 1.000 -.0938 .0830 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.0220 .01807 .672 -.0213 .0653 

Dunnett T3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.0274 .03847 .856 -.0664 .1213 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป .0054 .03670 .998 -.0845 .0953 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0274 .03847 .856 -.1213 .0664 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป -.0220 .01864 .558 -.0666 .0226 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0054 .03670 .998 -.0953 .0845 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.0220 .01864 .558 -.0226 .0666 

Purpose Bonferroni ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-.0202 .04260 1.000 -.1223 .0820 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป -.0940 .04119 .068 -.1928 .0048 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0202 .04260 1.000 -.0820 .1223 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป -.0738* .02019 .001 -.1222 -.0254 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0940 .04119 .068 -.0048 .1928 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

.0738* .02019 .001 .0254 .1222 
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Dunnett T3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-.0202 .04387 .955 -.1273 .0869 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป -.0940 .04242 .088 -.1979 .0100 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0202 .04387 .955 -.0869 .1273 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป -.0738* .02026 .001 -.1223 -.0253 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0940 .04242 .088 -.0100 .1979 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.0738* .02026 .001 .0253 .1223 

Possible Bonferroni ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-.0391 .04975 1.000 -.1584 .0802 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป -.0370 .04811 1.000 -.1524 .0784 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0391 .04975 1.000 -.0802 .1584 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป .0021 .02358 1.000 -.0544 .0587 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0370 .04811 1.000 -.0784 .1524 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-.0021 .02358 1.000 -.0587 .0544 

Dunnett T3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-.0391 .04269 .738 -.1431 .0649 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป -.0370 .04111 .748 -.1375 .0635 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0391 .04269 .738 -.0649 .1431 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป .0021 .02345 1.000 -.0540 .0583 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา .0370 .04111 .748 -.0635 .1375 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-.0021 .02345 1.000 -.0583 .0540 

proper Bonferroni ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.0480 .04409 .829 -.0577 .1538 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป .0149 .04264 1.000 -.0873 .1172 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0480 .04409 .829 -.1538 .0577 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป -.0331 .02090 .340 -.0832 .0170 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0149 .04264 1.000 -.1172 .0873 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.0331 .02090 .340 -.0170 .0832 

Dunnett T3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.0480 .03927 .531 -.0476 .1437 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป 

 

.0149 .03727 .970 -.0762 .1061 
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ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0480 .03927 .531 -.1437 .0476 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป -.0331 .02138 .323 -.0843 .0181 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0149 .03727 .970 -.1061 .0762 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.0331 .02138 .323 -.0181 .0843 

satisfaction_IC

T 

Bonferroni ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.0098 .04995 1.000 -.1100 .1296 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป .0369 .04831 1.000 -.0790 .1527 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0098 .04995 1.000 -.1296 .1100 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป .0271 .02368 .760 -.0297 .0839 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0369 .04831 1.000 -.1527 .0790 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-.0271 .02368 .760 -.0839 .0297 

Dunnett T3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

.0098 .04612 .995 -.1027 .1223 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป .0369 .04471 .794 -.0725 .1463 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0098 .04612 .995 -.1223 .1027 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป .0271 .02340 .574 -.0289 .0831 

ครูและบุคลากรงานสอนวิชาทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา -.0369 .04471 .794 -.1463 .0725 

ครูท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-.0271 .02340 .574 -.0831 .0289 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = .117. 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

ช่ือ – สกุล  นายวสิิทธ์ิ  ใจเถิง 

วนั เดือน ปี เกดิ  18 มกราคม 2507 

การศึกษา  - ปริญญาศึกษาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาเอกการมธัยมศึกษา (ฟิสิกส์) 

     มหาวทิยาลยัขอนแก่น ปีการศึกษา 2529 

   - ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

     จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 2544 

   - ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

     มหาวทิยาลยัศรีปทุม ปีการศึกษา 2557 

ตําแหน่งปัจจุบัน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 

   สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
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