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บทคดัย่อ 

 

  การวิจยัเรื�อง การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นครั� งนี�มีวตัถุประสงค์เพื�อ (1) ศึกษาสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  (2) ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น (3) เพื�อสร้างและพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (4) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป

ไดก้ารพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นผูบ้ริหาร หัวหน้าวิชาการและครู จาํนวน 375 คน ศึกษาการพฒันา

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดย  การวิเคราะห์ตวั

แปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล และตวัแปรวฒันธรรมการเรียนรู้ 

เพื�อลดจาํนวนตวัแปรให้เหลือตวัแปรที�จาํเป็นและสําคญั ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(exploratory factor analysis) ดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis : 

PCA) วิเคราะห์ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สถิติที�ใชใ้นการหาตวั

แปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ไดแ้ก่ สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) แบบ Enter และการจดัทาํการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย

ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 17  ท่าน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดก้ารพฒันาวฒันธรรมการ
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เรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 17 ท่าน 

ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ซึ� งประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ (1) ดา้นการจดัการความรู้ (2) ดา้นการพฒันาบุคลากร (3) ดา้นการสร้าง

แรงจูงใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นซึ� งประกอบดว้ย  9 ดา้น  คือ (1) บรรยากาศ  การเรียนรู้ (2) การพฒันา

ตนเอง (3)  ความผูกพนัต่อโรงเรียน (4) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  (5) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (6) 

ความรับผิดชอบของบุคลากร (7) การเป็นผูน้าํ (8) การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (9) การแลกเปลี�ยน

ความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก     

 2. ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครอง    

ส่วนทอ้งถิ�นซึ� งประกอบด้วย 6 ด้าน คือ (1) บรรยากาศการเรียนรู้ (2) การพฒันาตนเอง (3)          

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (4) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (5) ความเป็นผูน้าํ (6) ความผกูพนัต่อโรงเรียน 

 3. การรสร้างและพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ไดพ้ฒันาขึ�นประกอบดว้ย สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ 5 ดา้น คือ 1) การ

พฒันาบุคลากร 2) การจดัการความรู้ 3) การสร้างแรงจูงใจ 4) การส่งเสริมการทาํงาน 5) ความพร้อม

ในการทาํงาน กระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 8 ด้าน คือ (1) บรรยากาศการเรียนรู้               

(2) การพฒันาตนเอง (3) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (4) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (5) ความเป็นผูน้าํ     

6) ความผกูพนัต่อโรงเรียน 7) การพฒันาการสอน 8) สนบัสนุนการทาํงาน             

 4. ผลประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไป

ไดท้ี�จะนาํไปเป็นการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลในระดบัมาก 
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ABSTRACT 
 

The   purposes  of  this  research  aimed   to   1) determine   the  state  of  learning  

culture   2)  investigate    factors  influencing   learning  culture  3) examine  the  learning  culture  

development process  and  4)  evaluate  the  learning  culture development process  of  the  

Municipal Schools  of  Sub district  Administration  Organization.  A sample consisted of 125 

administrators, 125  academic  department leaders   and 125 teachers from 125 schools.  

The research   instruments   were  interview, questionnaire   and   the  assessment  form  

for  the  focus  group . The  statistics   used for  data   analysis   were  mean,  standard deviation,   

multiple regression analysis and content analysis. 

The   research   results   were as follows :  

  1. The learning   culture   consisted  of  knowledge management,  personnel  

development and motivation. The state of the learning  culture were  at the  high level. The 

elements of  learning  culture   were learning environment,  self - development,  school  

commitment, shared vision, collaborative  learning, personnel  responsibilities, leadership, 

knowledge transfer and sharing  learning .Those were at the high level. 
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  2.  The factors which  influenced  learning    culture   consisted  of  6  factors : 

learning environment,  self  development,   collaborative  learning,  sharing  learning, leadership 

and school  commitment. 

  3.  The   learning   culture   development  process  of  the  Municipal Schools  

of  Sub district  Administration  Organization consisted  of  personnel  development,   knowledge 

management, motivation, work promotion   and work readiness. The elements of  learning  

culture  process  were learning environment,  self  development, collaborative  learning,  sharing  

learning, leadership, school  commitment, teaching development and work support. 

   4. Propriety and feasibility the   learning  culture development  process  of  the  

Municipal Schools  of  Sub district  Administration  Organization based on focus group 

discussion  were at the high level. 
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บทที� 1 

บทนํา 

  

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

 การศึกษาเป็นรากฐานที�สําคญัในการผลิตและพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคคลซึ� ง

เป็นทรัพยากรที�มีความสาํคญัในการพฒันาประเทศชาติ ใหม้ีคุณภาพ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัโลก

ในยุคปัจจุบนัที�มีการเคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและรู้เท่าทนัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นอีก

ทั�งยงัเป็นเครื�องมือในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนใหเ้ป็นไปตามแนวทางที�พึงประสงคน์ั�นคือการ

นาํความรู้ ความสามารถที�มีอยู่มาพฒันาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า มีศกัยภาพในการ

แข่งขนักบันานาประเทศ ทั�งทางดา้นเศรษฐกิจ ด้านสังคมและดา้นการเมืองอยา่งเท่าเทียม ปัจจุบนั

ประเทศไทยมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีซึ� งมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิต ทุกประเทศจึงตอ้งมุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชนของ

ตนให้ไดรั้บการศึกษาอยา่งทั�วถึง เพื�อยกระดบัคุณภาพของประชาชนให้กา้วทนัการเปลี�ยนแปลง

ของสังคมโลกปัจจุบนัจากแผนการศึกษาแห่งชาติและพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ(ฉบบัที� 2) 

พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดเป้าหมายไวส้อดคลอ้งกนัวา่การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยให้

เป็นมนุษยท์ี�สมบูรณ์ทั�งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน

การดาํรงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข (กลุ่มกฎหมายการศึกษา, 2553, หนา้ 5) 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2542 หมวด 1 มาตรา 9 การจดัระบบ

โครงสร้าง กระบวนการจดัการศึกษาขอ้ 2 มีการกระจายอาํนาจไปสู่เขตพื�นที�การศึกษา สถานศึกษา 

และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น และหมวด 8 มาตรา 60 ให้รัฐจดัสรรงบประมาณแผ่นดินให้กบั

การศึกษาในฐานะที�มีความสําคัญสูงสุดต่อการพัฒนาที�ย ั�งยืนของประเทศโดยจัดสรรเป็น

งบประมาณเพื�อการศึกษา ขอ้ 4 จดัสรรงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายดาํเนินการ และงบลงทุนให้

สถานศึกษาของรัฐตามนโยบายแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติและภารกิจของสถานศึกษา โดยให้มี

อิสระในการบริหารงบประมาณทรัพยากรทางการศึกษา ทั�งนี�  ให้คาํนึงถึงคุณภาพและความเสมอ

ภาคในโอกาสทางการศึกษา (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546, หน้า 6, 35) ใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ยงัคงให้ความสําคญัเรื�องความเสมอภาคทาง

การศึกษาการกระจายอาํนาจทางการศึกษาให้ทั�วถึงซึ� งไดร้ะบุไวใ้นมาตรา49บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอ

กนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี ที�รัฐจะตอ้งจดัให้อยา่งทั�วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บ

ค่าใชจ่้ายกบัผูย้ากไร้ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพหรืออยูใ่นสภาวะลาํบากตอ้งไดรั้บสิทธิตามวรรคหนึ� ง

และการสนับสนุนจากรัฐเพื�อให้ได้รับการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอื�นและ มาตรา 289 วรรค

สององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นย่อมมีสิทธิที�จะจัดการศึกษาอบรมและการฝึกอาชีพตาม          

 



2 

 

ความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถิ�น และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอบรม

ของรัฐ โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ(รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย, 2550, หนา้ 15, 116) 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที�สําคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยการจดัการศึกษา

ให้แก่ประชาชนทุกรูปแบบ มุ่งเนน้ให้ประชาชนไดรั้บการศึกษาอยา่งทั�วถึงมีคุณภาพและเท่าเทียม

กนัการที�จะพฒันาคนให้เป็นคนดี มีความรู้มีความสามารถ เหมาะสมกบังานเพื�อแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 (2555-2559) ในการพฒันาคนให้เขม้แข็ง 

พร้อมรับการเปลี�ยนแปลงโลกในยุคศตวรรษที� 21 และการเสริมสร้างปัจจยัแวดลอ้มที�เอื�อต่อการ

พฒันาคุณภาพของคนทั�งในเชิงสถาบนัการศึกษา ระบบโครงสร้างของสังคมให้เขม้แขง็มีการเรียนรู้

อย่างต่อเนื�องในเรื�องการศึกษา ทกัษะการทาํงาน และการดาํเนินชีวิต เพื�อเป็นภูมิคุม้กนัสําคญัใน

การดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขสามารถปรับตวัใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลงของโลกในยคุศตวรรษที� 21 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หนา้39, 43) สอดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที� 3) พ.ศ. 2553 กบัปฏิรูปการศึกษาทั�งในระบบการศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั (กลุ่มกฎหมายการศึกษา, 2553, หน้า 9) มุ่งเนน้ความเป็นเลิศ

ทั�งระบบการศึกษา สิทธิหน้าที�ทางการศึกษา แนวทางการจดัการศึกษา การบริหารจดัการศึกษา

มาตรฐาน เป็นการพฒันาการศึกษาให้เท่าเทียมนานาประเทศต่อไป ซึ� งบุคคลเป็นสิ�งที�สําคญัในการ

ดาํเนินการพฒันาคือ ครู เนื�องจากเป็นผูท้ี�มีบทบาทสําคญัต่อการเรียนรู้และพฒันาการทุกๆ ดา้นของ

นกัเรียนครูเป็นคนมีความรู้ เป็นคนเสียสละ ตั�งใจทาํงานเพื�อประโยชน์ของนกัเรียน ประเทศชาติ

นั�นก็จะได้พลเมืองที�เก่งและฉลาดมีศกัยภาพ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในฐานะเป็นองค์กรที�มี

ภารกิจบทบาทเกี�ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถิ�นไดจ้ดัใหม้ีการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะดา้นการศึกษา

จะต้องดาํเนินการพฒันาคุณภาพตั�งแต่การจดัการศึกษาระดับปฐมวยัจนถึงระดับการศึกษาขั�น

พื�นฐาน เพื�อให้ผู ้เรียนได้รับการพฒันาทั� งทางด้านสติปัญญาร่างกายจิตใจอารมณ์สังคมและ

พฤติกรรม (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นกระทรวงมหาดไทย, 2548, หนา้ 1-2) องค์กรสังกดั

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นมีทั�งหมด4 ประเภท คือ1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั2) เทศบาล 

3) องค์การบริหารส่วนตาํบล 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นรูปแบบพิเศษ และเทศบาลเป็น

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาระดบัขั�นพื�นฐานมากที�สุดจึงมีหนา้ที�และความรับผิดชอบ

ในการจดัการศึกษาในเขตของตนให้เป็นไปตามหลกัการนโยบายของทางราชการกาํหนดอย่าง

เต็มที�ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีวิสัยทศัน์และมีภาวะผูน้ําทาง

วิชาการ และเร่งพฒันาครู บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื�องสมํ�าเสมอเพื�อให้มี

ความรู้ความสามารถในการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน (เก็จกนก เอื�อวงษ์, 2554, 

หน้า 198) เพราะเป็นผู ้มีบทบาทที�สําคัญต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล ชุมชน และสังคมมีความสําคญัอยา่งยิ�งในการพฒันาคน ซึ� ง

เป็นทรัพยากรที�สําคญัที�สุดของประเทศ ทรัพยากรมนุษย์นี� ต้องได้รับการศึกษาขั�นพื�นฐานจาก

ระบบสถานศึกษาในขณะที�สังคมโลกพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั�น การศึกษาจาํเป็นตอ้งตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของการพฒันาศกัยภาพเยาวชนให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของสังคมทั�งในปัจจุบนั

และอนาคต (สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2547, หน้า 47) ดงัที� Castetter (1976,p. 273) กล่าววา่ การ

พฒันาบุคลากรหมายถึง การจดัเตรียมการต่างๆที�โรงเรียนจดัขึ�น เพื�อพฒันาการปฏิบติังานของ

บุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้และทกัษะเทคนิคต่างๆในการจดัการเรียนการสอนรวมทั�งส่งเสริม

ความสัมพันธ์กับนักเรียนและเพื�อนร่วมงานในวงการการศึกษาถือว่าการพฒันาบุคลากรคือ

กระบวนการและกิจกรรมการจดัการเรียนการสอนต่างๆ ที�จะปรับเปลี�ยนพฤติกรรมบุคลากรให้เป็น

ผูม้ีความสามารถและมีทกัษะมีความชาํนาญ ตลอดจนการเปลี�ยนแปลงทศันคติไปในทางที�ดีซึ� งควร

มีการพฒันาอย่างสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง เพราะจะช่วยให้ครูมีศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าที�การ

ทาํงาน สิ�งที�เป็นตวัแปรสําคญัและส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา คือวฒันธรรมองค์การที�

เปรียบเสมือนกบักลไกในการควบคุมและความรู้สึกต่อการกระทาํ ซึ� งเป็นแนวทางและรูปแบบของ

ทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากร แมว้า่จะมีความหมายยากที�จะเขา้ใจและไม่สามารถสัมผสัได้

ซึ� งเป็นนยัและเป็นที�ยอมรับโดยปริยายในองคก์ารวฒันธรรมองคก์ารนั�นจะครอบคลุมพฤติกรรมแต่

ละวนัของบุคลากรในที�ทาํงานเพื�อให้องคก์ารดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ(รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 

2548, หนา้ 182) การจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีจุดอ่อน 

ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนเทศบาลสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น มีมาตรฐานความรู้และประสบการณ์

ในการจดัการศึกษาที�แตกต่างกนั 2) นโยบายดา้นการศึกษาของเทศบาลสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นไม่มีความต่อเนื�องเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงผูบ้ริหารและอุปสรรคที�พบ คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาไม่เพียงพอกบัภาระงานที�ปฏิบติั และขาดแคลนครูในบางวิชาเอก จึงมีการจดัตั�งครู

ใหม่ซึ� งครูใหม่ยงัขาดประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน ทาํให้ได้ครูไม่มีคุณภาพและไม่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษาทาํให้การจดัการเรียนการสอนขาดประสิทธิภาพและ

ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน (เก็จกนก เอื�อวงษ,์ 2554,หนา้ 184 ) รวมถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร

ดว้ยและสิ�งที�สะทอ้นคุณภาพของการจดัการศึกษา คือ ผล O-Net (Ordinary National Educational 

Test)และ A-Net (Advanced National Educational Test) ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 3ปี 2555พบวา่ใน ทุก

กลุ่มสาระการเรียนรู้ตํ�ากวา่ร้อยละ 50 ยกเวน้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุข

ศึกษาและพลศึกษา คือ วิชาภาษาองักฤษ (28.71%) วิชาคณิตศาสตร์ (26.95%) และวิชาวิทยาศาสตร์

(35.37%) วิชาภาษาไทย (54.48%) วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม (47.12%) วิชาสุขศึกษา

และพลศึกษา (56.67%) วิชาศิลปะ (43.31%) วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี (47.39%) 

(สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 36, 2555, หน้า 1) แสดงให้เห็นว่า ผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนของนกัเรียนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�าซึ� งโรงเรียนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น



4 

 

เป็นองค์กรหนึ� งที�ได้รับการทดสอบคุณภาพทางการศึกษาหรือO-Net (OrdinaryNational 

Educational Test) และ A-Net (Advanced National Educational Test) ดงันั�น โรงเรียนเทศบาลใน

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดท้ดสอบคุณภาพทางการศึกษาหรือO-Net มีผลสัมฤทธิ� การ

เรียนรู้อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�าซึ� งกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นควรพฒันาครูรวมทั�งส่งเสริมให้

ครูมีความกา้วหน้าทางวิชาชีพที�ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน (สํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา, 

2554, หนา้ 317) ทั�งนี� เพื�อให้คุณภาพชีวิตของครูดีขึ�น ซึ� งจะเป็นการส่งผลถึงตวันกัเรียนให้เป็นคนที�

มีคุณภาพจากปัญหาที�พบดงักล่าวในเรื�องของคุณภาพครูในฐานะที�เป็นบุคคลสําคญัที�จะช่วยพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ของชาติให้มีคุณภาพสามารถแข่งขนักับนานาประเทศไดค้วรตอ้งมีการพฒันา

ตนเองเพื�อให้การจดัการศึกษามีคุณภาพ และมีการปรับเปลี�ยนวฒันธรรมองค์การให้เอื�อต่อการ

พฒันาบุคลากร เพราะวฒันธรรมองคก์ารเป็นสิ�งที�เป็นแรงผลกัดนัใหไ้ปสู่ความสําเร็จ ความเชื�อและ

ค่านิยมที�สามารถถ่ายทอดสืบต่อกนัไป องคก์ารเหล่านี� เปรียบเสมือนสถาบนัที�เป็นตวับุคคล มีชีวิตมี

ความหมายสําหรับผูอื้�นทั�งในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกนัและไม่เกี�ยวขอ้งกนักบังานองคก์ารตอ้งตระหนัก

ถึงความสําคญัของวฒันธรรมองค์การ เพราะมีผลต่อการทาํงานของคนอนัจะส่งผลต่อความสําเร็จ

ขององค์การ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดDeal & Peterson (1990, pp. 9-11) กล่าววา่ วฒันธรรม

โรงเรียนมีอิทธิพลทาํให้ครู นักเรียนและผูบ้ริหารโรงเรียน เกิดแนวคิดและแนวทางการปฏิบติัใน

โรงเรียน สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกมีแรงบนัดาลใจเป็นเหตุให้โรงเรียนประสบความสําเร็จและเพิ�ม

ประสิทธิผลและผลผลิตโดยครูและนกัเรียนร่วมกนัทาํงานหนกัเพื�อความสําเร็จและบรรลุเป้าหมาย

วฒันธรรมองค์การเป็นตวักาํหนดแนวทางร่วมกนัในองค์การ ที�จะให้บุคลากรมีแนวทางสําหรับ

ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ารสามารถที�จะจาํแนกออกเป็นสามระดบัโดยมีความสอดคลอ้ง

เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กนั (Schein, 1999, pp. 15-20) คือ 1) วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifacts) 2) 

วฒันธรรมที�เป็นค่านิยม (Espoused Values) 3) วฒันธรรมที�เป็นฐานคติ (Basic Assumption) และ

ครูต้องตระหนักว่าไม่ใช่ผูท้ี�รู้ทุกเรื� องแต่ต้องเรียนรู้ไปพร้อมกบัเด็ก ตอ้งมีวฒันธรรมการเรียนรู้

ร่วมกนัโรงเรียนจึงตอ้งส่งเสริมการจดักิจกรรมที�สร้างและพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ (สํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2545, หนา้ 81) ซึ� งเป็นการเปลี�ยนแปลงและพฒันา ความรู้ ทกัษะ 

และทศันคติ ในการปฏิสัมพนัธ์และการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพกบับุคคลอื�น (Paige, et al, 2003, p. 

4) พฒันาทกัษะบุคลากรในองค์การ ให้มีวิธีการทาํงานใหม่ๆให้โอกาสบุคลากรในการตดัสินใจ

เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมโดยผ่านกระบวนการทาํงาน การฝึกอบรม ที�จะส่งเสริมให้องค์การเกิดการ

เรียนรู้และบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้(Johnston & Hawke, 2002, p. 6) การสร้างวฒันธรรมการ

เรียนรู้ คือ การหาวิธีการพฒันากระบวนการเรียนรู้เพื�อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในยุคแห่งการ

เปลี�ยนแปลงถา้กระบวนการพฒันาการศึกษาพฒันาให้ครูและสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง

และปรับการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับท้องถิ�นหรือในชุมชนนั� นจะเป็นสิ� งที� ดีที�สุด (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 23-24) สถานศึกษาสามารถปรับเปลี�ยนองคก์ารที�จะ
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ให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ต่อบุคลากรผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งใชว้ฒันธรรมการเรียนรู้เป็นตวักาํหนด

ทิศทางของสถานศึกษาเนื�องจากวฒันธรรมการเรียนรู้เป็นพฤติกรรมที�สะทอ้นขบวนการคิด การ

ตัดสินใจ การวางแผนในการเรียนรู้ และที�สําคัญที�สุดวฒันธรรมการเรียนรู้จะมีผลต่อการ

เปลี�ยนแปลงองค์การโดยเป็นเครื� องมือทางการบริหารและการพฒันาองค์การชนิดหนึ� งที�เป็น

ตวักาํหนดทิศทางการดาํเนินการขององค์การมากกว่าการใช้กฎระเบียบเพื�อสนบัสนุนให้องค์การ

สามารถปรับตวัตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงในทุกมิติในสังคม (คณะกรรมการพฒันาระบบ

บริหารสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2555, หน้า 17) และองค์การที�จะเน้น

วฒันธรรมการเรียนรู้จะต้องเข้าใจการเปลี�ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมเป็นสิ� งสําคญัที�จะ

นาํไปสู่การปฏิบติั เช่นเดียวกบัการพฒันาวฒันธรรมองคก์าร และการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

(Skerlavaj, Song, & Lee, 2010, p.3) 

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นโดยมุ่งหวงัที�นาํผลการศึกษาในครั� งนี�มาเป็นขอ้มูลในการพฒันา

โรงเรียนเทศบาล เพื�อใหม้ีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 การวิจยันี�มีวตัถุประสงคด์งันี�  

 1. เพื�อศึกษาสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น 

 2. เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลสังกดัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 3.  เพื�อสร้างและพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลสังกดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น 

 4.  เพื�อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

ในครั� งนี� ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิดเกี�ยวกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ของ Paige, et al (2003, p.4) กล่าวว่า 

วฒันธรรมการเรียนรู้ หมายถึง การเปลี�ยนแปลงและพฒันา ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ในการ

ปฏิสัมพนัธ์และการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพกบับุคคลอื�นSkerlavaj, Song & Lee (2010, p.3) กล่าว

วา่องค์การที�จะเน้นวฒันธรรมการเรียนรู้จะตอ้งเขา้ใจในความหมายของวฒันธรรมการเรียนรู้การ

เปลี�ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมเป็นสิ�งสําคญัที�จะนําไปสู่การปฏิบติั เช่นเดียวกบัการพฒันา
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วฒันธรรมองคก์าร และการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ Schoonbeek& Henderson (2011, pp.3-6) 

กล่าววา่การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในองค์การเป็นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมBrown (2009, 

p. 5) กล่าววา่ วฒันธรรมการเรียนรู้มืออาชีพ หมายถึง บุคลากรทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้และก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความรับผิชอบต่อการปฏิบติังาน และการพฒันา

ตนเองPasebani, Mohammadi&Yektatyar (2012, p.4) กล่าววา่ วฒันธรรมการเรียนรู้ สามารถช่วย

ใหบุ้คลากรมีคุณภาพ ซึ� งสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที�ดีขององคก์ารจะช่วยสามารถทาํให้บุคลากรเกิด

การเรียนรู้และมุ่งมั�นปฏิบติังานในองค์การและการสร้างความผูกพนัและความสัมพนัธ์ภายใน

องคก์าร ผูน้าํ แรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ที�จะทาํให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ 

 สาํหรับปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลสังกดั องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น ผูว้ิจยัไดก้าํหนดไวต้ามแนวคิดบุคคลต่างๆ ดงันี�   

 Joo& Lim (2009, p.3) กล่าวว่า องค์ประกอบที�สําคญัต่อวฒันธรรมการเรียนรู้เป็นการ

สร้างความมุ่งมั�นและแรงจูงใจในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้เกิดการเรียนรู้มีกระบวนการ

ดาํเนินการ ดงันี�  1) สร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 2) ส่งเสริมความผูกพนัในการทาํงาน        

3) ส่งเสริมการเรียนรู้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 4) สร้างระบบในการแบ่งปันการเรียนรู้ 5) ช่วยให้

บุคคลที�จะมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 6) องคก์ารเชื�อมต่อเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 7) การใชรู้ปแบบผูน้าํและ

การสนบัสนุนการเรียนรู้Islam, Aamir, Khan & Ahmad (2013, p.1) กล่าวา่ วฒันธรรมการเรียนรู้

ขององคก์าร หมายถึง การพฒันาพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารให้เกิดการเรียนรู้ ความชาํนาญ

ในการทาํงาน สร้างการรับรู้ การทาํงานเป็นทีม การถ่ายโอนความรู้ การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้

เกิดความรู้ใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ ซึ� งการพฒันาสมาชิกในองค์การไม่เพียงแต่ให้สมาชิกใน

องคก์ารให้มีคุณภาพแต่ยงัทาํให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ Bates & Khasawneh (2005,p. 4) กล่าววา่ 

วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การ คือ การสร้างสรรค์นวตักรรม การแบ่งปันความรู้ และการถ่าย

โอนความรู้ที�จะช่วยให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ Joo&Park (2010, pp.5-6) กล่าววา่ วฒันธรรมการ

เรียนรู้ขององคก์ารมีความเกี�ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มบรรยากาศขององค์การ กระบวนการทาํงาน

เป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างความรู้ ความสัมพนัธ์ และความพึงพอใจของบุคลากรใน

องค์การในการปฏิบติังาน Joo (2010, p.14) กล่าวว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

องค์การ ได้แก่ ความผูกพนัต่อโรงเรียน ความเป็นผูน้าํ การสนบัสนุนการทาํงาน มีผูเ้ชี�ยวชาญใน

การพัฒนาบุคลากรขององค์การเกิดการเรียนรู้ จะทําให้องค์การบรรลุเป้าหมายที�ก ําหนดไว้

Johnston& Hawke (2002, p.6) กล่าวว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ริเริ�มนโยบาย การพฒันาทกัษะ

บุคลากรในองคก์าร ใหม้ีวิธีการทาํงานใหม่ๆ ให้โอกาสบุคลากรในการตดัสินใจ เรียนรู้ร่วมกนัเป็น

ทีม โดยผ่านกระบวนการทาํงาน การฝึกอบรม ที�จะส่งเสริมให้องค์การเกิดการเรียนรู้ และบรรลุ

เป้าหมายที�กาํหนดไวH้eaney (2007, pp.4-5) กล่าววา่ ลกัษณะที�มีผลต่อการทาํงานและวฒันธรรม

การเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ที�ชดัเจนในการดาํเนินงาน 2) ให้ความสําคญักบัการ
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กาํหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมาย 3) สนับสนุนบุคลากรให้มีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการ

พฒันาองค์การ 4) เปิดกวา้งให้กบับุคลากรในการตดัสินใจและการแกปั้ญหาต่างๆ 5) มีการระดม

ทุนและทรัพยากรใชใ้นการเรียนรู้ 6) มีการให้รางวลัและยอมรับในการทาํงาน 7) มีการสับเปลี�ยน

หน้าที�การทาํงาน 8) มีการอาํนวยความสะดวกในการประชุม 9) มีความเข้าใจในการทาํงานมี

ความรู้สึกรับผิดชอบต่องานที�ทาํ 10) มีส่วนร่วมในการประเมินผลRosenberg (2008. pp. 1-3) กล่าว

วา่ องค์การสามารถกาํหนดวฒันธรรมการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองคก์าร 

และองค์ประกอบสําคญัที�ทาํให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การแลกเปลี�ยนและแบ่งปัน

ความรู้  2) การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 3) การทาํงานเป็นทีม 4) การฝึกอบรม 5) การวดัผลและ

ประเมินผลSenge (1990, pp. 55-68) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของแนวคิดเรื�ององคก์ารแห่งการเรียนรู้

ออกเป็น 5 ประการดงัต่อไปนี�  1) การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal mastery) 2) การมีแบบแผน

ความคิด (Mental models) 3) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) 4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

(Team learning) 5) การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems thinking) Gephart& others (1996, pp. 35-45)

กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรมีลกัษณะที�สําคญั 5 ประการ ดงันี�  1)  มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง

ในทุกระดบัองค์การ 2) มีการสร้างองค์ความรู้และมีการแลกเปลี�ยนความรู้ 3) สนับสนุนการคิด

อยา่งเป็นระบบ 4) สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ 5) ยึดคนเป็นศูนยก์ลางPedler,Burgoyne &Boydell 

(1991, pp. 94-95) กล่าววา่ ปัจจุบนักระแสดา้นการเรียนรู้ไดเ้ปลี�ยนจากศูนยก์ลางการเรียนรู้ที�ตวัครู 

(Teacher Center) มาเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ที�ผูเ้รียน (Learner Center) และเรียนรู้จากการปฏิบติั 

(Action Learning) ดว้ยตนเองนาํมาผสมผสานให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในชีวิตการทาํงานมากขึ�น 

ซึ� งทุกคนจะต้องมีการพฒันาตนเองSenge (1990, pp.55-68) การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal 

mastery)บุคคลหรือสมาชิกในองค์การเป็นรากฐานขององค์การแห่งการเรียนรู้ดงันั�นลกัษณะการ

เรียนรู้ของบุคคลในองค์การจะสะทอ้นให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์ารไดน้ั�นสมาชิกองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ตอ้งมีคุณลกัษณะที�สําคญั (human mastery) คือ การเป็นนายตวัเองเป็นคนที�เรียนรู้อยู่

เรื�อย ๆ มีความกระตือรือร้นใฝ่หาที�จะเรียนรู้สิ�งใหม่ ๆ อยู่เสมอมีความปรารถนาที�เรียนรู้เพื�อเพิ�ม

ศกัยภาพของตนมุ่งสู่จุดมุ่งหมายและความสําเร็จที�ไดก้าํหนดไว ้วิโรจน์ สารรัตนะ(2545, หนา้ 11)  

สรุปวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารที�สมาชิกในองคก์ารมีความตื�นตวัและมี แรงบนัดาลใจที�

จะพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเนื�องมีความคิดริเริ� มสร้างสรรค์สิ� งแปลกๆ ใหม่ๆ ให้เกิด

ขึ�นกบัองคก์าร 

 ผลจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของบุคคลต่างๆ มากาํหนดเป็นกรอบทางดา้นวฒันธรรม

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล และปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

ผูว้ิจ ัยได้ผลการศึกษาดังกล่าวมากาํหนดกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นต่อไป สรุปไดด้งันี�   
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ภาพประกอบที� 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ 

1. บรรยากาศการเรียนรู้ 

2. การพฒันาตนเอง 

3. ความผกูพนัต่อโรงเรียน 

4. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

6. ความรับผิดชอบของบุคลากร 

7. ภาวะผูน้าํ 

8. การสร้างและถ่ายโอนความรู้ 

9. การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

 

 

 

วฒันธรรม 

การเรียนรู้  

ของโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น 

กระบวนการพัฒนา 

วัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนเทศบาล สังกัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

แนวคิดทฤษฎี วัฒนธรรมการเรียนรู้ 

Paige, et al (2003) 

Skerlavaj, Song & Lee (2010)  

Schoonbeek&Henderson (2011)  

Brown (2009)  

Pasebani1, Mohammadi&Yektatyar 

(2012)  

แนวคิดทฤษฎี  ปัจจัยที�ส่งผลต่อ

วัฒนธรรม 

การเรียนรู้ 

Joo& Lim (2009)  

Islam, Aamir, Khan & Ahmad (2013) 

Bates &Khasawneh (2005)  

Joo& Park (2009)  

Joo(2010) 

Johnston & Hawke (2002)  

Heaney (2007)  
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สมมุติฐานการวจิัย 
 

 1. วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ได้แก่ 

การจดัการความรู้ การพฒันาบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ปัจจยัดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาตนเองดา้นความผกูพนัต่อโรงเรียนดา้น

การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมด้านความรับผิดชอบของบุคลากรด้านภาวะ

ผูน้าํดา้นการสร้างและถ่ายโอนความรู้ดา้นและการแลกเปลี�ยนความรู้ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากร  คือผูบ้ริหาร หัวหน้าวิชาการ และครูจากโรงเรียนเทศบาล260แห่งเขตภาค

กลางปีการศึกษา 2556จาํนวน 6,830 คน 

  กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหาร หวัหน้าวิชาการ และครูจากโรงเรียนเทศบาล จาํนวน 125 

แห่งโดยเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage sampling technique) การสุ่มตวัอยา่งแบบ

แบ่งกลุ่ม (Cluster sampling ) และวิธีวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)(สุวิมลว่อง

วาณิช และนงลกัษณ์ วิรัชชยั,2546, หนา้ 122) จาํนวน 375 คน 

 2.  ตวัแปรในการศึกษา 

  2.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดงันี�       

    1.  บรรยากาศการเรียนรู้ 

    2.  การพฒันาตนเอง 

    3.  ความผกูพนัต่อโรงเรียน 

    4.  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

    5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

    6.  ความรับผิดชอบของบุคลากร 

    7.  ภาวะผูน้าํ 

    8.  การสร้างและถ่ายโอนความรู้ 

    9.  การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
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  2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลสังกดัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดงันี�  

    1.  การจดัการความรู้ 

    2.  การพฒันาบุคลากร 

    3.  การสร้างแรงจูงใจ 

  

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวิจัย 
 

 1. ผลจากการวิจยัจะทาํให้ทราบถึงระดบัสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 2. ผลจากการวิจยัจะทาํให้ทราบถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 3. ผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลสามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการบริหารและพฒันาปัจจยัที�

เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 4. ผลการวิจยัจะเป็นตน้แบบของการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ใหก้บัหน่วยงานอื�นๆ

ภายในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 วฒันธรรมการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้สึก และความเชื�อ ที�แสดงออกเป็นพฤติกรรมซึ� งทาํ

ให้เกิดการศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีการพฒันาและเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในการ

เรียนรู้โดยสะท้อนผ่านวิธีการทาํงานของบุคลากรในโรงเรียนที�สามารถถ่ายทอดสืบต่อกันได ้

ประกอบดว้ย 

  1.  ด้านการจัดการความรู้ หมายถึง การสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของ

บุคลากร มีการทดลองทาํสิ� งใหม่ๆ มีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย การประชาสัมพนัธ์การจดัการ

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรมีทศันคติที�ดีในการทาํงาน มีระบบฐานความรู้เพื�อ

สนับสนุนการทาํงาน สนบัสนุนเทคโนโลยีสําหรับการสื�อสารและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ให้บุคลากร

เกิดการเรียนรู้ 

  2.  ด้านการพัฒนาบุคลากร หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมที�ทาํให้บุคลากรในโรงเรียน

เกิดการพฒันา โดยการจดัอบรม การส่งเสริมบุคลากรเขา้รับการอบรมภายนอก การเชิญวิทยากรมา

ให้ความรู้การให้งบประมาณในการพฒันาบุคลากรมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ� งกนัและกนั 

ส่งเสริมให้บุคลกรศึกษาดูงาน การนิเทศบุคลากร การประเมินการทาํงานบุคลกร และจดักิจกรรม

เผยแพร่ผลงานของบุคลากร  
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  3. ด้านการสร้างแรงจูงใจ  หมายถึง  การส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถ โดย การให้คาํชมเชยการมอบหมายงานตามความสามารถ การช่วยเหลือซึ� งกนัและ

กนัในการทาํงาน สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การทาํงานอยา่งเพียงพอ ให้อิสระในการทาํงานอยา่งเต็มที� 

การยอมรับความคิดเห็น ส่งเสริมความริเริ�มสร้างสรรค ์และพิจารณาเงินเดือนตามผลงาน  

 การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที�ท ําให้เกิด

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นโดยผา่นการสนทนา

กลุ่มจากผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 ปัจจัยที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้หมายถึง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล ประกอบดว้ย 

  1.  บรรยากาศการเรียนรู้หมายถึงสภาพแวดล้อมของโรงเรียนในทางกายภาพ และ

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ได้แก่ มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัอย่างสมํ�าเสมอ อาํนวยความ

สะดวกให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู มีการศึกษาหาความรู้นอกสถานที� มี

ความเป็นระเบียบ ความร่มรื�น สวยงาม และสะอาดเหมาะกบัการเรียนรู้ 

  2.  การพัฒนาตนเอง หมายถึงการดาํเนินการปรับปรุงเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ

และทกัษะในดา้นต่างๆเพื�อช่วยในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมาย โดยศึกษา

ข่าวสารเกี�ยวกบัการศึกษา ที�มีการเผยแพร่ทางโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต มีการประยุกต์

เนื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง พฒันาสื�อการเรียนให้ทนัสมยั นาํเทคโนโลยีมาใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน มีการวิจยัในชั�นเรียน    

  3.  ความผูกพันต่อโรงเรียนหมายถึงลักษณะของความสัมพนัธ์ของบุคคลที�มีต่อ

โรงเรียน ซึ� งจะถูกบ่งชี�ออกมาในรูปของการยอมรับเป้าหมาย ความเต็มใจในการทาํงาน มีความสุข

กบัการทาํงาน และความตั�งใจการทาํงานจนเกษียณอายุ มีความจงรักภกัดีต่อองค์การ มีความรู้สึก

เป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน ความภาคภูมิใจที�เป็นบุคลากรในโรงเรียนความตอ้งการที�จะรักษาความ

เป็นสมาชิกของโรงเรียนไว ้และความพยายามอยา่งมาก เพื�อใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมาย 

  4.  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันหมายถึงการแบ่งปันความรู้และกระตุ้นให้เกิดการ

สร้างสรรค์ สร้างทศันคติที�ดีต่อวิสัยทศัน์ โดยทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย

กาํหนดวิสัยทศัน์กาํหนดทิศทางร่วมกนั การตดัสินใจร่วมกัน ช่วยกันพฒันาโรงเรียนให้บรรลุ

เป้าหมาย 

  5.  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมหมายถึงการเรียนรู้ที�จะทาํงานและกิจกรรมร่วมกนัเป็น

ทีม การเรียนรู้ร่วมกนั มีการแลกเปลี�ยน ประสบการณ์ของบุคคลในคณะทาํงาน กาํหนดแนวทาง

การปฏิบัติงานร่วมกนั การประสานงานร่วมกัน การแบ่งหน้าที�การทาํงานและการประเมินผล

ร่วมกนั เพื�อให้งานที�ทาํร่วมกนับรรลุผลสูงสุดตามเป้าหมาย 
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  6. ความรับผิดชอบของบุคลากรหมายถึงการจะปฏิบติัหน้าที�การงานของผูร่้วมงาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การโดยมีความมุ่งมั�นในการทาํงาน การทาํงานตรงต่อเวลาและมี

คุณภาพตามเป้าหมาย ความเอาใจใส่ต่องาน มีความปลอดภยัในการทาํงาน การยอมรับผลจากการ

ทาํงาน รู้จกัหนา้ที�ของตนเอง เสียสละเวลาในการทาํงาน ปฏิบติังานตามคาํสั�งที�ไดรั้บหมอบหมาย  

  7. ภาวะผู้ นําหมายถึงความสามารถด้านอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพื�อนําไปสู่

ความสําเร็จตามเป้าหมาย  ไดแ้ก่ การมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูร่้วมงาน เป็นแบบอยา่งที�ดี อุทิศเวลา

ให้แก่การทาํงาน เขา้ใจผูร่้วมงาน สร้างขวญักาํลงัในการทาํงาน เป็นผูป้ระสานงาน มีความกล้า

แสดงออก และมุ่งมั�นที�จะทาํงานใหส้าํเร็จ  

  8. การสร้างและถ่ายโอนความรู้ หมายถึง การแสวงหาและการเคลื�อนยา้ยข้อมูล 

ข่าวสาร ความรู้ของโรงเรียน โดยการระดมความคิด การนาํความรู้ภายนอกมาใช้ในโรงเรียนการ

ถ่ายทอดความรู้ให้ผูอื้�นการรับฟังความคิดเห็นของคนอื�นการใชสื้�อวีดีทศัน์และอุปกรณ์เทคโนโลยี

ต่างๆในการสร้างและถ่ายโอนความรู้ 

  9. การแลกเปลี�ยนเรียนรู้หมายถึงกระบวนการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที�สร้างให้เกิด

ความสัมพนัธ์อนัก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจระหว่างผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ โดยมีการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนัทั�งภายในภายนอกโรงเรียน โดยมีการใช้เอกสารใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน และการฝึกอบรมมี

ผูเ้ชี�ยวชาญมาใหค้วามรู้    

 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล  หมายถึง การพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพฒันา

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�สร้างขึ�น 

 โรงเรียน  หมายถึง โรงเรียนเทศบาลที�จดัการศึกษาในระดับก่อนประถมศึกษา ระดบั

ประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น(ภาคกลาง) 

 ผู้บริหาร หมายถึง ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการที�รับผิดชอบการบริหารงานโรงเรียน

เทศบาล  

 หัวหน้าวิชาการ หมายถึง ครูที�ปฏิบติัหน้าที�เป็นหวัหน้างานการจดัการเรียนการสอนของ

โรงเรียนเทศบาล  

 ครู หมายถึง บุคลากรซึ� งทาํหนา้ที�หลกัทางดา้นการจดัการเรียนการสอนและการส่งเสริม

การเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ของโรงเรียนเทศบาล  

 ผู้เชี�ยวชาญ หมายถึง ผูท้ี�มีความรู้ความเขา้ใจดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ เป็นนกัวิชาการ มี

วุฒิการศึกษาปริญญาโทขึ�นไปมีตาํแหน่งทางวิทยะฐานะตั�งแต่ชาํนาญการพิเศษขึ�นไปหรือเป็น

ผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาล ผูท้ี�มีประสบการณ์การทาํงานโรงเรียนเทศบาลมากกวา่ 10 ปี  



 

 

บทที� 2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั เรื�อง การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาลสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งโดย

ศึกษาจากตาํรา งานวิจยั วารสารในหวัขอ้ต่างๆดงันี�  

  1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

  2.  แนวคิดวฒันธรรมการเรียนรู้ 

    2.1 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

    2.2  วฒันธรรมองคก์าร 

    2.3  วฒันธรรมโรงเรียน 

    2.4 วฒันธรรมการเรียนรู้ 

 3.  แนวคิดสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 4.  แนวคิดปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 5. งานวิจยัภายในประเทศ 

 6.  งานวิจยัต่างประเทศ 
 

1.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นหมายถึงองค์กรที�ทาํหน้าที�บริหารงานในแต่ละทอ้งถิ�นมีผู ้

แทนที�ไดรั้บการเลือกตั�งจากประชาชนในทอ้งถิ�นเป็นผูรั้บผิดชอบต่อการบริหารงานอยา่งอิสระใน

เขตพื�นที�ที�กาํหนด มีอาํนาจในการบริหารการเงินและการคลัง และกาํหนดนโยบายของตนเอง

รวมทั�งมีหน้าที�ดาํเนินกิจกรรมภายในกรอบที�กฎหมายบญัญติัไวเ้พื�อประโยชน์ของรัฐและของ

ประชาชนทอ้งถิ�นโดยตรง ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมี 4 ประเภท คือ  

 1.1  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) คือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�มีขนาดใหญ่

ที�สุดของประเทศไทย ในจงัหวดัหนึ� งให้มีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัประกอบด้วยสภาองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัและนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นนิติ

บุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิ�นสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัประกอบด้วยสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัซึ� งมาจากการเลือกตั�งของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั�ง

สมาชิกสภาทอ้งถิ�นหรือผูบ้ริหารทอ้งถิ�นให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีนายกองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัคนหนึ�งซึ� งมาจากการเลือกตั�งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั�งสมาชิก

สภาทอ้งถิ�นหรือผูบ้ริหารทอ้งถิ�น (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546, หนา้ 3-10) 
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 1.2  เทศบาล เป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบหนึ�ง เมื�อทอ้งถิ�นใดมีสภาพอนั

สมควรยกฐานะเป็นเทศบาลให้จดัตั�งทอ้งถิ�นนั�น ๆเป็นเทศบาลตาํบลเทศบาลเมือง หรือเทศบาล

นครเมื�อมีการจดัตั�งเทศบาลให้เลือกตั�งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีตามกฎหมายวา่ดว้ย

การเลือกตั�งสมาชิกสภาทอ้งถิ�นหรือผูบ้ริหารทอ้งถิ�นภายในสี� สิบห้าวนันับแต่วนัที�ได้จดัตั�งเป็น

เทศบาลในระหว่างที�ไม่มีนายกเทศมนตรีให้ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลซึ� งดาํรงตาํแหน่งอยู่

ก่อนวนัที�จดัตั� งเทศบาลปฏิบติัหน้าที�ปลัดเทศบาลและให้ปฏิบติัหน้าที�นายกเทศมนตรีเท่าที�จาํ

เป็นได้เป็นการชั�วคราวจนถึงวนัประกาศผลการเลือกตั� งนายกเทศมนตรี ได้แบ่งเทศบาล คือ 

เทศบาลตาํบลได้แก่ ท้องถิ�นซึ� งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ� นเป็นเทศบาลตาํบล 

ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั�นให้ระบุชื�อและเขตเทศบาลไวด้ว้ยเทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถิ�นอนั

เป็นที�ตั�งศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถิ�นชุมนุมชนที�มีราษฎรตั�งแต่หนึ� งหมื�นคนขึ�นไป ทั�งมีรายได้

พ อ ค ว ร แ ก่ ก า ร ที� จ ะ ป ฏิ บัติ ห น้ า ที� อัน ต้อ ง ทํา ต า ม พ ร ะ ร า ช บัญ ญัติ นี� แ ล ะ ซึ� ง มี ป ร ะ ก า ศ

กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองประกาศกระทรวงมหาดไทยนั�นให้ระบุชื�อและเขต

ของเทศบาลไวด้้วยเทศบาลนครได้แก่ ทอ้งถิ�นชุมนุมชนที�มีราษฎรตั�งแต่ห้าหมื�นคนขึ�นไปทั�งมี

รายได้พอควรแก่การที�จะปฏิบัติหน้าที�อันต้องทําตามพระราชบัญญัตินี� และซึ� งมีประกาศ

กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั�นให้ระบุชื�อและเขต

ของเทศบาลไวด้ว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา,2546, หนา้ 2) 

 1.3  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีชื�อยอ่เป็นทางการวา่ อบต. ในตาํบลหนึ�งให้มีสภาตาํบล

มีฐานะเป็นนิติบุคคลสภาตาํบลประกอบดว้ยสมาชิกโดยตาํแหน่งไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นของทุก

หมู่บา้นในตาํบล และแพทยป์ระจาํตาํบล และสมาชิกซึ� งไดรั้บเลือกตั�งจากราษฎรในแต่ละหมู่บา้น

ในตาํบลนั�นเป็นสมาชิกสภาตาํบลหมู่บา้นละหนึ� งคนสภาตาํบลมีอาํนาจหน้าที�ในการพฒันาตาํบล

ตามแผนงานโครงการและงบประมาณของสภาตาํบล เสนอแนะส่วนราชการในการบริหารราชการ

และพฒันาตาํบลปฏิบติัหน้าที�ของคณะกรรมการตาํบลตามกฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งที� 

และหนา้ที�อื�นตามที�กฎหมายกาํหนด (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2552, หนา้ 2,6) 

 1.4  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบพิเศษ คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�จดัตั�ง

ขึ�นโดยมีลกัษณะพิเศษบางประการที�แตกต่างจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบทั�วไป ดว้ยผล

สืบเนื�องมาจาก“ลกัษณะเฉพาะ” ของทอ้งถิ�นนั�นๆ และดว้ยเหตุนี� เองจึงทาํให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นรูปแบบทั�วไปที�ใช้กบัพื�นที�ทั�วประเทศไม่มีความเหมาะสมกบัการดาํเนินการจดัทาํบริการ

สาธารณะใน พื�นที�ดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้ง “ออกแบบ” องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบใหม่ขึ�น 

เพื�อให้รับผิดชอบภารกิจนี�ลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบพิเศษการมีโครงสร้าง

การบริหารที�แตกต่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นอื�นการมีโครงสร้างที�ต่างไปจากองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�น เป็นไปเพื�อให้มีความสอดรับกบัลกัษณะเฉพาะของทอ้งถิ�นนั�นๆ โดยการ

มีโครงสร้างที�แตกต่างไปนี� อาจเป็นกรณีที�มีการจดัรูปแบบการบริหารจดัการที�ต่างไปจากองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ�นรูปแบบอื�น เช่น รูปแบบการบริหารเมืองพทัยาตามกฎหมายเดิม ได้แก่ 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 ที�มีการนาํเอารูปแบบสภา-ผูจ้ดัการ 

(City – Manager) ซึ� งเป็นการนาํรูปแบบการบริหารเทศบาลในประเทศสหรัฐอเมริกาเขา้มาใชก้าร

กาํหนดที�มาของผูบ้ริหาร“ผูบ้ริหารทอ้งถิ�น” เป็นผูท้ี�มีส่วนสําคญัที�จะเป็นผูผ้ลกัดนัให้พื�นที�มีความ

เจริญ ประชาชนอยู่ดีมีสุข ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นรูปแบบพิเศษโดยทั�วไปมกัจะมีการ

กาํหนดที�มาของผูบ้ริหารที�แตกต่างไปจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบทั�วไป เช่น ผูบ้ริหาร

ที�มาจากการเลือกตั�งโดยตรง ในกรณีของกรุงเทพมหานครตามกฎหมายเดิม ไดแ้ก่ พระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2518 และผูบ้ริหารที�มาจากการว่าจา้งมืออาชีพใน

กรณีของเทศบาลเมืองพทัยา ตามกฎหมายเดิม ไดแ้ก่พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมือง

พทัยา พ.ศ. 2521 เป็นตน้ (สํานกังานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น, 2554, หนา้ 27-28) 
 

 การจัดการศึกษาของเทศบาล 

 การศึกษาเป็นส่วนหนึ� งในการพฒันาประเทศให้กา้วหน้า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น

เป็นอีกหน่วยงานที�จ ัดการศึกษา ปัจจุบันการจัดการศึกษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมี

แนวนโยบายการจดัการศึกษาในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นระยะ 15 ปี (พ.ศ.2545 -2559)โดยมี

วิสัยทศัน์เพื�อพฒันาคุณภาพและศกัยภาพของคนในทอ้งถิ�นให้มีคุณลกัษณะที�สามารถบูรณาการวิถี

ชีวิตให้สอดคล้องกบัสภาพความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ ตามหลกัแห่งการปกครอง

ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ�น ซึ� งมีแนวนโยบายการจดัการศึกษาในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นปี พ.ศ.2545 -2559 ทั�งหมด 12 ดา้น คือ 

  1. นโยบายด้านความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐานโดยเร่งรัดจัด

การศึกษาให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการเขา้รับบริการการศึกษาขั�นพื�นฐานไม่นอ้ยกวา่

12 ปี ให้ได้อย่างทั�วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ส่งเสริมให้ชุมชน องค์กรอื�น ๆ และ

สถาบนัศาสนาเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานมีเป้าหมายจดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน

ตามความพร้อม ความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถิ�น โดยจดัการศึกษาทั�ง 3 รูปแบบ คือ

การศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

  2. นโยบายด้านการจดัการศึกษาปฐมวยั โดยจดัการศึกษาให้เด็กปฐมวยัได้เข้ารับ

บริการการศึกษาอย่างทั�วถึงและมีคุณภาพ ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกส่วนของทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษาปฐมวยั มีเป้าหมายเพื�อให้เด็กปฐมวยัไดรั้บการพฒันาเพื�อเตรียมความพร้อมก่อน

เข้ารับการศึกษาขั�นพื�นฐาน ได้รับการพฒันาทั� งด้านร่างกาย จิตใจอารมณ์ สังคม สติปัญญา 

จริยธรรม และสามารถจดัการศึกษาปฐมวยัไดต้ามที�ตอ้งการและเหมาะสม 
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  3.  นโยบายด้านคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานและ

จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและการศึกษา มีเป้าหมายเพื�อการพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพื�อเขา้สู่มาตรฐานชาติ โดยดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

และจัดทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที�เกี�ยวข้องและเปิดเผยต่อ

สาธารณชนทุกปี และให้สถานศึกษารับการประเมินคุณภาพภายนอกอยา่งนอ้ย 1 ครั� งในทุก 5 ปีนบั

จากการประเมินครั� งสุดทา้ย 

  4. นโยบายระบบบริหารและการจดัการศึกษา จดัระบบบริหารและการจดัการศึกษา

ใหส้อดคลอ้งกบัระบบการจดัการศึกษาของชาติอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเอกภาพ

ในเชิงนโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบติั อีกทั�งมีความพร้อมในการดาํเนินการจดัการศึกษา

และส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของทอ้งถิ�น การกาํหนดนโยบายและแผนการ

จดัการศึกษา ให้คาํนึงถึงผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของเอกชนหรือรับฟังความคิดเห็นของ

เอกชนและประชาชนประกอบการพิจารณาดว้ย 

  5. นโยบายดา้นครู คณาจารย ์และบุคลาการทางการศึกษา วางแผนงานบุคลากรเพื�อ

ใช้ในการประสานขอ้มูลและเป็นข้อมูลในการนาํเสนอพิจารณาสรรหาบุคลากรพร้อมทั�งมีการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้

มีคุณภาพและมาตรฐานที�เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั�นสูง โดยมีสิทธิประโยชน์ สวสัดิการ 

ค่าตอบแทนเพียงพอและเหมาะสมกบัคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพชั�นสูง โดยมีการวางแผนบุคลากร

ทางการศึกษาตามความต้องการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ�นและสถานศึกษาตามเกณฑ์ที�

กาํหนด ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานเป็นไปตามกฎหมายและให้ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษา โดยนาํประสบการณ์ความรอบรู้ ความชาํนาญ และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นของบุคคลดงักล่าว

มาใชเ้พื�อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกยอ่งเชิดชูผูท้ี�ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

  6. นโยบายดา้นหลกัสูตร ให้สถานศึกษาจดัทาํรายละเอียด สาระหลกัสูตรแกนกลาง

และสาระหลักสูตรทอ้งถิ�นที�เน้นความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความ

เหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาทั�งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อธัยาศยั โดยให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคค์วามเป็นไทย ความเป็น

พลเมืองดีของสังคมและชาติ โดยคาํนึงถึงความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ 

  7. นโยบายดา้นกระบวนการเรียนรู้ จดักระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนทุกคนมีจิตสํานึก

ในความเป็นไทยและสามารถเรียนรู้พัฒนาตนเองได้ โดยถือว่าผูเ้รียนสําคัญที�สุดในการจัด

การศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติเต็มศกัยภาพ ให้เป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง

ตลอดชีวิตและส่งเสริมให้ผูส้อนสามารถวิจยัเพื�อพฒันาการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละ

ระดบัการศึกษา 
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  8.  นโยบายด้านทรัพยากรและการลงทุนเพื�อการศึกษา โดยระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนเพื�อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั�งดา้นงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิ์นใน

ประเทศจากรัฐ บุคคล องค์กรอื�น สถาบนัต่าง ๆ และต่างประเทศ มาใช้จดัการศึกษาและจดัสรร

งบประมาณกบัการศึกษาในฐานะที�มีความสาํคญัสูงสุดต่อการพฒันาที�ย ั�งยนื 

  9.  นโยบายด้านเทคโนโลยีเพื�อการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพฒันา

แบบเรียนเอกสารทางวิชาการ สื�อสิ�งพิมพ์อื�น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื�อการศึกษาอื�น โดย 

เร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีแรงจูงใจในการผลิต 

รวมถึงการพฒันาและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื�อการศึกษา ตลอดจนการสื�อสารทุกรูปแบบ สื�อ

ตวันาํและโครงสร้างพื�นฐานอื�นที�จาํเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์คมนาคม และ

การสื�อสารในรูปอื�น 

  10. นโยบายด้านการส่งเสริมกีฬา นันทนาการ และกิจกรรมเด็กเยาวชน ส่งเสริม

สนบัสนุนการดาํเนินงานด้านการกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็กเยาวชน รวมทั�งแหล่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิตทุกรูปแบบบริการแก่เด็กเยาวชน ประชาชนอยา่งหลากหลายเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

  11. นโยบายดา้นการส่งเสริมอาชีพ สนบัสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือ ให้มีการประกอบ

อาชีพอิสระที�ถูกกฎหมาย จดัให้มีการรวมกลุ่มอาชีพ ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น สนบัสนุนการระดมทุนและ

การจดัการนาํวิทยาการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการประกอบอาชีพ การจดัการด้าน

การตลาดใหไ้ดม้าตรฐานและความเหมาะสมตามสภาพทอ้งถิ�น 

  12. นโยบายด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ�น

บาํรุงรักษา ส่งเสริม และอนุรักษ์ สถาบนัศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเพื�อให้เกิด

สังคมภูมิปัญญาแห่งการเรียนรู้ และสังคมที�เอื�ออาทรต่อกนั สืบทอดวฒันธรรม ความภาคภูมิใจใน

เอกลกัษณ์ความเป็นไทยและทอ้งถิ�น 

 โรงเรียนเทศบาล  

 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2478 กําหนดให้เทศบาลมีหน้าที�จ ัดการศึกษาเพื�อให ้

ราษฎรไดรั้บการศึกษาอบรมเขา้ไวด้ว้ย ดงันั�นหน้าที�ในการจดัการศึกษาของทอ้งถิ�นจึงไดต้กอยูใ่น 

ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนท้องถิ�นนั� นๆ และให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 

ประถมศึกษา พ.ศ. 2478 กาํหนดให้มีการโอนโรงเรียนและทรัพย์สินของโรงเรียนมาเป็นของ 

เทศบาลทั�งหมดหากทอ้งถิ�นใดมีปริมาณโรงเรียนไม่เพียงพอ ก็ให้เทศบาลจดัตั�งเพิ�มขึ�นและดาํรง 

โรงเรียนประถมศึกษาเหล่านั�นดว้ยเงินรายไดข้องเทศบาลเอง จากผลของพระราชบญัญติัสองฉบบั 

ดงักล่าวรัฐบาลในสมยันั�นจึงได้ตราพระราชกฤษฎีกามอบอาํนาจการจดัการประถมศึกษาในเขต

เทศบาลให้เทศบาลรับไปดาํเนินการเมื�อ พ.ศ. 2479 และเทศบาลได้รับโอนโรงเรียนเทศบาลมา

ดาํเนินการครั� งแรกเมื�อ พ.ศ. 2480 การโอนโรงเรียนเทศบาลมาดาํเนินการครั� งนี� เทศบาลไดรั้บโอน

มาทั�งหมดคือ โรงเรียน กิจการของโรงเรียน ทรัพยสิ์น และครู โดยให้ครูโอนมาเป็นพนักงาน 
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เทศบาล การโอนการประถมศึกษามาอยู่กับเทศบาลในระยะนั� นประสบปัญหาต่าง ๆ มาก 

งบประมาณของเทศบาลมีจาํนวนนอ้ย ทาํใหก้ารศึกษาของเทศบาลไม่กา้วหนา้เท่าที�ควร จึงไดม้ีการ

โอนการศึกษาของเทศบาลไปอยูก่บักระทรวงศึกษาอีกครั� งหนึ�ง 

 พ.ศ. 2504 รัฐบาลจึงไดโ้อนการประถมศึกษาในเขตเทศบาลไปให้เทศบาลรับผิดชอบ อีก

ครั� งหนึ�งโดยมีแนวทางปฏิบติั คือ  

 1. ให้กระทรวงมหาดไทยควบคุมดูแลการจดัการศึกษาในเขตเทศบาล 

 2. ส่งเสริมใหเ้ทศบาลพยายามรับโอนโรงเรียนประชาบาลไปดาํเนินการให้มากที�สุด เวน้

แต่โรงเรียนที�กระทรวงศึกษาธิการขอสงวนไวป้รับปรุงในทางวิชาการ และเป็นตวัอยา่งเท่านั�น 

 3. กระทรวงศึกษาธิการ ควรจ่ายเงินอุดหนุนเป็นการช่วยเหลือการศึกษาในเขตเทศบาล 

ซึ� งอาจจะคาํนวณเป็นรายหวันกัเรียน ซึ� งอาจจะไดพ้ิจารณาต่อไป 

 ดังนั� นการจัดการศึกษาโรงเรียนในเขตเทศบาลจึงอยู่ในการกํากับดูแลควบคุมของ 

เทศบาลตลอดมาจนทุกวนันี�  และประกอบกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 

41ได้กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดับหนึ� ง หรือทุก

ระดบัตามความพร้อมความเหมาะสมและความตอ้งการของทอ้งถิ�น  
 

2.  แนวคดิวฒันธรรมการเรียนรู้ 
 

 การเรียนรู้เป็นเรื�องที�เกี�ยวกบัทุกคนดงันั�นวฒันธรรมการเรียนรู้จึงมีความสําคญัยิ�งต่อทุก

องค์การและเป็นเรื� องที�เกี�ยวกับการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ มีความ

ชาํนาญในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสร้างให้บุคลากรมี “นิสัยใฝ่

รู้” หรือ “รักการเรียนรู้” อยา่งย ั�งยนื ซึ� งมีแนวคิดที�ทาํใหเ้กิดวฒันธรรมการเรียนรู้ ดงันี�  

 2.1  องค์การแห่งการเรียนรู้ 

แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้จากการศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้รวมทั�งการ

คน้ควา้เอกสาร ตาํรา งานวิจยั ทาํให้ทราบวา่มีนกัวชิาการหลายท่านที�ศึกษาในเรื�ององคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ ไวด้งัต่อไปนี�  

 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ความหมายของ “ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ” เป็นคาํที�มีความหมายกวา้งและลึกซึ� งเกินกวา่

ที�จะพยายามอธิบายกนัในเชิงพฤติกรรมเนื�องด้วยการเรียนรู้ยงัเป็นกระบวนการภายในตวับุคคล 

เป็นเรื�องของความคิดและจิตวิญญาณดว้ย  ไดม้ีนกัวิชาการกล่าวถึง และใช้นาํมาอา้งในการศึกษา

ครั� งนี�  มีมุมมองในระดบัขององค์การที�แคบและกวา้งแตกต่างกันโดยนักวิชาการหลายท่านได้

พยายามอธิบายความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งันี�  
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 Marquardt (1996, p.4) ไดใ้ห้ความหมาย องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การที�มี

อาํนาจแห่งการเรียนรู้มีวิธีการเรียนรู้ที�เป็นพลวตั โดยสามารถเรียนรู้จดัการและใช้ความรู้เป็น

เครื�องมือไปสู่ความสําเร็จ ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยีที�ทนัสมยัควบคู่ดว้ย 

 Gephart & others (1996, p.35) ไดใ้หค้วามหมายองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึงองคก์าร

ที�ปรับเปลี�ยนความสามารถที�จะเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เป็นองค์การที�มีการวิเคราะห์ ควบคุมการ

บริหารจดัการและวางแนวทางในการเรียนรู้โดยกลยทุธ์ โครงสร้างระบบผูน้าํ เพื�อให้เกิดการพฒันา

บุคคลากรที�มีการเรียนรู้ในทุกระดบั 

 Luthans  (2002, p.147) ไดใ้ห้ความหมายขององค์การเรียนรู้ไวว้่า เป็นการนาํความ

เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแ้ข่งขนัในโลกเศรษฐกิจ เพื�อนาํไปสู่ความสําเร็จตาม

เป้าหมายขององคก์าร โดยอาศยัการเรียนรู้ขององคก์าร 

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, หนา้ 11) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็น

องค์ที�สมาชิกในองค์การมีความตื�นตัวและแรงบันดาลใจที�จะพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่าง

ต่อเนื�อง มีความคิดริเริ�มสร้างสรรคสิ์�งแปลกๆ ใหม่ๆ ให้เกิดขึ�นกบัองคก์าร มีความสัมพนัธ์เพื�อการ

เรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององค์การเอง โดยภาพรวมเป็นองค์การที�มุ่งแสวงหาความเป็นไป

ไดแ้ละโอกาสเพื�อพฒันา 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท(์2548, หน้า 211) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

หมายถึง กระบวนการหนึ�งของการบริหารที�มุ่งเนน้ใหอ้งคก์ารและบุคลากร มีกระบวนการทาํงานที�

เพียบพร้อมไปดว้ยประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบติังานเต็มเปี� ยมไปดว้ยประสิทธิภาพเชื�อมโยง

รูปแบบเปิดโอกาสใหท้ีมงานนั�นทาํงานประยกุตเ์ขา้กบังาน มีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการ

คิดริเริ�มและสร้างสรรคอ์นัเป็นผลใหเ้กิดศกัยภาพ 

สุจิตรา ธนานันท ์(2552, หน้า 32) ไดส้รุปความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้่า 

“องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์การที�มีความโดดเด่นทางด้านการเรียนรู้ในระดบัที�สูง เป็นการ

เรียนรู้อยา่งเป็นระบบอยา่งต่อเนื�อง และการเรียนรู้นั�นเป็นไปโดยพร้อมเพรียงกนัทั�งองคก์าร”  

 สรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การที�เอื�ออาํนวยให้บุคลากรสามารถ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนัซึ� งจะทาํให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นความสัมพนัธ์

ของบุคคลที�มีต่อองคก์าร โดยการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร เพื�อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย และ

ความสัมพนัธ์จะก่อให้เกิดความรู้และความเขา้ใจระหวา่งร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ 

 ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 องค์การหรือหน่วยงานที�ตอ้งการพฒันาเพื�อไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จะตอ้ง

ทาํความเขา้ใจถึงลกัษณะของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ� งมีนักวิชาการได้นาํเสนอลกัษณะ

ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งันี�  
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 Marquardt & Reynolds(1994, pp. 51 - 77) กล่าวถึงลกัษณะ ขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

จะตอ้งมีองคป์ระกอบที�ก่อให้เกิดการเรียนรู้เขององคก์าร 11 ประการคือ 

  1.  โครงสร้างที�เหมาะสม (Appropriate Structure) ไดแ้ก่โครงสร้างที�เล็กและคล่องตวั 

ไม่มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป ลกัษณะงาน (Job Description) ที�ยดืหยุน่ไม่ตายตวัในอนาคต

อาจตอ้งใช้ความสามารถหรือสมรรถนะ (Competencies) แทน Job Description มีสายการบงัคบั

บญัชาที�ไม่เนน้การควบคุมที�มากเกินไปและมีกระบวนการทาํงานที�ไม่ซํ� าซ้อน เพื�อเอื�อต่อการจดัตั�ง

ทีมงานและที�สาํคญัองคก์ารตอ้งมีโครงสร้างแบบองคร์วม (Holistic Structure) มีองคป์ระกอบที�ต่าง

ทาํหนา้ที�ของตนอยา่งประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอื�นๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ได ้  

  2.  วฒันธรรมการเรียนรู้เขององคก์าร (Corporate Learning Culture) ไดแ้ก่บรรยากาศ

ที� ส่งเสริมให้เกิดการทดลองสิ�งใหม่ ๆ แมจ้ะเสี�ยงต่อความผิดพลาดบา้งก็ตาม ซึ� งการวดัผลสําเร็จ 

ของการเรียนรู้พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั�งหมดขององค์การเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมของ

องค์การตอ้งช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที�จะตระหนกัถึงตนเอง (Self-Awareness) การใคร่ครวญ (Self- 

Reflective) และการสร้างสรรค ์(Creative Way) ส่งเสริมใหม้ีการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยให้คน 

ไดม้ีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย สนบัสนุนให้มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั รวมทั�งมีโอกาสในการ

พฒันาตนเอง เช่น มีหลกัสูตร การอบรมสัมมนา อุปกรณ์การเรียนรู้ ครูฝึก พี�เลี� ยง และศูนยข์อ้มูล 

สร้างนิสัยการเรียนรู้จากทุกอย่างในการทาํงาน รวมทั�งตอ้งมีการสนับสนุน ดา้นขวญักาํลงัใจและ

การเงินจากองคก์ารอยา่งจริงจงัดว้ย 

  3.  การเพิ�มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) การส่งเสริม

สนบัสนุนและ เปิดโอกาสให้บุคคลมีความสามารถในการเรียนรู้มีอิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหา

ของตนเอง ลดความรู้สึกพึ� งพาผูอื้�นขยายการเรียนรู้ของตนให้บังเกิดผลงอกงาม และการเพิ�ม

ผลผลิต มีความคิดสร้างสรรค์ กระจายความรับผิดชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่าง

หรือผูป้ฏิบติั เพื�อให้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยุทธ์และแผนงานขององคก์าร 

  4.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) คาดคะเนการเปลี�ยนแปลง

ที�อาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมขององค์การ ต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี�ยนแปลงมีการ

พฒันาการคาดการณ์เกี�ยวกบัอนาคตที�เป็นไปได ้การสร้างผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มในฐานะการ

เรียนรู้โดยเจตนาและการเลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มวา่ควรจะเลือกเรียนรู้อะไร 

  5.  การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge creation and transfer) หน้าที�ในการ

สร้างนวตักรรมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาท เสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอื�น 

ฝ่ายอื�น จากเครือข่ายสัมพนัธ์ติดต่อกันผ่านช่องทางการสื� อสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการ

แลกเปลี�ยนข่าวสารระหว่างกัน โดยการสร้างฐานข้อมูลที�เข้าถึงได้ง่าย ใช้บอร์ดข่าวสารเป็น

ศูนยก์ลางการเรียนรู้ ใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ในการสื�อสารระยะไกลและแลกเปลี�ยน

ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างระบบเครือข่ายที�ซับซ้อน มีการสร้างความรู้ใหม่ที�นอกจากจะ
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เกี�ยวขอ้งกบัข่าวสารภายนอกแลว้ ยงัรวมถึงการเรียนรู้ภายใน และการหยั�งรู้ทางความคิดของแต่ละ

บุคคลในองคก์ารดว้ย 

  6.  เทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning Technology) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที�

เหมาะสมเพื�อ ช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทั�วถึง และให้มีการเก็บประมวล 

ถ่ายทอดขอ้มูล กนัไดร้วดเร็วและถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสถานการณ์ เช่น การใชก้าร

สื�อสารทางไกล มาใช้ในการเรียนรู้ระยะไกล ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื�อช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทั�ว

ทั�งองคก์าร และการฝึกอบรม เป็นตน้ 

  7.  มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality) การที�องค์การให้ความสําคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ

โดยรวม ที�เนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จะทาํให้ผลการเรียนรู้ทั�งโดยตั�งใจและไม่ตั�งใจกลายเป็น

ผลงานที�ดีขึ�น โดยถือหลกัวา่จะพฒันาตามคุณภาพในสายตาของผูรั้บบริการ และไม่มีคาํวา่ "ต่อรอง

คุณภาพ"  

  8. กลยุทธ์ (Strategy) การใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนา และการเรียนรู้เชิง

ปฏิบติัการ (Action Learning) เป็นจิตสํานึกขององค์การควบคู่ไปกบัการทาํงานกระบวนการเรียนรู้

จะเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ทั�งในด้านของการยกร่าง การดาํเนินการการประเมินผูบ้ริหารจะเป็นผูท้าํ

หนา้ที� ทดลองมากกวา่จะเป็นผูก้าํหนดแนวทางปฏิบติัหรือคาํตอบไวใ้ห ้

  9.  บรรยากาศที�สนับสนุน (Supportive Atmosphere) บรรยากาศที�สนบัสนุนจุดม่ง

หมายของการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน นั�นคือ การพฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษย ์การ

ยอมรับความแตกต่างของบุคคล ความเท่าเทียมกนัแรงงานที�มีประชาธิปไตยและความเป็นมนุษย์

โดยความสมดุลระหว่างความตอ้งการของบุคคลและองค์การในการเรียนรู้และพฒันาเพื�อที�จะ

ทาํงานใหไ้ดดี้ องคก์ารจึงตอ้งพฒันาความสามารถของบุคคลเป็นสาํคญั 

  10.  การทาํงานเป็นทีมและแบบเครือข่าย (Teamwork and networking) การที�องคก์าร 

ตระหนกัถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน และสร้างผลรวมที�สูงกวา่ จากทรัพยากรทั�งภายในองคก์ารที� 

เรียกวา่ การทาํงานเป็นทีม และภายนอกองค์การที�เรียกวา่การทาํงานแบบเครือข่าย ที�ไม่ใช่เพียงแต่ 

การแกปั้ญหาเฉพาะหน้าอย่างใดอย่างหนึ� งแต่ตอ้งร่วมมือกนัแก้ปัญหาอย่างต่อเนื�องในระยะยาว 

และริเริ� มสิ� งใหม่ เพื�อสร้างการแข่งขนัและการสร้างพลังร่วมอนัจะทาํให้องค์การอยู่รอดและ

เจริญเติบโต 

  11.  วิสัยทัศน์(Vision)เป็นความคิดเห็นร่วมกันในองค์การเพื�อสนับสนุนสิ� งที�จะ 

เกิดขึ�นในอนาคตซึ� งรวมถึงพนัธกิจ (Mission) และเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังานไปสู่เป้าหมาย 

การเน้นและใช้พลังงานในการเรียนรู้ ไปยงัเรื� องหรือทิศทางที�ต้องการร่วมกันทั�งองค์การ บน

พื�นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิดความเชื�อคล้ายคลึงกันส่งผลให้มีการร่วมทาํกิจกรรมที�มี

จุดหมายเดียวกนั 
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 Gephart& Marsick(1996, pp. 35-45) ได้นาํเสนอลกัษณะสําคญัขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ 6 ประการ คือ 

  1.  การเรียนรู้อย่างต่อเนื�องทุกระดบัขององค์การ (Continuous Learning) บุคลากร

แต่ละคนแบ่งปันการเรียนรู้เพื�อช่วยให้ทีมและองค์การได้เรียนรู้โดยผ่านกระบวนการถ่ายโอน

ความรู้และบูรณาการการเรียนรู้สู่องคก์ารและการปฏิบติังาน 

  2.  การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Generationand Sharing) มุ่งเน้น

กระบวนการสร้างที�ไดม้าและการถ่ายโอนความรู้เพื�อให้บุคลากรไดเ้ขา้ถึงความรู้อยา่งรวดเร็ว 

  3.  การคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละเป็นระบบ (Critical Systemic Thinking) บุคลากรไดรั้บ 

การกระตุน้ให้คิดวิธีใหม่และใช้ทกัษะเชิงเหตุผลอย่างเป็นระบบ เพื�อให้เห็นความเชื�อมโยงและ  

การใชข้อ้มูลป้อนกลบัเพื�อหาขอ้สรุป 

  4. วฒันธรรมการเรียนรู้ (Culture of learning) การเรียนรู้และการริเริ�มสร้างสรรค์ มี

รางวลัผลตอบแทนได ้

  5. จิตสํานึกและคน้หาทดลองสิ�งใหม่(Fiexibilityand Experimentation)บุคลากรมี

ความอิสระในการทดลอง คิดคน้นวตักรรม คน้หาแนวคิดใหม่และสร้างกระบวนการทาํงานและ

ผลผลิตใหม่ๆ 

  6.  ยึดคนเป็นศูนยก์ลาง (People Centered) ยึดหลกัที�วา่องค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้ง

เอาใจใส่บาํรุงรักษา สร้างค่านิยม และสนบัสนุนความเป็นอยูท่ี�ดี พฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ของ

บุคลากรแต่ละคน 

 Marquardt (1996, pp. 35-45) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว้

ดงันี�  

  1.  การเรียนรู้จะประสบความสําเร็จไดด้ว้ยระบบขององค์การทั�งหมดเปรียบเสมือน

วา่องคก์ารนั�นเป็นองคก์ารมีที�สมองเดี�ยวกนัทั�งองคก์าร 

  2.  สมาชิกในองค์การให้ความสําคญัและยอมรับการเรียนรู้ทั�งองค์การ จะนาํมาซึ� ง

ความอยูร่อดขององคก์ารในปัจจุบนัและความสาํเร็จขององคก์ารในอนาคต 

  3. การเรียนเป็นกิจกรรมต่อเนื�องตลอดไป มีทั� งกลยุทธ์ในการใช้วิธีการหรือ

กระบวนการบูรณาการ และดาํเนินการควบคู่ไปกบัการทาํงาน 

  4.  มีจุดที�เนน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

  5.  มีการคิดที�เป็นระบบ มีฐานหลกั 

  6.  ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารและความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบั

ความสําเร็จขององคก์ารไดอ้ยา่งต่อเนื�องและทนัสมยั 

  7. องคก์ารมีบรรยากาศที�ส่งเสริม กระตุน้และให้รางวลัแก่บุคลากรและกลุ่มที�เรียนรู้

ใหม่ๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
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  8.  มีเครือข่ายและองค์การติดต่อสื�อสาร เพื�อก่อให้เกิดนวตักรรมทั�งภายในและ

ภายนอกองคก์าร 

  9.  การเปลี�ยนแปลงใดๆทั� งที� เป็นไปตามคาดหวงัและผิดหวงั จะต้องถือว่าเป็น

โอกาสของการเรียนรู้ 

  10.  ทุกคนตอ้งทาํงานอยา่งวอ่งไว แข็งขนั กระฉบักระแฉงภายใตร้ะบบที�ยดืหยุน่ 

  11.  ทุกคนในองคก์ารตอ้งมีแรงขบัเคลื�อน โดยมุ่งเพื�อคุณภาพและการพฒันาให้ดีขึ�น 

  12.  กิจกรรมที�ทาํต้องบ่งบอกถึงแรงบนัดาลใจ การคิดอย่างรอบครอบ และมีความ

ชดัเจนในความคิดและวธีิการ 

  13.  จะตอ้งมีความสามารถหรือความเชี�ยวชาญหลกัการที�ผ่านการพฒันามาแลว้เป็น

อยา่งดีที�จะเป็นจุดเริ�มตน้ของการทาํงาน 

  14.  จะตอ้งมีความสามารถในการปรับเปลี�ยนริเริ�มใหม่ๆ และมีการทาํให้คนทาํงาน

และองคก์ารมีชีวิตอยา่งต่อเนื�อง 

 Longworth & Davies (1999, p. 75) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้

10 ประการดงันี�  

  1.   องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นบริษทั องค์การวิชาชีพ มหาวิทยาลยั หรือกลุ่มบุคคล

อาจจะใหญ่หรือเล็กที�มีความตอ้งการที�จะปรับปรุงการปฏิบติังานโดยอาศยัการเรียนรู้ 

  2.   องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นการลงทุนเพื�ออนาคตขององค์การโดยการให้

การศึกษาฝึกอบรมแก่บุคลากร 

  3.   องค์การแห่งการเรียนรู้สร้างโอกาส กระตุน้บุคลากรในทุกตาํแหน่งหนา้ที�ไดรั้บ      

การพฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษย ์

  4.  องค์การแห่งการเรียนรู้ สร้างวิสัยทศัน์กบับุคลากรและกระตุน้บุคลากรให้บรรลุ

วิสัยทศัน์ ปรับเปลี�ยนหรือสร้างภาพอนาคตร่วมกนั 

  5.   องค์การแห่งการเรียนรู้ บูรณาการและการเรียนรู้และสร้างแรงบนัดาลใจให้

บุคลากรแสวงหาคุณภาพและปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื�อง 

  6.   องค์การแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้บุคคลในองค์การได้แสดงความสามารถ

พิเศษโดยการมุ่งเน้นการเรียนรู้และการวางแผนกิจกรรมการศึกษาอบรม ที�สอดคล้องกับ

ความสามารถดว้ย 

  7.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เสริมอาํนาจ (Empower) บุคลากรให้ขยายขอบเขตหน้าที�

ของตน สอดคลอ้งกลมกลืนกบัรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

  8.   องค์การแห่งการเรียนรู้ ประยุกต์เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในการสร้างโอกาส

แห่งการเรียนรู้มากยิ�งขึ�น 
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  9.   องค์การแห่งการเรียนรู้ ตอบสนองต่อความตอ้งการของสิ�งแวดล้อมและสังคม

และกระตุน้ใหบุ้คลากรไปในทิศทางเดี�ยวกนั 

  10.  องค์การแห่งการเรียนรู้ มีการทบทวนเรียนรู้เพื�อรักษานวตักรรมคิดคน้สิ�งใหม่ๆ 

อยูเ่สมอ 

 วีรวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, หน้า 82 - 83)กล่าวว่า ลกัษณะโดดเด่นขององค์การแห่งการ

เรียนรู้มีดงันี�  

  1. เล็งเห็นโอกาสในความไม่แน่นอนเพื�อสร้างความเจริญกา้วหนา้ 

  2. สร้างความเขา้ใจใหม่ ๆ ดว้ยขอ้มูลที�เป็นกลาง ดว้ยการหย ั�งรู้คาดคะเน 

  3. สอดรับกบักระแสการเปลี�ยนแปลงไดดี้ 

  4. สนับสนุนให้บุคลากรในระดับล่างสุด มีความสามารถตอบถึงความคืบหน้า

อุปสรรค ของงานได ้

  5. สนับสนุนให้ผูบ้ริหารทําหน้าที� เป็นผู ้ชี� แนะ เป็นพี�เลี� ยง เป็นที�ปรึกษาเป็นผู ้

เกื�อหนุน การเรียนรู้ 

  6. สร้างวฒันธรรมของการใหแ้รงเสริมและการเปิดเผย 

  7. มีมุมมองโดยภาพรวม และเป็นระบบ ที�สามารถเห็นและเข้าใจระบบ

กระบวนการ และ ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ขององคก์าร 

  8. มีวสิัยทศัน์เป้าหมาย และค่านิยมร่วมกนัทั�วทั�งองคก์าร 

  9. กระจายอาํนาจการตดัสินใจ ดว้ยการเพิ�มอาํนาจในการปฏิบติัแก่เหล่าผูป้ฏิบติั 

  10. มีผูท้ี�เป็นแม่แบบเกี�ยวกบัการกลา้เสี�ยง ที�คิดดีแลว้อยา่งรอบคอบ และกลา้ทดลอง 

  11. มีระบบต่าง ๆ เพื�อการเรียนรู้ร่วมกนั และใชป้ระโยชน์ของการเรียนรู้แก่องคก์าร 

  12. คาํนึงถึงความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ 

  13. มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัชุมชน 

  14. โยงการพฒันาตนของบุคลากรเขา้กบัการพฒันาองคก์ารโดยภาพรวม 

  15. สร้างเครือข่ายในองคก์ารดา้นเทคโนโลย ี

  16. สร้างเครือข่ายภายในธุรกิจของชุมชน 

  17. ใหโ้อกาสบ่อยครั� ง ให้เรียนรู้ทางประสบการณ์ 

  18. คดัคา้นแนวปฏิบติัที�จะทาํใหง้านล่าชา้ 

  19. ใหร้างวลัต่อความคิดริเริ�มและจดัตั�งโครงสร้างรองรับ 

  20. ก่อให้เกิดความไวเ้นื�อเชื�อใจตลอดทั�วทั�งองคก์าร 

  21. มุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเนื�อง 

  22. สนบัสนุน ส่งเสริมการจดัตั�งทีมปฏิบติังานทุกรูปแบบ 

  23. ใชค้ณะทาํงานที�ปฏิบติัมาจากหลาย ๆ ส่วนงาน 
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  24. ใชร้ะบบการสํารวจ และประเมินทกัษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู้ 

  25. มององคก์ารวา่เป็นองคก์ารที�เรียนรู้ และเติบโตได ้

  26. มองสิ�งที�ไม่คาดคะเนไวม้าก่อนวา่ เป็นโอกาสอนัดีที�จะเรียนรู้ 

 ภาวฒัน์  พนัธ์แพ  (2547, หน้า 55-57)  ไดน้าํแสนอแนวคิดเกี�ยวกบัผูน้าํกบัองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้และไดน้าํเสนอแนวคิดของ (Lussier)  เกี�ยวกบัลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งันี�  

  1.  มีการสร้างวฒันธรรมองค์การที�เน้นถึงคุณค่าของการทดลองกระทาํสิ� งใหม่ๆมี

ความคิดริเริ�มในการสร้างนวตักรรมมีความยืดหยุน่ในการทาํงาน 

  2.  มีการสนบัสนุนอยา่งชดัเจนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

  3.  มีกลไกและโครงสร้างในการสนบัสนุนและช่วยเหลือให้บุคลากรในระดบัล่างไดม้ี

โอกาสในการเสนอความคิดเห็น 

  4.  มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและความรู้ให้กับบุคลากรทุกคนที�ต้องการใน

ขณะเดียวกนั บุคลากรทุกคนจะไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการนาํขอ้มูลและความรู้นั�นไปประยุกตใ์ช้

ในการทาํงาน 

  5.  มีการส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรในองค์การ เพื�อการเรียนรู้ของบุคลากรทุก

ระดบั 

  6.  มีการมอบหมายอาํนาจหนา้ที�ให้บุคลากร ในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงวิธีการ

ในการทาํงาน 

  7.  มีการเนน้ถึงการทาํงานในระยะสั�นและระยะยาวขององคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั 

  8.  มีการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการพฒันาและ

ส่งเสริมให้เกิดความรู้เกี�ยวกบัวิธีการทาํงาน การปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อม และวิธีการที�จะ

ทาํงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารโดยไม่กลวัความลม้เหลว 

 สกล บุญสิน (2555, หน้า 44-46) ได้กล่าวว่าองค์การแห่งการเรียนรู้มีลกัษณะสําคญั 5 

ประการ ดงันี�   

  1.  ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที�มี

การเรียนรู้ผ่านกลุ่มบุคคลที�เรียนรู้ การเรียนรู้ขององค์การจะเกิดขึ�นไดต่้อเมื�อบุคคลนั�นได้มีการ

เรียนรู้และฝึกเรียนรู้อย่างสมํ�าเสมอ เพื�อเป็นการขยายขีดความสามารถให้มีความชาํนาญมากขึ�น 

และในขณะเดียวกนัก็เห็นภาพในอนาคตดว้ย 

  2.  แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) ได้แก่ ข้อตกลงเบื�องตน้ ความเชื�อ

พื�นฐาน ขอ้สรุปหรือภาพลกัษณ์ที�ตกผลึกในความคิดอ่านของคนที�มีอิทธิพลต่อความรู้ความเขา้ใจ

ต่อสรรพสิ�งในโลก มีผลต่อการประพฤติปฏิบติัต่อค่านิยม เจตคติต่อบุคคล เพื�อเป็นการฝึกให้เกิด

ความเขา้ใจ และสามารถแยกแยะสิ�งที�เชื�อกบัสิ�งที�ปฏิบติัได ้โดยองคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการเปิดเวทีที�

สะทอ้นถึงชุมชนนกัปฏิบติัให้เกิดขึ�นในองค์การ เพื�อเป็นการเปิดโอกาสให้คนมีการเรียนรู้ร่วมกนั 



26 

 

เช่น การจดัให้มีเครือข่ายแบบไม่เป็นทางการ การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น การพบปะกันตาม

ทางเดิน เป็นตน้ 

  3.  วิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) วิสัยทศัน์จะเป็นพลงัในการขบัเคลื�อนภารกิจ

ต่าง ๆ ของ องคก์ารเพื�อไปสู่จุดมุ่งหมายที�กาํหนดไว ้และเป็นจุดร่วมและเป็นพลงัในการเรียนรู้ของ

สมาชิกในองค์การ ซึ� งผูน้าํจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาวิสัยทศัน์เฉพาะขึ�นมา และแบ่งปันให้ผูอื้�นไดรู้้ 

ไดเ้ขา้ใจ โดยวิสัยทศัน์ร่วมนี�มีคุณค่าทั�งทางภายใน เช่น การสร้างแรงบลัดาลใจให้คนเกิดความยึด

มั�น ศรัทธา หรือเกิดความผกูพนักบัทีม กบัองคก์าร เพื�อเป็นแรงผลกัดนัให้คนเกิดการคิด และทาํใน

สิ�งที�ดีกวา่ ส่วนคุณค่าภายนอกแก่บุคคล ไดแ้ก่ ผลสําเร็จที�เกิดขึ�นกบัองคก์าร ดา้นที�องคก์ารมีความ

เป็นเลิศ 

  4.  การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) สิ�งหนึ�งที�ตอ้งคาํนึงถึงคือ จะทาํอย่างไรให้

ระดบัความสามารถของทีมเหนือกวา่ระดบัความสามารถของบุคคลในทีม โดยการพฒันาทีมให้มี

ขีดความสามารถนั�นจาํเป็นตอ้งมีการประสานความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี โดยผา่นการพูดคุย และ

การอภิปรายของผูค้นในองค์การ เพื�อให้เกิดการปรับทิศทางให้เหมาะสมกบัองค์การ นอกจากนี�

จาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมีการเพิ�มอาํนาจในการตดัสินใจให้แก่บุคคลหรือทีม เพื�อให้สามารถแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ ได ้

  5.  การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) ระบบคือส่วนยอ่ยที�เกี�ยวเนื�องกนั ซึ� ง

สะทอ้นให้เห็นการขึ�นแก่กนัของส่วนย่อย ๆ การทาํงานของส่วนหนึ� งจะมีผลกระทบต่อส่วนย่อย

อื�นๆ ที�เหลือในระบบ ซึ� งจะส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองความล่มสลาย กาํไรขาดทุน และภาพลกัษณ์

ขององคก์าร และมีกรอบการมองในภาพรวมเพื�อให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ที�เกี�ยวขอ้งกนัมากกวา่การ

มองแบบแยกส่วน โดยลกัษณะของการคิดอยา่งเป็นระบบที�ดีควรประกอบดว้ย 1) คิดในเชิงกลยุทธ์ 

2) คิดทนัการณ์ และ 3) เล็งเห็นถึงโอกาส 

 สรุปได้ว่า  ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการสนับสนุนจากผู ้บริหารที�ให้

ความสําคญักบับุคลากรในองคก์ารทุกคนเหมือนกนัโดยมีการส่งเสริมและกระตุน้ให้บุคลากรไดม้ี

การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลามีเป้าหมายที�ชัดเจนและมีการดาํเนินการอย่างต่อเนื�องซึ� งลักษณะของ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ที�ดี ตอ้งง่ายต่อการกาํหนดขอบเขตที�ทาํให้องคก์ารเกิดวฒันธรรมการเรียนรู้

ที�จะพฒันาองคก์ารให้ประสบความสาํเร็จ 

 2.2  วฒันธรรมองค์การ 

 วฒันธรรมองค์การ เป็นสิ�งที�บุคคลยึดถือปฏิบติัสืบต่อกนัมา จนกลายเป็นความเคยชิน 

เป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื�อ ค่านิยมต่าง ๆ วฒันธรรมทาํให้คน

รวมตัวกันเป็นสังคม มีการอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ องค์การเป็นส่วนสําคัญที�จะทําให้การ

ดาํเนินงานขององคก์ารกา้วหนา้และส่งผลให้องคก์ารไดรั้บความเชื�อถือจากสังคม ดงันั�นองค์การจึง
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จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องบริหารและแก้ไขปัญหาองค์การอย่างถูกวิธีเพื�อให้ได้รับความเชื�อถือ 

ภาพพจน์ที�ดีและความกา้วหนา้ขององคก์าร  

 ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 

 วฒันธรรมองค์การเป็นคาํที�มีผูใ้ชอ้ยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั แสดงให้เห็นถึงวา่เป็นสิ�งที�

อยูใ่นความสนใจของคนทั�วไป แต่ความเขา้ใจความหมายอยา่งแทจ้ริงของคาํนี� ยงัไม่ชดัเจนมากนกั 

ไดม้ีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายวฒันธรรมองคก์าร ดงันี�  

 Robbins (1996, p.681)ไดส้รุป วฒันธรรมองค์การวา่ หมายถึง ระบบที�มีการรับรู้ร่วมกนั

ของสมาชิกองคก์าร ซึ� งทาํให้แตกต่างจากองคก์ารอื�น โดยลกัษณะที�สําคญัของการรับรู้ร่วมกนัคือ

ค่านิยมต่างๆขององคก์าร 

 Kreitner& Kinicki (2004, p.81) ไดใ้ห้ความหมายวฒันธรรมองคก์าร หมายถึง สมมติฐาน

ของสมาชิกที�ยึดถือร่วมกนั ในการรับรู้แนวความคิด และการปฏิบติั ต่อสภาวะของสิ�งแวดลอ้มที�มี

ผลต่อองคก์าร 

 Mullins  (2006, p.469)ไดใ้ห้ความหมายวฒันธรรมองค์การวา่ หมายถึง การสะสมของ

ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม นโยบายความเชื�อ และการวางตวั ที�ประกอบขึ�นเป็นสิ�งต่างๆที�

สมาชิกทาํและคิดในองคก์าร  

 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 255)ไดส้รุปวา่ วฒันธรรมองค์การหมายถึง ระบบ

ของค่านิยม ความเชื�อ ความเข้าใจ และบรรทดัฐาน ร่วมกันที�จะผูกพนัสมาชิกขององค์การให้

สามารถเขา้ใจไดต้รงกนัเพื�อใชเ้ป็นแนวทางการประพฤติและเป็นวิธีปฏิบติั 

 กรรณิการ์ อินทราย (2553,หนา้ 33)  ไดส้รุปวา่วฒันธรรมองค์การ หมายถึง พฤติกรรมที�

เกิดขึ�นในองคก์ารและยอมรับนบัถือปฏิบติัจนเป็นธรรมเนียมปฏิบติัในองคก์ารนั�นๆ และเป็นกรอบ

ของแบบแผนความคิดอนัประกอบดว้ยขอ้สมมติพื�นฐาน ค่านิยม ความเชื�อ การรับรู้ในสิ�งประดิษฐ์

ที�คนในองคก์ารร่วมกนัยดึถือปฏิบติัอยา่งมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะและสื�อสารถ่ายทอดต่อให้กบั

สมาชิกใหม่ใชเ้ป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมเพื�อสร้างความเจริญงอกงามขององคก์าร 

 สมจินตนา คุ้มภัย (2553, หน้า 18)ได้สรุปว่าวฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความเชื�อ 

ค่านิยม ทศันคติ ปทสัถาน ความคาดหวงัที�องคก์ารกาํหนดขึ�นมาเพื�อใชเ้ป็นแบบแผนสําหรับปฏิบติั

ร่วมกันในองค์การ โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมสําหรับตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของ

องค์การที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื�อให้องค์การสามารถอยู่รอดหรือประสบผลสําเร็จ ซึ� ง

วฒันธรรมองค์การมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและนามธรรมที�ฝังลึก

แลว้แสดงเป็นพฤติกรรมโดยไม่รู้ตวั วฒันธรรมองคก์ารสามารถถ่ายทอดไปยงับุคคลรุ่นต่อ ๆไปใน

องคก์ารได ้มีความมั�นคงยาวนานแต่สามารถเปลี�ยนแปลงได ้  

 สรุปไดว้่า วฒันธรรมองค์การเป็นความเชื�อค่านิยม ระบบความคิด ทศันคติ ปทสัถานที�

เป็นพฤติกรรมการปฏิบัติของบุคลากรในองค์การที�มีความผูกพันกัน โดยแสดงออกมาเป็น
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พฤติกรรมมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีการแลกเปลี�ยนความรู้มีการถ่ายทอดไปยงับุคคลอื�นใน

องคก์าร 

 2.3  วฒันธรรมโรงเรียน 

 วฒันธรรมโรงเรียนเป็นวิธีการในการพฒันาการเรียนรู้บุคคล เพื�อไปสู่การเรียนรู้ร่วมกนั 

โดยในการที�จะพฒันาโรงเรียนให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โรงเรียนจะตอ้งมีการพฒันาการเรียนรู้

ของแต่ละบุคคลควบคู่การพฒันาการเรียนรู้ของโรงเรียนด้วยในการเรียนรู้วฒันธรรมองค์การถือ

เป็นทกัษะสําคญั ในการที�จะปรับแต่งองคก์ารให้องค์การเอื�อต่อการกา้วไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองใน

อนาคต 

 ความสําคัญของวัฒนธรรมโรงเรียน 

 โรงเรียนถือวา่เป็นองคก์ารที�มีบุคลากรมากมายหลายฝ่ายและจาํเป็นตอ้งผลกัดนัในการ

ดาํเนินการเพื�อให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ ซึ� งแต่ละคนจะมีแนวคิด ค่านิยม ความเชื�อและ

พฤติกรรมที�แตกต่างกนัออกไป ตามลกัษณะของสังคมที�ดาํเนินชีวิตอยู่   ซึ� งไดม้ีนกัวิชาการไดใ้ห้

ความสําคญัของวฒันธรรมโรงเรียนดงันี�  

 Deal & Peterson (1990, pp.9-11) กล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลและทาํให้ครู 

นักเรียนและผู ้บริหารโรงเรียน เกิดแนวคิดความรู้สึก และแนวทางการปฏิบัติในโรงเรียน 

วฒันธรรมโรงเรียนเป็นเรื�องของพิธีกรรมและประเพณี ปทสัถาน และค่านิยมซึ� งมีผลต่อทุกชีวิตใน

โรงเรียน และวฒันธรรมโรงเรียนยงัมีผลต่อสมาชิก ในเรื�องความสนใจ ความขยนัขนัแข็งและ

ผลผลิตที�ได ้วฒันธรรมโรงเรียนไดส้ร้างขอ้ผกูมดัและความชดัเจนในเรื�องค่านิยมหลกัในโรงเรียน 

สร้างแรงจูงใจเพื�อให้สมาชิกมีแรงบนัดาลใจเป็นเหตุให้โรงเรียนประสบความสําเร็จ และเพิ�ม

ประสิทธิผลและผลผลิต โดยครูและนกัเรียนร่วมกนัทาํงานหนักเพื�อความสําเร็จอนัเป็นเป้าหมาย

สุดท้าย และใช้ในการแก้ปัญหาโดยเน้นไปที�การเรียนของนักเรียนทุกคนความสําคัญของ

วฒันธรรมโรงเรียนคือ วฒันธรรมโรงเรียนที�เป็นแนวทางทาํให้โรงเรียนประสบความสําเร็จบรรลุ

วตัถุประสงค์ตามเป้าหมายที�กาํหนดไวอ้งค์การต้องสร้างการเป็นผูน้ํา คือ ความสามารถด้าน

อิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพื�อนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย  ใช้กระบวนการสั�งการ  การมี

อิทธิพลต่อผูอื้�น การมีปฏิสัมพนัธ์ โดยถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบติั  เพราะผูน้าํมีภาระหน้าที� 

และความรับผิดชอบโดยตรงที�จะตอ้งวางแผนสั�งการดูแล และควบคุมให้บุคลากรขององค์การ

ปฏิบัติงานต่างๆ ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ที�ตั� งไว ้มีกฎระเบียบ 

ขอ้ความหรือถอ้ยคาํที�เป็นแนวทางให้สมาชิกในองคก์ารปฏิบติัเพื�อความเรียบร้อยขององคก์าร หรือ

บงัคบัให้ปฏิบติัตาม การปฏิบติัตามอาจเป็น การให้กระทาํ หรือไม่ให้กระทาํก็ได ้อาจมีขอ้กาํหนด

ลงโทษผูท้ี�ทาํผิดกฎแต่การลงโทษจะหนักเบาขึ�นอยู่กับอาํนาจของผูอ้อกกฎ และการกระทาํที�

กาํหนดเป็นกฎระเบียบนั�น มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั แบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ แนวคิด และโลกทศัน์ของ

บุคคลในองคก์าร เพื�อนาํไปสู่การเป็นวิสัยทศัน์หลกัร่วมกนัขององคก์าร โดยทุกคนในองคก์ารควร
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มีส่วนร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์นี� ช่วยกันสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานที�ทุกคนจะทุมเท ผนึก

แรงกาย แรงใจ ทาํใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร 

 Owen(2001, p.17) กล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นแนวปฏิบติัเกิดขึ�นที�ละเล็ก ทีละนอ้ย

อยา่งสมํ�าเสมอจนกลายเป็นการหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ธร สุนทรายุทธ์ (2551, หนา้ 505)กล่าววา่ วฒันธรรมมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการบริหาร

โรงเรียนอยา่งน้อย 3 ประการ คือ 1) เป็นเครื�องมือหรือวิธีการที�ทาํให้โรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค ์

รวมทั�งเป็นเทคนิควิธีที�จะปฏิบติังานในโรงเรียน 2) เป็นกฎเกณฑ์หรือเป็นระเบียบของการกระทาํ

หรือการปฏิบติังานของบุคคล 3) ชี�ทิศทางตามที�กาํหนดในเป้าหมาย ซึ� งจะแปลความหมายให้แต่ละ

คนทาํสิ�งใดๆ ตามค่านิยมของคนค่านิยมของโรงเรียน สัญลกัษณ์ และความเชื�อ เป็นองค์ประกอบ

สําคญัของวฒันธรรมที�จะบอกให้รู้ว่าอะไรเป็นสิ�งสําคญัในโรงเรียน ค่านิยมที�เหมาะสมจะเพิ�ม

แรงจูงใจ ความผกูพนั ความกระตือรือร้น และความจงรักภกัดีของบุคลากรในโรงเรียน ถา้ผูบ้ริหาร

และบุคลากรทุกฝ่ายมีความเขา้ใจและยอมรับในความสําคญัขององคป์ระกอบของวฒันธรรมเหล่านี�  

ยอ่มสามารถจดัการศึกษาในโรงเรียนให้บรรลุความสําเร็จไดต้ามเป้าหมาย วฒันธรรมโรงเรียนเป็น

เครื� องมือที�ยึดเหนี�ยวบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นอนัหนึ� งอนัเดียวในระบบโรงเรียน และเป็น

เครื�องมือที�จะเชื�อมโยงกิจกรรมต่างๆในโรงเรียนให้ดาํเนินไปได้ด้วยดี นอกจากนี� ยงัเป็นสิ� งยึด

องค์การโรงเรียนไวด้ว้ยกนัและมีอิทธิพลต่อสมาชิกในโรงเรียนอย่างจริงจงัที�จะเพิ�มความสามคัคี

ระหว่างผูบ้ริหารและครู และผูบ้ริหารสามารถใช้วฒันธรรมเป็นเครื�องมือในการบริหารได้ใน

รูปแบบต่างๆกัน4 รูปแบบ คือ 1)วฒันธรรมอํานาจ (Power culture) เป็นวฒันธรรมที�เน้น

ความสําคญัของบุคคล กลุ่มยอ่ยหรือผูบ้ริหาร ที�จะใชอิ้ทธิพลต่อคนกลุ่มใหญ่โดยมุ่งใชอ้าํนาจบารมี 

2) วฒันธรรมการงาน (Task culture) มุ่งให้ความสําคญักบัเป้าหมาย และความสําเร็จของงาน โดย

ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน มีการทาํงานเป็นทีม ให้เกียรติ ยกยอ่ง และให้อิสระแก่สมาชิกใน

องค์การ ทาํให้สามารถปรับเปลี�ยนและยืดหยุ่นได ้ซึ� งช่วยให้ทุกคนสามารถทาํงานเต็มศกัยภาพ3) 

วฒันธรรมบทบาท(Role culture) เนน้การจดัองคก์ารตามลาํดบัขั�นของการบงัคบับญัชา การสื�อสาร

การวางแผนและการตัดสินใจ เป็นไปตามเหตุและผล บทบาทหน้าที�ของทุกคนชัดเจน การ

ดาํเนินงานเป็นระบบระเบียบ และเป็นไปตามระบบราชการ บางครั� งจึงเรียกว่า วฒันธรรมแบบ

ราชการ (Bureaucratic culture) 4) วฒันธรรมบุคคล (Person culture) มุ่งให้ความสําคญัเฉพาะบุคคล 

ในการแสดงความสามารถ ผูบ้ริหารบางคนมุ่งเนน้การใชอ้าํนาจบงัคบัมากกวา่ให้คนมีส่วนร่วม ซึ� ง

อาจจะมีผลดีในองคก์ารหนึ�ง แต่อาจจะเกิดผลเสียในองคก์ารอื�นๆ ผูบ้ริหารจึงควรนาํมาประยุกต์ใช้

ใหเ้หมาะสมกบัปัจจยัองค์การ 4 ประการ คือ 1) ขนาด 2) สภาพแวดลอ้ม3) กระบวนการทาํงาน  4) 

ประวัติความเป็นมาของโรงเรียน ผู ้บริหารควรเลือกให้เหมาะสมสอดคล้องกับเจตคติและ

พฤติกรรมของคนเพื�อให้มี อิทธิพลต่อโรงเรียนและกระบวนการต่างๆในโรงเรียน ความ

สลบัซบัซ้อนในการจดัการศึกษามีมากขึ�นในปัจจุบนั ทั�งกิจกรรมทางปัญญาและสภาพสังคม การ
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ยอมรับวา่โรงเรียนเป็นระบบสังคม จึงมุ่งเนน้ให้ความสําคญักบัวฒันธรรมโรงเรียน สนใจเกี�ยวกบั

บรรทดัฐาน ความคาดหวงั ความเชื�อ และรูปแบบพฤติกรรมประจาํวนั ซึ� งจะนําโรงเรียนไปสู่

ความสําเร็จ หรือความลม้เหลวได้ หลายแนวคิดเห็นตรงกนัว่า การศึกษาและการทาํความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัวฒันธรรมโรงเรียนและสัญลักษณ์โรงเรียน เป็นปัจจยัพื�นฐานสําคัญที�ทาํให้โรงเรียนมี

ประสิทธิผล ส่วนของการบริหารพบว่าผูน้าํที�มีแผนการเกี�ยวกบัโรงเรียนที�มีประสิทธิผล มกัมี

วฒันธรรมโรงเรียนที�เขม้แข็ง องค์ประกอบของวฒันธรรมในระดบั ค่านิยม เป็นปัจจยัสําคญัปัจจยั

หนึ� งที�ทาํให้โรงเรียนประสบความสําเร็จ การสื�อความหมายของค่านิยมผ่านกลไกทางวฒันธรรม

โรงเรียนจะขยายผลออกไป ทาํให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในโรงเรียน และระหว่างโรงเรียนกบั

ชุมชน ซึ� งปรากฏใหเ้ห็นไดช้ดัเจนในโรงเรียนที�ประสบความสําเร็จ ปัจจยัสาํคญัที�อธิบายโรงเรียนที�

มีประสิทธิผลไดดี้ที�สุดคือ วฒันธรรมโรงเรียน  

 สรุปได้ว่า วฒันธรรมโรงเรียน มีความสําคัญต่อคุณภาพของโรงเรียนซึ� งผู ้บริหาร

โรงเรียนจะต้องมีความเขา้ใจและเห็นถึงความสําคญัของวฒันธรรมโรงเรียน สามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับุคลากรในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนที�จะ

พฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพ 

 ลักษณะของวัฒนธรรมโรงเรียน 

 ในการบริหารโรงเรียนผูบ้ริหารควรศึกษาลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียนแต่ละโรงเรียน

ใหเ้ขา้ใจ เนื�องจากเป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัค่านิยมความเชื�อและบรรทดัฐานของครูแต่ละคนซึ� งมีผลต่อ

การปฏิบติังาน ไดม้ีนกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียนไว ้ดงันี�  

 Patterson, Purker & Parke (1986, pp. 50-51) กล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนมีประเด็นต่างๆ 

10 ประการไดแ้ก่  

  1. เป้าหมายของโรงเรียน (Principle of purpcse) ในการทาํงานไม่ว่าจะเป็นงาน

ประเภทใดมกัจะมีการตั� งเป้าหมายเอาไวเ้พื�อให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย โรงเรียนก็มี

เป้าหมายของโรงเรียน และในการปฏิบติังานตอ้งอาศยับุคลากรให้เขา้มามีส่วนร่วมในการทาํให้

โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย 

  2. การมอบอาํนาจ (principle Ofempowerment) ในโรงเรียนผูบ้ริหารเป็นผูท้ี�มีอาํนาจ

หน้าที�ในการบริหาร แต่ในทางปฏิบติัในโรงเรียนผูบ้ริหารมีหน้าที�หนกัมาก จึงตอ้งมีการกระจาย

อาํนาจในการรับผิดชอบให้กบัผูท้ี�อยู่ในตาํแหน่งรองลงมาช่วยแบ่งเบาภาระในการทาํงาน คือ      

การมอบอาํนาจ 

  3. การตดัสินใจ (Principle Ofdecision Making) การตดัสินใจเป็นสิ�งสําคญัของการ

บริหาร เป็นส่วนหนึ� งของความสําคญัหรือความลม้เหลวขององค์การ เพราะการตดัสินใจเป็นการ

เลือกวิธีปฏิบติัที�วา่ดีที�สุดที�จะให้งานบรรลุวตัถุประสงคท์ี�วางไว ้ซึ� งนอกจากจะมีขอ้มูลสารสนเทศ

ที�ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัแลว้ ยงัเกี�ยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่าย 
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  4. การเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน (Principle Ofbelonging) การที�คนเราทาํงานร่วมกนั

ในองค์การใดก็ตาม ถา้มีความประทบัใจองค์การนั�นจะเกิดความรู้สึกรักและผูกพนัในองค์การนั�น 

รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ารโดยถือวา่ครูและบุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติั        

จึงควรให้ความช่วยเหลือแลพฒันาบุคคลากรตลอดจนกระตุน้ให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ    

มีความผกูพนั รู้จกัรับผิดชอบ ช่วยเหลือและพฒันาโรงเรียนร่วมกนัให้มากที�สุด 

  5. ความไวว้างใจ (Principle oftrust and confidence) ผูบ้ริหารควรให้โอกาสครูเลือก

ทาํงานตามความเหมาะสมและยอมรับให้ความไวว้างใจในการตดัสินใจและสามารถปฏิบติังานที�

ไดรั้บมอบหมายไดต้ามเป้าหมายของโรงเรียน 

  6. ความเป็นเลิศ (Principle Ofexcellence) การปฏิบติังานภายในองค์การยอ่มคาดหวงั

วา่ผลงานที�ออกมามีคุณภาพไดม้าตรฐาน และในการปฏิบติังานของโรงเรียนตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐาน

ของงาน คุณภาพของครูและนกัเรียน โดยมีความเชื�อวา่ครูและนกัเรียนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  7. การยอมรับ และการให้ผลตอบแทน (Principle of recognition and reward) ใน

โรงเรียนบุคคลากรทุกฝ่ายและนักเรียนตอ้งการยอมรับนับถือจากผูอื้�น ซึ� งผูบ้ริหารเป็นบุคคลที�

สาํคญัที�จะแสดงพฤติกรรมใหค้รูในสถานศึกษายอมรับนบัถือ นอกจากนี�การยอมรับนบัถือระหวา่ง

ครูกบัครู ครูกบันกัเรียนและนกัเรียนดว้ยกนัเองเป็นสิ�งสําคญัเนื�องจากเมื�อทุกคนไดรั้บการยกยอ่ง

นบัถือแลว้ ยอ่มมีแรงจูงใจที�จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

  8. ความเอื�ออาทร (Principle Ofcaring) การที�บุคคลจะทาํงานอย่างมีคุณภาพและให้    

ความร่วมมือเป็นอยา่งดี บุคลากรมีความตอ้งการที�จะให้ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ดูแลและเอื�ออาทร

ในความเป็นอยู่ การปฏิบติังาน ตลอดจนความก้าวหน้าในอาชีพของตน สิ� งต่างๆ เหล่านี� เป็น      

ขวญัและกาํลงัใจในการที�จะสร้างความพึงพอใจให้กบับุคคลในการปฏิบติังาน 

  9. ความซื�อสัตย ์(Principle) หมายถึง การมีความเชื�อมั�นวฒันธรรมโรงเรียนที�เกี�ยวกบั

การเห็นคุณค่า ความซื�อสัตยข์องบุคลกรโดยการชมเชยและให้ผลตอบแทน รวมทั�งการกาํหนด

แนวทางเพื�อให้ทุกคนปฏิบัติ และเห็นคุณค่าในความพยายามของครูที�จะปฏิบัติงานอยู่อย่าง

สมํ�าเสมอไม่ยอ่ทอ้ 

  10. ความหลากหลาย (Principle Ofdiversity) เป็นเรื�องของความคิดที�แตกต่างกนัใน      

การปฏิบัติ ค่านิยม ในด้านปรัชญาความเชื�อ ตลอดบุคลิกภาพของทุกคนในสถานศึกษามี          

ความแตกต่างกนั  

 Sergiovanni & Starratt (1988, p. 145) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นตวักาํหนดแนว

ทางการกาํหนดกฎเกณฑ์ของพฤติกรรม พิธีการ รวมทั�งคาํนิยาม ความเชื�อของบุคคลในองค์การ 

ความเข้าใจถึงวฒันธรรมโรงเรียนเป็นเรื� องสําคัญ ในการบริหารโรงเรียน ที�มีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบติังานของครูและมีองคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมที�สาํคญั 5 ประการ ดงันี�  
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  1. ประวติัความเป็นมาของโรงเรียน (The school’s history) โรงเรียนที�สืบทอดมาจน

ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  

  2. ความเชื�อ (Beliefs) ครูในโรงเรียนมีความเชื�อร่วมกันอะไรบ้าง โรงเรียนมี

โครงสร้างอยา่งไร วินยัโรงเรียน ความสัมพนัธ์ของผูป้กครองกบัครูเป็นอยา่งไร 

  3. ค่านิยม (Values) คือทั�งโรงเรียนยกย่องให้ความสําคญั รวมทั�งประเมินค่าในสิ�งที�

ติดต่อสื�อสารกนั 

  4. บรรทดัฐานและมาตรฐาน (Norms and Standard) ได้แก่สิ�งที�ควรปฏิบติัหรือไม่

ปฏิบติัสาํหรับควบคุมพฤติกรรมของครู และผูบ้ริหารโรงเรียน 

  5. รูปแบบของพฤติกรรม (Pattems of behaviors) หมายถึง พฤติกรรมใดที�เป็นที�

ยอมรับและเป็นแนวทางในการปฏิบติัอยา่งสมํ�าเสมอ 

 Macneil, Prater & Busch (2009, pp. 77-78) กล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนที�แข็งแกร่ง ครู

ตอ้งมีแรงจูงใจในการทาํงานจะทาํให้เกิดความสําเร็จ นักเรียนมีประสิทธิภาพ ในการบริหารให้

นกัเรียนมีประสิทธิภาพตอ้งพฒันาวฒันธรรมโรงเรียนโดยสร้างความผกูพนัระหว่างครูกบัครู ครู

กบันกัเรียน และครูกบัผูป้กครอง ที�จาํนาํไปสู่เป้าหมายของโรงเรียน และสิ�งที�สําคญัอีกประการ คือ 

การพฒันางานดา้นวิชาการที�จาํทาํใหน้กัเรียนมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของวฒันธรรมโรงเรียนเป็นแนวปฏิบติัที�เกิดขึ�นอย่างต่อเนื�องจน

กลายเป็นการหล่อหลอมพฤติกรรมของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนให้สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 2.4  วฒันธรรมการเรียนรู้ 

 วฒันธรรม 

 วฒันธรรมเป็นระบบของค่านิยมที�มีอิทธิพลต่อปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์าร และ

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจค่านิยมดั�งเดิมที�มีอยู่ภายในวฒันธรรมขององค์การ มีอาํนาจเหนือความ

เชื�อของบุคลากรในการที�จะระบุสถานการณ์ต่างๆ ค่านิยมเหล่านี� เป็นสิ�งกาํหนดวิธีการสําหรับการ

แกปั้ญหา ซึ� งการกาํเนิดการเผยแพร่ความรู้ใหม่และการโตต้อบสถานการณ์ จะไดส่้งผา่นไปยงัทุก

ระดบัขององคก์าร  

 ความหมายของวฒันธรรม 

 สังคมมนุษยม์ีลกัษณะเฉพาะของตนเอง มีความเคลื�อนไหว สามารถปรับปรุงตวัเองให้

สอดคลอ้งกบัความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นได ้สังคมประกอบไปดว้ยผูค้นที�มีความแตกต่างกนัอยา่ง

หลากหลายและถือว่าเป็นสมาชิกในสังคมและวฒันธรรมจึงเป็นปัจจยัที�สําคญัของระบบสังคม      

ทาํให้ระบบสังคมมีความสามารถในการเรียนรู้ ทาํให้ให้สามารถพฒันาความเจริญกา้วหน้าในดา้น

ต่างๆ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายวฒันธรรม ดงันี�  
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 Broom & Selznick (1969, pp. 53-55)ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมคือสิ�งที�ซบัซ้อนประกอบดว้ย 

ความรู้ ความเชื�อ ศิลปะศิลธรรม กฎระเบียบ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความสามารถและ

พฤติกรรมที�ทาํเป็นนิสัย 

 Brown(1980, p. 123)ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรมเปรียบเสมือนแบบพิมพเ์ขียวของชีวิตที�จะ

แนะแนวทางพฤติกรรมของคนในสังคม ให้ดาํเนินตามรูปแบบที�เป็นบรรทดัฐานและความคาดหวงั

ของคนในสังคมและวฒันธรรมเป็นสิ�งที�ถ่ายทอดสืบต่อกนัได ้

 Schein(1985, pp. 19-20)ไดใ้ห้ทศันะเกี�ยวกบัความหมายวฒันธรรมเพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ให้เห็นวฒันธรรมในเชิงลึก ซึ� งจะแสดงให้เห็นว่าอยู่ในระดบัลึกของการรับรู้ และเป็นความเชื�อ

ร่วมกนัของสมาชิก ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมโดยสืบทอดต่อกนัไปยงัคนรุ่นใหม่ 

 Williams(1994, p. 23)ได้กล่าวว่าวฒันธรรม คือความเชื�อและความเชื�อร่วมกนัของ

สมาชิกในสังคม 

 พิสิฐ  พูลสวสัดิ�  (2548,หนา้ 17) ไดส้รุปความหมายวฒันธรรม  หมายถึง  แบบอยา่งของ

พฤติกรรมทั�งหลาย  ที�แสดงออกถึงวิธีการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นสังคมใดสังคมหนึ� ง  ซึ� งได้แก่  

ความรู้  ความคิด  ความเชื�อ  ค่านิยม  ศิลธรรม  ประเพณี  ตลอดจนสิ�งต่างๆ  ที�มนุษยส์ร้างขึ�นมา  

ซึ� งสามารถถ่ายทอดทางสังคมได้  โดยผ่านความรู้  แบบแผน  หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ  อนัจะทาํให้

บุคคลอยูใ่นสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

 เมธาพร  คงคาน้อย (2553, หน้า 31) ได้สรุปความหมายวฒันธรรม  หมายถึง วิถีการ

ดําเนินชีวิตของคนในสังคม  ที� เป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบัติและแบบแผนในความคิดที�

แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ� งหรือสังคมใดสังคมหนึ� ง  ซึ� งคนใน

สังคมไดค้ิดสร้างระเบียบกฎเกณฑ์วิธีการในการปฏิบติัการจดัระเบียบตลอดจนความเชื�อ  ค่านิยม  

ความเชื�อและเทคโนโลยต่ีางๆ  ในการควบคุมและใชป้ระโยชนจ์ากธรรมชาติ 

 สรุปได้ว่าวฒันธรรม หมายถึงพฤติกรรมที�แสดงออกถึงวิธีการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์

ไดแ้ก่ ความรู้ ความคิด ความเชื�อ ค่านิยม ศิลธรรม ประเพณี ตลอดจนสิ�งต่างๆ ที�มนุษยส์ร้างขึ�น 

สามารถถ่ายทอดทางสังคมได้โดยผ่านความรู้ หรือกฎเกณฑ์ที�ทาํให้บุคคลอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข 

 ประเภทของวัฒนธรรม 

 ประเภทของวฒันธรรม อาจแบ่งตามแบบสากลเป็น 2 ประเภท คือ วฒันธรรมทางวตัถุ

และวฒันธรรมที�ไม่ใช่วตัถุ วฒันธรรมทางจิตใจ แต่มีนกัวชิาการไดแ้บ่งวฒันธรรมหลายแบบ ดงันี�  

 Horton & Hunt(1980, pp. 60-61)ไดแ้บ่งวฒันธรรมออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) วฒันธรรม

ที�เกี�ยวขอ้งกบัวตัถุ (Material Culture)ที�เนน้สิ�งที�เป็นรูปธรรม (Concrete) ไดแ้ก่ สิ�งของหรือวตัถุที�

มนุษย์สร้างขึ� น 2) วฒันธรรมที�ไม่เกี�ยวข้องกับวตัถุ (Non-Material Culture) ที� เน้นสิ� งที� เป็น

นามธรรม (Abstract) ไดแ้ก่ ภาษาถอ้ยคาํที�ใชพู้ด ความคิด ค่านิยม ประเพณี ความเชื�อ  
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 Saville-Troike(2002, p. 7) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) วฒันธรรม

ที�เป็นวตัถุ (Material Culture) หมายถึงระบบทั�งหมด เทคนิค และเครื�องมือต่างๆ 2) วฒันธรรมที�ไม่

เป็นวตัถุ (Non-Material Culture)  

 Daft (1999, pp. 193-195)ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์รมี 4 ประเภท คือ  

  1. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) มุ่งความสนใจภายในองคก์ร เกี�ยวขอ้งกบั

การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานที�ตอบสนองกบัการเปลี�ยนแปลงจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  

  2. วฒันธรรมราชการ (Bureaucratic Culture) มุ่งความสนใจภายในองค์กร เนน้รักษา

สภาพเดิม วฒันธรรมเนน้ระเบียบ แบบแผน มีเหตุผล มีลาํดบัขั�นตอนในการทาํงานตามกฎเกณฑ ์ 

  3. วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) มีลักษณะผูน้ําใช้กลยุทธ์ในการ

กระตุ้น ค่านิยมที�สนับสนุนความสามารถขององค์กรในการตีความและแปลสัญญาณจาก

สภาพแวดลอ้ม 

  4. วฒันธรรมแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�  (Achievement Culture) มีคุณลกัษณะสําคญัในการมี

วิสัยทศัน์ที�ชดัเจนในเป้าหมายขององคก์ร 

 พิสิฐ  พูลสวสัดิ�  (2548,หน้า 18) ได้สรุปรูปแบบวฒันธรรมนั�นสามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ วฒันธรรมที�เห็นเป็นรูปธรรม (Concrete) หรือวฒันธรรมที�เป็นวตัถุ สิ�งของ สิ�งที�มนุษย์

สร้างขึ�นมา   และวฒันธรรมที�เป็นลกัษณะนามธรรม (Abstract) ซึ� งเป็นวฒันธรรมที�ไม่เป็นวตัถุ  

 สรุปได้ว่าวฒันธรรมแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ วฒันธรรมที�เห็นเป็นรูปธรรม (Concrete) 

หรือว ัฒนธรรมที� เป็นวตัถุ สิ� งที�มนุษย์สร้างขึ� นมา   และวฒันธรรมที�เป็นลักษณะนามธรรม 

(Abstract) ซึ� งเป็นวฒันธรรมที�ไม่เกี�ยวข้องกับวตัถุเน้นสิ� งที�เป็นนามธรรม เช่น ภาษา ความคิด 

ค่านิยม ความเชื�อประเพณี 

 การเรียนรู้ 

 การเรียนรู้เป็นกระบวนการที�ทาํให้คนเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียน

ได้จากการได้ยินการสัมผสั การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของเด็กและผูใ้หญ่โดยการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ผูส้อนจะเป็นผูท้ี�สร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาที�เอื�ออาํนวยต่อ

การเรียนรู้ ที�จะใหเ้กิดขึ�นเป็นรูปแบบใดก็ได ้

 ความหมายของการเรียนรู้ 

 มีนกัการศึกษาหลายท่านอธิบายความหมายของการเรียนรู้ไวต่้าง ๆ กนั ดงันี�  

 Jayaswal (1974,p.343)ได้สรุปความหมายของการเรียนรู้หมายถึงการดาํรงชีวิตคือการ

เรียนรู้ และการเรียนรู้คือการดาํรงชีวิตนั�นเอง  

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 969) อธิบายความหมายของการเรียนรู้วา่ หมายถึงเขา้ใจ

ความหมายของสิ�งใดสิ�งหนึ�งโดยประสบการณ์ 
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 เกษม วฒันชยั (2546, หนา้ 12)ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที�

ทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในตวัผูเ้รียน ทาํใหรู้้มากขึ�น ทาํอะไรไดม้ากขึ�น มีวิธีการมองที�รอบดา้น 

 อาภรณ์ ใจเที�ยง(2546, หน้า 14)ให้ความหมายของการเรียนรู้ คือ กระบวนการที�บุคคล

เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอยา่งค่อนขา้งถาวร อนัเนื�องมาจากประสบการณ์หรือการฝึกหดั 

 ณิศรา ดาวประดับวงษ์(2550, หน้า 13) ได้สรุปความหมายของการเรียนรู้  คือ  การ

เปลี�ยนแปลงในตัวบุคคลที�เกิดขึ� นจากประสบการณ์  สิ� งแวดล้อม  ความต้องการ  รวมไปถึง

แรงจูงใจทั�งภายในและภายนอก  ซึ� งส่งผลใหบุ้คคลเกิดความรู้ ทกัษะ  และทศันคติไปในทางที�ดีขึ�น 

 สรุปไดว้า่การเรียนรู้ หมายถึง การปรับเปลี�ยนพฤติกรรม อนัเนื�องจากการที�บุคคลไดรั้บ

ประสบการณ์ และการฝึกปฏิบติัที�ซํ� าๆ โดยมีการเพิ�มขึ�นของความรู้ ความเขา้ใจที�สามารถอธิบายได ้

พฒันาความคิดสร้างสรรคเ์พิ�มขึ�น มองเห็นความหมายและความเชื�อมโยงสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ จาก

แหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย 

 ลักษณะการเรียนรู้  

 การเรียนรู้เป็นกระบวนการที�เกิดขึ�นกบัมนุษยต์ลอดชีวิต มีความสําคญัมากนบัเป็นหวัใจ 

ของการดาํรงชีวิตของมนุษย ์มีหลายรูปแบบ และมีขอบข่ายกวา้งขวางมาก มนุษยส์ามารถเรียนรู้สิ�ง

ต่างๆ จากสภาพการดาํรงชีวิตสภาพแวดลอ้ม สังคมที�เกี�ยวขอ้งเรียนรู้กฎเกณฑ์เรียนรู้เพื�อแกปั้ญหา

ต่างๆ ทุกคนเกิดมาตอ้งมีการเรียนรู้อาจเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือจากคนอื�น ยิ�งเรียนรู้ไดม้าก

เท่าใด ก็ยิ�งเป็นการแบ่งแยกใหเ้ห็นความแตกต่างไปจากสัตวม์ากขึ�นเท่านั�น  

 มุมมองของการเรียนรู้ขององค์การของMarsick&Watkins (2003, pp. 4-5) เริ�มดว้ยการ

สังเกตสิ�งที�มีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ แต่ตวัแบบของการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (Adult Learning) ก็

ยงัคงอยู่บนพื�นฐานข้อสมมติเกี�ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้ Marsick&Watkinsมุ่งเน้นในการ

วิเคราะห์สถานที�ทาํงานที�โครงสร้างเป็นกฎเกณฑ์ในการฝึกอบรม เพื�อที�จะส่งเสริมการเรียนรู้ 

องคก์ารจาํเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้โดยผูน้าํและบุคคลหลกั (Key People) 

ซึ� งไดเ้รียนรู้มาแล้วจากประสบการณ์ของตนเองและสามารถมีอิทธิพลในการเรียนรู้ของผูอื้�น โดย

Marsick&Watkinsไดแ้บ่งการเรียนรู้ออกเป็น 2 ระดบั คือ 

  1.  การเรียนรู้ในระดบับุคคล 

  ทฤษฎีเกี�ยวกบัการเรียนรู้ที�ไม่เป็นทางการ และการเรียนรู้โดยบงัเอิญอยู่บนพื�นฐาน

งาน ซึ� งอธิบายวธีิที�บุคคลปรับเปลี�ยนบรรยากาศหรือวฒันธรรมการเรียนรู้ การเรียนรู้เกิดขึ�นเมื�อเกิด

ความร้าวฉาน ความคลาดเคลื�อน ความประหลาดใจ หรือความทา้ทายที�เป็นสิ�งกระตุน้ให้เกิดการ

ตอบสนอง บุคคลที�เลือกกลยุทธ์หรือการกระทาํจากความคิดและความเขา้ใจในความหมายของสิ�ง

กระตุน้นั�น เมื�อกลยุทธ์หรือแผนของพฤติกรรมถูกกาํหนดขึ�น บุคคลจะนาํกลยุทธ์นั�นไปปฏิบติั 

อาจจะไดผ้ลตามที�คาดหวงัหรือไม่ก็ได ้หากกลยุทธ์ไม่ไดผ้ลจะเกิดวงจรการกระตุน้ใหม่ ระหว่าง

สิ� งกระตุ้นเริ�มแรกถึงการกาํหนดกลยุทธ์เป็นตวักรองข้อมูลผ่านการรับรู้ ค่านิยม ความเชื�อและ
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กรอบของสถานการณ์ ตวักรองขอ้มูลเหล่านี� เป็นผลมาจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อมทาง

สังคมที�ผ่านมาของบุคคล พฤติกรรมที�บุคคลกระทาํนั�นถูกจาํกดัโดยความสามารถในการกระทาํ

ของบุคคลนั�น (เช่น ทักษะ อาํนาจหน้าที� ทรัพยากรและกาํลังความสามารถ) เมื�อบุคคลแสดง

พฤติกรรม พวกเขาอาจจะเขา้ใจผลที�เกิดจากการกระทาํนั�นหรือไม่ก็ได ้หากพวกเขาสังเกตผลลพัธ์ที�

เกิดขึ�น ก็จะสามารถเขา้ใจเหตุของผลลพัธ์นั�นได ้โดยทั�วไป บุคคลจะคิดเอาเองวา่แรงขบัต่าง ๆ จาก

ภายนอกเป็นสาเหตุให้เกิดผลที�ไม่ปรารถนา ส่วนผลที�ปรารถนานั�นเกิดจากการกระทาํของพวกเขา

เอง ทา้ยที�สุด นอกเหนือจากผลลพัธ์และสาเหตุต่าง ๆ แลว้ บุคคลจะให้ความหมายประสบการณ์

และจดัเก็บการเรียนรู้จากประสบการณ์เอาไวใ้นการสร้างระบบความคิดใหม่ 

  2.  การเรียนรู้ในระดบัองคก์าร 

  ในทางตรงกนัขา้ม สิ�งที�สําคญัที�สุดของการเรียนรู้ในระดบัองค์การคือ การเรียนรู้ที�

กลายเป็นประสบการณ์โดยรวมของทั� งองค์การ ขั�นตอนในการเรียนรู้นั� นอาจคล้ายคลึงกับ          

การเรียนรู้ในระดับบุคคล แต่การเรียนรู้ในระดับองค์การนี� เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการที�มี

ความสัมพนัธ์และมีปฏิกิริยาต่อกนั ในโมเดลนี�  สภาพแวดลอ้มหรือความประหลาดใจ หรือสิ�งใหม่

ที�เกิดขึ� น เช่น กฎระเบียบ คู่แข่ง ตลาดขาลง เทคโนโลยี ความไม่พึงพอใจของลูกค้า อุปสงค ์

วิสัยทศัน์ หรือการเปลี�ยนแปลงในการเรียนรู้แบบกระตุน้ การพิจารณาสภาพแวดลอ้มขององคก์าร

ทั�งภายในและภายนอก สามารถทาํให้องค์การนั�นปรับเปลี�ยนการตอบสนองให้เป็นแบบรุกได้

วฒันธรรมขององค์การจะเป็นตวักรองความสนใจขององค์การ บุคคลหลกั (Key People) ใน

องค์การเข้าถึงกลยุทธ์ที�จะตอบสนองต่อการกระตุ้น ความสําเ ร็จของกลยุทธ์นั� นมาจาก

ความสามารถขององค์การในการกระทาํพฤติกรรมอย่างต่อเนื�อง สิ� งนี� จาํเป็นตอ้งมีแนวทางของ

วิสัยทศัน์เกี�ยวกบัเรื�องที�จะทาํ ร่วมแบ่งปันความสนใจ และความสามารถในการทาํงานร่วมกนัแม้

จะตอ้งขา้มสายงานกนั ความสามารถในการร่วมมือกนันี� จะนาํไปสู่การกระทาํโดยรวมที�ไปในทาง

เดียวกนั เมื�อองค์การตอบสนอง บุคคลและแผนกงานต่าง ๆ จะตั�งสมมติฐานเกี�ยวกบัประสิทธิผล

ของการตอบสนองนั�น ผลลพัธ์ของการกระทาํเหล่านี� จะเกิดขึ�นทั�งกบับุคคลและองคก์าร การเรียนรู้

มากมายอาจตอ้งการการเรียนรู้ในระดบับุคคลก่อนที�องคก์ารจะมีความสามารถใหม่ ๆ ไดก้ารเรียนรู้

ในระดบัองคก์ารเป็นผลลพัธ์จากวงจรนี�  ซึ� งองคก์ารจะจดัเก็บสิ�งต่าง ๆ ที�ไดเ้รียนรู้เอาไวย้กตวัอยา่ง

เช่น ความสามารถใหม่ ๆ ความเขา้ใจใหม่ ๆ เกี�ยวกับสิ� งที�ทาํให้ไม่ได้ผล หรือเทคโนโลยีหรือ

กระบวนการใหม่ เป็นตน้ 

  การเรียนรู้ในระดบัองค์การไม่ใช่การนาํเอาการเรียนรู้ในระดบับุคคลมารวมกนั แต่     

การเรียนรู้ของบุคคลเป็นส่วนเล็ก ๆ ที�อยู่ในองค์การ ซึ� งเราสามารถตรวจพบความเปลี�ยนแปลงใน

ตวัแบบแนวคิด ค่านิยมร่วม และความจาํขององค์การ การเรียนรู้ในระดบับุคคลจาํเป็นต่อองค์การ

ในการเปลี�ยนแปลงแต่เท่านี� ไม่เพียงพอ เมื�อบุคคลเพิ�มความสามารถในการเรียนรู้ พวกเขาจะเพิ�ม

ความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์ารโดยรวม ตราบเท่าที�องคก์ารเปิดรับความพยายามของบุคคล
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ในการใช้การเรียนรู้นั�น และใช้การเรียนรู้นั�นในวิธีการที�เหมาะสม ในการที�จะส่งเสริมและให้

รางวลัการใชสิ้�งที�ไดเ้รียนรู้มา กล่าวสั�น ๆ คือ การเรียนรู้ในระดบับุคคลนั�นเชื�อมโยงกบัการเรียนรู้

ในระดบัองคก์าร 

 สรุปได้ว่า การเรียนรู้ เป็นลักษณะเฉพาะของคนแต่ละคน ซึ� งบูรณาการลักษณะทาง

กายภาพ อารมณ์และความรู้สึกนึกคิดปรากฎใหเ้ห็นวา่คนแต่ละคน เรียนรู้ไดดี้ที�สุด 

 วฒันธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) 

 จากการศึกษาแนวคิดวฒันธรรมและแนวคิดการเรียนรู้ “วฒันธรรม” เป็นค่านิยม          

การกระทาํที�สืบทอด ถ่ายทอดกนัมา “การเรียนรู้” เป็นเรื�องเกี�ยวกบัทุกคน มีความสําคญัต่อทุก

องคก์ารที�จะพฒันาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถ มีทกัษะความชาํนาญในการทาํงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีนิสัยใฝ่รู้หรือรักการเรียนรู้ดังนั� น วฒันธรรมการเรียนรู้เป็น

กระบวนการหรือกิจกรรมสําคญัที�สืบทอดกนัมาในการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนให้เกิดการ

เรียนรู้มีความสามารถในการทํางาน ซึ� งวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนอาจมีวิธีการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที�แตกต่างกนั แต่เงื�อนไขอย่างหนึ� งซึ� งเป็นวฒันธรรมของครูที�ควรเหมือนกนัก็

คือ การเป็นคุณครูที�รักศิษย ์และศิษยรั์ก ความรักเป็นพื�นฐานของความสุข และจะทาํให้เด็กเกิดการ

เรียนรู้อยา่งมีความสุขดว้ย ครูควรจะมีสัมมาทิฐิ ขนัติธรรมเขา้ใจเด็ก และวฒันธรรมของเด็ก ครูตอ้ง

ตระหนักว่าไม่ใช่ผูท้ี�รู้ทุกเรื� องแต่ต้องเรียนรู้ไปพร้อมกบัเด็ก ตอ้งมีวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนั 

โรงเรียนจึงตอ้งส่งเสริมการจดักิจกรรมที�สร้างและพฒันาควบคู่ไปกบัการสร้างและพฒันาเด็กดว้ย 

วฒันธรรมการเรียนรู้อีกประการหนึ� งคือการสร้างบรรยากาศ ในสถานศึกษาให้เอื�อต่อการเรียนรู้ 

และกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความอยากเรียนรู้ โดยบุคลากรทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมการเรียนรู้ วฒันธรรม

จะสําเร็จได้ต้องสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ� นอย่างต่อเนื�อง(สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ,2545, หนา้ 81) ซึ� งสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที�ดีขององคก์ารจะช่วยให้บุคลากร

เกิดการเรียนรู้และมุ่งมั�นปฏิบติังานในองคก์าร และการสร้างความผูกพนัและความสัมพนัธ์ภายใน

องค์การ ผู ้นําแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ที�จะทําให้องค์การมีประสิทธิภาพ 

(Pasebani, Mohammadi,&Yektatyar, 2012, p. 4) ซึ� งจะพฒันาทกัษะบุคลากรในองค์การ ให้มี

วิธีการทาํงานใหม่ๆ ให้โอกาสบุคลากรในการตดัสินใจ เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยผา่นกระบวนการ

ทาํงาน การฝึกอบรมที�จะส่งเสริมให้องค์การเกิดการเรียนรู้ และบรรลุเป้าหมายที�ก ําหนดไว้

(Johnston & Hawke (2002, p. 6) องคก์ารที�จะเนน้วฒันธรรมการเรียนรู้จะตอ้งเขา้ใจในความหมาย

ของวฒันธรรมการเรียนรู้ การเปลี�ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมเป็นสิ�งสําคญัที�จะนาํไปสู่การ

ปฏิบติั เช่นเดียวกบัการพฒันาวฒันธรรมองคก์าร และการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ (Skerlavaj, 

Song, & Lee, 2010, p. 3) 
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 ความหมายวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 วฒันธรรมการเรียนรู้เป็นสิ�งที�สืบทอด ถ่ายทอดต่อกนัมาเพื�อให้บุคลากรในองค์การเกิด

การเรียนรู้ และพฒันาตนเอง มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายวฒันธรรมการเรียนรู้ ดงันี�  

 Paige, et al (2003, p. 4) กล่าววา่ วฒันธรรมการเรียนรู้ หมายถึงการเปลี�ยนแปลงและ

พฒันา ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ในการปฏิสัมพนัธ์และการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพกบับุคคลอื�น 

 Bates & Khasawneh (2005,p. 4) กล่าวว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การคือการ

สร้างสรรค์นว ัตกรรมการแบ่งปันความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ที�จะช่วยให้องค์การมี

ประสิทธิภาพ 

 Brown (2009, p. 5) กล่าววา่ วฒันธรรมการเรียนรู้มืออาชีพ หมายถึง บุคลากรทุกคนใน

องค์การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีความรับผิชอบต่อ       

การปฏิบติังานและการพฒันาตนเอง 

 Joo & Park(2010, pp. 486-487) กล่าวว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การมีความ

เกี�ยวข้องกับสภาพแวดล้อม บรรยากาศขององค์การ กระบวนการทํางานเป็นทีม ความคิด

สร้างสรรค์ การสร้างความรู้ ความสัมพนัธ์ และความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การในการ

ปฏิบติังาน 

 Islam, Aamir, Khan & Ahmad (2013, p. 1) กล่าววา่ วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร 

หมายถึง การพฒันาพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารให้เกิดการเรียนรู้ ความชาํนาญในการทาํงาน 

สร้างการรับรู้ การทาํงานเป็นทีม การถ่ายโอนความรู้ การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้เกิดความรู้ใหม่ 

มีความคิดสร้างสรรค ์ซึ� งการพฒันาสมาชิกในองคก์ารไม่เพียงแต่ให้สมาชิกในองคก์ารให้มีคุณภาพ

แต่ยงัทาํให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้สึก และความเชื�อ ที�แสดงออกเป็น

พฤติกรรมซึ� งทาํให้เกิดการศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีการพฒันาและเปลี�ยนแปลง

พฤติกรรมในการเรียนรู้โดยสะทอ้นผา่นวิธีการทาํงานของบุคลากรในโรงเรียนที�สามารถถ่ายทอด

สืบต่อกนัได ้ 

 องค์ประกอบสําคัญของวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนเพื�อพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา พฒันา

บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพิ�มขึ� นการพัฒนาวฒันธรรมการเรียนรู้จึงมีองค์ประกอบของ

วฒันธรรมการเรียนรู้หลายประการ มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของวฒันธรรมการเรียนรู้ 

ดงันี�  
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 Rosenberg(2008. pp. 1-3) กล่าววา่ องค์การสามารถกาํหนดวฒันธรรมการเรียนรู้ วิธีการ

เรียนรู้ เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองคก์าร และองคป์ระกอบสาํคญัที�ทาํใหเ้กิดวฒันธรรมการเรียนรู้

ไดแ้ก่  

1. การแลกเปลี�ยนและแบ่งปันความรู้  

2. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  

3. การทาํงานเป็นทีม  

4. การฝึกอบรม 

5. การวดัผลและประเมินผล 

 Heaney (2007, pp.4-5) กล่าวว่าองค์ประกอบที�มีผลต่อการทาํงานและวฒันธรรมการ

เรียนรู้ ไดแ้ก่ 

1. มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ที�ชดัเจนในการดาํเนินงาน 

2. ให้ความสาํคญักบัการกาํหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมาย 

3. สนบัสนุนบุคลากรใหม้ีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการพฒันาองคก์าร 

4. เปิดกวา้งใหก้บับุคลากรในการตดัสินใจและการแกปั้ญหาต่างๆ 

5. มีการระดมทุนและทรัพยากรใชใ้นการเรียนรู้ 

6. มีการใหร้างวลัและยอมรับในการทาํงาน 

7. มีการสับเปลี�ยนหนา้ที�การทาํงาน 

8. มีการอาํนวยความสะดวกในการประชุม 

9. มีความเขา้ใจในการทาํงาน มีความรู้สึกรับผดิชอบต่องานที�ทาํ 

10.  มีส่วนร่วมในการประเมินผล 

  Joo & Lim (2009, p. 3) กล่าววา่ องคป์ระกอบที�สําคญัต่อวฒันธรรมการเรียนรู้เป็น

การสร้างความมุ่งมั�นและแรงจูงใจในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้เกิดการเรียนรู้มีกระบวนการ

ดาํเนินการ ดงันี�   

  1.  สร้างโอกาสการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง  

  2.  ส่งเสริมความผกูพนัในการทาํงาน 

  3.  ส่งเสริมการเรียนรู้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

  4.  สร้างระบบในการแบ่งปันการเรียนรู้  

  5. ช่วยใหบุ้คคลที�จะมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  

  6.  องคก์ารเชื�อมต่อเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  

  7. การใชรู้ปแบบผูน้าํและการสนบัสนุนการเรียนรู้  
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 Joo (2010, p. 14) กล่าววา่ องค์ประกอบที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร 

ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองค์การ ความเป็นผูน้าํ การสนบัสนุนการทาํงาน มีผูเ้ชี�ยวชาญในการพฒันา

บุคลากรขององคก์ารเกิดการเรียนรู้ จะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 สรุปไดว้่า องค์ประกอบวฒันธรรมการเรียนรู้เป็นการกาํหนดวิธีการเรียนรู้ ที�จะสร้าง

ความมุ่งมั�นและแรงจูงใจในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้เกิดการเรียนรู้มีกระบวนการดาํเนินการ 

เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพต่อโรงเรียน 

 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ ที�ตอ้งอาศยัเรื�องของการจดัการ

ความรู้เป็นตวัช่วย มีแบบแผนเพื�อให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั�งตอ้งปลูกฝังเรื�องของคุณธรรม 

จริยธรรมควบคู่ไปดว้ย องคก์ารจึงจะเกิดการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง Schoonbeek &Henderson (2011, 

pp.3-6) กล่าววา่ การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในองคก์ารเป็นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม โดย

มีกระบวนการสร้าง ดงันี�  

  1. สร้างการยอมรับ  

  ในระยะเริ� มต้นผูบ้ริหารต้องสร้างความเชื�อมั�นกับบุคลากร ส่งเสริมอาํนวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ เช่นให้ความช่วยเหลือในการค้นหาข้อมูลต่างๆ รักษาความลับสร้าง

ความสัมพนัธ์ อธิบายวิสัยทัศน์และช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ� งมี

ความสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์าร 

  2. สร้างความผกูพนั 

  สร้างความผกูพนัและให้ความช่วยเหลือบุคลากร บุคลากรที�มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

จะไดรั้บการสนับสนุนในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้ดีขึ�น เน้นทศันคติที�ดีทกัษะการทาํงานใน

การเรียนรู้ 

  3. การใหก้าํลงัใจ 

  การให้กาํลงัใจในการปฏิบติังานจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพนัธ์กบับุคลากร เมื�อ

มีปฏิสัมพนัธ์กนัจะสะทอ้นให้เห็นถึงการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์เชิงบวกการยอมรับ ส่งผล

ใหบุ้คลากรมีความเชื�อมั�น เป็นการเปิดกวา้งต่อการเรียนรู้ 

  4. การใหร้างวลัและการรับรู้ 

  รางวลัและการรับรู้เป็นส่วนสําคญัมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน การให้รางวลัเป็นการ

สร้างปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรในการทาํงาน สามารถทาํให้เกิดแรงจูงใจที�จะปฏิบติังานให้สําเร็จ

และมีคุณภาพตามเป้าหมาย 

 สุธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์ กล่าวว่า การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ คือ การหาวิธีการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้เพื�อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน ในกระแสความเปลี�ยนแปลง การพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ตอ้งหาวิธีที�จะทาํให้สามารถกาํหนดค่าของคุณค่าและมูลค่าไดอ้ย่างสมดุลกนั 
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และจะตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงไปตามสังคม ยุค สมยั ฐานเศรษฐกิจ และทุนทางวฒันธรรมหลาย

อยา่ง เพราะฉะนั�นกระบวนการศึกษา ตอ้งไม่ยึดอยูก่บัสิ�งหนึ�ง คือ ทุกโรงเรียนจะสอนโดยยึดตาํรา

เล่มเดียวกนั วิธีคิดจากคู่มือเล่มเดียวกนั ที�ออกไปจากส่วนกลาง ถา้กระบวนการพฒันาการศึกษา

พฒันาให้ครู และสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง และปรับการเรียนรู้ให้เหมาะกบัทอ้งถิ�นหรือ

ในชุมชนนั�นจะเป็นสิ�งที�ดีที�สุด (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2545, หนา้ 23-24) 

 สรุปไดว้า่ การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การที�จะตอ้งเขา้ใจในเรื�อง

ขององค์ประกอบของวฒันธรรมการเรียนรู้สร้างบรรยากาศที�เอื�อต่อการจดักิจกรรมที�ส่งเสริมการ

เรียนเรียนรู้ การฝึกทกัษะดา้นการเรียนรู้ การสื�อสาร และถ่ายทอดของผูม้ีความรู้รวมทั�งการส่งเสริม

ค่านิยมในเรื�องของการเปิดใจกวา้งยอมรับความคิดเห็นของผูอื้�น 
 

3. สภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ ผูว้ิจยัได้

สังเคราะห์สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ คือความรู้สึก และความเชื�อ ที�แสดงออกพฤติกรรมซึ� งทาํให้

เกิดการศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีการพฒันาและเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในการเรียนรู้

โดยสะท้อนผ่านวิ ธีการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนที�สามารถถ่ายทอดสืบต่อกันได ้

ประกอบดว้ย 

  1. ดา้นการจดัการความรู้  

  2. ดา้นการพฒันาบุคลากร  

  3. ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 

 การจัดการความรู้ 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กาํหนดไวว้่า “ส่วนราชการมีหน้าที�พฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื�อให้มีลกัษณะเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ�าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้

ในด้านต่างๆ เพื�อนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการได้อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อ

สถานการณ์ รวมทั�งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปลี�ยน

ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที�มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน”          

(นํ�าทิพย ์วิภาวิน และนงเยาว ์เปรมกมลเนตร,2551, หนา้ 81) 

 ความหมายของการจัดการความรู้ 

 มีผูใ้ห้คาํจาํกดัความ คาํวา่ การจดัการความรู้ ไว ้ดงันี�   

 Dell &Grayson (1998, p. 3) ให้ความหมายของคาํวา่ “การจดัการความรู้” คือ กลยุทธ์ใน

การที�จะทําให้คนได้รับความรู้ที�ต้องการภายในเวลาที� เหมาะสม รวมทั� งช่วยทําให้เกิดการ
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แลกเปลี�ยนและนาํความรู้ไปปฏิบติัเพื�อยกระดบัและปรับปรุงการดาํเนินงานขององค์การ ทั�งนี�การ

จดัการความรู้ไม่ใช่เครื�องมือที�จดัการกบัตวัความรู้โดยตรง แต่เป็นวิธีการทาํให้เกิดการแลกเปลี�ยน

ความรู้ที�มีระหวา่งกนัได ้

 Nonaka (2002, p. 45) ให้ความหมายของคาํวา่ “การจดัการความรู้” คือ การออกแบบ

กระบวนการในการจดัการทรัพยสิ์น สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน วิสยัทศัน์ และภาวะผูน้าํ เพื�อเพิ�ม 

คุณค่าให้กบักระบวนการในการสร้าง การแบ่งปัน และการใชค้วามรู้ 

 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, หนา้ 32-33) สรุปวา่การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการ

อยา่งเป็นระบบเกี�ยวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์

ของบุคคลเพื�อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งข้อมูลที�บุคคล

สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ที�องคก์ารจดัเตรียมไว ้เพื�อนาํความรู้ที�มีอยูไ่ปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงาน ซึ� งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในที�สุดความรู้ที�มีอยู่จะ

แพร่กระจายและไหลเวียนทั�วทั�งองค์การอย่างสมดุล เป็นไปเพื�อเพิ�มความสามารถในการพฒันา

ผลผลิตและองคก์าร 

 ประพนธ์ ผาสุขยืด (2550, หนา้37-38) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การรวบรวม

องค์ความรู้ที�มีอยู่กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบโดยผูม้ีส่วน

เกี�ยวขอ้งทั�งหมดไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครู นักเรียนบุคลากรสนบัสนุน ผูป้กครองและชุมชน ควร

ร่วมกนัจดัการความรู้ให้ทุกคนในสถานศึกษาสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้

รวมทั�งปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการส่งเสริมให้ครูได้มีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม และ

สิ�งแวดลอ้มภายนอกอย่างต่อเนื�องสมํ�าเสมอ เพื�อให้นาํความรู้และประสบการณ์จากการเรียนรู้นั�น

มาใชใ้นการเพิ�มพนูศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาโดยตอ้งครอบคลุมทั�งความรู้

ที�ชดัแจง้และความรู้ที�ฝังลึกที�มีอยูใ่นตวัคนดว้ย 

 น้าทิพย ์วิภาวิน และนงเยาว ์เปรมกมลเนตร (2551, หน้า 88) การจดัการความรู้ หมายถึง 

แนวปฏิบติัที�องคก์ารใชใ้นการบ่งชี�ความรู้ที�จาํเป็นตอ้งการสร้างความรู้ใหม่ และเผยแพร่ความรู้เพื�อ

ใช้ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั เพื�อพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน และสร้างนวตักรรมโดย

กระบวนการของการจดัการความรู้ ตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 สรุปได้ว่าการจดัการความรู้ หมายถึง การสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ของ

บุคลากร มีการทดสอบทาํสิ� งใหม่ๆ มีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย การประชาสัมพนัธ์การจัดการ

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรมีทศันคติที�ดีในการทาํงาน มีระบบฐานความรู้เพื�อ

สนับสนุนการทาํงาน สนบัสนุนเทคโนโลยีสําหรับการสื�อสารและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ให้บุคลากร

เกิดการเรียนรู้  
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 ความสําคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

 ความรู้หรือสินทรัพยท์างปัญญาเป็นสิ�งสําคญัที�สุดขององค์การ และเป็นสินทรัพยท์าง

ปัญญาที�มีค่ายิ�ง โดยเฉพาะความรู้ที�ฝังลึกในตวัคน ซึ� งเกิดมาจากประสบการณ์ในการทาํงานจาก

ค่านิยม ทศันคติ ที�ได้มาจากการปฏิบติังานในองค์การ หรืออาจจะเกิดมาจากการมีพรสวรรค์ และ

เมื�อนาํการจดัการความรู้เพื�อนาํความรู้ที�ไดไ้ปยกระดบัความรู้ และนาํไปใชใ้นการทาํงานใหม่ ก็จะ

ทาํให้เกิดประโยชน์มากมาย ถ้าองค์การใดมีการจดัการความรู้แล้วนั�น ก็จะทาํให้องค์การนั� น

สามารถพฒันาสู่ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” ไดใ้นที�สุด (วนัทนา เมืองจนัทน์; และคนอื�นๆ, 2548, 

หนา้ 3)มีนกัวชิาการใหค้วามสาํคญัและประโยชน์ของการจดัการความรู้ ดงันี�  

 Nonaka (1995, p.165)กล่าววา่ ความรู้เชิงซ้อนเร้นเป็นแหล่งที�มาของนวตักรรมที�สําคญั

ยิ�ง ผูบ้ริหารของแคบพารอล สติล (Chapparal Steel)ไม่เคยกงัวลวา่คู่แข่งจะพยายามลอกเลียนแบบ

เมื�อเขา้เยี�ยมชมวิธีการทาํงานของพวกเขา เนื�องจากการเยี�ยมชมเพียงครั� งเดียวบริษทัอื�นๆ จะสัมผสั

ได้แต่สิ� งต่างๆ ที�มองเห็นได้ด้วยตาเท่านั�น สิ� งสําคญักลับเป็นสิ� งที�พวกเขามองไม่เห็น ความรู้

เชิงซ้อนเร้นไม่ไดเ้กี�ยวกบัทกัษะความเชี�ยวชาญแต่เพียงอยา่งเดียว แต่รวมถึงความใส่ใจวา่ทาํไมที�

คอยจูงใจนกัปฏิบติัและมุ่งไปสู่ความสาํเร็จ 

 ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ (2548, หนา้ 65-66) เสนอวา่ ประโยชน์ของการจดัการความรู้กบั

สถานศึกษา มีดงัต่อไปนี�  

  1.  เป็นการแลกเปลี�ยนการเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยการเขา้ถึงศูนยค์วามรู้และขยาย

เขตแดนของสถานศึกษาสู่โลกกวา้ง 

  2.  ช่วยในการจดัการเรียนรู้ทางไกลและ E-learning ให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

  3.  ให้มีการทาํงานระหว่างนักเรียนและครูระหว่างสถาบนัทาํงานร่วมกัน เรียนรู้

แลกเปลี�ยนความรู้ ความคิดกนั 

  4.  ช่วยจาํลองประสบการณ์การเรียนรู้ ทาํให้เขา้ใจในเนื�อหานั�นๆ มากขึ�น 

  5.  ปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเองและศกัยภาพในการเรียนรู้ โดยการปรับปรุง 

โปรแกรมพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 

 ทรงศกัดิ�   สายเชื�อ (2552, หน้า 70)  ไดใ้ห้ความสําคญัของการจดัการความรู้ไว ้ ดงันี�

ความรู้เป็นปัจจยัหลักของการพฒันากระบวนการและการพฒันาความรู้ใหม่ๆ เป็นพลังในการ

ขบัเคลื�อนและเพิ�มประสิทธิภาพของการจา้งงาน  การผลิต  เป็นตวัจกัรสําคญัของการเสริมสร้าง

ความเขม้แข็ง  เพื�อการพฒันาที�ย ั�งยืนของบุคคล  สังคม  องคก์ารและการกาํหนดยุทธศาสตร์ชาติ 

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553, หน้า 7-8) ได้ให้ความสําคญัของการจดัการ

ความรู้ไว ้ ดงันี�  

  1.  เพื�อพฒันาตน  พฒันาบุคคล  และพฒันาองค์การ  ซึ� งส่งผลต่อการปฏิบติังานให้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



44 

 

  2. เพื�อการสื�อสาร  ถ่ายทอดประสบการณ์และทกัษะระหว่างบุคคลและร่วมกนัใน

เวลาที�รวดเร็วเป็นการพฒันางานและพฒันาองคก์าร 

  3. ทาํให้บุคลากรมีความรู้  ความสามารถ  และมีทกัษะที�ดีในการปฏิบติังาน  มีการ

ปรับเปลี�ยนระบบการผลิตให้ทนัสมยัอยา่งต่อเนื�อง ส่งผลใหม้ีความเขม้แขง็และมั�นคง 

  4. เป็นการปรับเปลี�ยนกระบวนการปฏิบัติงาน  การผลิต  จาํเป็นที�จะต้องพฒันา

ความรู้  มีการจดัการความรู้ที�นาํมาใชใ้นกิจกรรม  ช่วยให้ประหยดัเวลาและตน้ทุน 

  5. ช่วยให้องค์การดาํเนินกิจการ  ภารกิจ  อยู่รอดไดอ้ย่างย ั�งยืน  เช่น  เมื�อบุคลากร

ลาออก  เกษียณอายุ หรือมีการเปลี�ยนงานใหม่อาจทาํให้ความรู้และประสบการณ์หายไจกบัตัว

บุคคล 

  6. ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนวตักรรมทาํให้การทาํงานมี

ความรวดเร็วขึ�น  จึงจาํเป็นที�จะพฒันาความรู้เพิ�มมากขึ�น  เพื�อเพิ�มพูนทกัษะ  ความรู้  ความสามารถ  

ในการใชเ้ทคโนโลย ี และนวตักรรมให้เป็นประโยชน ์

 สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้เป็นสิ�งสําคญัที�จะนาํไปยกระดบัความรู้ และนาํไปใช้ในการ

ทาํงานใหม่ จะทาํให้เกิดประโยชน์การจดัการความรู้เป็นกระบวนการและการพฒันาความรู้เพื�อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเองและศกัยภาพในการเรียนรู้ 

 การพฒันาบุคลากร 

 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 

 มีนกับริหารหลายท่านไดใ้ห้ความหมายเกี�ยวกบัการพฒันาบุคลากรหรือบุคคลในองคก์าร

ไวแ้ตกต่างกนัไปตามยุคสมยัของนกับริหารแต่ละท่าน  ซึ� งผูว้ิจยัจะได้นาํเสนอแนวคิดของแต่ละ

บุคคลดงันี�     

 Jucius (1971, p. 243) ไดใ้ห้ความหมายการพฒันาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการที�จะ

ช่วยเพิ�มพูนความถนดั  (aptitude)  ความชาํนาญ  (skill)  ความสามารถ (ability)  ของบุคคลใน

องค์การให้ปฏิบติังานให้ดียิ�งขึ�นและสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานได้ดี

ยิ�งขึ�น 

 Casteter  (1976, p.272) ไดใ้ห้ความหมายการพฒันาบุคลากร  หมายถึง  การองค์การได้

จดักิจกรรมต่างๆ  ให้กบับุคลากรซึ�งมีผลทาํให้เกิดการปรับปรุงการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 

 จิรประภา  อคัรขจร (2549, หน้า  10)  ไดใ้ห้ความหมายการพฒันาบุคลากร  หมายถึง  

กระบวนการเพิ�มพูนความรู้   ทกัษะ  ทศันคติ  ความสามารถให้กบัพนักงานในองค์การอย่างเป็น

ระบบ  โดยผ่านกิจกรรมฝึกอบรมพฒันารูปแบบต่างๆ  อีกทั�งใช้สภาพแวดล้อม  และ/หรือการ

ปรับเปลี�ยนวฒันธรรมองคก์ารเพื�อให้พนกังานเกิดการพฒันาตนเองและผูอื้�น  ทั�งนี� เป้าหมายเพื�อให้

เกิดสมดุล   



45 

 

 ณิศรา  ดาวประดบัวงษ์ (2550, หน้า 22) ไดส้รุปการพฒันาบุคลากร เป็นการใช้วิธีการ 

กิจกรรมต่างๆ ที�จะสร้างเสริมศกัยภาพของบุคลากรใหม้ีความรู้  ความสามารถและทกัษะ  ตลอดจน

ทศันคติที�ดี  ในการทาํงานในหน้าที�ความรับผิดชอบและงานอื�นที�ได้รับหมายให้ดีขึ�นบรรลุตาม

เป้าหมายและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ�มมากขึ�น 

 สรุปได้ว่า  การพฒันาบุคลากร หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมการทาํให้บุคลากรใน

โรงเรียนเกิดการพฒันา โดยการจดัอบรม การส่งเสริมบุคลากรเขา้รับการอบรมภายนอก การเชิญ

วิทยากรมาให้ความรู้ การใหง้บประมาณในการพฒันาบุคลากรมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ� งกนั

และกนั ส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาดูงาน การนิเทศบุคลากร การประเมินการทาํงานบุคลากร และจดั

กิจกรรมเผยแพร่ผลงานของบุคลากร 

 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

 ในปัจจุบนัโรงเรียนจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งไดรั้บการพฒันาบุคลากรเพื�อให้กา้วทนัต่อการ

เปลี�ยนแปลงของสังคม ก้าวทนัต่อการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีทาง

การศึกษา เป็นการปรับปรุงบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทนัต่อสภาพการเปลี�ยนแปลง มี

นกัวิชาการกล่าวถึงความสําคญัของการพฒันาบุคลากรไว ้ดงันี�  

 สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2544, หน้า 2-3)  กล่าวถึงความสําคญัของการพฒันาบุบุคคลว่า  

การพฒันาบุคคลเป็นสิ�งจาํเป็นต่อประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างมาก  กล่าวคือ  มีการบรรลุและ

แต่งตั�งบุคคลเขา้ทาํงานแลว้  ก็มิไดห้มายความวา่จะสามารถให้เขา้ทาํงานไดท้นัทีเสมอไป  จาํเป็น

จะตอ้งมีการอบรมแนะนาํเบื�องตน้แก่ผูเ้ข้าทาํงานใหม่  (Orientation) ในบางกรณีอาจต้องมีการ

อบรมถึงวิธีการทาํงาน  (In-service training)  ทั�งนี� เพราะการศึกษาจากวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยั  

ไม่สามารถทาํงานนานๆ  ประกอบกบัระเบียบ  หลักเกณฑ์  และเทคนิคต่างๆ  ในการทาํงานได้

เปลี�ยนแปลงไป  ก็จาํเป็นตอ้งมีการอบรมของส่วนราชการจะเป็นผูด้าํเนินการเอง  หรืออาจส่งไปรับ

การอบรมในส่วนราชการอื�นหรือสถาบนัอื�นก็ได ้

 กมัปนาท อาชา (2555, หนา้ 33) กล่าวถึงการพฒันาบุคลากรมีความสําคญัยิ�งในการที�จะ

พฒันางานให้กา้วทนัต่อความเปลี�ยนแปลง และความเจริญกา้วหน้าของวิทยาการต่างๆ กา้วทนัต่อ

การเปลี�ยนแปลงของระบบงานทาํให้งานที�ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพ และเมื�อบุคลากรที�

ได้รับการพัฒนาย่อมมีความรู้ความคิดใหม่ๆซึ� งจะช่วยกระตุ้นให้มีการคิดค้นสิ� งใหม่ๆ อยู่

ตลอดเวลา จึงเป็นการเพิ�มโอกาสในการพฒันางาน ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจดูแล และให้การ

พฒันาอยา่งต่อเนื�อง และยงัมีผลในการเลื�อนตาํแหน่งหนา้ที�การงานอีกดว้ย  

 สรุปได้ว่า การพฒันาบุคลากรมีความสําคญัยิ�งในการที�จะพฒันางาน และมีความรู้

ความสามารถทนัต่อการเปลี�ยนแปลง และความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีามารถปฏิบติังานที�

ไดรั้บมอบหมายมีประสิทธิภาพช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ๆอยูต่ลอดเวลา  
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 การสร้างแรงจูงใจ 

 การแสดงพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึ�นเพราะมีความตอ้งการการตอบสนอง โดยความ

ต้องการเหล่านี� เกิดได้จากการกระตุ้นทั�งจากภายในและภายนอก และ จะกํากับให้บุคคลนั� น

แสดงออกซึ�งพฤติกรรมต่างๆ เพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�ตอ้งการ ถา้ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคคลที�เป็นสมาชิกขององคก์ารของตนไดแ้ลว้ พฤติกรรมของพวกเขาจะเป็นไปตามที�

องคก์าร ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งมีความสามารถที�จะทาํใหบุ้คลากรของตนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

เต็มศกัยภาพ เพื�อให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ซึ� งขึ�นอยู่กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ

พฤติกรรมของบุคลากรของหน่วยงานนั�นๆ ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจกระบวนการสร้างแรงจูงใจให้กบั

บุคลากรของตนว่าทําอย่างไรให้บุคลากรคงอยู่กับองค์การต่อไปและปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�องคก์ารกาํหนดไว ้

 ความหมายการสร้างแรงจูงใจ 

 การสร้างแรงจูงใจเป็นแรงจูงใจที�ทาํให้บุคลากรทาํงานด้วยความเต็มใจที�จะทาํงานให้

บรรลุตามเป้าหมายที�ตั�งไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายเกี�ยวกบัแรงจูงใจ ดงันี�  

 Beach(1967, p. 379) เสนอวา่แรงจูงใจ หมายถึง การที�บุคคลเต็มใจใช้พลงัเพื�อให้ประสบ

ความสําเร็จในเป้าหมาย (Goal) หรือรางวลั (Reward) แรงจูงใจเป็นสิ�งจาํเป็นสําหรับการทาํงาน

ร่วมกนั เพราะเป็นสิ�งช่วยใหค้นไปถึงซึ� งจุดประสงคท์ี�มีขอ้ตกลงเกี�ยวกบัรางวลัที�ไดรั้บ 

 Chrudenand Sherman (1968, p. 297) กล่าวถึงแรงจูงใจว่าหมายถึง ความพยายามที�จะ

เขา้ถึงสิ�งที�ชกันาํใหเ้กิดพฤติกรรมของมนุษย ์ 

 Luthans (1985, p. 183) กล่าววา่ แรงจูงใจ (Motivation) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน วา่

“movere” ซึ� งมีความหมายวา่เคลื�อนที�เคลื�อนไหว (Move) และไดอ้ธิบายเพิ�มเติมต่อไปวา่ แรงจูงใจ

ตอ้งคาํนึงถึงพลัง (Energy) ทิศทางของการไปสู่ (Direction) และการประคบัประคองเอาไว้

(Sustenance) ซึ� งหมายถึงการใส่พลงัหรือความพยายามลงไป โดนคาํนึงถึงเป้าหมายและตวัสุดทา้ยก็

คือ เขาจะยืนหยดัประคับประคองให้กิจกรรมนั�นคงอยู่ต่อไป ลูธานส์ (Luthans) ยงักล่าวถึง

กระบวนการเบื�องตน้ของการเกิดแรงจูงใจวา่ เกิดตามความตอ้งการทาํให้เกิดแรงขบัหรือแรงจูงใจ

เพื�อนาํไปสู่เป้าหมาย 

 Mitchell and Larson (1987, p. 54) เสนอว่า แรงจูงใจโดยทั�วไปหมายถึงระดบัความ

ตอ้งการและความพยายามที�จะกระทาํภารกิจนั�นๆ ของแต่ละคน แต่ในความหมายเฉพาะแรงจูงใจ

เป็นกระบวนการทางจิตที�รวมถึงเหตุที�ปลุกเร้าพฤติกรรม ทิศทางของพฤติกรรมและความคงอยูข่อง

พฤติกรรม โดยกระทาํดว้ยความเต็มใจเพื�อนาํไปสู่เป้าหมาย  
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2530, หนา้150)ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจ

วา่ เป็นวิธีการชกันาํพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบติัตามวตัถุประสงค์หรือความตอ้งการของบุคคล

นั�นๆ 

 สมยศ นาวีการ (2537, หนา้ 78) กล่าวถึง แรงจูงใจวา่เป็นความตอ้งการของพนกังานเพื�อ

ผลลพัธ์อย่างใดอย่างหนึ� ง ทั�งทางบวกและทางลบ ภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ เช่นค่าตอบแทน การ

เลื�อนตาํแหน่ง การไดรั้บการยกย่อง ย่อมก่อให้เกิดแรงจูงใจทางบวก ส่วนความขดัแยง้ การตาํหนิ 

การลงโทษแบบต่างๆยอ่มก่อให้เกิดแรงจูงใจในทางลบ  

 การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติังานเต็มความสามารถ โดย 

การให้คาํชมเชย การมอบหมายงานตามความสามารถ การช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัในการทาํงาน 

สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การทาํงานอยา่งเพียงพอ ให้อิสระในการทาํงานอยา่งเต็มที� การยอมรับความ

คิดเห็น ส่งเสริมความริเริ�มสร้างสรรค ์และพิจารณาเงินเดือนตามผลงาน 

 ความสําคัญของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัของการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคล 

ตามปกติ บุคคลมีความสามารถหรือมีพฤติกรรมแตกต่างกนั ดงัที� 

  James (1972, p. 5) ไดศ้ึกษาและชี� ให้เห็นวา่ การจูงใจนั�นเป็นสิ�งสําคญัในการบริหารงาน 

โดยเขาไดพ้บว่าปกติบุคลากรขององคก์ารจะใช้ความสามารถในการทาํงานเพียง 20% - 30% แต่

เมื�อพวกเขาไดรั้บแรงจูงใจ พวกเขาจะใชค้วามสามารถประมาณ 80% - 90% 

 Gibson and others (1982, p. 5) กล่าวถึงการจูงใจวา่ บุคคลที�เขา้มาปฏิบติังานจะมีลกัษณะ

เฉพาะตวั เช่น การรับรู้ เจตคติ บุคลิกภาพและการศึกษา เมื�อเขา้มาอยู่ในองคก์ารจะมีตวัแปรต่างๆ 

ภายในองคก์ารที�มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานและจะปรากฏออกมาเป็นผลจากการปฏิบติังานของแต่

ละบุคคล ผลการปฏิบติังานจะถูกประเมินและตามดว้ยการให้รางวลัหรือผลตอบแทน รวมถึงปัจจยั

ภายนอกและปัจจยัภายในอื�นๆ ตวัแปรตวัสุดท้ายเป็นความพึงพอใจในงาน การจ่ายค่าตอบแทน 

การเลื�อนตาํแหน่ง เพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้า หากบุคคลเกิดความพึงพอใจใน

การทาํงานจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2534, หน้า 383-385) ไดชี้� ให้ความสําคญัของแรงจูงใจ

ไว ้3 ประการคือ 

  1. ความสําคญัต่อองคก์าร โดยเฉพาะดา้นการบริหารงานบุคลากร คือ ช่วยให้องคก์าร

ไดค้นดี มีความสามารถมาร่วมงาน และสามารถรักษาบุคลากรที�ทาํงานดีใหอ้ยูก่บัองคก์ารต่อไป 

  2. ความสําคญัต่อผูบ้ริหาร ช่วยให้การมอบอาํนาจหน้าที�ของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถขจดัปัญหาความขดัแยง้ในการบริหารงาน ช่วยให้อาํนาจหนา้ที�ของผูบ้ริหาร

เป็นที�ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ� งเป็นประโยชน์ต่อการสั�งงาน 
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  3. ความสําคญัต่อบุคลากร คือ สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร และเป็น

ธรรมกบัทุกฝ่าย ทาํให้พนกังานมีขวญัและกาํลงัใจไม่เบื�อหน่ายงาน และทุ่มเทกบัการทาํงานอยา่ง

เต็มที�ใหก้บัองคก์าร ทาํให้องคก์ารประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์  

 สรุปไดว้่า แรงจูงใจ มีความสําคญัโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะแรงจูงใจจะ

ผลกัและดึงให้บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนัไป มีการแสดงการตอบสนองเป็นพฤติกรรมใน

การทาํงานและร่วมงานกบัผูอื้�นที�จะทาํงานให้สําเร็จและมีการแกปั้ญหาในการทาํงานเพื�อที�จะให้

งานที�ไดรั้บมอบหมายมีคุณภาพ 
 

4. ปัจจัยวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ ผูว้ิจยัได้

สังเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

  1.  บรรยากาศการเรียนรู้ 

  2.  การพฒันาตนเอง 

  3.  ความผกูพนัต่อโรงเรียน 

  4. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

  5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

  6. ความรับผดิชอบของบุคลากร 

  7. ภาวะผูน้าํ 

  8. การสร้างและถ่ายโอนความรู้ 

  9. การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

 บรรยากาศการเรียนรู้ 

 บรรยากาศการเรียนรู้ในองค์การ เป็นอีกปัจจยัหนึ� ง ที�มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จใน

การบริหารและส่งผลถึงความสําเร็จขององคก์าร บรรยากาศขององคก์ารเป็นคุณลกัษณะหรือความ

เชื�อที�แบ่งแยกองค์การหนึ� งออกจากอีกองค์การหนึ� ง อาจหมายถึง บุคลิกภาพขององค์การซึ� งเป็น

คุณลกัษณะที�คงที�ของแต่ละบุคคล และเป็นคุณสมบติัทั�งหมดขององคก์ารที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

 Davis(1981, p. 104) กล่าวถึงบรรยากาศองค์การว่า หมายถึง สภาพแวดล้อมที�

ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนั�นรับรู้ บรรยากาศองคก์ารเป็นสิ�งที�ไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผสัได ้มี

สภาพเหมือนบรรยากาศรอบตวั 

 Stringer (2002, p. 9) ให้ความหมายของบรรยากาศองคก์ารวา่เป็นผลรวมและรูปแบบ

ของสภาพแวดลอ้มที�เป็นปัจจยัในการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ 
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 เทพพนม  เมืองเมน และ สวิง  สุวรรณ  (2540, หน้า 278-279) กล่าวว่า บรรยากาศ

โรงเรียน หมายถึง ตวัแปรชนิดต่างๆ เมื�อนาํมารวมกนัแลว้ มีผลกระทบต่อระดบัการทาํงานหรือการ

ปฏิบติังานของผูด้าํเนินงานภายในโรงเรียน 

ศศกร ไชยคาํหาญ (2550 , หนา้ 94)  ไดส้รุปความหมายของบรรยากาศในองคก์ารวา่เป็น

ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของสมาชิกในองคก์ารที�มีต่อองคก์ารที�เขาทาํงานอยูค่วามรู้สึกนั�นมีต่อ

ลกัษณะต่างๆเช่นโครงสร้างขององค์การการปฏิสัมพนัธ์การให้ผลตอบแทนการสนับสนุนใน

องค์การความเป็นอิสระของสมาชิกในองค์การพฤติกรรมของผูบ้ริหารและบุคลากรที�ปฏิบติังาน

ร่วมกนั 

 สรุปไดว้า่บรรยากาศการเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนในทางกายภาพ คือ

สภาพแวดลอ้มที�เป็นวตัถุ ไดแ้ก่ มีการจดัประชุมร่วมกนัอย่างสมํ�าเสมอ ส่งเสริมให้บุคลากรแสดง

ความสามารถอยา่งเต็มที� มีความยืดหยุน่ในการทาํงาน มีการศึกษานอกสถานที� มีความเป็นระเบียบ 

ความร่มรื�น สวยงาม และสะอาดเหมาะกบัการเรียนรู้ 

 ความสําคัญของบรรยากาศการเรียนรู้ 

 ไดม้ีนกัวิชาการหลายท่านไดแ้สดงความคิดเห็นในเรื�องของความสําคญัของบรรยากาศ

การเรียนรู้ซึ� งจะเห็นได้ว่าความสําคญัของบรรยากาศการเรียนรู้มีอิทธิพลและมีความสําคญัต่อ

บุคลากรในองคก์ารอยูม่ากดงัเช่น 

Steers(1977, pp.104 - 109) ไดก้ล่าวบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

องค์การคือ 1) บรรยายองค์การเป็นการรับรู้ของบุคลากรทั�งในระดบับุคคลและกลุ่มซึ� งเป็น

พฤติกรรมองค์การดงันั�นการกาํหนดรูปแบบการบริหารองค์การจึงตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการ

ของบุคลากรทั�งในระดบับุคคลและกลุ่ม 2) จากการที�บรรยากาศองคก์ารซึ� งเหมาะสมต่อองคก์าร

หนึ�งแต่อาจจะไม่เหมาะสมต่ออีกองคก์ารหนึ�งดงันั�นผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณาถึงเป้าหมายและความ

พยายามที�จะนาํไปสู่การสร้างสรรคบ์รรยากาศที�เอื�ออาํนวยต่อองค์การและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ของบุคลากรโดยบรรยากาศเนน้แบบผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การจะเหมาะสมต่อองคก์ารที�

เน้นต่อผลการปฏิบติังานขององค์การในขณะที�บรรยากาศองค์การเน้นความอบอุ่นและความเป็น

อนัหนึ� งอนัเดียวกนัขององค์การนั�นจะเหมาะสมต่อองคก์ารที�เน้นความพึงพอใจในการทาํงานของ

บุคลากรเป็นหลกั 3) แมว้า่บรรยากาศองค์การจะมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการขาดงานของ

บุคลากรแต่ไม่สามารถคาดหวงัว่าบรรยากาศองค์การจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร

พร้อมนี�ยงัไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารทาํใหเ้กิดผลดีต่อบุคลากรในองคก์ารคือ 

1) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 2) ผลการปฏิบติังาน (Job Performance) 

 สมยศ นาวีการ(2545, หนา้ 302) ไดก้ล่าววา่เหตุผลความสําคญัของบรรยากาศองคก์ารมี

ความสําคญัต่อผูบ้ริหารและบุคคลอื�นๆ มี3ประการ ดงันี�  
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  1. บรรยากาศบางอย่างทาํให้ผลการปฏิบติังานอย่างใดอย่างหนึ� งโดยเฉพาะ คือ 

บรรยากาศที�ทาํใหส้มาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในการงานที�ไดรั้บมอบหมาย คือ บรรยากาศแบบ

ปิด ซึ� งบรรยากาศนี� ผู ้บริหารจะไม่ค ํานึงถึงความต้องการของผูป้ฏิบัติงาน จะบริหารโดยใช้

กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดตรงกันข้ามกับบรรยากาศแบบเปิดที�ผู ้ปฏิบัติมีขว ัญกําลังใจสูง 

ผูป้ฏิบติังานร่วมมือกนัปฏิบติังานด้วยความสนิทสนมกลมเกลียว จะมีผลทาํให้สมาชิกในกลุ่มมี

ความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมายมาก 

  2. ผูบ้ริหารองค์การมีอิทธิพลต่อบรรยากาศภายในองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ�งแผนก

งานภายในองค์การ สรุปไว้ว่า ปัจจัยประเภทแบบของความเป็นผูน้ําทัศนคติและวิธีการของ

ผูบ้ริหารที�ใช้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์ารโดยเฉพาะแบบของความเป็น

ผูน้ําของผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การซึ� งมีความสําคัญมาก เพราะแบบของความเป็นผูน้ําของ

ผูบ้ริหารระดบัสูงจะถูกปฏิบติัตาม โดยผูบ้ริหารระดบัรองลงมาที�มีความเขา้ใจว่าเป็นแนวทางที�

ถูกตอ้งในการปฏิบติั 

  3. ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและองค์การ มีความสําคญัต่อการกาํหนดผลการ

ปฏิบติังาน และความพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ�งภายในองคก์ารมากจากเหตุผลที�กล่าวขา้งตน้ จะ

เห็นได้ว่านอกจากบรรยากาศองค์การจะมีความสําคญัต่อการบริหาร ผูบ้ริหารและบุคคลอื�นๆ ใน

องค์การเป็นอย่างมาก ยงัมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานและความพึงพอใจในงานที�ได้รับ

มอบหมายของผูป้ฏิบติังานดว้ย 

 กฤตกร กลัยารัตน์ (2553, หนา้ 40)ไดส้รุปคุณลกัษณะของบรรยากาศในการเรียนรู้ของ

องคก์ารไวด้งันี�  

  1. การรับรู้และการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องหมายถึง การรับรู้ข่าวสารภายในองคก์าร 

  2. การส่งเสริมการเรียนรู้คือ การจดัสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัทางจิตใจแก่พนกังาน 

การส่งเสริมใหม้ีการเปิดกวา้งทางความคิด 

  3. การติดต่อสื� อสาร คือ การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ 

ความสามารถสื�อสารให้พนกังานปฏิบติังานภายใตว้ิสัยทศัน์ร่วม 

  4. การยืดหยุ่นและการมีอิสระ คือ การให้อิสระพนักงานในการวางแผนงานด้วย

ตวัเอง เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 ศศกร  ไชยคาํหาญ (2550 , หน้า 95)ไดส้รุปบรรยากาศองค์การว่ามีความสําคญัต่อการ

บริหารงานผูบ้ริหารและบุคลากรอื�นๆในองค์การดงันั�นการวิเคราะห์พฤติกรรมการทาํงานของ

บุคคลประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การจะไม่ถูกต้องสมบูรณ์หากไม่พิจารณาถึง

สภาพแวดล้อมในองค์การ(Internal Environment) ซึ� งมีส่วนกาํหนดทศันคติและพฤติกรรมการ

ทาํงานของบุคคลในองคก์ารก็คือบรรยากาศองคก์าร 
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 สรุปได้ว่า บรรยากาศการเรียนรู้ทั� งที� เป็นสภาพแวดล้อมที� เป็นรูปธรรม และเป็น

นามธรรมมีความสําคญัต่อบุคลากรที�ส่งผลถึงความรู้สึกของบุคคลทาํให้เกิดการเรียนรู้ ใฝ่หา  

ความรู้ที�จะพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการทาํงานที�ไดรั้บผิดชอบ 

 การพฒันาตนเอง 

 การพฒันาตนเองเป็นการเปลี�ยนแปลงตวัเองให้เหมาะสมเพื�อสนองความตอ้งการและ

เป้าหมายของตนเอง การที�จะประสบความสําเร็จในการทาํงาน ตอ้งมีการพฒันาตนเอง เพราะจะทาํ

ให้มีความรอบรู้ อีกทั�งความใฝ่รู้ใฝ่เรียนก็จะทาํให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงานและ

ประสบความสําเร็จในอาชีพ 

 ความหมายของการพฒันาตนเอง 

 การพฒันาตนเอง จะมีผลต่อหน่วยงานที�ทาํงานอยูม่ีนกัวิชาการหลายท่าน ไดเ้สนอความ

คิดเห็นเกี�ยวกบัความหมายของการพฒันาตนเอง ดงันี�  

 ไพบูลย ์แจ่มขาํ (2541, หน้า 21) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาตนเองของครู หมายถึง การที�ครู

พยายามที�จะฝึกฝนตนเองให้เป็นคนที�ดี มีความรู้ความสามารถ ที�จะกระตุน้ย ั�วยุนักเรียนให้รู้จกั

แสวงหาความรู้ ปฏิบติัตนใหเ้ป็นที�ยอมรับของผูป้กครอง 

 อมรา รสสุข (2541, หน้า 21) ได้กล่าวถึง การพัฒนาตนเอง คือความพยายามที�จะ

เปลี�ยนแปลง ทาํให้ตนเองมีความรู้ มีทกัษะ รวมทั�งมีความกระตือรือร้นที�จะแสวงหาความรู้จาก

ขอ้มลู ข่าวสารและเทคโนโลยต่ีางๆ เพื�อแกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองอยา่งต่อเนื�อง 

 ณรงค์ รอดพนัธ์ (2542, หน้า 38) ได้อธิบายถึง การพฒันาตนเอง คือ การจุดประการ

ความคิดในตวัเอง ดว้ยการปลูกจิตสํานึกให้บุคคลเห็นคุณค่าในตวัตน เกิดความตระหนกัและสร้าง

ความพยายามที�จะปรับปรุงเปลี�ยนแปลงตนเองไปในทางที�ดี 

 สรุปได้ว่าการพัฒนาตนเอง หมายถึง การดําเนินการปรับปรุงเสริมสร้างความรู้ 

ความสามารถและทกัษะในด้านต่างๆของตนเอง  เพื�อช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ โดย

ศึกษาข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษา ที�มีการเผยแพร่ทางโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต และ

นํามาประยุกต์เนื�อหาให้สอดคล้องกับหลักสูตร พฒันาสื�อการเรียนให้ทนัสมยั นําเทคโนโลยี

สมยัใหม่มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และมีการวิจยัในชั�นเรียน 

 ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 

 สภาพของสั งคมในปัจจุบันความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มี

ความกา้วหน้า และเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทสําคญัต่อ

การจดัการศึกษาครูในฐานะเป็นผูท้าํหน้าที�ในการจดักระบวนการเรียนรู้ให้กบันกัเรียน เพื�อให้เกิด

ทกัษะและกระบวนการในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ เพื�อให้มีความสามารถ ชาํนาญในวิทยาการ

ต่างๆ  
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 ชาํนาญ วิริยะกุล (2541, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการพฒันาตนเองวา่ครูควรมี

บทบาทในการเปลี�ยนแปลงและพฒันาให้ทนั ตอ้งเปลี�ยนบทบาทจากการเป็นผูบ้อกความรู้มาเป็น

นกัจดัการ นักวางแผนเพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ดว้ยตนเอง ซึ� ง

สามารถสรุปบทบาทของครูที�ตอ้งพฒันามีดงันี�  

  1. เป็นนักวางแผน โดยช่วยเหลือให้นกัเรียนรู้จกัวางแผนการเรียนและวางแผนชีวิต

ของตนเองอยา่งเหมาะสม 

  2. เป็นนกัจดัการ โดยใช้ความรู้ความสามารถทางการจดัการ เพื�อจดักระบวนการการ

เรียนรู้ทั�งในและนอกหอ้งเรียน 

  3. เป็นนกัอาํนวยประโยชน์โดยส่งเสริมสนับสนุนให้การเรียนการสอนตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัเรียนเพิ�มมากขึ�น 

  4. เป็นนกัวิจยัโดยสามารถศึกษาหาความรู้ ถึงกระบวนการต่างๆ ที�จะทาํให้นกัเรียน

เติบโตเต็มศกัยภาพดว้ยตนเอง ตลอดจนสามารถสร้างองคค์วามรู้ขึ�นใหม่ๆนอกจากนี�  

 ประเวศ วะสี (2541, หน้า 7) ไดก้ล่าวถึง ความจาํเป็นที�ครูตอ้งพฒันาตนเองไวม้ีใจความ

วา่ ครูนบัแสนมีหนา้ที�ในการพฒันาคน ตอ้งรับภาระในการสร้างคนไทยแบบใหม่ ในขณะเดียวกนั

ครูเองก็ตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นครูแบบใหม่ด้วย เพราะถา้ครูไม่พฒันาตนเองให้เป็นครูแบบใหม่ 

การดาํเนินงานต่างๆ ก็คงไม่ประสบผลสาํเร็จ หากครูยงัมีพฤติกรรมการสอน เจตคติ ความคิดความ

เขา้ใจและพฤติกรรมเก่าๆที�ขาดวิสัยทศัน์ในการพฒันาตน 

 อมรา รสสุข (2541, หนา้ 21) ไดใ้ห้ความเห็นเกี�ยวกบัความสําคญัของการพฒันาตนเอง

ของครูไวว้า่ คนไทยในอนาคตจาํเป็นตอ้งมีทกัษะพื�นฐานในการดาํเนินชีวิตต่างจากในปัจจุบนัผูท้ี�มี

ความสําคญัในการเสริมสร้างทกัษะดงักล่าวใหแ้ก่เยาวชนคือครู แต่การที�ครูจะปฏิบติัหนา้ที�ดงักล่าว

ให้ประสบความสําเร็จได้นั�น ครูจะต้องพฒันาตนเองให้มีความรู้และทักษะที�จ ําเป็นเหล่านั� น

เสียก่อนซึ�งไดแ้ก่ 

  1. ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ เพื�อเป็นเครื�องมือในการแสวงหาความรู้ ตามความ

สนใจ สามารถถ่ายทอดทกัษะเหล่านั�นใหก้บันกัเรียนได ้

  2. ทกัษะความเชี�ยวชาญในการใชภ้าษาองักฤษ เพราะภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลที� 

จะใชสื้�อสารกบัชาวต่างชาติ 

  3. มีความสนใจใฝ่ รู้ ถึงแหล่งสรรพวิทยาการต่างๆรู้จกัขวนขวายหาความรู้ตลอดเวลา 

เพื�อให้กา้วทนัโลกการพฒันาตนเองเพื�อให้เกิดทกัษะดงักล่าว รวมทั�ง การจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนให้นกัเรียนมีความพร้อมสําหรับสังคมอนาคต ภารกิจเหล่านั�นถือเป็นหน้าที�ซึ� งคนเป็นครูไม่

อาจหลีกเลี�ยงได ้
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 สรุปไดว้า่ ความสําคญัของการพฒันาตนมีบทบาทในการเปลี�ยนแปลงพฒันาตนเองให้มี

ความรู้และทกัษะเกิดการเรียนรู้และแกปั้ญหาในการทาํงานต่างๆ จะประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย

ที�กาํหนดไว ้

ความผูกพนัต่อโรงเรียน  

 ความผูกพนัต่อโรงเรียนเป็นความผูกพนัของบุคลากรที�มีต่อโรงเรียนที�ปฏิบติังานอยูซึ่� ง

โรงเรียนเปรียบเสมือนองค์การหนึ� งของการทาํงาน ดงันั�นความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 

นับว่ามีความสําคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในการที�จะนําไปสู่ความมีประสิทธิผลของ

องคก์าร 

 ความหมายของความผูกพนัต่อโรงเรียนหรือองค์การ 

 ในการให้ความหมายของความผูกพนัต่อโรงเรียนหรือองค์การ มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความ

หมายความผกูพนัต่อโรงเรียน ดงันี�  

 Baron & Greenberg(1990, pp. 173-174) ให้ความหมายว่า ความผกูพนัต่อองค์การ 

หมายถึง ทศันคติที�ดีต่อองคก์าร เป็นการสะทอ้นถึงขอบเขตที�แต่ละบุคคลแสดงตนต่อองคก์าร และ

เกี�ยวขอ้งกบัองคก์าร ถา้ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูง แสดงถึงบุคลากรมีลกัษณะดงันี�   

  1.  ยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ารอยา่งมาก 

  2.  เต็มใจที�จะทาํงานใหอ้งคก์าร 

  3.  ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 

 Steers & Porter(1991, p. 291) ไดร้ะบุวา่ การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างจาก

การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงาน ดงันี�  

  1.  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการศึกษาที�กวา้งขวางกวา่ความพึงพอใจในการทาํงาน

โดยสะทอ้นให้เห็นถึงผลกระทบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ส่วนความพึงพอใจในการทาํงานเป็นการ

มุ่งเฉพาะเกี�ยวกบังาน 

  2.  ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความคาดหวงัที�มีความแน่นอนและนานกวา่ความพึง

พอใจการทาํงานที�แสดงเฉพาะเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มของงาน 

 Steers (1997, p. 290) ให้ความหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง การแสดงตน

ของแต่ละบุคคลที�มีความสัมพนัธ์และความเกี�ยวขอ้งกบัองค์การอย่างมาก โดยมีลกัษณะเป็น 3 

องคป์ระกอบ คือ  

  1.  มีความเชื�อและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ารอยา่งมาก 

  2.  มีความเต็มใจที�จะพยายามทาํงานใหก้บัองคก์าร 

  3.  มีความปรารถนาที�จะเป็นสมาชิกขององค์การอย่างมากต่อไป ความหมายนี� เป็น

การแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัองค์การแต่ละบุคคลมีความตั�งใจให้

องคก์ารประสบความสําเร็จและมีความกา้วหนา้ 
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 Luthans(2002, p. 291) ใหค้วามเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีลกัษณะเป็นทศันคติส่วน

ใหญ่นิยามใน 3 ลกัษณะ คือ 

  1.  ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�ยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์าร 

  2.  มีความเต็มใจทาํงานให้กบัองคก์ารดว้ยความพยายามในระดบัสูง 

  3.  มีความเชื�อและยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งวา่ 

เป็นทศันคติที�สะทอ้นถึงความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร 

 สรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธ์ของบุคคลที�มีต่อ

โรงเรียน ซึ� งจะถูกบ่งชี�ออกมาในรูปของการยอมรับเป้าหมาย ความเต็มใจในการทาํงาน มีความสุข

กบัการทาํงาน และความตั�งใจการทาํงานจนเกษียณอายุ มีความจงรักภกัดีต่อองค์การ มีความรู้สึก

เป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน ความภาคภูมิใจที�เป็นบุคลากรในโรงเรียน ความตอ้งการที�จะรักษาความ

เป็นสมาชิกของโรงเรียนไว ้และความพยายามอยา่งมาก เพื�อใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมาย 

 ความสําคัญของความผูกพันต่อโรงเรียนหรือองค์การ 

 ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นปัจจยัสาํคญัที�จะทาํให้งานขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

เนื�องจากผูป้ฏิบติัที�มีความผูกพนัต่อองค์การสูงจะเป็นผูท้ี�จะยินดีที�จะ อุทิศแรงกาย แรงใจ เพื�อ

ปฏิบติัหน้าที�ของตนให้ดีที�สุด ซึ� งมีนกัวิชาการหลายท่าน กล่าวถึงความสําคญัของความผูกพนัต่อ

องคก์ารไว ้ดงันี�  

 Buchanan (1974, pp. 533-546) กล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารดงันี�  

  1.  ความผูกพนัองค์การสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้ออกจากงานไดดี้กวา่ความพึง

พอใจในงาน 

  2.  ความผกูพนัองค์การเป็นความรู้สึกเหมือนเป็นเจา้ขององค์กรร่วมกนัของสมาชิก 

ทาํให้ เป็นแรงผลกัใหส้มาชิกปฏิบติังานในองคก์รอยา่งเต็มที� 

  3.  ความผูกพนัองค์การเป็นตวัเชื�อมประสานระหว่างความต้องการของบุคคลใน

องคก์รกบั เป้าหมายขององคก์าร เพื�อให้องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายที�วางไว ้

  4.  มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์าร 

  5.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซึ� งเป็นผลมาจากการที�สมาชิกในองคก์ารมีความ

รักและ ความผกูพนัองคก์ารของตนนั�นเอง 

 เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 34-35) กล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัองคก์ารคือ 

  1.  ความผกูพนัองคก์ารก่อให้เกิดความไวว้างใจกนั 

  2. ความผกูพนัองคก์ารช่วยแกไ้ขหรือลดความขดัแยง้ 

  3.  ความผกูพนัองคก์ารจะเป็นสิ�งกระตุน้ใหต้ดัสินใจและแกปั้ญหาไคเ้ร็วขึ�น 

  4.  ความผกูพนัองคก์ารจะขจดัการป้องกนัตวัเอง 

  5.  ความผกูพนัองคก์ารจะลดความเห็นแก่ตวัลง 
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  6.  ความผกูพนัองคก์ารสร้างระบบการสื�อสารที�ดี  

 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต(ิ2540,หนา้ 21)ไดก้ล่าวถึงความผกูพนั

ต่อองค์การว่าหมายถึงความต้องการ (Need) ที�จะทาํงานที�รับผิดชอบอย่างเต็มกาํลงัสติปัญญา 

ความสามารถโดยไม่กงัวลต่อปัญหาต่างๆที�รุมเร้าเขา้มาเป็นความตอ้งการที�จะทาํงานเพราะอยากจะ

ทํา เนื�องจากงานดังกล่าวเป็นงานที�ตรงกับใจ คือ ตรงกับความต้องการที�แท้จริงของตนเอง 

(Personal Satisfactions) 

 สรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อโรงเรียนเป็นทั�งเรื�องของความรู้สึก หรือเจตคติของบุคคลที�มีต่อ

องค์การในทุกๆ ดา้น และจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลที�จะแสดงออกต่อองคก์าร ในลกัษณะ

ของความจงรักภักดี ความซื�อสัตย์ ความเสียสละ ทุ่มเทในการทาํงาน เพื�อนําพาองค์การไปสู่

ความสําเร็จตามเป้าหมายที�ไดต้ั�งไว ้

 การมีวสัิยทัศน์ร่วมกัน 

 วิสัยทศัน์ เป็นคาํที�มาจากภาษาองักฤษ ว่า VISION ที�มีผูก้ล่าวถึงและให้ความสนใจกนั

มากในปัจจุบนั ซึ� งมีผูใ้ห้คาํแปลหรือความหมายของคาํวา่ VISION แตกต่างกนัไปมากมายไม่วา่จะ

เป็นในหมู่นกัการศึกษาทางดา้นสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์และศาสตร์แขนงอื�นๆ 

ที�ให้คาํแปลวา่ VISION คือ การมีหูตากวา้งไกล การสร้างภาพอนาคตทศันภาพจินตภาพ ทศันวิสัย 

มโนทศัน์ วิจารณ์ทศัน์ วิสัยทศัน์ เป็นตน้ 

 ความหมายของวสัิยทัศน์ร่วมกนั 

 ได้มีนักวิชาการหลายท่านทั�งในประเทศไทยและต่างประเทศที�ให้คาํจาํกดัความของ

วิสัยทศัน์ (VISION ) แตกต่างกนัไป  

 Sergiovanni & others(1987, p. 34) ไดอ้ธิบายวา่ วิสัยทศัน์ คือภาพในใจ (Mindscape) ซึ� ง

เป็นเครื�องชี� นาํการปฏิบติัและการตดัสินใจของบุคคล Mindscape นี� เราไม่สามารถเห็นดว้ยตาไม่

เหมือนกบัภาพภูมิประเทศ (Landscape) ซึ� งเราสามารถมองเห็นดว้ยตา  

 Senge (1990, p. 55) ยงัไดเ้สนอแนวทางในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดว้ยวินยัไวว้า่  

การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision)เป็นวิธีการทาํให้แต่ละคนเกิดวิสัยทศัน์ การหัดให้คนคิด

มองไปขา้งหนา้มองอนาคตสร้างสถานการณ์จาํลองแบบต่างๆ คิดวา่ผลที�ดี ผลที�ไม่ดี ผลแบบกลาง 

ๆ น่าจะเกิดขึ�นเป็นอยา่งไรแต่ละทางมีทางแกไ้ขอยา่งไร โดยแฝงเขา้ไปในงานในกลุ่มการทาํงานให้

ตดัสินใจร่วมกนั หดัให้ไปทาํเป็นการบา้นแลว้นาํมาคุยร่วมกนั ซึ� งการมอบหมายให้รับผิดชอบ การ

ตดัสินใจในแต่ละเรื� องด้วยตนเองจะทาํให้เกิดความรู้สึกผูกพนั การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน (Shared 

Vision) เริ�มจากมองสิ� งต่าง ๆ ให้เป็นกระบวนการ มองต่อไปขา้งหน้าว่าจะเกิดอะไรขึ�น มอง

ภาพรวมของหน่วยงานไม่ได้มองเฉพาะหน่วยงานของตนเอง ซึ� งเป็นการสร้างทศันะของความ

ร่วมมือกนัอย่างยึดมั�นของสมาชิกในองค์การเพื�อพฒันาภาพในอนาคต และความตอ้งการที�จะมุ่ง

ไปสู่ความปรารถนาร่วมกนัของสมาชิกทั�วองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองค์การที�
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สมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์รวมขององค์การ ซึ� งจะ

สนบัสนุนให้เกิดการร่วมพลงัของสมาชิกที�มีความคาดหวงัต่อการเปลี�ยนแปลงและความกา้วหน้า

ต่อไป ภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัของคนทั�งองคก์าร ซึ� งการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัมีองค์ประกอบ

พื�นฐาน คือ 

  1. กระตุน้ใหแ้ต่ละคนมีวสิัยทศัน์ โดยสร้างบรรยากาศกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างสรรค ์

  2.  พฒันาวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลใหเ้ป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์าร 

  3. สร้างทศันคติต่อวิสัยทศัน์ในระดบัความผกูพนั  (Commitment) มากที�สุด เพื�อให้

เกิดพฤติกรรมที�สนบัสนุนโดยไม่ตอ้งมีการควบคุมกนั 

  4. การสนบัสนุนวิสัยทศัน์ดา้นบวก 

 วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์(2541, หน้า 18) ไดใ้ห้ความหมายวิสัยทศัน์วา่ เป็นความคาดหมาย  

ความคาดหวงัของบุคคลหรือองคก์ารที�จะประสงคใ์หเ้ป็นอยา่งไรในอนาคต การมองเห็นการณ์ไกล  

การมองล่วงหน้า ดงันั�นจึงสนใจกบัอนาคตและมุ่งมั�นในการปฏิบติัตามวิถีทางที�จะทาํให้อนาคตที�

คาดหวงัเป็นรูปธรรม 

 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2541, หนา้ 23)กล่าววา่ วิสัยทศัน์ หมายถึง การมองไปขา้งหน้า 

หรือมองไปในอนาคตของผูน้ําองค์การ วิสัยทศัน์ไม่ใช้การการสร้างฝัน แต่เป็นการกาํหนดทิศ

ทางการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มในอนาคต 

 สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า 149) วิสัยทศัน์หมายถึง 

เป้าหมายที�มีลักษณะกวา้ง เป็นความตอ้งการในอนาคตโดยไม่ได้กาํหนดวิธีการไว ้แต่เป็นการ

กาํหนดทิศทางตามภารกิจ เป็นความมุ่งหมายในสถานภาพที�จะเป็นไปในอนาคตที�องคก์ารมุ่งหมาย

จะให้เป็นหรือมีในอนาคต 

 สรุปได้ว่าการมีวิสัยทัศน์ร่วมกนั หมายถึง การแบ่งปันความรู้ และกระตุน้ให้เกิดการ

สร้างสรรค์ สร้างทศันคติที�ดีต่อองค์การ โดยทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย

กาํหนดวิสัยทศัน์ กาํหนดทิศทางร่วมกนั รวมถึงการตดัสินใจร่วมกนั ช่วยกนัทาํให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายที�ไดต้ั�งไว ้

 ความสําคัญการสร้างวสัิยทัศน์ร่วมกนั 

 ความสําคญัของการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั เป็นส่วนหนึ�งที�สําคญัในการที�จะพฒันาไปสู่

องคก์ารแห่งการเรียนรู้เนื�องจากองคก์ารสมยัใหม่หากไม่มีวิสัยทศัน์ร่วมแลว้จะไม่สามารถเดินไป

ในทิศทางเดียวกนัไดเ้ลย 

 Senge (1990, p. 302) มีความคิดเห็นวา่ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นการสร้างความคิด

ที�ใชป้กครองชี�นาํองคก์ารวา่องค์การคิดอยา่งไร มีเป้าหมาย พนัธกิจและยึดถือคุณค่าใด วิสัยทศัน์ที�

ดีต้องสอดคล้องกับคุณค่าหรือค่านิยมที�ผู ้คนยึดถือในการดํารงชีวิตประจาํวนั มิเช่นนั� นแล้ว

วิสัยทศัน์นั�นจะเป็นแค่กระดาษหรือขอ้ความที�ไร้พลังขบัเคลื�อนความคิดที�ใช้ปกครองนี� มุ่งตอบ



57 

 

คาํถามหลกั3ประการที�สะทอ้นให้เห็นวา่เราเชื�อมั�นในสิ�งใด กล่าวคือ อะไรภาพในอนาคตที�ตอ้งการ

ให้เกิดคืออะไร ทาํไมทําไปทาํไม ด้วยเป้าหมายหรือพนัธกิจใด มีส่วนช่วยเหลือสังคมเช่นไร 

อยา่งไรเราจะปฏิบติั เช่นไรให้วิสัยทศัน์และพนัธกิจนั�นเป็นจริงดว้ยความซื�อสัตย ์จริงใจ เสียสละ 

อดทน เป็นตน้ 

 กรมสามญัศึกษา(2540, หน้า 52) ได้กล่าวถึงวิสัยทศัน์ที�ดี ตอ้งมีความชดัเจนสามารถ

นาํไปสู่การปฏิบติัได ้เป็นภาพเชิงบวกที�สะทอ้นถึงความเป็นเลิศของโรงเรียนในอนาคต ซึ� งอาจจะ

กําหนดเวลาได้ด้วยก็ได้ ต้องท้าทายความสามารถของสมาชิกทุกคนในโรงเรียน คํานึงถึง

ผูรั้บบริการเป็นสําคญั และมีความสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ในอนาคต 

 สรุปไดว้า่ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัมีความสําคญัต่อโรงเรียนที�กาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั

เพื�อให้โรงเรียนมีแนวทางการดาํเนินงานไปนําไปสู่การปฏิบัติ สะท้อนถึงความเป็นเลิศของ

โรงเรียนในอนาคต 

 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Teamwork) เป็นการตระหนกัถึงความร่วมมือการแบ่งปันการ

ทาํงานเป็นทีม เป็นการทาํงานที�มิใช่เพียงแต่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างใดอย่างหนึ� ง แต่ต้อง

ร่วมมือกนัแกปั้ญหาอย่างต่อเนื�องระยะยาวและริเริ�มสิ�งใหม่ ๆ เพื�อสร้างการแข่งขนัและการสร้าง

พลงัร่วมอนัจะทาํให้องค์การอยู่รอดและเจริญเติบโตมีนักวิชาการได้ให้ความหมาย การเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม ดงันี�  

 Kezsbom (1990, p. 51) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ทีม หมายถึง การมอบหมายพิเศษให้กบักลุ่ม

บุคคล ซึ� งมีเป้าหมายร่วมกนัและตระหนกัถึงบทบาทที�ตอ้งการพึ�งพากนัในการปฏิบติังานและทราบ

วา่จะใช้ความสามารถที�มีอยู่ของแต่ละคนให้สัมพนัธ์กนัอย่างไร เพื�อมารวมพลงักนัในอนัที�จะนาํ

ความสําเร็จมาสู่งานที�ไดรั้บมอบหมาย 

 Parker (1990, p. 16) ไดอ้ธิบายวา่ ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที�มีความสัมพนัธ์และตอ้งพึ�งพากนั 

เพื�อปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายหรือปฏิบติังานให้เสร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มนี� มีเป้าหมายร่วมกนัและ

ยอมรับวา่ วธีิเดียวที�จะทาํงานใหส้ําเร็จ คือ การเรียนรู้ร่วมกนัร่วมกนัเป็นทีม  

 Johnson & Johnson (1991, p. 435) ไดอ้ธิบายคาํว่า ทีม หมายถึงกลุ่มบุคคลที�มี

ความสัมพนัธ์กนัมารวมตวักนั เพื�อปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายกาํหนดไวร่้วมกนั 

 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท์ และคนอื�นๆ (2548, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงความหมายของทีมงานไว้

ว่าหมายถึง กลุ่มของบุคคลที�ตอ้งการมาทาํงานร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์เดียวกนั และเป็นการ

รวมตวัที�ต้องอาศยัความเข้าใจ ความผูกพนั และความร่วมมือซึ� งกนัและกันของสมาชิกในกลุ่ม 

เพื�อที�จะร่วมกนัเรียนรู้การทาํงานจนประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได ้
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 วิชยั โถสุวรรณจินดา (2549, หนา้ 90) กล่าววา่ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม หมายถึง การที�

บุคคลตั�งแต่ 2 คนขึ�นไปมาทาํงานร่วมกนั เพื�อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

และผูป้ฏิบติังานต่างเกิดความพอใจในการทาํงานนั�น 

 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ�  (2549, หน้า 7) กล่าวไวว้่าการทาํงานเป็นทีม หมายถึง การที�

บุคคลรวมกันเพื�อร่วมมือกันในการกระทาํสิ� งหนึ� งสิ� งใดให้สําเร็จลุล่วงด้วยดี โดยการร่วมมือ

ประสานงานกนัมุ่งดึงศกัยภาพที�มีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่ม ออกมาช่วยในการดาํเนินกิจกรรม

ใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

 สรุปไดว้า่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัที�จะทาํงานหรือกิจกรรม

ต่างๆร่วมกนัเป็นทีม โดยมีการเรียนรู้ร่วมกนั มีการแลกเปลี�ยนซึ� งกนัและกนั ประสบการณ์ของ

บุคคลในทีมจะช่วยทาํให้สมาชิกในทีมมีความรู้เพิ�มขึ�น สามารถกาํหนดแนวทางการปฏิบติังาน

ร่วมกนั มีการประสานงานร่วมกนั มีการแบ่งปันการทาํงานและมีการประเมินผลร่วมกนั เพื�อให้

งานที�ทาํร่วมกนันั�นบรรลุผลสูงสุดตามเป้าหมายที�ไดต้ั�งไว ้

 ความสําคัญการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเป็นแรงจูงใจสําคญัที�จะผลกัดนัให้ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํที�ดีในการ

นาํใหท้ีมประสบความสําเร็จในการทาํงาน ซึ� งผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งคน้หาลกัษณะการทาํงานเป็นทีม

ให้พบแล้วจึงนําเอากลยุทธ์ในการสร้างทีมเข้ามาใช้เพื�อให้ทุกคนทาํงานร่วมกันและประสบ

ความสําเร็จ 

 Brill (1976, p. 55) กล่าววา่ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเพื�อบรรลุวตัถุประสงคท์ี�ตั�งไวม้ีการ

ร่วมมือร่วมใจกนั มีการสื�อสาร และใชค้วามรู้ความสามารถที�มีอยูร่่วมกนัวางแผนทาํงานใหส้าํเร็จ 

 Senge(1990, p. 55) ยงัไดเ้สนอแนวทางในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดว้ยวินยัไวว้า่

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้และความคิดของ

สมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อพฒันาความรู้และความสามารถของทีมให้เกิดขึ�น 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดขึ�นไดต่้อเมื�อมีการรวมพลงัของสมาชิกในทีมให้ไดม้ีโอกาสเรียนรู้

สิ� งต่าง ๆ ร่วมกัน โดยแลกเปลี�ยนข้อมูล ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ� งกันและกันอย่าง

สมํ�าเสมอและต่อเนื�อง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่ม (Group thinking) และกลุ่มควรลดสิ�งที�

ก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงาํแนวความคิดของสมาชิกคนอื�น ๆ พร้อมทั�งกระตุน้ให้กลุ่มมีการสนทนา

(Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) กนัอยา่งกวา้งขวาง ซึ� งการอภิปรายเป็นการนาํวิสัยทศัน์

ของแต่ละคนมาแลกเปลี�ยนกนัและหาขอ้สรุปเพื�อออกมาเป็นกิจกรรมร่วมกนัทาํให้องคก์ารบรรลุ

เป้าหมายได ้การที�จะเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ไดจ้ะตอ้งมีการสนทนาโดยจะตอ้งทาํควบคู่กนั

ไปดงันั�นทีมจึงตอ้งใช้ทั�งการสนทนาและการอภิปราย กลุ่มจึงจะเกิดการทาํงานเป็นทีม เพื�อไปสู่

เป้าหมายขององคก์าร 
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 วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2548, หนา้ 128) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเป็นสิ�งที�มี

ความสําคญัต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ทีมจะทาํให้เกิดการเชื�อมโยงระหว่างการเรียนรู้ของแต่ละ

บุคคลกบัองคก์าร และเกิดการนาํเอาทรัพยากรขององค์การมาใช้ประโยชน์ ดงันั�นองค์การจึงตอ้ง

พยายามสร้างให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เพื�อให้เกิดการเติบโต รวมถึงมีความสามารถในการ

สร้างสรรคก์ารเรียนรู้และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม สามารถเกิดขึ�นไดทุ้กครั� งที�มีการรวมตวักนัของ

กลุ่มคน โดยจะเน้นที�การเรียนรู้ดว้ยการบริหารจดัการตนเองที�มีความเป็นอิสระทางความคิด และ

ความคิดสร้างสรรค์ ทั�งนี� ทีมสามารถเรียนรู้ได้ในหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์ที�

ซับซ้อนการทาํงานในแบบใหม่ ๆ และการแกไ้ขปัญหาแบบรวมประเด็นซึ� งขั�นตอนดงัต่อไปนี�  จะ

ช่วยเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี 1) กาํหนดหน้าที�ความรับผิดชอบของ

ทีมในการเรียนรู้ 2) ให้รางวลัแก่ทีมเมื�อสิ�งที�พวกเขาเรียนรู้เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 3) พฒันาและ

ฝึกฝนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 4) สร้างทกัษะที�จะทาํให้เกิด Metalogue อนัเป็นสภาวะทีม

ที�มีความคิดและความรู้สึกในฐานะที�เป็นกลุ่มๆ หนึ� ง ที�มีการสร้างขอ้สมมติฐานหรือวฒันธรรม

ร่วมกนั และทาํงานเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 

 สรุปไดว้่า การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกใน

กลุ่มมาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อพัฒนาความรู้และความสามารถของทีมให้เกิดขึ� นโดย

แลกเปลี�ยนขอ้มูลในการทาํงานเป็นทีมเพื�อบรรลุวตัถุประสงค์และใช้ความรู้ความสามารถที�มีอยู่

ร่วมกนัวางแผนทาํงานใหส้ําเร็จ 

 ความรับผดิชอบของบุคลากร 

 ความหมายของความรับผิดชอบของบุคลากรได้มีผูก้ล่าวถึงความหมายของความ

รับผิดชอบของบุคลากรที�มีลกัษณะแตกต่างกนัหลายลกัษณะพอสรุปไดด้งันี�  

 Flippo (1966, p.122) ไดใ้ห้ความหมายของความรับผิดชอบวา่ หมายถึง ความผกูพนัที�จะ

ปฏิบติัหน้าที�ให้สําเร็จลุล่วงไปได้ และความสําเร็จนี� เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยั 3 ประการ คือพนัธะผกูพนั 

หนา้ที�การงาน และวตัถุประสงค ์

 กรมอาชีวศึกษา (2546, หน้า 12) ไดใ้ห้ความหมายของความรับผิดชอบของบุคลากรว่า 

หมายถึง บุคคลที�มีพฤติกรรมต่างๆ ดงันี�  มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและการปฏิบติังาน 

ปฏิบติังานถูกตอ้งตามขั�นตอน ปฏิบติังานดว้ยความตั�งใจ ปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ 

ปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมายเสร็จตามกาํหนด มีความเพียรพยายามในการเรียนและการปฏิบติังาน

ไม่เพิกเฉยต่อสิทธิและหนา้ที�ของตนเอง 

 ประพจน์ แย ้มทิม (2550, หน้า 172) วฒันธรรมองค์การด้านความรับผิดชอบใน

สถานศึกษา การติดต่อสื�อสาร การกาํหนดทิศทางที�ชดัเจน การให้การสนับสนุนและการจดัการมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
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 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555, หน้า 34)การอุทิศตนและความ

มุ่งมั�นในการทาํงาน (Personal Contribution)ประกอบดว้ยเรื�องความสมดุลระหวา่งสิ�งที�ตอ้งทาํ และ

การควบคุม (Balanced betweendemands/control) ความพึงพอใจต่องานโดยรวม (Overall job 

satisfaction) ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั (Work/life balance)การอุทิศตนและความ

มุ่งมั�นในการทาํงานเป็นการที�เน้นผลสําเร็จของงานเป็นเกณฑ์มีการวดัผลงานที�มีประสิทธิภาพ

ชดัเจน เป็นรูปธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้เนน้การทาํงานอยา่งสร้างสรรคม์ีกลไกการบริหารที�ได-้

มาตรฐาน มีระบบค่าตอบแทนที�เป็นธรรมเพื�อเปิดโอกาสให้คนไทยที�มีคุณภาพและมีศกัยภาพสูง

เต็มใจเขา้รับราชการเป็นอาชีพองคก์ารควรมีการสร้างระบบการตรวจสอบและควบคุมร่วมกนั โดย

สมาชิกทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งที�ตอ้งรับผิดชอบตนเองและรับผิดชอบต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย

ควรมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยสมาชิกรับรู้และปฏิบติังานตามมาตรฐาน มุ่งเนน้คุณภาพและ

มีการพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเนื�องร่วมกนั เพื�อเพิ�มคุณค่าผลผลิตจากงานของตน โดยไม่รู้สึกว่า

เป็นการถูกบงัคบั ในการปฏิบติังานควรมีการประเมินผลและควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเกี�ยวกบัผลการ

ปฏิบัติงานและการได้รับรางวลัตอบแทนจากผลการทาํงาน มีการยกย่องและให้เกียรติอย่าง

เหมาะสมเป็นธรรม รวมทั�งความรู้มั�นคงในงานของสมาชิกในองคก์าร 

 ชฎิลนิ�มนวล(2552, หนา้ 34) ไดส้รุปความรับผิดชอบ หมายถึง  ความมุ่งมั�นตั�งใจปฏิบติั

หนา้ที�ตามที�ไดรั้บการมอบหมายดว้ยความพยายามความละเอียดรอบคอบเพื�อให้บรรลุผลตามความ

มุ่งหมายโดยรู้จกัหน้าที�ที�ตนตอ้งกระทาํหรือปฏิบติัและยอมรับผลของการกระทาํนั�นทั�งดา้นผลดี

และผลเสียพร้อมทั�งปรับปรุงวิธีปฏิบติัใหดี้ยิ�งขึ�น 

 สรุปไดว้่าความรับผิดชอบของบุคลากร หมายถึง การปฏิบติัหน้าที�การงานของบุคลากร

องคก์ารโดยมีความมุ่งมั�นในการทาํงาน มีการทาํงานตรงต่อเวลาและสําเร็จตามเป้าหมาย มีความเอา

ใจใส่ต่องาน มีความปลอดภยัในการทาํงาน ยอมรับผลจากการทาํงาน มีการประเมินผลงาน รู้จกั

หน้าที�ของตนเอง เสียสละเวลาในการทาํงาน ปฏิบติังานตามคาํสั�งที�ไดรั้บหมอบหมาย ให้สําเร็จ

ตามเป้าหมายขององคก์าร 

 ลักษณะของความรับผดิชอบของบุคลากร 

 ความรับผิดชอบของบุคลากรต่อหน้าที�เป็นคุณลกัษณะทางจริยธรรมที�สําคญัประการ

หนึ�ง ผูท้ี�มีความรับผิดชอบจะสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นในสังคมไดด้ว้ยความสงบสุข เพราะบุคคลแต่

ละบุคคลย่อมตอ้งมีบทบาทหน้าที� ที�จะต้องทาํมากมาย ถ้าทุกคนในสังคมมีความรับผิดชอบใน

บทบาทหนา้ที�ของตนอยา่งดีแลว้ ยอ่มจะทาํใหเ้กิดความสันติสุขและความเจริญกา้วหนา้ 

 เกรียงศกัดิ�  เจริญวงศ์ศกัดิ�  (2539, หน้า21) กล่าวว่า คนที�มีความรับผิดชอบมีลกัษณะ

ดงัต่อไปนี�  

  1.  ทาํหน้าที�ที�ได้รับมอบหมายอย่างดีที�สุด และสุดกาํลงัความสามารถ ไม่วา่จะตอ้ง

เผชิญอุปสรรคมากนอ้ยเพียงใด 
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  2.  ทาํงานเสร็จและทนัเวลาที�กาํหนดโดยไม่มีการควบคุม 

  3.  กลา้รับในส่วนที�เป็นความผดิของตน 

  4.  เอาจริงเอาจงัขยนัขนัแข็ง 

  5.  ไม่ทิ�งงานไปกลางคนั ถึงแมว้า่จะเป็นงานที�ตนไม่ชอบ 

  6.  ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง หรือทิ�งปัญหาไว ้

  7.  ไม่โทษผูอื้�นหากงานนั�นไม่เสร็จ หรือเกิดความเสียหาย 

  8.  ตรงต่อเวลาในการทาํงาน หรือนดัหมาย 

 วชัรี ธุวธรรม (2539, หนา้18) กล่าววา่ คนทีมีความรับผิดชอบมีลกัษณะดงันี�  

  1.  การยอมรับตน ไดแ้ก่ การรู้คุณค่าความชาญฉลาด 

  2.  การรู้จกันาํตน ไดแ้ก่ มีความมั�นใจในตนเอง 

  3.  ไม่ชอบมกัง่าย 

  4.  รู้จกัการยอมรับความคิดผูอื้�น 

  5.  ไม่ชอบตดัสินวิจารณ์ผูอื้�น 

  6.  ทาํงานเสร็จตามเป้าหมาย 

 สรุปไดว้า่ ลกัษณะของความรับผดิชอบของบุคลากร เป็นพฤติกรรมความรับผิดชอบงาน

ของแต่ละบุคคลที�ได้รับมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ที�จะทาํให้งาน

ออกมาตรงตามเวลา และมีคุณภาพงาน 

 ภาวะผู้นํา 

 การศึกษาในปัจจุบนั มีปัจจยัหลายอยา่งที�จะช่วยให้องคก์ารอยูร่อดมีความเจริญกา้วหน้า

และบรรลุเป้าหมายที�วางไว ้ปัจจยัที�มีความสําคญัประการหนึ� งคือ ภาวะผูน้าํ ซึ� งตอ้งทาํหน้าที�ทั�ง

ผูบ้ริหาร หวัหนา้และผูน้าํ ในอนัที�จะนาํพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 ความหมายภาวะผู้นํา 

 ภาวะผูน้าํเป็นสิ� งจาํเป็นต่อการทาํงานที�จะให้ประสบความสําเร็จ มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายภาวะผูน้าํ ดงันี�  

 Bass(1990, pp. 7-20ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ภาวะผูน้าํหมายถึง ความพยายามที�จะมี

อิทธิพล ในการจูงใจต่อผูอื้�นในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายบางประการ 

 Yukl(1994, p. 194)ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ภาวะผูน้าํหมายถึง กระบวนการที�มีอิทธิพล

ต่อผู ้ใต้บังคับบญัชา วตัถุประสงค์ของกลุ่มหรือองค์การ กิจกรรมขององค์การ แรงจูงใจของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�จะให้บรรลุวตัถุประสงค ์การรักษาความประสานสัมพนัธ์และการทาํงานเป็นทีม 

 Nelson &Quick (1997, p. 346) ให้ความหมายของภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการใน

การแนะแนวและนาํทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการทาํงาน  
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 Robbins(2003, p. 135) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ภาวะผูน้าํหมายถึง ความสามารถใน

การใช้อิทธิพลต่อกลุ่มเพื�อความสําเร็จของเป้าหมาย แหล่งของอิทธิพลอาจจะเป็นทางการ เช่น

อาํนาจตามตาํแหน่งที�ผูบ้ริหารดาํรงอยู่ หรืออาํนาจอย่างไม่เป็นทางการ คือการไดรั้บการยอมรับ

อยา่งเป็นนยัจากสมาชิกโดยไม่ตอ้งแต่งตั�ง ซึ� งบางทีก็มีอิทธิพลมากกวา่ตาํแหน่งที�ไดรั้บการแต่งตั�ง

เป็นทางการตามโครงสร้างขององคก์าร 

 เสนาะ ติเยาว์ (2544,  หน้า  183)  ได้ให้ความหมายของคําว่าภาวะผู ้นําหมายถึง 

ความสามารถที�มีอิทธิพลต่อคนอื�น ซึ� งจะทาํให้งานบรรลุเป้าหมายหรือเป็นกระบวนการในการ

กระตุน้บุคคลอื�นใหท้าํงานหนกัจนประสบผลสําเร็จ 

 พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544, หนา้ 2)ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ภาวะผูน้าํคือ คุณสมบติัส่วน

สติปัญญา ความดีงามความรู้ ความสามารถของบุคคลที�ชกันาํให้คนทั�งหลายมาประสานกนัและพา

กนัไปสู่จุดหมายที�ดีงาม 

 สุภาวดี นพรุจจินดา(2553, หนา้ 24-25)  ไดส้รุปความหมายของคาํวา่ภาวะผูน้าํ  หมายถึง   

บุคลิกลักษณะของผูบ้ริหารที�มีคุณสมบติัของผูน้ําที�ควรมีคือ  มีสติปัญญา  ความดีงาม  ความรู้  

ความสามารถ  รวมถึง  พฤติกรรมที�แสดงออกว่ามีอิทธิพลเหนือคนและกลุ่ม  ทาํให้บุคคลอื�น

ยนิยอมทาํตามโดยไม่ตอ้งบงัคบั  ดว้ยความเชื�อถือ  ศรัทธา  และมั�นใจ  สามารถกระตุน้และจูงใจให้

ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมาย  ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ  เพื�อให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายร่วมกนัขององคก์าร 

 ภาวะผูน้าํ   หมายถึง   ความสามารถดา้นอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพื�อนาํไปสู่ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย  ไดแ้ก่  การมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูร่้วมงาน  เป็นแบบอย่างที�ดี  อุทิศเวลาให้แก่การ

ทาํงาน เขา้ใจผูร่้วมงาน สร้างขวญักาํลงัในการทาํงาน เป็นผูป้ระสานงาน มีความกล้าแสดงออก 

และมุ่งมั�นที�จะทาํงานใหส้ําเร็จ 

 คุณลักษณะของภาวะผู้นํา 

 บุคคลที�จะมีภาวะผู ้นําที� ดีในการปฏิบัติงานและร่วมงานกับเพื�อนร่วมงาน ต้องมี

คุณลกัษณะผูน้าํที�ดี มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํ ดงันี�  

 Hoy & Miskel(2001, p. 614) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัสําคญัยิ�งต่อความสําเร็จ

หรือความล้มเหลวของสถาบนัการศึกษา ภาวะผูน้าํเป็นสิ� งที�แสดงถึงคุณภาพของสถานศึกษาที�

ดาํเนินโดยผา่นเครือข่ายบุคคลและตามบทบาทขององคก์าร ภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิผลประกอบดว้ย 

คุณลกัษณะ 3 ประการไดแ้ก่ 

  1. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิผลมีหลายอยา่ง แต่

ที�สําคญัมี 4 ประการ คือ 
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   1.1 มีความเชื�อมั�นในตนเอง (Self-Confidence) คือ มีการตั�งเป้าหมายสําหรับ

ตนเองและผูใ้ตบ้ ังคบับญัชาไวสู้ง มีความพยายามมากเพื�อพบงานที�ยาก และเขม้แข็งเมื�อเผชิญ

ปัญหาหรือประสบความลม้เหลว 

   1.2 มีความอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance) คือ เมื�อพบสถานการณ์ที�

ยุ่งยากและกดดนั จะมีการตดัสินใจที�ดีและสุขุม สามารถให้คาํแนะนําผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้ละมี

ความอดทนอยา่งดียิ�ง 

   1.3 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Maturity) คือ มีความตระหนกัในจุดเด่น

และจุดด้อยของตน มุ่งมั�นปรังปรุงตนเอง ไม่ปฏิเสธหรือหลีกเลี�ยงเมื�อประสบปัญหาหรือความ

ผิดพลาดซึ� งการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์จะช่วยสร้างความร่วมมือ และสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กบัเพื�อนร่วมงานและกบัผูใ้หค้าํปรึกษาได ้

   1.4 มีคุณธรรม (Integrity) คือ มีความซื�อสัตย ์มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบและ

น่าไวว้างใจ รวมทั�งยินดีที�จะส่งเสริมและสนับสนุนผูอื้�นในองค์การ และผูน้าํตอ้งมีคุณธรรมเป็น

พื�นฐานสําคญัของการสร้างและเพิ�มความภกัดีต่อองค์การให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และช่วยให้เกิด

ความร่วมมือร่วมใจกบัสมาชิกในองคก์าร 

  2. แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจเป็นแรงขบัที�กระตุน้ให้คนมีความสัมพนัธ์กบังาน 

มีการตดัสินใจเกี�ยวกบังานด้านลกัษณะ ทิศทาง และระยะเวลา แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการเลือกทาํ

กิจกรรมและระดบัความสําเร็จ ผูน้าํที�มีแรงจูงใจสูงจะมีประสิทธิผลมากกวา่ผูน้าํที�มีความคาดหวงั

ตํ�าผูน้าํที�ถ่อมตวัและผูน้าํที�ด้อยประสิทธิภาพ จากการศึกษางานวิจยัเกี�ยวกบัผูน้ําทาํให้ทราบว่า

ลกัษณะของแรงจูงใจเป็นปัจจยัสาํคญัมากสาํหรับผูน้าํ 

  3. ทกัษะ (Skill) เป็นองคป์ระกอบที�สําคญัมากกต่อภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิผล การมี

ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์และมีทกัษะในงานที�ทาํจะทาํให้ประสบผลสําเร็จได ้ทกัษะ 4

ประการเกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิผล ไดแ้ก่ 

   3.1 ทักษะด้านเทคนิค เป็นความรู้ ความสามารถ และความชํานาญและที�

สอดคลอ้งกบังานที�ทาํ ซึ� งจะช่วยทาํงานประสบผลสําเร็จ ทกัษะดา้นนี� เป็นสิ�งสําคญัและเหมาะสม

มากกบัองคก์ารระดบัตํ�า เช่น ในสถานศึกษาที�คณะครูอาจารยม์ีความสามารถนอ้ย หรือในโรงเรียน

ที�มีความพร้อมดา้นสภาพแวดลอ้มตํ�า เป็นตน้ 

   3.2  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เน้นความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึก และเจต

คติของผูอื้�นและเนน้ความสามารถของการสร้างความร่วมมือในการทาํงาน 

   3.3 ทกัษะด้านมโนทัศน์ เกี�ยวข้องกับความสามารถในการพฒันา และการใช้

ความคิดและมโนทศัน์ในการวางแผน การจดัการและการแก้ปัญหาที�มีความซับซ้อน สามารถ

กาํหนดกรอบเกี�ยวกบักิจกรรมและความซบัซ้อนของงานตามลาํดบัได ้ทกัษะดา้นนี� เหมาะสมกบั

ผูน้าํที�อยูใ่นองคก์ารระดบัสูง 
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   3.4 ทกัษะดา้นการบริหาร เป็นความรู้ความสามารถเกี�ยวกบัการบริหาร เช่น การ

วางแผน การกาํกบัติดตามงาน กฎระเบียบ การนิเทศ และการประชุม ทกัษะด้านนี� ใช้ควบคู่กับ

ทกัษะด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพนัธ์และด้านมโนทศัน์ สําหรับสถานศึกษาแล้วภาวะผูน้ําเป็น

ความสามารถในการริเริ�มโครงสร้าง กระบวนการใหม่เป้าหมายใหม่ เน้นสิ�งใหม่ และเปลี�ยนแปลง

สิ�งใหม่ และภาวะผูน้าํเป็นความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์อย่างลึกซึ� งกบับุคคลอื�น เพื�อ

สร้างความสมบูรณ์ให้กบัองคก์ารหรือส่วนรวม มีการร่วมคิดและร่วมรับผิดชอบ เป็นคุณลกัษณะ

ของผูน้าํที�พยายามใชเ้หตุผลเพื�อใหผู้ต้ามยนิยอมทาํตามเพื�อก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร 

 พรทิพย ์อยัยิมาพนัธ์ ( 2547, หนา้ 68) ไดก้ล่าวว่าภาวะผูน้าํมีบทบาทที�แบ่งอย่างกวา้งๆ 

ออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่  

  1. การกาํหนดแนวทางหลกั (Pathfinding) ผูน้าํควรเริ�มตน้ดว้ยการกาํหนดเป้าหมาย

และแนวความคิดที�ชดัเจน บทบาทดงักล่าวจะช่วยให้ผูน้ ําสร้างแผนงานแม่แบบ (Blueprint of 

action) ที�ตั�งอยูบ่นพื�นฐานของหลกัการก่อนจะลงมือปฏิบติัตามแผน นอกจากนั�น ไม่เพียงแต่ตอ้งรู้

ถึงวิธีการกาํหนดทิศทางและเป้าหมายเท่านั�น แต่ผูน้าํตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและความมุ่งมั�นจาก

พนักงานในการบรรลุถึงเป้าหมายดว้ย ผูน้าํตอ้งมีความสามารถนาํให้ผูอื้�นมีส่วนร่วมในการสร้าง

พนัธกิจ (Mission) วิสัยทศัน์ (Vision) และสื�อสารอยา่งชดัเจนถึงความแตกต่างและผลประโยชน์ที�

พนกังานจะได้รับจากความสําเร็จในอนาคต อีกทั�งยงัสามารถทาํให้พนกังานมีแรงจูงใจและรู้สึก

ตื�นเตน้กบัทิศทางใหม่นี�ดว้ย  

  2. การสร้างระบบการทาํงานที�มีประสิทธิผล (Aligning) การสร้างระบบการทาํงานที�

มีประสิทธิผลหรือการทาํให้องค์การดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั คือการลงมือสร้างแผนหลักที�

กาํหนดขึ�นในขั�นตอนที�หนึ� ง ทุกระดบัชั�นขององค์การควรมีการดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกนั

เพื�อบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั ในฐานะผูน้าํตอ้งเปลี�ยนแปลงระบบการทาํงาน ขั�นตอนการทาํงาน 

และโครงสร้างองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ารที�ไดว้างไวแ้ลว้  

  3. การมอบอาํนาจ (Empowering) หากผูน้าํมีการมอบอาํนาจให้แก่พนักงานอย่าง

จริงจงัจะทาํให้บรรยากาศในการทาํงานมีความไวว้างใจซึ� งกนัและกนั การสื�อสารระหว่างบุคคล

และระหว่างกลุ่มเกิดประสิทธิผลและเกิดผลลพัธ์ใหม่ๆที�สร้างสรรค์ ซึ� งมาจากการที�สมาชิกของ

กลุ่มหรือพนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งอิสระ โดยผูน้าํตอ้งสร้าง

สภาวะที�จะกระตุน้การสร้างเสริมและปลดปล่อยความคิดริเริ� มสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษ

เฉพาะตัว ความสามารถ และศกัยภาพที�มีอยู่ในบุคคลทุกคน วิธีการนี� จะช่วยให้บุคคลสามารถ

ปฏิบติัหนา้ที�ไดดี้ยิ�งขึ�นในองคก์าร  

  4. การสร้างตวัแบบ (Modeling) หวัใจของการเป็นผูน้าํคือตอ้งสร้างความน่าเชื�อถือ 

เพราะไม่เพียงแต่รู้วา่จะตอ้งปฏิบติัหนา้ที�อยา่งไรเท่านั�น แต่ผูน้าํยงัตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้าํที�ดีดว้ย 

กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจถึงความสําคญัของดุลยภาพระหว่างคุณลกัษณะ (Characteristics) กบัความรู้
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ความสามารถ (Competence) เพราะไม่วา่บุคคลจะมีความสามรถเพียงใดก็ไม่สามารถจะเป็นผูน้าํที�

แทจ้ริงได ้หากปราศจากซึ�งคุณลกัษณะที�เหมาะสม 

 สรุปได้ว่า บุคคลที�จะมีภาวะผูน้าํที�ดีตอ้งมีคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํที�ดี และสามารถ

ปฏิบติังานและร่วมงานกบัเพื�อนร่วมงานได้ดี ซึ� งจะส่งผลต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวของ

โรงเรียน 

การสร้างและถ่ายโอนความรู้ 

การสร้างและถ่ายโอนความรู้ใหม่จากทกัษะและความสัมพนัธ์ระหว่างคนในองค์การ 

เป็นวิธีพฒันาความรู้ของแต่ละบุคคล ในลกัษณะของกระบวนการแลกเปลี�ยนประสบการณ์โดยการ

ระดมความคิดการแลกเปลี�ยน ความคิดเห็นระหว่างบุคคลในกลุ่ม องค์การจะทราบว่ามีความรู้ที�

จาํเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์ารก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที�อาจอยู่

กระจดักระจายไม่เป็นที�มารวมไวเ้พื�อจดัทาํเนื�อหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

สาํหรับความรู้ที�จาํเป็นตอ้งมีแต่ยงัมีมีนั�น องคก์ารอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมที�มีอยูก่็ได้

หรือนาํความรู้จากภายนอกองค์การมาใช ้นอกจากนี�องคก์ารอาจจะตอ้งพิจารณากาํจดัความรู้ ที�ไม่

จาํเป็นหรือล้าสมยัทิ�งไปเพื�อประหยดัทรัพยากรใน การจดัเก็บความรู้เหล่านั�น หัวใจสําคญัของ

ขั�นตอนนี�คือ การกาํหนดเนื�อหาของความรู้ที�ตอ้งการและ การดกัจบัความรู้ดงักล่าวให้ได ้

 Marquardt (1996, p. 153) ได้เสนอว่าความรู้ไดก้ลายเป็นสิ�งสําคญัสําหรับองค์การ

มากกว่าทรัพยากรด้านการเงิน ที�ตั�งทางการตลาด เทคโนโลยี การปฏิบติัการ ระบบต่าง ๆ และ

ขั�นตอนการทาํงานขององคก์าร ลว้นมาจากพื�นฐานของความรู้ความชาํนาญทั�งสิ�น บุคลากรตอ้งการ

ความรู้เพิ�มเติมความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกคา้ทั�ง

ภายในและภายนอก ความรู้ที�ทนัสมยัเพื�อเปลี�ยนแปลงระบบโครงสร้างและสื�อสารการแกไ้ขปัญหา

ต่างๆความรู้ที�ได้จากองค์การโดยการใชป้ระโยชน์และประยุกต์ใชค้วามรู้จากการแสวงหาความรู้ 

ไดรั้บความรู้สร้างองคค์วามรู้ 

 การสร้างความรู้ (Knowledge creation) การสร้างองค์ความรู้ใหม่ควรอยูภ่ายใตห้น่วยงาน

หรือคนในองคก์าร หมายถึง ทุก ๆ คนสามารถเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ได ้รูปแบบต่างๆ ในการสร้าง

องคค์วามรู้ ไดแ้ก่ 

  1.  สร้างความรู้โดยถ่ายทอดความรู้ที�ตนรู้นั�นกบัผูอื้�น เช่น การทาํงานร่วมกนัอย่าง

ใกลชิ้ด 

  2.  สร้างความรู้จากการรวบรวมความรู้และการสังเคราะห์ความรู้ที�มีอยู ่

  3.  สร้างความรู้โดยนาํความรู้ที�องค์การมีอยู่ รวมกบัความรู้ของแต่ละบุคคล ให้เกิด

เป็นความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทั�วองคก์าร 

  4.  สร้างความรู้ที�เกิดขึ�นภายในบุคคล โดยที�สมาชิกในองคก์ารคน้พบแนวทางไดเ้อง

จากการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารเพื�อสร้างความรู้ 
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  5.  สร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบติั 

  6.  สร้างความรู้จากการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

  7.  สร้างความรู้จากการทดลอง 

นํ� าทิพย์ วิภาวิน (2547, หน้า 30)กล่าวไว้ว่า การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการ

ดาํเนินงานตามแผนอีกขอ้หนึ�ง คือ การจดัหาหรือการสร้างความรู้ เป็นกระบวนการพฒันาและสร้าง

ความรู้ใหม่จากทกัษะและความสัมพนัธ์ระหว่างคนในองค์การ เป็นวิธีพฒันาความรู้ของ แต่ละ

บุคคลในลกัษณะของกระบวนการแลกเปลี�ยนประสบการณ์โดย การระดมความคิด การแลกเปลี�ยน 

ความคิดเห็นระหวา่งบุคคลในกลุ่ม องคก์ารจะทราบว่ามีความรู้ที�จาํเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแล้ว

องคก์ารก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที�อาจอยูก่ระจดักระจายไม่เป็นที�มารวม

ไวเ้พื�อจดัทาํเนื�อหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้สําหรับความรู้ที�จาํเป็นตอ้งมีแต่

ยงัมีมีนั�นองค์การอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมที�มีอยู่ก็ได้ หรือนาํความรู้จากภายนอก

องคก์ารมาใชน้อกจากนี�องคก์ารอาจจะตอ้งพิจารณากาํจดัความรู้ ที�ไม่จาํเป็นหรือลา้สมยัทิ�งไปเพื�อ

ประหยดัทรัพยากรใน การจดัเก็บความรู้เหล่านั�น หัวใจสําคญัของขั�นตอนนี�คือการกาํหนดเนื�อหา

ของความรู้ที�ต้องการและการดักจบัความรู้ดังกล่าวได้ ปัจจยัสําคญัที�จะทาํให้ขั�นตอนประสบ

ความสําเร็จคือบรรยากาศและวฒันธรรมขององค์การที� เอื�อให้บุคลากรกระตือรือร้นในการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนั เพื�อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ นอกจากนี� ระบบสารสนเทศก็มี

ส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากกนัได้รวดเร็วขึ�น และทาํให้การเสาะแสวงหา

ความรู้ใหม่ๆจากภายนอกทาํไดร้วดเร็วยิ�งขึ�น 

การสร้างและถ่ายโอนความรู้เป็นปัจจยัหนึ� งที�สําคญัต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ดงัที� วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2548, หน้า 280-293) ได้กล่าวถึงการถ่ายโอนความรู้และการเผยแพร่

ความรู้ในองค์การ ไวว้่าจะเกี�ยวข้องกับการเคลื�อนย้าย ข้อมูล ข่าวสาร และ ความรู้ต่าง ๆ ซึ� ง

ความสามารถในการเคลื�อนยา้ยความรู้ขององค์การนี�  ถือเป็นกาํลงัความสามารถในการถ่ายโอน

อาํนาจและแบ่งปันอาํนาจอย่างหนึ�งที�จาํเป็นอยา่งยิ�งต่อความสําเร็จขององค์การ เพราะหากความรู้

ไม่ถูกเผยแพร่ไปทั�วทั� งองค์การอย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นยาํ องค์การก็จะประสบกับความ

ล้มเหลว และยงัได้พูดถึงการดึงความรู้กลับมาใช้อาจเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะคือ แบบควบคุม 

(Controlled Retrieval) และแบบเป็นไปโดยอตัโนมติั (Automatic Retrieval) ซึ� งแบบควบคุมจะใช้

บนัทึกและความทรงจาํของบุคคลหรือกลุ่ม ในขณะที�แบบเป็นไปไดโ้ดยอตัโนมติันั�น จะเกิดขึ�นเมื�อ

มีเหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ มากระตุน้ นอกจากนั�นยงัไดก้ล่าวถึงแนวคิดในดา้นต่าง ๆ ที�

เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างและถ่ายโอนความรู้สรุปไดว้า่ เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บ การเรียกใช้ และการจดั

โครงสร้างองค์ความรู้ องค์การจะต้องคาํนึงถึงวิธีการและเหตุผลในการเรียกข้อมูลไปใช้ของ

บุคลากรกลุ่มต่าง ๆในองค์การ ทั�งนี� ระบบการจัดเก็บความรู้ที�มีประสิทธิผล ควรแบ่งความรู้

ออกเป็นหมวดหมู่ตามองคป์ระกอบต่อไปนี�  1) ความตอ้งการในการเรียนรู้ 2) วตัถุประสงคใ์นการ
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ทาํงาน 3) ความชาํนาญของผูใ้ช้ 4) หน้าที�หรือการใช้งานของขอ้มูล 5) ตาํแหน่งและวิธีในการ

จดัเก็บขอ้มูลข่าวสารนอกจากนั�นยงัไดก้ล่าวถึงการถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์ารไว ้2 ประการ คือ 

 1. การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์การโดยเจตนา เป็นการตั�งใจ สามารถทาํไดห้ลายวิธี

เช่น โดยการเขียน (การเขียนบนัทึก รายงาน กระดานข่าว สิ�งพิมพต่์าง ๆ ภายในองค์การ) และการ

ใช้สื�อต่าง ๆ เช่น วีดีโอ เทปบนัทึกเสียง เป็นต้น นอกจากนี� การประชุมภายในองค์การการเสวนา 

การติดตามดูแล และการฝึกอบรม ก็เป็นโอกาสในการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารอยา่งหนึ�งเช่นกนั 

ส่วนการโยกยา้ยสับเปลี�ยนงานหรือการยา้ยแผนกเป็นกรณีพิเศษ ก็สามารถทาํให้เกิดการกระจาย

ความรู้ไปในส่วนต่าง ๆ ขององค์การได ้นอกจากนี� ในองคก์ารขนาดใหญ่ที�มีหลาย ๆ ฝ่ายก็อาจจะ

จดัให้มีการเยี�ยมชมฝ่ายอื�น ๆ ของบริษทั เพื�อรับฟังความตอ้งการ และรับขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายนั�น 

ๆ ไดเ้ช่นกนั 

 2. การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์การโดยไม่เจตนา อาจจะเกิดขึ�นไดใ้นหลายวิธี เช่น

จากการโยกยา้ยสับเปลี�ยนงานตามวาระปกติ การพูดคุย การปรับทุกข์ในการทาํงาน และจาก

เครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ ที�สามารถทาํให้ความรู้กระจายไปในส่วนต่าง ๆ ขององค์การไดซึ้� ง

การเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการนี� มกัจะเกิดขึ�นเป็นกิจวตัรประจาํวนั หรือเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งพนกังานกนัเองโดยไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ แต่ที�ตอ้งพึงระมดัระวงัก็คือถา้ยิ�งมีความตั�งใจ

หรือการวางแผนนอ้ยเท่าไรโอกาสที�ความรู้สาํคญั ๆ จะสูญหายไปก็จะยิ�งมากขึ�นเท่านั�น 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2548, หนา้ 293-301) ยงัไดก้ล่าวถึงการสร้างและถ่ายโอนความรู้ 

ไวใ้น 10 ยอดกลยทุธ์ในการจดัการความรู้ ไว ้สรุปไดด้งันี�  

 1.  แบ่งหน้าที�รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมและการถ่ายโอนความรู้ในองค์การแห่ง

การเรียนรู้ พนกังานทุกคนจะตอ้งรู้จกัรวบรวมขอ้มูล ควรรู้วา่ความรู้ประเภทใดที�เป็นประโยชน์ต่อ

องคก์าร เพื�อที�เขาจะไดเ้ก็บกกัไวใ้นเวลาที�ไปพบเห็น เช่น ความรู้ที�มาจากการประชุม สัมมนา จาก

อินเทอร์เน็ต จากหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร และจากแหล่งอื�น ๆที�ไม่เป็นทางการ เช่น จากการ

พบปะพูดคุยกบัผูค้น จากการชมภาพยนตร์ และจากการเขา้ชมพิพิธภณัฑต่์าง ๆ เป็นตน้ 

 2.  เก็บเกี�ยวความรู้จากภายนอกองคก์ารอยา่งเป็นระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้ง

หลีกเลี�ยงอาการ “อนุรักษข์องเก่า” และมองสิ�งต่าง ๆภายนอกองค์การอยา่งเป็นระบบ เพื�อรวบรวม

ขอ้มูลข่าวสารที�มีคุณค่า การแสวงหาความรู้จากภายนอกองค์การนี� อาจทาํไดโ้ดยการศึกษาผลการ

ปฏิบติังาน และทกัษะในการทาํงานขององค์การอื�น ๆ จากนั�นจึงทาํการเทียบเคียงแข่งดีกบัองคก์าร

เหล่านั�น นอกจากนี�แลว้ก็ยงัอาจจะมีการเขา้ร่วมประชุมสัมมนาอีกดว้ย 

 3.  จดักิจกรรมที�ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะพฒันากลวิธีต่างๆ 

เพื� อกระตุ้นให้ เ กิดการแบ่ง ปันการเ รียน รู้ภายในองค์การ ตัวอย่าง เ ช่น บริษัท  National 

Semiconductor ที�ได้จดักิจกรรมแรลลี�การแบ่งปันความรู้ขึ�นในทุก ๆ โรงงานของบริษทั เพื�อ



68 

 

กระตุน้ให้บุคลากรและทีมงานต่าง ๆ ไดแ้บ่งปันแนวทางในการทาํงาน และความคิดเกี�ยวกบัการ

ปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

 4.  คิดและเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์องค์การสามารถกระตุน้ความคิดสร้างสรรค์ และ

กระตุน้การเรียนรู้ไดด้ว้ยการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  1) จดัให้มีการคน้ควา้ทดลองยอ่ย ๆ 

และมีการให้ขอ้มูลป้อนกลบั เพื�อเพิ�มกระบวนการเรียนรู้ และเพื�อการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 

2) การให้รางวลัสําหรับความคิดและจินตนาการ ตลอดจนสําหรับการมีความกลา้ที�จะเสี�ยง 3) 

จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการเกี�ยวกบัการคิดสร้างสรรคแ์ละการคิดดว้ยสมองซีกขวา 4) กระตุน้การ

ระดมสมองเพื�อให้ไดค้วามคิดที�ดี ๆ 

 5.  กระตุน้และให้รางวลัแก่ผูส้ร้างนวตักรรมอยา่งต่อเนื�อง” นวตักรรม และการสร้าง

นวตักรรมนั�นเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�ง เพราะส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นสิ�งที�เปลี�ยนแปลงไดเ้สมอและ

ไม่มีสินคา้ใดที�สามารถคงอยูใ่นตลาดไดต้ลอดไป แต่กระนั�นก็ยงัมีเพียงไม่กี�บริษทัที�ให้ความสําคญั

กบัการคน้ควา้เพื�อสร้างความรู้ใหม ่ๆ 

 6.  ฝึกอบรมพนกังานในเรื�องการจดัเก็บและการเรียกขอ้มูลกลบัมาใช้พนกังานหลาย 

ๆ คนยงัใช้คอมพิวเตอร์กนัไม่ค่อยคล่อง อีกทั�งยงัไม่ค่อยชื�นชมและเขา้ใจในอานุภาพอนัมหาศาล

ของคอมพิวเตอร์ ในการจดัเก็บความรู้ขององค์การ ด้วยเหตุที�ว่าพวกเราไม่รู้ถึงความสําคญัของ

ระบบการจดัเก็บขอ้มูลที�มีต่อองคก์าร ไม่รู้วา่จริง ๆ แลว้ควรจะเก็บรักษาขอ้มูลใดไวใ้นระบบขอ้มูล

ส่วนกลางขององค์การ หรือไม่ก็อาจจะไม่ไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของขอ้มูล ดงันั�นเราจึงไม่แสวงหา

หรือเพิ�มเติมความรู้เขา้สู่องค์การ ซึ� งเป็นเรื� องที�น่าเสียดาย แต่องค์การแห่งการเรียนรู้ จะบอกให้

พนกังานของตนทราบอยูต่ลอดเวลาวา่ความรู้ใดที�จาํเป็นต่อองคก์าร บอกถึงคุณค่าของพวกเขาที�มี

ต่อองคก์าร บอกใหรู้้วา่องคก์ารมีทรัพยากรสาํหรับจดัเก็บความรู้อะไรบา้ง พนกังานขององค์การจะ

รู้วิธีเชื�อมต่อเขา้กบัศูนยค์วามรู้และวิธีเขา้สู่ระบบ เพื�อคน้หาขอ้มูลไม่วา่พวกเขาจะอยูท่ี�ใดในโลก 

 7. เพิ�มการถ่ายโอนความรู้อย่างไม่มีขีดจาํกัดการหมุนเวียนการทาํงาน และการ

ทาํงานแบบทีมผสม (Team Mixing) ถือเป็นวิธีถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์ารที�มีประสิทธิผลมาก

ที�สุด เนื�องจากคนไม่เพียงนาํความรู้ไปใชใ้นที�อื�น ๆ แต่ยงัทาํให้ความรู้ไปใช้ในที�อื�น ๆ แต่ยงัทาํให้

ความรู้ของตนถูกส่งผา่นไปยงัผูอื้�นดว้ยบุคลากรแต่ละคนซึ� งต่างก็มีความรู้ในแต่ละดา้น จะตอ้งถ่าย

โอนความรู้ของตนให้แก่บุคคลอื�นหรือเพื�อร่วมทีมอย่างสมํ�าเสมอ ขอ้ดีอีกประการหนึ� งของการ

หมุนเวียนโอนยา้ยพนกังาน ก็คือพนกังานคนนั�นจะทาํให้ที�ที�เขาไปอยู ่มีวิธีการและการรับรู้ที�แปลก

ไปจากเดิมดว้ย เพราะพวกเขามกัจะตั�งคาํถามที�จะนาํไปสู่การ “หยั�งรู้” ใหม่ ๆ 

 8.  สร้างฐานความรู้ให้ตรงตามความต้องการในการเรียนรู้และตามค่านิยมของ

องคก์ารความรู้จะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื�อถูกจดัเก็บในแบบที�บุคลากรและองคก์ารสามารถเขา้ใจและ

นําไปใช้ประโยชน์ แต่หลาย ๆ บริษทัก็มีข้อมูลมากเกินกว่าจะทาํอะไรกับพวกมันได้ ดังนั� น 

องคก์ารจึงตอ้งวิเคราะห์แยกแยะความรู้ที�เป็นประโยชน์ต่อองค์การ โดยการประเมินคุณค่าให้ถ่อง
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แท ้จากนั�นจึงจดัเก็บไปตามความตอ้งการในการเรียนรู้ และตามการดาํเนินงานขององค์การ ทั�งนี�  

ทุกหน่วยงานควรจะเขา้ถึงความรู้ที�ถูกจดัเก็บนั�นไดโ้ดยง่ายและไม่มีขอ้จาํกดั อีกทั�งขอ้มูลดงักล่าวก็

ควรจะถูกแบ่งเป็นหมวดหมู่ ตามหัวขอ้ และตามความตอ้งการในการเรียนรู้ของบุคลากรและตาม

จุดประสงคก์ารนาํไปใชเ้ฉพาะเรื�อง เพื�อใหบุ้คลากรสามารถปรับปรุงและพฒันาไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

 9.  สร้างกลไกในการรวบรวมและจดัเก็บสิ�งที�ได้เรียนรู้องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะมี

วิธีเก็บเกี�ยวความรู้ในตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคลดว้ยการเสริมแรงทั�งในดา้นบวกและดา้นลบ  

 10. ถ่ายโอนความรู้ที�ไดจ้ากการเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงความรู้ที�ไดจ้ากการ

เรียนรู้ในห้องเรียนจะถูกนําไปใช้ในการปฏิบติังานจริงไม่ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ แต่เราสามารถเพิ�ม

ปริมาณการนาํความรู้ไปใชไ้ดโ้ดยให้ผูจ้ดัการ ผูเ้รียน และผูฝึ้กอบรม 

สรุปไดว้า่ การสร้างและถ่ายโอนความรู้ หมายถึง การแสวงหาและการเคลื�อนยา้ยขอ้มูล 

ข่าวสาร ความรู้ขององค์การ โดยการระดมความคิด แลกเปลี�ยนขอ้มูล การนาํความรู้ภายนอกมาใช้

ในองค์การ มีการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ การถ่ายทอดความรู้ให้ผูอื้�น การปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลในองคก์าร การรับฟังความคิดเห็นของคนอื�น การใชสื้�อวีดีทศัน์และอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ 

มีการจดัทาํเอกสารและนาํเสนอในที�ประชุมจากการฝึกอบรม 

 การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

 การแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีความสําคญัต่อการทาํงานในทุกหน่วยงานเพื�อให้บุคลาการเกิด

การเรียนรู้ซึ� งกนัและกนัสามารถที�จะพฒันาหน่วยงานและงานที�ตนเองรับผิชอบ มีนกัวิชาการได้

อธิบายถึงการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ดงันี�  

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555, หนา้ 44) อธิบายถึง การแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ และพฒันา (Learing Sharing and Challenge) ควรมีการสนบัสนุนโอกาสและส่งเสริมการ

เรียนรู้ในองค์การ เพื�อให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนอย่างเต็มที� อิสระและ

ต่อเนื�อง ยอมรับและเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดที�เกิดขึ�นเพื�อนาํไปสู่การพฒันาตนเองของสมาชิกทุกคนใน

องคก์าร 

 บุญดีบุญญากิจ (2547, หน้า 58) กล่าวว่า การแบ่งปันแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Knowledge 

sharing) องค์การจะตอ้งทาํเอกสารและฐานความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื�อให้ผูใ้ช้

สามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวกและรวดเร็วขึ� น ซึ� งการเหล่านี� จะใช้ได้ผลดีกบัความรู้ที�ชัดแจ้ง

สําหรับความรู้ประเภทที�ฝังลึกในตวับุคคลองค์การจดัให้มีการพบปะกนัตวัต่อตวั หรือเป็นกลุ่ม

เพื�อให้เกิดการแลกเปลี�ยนวฒันธรรมองค์การให้สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ แบ่งปัน    

เปิดกวา้ง และยอมรับความเห็นของผูอื้�นในการแลกเปลี�ยนความรู้ในตวับุคคล 

 สาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภา (2554, หนา้ 14) อธิบายถึง การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ทาํ

ไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจดัทาํเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัทาํเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่ม
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คุณภาพและนวตักรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี�เลี� ยง, การสับเปลี�ยนงาน, การยืมตวั, เวที

แลกเปลี�ยนความรู้ เป็นตน้ การนาํความรู้ เทคนิคในการทาํงาน เทคนิคการแกไ้ขปัญหา ที�ไดจ้าก

การปฏิบติังานแลว้มาแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนั ซึ� งทาํไดห้ลากหลายวิธีการ ตวัอยา่งเช่น เวที

ความรู้(Knowledge Forum) การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบติัการ การแลกเปลี�ยน

ความรู้วิธีปฏิบติัที�เป็นแบบอยา่งที�ดี (Best Practice) ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice หรือ 

COP) เป็นตน้กรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจดัทาํเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยี

สารสนเทศ กรณีเป็น TacitKnowledgeอาจจดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice 

หรือ COP), เวทีความรู้ (Knowledge Forum) การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบติัการ การ

แลกเปลี�ยนความรู้วิธีปฏิบติัที�เป็นแบบอยา่งที�ดี (Best Practice) แลว้สกดัองคค์วามรู้จากกิจกรรมมา

จดัทาํเป็น Explicit Knowledgeเพื�อนาํไปใชง้านต่อไป  

กลุ่มงานส่งเสริมการจัดการความรู้ชุมชน (2555, หน้า 10)ได้กล่าวว่าการแบ่งปัน

แลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นขั�นตอนในการนาํความรู้ที�ไดจ้ดัเก็บมาเผยแพร่

แบ่งปันและแลกเปลี�ยนกนั มี 2 ลกัษณะ ดงันี�   

1.  การแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ที�ชดัเจน (Explicit Knowledge) วิธีที�นิยม เช่น 

การจดัทาํเป็นเอกสาร วี ดีโอ ซีดี จดัทาํฐานความรู้โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยจะทาํให้

สามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิ�งขึ�น  

2.  การแบ่งปันความรู้ที�อยู่ในคน (Tacit Knowledge) สามารถทาํได้หลายรูปแบบ

ขึ�นอยู่กับความต้องการและวฒันธรรมองค์การ ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีผสมผสานเพื�อผูใ้ช้ข้อมูล

สามารถเลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก เช่น  

- ระบบทีมขา้มสายงาน - Innovation & Quality Circles (IQCs)  

- ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice: Cops)  

- ระบบพี�เลี�ยง (Mentoring System)  

- การสับเปลี�ยนงาน (Job Rotaion) และ การยืมตวับุคลากรกรมมาช่วยงาน 

(Secondment)  

- เวทีสาหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum) 

สรุปไดว้่า การแลกเปลี�ยนเรียนรู้  หมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ที�สร้างให้

เกิดความสัมพนัธ์อนัดีงามก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ โดย

มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนัทั�งภายในภายนอกองคก์าร โดยมีการใชเ้อกสาร ใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ มีการประชุมเชิงปฏิบติัการ ศึกษาดูงาน และการฝึกอบรมมี

วิทยากรทั�งภายในและภายนอกมาใหค้วามรู้ 

 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, หน้า 

45) 
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  1.  บุคลากรมีการพฒันาอย่างต่อเนื�อง (Continuous Improvement) ตรงกบัความ

ตอ้งการและสอดรับกบักลยทุธ์ขององคก์าร 

  2.  บุคลากรมีการพฒันาความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ (Innovation) เนื�องจากมีขอ้มูลและ

ความรู้ที�สามารถถ่ายทอดแลกเปลี�ยนกนัในระบบใหค้ิดตลอดเวลา 

  3.  บุคลากรมีผลการปฏิบติังานที�ดีขึ�น (Performance Improvement) เนื�องจากมีความรู้

และทักษะเพียงพอในการปฏิบัติงานจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกันทั�งภายในและภายนอก

องคก์าร 

  4.  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและประสบการณ์ที�มีประโยชน์ไวก้ับองค์การเพื�อ

สามารถถ่ายทอดต่อไปยงับุคลากรรุ่นใหม่ๆไดอี้ก (Knowledge reused) 

  5.  องคก์ารสามารถลดเวลาการบริการและลดค่าใชจ่้ายในการจดัฝึกอบรมบางส่วนลง

ไดเ้นื�องจากขอ้มูลดา้นนั�นๆสามารถเรียนรู้และแลกเปลี�ยนผา่น Knowledge Management 

  6.  ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ�มผลผลิตใหก้บัทุกภาคส่วนขององคก์าร 

  7.  ลดอตัราการลาออก สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ โดยการให้ความสําคญักบัความรู้ของ

บุคลากรในองคก์าร พร้อมทั�งใหค้่าตอบแทนและรางวลัที�เหมาะสม 

 สรุปไดว้า่ ประโยชนข์องการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะทาํใหบุ้คลากรสามารถพฒันาตนเองใน

การปฏิบติังานที�ไดรั้บผิดชอบและสามารถเรียนรู้กบัผูอื้�นได ้
 

5. งานวจิัยภายในประเทศ 
 

 ศนัสนีย์ จะสุวรรณ์  (2550, หน้า 205)  ได้ศึกษาวิจยั การพฒันารูปแบบองค์การแห่ง       

การเรียนรู้ของมหาวิทยาราชภฏั พบวา่ องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นขอ้มูล

ที�รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง 387 คนจากมหาวิทยาลัยรัชภัฏ เพื�อเสนอรูปแบบขององค์การ       

แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นบุคลากร องค์ประกอบดา้น

องคก์าร และองคป์ระกอบดา้นผูน้าํ ความคิดเห็นของบุคคลากรในภาพรวมเห็นวา่ ทุกองคป์ระกอบ

มีความสําคญัในระดบัมาก ทั�งด้านองค์การ ด้านบุคลากร ด้านผูน้าํ ทั�งนี� เพราะองค์ประกอบทั�ง        

3 ดา้นนี�  มีส่วนเกี�ยวขอ้งกนัและสามารถส่งเสริมให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ได้ ท่ามกลางการแข่งขนัทางการศึกษา ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี การสร้างองค์การให้มี

ความแข็งแกร่ง มีศกัยภาพในการแข่งขนั ดว้ยการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทาํให้มหาวิทยาลยัราช

ภฏัสามารถพฒันาไดอ้ยา่งมั�นคงและย ั�งยืน และเป็นสถาบนัอุดมศึกษาที�มีคุณภาพ 

 ณิศรา ดาวประดบัวงษ์ (2550, หน้า 95) ไดศ้ึกษาวิจยั ความพร้อมเพื�อพฒันาสู่องค์การ

แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่ พนกังานเทศบาลมี

ความพร้อมด้านตวับุคคลในแต่ละด้าน เพื�อ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้านการเรียนรู้
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ร่วมกัน และการทํางานร่วมกันเป็นทีม ซึ� งเห็นได้จากการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล          

ดา้นสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ ในดา้นโครงสร้างองค์การมีการกาํหนดรูปแบบไวอ้ยา่ง ชดัเจน 

ซึ� งผูบ้ริหารควรมีการวางแผน ความสามารถในการปรับแผนการบริหารเทศบาลเพื�อให้เอื�อต่อ    

การเรียนรู้ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีไม่ เพียงพอต่อพนักงาน และย ังไม่ค่อยมี                 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัยในการสนับสนุนการเรียนรู้ทศบาลควรมีการจัดสรร

งบประมาณ ในการสนบัสนุนส่งเสริมดา้นระบบเทคโนโลยเีพื�อการทาํงานและสนบัสนุนการเรียนรู้ 

และดา้นบรรยากาศองคก์าร ผูบ้ริหารให้ความเป็นกนัเองมีการสร้างบรรยากาศองค์การ ส่งเสริมให้ 

ความสําคญัในการเรียนรู้ การพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ส่วนที�สําคญั คือ ผูบ้ริหาร หรือผูน้าํ

เทศบาล จะต้องมีความสามารถในการนําทีม และมีความเป็นผูน้ําที�ดี การมีวิสัยทศัน์ที�ชัดเจน

สอดคลอ้งกบัหน่วยงาน มีความสามารถในการวางแผนบริหารจดัการและสร้างบรรยากาศองคก์าร 

ส่งเสริมกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในเทศบาล ตระหนกัถึงความสําคญัของการพฒันาให้เป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ รวมถึงการจดัให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�สนับสนุนในการทาํงาน 

และเอื�อต่อการเรียนรู้ 

 นนัทิยา น้อยจนัทร์ (2550, หน้า 199) ไดศ้ึกษาวิจยั วฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิภาพ

การบริหารอุดมศึกษา สรุปไดว้่า วฒันธรรมองคก์รของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นวฒันธรรมที�ดาํเนิน

ไปภายใตก้รอบพนัธกิจ 5 ดา้น ประกอบด้วย ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการวิจยั ด้านการบริการ

วิชาการแก่ชุมชน ด้านทะนุบํารุงศิลปวฒันธรรม และด้านบริหารจดัการอุดมศึกษา สาเหตุที�

วฒันธรรมองคก์รของสถาบนัอุดมศึกษามีกรอบเช่นนี�ก็น่าจะเป็นเพราะจากการที�วฒันธรรมองค์กร

เป็นระบบความคิด ความเชื�อ ค่านิยม ที�ถูกสร้างขึ�นในองค์กรเป็นสิ�งที�ปรากฏทั�งเป็นรูปธรรม และ

นามธรรม โดยที�สิ� งที�อยู่ภายในวฒันธรรมนั�น เป็นระบบของคุณค่า ความเชื�อร่วมกนัขององค์กร   

ซึ� งจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร ดังนั� น เนื� องด้วยภาระหน้าที�ของ

สถาบันอุดมศึกษามีการกาํหนดเอาไวอ้ย่างชัดเจน ระบบความคิด ความเชื�อจึงต้องถูกกาํหนด      

ตามกรอบพนัธกิจ 

 ประพจน์ แยม้ทิม (2550, หน้า 172) ได้ศึกษาวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม

องคก์ารกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน

พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององค์การ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ซึ� งกนัและ

กนั ดา้นให้อาํนาจ ดา้นการประสานร่วมมือกนัของสมาชิกในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวก

ในระดับสูงกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ส่วนวฒันธรรมองค์การ       

ด้านความรับผิดชอบในสถานศึกษา การติดต่อสื� อสาร การกําหนดทิศทางที�ชัดเจน การให้           

การสนับสนุนและการจดัการมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการจดั

การศึกษาสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
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 สุกลัญา ปริญโญกุล (2551, หนา้ 197-198) ไดศ้ึกษาวิจยั วฒันธรรมองค์การคุณภาพของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัที�ไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการที�ดี ในเขตตะวนัออกของประเทศไทย

สรุปได้ว่า ตวัแปรที�เป็นพารามิเตอร์ของวฒันธรรมองค์การเน้นบทบาทในองค์การบริหารส่วน

จงัหวดั คือตวัแปรการบริหารจดัการที�ดีทั�ง 10 ดา้น ที�ประกอบไปดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 

หลกัความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลักการพฒันา   

ทรัพยากรมนุษย ์องคก์รแห่งการเรียนรู้ การบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2551, หน้า 238-239) ได้ศึกษาวิจยั การพฒันารูปแบบการจดัการ

ความรู้ของสถานศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบดา้นการเตรียมการตามกระบวนการจดัการความรู้ เป็น

องคป์ระกอบที�มีความสําคญัต่อการจดัการความรู้ของสถานศึกษาเป็นลาํดบัที� 1 โดยมีค่าร้อยละของ

ความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากบั 53.004 แผนงานต่างๆ ถึงแมจ้ะกาํหนดขึ�นอยา่งดี 

จาํเป็นตอ้งนาํไปใช้จริงเพื�อให้เกิดผลการปฏิบติั ตอ้งพิสูจน์ความมีประสิทธิภาพของแผน แผนที�

ผา่นการปฏิบติัแลว้สามารถปรับให้สอดคลอ้งกบัองคก์รไดท้่ามกลางการเปลี�ยนแปลงทางองคก์าร

สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเนื�อง ซึ� งผูบ้ริหารจะเป็นผูน้าํในการปฏิบติัโดยสร้างความเขา้ใจและตก

ลงร่วมกนัของบุคลากรในองค์กรในแนวทางการปฏิบติั เพื�อนาํไปสู่ทิศทางและเป้าหมายเดียวกนั

ด้วยวิธีที�ทุกคนมีส่วนร่วม การดาํเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ (Project) จาํเป็นอย่างยิ�งที�

จะตอ้งมีผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ เช่นหัวหน้าโครงการ (Knowledge Manager Project) ผูบ้ริหารงาน

ย่อย (Subject Manager) ผูนิ้เทศติดตามผลการดาํเนินงาน (Knowledge Supervisor) ผูอ้าํนวย        

ความสะดวก (Knowledge Facilitator) ผูป้ระสานงาน (KM Project Coordinator) กิจกรรมที�สําคญั

ในการปฏิบติัเพื�อเขา้สู่การใชก้ารจดัการความรู้ (Knowledge Management) เพื�อมุ่งสู่ความสําเร็จตาม

แผนที�กาํหนดไวน้ั�น จาํเป็นตอ้งให้ความรู้ในเรื�องการจดัการความรู้ (Knowledge Management)

ใหก้บับุคลากรในองคก์ร จาํเป็นตอ้งมีการประชุม สัมมนา แลกเปลี�ยนและแบ่งปันประสบการณ์ใน

การทํางานต่อกัน ผู ้บริหารจําเป็นต้องสนับสนุน ผลักดันให้บุคลากรทุกคนในองค์กรได้มี            

การปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเต็มความสามารถ 

 ณัฐศกัดิ�  จนัทร์ผล (2552, หน้า 153, 215)ไดศ้ึกษา การพฒันารูปแบบการบริหารงาน

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาที�เนน้การกระจายอาํนาจ โดยใช้สถิติ (Multiple Regression Analysis) 

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โครงสร้างองค์การ องค์คณะบุคคลและบุคลากร ที�มีอิทธิพลต่อการ

บริหารงานสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาที�เนน้การกระจายอาํนาจ คือ สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา 

ที�มีโครงสร้างองค์การที�สอดคลอ้งเหมาะสมกบับทบาทหน้าที�ที�สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา    

ขั�นพื�นฐานมอบหมาย บทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการเขตพื�นที�การศึกษา (กพท.) มีความ

เหมาะสมคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษาของเขตพื�นที�การศึกษา 

(ก.ต.ป.น.) ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะเห็นวา่องคค์ณะบุคคลและบุคลากร

ในสํานกังานมีความสําคญัในการบริหารงานสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาที�เนน้การกระจายอาํนาจ 
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เพราะการทาํงานจะต้องทาํงานเป็นทีม แลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อให้ทุกคนในองค์การเขา้ใจ

ตรงกนั เป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร จะทาํใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จ  

 นิติ รัตนปรีชาเวช (2553, หนา้ 174) ไดศ้ึกษาวิจยั ผลการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมจากมุมมองแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้และนวตักรรมองค์การพบว่า 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดว้ยการประเมินตนเองขององคก์ารซึ� งประเด็นในการชี� วดัสามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น 4 ประเด็นอนัประกอบด้วย พลวตัการเรียนรู้ การสร้างความรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย

เทคโนโลย ีและแรงจูงใจในการเรียนรู้ โดยรวมแลว้จะเห็นไดว้า่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูงในทุกประเด็น และมีค่าที�ไม่แตกต่างกนัมากนกัใน

แต่ละองค์การ โดยในประเด็นพลวตัการเรียนรู้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีองค์การได้

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์ารอยา่งมาก ส่งเสริมให้เกิดการเขา้ถึงขอ้มูล ส่งเสริมให้เกิดการคิด

อย่างมีระบบ ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาการเรียนรู้ในรูปแบบวิธีต่าง ๆ ตลอดจนผลักดันให้เกิด

ทศันคติที�ดีต่อการเรียนรู้ 

 สมจินตนา คุม้ภยั (2553, หน้า 252-253) ศึกษา การเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์การที�มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร: กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารที�

สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์การอย่างชดัเจน คือ วฒันธรรมมุ่งผลสําเร็จ (Achievement Oriented) 

ซึ� งผลสําเร็จประเมินจากการบรรลุเป้าหมายที�องค์การกาํหนดไว ้และเป้าหมายตอ้งสอดคลอ้งกบั

วิสัยทศัน์  พนัธกิจ กลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน และเป้าหมายขององค์การเป็นสําคญั และพบว่า 

รัฐวิสาหกิจ ส. และรัฐวิสาหกิจ ก. มีวฒันธรรมองคก์ารมุ่งผลสําเร็จ (Achievement) หรือผลลพัธ์ 

(Result) โดยกาํหนดวสิัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ขององคก์ารรวมทั�งมีกลยุทธ์อยา่งชดัเจน 

พนกังานรับทราบและเขา้ใจกลยุทธ์ขององค์การ มีค่านิยมและพฤติกรรมมุ่งผลสําเร็จ คือ ทาํงาน

หนกั เสียสละอุทิศตนแก่องคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารดาเนินงานบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 จนัทิมา พรหมเกษ, วีระ ธนัยาภิรักษ ์และเจษฎา พรหมเกษ (2554, หน้า 33) ไดศ้ึกษาวิจยั 

การวิจยัเชิงประจกัษ์เกี�ยวกบัความยุติธรรมในองคก์ารเป็นตวักลางท่ามกลางความสัมพนัธ์ระหวา่ง

วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การความพึงพอใจของพนักงาน และความผูกพนัของพนักงานใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร พบว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ของ

องคก์าร ประกอบดว้ย การดาํเนินงานที�มุ่งเนน้ทีมงาน การดาํเนินงานที�มุ่งเนน้ระบบ การดาํเนินงาน

ที�มุ่งเนน้การเรียนรู้ และการดาํเนินงานที�มุ่งเนน้การใชข้อ้มูลในอดีต มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

กบัความยติุธรรมขององค์การ มหาวิทยาลยัควรมีวฒันธรรมองค์การที�พยามยามเนน้ความเท่าเทียม

กนัของบุคลากร ดงันั�นถา้จะให้วฒันธรรมองคก์ารไดรั้บการสืบสานดาํรงอยูต่่อไป ทั�งผูบ้ริหารและ

พนกังานไม่ควรมีพฤติกรรมที�ขดัแยง้กบัค่านิยม ความเชื�อ บรรทดัฐาน และธรรมเนียมปฏิบติัใน

หน่วยงาน 
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6.  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

 Clott (1995, pp. 2-5) ศึกษาเกี�ยวกับผลของสภาพแวดล้อมนอกองค์การ กลยุทธ์ 

วฒันธรรมทรัพยากรที�ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร โดยการศึกษาครั� งนี� เพื�อคน้หาตวัทาํนาย

ประสิทธิผลขององคก์าร จากตวัแปรตน้ อนัไดแ้ก่ แผนกลยุทธ์ขององค์การ วฒันธรรมองคก์าร การ

เปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มนอกองค์การและทรัพยากรที�ตอ้งใช้ เป็นการศึกษาเชิงสํารวจใน

องคก์าร 304 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรดา้นแผนกลยุทธ์ขององคก์ารสามารถใชเ้ป็นตวัทาํนาย

ประสิทธิผลขององคก์ารไดดี้ รองลงมาจากตวัแปรวฒันธรรมองคก์าร 

 Denison & Mishra (1995, pp. 204-233) ศึกษาวจิยั พบวา่ วฒันธรรมองค์การมี 2 ลกัษณะ 

คือ การมีส่วนร่วมและการปรับตวั เป็นตวัชี� วดัความยืดหยุน่ (Flexibility) การเปิดเผย (Openness) 

และการตอบสนอง (Responsiveness) รวมทั�งเป็นตวัทาํนายสําคญัของการเติบโต (Growth) ส่วน

วฒันธรรมองค์การอีก 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่วฒันธรรมที�แข็งแกร่งและมีพนัธกิจเป็นตวัชี� วดัการบูรณา

การ (Integration) ทิศทาง (Direction) และวิสัยทัศน์ (Vision) รวมทั�งเป็นตัวทาํนายที�ดีต่อ

ความสามารถทาํกาํไร (Profitability) นอกจากนี�วฒันธรรมองค์การแต่ละลกัษณะยงัสามารถทาํนาย

ประสิทธิผลอย่างมีนัยสําคญั เช่น คุณภาพ (Quality) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และผลการปฏิบติังาน ผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นอีกว่าวฒันธรรมองค์การทั�ง 4 

ลกัษณะเป็นตวัชี� วดัที�เข้มแข็งของประสิทธิผลด้านอตัวิสัย (Subjective) สําหรับองค์การที�เป็น

ตวัอยา่งทั�งหมด แต่เป็นตวัชี� วดัที�เขม้แข็งดา้นวตัถุวิสัย (Objective) สําหรับองคก์ารขนาดใหญ่ เช่น 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return of Assets) และ การเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) 

 Smith (1996, p. 146) ไดศ้ึกษาผลกระทบของทรัพยากรการเงินที�มีต่อโครงสร้างและ

วฒันธรรมองค์การ มุ่งศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอ้มทางการเงินที�มีต่อวฒันธรรมองค์การ 

โดยศึกษากบัมหาวิทยาลยัขนาดกลาง วิธีวิจยัใช้การทบทวนเอกสารและสัมภาษณ์แบบหยั�งลึก   

ชนิดปลายเปิด สรุปผลว่า มีความแตกต่างระหว่างสองวฒันธรรมย่อยและสามารถแยกอธิบายได้

ดว้ยทรัพยากรทางการเงิน ผูว้ิจยัให้ขอ้คิดเห็นวา่แมผ้ลการวิจยัจะชี� ให้เห็นถึงความเชื�อมโยงระหวา่ง

ทรัพยากรทางการเงินกับและวฒันธรรมองค์การ แต่ต้องระลึกเสมอว่าสภาพแวดล้อมไม่ใช่

องค์ประกอบเพียงอยา่งเดียวที�มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์การ ยงัมีองค์ประกอบอื�นอีกหลายอยา่ง 

รวมทั�งบทบาทของผูน้าํสถาบนัดว้ย  

 Steers (1997, pp. 7-10)   ไดศ้ึกษาประสิทธิผลองค์การตามแนวคิดระบบเปิดซึ� งเป็น

ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ในองค์การและสภาพแวดลอ้ม จากแนวคิดนี� ทาํให้สามารถกาํหนด

องค์ประกอบหลักที�ท ําให้องค์การมีประสิทธิผลได้ 4 ประการ คือ 1)  ลักษณะองค์การ

(Organizational Characteristics) ได้แก่ โครงสร้างขององค์การและเทคโนโลยี 2) ลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้ม (Environmental Characteristics) ไดแ้ก่ สิ�งแวดลอ้มภายนอกและสิ�งแวดลอ้มภายใน 
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3) ลักษณะของพนักงาน (Employee Characteristics) ได้แก่ ความผูกพนัต่อองค์การและ                

การปฏิบติังาน 4) นโยบายบริหารและการปฏิบติั (Management policies and practice) ไดแ้ก่        

การกาํหนดเป้าหมาย การจดัหาและการใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน     

การสื�อสารและการตดัสินใจ รวมถึงการปรับตวัขององคก์ารและการสร้างสิ�งใหม่ๆ 

 

 วเิคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร บทความวิชาการวารสารและงานวิจัย 

วิเคราะห์ขอ้มลูจากเอกสารบทความวชิาการ  วารสารและงานวิจยัเกี�ยวกบัวฒันธรรมการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล และจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญที�จะนาํไปเป็นตวัแปรในการศึกษา 

  1. วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารขอ้มูลในการวิเคราะห์จากเอกสารการศึกษา คน้ควา้ 

วิเคราะห์เอกสาร  บทความวชิาการ  วารสารและงานวจิยัเกี�ยวกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจากแหล่งความรู้ต่างๆจากแนวคิดของนกัวิชาการ  และ

นกัทฤษฎี  และจากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  ดงัตาราง 

 

ตารางที� 1  สรุปตวัแปรวฒันธรรมการเรียนรู้จากแนวคิดทฤษฎี 
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การพัฒนาบุคลากร           4 

การสร้างแรงจูงใจ           4 

การจัดการความรู้           2 
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ตารางที� 3   สรุปตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้จากงานวิจยั 
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ตารางที� 4  สรุปตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้รวมแนวคิดทฤษฎีกบังานวิจยั 
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  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 6 ท่าน ได้แก่ผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษาที�ไดรั้บรางวลัโรงเรียนพระราชทาน เกี�ยวกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นสรุปไดด้งันี�  

ประเด็นที� 1: องค์ความรู้เกี�ยวกับแนวคิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 1. กิจกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรในโรงเรียนทางโรงเรียนมีกิจกรรมของบุคลกรเพื�อให้

เกิดการเรียนรู้โดยการฝึกอบรมส่งให้ครูไดอ้บรมตามคาํสั�งของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น

และตามคาํตอ้งการของบุคลากรที�ความประสงค์จะอบรมตามความสามารถความถนดัของตนเอง

โดยโรงเรียนมีงบประมาณสนบัสนุน มีการจดักิจกรรมเผยแพร่ผลงานทั�งในและนอกโรงเรียนที�จะ

ใหบุ้คลกรเผยแพร่ผลงานตนเองมีการเชิญผูม้ีความรู้ภายนอกมาให้ความรู้บุคลกรในโรงเรียน มีการ

นิเทศโดยผูบ้ริหาร หัวหน้าวิชาการ หรือจะเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้นิเทศกนัเอง มีการ

ประเมินผลประจาํปีและประเมินผลงานเมื�อทาํงานหรือกิจกรรมสําเร็จ มีการทศันศึกษาดูงาน

โรงเรียนที�ไดรั้บรางวลัต่างๆดา้นวิชาการ 

 2. การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนผูบ้ริหารมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ 

วิเคราะห์ปัญหาการปฏิบติังาน โดยให้ครูแสดงความคิดเห็นในที�ประชุม จดัสิ�งอาํนวยบริการและจดั

ผูป้ระเมินและสังเกตการดาํเนินงานมีการสนทนาแลกเปลี�ยนเรียนรู้กนัให้คณะครูร่วมกนักาํหนด

เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของโรงเรียน โดยคาํนึงถึงนกัเรียนเป็นเป้าหมายสําคญัจะทาํให้ครูมอง

ภาพในอนาคตของโรงเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน และหาวิธีการที�จะทาํให้โรงเรียนเจริญกา้วหน้ามากขึ�น

ให้บรรลุเป้าหมายที�วางไว ้มีการประชาสัมพนัธ์ เป้าหมายวิธีการและการปฏิบติัต่างๆให้รู้ทั�วกนั

คอยกระตุน้สร้างแรงจูงใจและย ํ�าเตือนทุกครั� งที�มีโอกาสผูบ้ริหารตอ้งแบบอยา่งที�ดีในการศึกษาหา

ความรู้การปฏิบติัตน มีงบประมาณสนบัสนุนอาํนวยความสะดวกในการทาํกิจกรรมหรือทาํงาน

ต่างๆ 

 3. สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนการทาํงานของครู การแสดงออกครูกลา้พูดกลา้

คิด การแสดงความคิดเห็นในเรื�องงาน ครูแสดงออกถึงความรับผิดชอบในการวางแผนปรับปรุงงาน

ในหน้าที�  มีการช่วยเหลือซึ� งกันและกันเพื�อพฒันางานในหน้าที�ให้ดียิ�ง ๆ ขึ� นไปมีการเรียนรู้

พฤติกรรมของเพื�อนร่วมงานเพื�อปรับตวัเขา้กบัเพื�อนร่วมงานโรงเรียนมีหน้าที�ถ่ายทอดวฒันธรรม

จากชนรุ่นหนึ�งไปยงัอีกรุ่นหนึ�งโดยการจดัหลกัสูตรเนื�อหาวิชาตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน

พยายามใหบุ้คลากรไม่วา่ครูนกัเรียน ผูป้กครองและอื�นๆไดม้ีพฤติกรรมและการทาํงานตามค่านิยม

หรือความเชื�อที�ยดึถือนั�นส่งเสริมใหม้ีการตดัสินใจและควบคุมองคก์ารแบบมีส่วนร่วมให้ความเป็น

กนัเองและไวว้างใจซึ�งกนัและกนั 

 4. วฒันธรรมการเรียนรู้มีความสําคญัต่อโรงเรียนมากวฒันธรรมการเรียนรู้เป็นการ

พฒันาการเรียนรู้บุคคล เพื�อนําไปสู่การเรียนรู้ร่วมกัน โดยในการที�จะพฒันาโรงเรียนให้เกิด

วฒันธรรมการเรียนรู้นั�นมีความจาํเป็นอย่างยิ�งที�โรงเรียนจะตอ้งมีการพฒันาการเรียนรู้ของแต่ละ
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บุคคลควบคู่การการพฒันาการเรียนรู้ของโรงเรียนดว้ยในการเรียนรู้วฒันธรรมการเรียนรู้เป็นทกัษะ

สําคญัในการที�จะปรับแต่งโรงเรียนให้องคก์ารเอื�อต่อการกา้วไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองในอนาคตได้

เป็นอยา่งดี  

ประเด็นที� 2: ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปนี�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเรียนมากน้อย 

เพียงใด 

 1. บรรยากาศการเรียนรู้ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนของท่านมากนอ้ยเพียงใด

บรรยากาศมีผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนเพื�อที�จะให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้อย่างมี

ความสุข คือ การจดัสภาพการเรียนการสอนให้มีบรรยากาศที�ผอ่นคลาย บุคลากรรู้สึกเป็นอิสระ ได้

เรียนรู้โดยวิธีการต่างๆ อย่างหลากหลาย ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้พฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ ทาํให้บุคลากรเกิดกาํลังใจ ใฝ่เรียนรู้ ไม่ทอ้แท้ หรือ

ทอ้ถอย เป็นการส่งเสริมนิสัย ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และรักการเรียนรู้สิ�งต่างๆ ตลอดชีวิตทาํให้บุคลากรเห็น

คุณค่าของตนเอง และมีกาํลงัใจที�จะทาํสิ�งที�ดีงามตลอดไป และไดเ้รียนรู้การอยูร่่วมกบัผูอื้�น  

 2. การพฒันาบุคลากรส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนของท่านมากนอ้ยเพียงใด

การพฒันาบุคลากรเป็นการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะโดยอาศยัการพฒันาการศึกษา 

และการฝึกอบรมเพื�อให้บุคลากรที�ไดรั้บการพฒันาแลว้นั�นปฏิบติังานไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ของ

หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ�มความชาํนาญในการทาํงาน ตลอดจนปรับเปลี�ยนทศันคติของ

บุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถปฏิบติังานได้อย่างเต็มที� และมุ่งไปสู่

ความสําเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนทําให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ที�จะพัฒนาตนเองเพื�อ

ความสําเร็จของตนเองและโรงเรียนที�ปฏิบติังานเป็นประจาํ 

 3. ความผูกพนัต่อโรงเรียนส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนของท่านมากน้อย

เพียงใด  ความผูกพนัต่อโรงเรียนองค์ประกอบที�สําคญัต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ในการพฒันา

โรงเรียนให้ย ั�งยืนคือบุคลากรซึ� งจะต้องประกอบไปด้วยบุคคลที�มีคุณภาพสมบูรณ์ทั� งความรู้  

คุณธรรม  จริยธรรม  หากโรงเรียนใดที�สามารถทาํให้บุคคลมีความผกูพนัต่อโรงเรียนแลว้ ก็จะทาํ

ให้บุคคลมีความปรารถนาที�จะอยู่กบัโรงเรียน ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่าง

เต็มที�เพื�อให้เกิดผลปฏิบติังานเป็นที�น่าพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้มหากเมื�อใดที�บุคคลในโรงเรียน

ไม่มีความผูกพนัต่อโรงเรียนหรือมีความผูกพนัน้อยลง ก็จะทาํให้โรงเรียนเกิดความเฉื�อยชาขาด

ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ จึงนบัไดว้า่ความผกูพนัต่อโรงเรียนมีความสําคญัต่อวฒันธรรมการ

เรียนรู้โรงเรียน 

 4. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนของท่านมากนอ้ยเพียงใด

มีวฒันธรรมเอื�อการเรียนรู้ภายในโรงเรียน สมาชิกและผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเห็นถึง

ความสําคญัของการเรียนรู้ภายในโรงเรียนไปพร้อมๆ กบัการพฒันาโรงเรียนให้มุ่งไปสู่ความเป็น

เลิศและสนบัสนุนให้วิสัยทศัน์ของโรงเรียนโดยกาํหนดเป็นค่านิยมหลกัของโรงเรียนและไดม้ีการ



83 

 

ทาํกิจกรรมอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อให้ทุกคนในโรงเรียนยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัและส่งผล

ต่อพฤติกรรมในการแสดงออกที�ถือเป็นมาตรฐานในการบรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทศัน์ของโรงเรียน

เพราะวฒันธรรมเอื�อการเรียนรู้เป็นสิ�งสาํคญัที�สุดซึ� งเกิดขึ�นมาจากค่านิยมและนโยบายของโรงเรียน

ซึ�งก่อเกิดเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน 

 5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนของท่านมากน้อย

เพียงใดทีมงานคือกลุ่มบุคคลที�มาทาํงานร่วมกนัเพื�อไปสู่เป้าหมายเดียวกนัการทาํงานเป็นทีมตอ้ง

อาศยัปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัการช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน สมาชิก

ของทีมงานจะตอ้งสามคัคีกลมเกลียวกนัและพร้อมที�จะร่วมมือกนัทาํทุกสิ�งทุกอยา่งที�จะให้ผลงาน

ออกมาดี การทาํงานเป็นทีมจะทาํให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ซึ� งกนัและกนัและเห็นแบบอย่างในการ

ทาํงานของเพื�อนร่วมงานทาํใหโ้รงเรียนมีบุคลากรที�มีคุณภาพเพิ�มขึ�นและจะช่วยพฒันาโรงเรียนให้

เจริญกา้วหนา้ 

 6. ความรับผิดชอบของบุคลากรส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนของท่านมากนอ้ย

เพียงใดความรับผิดชอบมีความสําคญัต่อวฒันธรรมการเรียน คือ รับผิดชอบในการทาํงาน การทาํ

กิจกรรมที�เกี�ยวกับการเรียนการสอนให้สําเร็จผลด้วยดี และตั� งใจศึกษาหาความรู้ให้มีความรู้ 

ความสามารถ เพื�อจะได้ใช้ความรู้ความสามารถนั�นในประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที�อย่างเต็ม

ความสามารถ เต็มเวลา โดยมาปฏิบติังานก่อนเวลาและกลบัหลงัเวลาเลิกทาํงานจดัวางแผนการ

ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ เพื�อเป็นแนวทางในการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้เพื�อส่งเสริมให้

นกัเรียนเกิดการเรียนรู้จากหลายสถานการณ์ หลากหลายวธีิการเรียนรู้ตามความแตกต่างของผูเ้รียน  

 7. การเป็นผูน้าํส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนของท่านมากน้อยเพียงใดการ

พฒันาโรงเรียนตอ้งมีผูน้าํที�รับผิดชอบมีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ มีสมรรถนะที�จะสามารถ

พฒันาจดัการการศึกษาให้บรรลุตามวตัถุประสงค์สามารถนาํบุคลากรในการทาํงานร่วมกนัอยา่งมี

คุณภาพ ภาวะผูน้าํ สามารถพฒันาไดด้ว้ยวิธีการต่างๆ มีการศึกษาหาความรู้ในหลายๆด้านจึงเกิด

การเรียนรู้และนําความรู้มาพฒันาการศึกษาได้อย่างรวดเร็วสอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลงของ

เศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม 

 8.  การสร้างและถ่ายโอนความรู้ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนของท่านมากน้อย

เพียงใดโรงเรียนจะต้องมีวิธีการดึงดูดความรู้จากแหล่งต่าง ๆ รวบรวมไวเ้พื�อจัดทาํเนื�อหาให้

เหมาะสม มีการสร้างความรู้ใหม่การนาํความรู้จากภายนอกมาใช้ ผูท้ี�มีประสบการณ์ในการทาํงาน

จะมีความรู้ความสามารถในการทาํงานและแกปั้ญหาต่างๆที�เป็นอุปสรรคก็จะถ่ายทอดความรู้ให้กบั

บุคลากรที�ยงัไม่มีประสบการณ์ในการทาํงานก็จะทาํให้เกิดการเรียนรู้ขึ�นกบับุคลากรนั�น บุคลากรที�

มีความรู้ใหม่ๆ ทนัต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัก็จะมีการให้ความรู้กับบุคลากร      

รุ่นเก่าๆ 
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 9. การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ส่งผลตอ่วฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์และความรู้เพื�อพฒันาความรู้ของบุคคลให้มี

ความรู้และเป็นความรู้ของโรงเรียนเพื�อให้เกิดการพฒันาโรงเรียน สร้างสรรค์สังคม ทาํให้เกิดการ

ต่อยอดความรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เป็นการทาํให้บุคลากรในโรงเรียน

เกิดการเรียนรู้ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มในการทาํงานทั� งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 

ตารางที�  5   สรุปตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ 

 

 

ปัจจัยวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
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ส่งเสริมความผูกพนั       

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม       

การสร้างและถ่ายโอนความรู้       

เชื�อมต่อกบัสภาพแวดลอ้ม       

การสนบัสนุนการเรียนรู้       

การยอมรับ       

การแบ่งปันแลกเปลี�ยนเรียนรู้       

วิสัยทศัน์ร่วมกนั       

ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์       

ขวญัและกาํลงัใจ       

ให้ผลตอบแทน       

การให้ความสาํคญักบับุคคล        

บรรยากาศการเรียนรู้       

ความรับผิดชอบ       

สร้างการรับรู้       

การตดัสินใจ         

การสื�อสาร         

การพฒันาตนเอง       

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร         

ผูน้าํ       

การยอมรับ       

ความซื�อสัตยสุ์จริต        
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บทที� 3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

  

 การวิจัย เรื� อง การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development : R&D) โดยมุ่งศึกษา

สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ปัจจัยที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล  การสร้างและพัฒนาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ประเมิน        

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ซึ� งผู ้วิจ ัย         

ไดก้าํหนดระเบียบวิธีวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี�  

 ตอนที� 1 ศึกษาสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลและสร้างพฒันาเครื�องมือ 

โดยการ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยัเป็นการศึกษาเอกสาร หลกัการ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล โดย           

การวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) เพื�อให้ได้กรอบแนวคิดการวิจยั และตวัแปรที�ตอ้งการ

ศึกษาแลว้นาํไปสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง และแบบสอบถามความคิดเห็น 

  1.1  ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

  ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวนทั�งสิ�น 6 ท่าน เป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีคุณสมบติั คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล

ที�ไดรั้บรางวลัพระราชทาน  

   1.1.1  เครื�องมือการวิจยั 

   แบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ใช้เก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกบัวฒันธรรมการเรียนรู้และปัจจยัที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

   1.1.2  การสร้างและพฒันาเครื�องมือ 

   แบบสัมภาษณ์ที�ใช้ข้อคาํถามปลายเปิด ลักษณะกึ� งโครงสร้าง (Semistructured 

Interview) ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจยั วรรณกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง นาํขอ้มูลที�ไดม้าพฒันา

เป็นแบบสัมภาษณ์กึ� งโครงสร้าง เสนออาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง และ

ความครอบคลุมในเนื�อหา การใชภ้าษา ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงก่อนนาํไปสัมภาษณ์  

   1.1.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    1. ผู ้วิจ ัยขอหนังสือแนะนําตัวจากมหาวิทยาลัย เพื�อขอความอนุเคราะห์

สัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญที�จะไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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    2. ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อชี� แจงรายละเอียด และนดัหมาย

วนั-เวลา และสถานที�เก็บขอ้มูล 

    3. ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดของการพฒันา

วฒันธรรมการเรียนรู้ 

    4. ผู ้วิจ ัยจัดเก็บข้อมูลโดยการจดบันทึก ทาํดัชนีข้อมูล ทาํข้อสรุปชั�วคราว     

เพื�อนาํมาวเิคราะห์เนื�อหาต่อไป   

   1.1.4 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู ้เชี�ยวชาญ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ค่าความถี� (Frequency) และการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) 

  1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร คือ ผูบ้ริหาร หัวหน้าวิชาการ และครูจากโรงเรียนเทศบาลเขตภาคกลาง 

แบ่งตามจงัหวดั จาํนวน 21 จงัหวดั และแบ่งตามขนาดของโรงเรียนเทศบาล จาํนวน 6,830 คน ดงั

ตารางที� 6 
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ตารางที� 6   จาํนวนโรงเรียนและจาํนวนประชากร 

 

กลุ่มภาคกลาง 

 

รายชื�อจังหวัด 

โรงเรียนเทศบาล 
จํานวน

ประชากร 
ขนาดของโรงเรียน 

รวม 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

ภาคกลาง

ตอนบน 1 

นนทบุรี 8 6 3 17 492 

ปทุมธานี 12 3 2 17 280 

พระนครศรีอยุธยา 15 6 1 22 410 

สระบุรี 11 11 3 25 627 

ภาคกลาง

ตอนบน 2 

ชยันาท 4 2 1 7 194 

ลพบุรี 3 9 1 13 353 

สิงห์บุรี 3 2 - 5 90 

อ่างทอง 6 3 1 10 225 

ภาคกลาง

ตอนกลาง 

นครนายก 1 2 - 3 98 

สมุทรปราการ 11 5 3 19 493 

ฉะเชิงเทรา 3 3 2 8 223 

ปราจีนบุรี 5 2 2 9 214 

สระแกว้ 1 1 3 5 166 

ภาคกลาง

ตอนล่าง 1 

กาญจนบุรี 4 4 1 9 205 

นครปฐม 5 11 2 18 599 

ราชบุรี 2 8 3 13 498 

สุพรรณบุรี 5 6 - 11 257 

ภาคกลาง

ตอนล่าง 2 

ประจวบคีรีขนัธ์ 8 7 1 16 312 

เพชรบุรี 3 8 2 13 388 

สมุทรสงคราม 5 1 2 8 184 

สมุทรสาคร 1 5 6 12 522 

รวม 116 105 39 260 6,830 
 

ที�มา :  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นสถิติข้อมูลการศึกษาท้องถิ�น โรงเรียนสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2556 จาํนวนโรงเรียน 260 โรงเรียน จาํนวนประชากร 6,830 คน 
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  กลุ่มตวัอย่าง กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane) ที�ค่าความเชื�อมั�น    

ร้อยละ 95 ได้ ผูบ้ริหาร หัวหน้าวิชาการ และครู จากโรงเรียนเทศบาล โดยใช้เทคนิคสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขั�นตอน (Multi-stage sampling technique) วิธีเลือกแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling ) 

(สุวิมล วอ่งวาณิช และ นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2546, หนา้ 122) จาํนวน 375 คน 

  ตอนที� 1 แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ภาคกลางตอนบน 1 ภาคกลางตอนบน 2 ภาค

กลางตอนกลาง ภาคกลางตอนล่าง 1 ภาคกลางตอนล่าง 2 (สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 

2555, หนา้ 2-3) 

  ตอนที� 2 สุ่มจงัหวดัในแต่ละกลุ่มตามสัดส่วน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) 

  ตอนที� 3 สุ่มโรงเรียนเทศบาลในแต่ละจงัหวดัตามสัดส่วนจาํนวนโรงเรียน และตาม

ขนาดโรงเรียนเทศบาล แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ (สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555, หน้า 84)โดยใช้วิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 

Random Sampling) 

   ขนาดของสถานศึกษา  

   สถานศึกษาขนาดเล็ก   มีจาํนวนนกัเรียนนอ้ยกวา่  301 คน 

   สถานศึกษาขนาดกลาง  มีจาํนวนนกัเรียนตั�งแต่  301 – 1,000 คน 

   สถานศึกษาขนาดใหญ่  มีจาํนวนนกัเรียนตั�งแต่  1,001 คนขึ�นไป 

 

  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 1 คน หวัหนา้วิชาการ  1 คน 

และครู 1 คน ซึ� งผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มต่างๆ  ดงัตารางที� 2 
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ตารางที� 7  จาํนวนโรงเรียนและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กลุ่ม 

ภาคกลาง 

 

รายชื�อจังหวัด 

โรงเรียนเทศบาล จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

ขนาดของโรงเรียน 
รวม ผู้บริหาร 

หัวหน้า

วิชาการ 
ครู รวม 

เล็ก กลาง ใหญ่ 

ภาคกลาง

ตอนบน 1 

ปทุมธานี 8 2 1 11 11 11 11 33 

พระนครศรีอยธุยา 6 3 - 9 9 9 9 27 

สระบุรี 7 4 1 12 12 12 12 36 

ภาคกลาง

ตอนบน 2 

ลพบุรี 1 9 1 11 11 11 11 33 

อ่างทอง 6 3 1 10 10 10 10 30 

ภาคกลาง

ตอนกลาง 

ฉะเชิงเทรา 3 3 1 7 7 7 7 21 

สมุทรปราการ 7 5 1 13 13 13 13 39 

ปราจีนบุรี 5 2 2 9 9 9 9 27 

ภาคกลาง

ตอนล่าง 1 

นครปฐม 2 6 1 9 9 9 9 27 

สุพรรณบุรี 4 6 - 10 10 10 10 30 

ภาคกลาง

ตอนล่าง 2  

ประจวบคีรีขนัธ ์ 7 6 1 14 14 14 14 42 

สมุทรสาคร - 5 5 10 10 10 10 30 

รวม 55 55 15 125 125 125 125 375 

 

ไดจ้าํนวนโรงเรียน 125 โรงเรียนและและกลุ่มตวัอยา่ง 375 คน 
 

   1.2.1 เครื�องมือการวิจยั 

   แบบสอบถามความคิดเห็นเพื�อศึกษาสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้และปัจจยัที�ส่งผล

ต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ซึ� งแบบสอบถามนี�ประกอบดว้ย  ขอ้คาํถาม 3 ตอน 

ดงันี�   

   ตอนที�  1 ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิ

การศึกษา 4) ประสบการณ์การทาํงาน 5) ขนาดของโรงเรียน 6) ตาํแหน่งหน้าที�ปัจจุบนัโดย

กาํหนดการตอบเป็นแบบเลือกตอบ (check list) 

   ตอนที� 2  การถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s five rating scale) 

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หน้า 107-108) เป็นการวดัความคิดเห็นที�แสดงออกถึง ระดบัวฒันธรรม

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เป็น  5 ระดบั คือ 

    ระดบั 5  หมายถึง  สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบัมากที�สุด 

    ระดบั 4  หมายถึง  สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบัมาก 
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    ระดบั 3  หมายถึง  สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบัปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง  สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบันอ้ย 

    ระดบั 1  หมายถึง  สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบันอ้ยที�สุด 

 

   ตอนที� 3 การสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s five 

rating scale) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หนา้ 107-108) เป็นการวดัความคิดเห็นที�แสดงออกถึงปัจจยั

ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น เป็น          

5 ระดบั คือ  

    ระดบั 5  หมายถึง  ปัจจัยที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดับมากที�สุด

    ระดบั 4  หมายถึง  ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบัมาก 

    ระดบั 3  หมายถึง  ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบัปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง  ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบันอ้ย 

    ระดบั 1  หมายถึง  ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบันอ้ยที�สุด 

       1.2.2 การสร้างและพฒันาเครื�องมือ  

   แบบสอบถามความคิดเห็นที�ใชใ้นการวิจยั 

    1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตาํรา เอกสาร งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมการ

เรียนรู้และปัจจัยที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ ผสมผสานกับสาระที�ได้จากการสัมภาษณ์

ผูเ้ชี�ยวชาญ 

    2. สรุปผลที�ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร กาํหนดกรอบแนวคิด การวิจยัและนิยาม

ปฏิบติัการ 

    3. นาํขอ้มูลที�ไดม้าพฒันาเป็นขอ้คาํถาม สาํหรับแบบสอบถามสภาพวฒันธรรม

การเรียนรู้และปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ โดยมี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Likert Scale)  

    4. นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�น เสนออาจารยท์ี�ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม

ของเนื�อหา ภาษาที�ใช้ ความครอบคลุม และความสอดคล้องตามนิยามของตัวแปรแล้วนํามา

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท์ี�ปรึกษา 

    5. นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี�ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื�อตรวจสอบและขอ

คาํแนะนาํมาปรับปรุงแก้ไขและการหาคุณภาพเครื�องมือ  ดงันี�   การหาความเที�ยงตรง (Validity) 

เป็นการหาความตรงเชิงเนื�อหา  (Content Validity)  โดยการนาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงตาม

คาํแนะนําของอาจารย์ที�ปรึกษาให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน  5  ท่าน  ตรวจสอบ  ความเที�ยงตรงเชิง

เนื�อหา  ความเหมาะสมและความสอดคล้องเชิงเครื� องมือ  โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
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(Index  of  item  objective  congruence / IOC) (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้ 140) ของความ

คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อพิจารณาคดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามที�มีค่า  IOC = 0.50  ขึ�นไปแสดงว่า  

ขอ้คาํถามนั�นสอดคล้องกบันิยามศพัท์ โดยผูว้ิจยัได้กาํหนดระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  

ดงันี�  

    +1   เมื�อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�น ตรงตามนิยามศพัท ์

       0    เมื�อไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�นตรงตามนิยามศพัท ์

     -1    เมื�อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�นไม่ตรงตามนิยามศพัท ์

 ผลการตรวจสอบการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index  of  item  objective  congruence 

/ IOC) ของแบบสอบถามครั� งแรก = 0.7 ปรับปรุงขอ้คาํถามและนาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิให้อาจารยท์ี�ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาเพื�อปรับปรุงแกไ้ขอีกครั� ง 

ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index  of  item  objective  congruence / IOC) ของแบบสอบถาม = 1   

    6. หาความเชื�อมั�น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที�อาจารย์ที�ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เห็นชอบไปทดลองใช ้(Tryout) กบัผูบ้ริหาร หัวหนา้วิชาการ และครู ที�ปฏิบติังานใน

โรงเรียนเทศบาล จาํนวน 10 แห่ง ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื�อนําขอ้มูลมาวิเคราะห์คาํนวณหาค่า

คาํนวณหาค่าสัมประสิทธิ� ความเที�ยงหรือค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยผูว้ิจยัใชก้ารคาํนวณหาค่า

สัมประสิทธิ� แอลฟา (Alpha-Coefficient, ∞) (Cronbach, 1984, p. 161) ไดค้่าความเชื�อมั�น = 0.966 

    7. นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี�ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื�อตรวจสอบความ

ถูกต้องแล้วจึงนําแบบสอบถามที�สมบูรณ์ ไปสอบถามโรงเรียนเทศบาล ที�เป็นกลุ่มตวัอย่างใน     

การวิจยั 

   1.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    1.  ผูว้ิจ ัยขอหนังสือแนะนําตัวจากมหาวิทยาลัย เพื�อขอความร่วมมือไปยงั

โรงเรียนทศบาลที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

    2.  ผูว้ิจยัติดต่อกบัโรงเรียนเทศบาลที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื�อติดต่อประสานงาน

ในการเก็บขอ้มูลและชี�แจงรายละเอียดการเก็บขอ้มูลดว้ยวาจาทางโทรศพัท์ และแจง้วนันดัหมายใน

วนัเก็บขอ้มูล 

    3.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือถึงผูใ้ห้ขอ้มูล เพื�ออธิบายถึงความสําคญั และวตัถุประสงค์

ของการวิจยั 

    4.  ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลด้วยตนเองตามวนัและเวลาที�กาํหนด และนัด

หมายกบัโรงเรียนเทศบาลที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งและผูใ้ห้ขอ้มูลจนครบตามจาํนวนที�กาํหนด สําหรับ

กรณีไม่สามารถดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ด้วยตนเองจากเงื�อนไขระยะทางและระยะเวลา 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการส่งและรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย ์
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    5.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที�ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ครบถ้วน

ของการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัแบบสอบถาม เพื�อนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

   1.2.4 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

    ดํา เนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื�อการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยนําขอ้มูลที�ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป เพื�อหาค่าทางสถิติต่างๆ ดงันี�  

      1. สถิติที�ใช้ในการหาคุณภาพเครื�องมือ ไดแ้ก่ การหาค่าความเที�ยงตรงโดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index  of  item  objective  congruence / IOC) และการหาค่าความ

เชื�อมั�นโดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค 

    2. การแจกแจงความถี�และค่าร้อยละ สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

    3. ค่า เฉลี� ยและส่วนเบี� ยง เบนมาตรฐานสําหรับการวิ เคราะห์สภาพ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลโดยกาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี�ย      

โดยใชเ้กณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสต์ (Best, 1981, pp. 204-208) จาก

ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หวัหนา้วิชาการ และครู ดงันี�  

    ค่าเฉลี�ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ระดบัมากที�สุด 

    ค่าเฉลี�ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ระดบัมาก 

    ค่าเฉลี�ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ระดบัปานกลาง 

    ค่าเฉลี�ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ระดบันอ้ย 

    ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ระดบันอ้ยที�สุด 

 ตอนที� 2  ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยนาํขอ้มูลที�ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัวฒันธรรม 

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ดวัยการหาความสัมพนัธ์โดยสถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Pearson 

Correlation) และสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter เพื�อ

หาปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

และนาํปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลมาสร้างและพฒันาวฒันธรรม

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น สร้างพฒันาเครื�องมือ โดยการ 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยัเป็นการศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับปัจจัยวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล โดยการ

วิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) เพื�อให้ไดก้รอบแนวคิดการวิจยั และตวัแปรที�ตอ้งการศึกษา

แลว้นาํไปสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง และแบบสอบถามความคิดเห็น  
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 ตอนที� 3  สร้างและพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลโดยการวิเคราะห์ตวั

แปรวฒันธรรมการเรียนรู้และตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

เพื�อลดจาํนวนตวัแปรให้เหลือตวัแปรจาํเป็นที�สําคญั โดยการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory 

factor analysis) ดว้ยวิธีวิเคราะห์ปัจจยัหลกั (Principal Component Analysis : PCA) วิเคราะห์ดว้ย

การหมุนแกนแบบตั�งฉาก (Orthogonal Rotation) ใช้วิธีการหมุนแกนปัจจยัด้วยวิธีแวริแมกซ์ 

(Varimax Rotation) ซึ� งขอ้ตกลงเบื�องตน้ในการศึกษาครั� งนี�  ใชเ้กณฑ์ในการเลือกตวัแปรบรรยายที�

นํ� าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ตั�งแต่ 0.45 ขึ�นไป (Lee & Comrey, 1992 อา้งถึงใน เพชร

นอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2548, หนา้ 196) มีค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกวา่หรือเท่ากบั 1 และมีตวัแปรที�

บรรยายแต่ละปัจจยัตั�งแต่ 3 ตวัขึ�นไป (Kerlinger, 1997 อา้งถึงใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชยั, 2548, 

หนา้ 197) แลว้นาํมาวิเคราะห์ตวัแปรบรรยายที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สถิติที�ใชใ้นการหาตวัแปรบรรยายที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ไดแ้ก่ สถิติ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter และการรายงานผล

กระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลโดยประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการสนทนา

กลุ่ม (Focus group)  

  3.1  ผู้ให้ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus group)  

  ผู ้ให้ข้อมูล คือ ผู ้เ ชี� ยวชาญ จํานวนทั� งสิ� น 17 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) คือ นักวิชาการ อาจารยม์หาวิทยาลัย เป็นผูบ้ริหารองค์การ ผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษาที�มีตาํแหน่งวิทยะฐานะเชี�ยวชาญ และครูที�วุฒิทางการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ�นไป     

มีต ําแหน่งวิทยะฐานะชํานาญการพิเศษขึ� นไป หรือครูที�มีวุฒิทางการศึกษาปริญญาเอกใน             

การสนทนากลุ่ม (Focus group) 

  3.2  การดําเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

  การดาํเนินการวิจยัเทคนิคสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดงันี�  

  จดัประชุมการสนทนากลุ่มโดยการสนทนาในประเด็นที�เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ณ บา้นนารีสอร์ท วนัที� 11 กุมภาพนัธ์ 2557 นาํเสนอ

โครงร่างกระบวนการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลจากข้อมูลที�ได้จาก

แบบสอบถามความคิดเห็นและวิเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล

ที�จะเป็นกระบวนพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

  3.3  การสร้างและพฒันาเครื�องมือ 

  การสร้างและพฒันาเครื�องมือ ผูว้ิจยัดาํเนินการดงัต่อไปนี�  

   1.  ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี จากหนังสือและงานวิจัยที� เ กี� ยวข้องกับ

วฒันธรรมการเรียนรู้ 
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   2.  นําข้อมูลที�ได้จากการศึกษามาประมวลเป็นแบบบันทึกกําหนดโครงร่าง          

กระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล และขอบเขตของเนื�อหาใน

พฤติกรรมบ่งชี�โดยขอคาํแนะนาํจากอาจารยท์ี�ปรึกษา 

   3.  สร้างประเด็นสนทนากลุ่มตามขอบเขตของเนื�อหา ในพฤติกรรมบ่งชี�ที�กาํหนด

และนาํประเด็นที�ใช้ในการสนทนากลุ่มเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล ที�จะเป็นกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

   4.  นาํประเด็นสนทนากลุ่มเสนออาจารยท์ี�ปรึกษา เพื�อตรวจสอบความเหมาะสม

เนื�อหาของประเด็นสนทนากลุ่ม  

   5.  นําประเด็นสนทนากลุ่มมาปรับปรุงแก้ไขในประเด็นที�อาจารย์ที�ปรึกษา

เสนอแนะ เพื�อความสมบูรณ์ของเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

  3.4   การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

  ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นในการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

วิเคราะห์ความคิดเห็นตามประเด็นคาํถามโดยการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) แลว้นาํแบบ

เสนอเขียนแบบพรรณนาความ 

   การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

   กาํหนดการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

   วธิีดําเนินการวจิัย 

   1. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสังเคราะห์ตอนที� 3.2 คือ ขั�นศึกษาขอ้มูลพื�นฐานมาใช้ใน 

เป็นกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

   2. กาํหนดการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลโดยผูว้ิจยันาํขอ้มูล

ที�ได้จาก ตอนที� 3.2 วิเคราะห์อีกครั� ง เพื�อกาํหนดการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล  

  3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.5.1. ผูว้ิจยัขอหนังสือแนะนําตวัจากมหาวิทยาลัย เพื�อขอความอนุเคราะห์

ผูเ้ชี�ยวชาญสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

   3.5.2. ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อชี� แจงรายละเอียด และนดัหมาย

วนั-เวลา และสถานที�สนทนากลุ่ม (Focus Group)  

   3.5.3. ผูว้ิจยัจดัเก็บขอ้มูล เพื�อนาํมาวเิคราะห์เนื�อหาต่อไป 

  3.6  สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   1. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ดว้ยวิธีวิเคราะห์

องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis : PCA) วิเคราะห์ดว้ยการหมุนแกนแบบตั�งฉาก 

(Orthogonal Rotation) ใชว้ิธีการหมุนแกนองคป์ระกอบดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) 
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   2. สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามผูเ้ชี�ยวชาญ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ

วิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis)   

 ตอนที� 4  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพฒันาวฒันธรรมการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ประกอบดว้ย 

  4.1  ผู้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

  ผูป้ระเมิน คือ ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวนทั�งสิ�น 17 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือ นักวิชาการ อาจารยม์หาวิทยาลยั เป็นผูบ้ริหารองค์การ ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา

สถานศึกษาที�มีตาํแหน่งวิทยะฐานะเชี�ยวชาญ และครูที�วุฒิทางการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ�นไปมี

ตาํแหน่งวทิยะฐานะชาํนาญการพิเศษขึ�นไป หรือครูที�มีวฒิุทางการศึกษาปริญญาเอก  

  4.2  เครื�องมือการวจิัย 

  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เพื�อหาค่าความถี�และร้อยละของ        

ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญที�มีต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ดา้นความเหมาะสม

และความเป็นไปได้กับบริบทความเป็นไปได้ในการนาํไปใช้ความถูกตอ้งเชิงทฤษฏี และเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ารในการนาํไปใช ้เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิ

เคิร์ท (Likert’s five rating scale) (พวงรัตน์ ทวีรัตน,์ 2540, หนา้ 107-108) เป็นการวดัความคิดเห็นที�

แสดงออกถึง การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล เป็น 5 ระดบั คือ  

   ระดบั 5  หมายถึง  การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้  

      มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดร้ะดบัมากที�สุด 

   ระดบั 4  หมายถึง  การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้  

      มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดร้ะดบัมากที�สุด 

   ระดบั 3  หมายถึง  การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้  

      มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดร้ะดบัมากที�สุด 

   ระดบั 2  หมายถึง  การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้  

      มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดร้ะดบัมากที�สุด 

   ระดบั 1  หมายถึง  การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้  

      มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดร้ะดบัมากที�สุด 

  4.3  การสร้างและพฒันาเครื�องมือ 

  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

   4.3.1 ศึกษาแนวคิดจากการสนทนากลุ่มยอ่ย 
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   4.3.2  นาํขอ้มูลที�ไดม้าพฒันาเป็นขอ้คาํถาม สําหรับแบบประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนเทศบาล โดยมีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราประมาณค่า (Likert Scale)  

   4.3.3  นาํแบบประเมินที�สร้างขึ�น เสนออาจารยท์ี�ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม

ของเนื�อหา ภาษาที�ใช้ ความครอบคลุม แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขข้อคาํถามตามคาํแนะนําของ

อาจารยท์ี�ปรึกษา 

   4.3.4 นําแบบความเหมาะสมและความเป็นไปได้เสนออาจารย์ที�ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งแล้วจึงนาํแบบประเมินที�สมบูรณ์ ให้ผูเ้ชี�ยวชาญประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล   

  4.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4.4.1 ผู ้วิจ ัยขอหนังสือแนะนําตัวจากมหาวิทยาลัย เพื�อขอความอนุเคราะห์

ผูเ้ชี�ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล   

   4.4.2 ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อชี� แจงรายละเอียด และนดัหมาย

วนั-เวลา และสถานที�เก็บขอ้มูล  

   4.4.3  ผูว้ิจยัส่งแบบประเมินให้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล   

   4.4.4 ผูว้ิจยัจัดเก็บข้อมูล ทาํดัชนีข้อมูล ทาํข้อสรุป เพื�อนํามาวิเคราะห์เนื�อหา

ต่อไป  

  4.5  สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   4.5.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามผูเ้ชี�ยวชาญ ใช้การวิเคราะห์เนื�อหา 

(Content Analysis) 

   4.5.2  ค่า เฉลี� ยและค่าส่วนเบี�ยง เบนมาตรฐานโดยกําหนดเกณฑ์การแปล

ความหมายของค่าเฉลี�ยโดยใชเ้กณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสต์ (Best, 

1981, pp. 204-208) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรมการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ดงันี�   

    ค่าเฉลี�ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดม้ากที�สุด 

    ค่าเฉลี�ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดม้าก 

    ค่าเฉลี�ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดป้านกลาง 

    ค่าเฉลี�ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดน้อ้ย 

    ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดน้อ้ยที�สุด  
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 ตอนที� 1  ศึกษาสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนเทศบาลและสร้างพฒันาเครื�องมือ                                                                          

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ตอนที� 2 ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 

 

 

                                                                                                  

 ตอนที� 3 การสร้างและพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยั เกี�ยวกบัการ

พฒันาวฒันธรรม 

การเรียนรู้และปัจจยั 

ที�ส่งผลต่อวฒันธรรม 

การเรียนรู้ 

 

สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั

การพฒันาวฒันธรรม 

การเรียนรู้และปัจจยัที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ 

 

ความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี�ยวชาญ จากการใช้

เทคนิคสัมภาษณ์แบบ

กึ�งโครงสร้าง 
 

ตวัแปรวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

และตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้  

 

นาํเครื�องมือมาตรวจสอบคุณภาพ

โดยหาค่าความสอดคลอ้งและ

ความตรงดว้ย ดชันี IOC 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที�ไดม้าจากการสุ่มจากโรงเรียนเทศบาล 

สร้างแบบสอบถามสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้และ 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ โรงเรียนเทศบาล 

วิเคราะห์ความสมัพนัธแ์ละปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ 

(Multiple Regression Analysis) 

สกดัตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (exploratory factor analysis) 

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรยอ่ยของปัจจยัที�ส่งผลตอ่วฒันธรรมการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนเทศบาล (Multiple Regression Analysis) 

หาความเชื�อมั�น (reliability) ทดลองใชเ้ครื�องมือ (tryout) กบัผูบ้ริหาร หัวหนา้วิชาการ และครู  

ภาพประกอบที� 2  การดาํเนินการวิจยั  
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ตอนที� 4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

              ของการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 

 

 
 

                                                                                                               

ภาพประกอบที�  2  (ต่อ)    

ร่างโครงร่างการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรม

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ประเมินโดยแบบ

ตรวจสอบรายการ  

(Rating Scale)   

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

พิจารณาขอ้มูลจากความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี�ยวชาญ 17 ท่าน  

โดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม  

(Focus Group) 

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทอ้งถิ�น 



 

 

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์การวิจยั คือ (1) เพื�อศึกษาสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น (2) เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรม     

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น (3) เพื�อสร้างและพฒันา

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น (4) เพื�อประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบคาํบรรยายการวิเคราะห์

ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี�    

ตอนที� 1  ศึกษาสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล วิเคราะห์ขอ้มูลจาก

เอกสารและจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

 1.1  วิเคราะห์ขอ้มูล สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.2  วิเคราะห์สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น 

ตอนที� 2   ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล วิเคราะห์

ขอ้มูลจากเอกสารและจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดย

วิเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น  

ตอนที� 3   สร้างและพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ตอนที� 4   ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล วิเคราะห์ขอ้มูลจากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดส้รุปความ

คิดเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

 

 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสัญลกัษณ์ที�ใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี�  

 

 n  แทน  กลุ่มตวัอยา่ง 

 IOC  แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง   

 ∞  แทน  ค่าสัมประสิทธิ� แอลฟา 

   แทน  ค่าเฉลี�ย  

 S.D.  แทน  ส่วนเบี�ยงแบนมาตรฐาน 

 Y   แทน  วฒันธรรมการเรียนรู้  

 Y1  แทน  ดา้นการจดัการความรู้  

 Y2  แทน  ดา้นการพฒันาบุคลากร  

 Y3  แทน  ดา้นการสร้างแรงจูงใจ  

 X1  แทน  บรรยากาศการเรียนรู้  

 X2  แทน  การพฒันาตนเอง  

 X3  แทน  ความผกูพนัต่อโรงเรียน  

 X4  แทน  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  

 X5  แทน  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  

 X6  แทน  ความรับผิดชอบของบุคลากร  

 X7  แทน  ภาวะผูน้าํ   

 X8  แทน  การสร้างและถ่ายโอนความรู้  

 X9  แทน  การแลกเปลี�ยนเรียนรู้  

 t  แทน  ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาแบบ t (T- distribution) 

 F   แทน  ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาแบบ F (F- distribution) 
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ตอนที� 1 ศึกษาสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

 วัตถุประสงค์  

 วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้มูลในการวิเคราะห์จากเอกสารการศึกษา  ค้นควา้  

วิเคราะห์เอกสาร  บทความวชิาการ  วารสารและงานวจิยัเกี�ยวกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น จากแหล่งความรู้ต่างๆจากแนวคิดของนักวิชาการ       

นกัทฤษฎี  จากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งและจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ 

 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ผูใ้ห้ขอ้มูลคือผูบ้ริหาร หัวหน้าวิชาการและครู

โรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จาํนวน  375 คน ไดรั้บแบบสอบถามครบถว้น

สมบูรณ์กลับคืน จาํนวน 375 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 นํามาวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตารางประกอบคาํบรรยายดงัต่อไปนี�  

 1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เมื�อจาํแนกตามเพศ ระดบั

การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การทาํงาน ขนาดของสถานศึกษา อาย ุ ตาํแหน่งหน้าที�ปัจจุบนัโดย  

การแจกแจงความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  มีรายละเอียดดงันี�   

 

ตารางที� 8  สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

     - ชาย 
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27.50 

     - หญิง  272 72.50 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

     -  ปริญญาตรี 

 

192 

 

51.20 

     - ปริญญาโท 180 48.00 

     - ปริญญาเอก 3 .80 

ประสบการณ์การทํางาน  

     - ตํ�ากวา่ 20  ปี 

 

190 

 

50.70 

     - 20 - 30  ปี 78 20.80 

     - 30  ปีขึ�นไป 107 28.50 
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ตารางที� 8  (ต่อ) 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

ขนาดของสถานศึกษา 

     - ขนาดเล็ก      

 

133 

 

35.5 

     - ขนาดกลาง   173 46.1 

    - ขนาดใหญ่   69 18.4 

อาย ุ

     - ตํ�ากวา่ 40 ปี 

 

147 

 

39.20 

     - 40-50 ปี  89 23.70 

     - 50 ปีขึ�นไป 139 37.10 

ตําแหน่งหน้าที�ปัจจุบัน 

     - ผูบ้ริหาร 

 

125 

 

33.30 

     - หวัหนา้วิชาการ 125 33.30 

     - ครู 125 33.30 

รวม 375 100 

 

 จากตารางที� 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรวมทั�งสิ�นจาํนวน 375 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 เป็นเพศชาย 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจาํนวน 192 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.20 ระดบัการศึกษาปริญญาโทจาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  ระดบั

การศึกษาปริญญาเอกจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 00.80 ประสบการณ์การทาํงานตํ�ากว่า 20 ปี

จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 ประสบการณ์การทาํงาน 20-30 ปีจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.80 ประสบการณ์การทาํงาน 30 ปีขึ�นไปจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 ขนาดของ

สถานศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นขนาดกลางและขนาดเล็ก ขนาดกลางจาํนวน 173 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

46.10 ขนาดเล็กจาํนวน 133 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 35.5 ขนาดใหญ่จาํนวน 69 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

18.40 ผูต้อบแบบสอบถามมีตาํแหน่งหน้าเป็นผูบ้ริหาร หัวหน้าวิชาการ และครูจาํนวน 375 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 
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 1.2  วิเคราะห์ระดับสภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น 

 วิเคราะห์ระดบัสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น  พิจารณาจากค่าเฉลี�ย () และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนาํไปเปรียบเทียบ

กบัเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท ์(Best)  

 

ตารางที� 9   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล    

   โดยรวมและรายดา้น 

            n=37 

วฒันธรรมการเรียนรู้ (y)  S.D. ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการจดัการความรู้ (y1) 4.10 0.67 มาก 2 

2.  ดา้นการพฒันาบุคลากร (y2) 3.95 0.78 มาก 3 

3.  ดา้นการสร้างแรงจูงใจ (y3) 4.25 0.67 มาก 1 

รวม 4.10 0.71 มาก  

 

 จากตารางที� 9 พบวา่โดยภาพรวมสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ทั�งหมด 3 ดา้น อยูใ่นระดบั

มาก ( = 4.10,S.D.= 0.71) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ดา้นการพฒันาบุคลากร ( = 3.95, S.D. = 0.78) 

ขอ้ตวัแปรที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ ( = 4.25, S.D. = 0.67) 
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ตารางที� 10  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล ดา้นการจดัการความรู้ (y1)                                           

                                                                                                                       n=375 

วฒันธรรมการเรียนรู้  S.D. ระดับ อนัดับ 

ด้านการจัดการความรู้     

1. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย  3.99 0.66 มาก 8 

2. โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึง 

    กิจกรรมการจดัการความรู้ 

4.09 0.67 มาก 4.5 

3. โรงเรียนมีการสนบัสนุนกิจกรรมการจดั 

    การความรู้ 

4.27 0.61 มาก 2 

4. โรงเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร 4.33 0.68 มาก 1 

5. โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมี 

    การทดลองทาํสิ�งใหม่ๆ 

4.09 0.68 มาก 4.5 

6. โรงเรียนมีเทคโนโลยสีาํหรับการสื�อสาร  

    และแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

4.02 0.71 มาก 7 

7. โรงเรียนมีระบบฐานความรู้เพื�อสนบัสนุน 

    การทาํงาน 

3.94 0.73 มาก 9 

8. บุคลากรมีเจตคติที�ดีในการแบ่งปันความรู้ 4.05 0.64 มาก 6 

9. บุคลากรมีทศันคติที�ดีในการทาํงาน 4.13 0.65 มาก 3 

รวม 4.10 0.67 มาก  
 

 จากตารางที�  10  พบวา่โดยภาพรวมสภาพการจดัการความรู้ทั�งหมด  9 ขอ้ อยูใ่นระดบั

มาก (= 4.10,S.D.= 0.67) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือโรงเรียนมีระบบฐานความรู้เพื�อสนบัสนุนการ

ทาํงาน ( = 3.94, S.D. = 0.73) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ โรงเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร    

( = 4.33, S.D. = 0.68) 
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ตารางที� 11  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล ดา้นการพฒันาบุคลากร (y2)                                

                                                           n=375 

วฒันธรรมการเรียนรู้  S.D. ระดับ อนัดับ 

ด้านการพฒันาบุคลากร     

1. โรงเรียนจดัอบรมบุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอ 4.05 0.77 มาก 4.5 

2. มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากร  

    เพียงพอ 

3.79 0.84 มาก 7 

3. โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพร่ผลงานของ 

    บุคลากร 

3.75 0.78 มาก 8.5 

4. มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้กบั 

   บุคลากร 

3.75 0.87 มาก 8.5 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรอบรมภายนอก 

   โรงเรียน 

4.08 0.78 มาก 2.5 

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาดูงาน  

   ทั�งภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.13 0.76 มาก 1 

7. ผูบ้ริหารและหวัหนา้วิชาการมีการนิเทศ 

   บุคลากร 

4.08 0.75 มาก 2.5 

8. มีการประเมินการทาํงานบุคลากร 

   อยา่งต่อเนื�อง 

4.05 0.71 มาก 4.5 

9. ครูมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น 

   ซึ� งกนัและกนั 

3.95 0.73 มาก 6 

รวม 3.95 0.77 มาก  
 

 จากตารางที� 11 พบว่าโดยภาพรวมสภาพการพฒันาบุคลากรทั�งหมด 9 ขอ้อยู่ในระดบั

มาก ( = 3.95, S.D.= 0.77) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพร่ผลงานของบุคลากร

และมีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้กบับุคลากร ( = 3.75, S.D. = 0.78, 0.87) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด

คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาดูงานทั�งภายในและภายนอกโรงเรียน ( = 4.13, S.D. = 0.76)  
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ตารางที� 12   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน   

            เทศบาล ดา้นการสร้างแรงจูงใจ (y3)                          

                                                                                                                                                   n=375 

วฒันธรรมการเรียนรู้  S.D. ระดับ อนัดับ 

ด้านการสร้างแรงจูงใจ     

1. ผูบ้ริหารใหค้าํชมเชยในการทาํงาน 4.22 0.70 มาก 6 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดความริเริ�ม 

    สร้างสรรค ์

4.27 0.68 มาก 4 

3. มีการมอบหมายงานตามความสามารถ 

    ของบุคคล 

4.32 0.68 มาก 1.5 

4. สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การทาํงาน 

    อยา่งเพียงพอ 

4.14 0.70 มาก 8 

5. ใหอิ้สระในการทาํงานอยา่งเต็มที� 4.26 0.63 มาก 5 

6. ยอมรับความคิดเห็นเพื�อนร่วมงาน 4.17 0.68 มาก 7 

7. การทาํงานมีการช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั 4.29 0.63 มาก 3 

8. ทาํงานสําเร็จตามที�ไดรั้บมอบหมาย 4.32 0.63 มาก 1.5 

9. การพิจารณาเงินเดือนเป็นไปตามผลงาน 4.04 0.75 มาก 9 

รวม 4.25 0.67 มาก  

 

 จากตารางที�  12 พบวา่โดยภาพรวมสภาพการสร้างแรงจูงใจร่วมกนัทั�งหมด 9 ขอ้ อยูใ่น

ระดบัมาก (= 4.25,S.D.= 0.67) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือการพิจารณาเงินเดือนเป็นไปตามผลงาน   

( = 4.04, S.D. = 0.75) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ มีการมอบหมายงานตามความสามารถของบุคคล

และทาํงานสําเร็จตามที�ไดรั้บมอบหมาย ( = 4.32, S.D. = 0.63, 0.68) 
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 วัตถุประสงค์ 

 ตอนที� 2 ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 2.1 วิเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น พิจารณาจากค่าเฉลี�ย () และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําไป

เปรียบเทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของเบสท ์(Best)   
 

ตารางที� 13  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาลโดยภาพร่วมและรายดา้น        

                                                                                                                            n=375 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้   S.D. ระดับ อันดับ 

1. บรรยากาศการเรียนรู้ (x1) 4.23 0.63 มาก 3 

2. การพฒันาตนเอง (x2) 4.00 0.70 มาก 8.5 

3. ความผกูพนัต่อโรงเรียน (x3) 4.29 0.60 มาก 2 

4. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (x4) 4.13 0.61 มาก 6.5 

5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (x5) 4.16 0.62 มาก 5 

6. ความรับผดิชอบของบุคลากร (x6) 4.21 0.61 มาก 4 

7. ภาวะผูน้าํ  (x7) 4.30 0.60 มาก 1 

8. การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (x8) 4.13 0.65 มาก 6.5 

9. การแลกเปลี�ยนเรียนรู้  (x9) 4.00 0.70 มาก 8.5 

รวม 4.16 0.63 มาก  

 

 จากตารางที� 13 พบวา่โดยภาพรวมปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนัทั�งหมด 

9 ด้าน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.16,S.D.= 0.63) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือการพฒันาตนเองและ          

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้  ( = 4.00, S.D. = 0.70) และ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ภาวะผูน้าํ  ( = 4.30, 

S.D. = 0.60) 
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ตารางที� 14   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ    

     โรงเรียนเทศบาล ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ (x1)                               

                                                                                                                                                   n=375 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้   S.D. ระดับ อนัดับ 

1. มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ 4.38 0.61 มาก 2 

2. อาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรใฝ่หา  

    ความรู้ 

4.39 0.59 มาก 1 

3. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 4.24 0.57 มาก 4 

4. โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียน 

   ไดศ้ึกษาหาความรู้ 

4.08 0.74 มาก 8 

5. โรงเรียนมีความปลอดภยั 4.29 0.62 มาก 3 

6. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 4.15 0.64 มาก 6 

7. โรงเรียนมีความสวยงาม 4.18 0.67 มาก 5 

8. โรงเรียนมีความสะอาด 4.13 0.64 มาก 7 

รวม 4.23 0.63 มาก  

 

 จากตารางที� 14 พบวา่โดยภาพรวมปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ ดา้นบรรยากาศ

การเรียนรู้ร่วมกนัทั�งหมด  8 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.23,S.D.= 0.63) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ มี

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัโรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียนไดศ้ึกษาหาความรู้ () = 4.08, S.D. = 

0.74) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ อาํนวยความสะดวกให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ ( = 4.39, S.D. = 

0.59) 
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ตารางที� 15   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ 

     โรงเรียนเทศบาล ดา้นการพฒันาตนเอง (x2)                                           

                                                                                                                                                   n=375 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน 3.87 0.70 มาก 8 

2. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน ์ 3.84 0.84 มาก 7 

3. ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์ 3.89 0.79 มาก 6 

4. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 4.16 0.67 มาก 2 

5. ประยกุตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบั 

    หลกัสูตรแกนกลาง 

4.18 0.57 มาก 1 

6. พฒันาสื�อการเรียนการสอน 

    อยา่งสมํ�าเสมอ 

4.07 0.61 มาก 3 

7. นาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการสอน 4.03 0.70 มาก 4 

8. มีการทาํวจิยัในชั�นเรียน 4.01 0.71 มาก 5 

รวม 4.00 0.70 มาก  

 

 จากตารางที� 15 พบวา่โดยภาพรวมปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ ดา้นการพฒันา

ตนเองร่วมกนัทั�งหมด 8 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก (=4.00, S.D.= 0.70) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ มี

การศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน ( = 3.87, S.D. = 0.70) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ 

ประยกุตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง ( = 4.18, S.D. = 0.57) 
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ตารางที� 16  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ   

โรงเรียนเทศบาล ดา้นความผกูพนัต่อโรงเรียน (x3)                          

                                                                                                                            n=375 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ยอมรับเป้าหมายโรงเรียน 4.25 0.56 มาก 6 

2. มีความเต็มใจในการทาํงาน 4.07 0.61 มาก 7 

3. มีความสุขกบัการทาํงาน 4.03 0.70 มาก 8 

4. ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียน 

   แห่งนี�  

4.35 0.59 มาก 5 

5. มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 4.39 0.57 มาก 3 

6. มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 4.43 0.57 มาก 2 

7. เต็มใจช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี 

   ให้โรงเรียน 

4.47 0.56 มาก 1 

8. ตั�งใจทาํงานจนเกษียณอายุในสถานที� 

   ทาํงานอยู ่

4.38 0.65 มาก 4 

รวม 4.29 0.60 มาก  

 

 จากตารางที� 16  พบวา่โดยภาพรวมปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ดา้นความผกูพนั

ต่อโรงเรียนทั�งหมด 8 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.29, S.D.= 0.60) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ มี

ความสุขกบัการทาํงาน ( = 4.03, S.D. = 0.70) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ เต็มใจช่วยสร้าง

ภาพลกัษณ์ที�ดีใหโ้รงเรียน ( = 4.47, S.D. =  0.56) 
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ตารางที� 17  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ 

    โรงเรียนเทศบาล ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (x4)                    

                                                                                                                             n=375 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้  S.D. ระดับ อันดับ 

1. มีการรับขอ้เสนอแนะในการพฒันา 

    โรงเรียนอยา่งเปิดเผยและเป็นระบบ 

4.17 0.60 มาก 2.5 

2. มีวิธีการกระตุน้ให้เกิดการสร้างสรรคง์าน 4.11 0.63 มาก 5.5 

3. มีการสร้างเจตคติที�ดีต่อวิสัยทศัน ์ 4.11 0.65 มาก 5.5 

4. บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนด 

    เป้าหมายต่างๆ 

4.12 0.61 มาก 4 

5. บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนด 

    วสิัยทศัน ์

4.07 0.61 มาก 8 

6. บุคลากรมีการกาํหนดทิศทางการทาํงาน 4.08 0.63 มาก 7 

7. บุคลากรมีการตดัสินใจร่วมกนัใน 

    การทาํงาน 

4.17 0.58 มาก 2.5 

8. บุคลากรช่วยกนัพฒันาโรงเรียนให ้

    บรรลุเป้าหมาย 

4.27 0.58 มาก 1 

รวม 4.13 0.61 มาก  

 

 จากตารางที� 17 พบว่าโดยภาพรวมปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ ด้านการมี

วิสัยทศัน์ร่วมกนั ทั�งหมด 8 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก (=4.13, S.D.= 0.61) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ ( = 4.07, S.D. = 0.61) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ 

บุคลากรช่วยกนัพฒันาโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย ( = 4.27, S.D. = 0.58) 
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ตารางที� 18   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ    

    โรงเรียนเทศบาล ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (x5)                           

                                                                                                                                                   n=375 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงาน 

    เป็นทีม 

4.02 0.75 มาก 8 

2. กาํหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั 4.15 0.63 มาก 5 

3. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 4.07 0.61 มาก 7 

4. การแบ่งหนา้ที�การทาํงานร่วมกนั 4.22 0.60 มาก 3 

5. การทาํกิจกรรมร่วมกนั 4.29 0.57 มาก 1 

6. มีการเรียนรู้ร่วมกนั 4.18 0.60 มาก 4 

7. การประสานงานร่วมกนัในการทาํงาน 4.25 0.58 มาก 2 

8. มีการประเมินผลร่วมกนั 4.14 0.61 มาก 6 

รวม 4.16 0.62 มาก  

 

 จากตารางที� 18 พบวา่โดยภาพรวมปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีมร่วมกนัทั�งหมด 8 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก (= 4.16, S.D.= 0.62) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ 

มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้น การทาํงานเป็นทีม ( = 4.02, S.D. = 0.75) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ 

การทาํกิจกรรมร่วมกนั ( = 4.29. S.D. = 0.57) 
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ตารางที� 19  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ  

    โรงเรียนเทศบาล ดา้นความรับผดิชอบของบุคลากร (x6)               

                                                                                                                             n=375 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ทาํงานตรงต่อเวลาที�กาํหนด 4.21 0.63 มาก 5.5 

2. มีความเสียสละในการทาํงาน 4.21 0.63 มาก 5.5 

3. มีความเอาใจใส่ต่องาน 4.25 0.63 มาก 2 

4. มีความปลอดภยัในการทาํงาน 4.28 0.55 มาก 1 

5. ผลงานมีคุณภาพตามเป้าหมาย 4.22 0.60 มาก 3.5 

6. ยอมรับผลงานของเพื�อนร่วมงาน 4.22 0.61 มาก 3.5 

7. ยอมรับในความผิดพลาดที�เกิดจาก 

   การปฏิบติังาน 

4.13 0.62 มาก 8 

8. มีการดาํเนินงานปรับปรุงแกไ้ขงานที� 

   ผิดพลาด 

4.19 0.59 มาก 7 

รวม 4.21 0.61 มาก  

 

 จากตารางที� 19 พบว่าโดยภาพรวมปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ ด้านความ

รับผิดชอบของบุคลากรทั�งหมด 8 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.21, S.D.= 0.61) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด

คือ ยอมรับในความผิดพลาดที�เกิดจากการปฏิบติังาน ( = 4.13, S.D. = 0.62) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย

สูงสุดคือ มีความปลอดภยัในการทาํงาน ( = 4.28, S.D.) = 0.55) 
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ตารางที� 20   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ 

     โรงเรียนเทศบาล ดา้นภาวะผูน้าํ  (x7)                                  

                                                                                                                                                   n=375 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน 4.38 0.56 มาก 1.5 

2. ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี 4.33 0.60 มาก 3 

3. อุทิศเวลาให้แก่การทาํงาน 4.38 0.59 มาก 1.5 

4. เขา้ใจผูร่้วมงาน 4.28 0.64 มาก 5 

5. สามารถสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ 

   ผูร่้วมงาน 

4.26 0.63 มาก 6 

6. เป็นผูป้ระสานงานที�ดี 4.30 0.59 มาก 4 

7. มีความกลา้แสดงออก 4.24 0.60 มาก 7.5 

8. สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงได ้ 4.24 0.60 มาก 7.5 

รวม 4.30 0.60 มาก  

 

 จากตารางที� 20 พบว่าโดยภาพรวมปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ดา้นภาวะผูน้าํ 

ทั�งหมด 8 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.30, S.D.= 0.60) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ สามารถเป็นผูน้าํการ

เปลี�ยนแปลงไดแ้ละมีความกลา้แสดงออก ( = 4.24, S.D. = 0.60) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ อุทิศ

เวลาให้แก่การทาํงานและมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน ( = 4.38, S.D. =  0.59, 0.56) 
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ตารางที� 21    ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ     

   โรงเรียนเทศบาล ดา้นการสร้างและถ่ายโอนความรู้ (x8)                 

                                                                                                                             n=375 

ปัจจัยวัฒนธรรมการเรียนรู้   S.D. ระดับ อันดับ 

1. บุคลากรมีการแสวงหาขอ้มูลความรู้ 4.10 0.60 มาก 6 

2. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้บุคลากร 

   ไดรั้บรู้ 

4.21 0.66 มาก 1.5 

3. ในการทาํงานมีการระดมความคิดของ 

    ผูร่้วมงาน 

4.21 0.66 มาก 1.5 

4. การรับฟังความคิดเห็นผูอื้�นในการทาํงาน 4.19 0.60 มาก 3 

5. มีการถ่ายทอดความรู้ให้ผูอื้�น 4.14 0.68 มาก 4 

6. มีการนาํความรู้ภายนอกมาใชใ้นโรงเรียน 4.11 0.70 มาก 5 

7. ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีในการสร้างและ 

    ถ่ายโอนความรู้ 

4.09 0.65 มาก 7 

8. มีการเก็บรักษาและใชข้อ้มูลความรู้อยา่ง 

   เป็นระบบ 

4.05 0.68 มาก 8 

รวม 4.13 0.65 มาก  

 

 จากตารางที� 21 พบว่าโดยภาพรวมปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ดา้นการสร้าง

และถ่ายโอนความรู้ทั�งหมด 8 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก (=4.13, S.D.= 0.65) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ มี

การเก็บรักษาและใชข้อ้มูลความรู้อยา่งเป็นระบบ ( = 4.05, S.D. = 0.68) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด

คือ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหบุ้คลากรไดรั้บรู้และในการทาํงานมีการระดมความคิดของผูร่้วมงาน 

( = 4.21, S.D. = 0.66) 
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ตารางที�  22   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ 

     โรงเรียนเทศบาลดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (x9)                                  

                                                                                                                                                   n=375 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและ 

    ภายนอกโรงเรียน 

4.03 0.69 มาก 2.5 

2. มีการสอนงานจากบุคลากรที�มี 

    ประสบการณ์ 

4.02 0.68 มาก 5 

3. มีการเรียนรู้ร่วมกนัหลงัทาํงานเสร็จ 4.02 0.63 มาก 5 

4. ใชเ้อกสารในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 4.03 0.67 มาก 2.5 

5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแบ่งปันความรู้ 4.02 0.68 มาก 5 

6. มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและ 

    พฒันาองคค์วามรู้ 

4.05 0.70 มาก 1 

7. มีการนาํเสนอความรู้ที�ไดจ้ากการอบรม 4.00 0.70 มาก 7 

8. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบั 

    โรงเรียนอื�นเป็นประจาํ 

3.87 0.81 มาก 8 

รวม 4.00 0.70 มาก  

 

 จากตารางที�  22 พบว่าโดยภาพรวมปัจจัยที�ส่งผลต่อว ัฒนธรรมการเรียนรู้ด้านการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทั�งหมด  8 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก (=4.00, S.D.= 0.70) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดมีการ

จดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบัโรงเรียนอื�นเป็นประจาํ ( = 3.87, S.D. = 0.81) และขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและพฒันาองค์ความรู้  ( = 4.05, S.D. = 

0.70) 
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 2.3 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม และวิเคราะห์ปัจจยั

ที� ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น             

ดงัตารางที� 23 

 

ตารางที� 23 ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้กบัวฒันธรรมการเรียนรู้   

                 โดยภาพรวม                                                                                                        

                                                                                                                                   n=375 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อ 

วัฒนธรรมการเรียนรู้ 

การจัดการความรู้ 

(Y1) 

การพัฒนา

บุคลากร (Y2) 

การสร้างแรงจูงใจ 

(Y3) 

รวมวฒันธรรม

การเรียนรู้ 

(Ytotal) 

บรรยากาศการเรียนรู้ (X1) .726(**) .636(**) .732(**) .767(**) 

การพฒันาตนเอง (X2) .701(**) .719(**) .620(**) .755(**) 

ความผูกพนัต่อโรงเรียน (X3) .675(**) .600(**) .672(**) .714(**) 

การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (X4) .689(**) .640(**) .730(**) .755(**) 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (X5) .683(**) .680(**) .710(**) .764(**) 

ความรับผิดชอบของบุคคล (X6) .661(**) .548(**) .663(**) .684(**) 

ภาวะผูน้าํ  (X7) .608(**) .576(**) .749(**) .708(**) 

การสร้างการถ่ายโอนความรู้ (X8) .705(**) .671(**) .702(**) .764(**) 

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (X9) .674(**) .669(**) .665(**) .740(**) 

รวมปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรม

การเรียนรู้ (Xtotal) 
.796(**) .742(**) .817(**) .864(**) 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  .01  

 

 จากตารางที� 23 พบว่าค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 9 

ดา้น ไดแ้ก่ บรรยากาศการเรียนรู้ (X1) การพฒันาตนเอง (X2) ความผูกพนัต่อโรงเรียน (X3) การมี

วิสัยทศัน์ร่วมกนั (X4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (X5) ความรับผิดชอบของบุคคล (X6) ภาวะผูน้าํ  

(X7) การสร้างการถ่ายโอนความรู้ (X8) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (X9)และวฒันธรรมการเรียนรู้ 3 ดา้น 

ได้แก่  การจดัการความรู้ (Y1) การพฒันาบุคลากร (Y2) การสร้างแรงจูงใจ (Y3) ตวัแปรทุกตวัมี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 

0.548 - 0.767 
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 2.3 วิเคราะห์การถดถอยเพื�อพยากรณ์ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ Multiple  regression  

analysis โดยใชว้ิธี Enter พิจารณาตวัแปรที�นาํเขา้สมการ   

ตารางที� 24   วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ที�ส่งผลต่อวฒันธรรม         

    การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยภาพรวม (Ytotal) 

 n=375 

ตัวแปร b SEb β t P-value อนัดับ 

บรรยากาศการเรียนรู้ (x1) .92 .14 .26 6.32* .000 1 

การพฒันาตนเอง (x2) .63 .13 .20 4.79* .000 2 

ความผกูพนัต่อโรงเรียน (x3) .35 .15 .09 2.26* .024 6 

การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (x4) .22 .17 .06 1.26 .208  

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (x5) .55 .15 .17 3.64* .000 3 

ความรับผิดชอบของบุคคล (x6) -.10 .13 -.03 -0.73 .461  

ภาวะผูน้าํ  (x7) .37 .13 .11 2.71* .007 5 

การสร้างการถ่ายโอนความรู้ (x8) .09 .16 .03 0.57 .565  

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (x9) .32 .14 .12 2.32* .021 4 

SEest = ±  6.31 

R = .88 ; R2 = .77 ; F = 139.89 ; P-value = .000 ;  a = 2.09 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

 จากตารางที� 24 พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ (x1) การพฒันาตนเอง (x2) การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม (x5) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (x9) ภาวะผูน้าํ  (x7) ความผกูพนัต่อโรงเรียน (x3) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 (ค่า Sig. of F นอ้ยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุมีค่าเท่ากบั .88 และ

ค่าสัมประสิทธิ� การกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .77 ซึ� งสามารถพยากรณ์ปัจจยัการเป็นวฒันธรรม     

การเรียนรู้ไดร้้อยละ 77.50% โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± 6.31 

 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 6 ปัจจยัที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ คือ บรรยากาศการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม          

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ภาวะผูน้าํ  และความผกูพนัต่อโรงเรียน โดยบรรยากาศการเรียนรู้สามารถ

พยากรณ์การเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ได้สูงสุด และมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมี

สัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

(β = .26) และ ความผกูพนัต่อโรงเรียน สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดน้อ้ยที�สุด และมี
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นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ�

การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .09)  

 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชต้วัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้         

6 ตวัแปรเป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  

 ŷ = 2.09+.92(x1)+.63(x2)+.55(x5)+.32(x9)+.37(x7)+.35(x3) 

 ŷ = 2.09+.92(บรรยากาศการเรียนรู้)+.63(การพฒันาตนเอง)+.55(การเรียนรู้ร่วมกนั  

          เป็นทีม)+.32(การแลกเปลี�ยนเรียนรู้)+.37(ภาวะผูน้าํ )+.35(ความผกูพนัต่อ 

          โรงเรียน) 
 

ตารางที� 25  วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ที�ส่งผลต่อวฒันธรรม     

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ดา้นการจดัการความรู้  (Y1) 

n=375 

ตัวแปร b SEb β t P-value อนัดับ 

บรรยากาศการเรียนรู้ (x1) .33 .05 .28 5.62** .000 1 

การพฒันาตนเอง (x2) .17 .05 .16 3.16** .002 2 

ความผกูพนัต่อโรงเรียน (x3) .19 .06 .15 3.00** .003 3 

การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (x4) .06 .07 .05 .92 .355  

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (x5) .11 .06 .10 1.83 .068  

ความรับผิดชอบของบุคคล (x6) .09 .05 .08 1.62 .106  

ภาวะผูน้าํ  (x7) -.03 .05 -.03 -.66 .509  

การสร้างการถ่ายโอนความรู้ (x8) .07 .06 .07 1.08 .277  

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (x9) .05 .05 .06 1.02 .305  

SEest = ±  2.56 

R = .81 ; R2 = .66 ; F = 80.79 ; P-value = .000 ;  a = 1.53 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

 จากตารางที� 25 พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ (x1) การพฒันาตนเอง (x2) ความผกูพนัต่อ

โรงเรียน (x3) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 (ค่า Sig. of F น้อยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์

พหุมีค่าเท่ากบั .81 และค่าสัมประสิทธิ� การกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .66 ซึ� งสามารถพยากรณ์ปัจจยั

การเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ไดร้้อยละ 66.00% โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์

เท่ากบั ± 2.56 
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 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 3 ด้านที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ คือ บรรยากาศการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง และความผูกพนัต่อโรงเรียน     

โดยบรรยากาศการเรียนรู้สามารถพยากรณ์การเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ไดสู้งสุด และมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ� การถดถอย

ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β = .28) และ ความผูกพนัต่อโรงเรียน สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการ

เรียนรู้ไดน้อ้ยที�สุด และมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนน

ดิบ และค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .15)  

 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชต้วัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 

3   ตวัแปรเป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  

 ŷ = 1.53+.33(x1)+ .17(x2)+ .19(x3) 

 ŷ = 1.53+.33(บรรยากาศการเรียนรู้)+ .17(การพฒันาตนเอง)+ .19(ความผกูพนัต่อ          

โรงเรียน) 

ตารางที� 26  วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ที�ส่งผลต่อวฒันธรรม        

   การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ดา้นการพฒันาบุคลากร  (Y2) 

n=375 

ตัวแปร b SEb β t P-value อนัดับ 

บรรยากาศการเรียนรู้ (x1) .21 .08 .14 2.71* .007 4 

การพฒันาตนเอง (x2) .47 .07 .36 6.55* .000 1 

ความผกูพนัต่อโรงเรียน (x3) .03 .08 .02 0.40 .689  

การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (x4) .01 .09 .00 0.11 .906  

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (x5) .36 .08 .26 4.29* .000 2 

ความรับผิดชอบของบุคคล (x6) .21 .07 .15 2.77* .006 3 

ภาวะผูน้าํ  (x7) .05 .07 .04 0.77 .437  

การสร้างการถ่ายโอนความรู้ (x8) .02 .08 .01 0.23 .815  

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (x9) .20 .07 .17 2.64* .009 5 

SEest = ±  3.48 

R = .78 ; R2 = .62 ; F = 66.85 ; P-value = .000 ;  a = 2.86 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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 จากตารางที� 26 พบว่า การพฒันาตนเอง (x2)การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (x5) ความ

รับผิดชอบของบุคคล (x6) บรรยากาศการเรียนรู้ (x1) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (x9) อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั.05 (ค่า Sig. of F น้อยกว่า .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุมีค่าเท่ากบั .78 และค่า

สัมประสิทธิ� การกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากับ .62 ซึ� งสามารถพยากรณ์ปัจจยัการเป็นวฒันธรรม          

การเรียนรู้ไดร้้อยละ 62.00% โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± 3.48 

 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 5 ด้านที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ คือ การพฒันาตนเอง การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ความรับผิดชอบของบุคคล  

บรรยากาศการเรียนรู้ และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  โดยการพฒันาตนเองสามารถพยากรณ์การเป็น

วฒันธรรมการเรียนรู้ไดสู้งสุด และมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยใน

รูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β = .36) และ                

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้  สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดน้้อยที�สุด และมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูป

คะแนนมาตรฐาน (β = .17)  

 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชต้วัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 

5 ตวัแปรเป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  

 ŷ = 2.86+.47 (x2)+ .36(x5)+.21(x6)+.21(x1)+.20(x9) 

 ŷ = 2.86+.47(การพฒันาตนเอง)+.36(การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม)+.21 

          (ความรับผิดชอบของบุคคล)+.21(บรรยากาศการเรียนรู้)+.20(การแลกเปลี�ยนเรียนรู้) 
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ตารางที� 27  วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ที�ส่งผลต่อวฒันธรรม     

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ดา้นการสร้างแรงจูงใจ  (Y3) 

n=375 

ตัวแปร b SEb β t P-value อนัดับ 

บรรยากาศการเรียนรู้ (x1) .37 .05 .30 6.39* .000 2 

การพฒันาตนเอง (x2) -.01 .05 -.01 -.26 .790  

ความผกูพนัต่อโรงเรียน (x3) .12 .06 .10 2.06* .040 4 

การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (x4) .14 .06 .11 2.06* .040 3 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (x5) .08 .06 .07 1.35 .178  

ความรับผิดชอบของบุคคล (x6) .01 .05 .01 .33 .737  

ภาวะผูน้าํ (x7) .35 .05 .31 6.41* .000 1 

การสร้างการถ่ายโอนความรู้ (x8) .00 .06 .00 .01 .991  

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (x9) .06 .05 .06 1.13 .257  

SEest = ±  2.510 

R = .840 ; R2 = .706 ; F = 97.205 ; P-value = .000 ;  a = .770 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 จากตารางที� 27 พบวา่ ภาวะผูน้าํ  (x7) บรรยากาศการเรียนรู้ (x1) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

(x4) ความผูกพนัต่อโรงเรียน (x3) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 (ค่า Sig. of F นอ้ยกวา่ .05) 

โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุมีค่าเท่ากบั .84 และค่าสัมประสิทธิ� การกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .70 ซึ� ง

สามารถพยากรณ์ปัจจยัการเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ไดร้้อยละ 70.00% โดยมีความคลาดเคลื�อน

มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± 2.51 

 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 4 ด้านที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ คือ ภาวะผูน้าํ  บรรยากาศการเรียนรู้ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั และความผกูพนั

ต่อโรงเรียน โดยภาวะผูน้าํ สามารถพยากรณ์การเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ไดสู้งสุด และมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ� การถดถอย

ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β = .31) และความผกูพนัต่อโรงเรียนสามารถพยากรณ์วฒันธรรม    การ

เรียนรู้ไดน้อ้ยที�สุด และมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนน

ดิบ และค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .10)  
 

 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชต้วัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้         

4 ตวัแปรเป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  
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 ŷ = .77+.35(x7)+.37(x1)+.14(x4)+.12(x3) 

 ŷ = .77+.35(ภาวะผูน้าํ )+.37(บรรยากาศการเรียนรู้)+.14(การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั)+.12 

(ความผกูพนัต่อโรงเรียน) 

 วัตถุประสงค์ 

 ตอนที� 3  ศึกษากระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัด

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ดว้ยวิธีการ

สกดัปัจจยั (Principal Component Analysis : PCA) เพื�อให้ไดต้วัแปรสําคญั การวิเคราะห์ขอ้มูล

สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยั (factor analysis) ดงัตาราง 
 

ตารางที� 28  แสดงปัจจยั ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน 

   สะสม ของสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

                                                                                                                                (n =375) 

ปัจจัย 

(factor) 

ค่าไอเกน 

(eigenvalues) 

ความแปรปรวน 

ร้อยละ (% of variance) 

ความแปรปรวน 

ร้อยละ  (cumulative % of 

variance) 

1 12.66 46.91 46.91 

2 1.78 6.62 53.54 

3 1.58 5.86 59.40 

4 1.29 4.81 64.21 

5 1.04 3.86 68.08 

 

 จากตาราง 28 พบวา่ผลจากการวิเคราะห์เมื�อพิจารณาจากเกณฑ์คดัเลือกปัจจยัที�มีค่าความ

แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) มากกว่า 1.00 พบว่ามี 5 ปัจจยั พิจารณาเกณฑ์ในการเลือก

ปัจจยัยอ่ยที�นํ� าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ตั�งแต่ 0.45 ขึ�นไป และมีตวัแปรที�บรรยายแต่ละปัจจยั

ตั�งแต่ 3 ตวัขึ�นไป พบวา่ปัจจยัทั�ง 9 ปัจจยัมีลกัษณะเป็นไปตามเกณฑ์ทั�ง 9 ปัจจยั แต่มีบางตวัแปรที�

มีนํ� าหนกัปัจจยัไม่ถึง 0.45 อธิบายค่าความแปรปรวนของตวัแปรทั�งหมด ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 68.08 

รายละเอียดของแต่ละตวัแปรแสดงไวด้งัตารางต่อไปนี�  
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ตารางที� 29   ค่านํ�าหนกัปัจจยั ดา้นการพฒันาบุคลากร  
 

 ด้าน ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 มีการเชิญวทิยากรมาให้ความรู้กบับุคลากร .75 

2 ผูบ้ริหารและหวัหนา้วิชาการมีการนิเทศบุคลากร .75 

3 โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพร่ผลงานของบุคลากร .73 

4 โรงเรียนจดัอบรมบุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอ .69 

5 มีการประเมินการทาํงานบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง .68 

6 มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพียงพอ .67 

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาดูงานทั�งภายในและภายนอก

โรงเรียน 
.61 

8 ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรอบรมภายนอกโรงเรียน .59 

9. ครูมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั .53 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 12.66 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 46.91 

 

 จากตารางที� 29 พบว่าตัวแปรด้านการพฒันาบุคลากร ซึ� งบรรยายด้วยตัวแปรสําคัญ 

จาํนวน 9 ตวั มีค่านํ�าหนกัตวัแปรในปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.53 ถึง 0.75  มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร

(Eigenvalues) เท่ากบั 12.66 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 46.91 แสดงวา่ตวัแปรทั�ง 9 

ตวั เป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี� ไดดี้ที�สุด และปัจจยันี� สามารถอธิบายความแปรปรวนได้

ร้อยละ 46.91 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แลว้ ปัจจยั

ดา้นการพฒันาบุคลากรมีความสาํคญัเป็นอนัดบั 1 
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ตารางที� 30  ค่านํ�าหนกัปัจจยั ดา้นการจดัการความรู้ 

 

 ด้าน ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึง 

กิจกรรมการจดัการความรู้ 
.74 

2 โรงเรียนมีการสนบัสนุนกิจกรรมการจดัการความรู้ .71 

3 โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย .65 

4 โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการทดลองทาํสิ�งใหม่ๆ .64 

5 โรงเรียนมีเทคโนโลยีสําหรับการสื�อสารและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ .63 

6 โรงเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร .56 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.79 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 6.62 

 

 จากตารางที� 30 พบวา่ตวัแปรดา้นการจดัการความรู้ ซึ� งบรรยายดว้ยตวัแปรสําคญั จาํนวน 

6 ตวั มีค่านํ� าหนักตวัแปรในปัจจยัอยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 0.74  มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร

(Eigenvalues) เท่ากบั 1.79 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 6.62 แสดงวา่ตวัแปรทั�ง 6 ตวั 

เป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี� ไดดี้ที�สุด และปัจจยันี� สามารถอธิบายความ แปรปรวนได ้   

ร้อยละ 6.62 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แลว้ ปัจจยั

ดา้นการจดัการความรู้มีความสาํคญัเป็นอนัดบั 2 
 

 

ตารางที� 31  ค่านํ�าหนกัปัจจยั ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 
 

 ด้าน ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 ยอมรับความคิดเห็นเพื�อนร่วมงาน .77 

2 การพิจารณาเงินเดือนเป็นไปตามผลงาน .62 

3 ผูบ้ริหารใหค้าํชมเชยในการทาํงาน .63 

4 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดความริเริ�มสร้างสรรค ์ .60 

5 ให้อิสระในการทาํงานอยา่งเต็มที� .59 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.58 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 5.86 
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จากตารางที� 31 พบวา่ตวัแปรดา้นการจดัการความรู้ ซึ� งบรรยายดว้ยตวัแปรสําคญั จาํนวน 5 

ตัว มีค่านํ� าหนักตัวแปรในปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 0.77 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร

(Eigenvalues) เท่ากบั 1.58 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 5.86 แสดงวา่ตวัแปรทั�ง 5 ตวั

เป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี� ไดดี้ที�สุด และปัจจยันี� สามารถอธิบายความ แปรปรวนได ้     

ร้อยละ 5.86 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แล้ว ปัจจยั

ดา้นการสร้างแรงจูงใจมีความสาํคญัเป็นอนัดบั 3 
 

ตารางที� 32  ค่านํ�าหนกัปัจจยั ดา้นการส่งเสริมการทาํงาน 
 

 ด้าน ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 ทาํงานสาํเร็จตามที�ไดรั้บมอบหมาย .80 

2 มีการมอบหมายงานตามความสามารถของบุคคล .62 

3 การทาํงานมีการช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั .61 

4 สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การทาํงานอยา่งเพียงพอ .47 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.29 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 4.81 
 

จากตารางที� 32 พบวา่ตวัแปรดา้นส่งเสริมการทาํงาน ซึ� งบรรยายดว้ยตวัแปรสําคญั จาํนวน 

4 ตัว มีค่านํ� าหนักตัวแปรในปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.47 ถึง 0.80 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร

(Eigenvalues) เท่ากบั 1.29 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 4.81 แสดงวา่ตวัแปรทั�ง 4 ตวั 

เป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี� ไดดี้ที�สุด และปัจจยันี�สามารถอธิบายความ แปรปรวนไดร้้อย

ละ 4.81 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แลว้ ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการทาํงานมีความสําคญัเป็นอนัดบั 4  
 

ตารางที� 33  ค่านํ�าหนกัปัจจยั ดา้นความพร้อมในการทาํงาน 
 

 ด้าน ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 บุคลากรมีทศันคติที�ดีในการทาํงาน .83 

2 บุคลากรมีเจตคติที�ดีในการแบ่งปันความรู้ .80 

3 โรงเรียนมีระบบฐานความรู้เพื�อสนบัสนุนการทาํงาน .52 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.04 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 3.86 
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 จากตารางที� 33 พบวา่ตวัแปรดา้นความพร้อมในการทาํงาน ซึ� งบรรยายดว้ยตวัแปรสําคญั 

จาํนวน 3 ตวั มีค่านํ�าหนกัตวัแปรในปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.52 ถึง 0.83 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร

(Eigenvalues) เท่ากบั 1.04 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 3.86 แสดงวา่ตวัแปรทั�ง 3 ตวั 

เป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี� ไดดี้ที�สุด และปัจจยันี�สามารถอธิบายความ แปรปรวนไดร้้อย

ละ 3.86 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แลว้ ปัจจยัดา้น

ความพร้อมในการทาํงานมีความสําคญัเป็นอนัดบั  

 

 ผลการสกดัตวัแปรสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลด้วยการวิเคราะห์

ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีการสกดัปัจจยั (Principal Component 

Analysis : PCA) ไดต้วัแปรที�สกดัดงัตาราง 

 

ตารางที� 34   ตวัแปรสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ที�ไดจ้ากการสกดัตวัแปร 

 

สภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 

สกดัตัวแปรสภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

(Exploratory factor analysis) 

ด้านการจัดการความรู้ 
 

1. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย  

2. โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึง 

    กิจกรรมการจดัการความรู้ 

3. โรงเรียนมีการสนบัสนุนกิจกรรม 

    การจดัการความรู้ 

4. โรงเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร 

5. โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมี 

    การทดลองทาํสิ�งใหม่ๆ 

6. โรงเรียนมีเทคโนโลยีสาํหรับการสื�อสาร  

    และแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

7. โรงเรียนมีระบบฐานความรู้เพื�อสนบัสนุน 

    การทาํงาน 

8. บุคลากรมีเจตคติที�ดีในการแบ่งปันความรู้ 

9. บุคลากรมีทศันคติที�ดีในการทาํงาน 

 

ด้านการจัดการความรู้ 
 

1. โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึง 

     กิจกรรมการจดัการความรู้ 

2. โรงเรียนมีการสนบัสนุนกิจกรรม  

     การจดัการความรู้ 

3. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย 

4. โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการทดลอง 

     ทาํสิ�งใหม่ๆ 

5. โรงเรียนมีเทคโนโลยีสาํหรับการสื�อสารและ 

     แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

6. โรงเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร 
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ตารางที� 34   (ต่อ)  

 

สภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 

สกดัตัวแปรสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ 

(exploratory factor analysis) 

ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 

1. โรงเรียนจดัอบรมบุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอ 

2. มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพียงพอ 

3. โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพร่ผลงานของ 

    บุคลากร 

4. มีการเชิญวิทยากรมาใหค้วามรู้กบับุคลากร 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรอบรมภายนอก 

   โรงเรียน 

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาดูงาน  

   ทั�งภายในและภายนอกโรงเรียน 

7. ผูบ้ริหารและหวัหนา้วชิาการมีการนิเทศ 

   บุคลากร 

8. มีการประเมินการทาํงานบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง 

9. ครูมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั 

ด้านการพฒันาบุคลากร  
 

1. มีการเชิญวิทยากรมาใหค้วามรู้กบับุคลากร 

2. ผูบ้ริหารและหัวหน้าวิชาการมีการนิเทศ 

บุคลากร 

3. โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพร่ผลงานของ

บุคลากร 

4. โรงเรียนจดัอบรมบุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอ 

5. มีการประเมินการทาํงานบุคลากรอย่าง

ต่อเนื�อง 

 6. มีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร

เพียงพอ 

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาดูงานทั�ง 

    ภายในและภายนอกโรงเรียน 

8. ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรอบรมภายนอก 

โรงเรียน 

9. ครูมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ� ง 

กนัและกนั 

ด้านการสร้างแรงจูงใจ 

1. ผูบ้ริหารให้คาํชมเชยในการทาํงาน 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดความริเริ�มสร้างสรรค ์

3. มีการมอบหมายงานตามความสามารถของบุคคล

4. สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การทาํงานอยา่งเพียงพอ 

5. ให้อิสระในการทาํงานอยา่งเต็มที� 

6. ยอมรับความคิดเห็นเพื�อนร่วมงาน 

7. การทาํงานมีการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั 

8. ทาํงานสําเร็จตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

9. การพิจารณาเงินเดือนเป็นไปตามผลงาน 

ด้านการสร้างแรงจูงใจ 

1. ยอมรับความคิดเห็นเพื�อนร่วมงาน 

2. การพิจารณาเงินเดือนเป็นไปตามผลงาน 

3. ผูบ้ริหารให้คาํชมเชยในการทาํงาน 

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดความริเริ�ม 

   สร้างสรรค ์

5. ให้อิสระในการทาํงานอยา่งเต็มที� 
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ตารางที� 34  (ต่อ)  

 

สภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 

สกดัตัวแปรสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ 

(exploratory factor analysis) 

 ด้านการส่งเสริมการทํางาน 

1. ทาํงานสาํเร็จตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

2. มีการมอบหมายงานตามความสามารถของ 

    บุคคล 

3. การทาํงานมีการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั 

4. สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การทาํงานอยา่ง 

    เพียงพอ 

 ด้านความพร้อมในการทํางาน 

1. บุคลากรมีทศันคติที�ดีในการทาํงาน 

2. บุคลากรมีเจตคติที�ดีในการแบ่งปันความรู้ 

3. โรงเรียนมีระบบฐานความรู้เพื�อสนบัสนุน 

    การทาํงาน 

 

 จากตารางที� 34 พบว่า ตวัแปรสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้จากการสังเคราะห์แนวคิด

ทฤษฎีเอกสารวิชาการ และจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญมี 3 ดา้น 27 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ

จดัการความรู้ มีตวัแปร 9 ตวัแปร 2) ดา้นการพฒันาบุคลากร มีตวัแปร 9 ตวัแปร 3) ดา้นการสร้าง

แรงจูงใจ มีตวัแปร 9 ตัวแปร เมื�อนํามาสกัดตวัแปรสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้โดยใช้สถิติ 

Exploratory factor analysis ได ้5 ดา้น 27 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการพฒันาบุคลากร มีตวัแปร 9 ตวั

แปร 2) ดา้นการจดัการความรู้ มีตวัแปร 6 ตวัแปร 3) ดา้นการสร้างแรงจูงใจ มีตวัแปร 5 ตวัแปร 4) 

ดา้นการส่งเสริมการทาํงาน มีตวัแปร 4 ตวัแปร 5) ดา้นความพร้อมในการทาํงาน มีตวัแปร 3         

ตวัแปร 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลดว้ยการ

วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดงัตาราง 

 

ตารางที� 35   แสดงปัจจยั ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน   

   สะสม ของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล (n =375) 

 

ปัจจัย 

(factor) 

ค่าไอเกน 

(eigenvalues) 

ความแปรปรวน 

ร้อยละ 

(% of variance) 

ความแปรปรวน 

ร้อยละ 

(cumulative % of 

variance) 

1 21.40 44.59 44.59 

2 3.42 7.12 51.71 

3 2.39 4.99 56.71 

4 2.09 4.36 61.08 

5 1.69 3.52 64.60 

6 1.55 3.23 67.84 

7 1.24 2.59 70.44 

8 1.01 2.10 75.05 

 

 จากตาราง 35 พบวา่ผลจากการวิเคราะห์เมื�อพิจารณาจากเกณฑ์คดัเลือกปัจจยัที�มีค่าความ

แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) มากกวา่ 1.00 พบวา่มี 8 ปัจจยั พิจารณาเกณฑ์ในการเลือกตวั

แปรบรรยายที�นํ� าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ตั�งแต่ 0.45 ขึ�นไป และมีตวัแปรที�บรรยายแต่ละ

ปัจจยัตั�งแต่ 3 ตวัขึ�นไป พบวา่มีปัจจยั 8 ปัจจยัมีลกัษณะเป็นไปตามเกณฑ ์8 ปัจจยั มีตวัแปร  48 ตวั

แปร แต่มีบางตวัแปรที�มีนํ�าหนกัปัจจยัไม่ถึง 0.45 และปัจจยับางปัจจยัมีตวัแปรที�บรรยายไม่ถึง 3 ตวั 

ทาํให้ตวัแปรในการพิจารณาเหลือเพียง 44 ตวัแปร จากตวัแปรทั�งหมด 48 ตวัแปร สามารถอธิบาย

ค่าความแปรปรวนของตวัแปรทั�งหมด ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 75.05 รายละเอียดของแต่ละตวัแปรแสดง

ไวด้งัตารางต่อไปนี�  
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ตารางที� 36  ค่านํ�าหนกัปัจจยั การแลกเปลี�ยนเรียนรู้  

 

 ด้านการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแบ่งปันความรู้ .78 

2 มีการเรียนรู้ร่วมกนัหลงัทาํงานเสร็จ .76 

3 มีการสอนงานจากบุคลากรที�มีประสบการณ์ .76 

4 ใชเ้อกสารในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ .74 

5 มีการนาํเสนอความรู้ที�ไดจ้ากการอบรม .73 

6 มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ .73 

7 มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน .70 

8 มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบัโรงเรียนอื�นเป็นประจาํ .62 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 21.40 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 44.59 

 

 จากตารางที� 36 พบวา่ตวัแปรการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ� งบรรยายดว้ยตวัแปรสําคญั จาํนวน 

8 ตัว มีค่านํ� าหนักตวัแปรในปัจจยัอยู่ระหว่าง 0.62 ถึง 0.78 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร

(Eigenvalues) เท่ากบั 21.40 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 44.59 แสดงว่าตวัแปรทั�ง       

9 ตวั เป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี�ไดดี้ที�สุด และปัจจยันี�สามารถอธิบายความ แปรปรวนได ้    

ร้อยละ 44.59 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แลว้ ปัจจยั

ดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีความสาํคญัเป็นอนัดบั 1 
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ตารางที� 37  ค่านํ�าหนกัปัจจยั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

 

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 การแบ่งหนา้ที�การทาํงานร่วมกนั .80 

2 การทาํกิจกรรมร่วมกนั .78 

3 มีการเรียนรู้ร่วมกนั .76 

4 การประสานงานร่วมกนัในการทาํงาน .74 

5 มีการประเมินผลร่วมกนั .72 

6 กาํหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั .68 

7 มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงานเป็นทีม .65 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 3.42 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 7.12 

 

 จากตารางที� 37 พบว่าตวัแปรการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมซึ� งบรรยายด้วยตวัแปรสําคญั 

จาํนวน 7 ตวั มีค่านํ�าหนกัตวัแปรในปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.65 ถึง 0.80 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร

(eigenvalues) เท่ากบั 3.42 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 7.12 แสดงวา่ตวัแปรทั�ง 7 ตวั 

เป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี� ไดดี้ที�สุด และปัจจยันี�สามารถอธิบายความ แปรปรวนไดร้้อย

ละ 7.12 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แล้วปัจจยัด้าน  

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีความสําคญัเป็นอนัดบั 2 
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ตารางที� 38  ค่านํ�าหนกัปัจจยั ภาวะผูน้าํ 

 

 ด้านภาวะผู้นํา ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 อุทิศเวลาใหแ้ก่การทาํงาน .74 

2 ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี .69 

3 สามารถสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูร่้วมงาน .68 

4 เขา้ใจผูร่้วมงาน .67 

5 มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน .62 

6 เป็นผูป้ระสานงานที�ดี .60 

7 สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงได ้ .52 

8 มีความกลา้แสดงออก .48 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) = 2.39 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 4.99 

 

 จากตารางที� 38 พบว่าตวัแปรการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมซึ� งบรรยายด้วยตวัแปรสําคญั 

จาํนวน 8 ตวั มีค่านํ�าหนกัตวัแปรในปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.48 ถึง 0.74 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร

(eigenvalues) เท่ากบั 2.39 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 4.99 แสดงวา่ตวัแปรทั�ง 8 ตวั 

เป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี� ไดดี้ที�สุด และปัจจยันี�สามารถอธิบายความ แปรปรวนไดร้้อย

ละ 4.99 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แลว้ ปัจจยัดา้น

ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัเป็นอนัดบั 3 
 

ตารางที� 39  ค่านํ�าหนกัปัจจยั ความผกูพนัต่อโรงเรียน 

 

 ด้านความผูกพนัต่อโรงเรียน ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน .83 

2 เต็มใจช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหโ้รงเรียน .81 

3 มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน .75 

4 ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียนแห่งนี�  .74 

5 ตั�งใจทาํงานจนเกษียณอายุในสถานที�ทาํงานอยู ่ .66 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 2.09 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 4.36 
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จากตารางที� 39 พบวา่ตวัแปรความผูกพนัต่อโรงเรียนซึ� งบรรยายดว้ยตวัแปรสําคญั จาํนวน 

5 ตัว มีค่านํ� าหนักตวัแปรในปัจจยัอยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.83 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร

(eigenvalues) เท่ากบั 2.09และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 4.36 แสดงวา่ตวัแปรทั�ง 5 ตวั 

เป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี� ไดดี้ที�สุด และปัจจยันี�สามารถอธิบายความ แปรปรวนไดร้้อย

ละ 4.36 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แลว้ ปัจจยัความ

ผกูพนัต่อโรงเรียนมีความสาํคญัเป็นอนัดบั 4 

 

ตารางที� 40  ค่านํ�าหนกัปัจจยั การพฒันาการสอน 

 

 ด้านการพัฒนาการสอน ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 พฒันาสื�อการเรียนการสอนอยา่งสมํ�าเสมอ .87 

2 มีความเต็มใจในการทาํงาน .86 

3 การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม .85 

4 ประยกุตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง .50 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.69 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 3.52 

 

 จากตารางที� 40 พบว่าตัวแปรความเต็มใจในการทาํงานซึ� งบรรยายด้วยตวัแปรสําคญั 

จาํนวน 4 ตวั มีค่านํ�าหนกัตวัแปรในปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.50 ถึง 0.87 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร

(eigenvalues) เท่ากบั 1.69 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 3.52 แสดงวา่ตวัแปรทั�ง 4 ตวั 

เป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี� ไดดี้ที�สุด และปัจจยันี�สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อย

ละ 3.52 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แล้ว ปัจจยัการ

พฒันาการสอนมีความสาํคญัเป็นอนัดบั 5 
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ตารางที� 41  ค่านํ�าหนกัปัจจยั บรรยากาศการเรียนรู้ 

 

 ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 โรงเรียนมีความสวยงาม .76 

2 โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ .74 

3 โรงเรียนมีความปลอดภยั .73 

4 โรงเรียนมีความสะอาด .65 

5 โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียนไดศ้ึกษาหาความรู้ .50 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.55 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 3.23 

 

 จากตารางที� 41 พบว่าตวัแปรบรรยากาศการเรียนรู้ซึ� งบรรยายดว้ยตวัแปรสําคญั จาํนวน  

5 ตัว มีค่านํ� าหนักตวัแปรในปัจจยัอยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 0.76 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร

(eigenvalues) เท่ากบั 1.55 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 3.23 แสดงวา่ตวัแปรทั�ง 5 ตวั 

เป็นตัวแปรที�ร่วมกันบรรยายปัจจัยนี� ได้ดีที�สุด และปัจจยันี� สามารถอธิบายความแปรปรวนได ้    

ร้อยละ 3.23 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แลว้ปัจจยัดา้น

บรรยากาศการเรียนรู้มีความสําคญัเป็นอนัดบั 6 

 

ตารางที� 42  ค่านํ�าหนกัปัจจยั การพฒันาตนเอง 

 

 ด้านการพัฒนาตนเอง ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์ .69 

2 ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์ .66 

3 มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน .64 

4 ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต .53 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.24 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 2.59 

 

 จากตารางที� 42 พบวา่ตวัแปรบรรยากาศการเรียนรู้ซึ� งบรรยายดว้ยตวัแปรสําคญั จาํนวน   

4 ตัว มีค่านํ� าหนักตวัแปรในปัจจยัอยู่ระหว่าง 0.53 ถึง 0.69 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร

(eigenvalues) เท่ากบั 1.24 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 2.59 แสดงว่าตวัแปรทั�ง 4 
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ตวัป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี� ได้ดีที�สุด และปัจจยันี� สามารถอธิบายความแปรปรวนได ้ 

ร้อยละ 2.59 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แลว้ปัจจยั  

ดา้นการพฒันาตนเองมีความสาํคญัเป็นอนัดบั 7 

 

ตารางที� 43  ค่านํ�าหนกัปัจจยั สนบัสนุนการทาํงาน 

 

 ด้านสนับสนุนการทาํงาน ค่านํ�าหนักปัจจัย 

1 มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ .67 

2 อาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรใฝ่หาความรู้ .66 

3 มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู .54 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) = 1.01 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 2.10 

 

 จากตารางที� 43  พบวา่ตวัแปรสนบัสนุนการทาํงานซึ� งบรรยายดว้ยตวัแปรสําคญั จาํนวน 

3 ตัว มีค่านํ� าหนักตวัแปรในปัจจยัอยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.67 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร

(eigenvalues) เท่ากบั 1.01 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 2.10 แสดงวา่ตวัแปรทั�ง 3 ตวั

เป็นตวัแปรที�ร่วมกนับรรยายปัจจยันี� ไดดี้ที�สุด และปัจจยันี�สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อย

ละ 2.10 ซึ� งเมื�อเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) กบัปัจจยัอื�นๆ แลว้ปัจจยัดา้น

สนบัสนุนการทาํงานมีความสาํคญัเป็นอนัดบั 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



137 

 

 

ตารางที� 44  ค่านํ�าหนกัตวัแปรของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. มีการจดัประชุมร่วมกนั

สมํ�าเสมอ 

.170 .274 .123 .185 -.016 .201 .086 .297 .677 

2. อาํนวยความสะดวกให้

บุคลากร ใฝ่หาความรู้ 

.223 .271 .333 .135 .169 .180 .110 .093 .666 

3. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู .203 .271 .137 .114 .200 .273 .260 -.115 .549 

4. โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครู

และ นกัเรียนไดศึ้กษาหาความรู้ 

.103 .244 .009 .148 .091 .508 .450 .045 .064 

5. โรงเรียนมีความปลอดภยั .121 .158 .069 .233 .081 .734 -.017 .241 .096 

6. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ .296 .168 .137 .065 .168 .747 .187 .011 .113 

7. โรงเรียนมีความสวยงาม .150 .167 .181 .097 .155 .763 .197 .032 .130 

8. โรงเรียนมีความสะอาด .246 .195 .194 .058 .300 .650 .110 -.076 .130 

9. มีการศึกษาคน้ควา้ใน

ห้องสมุดโรงเรียน 

.292 .141 .108 .115 .238 .204 .640 .026 .206 

10. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน ์ .312 .208 .234 .094 .225 .036 .668 .185 .128 

11. ศึกษาหาความรู้ทาง

หนงัสือพิมพ ์

.255 .146 .235 .023 .254 .182 .697 .117 .141 

12. ศึกษาหาความรู้ทาง

อินเตอร์เน็ต 

.224 .078 .173 .189 .234 .183 .535 .315 -.093 

13. ประยกุตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบั 

หลกัสูตรแกนกลาง 

.146 .220 -.022 .283 .508 .294 .347 .034 -.040 

14. พฒันาสื�อการเรียนการสอน

อยา่งสมํ�าเสมอ 

.233 .122 .129 .109 .868 .181 .207 .162 .095 

15. นาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการ

สอน 

.352 .107 .112 .142 .274 .095 .203 .797 .121 

16. มีการทาํวิจยัในชั�นเรียน .425 .192 -.116 .244 .411 .091 .326 .165 -.019 

17. ยอมรับเป้าหมายโรงเรียน .235 .261 .069 .447 .213 .213 .396 .019 .070 

18. มีความเต็มใจในการทาํงาน .233 .138 .122 .118 .865 .172 .200 .165 .095 

19. มีความสุขกบัการทาํงาน .352 .107 .112 .142 .274 .095 .203 .797 .121 

20. ความภาคภูมิใจ 

ที�ไดท้าํงานในโรงเรียนแห่งนี�  

.149 .144 .167 .741 .116 .183 .138 .142 .054 

21. มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน .184 .110 .184 .747 .098 .085 .187 .040 .225 
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ตารางที� 44  (ต่อ)  

 

 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

22. มีความรู้สึก เป็นส่วนหนึ�งของ

โรงเรียน 

.165 .203 .224 .838 .056 .052 .045 .132 .112 

23. เต็มใจช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี

ให้โรงเรียน 

.080 .153 .214 .813 .205 .040 .034 .020 .007 

24. ตั�งใจทาํงานจนเกษียณอายใุน 

สถานที�ทาํงานอยู ่

.176 .247 .252 .664 -.025 .140 -.009 -.006 -.006 

25. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการ 

ทาํงานเป็นทีม 

.335 .653 .142 .157 .110 .124 .081 .081 .223 

26. กาํหนดแนวทางปฏิบตัิงาน

ร่วมกนั 

.307 .685 .145 .169 .099 .183 .151 .102 .102 

27. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม .227 .121 .137 .109 .862 .187 .218 .157 .093 

28. การแบ่งหนา้ที�การทาํงาน

ร่วมกนั 

.174 .806 .199 .056 .069 .188 .092 .056 .101 

29. การทาํกิจกรรมร่วมกนั .159 .785 .183 .234 .143 .146 .081 .023 .048 

30. มีการเรียนรู้ร่วมกนั .290 .766 .198 .190 .053 .217 .188 .058 .046 

31. การประสานงานร่วมกนัใน 

      การทาํงาน 

.149 .741 .245 .243 .126 .094 .166 -.035 .207 

32. มีการประเมินผลร่วมกนั .394 .723 .143 .148 .122 .092 .154 .126 .132 

33. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อน 

      ร่วมงาน 

.083 .013 .623 .174 -.066 -.002 .157 -.013 .126 

34. ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี .157 .210 .690 .208 .211 .232 .086 .025 .191 

35. อุทิศเวลาให้แก่การทาํงาน .170 .148 .749 .247 .056 .182 .109 .109 .059 

36. เขา้ใจผูร่้วมงาน .193 .388 .669 .278 .065 .074 .231 .160 .029 

37. สามารถสร้างขวญัและกาํลงัใจ

แก่ผูร่้วมงาน 

.253 .420 .687 .139 .061 .118 .106 .064 .010 

38. เป็นผูป้ระสานงานที�ดี .258 .422 .608 .210 .197 .123 -.010 .205 -.009 

39. มีความกลา้แสดงออก .362 .447 .489 .224 .295 .067 .016 -.040 .165 

40. สามารถเป็นผูน้าํการ

เปลี�ยนแปลงได ้

.390 .390 .524 .160 .274 .122 -.018 -.121 .228 
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ตารางที� 44  (ต่อ)  

 

 จากตารางที� 44 ค่านํ�าหนกัตวัแปรของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล จาํนวน 48 ตวัแปร มีตวัแปรที�ค่านํ� าหนกัมากกวา่ .45 จาํนวน 46 ตวัแปร และมีตวัแปรที�ค่า

นํ�าหนกันอ้ยกวา่ .45 จาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ มีการทาํวิจยัในชั�นเรียน และยอมรับเป้าหมายโรงเรียน 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล จาํนวน 9 ปัจจยั และ 1 ปัจจยั มีตวัแปร

ตํ�ากวา่ 3 ตวัแปร ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์ตวัแปรที�อยูใ่นเกณฑ์ทั�งหมดจาํนวน 44 ตวัแปร 

 

 

 

 

 

 

 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

41. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายใน

และ ภายนอกโรงเรียน 

.706 .241 .166 .116 .182 .172 .174 .137 .047 

42. มีการสอนงานจากบุคลากรที�มี 

ประสบการณ์ 

.761 .232 .175 .215 .124 .207 .093 .101 .137 

43. มีการเรียนรู้ร่วมกนัหลงัทาํงาน

เสร็จ 

.766 .243 .153 .157 .101 .086 .214 .149 .131 

44. ใชเ้อกสารในการแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ 

.746 .193 .184 .187 .126 .180 .240 .115 .024 

45. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแบ่งปัน 

ความรู้ 

.780 .209 .171 .147 .101 .212 .062 .180 .084 

46. มีการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื�อ 

สร้างและพฒันาองคค์วามรู้ 

.736 .262 .205 .211 .166 .137 .091 .117 .108 

47. มีการนาํเสนอความรู้ที�ไดจ้าก 

การอบรม 

.737 .292 .206 .049 .185 .091 .200 .129 .184 

48. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการ 

ร่วมกบัโรงเรียนอื�นเป็นประจาํ 

.626 .217 .142 .060 .263 .110 .359 -.028 .029 
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ตารางที� 45  ค่านํ�าหนกัปัจจยั ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

 

ลําดับที� ด้าน 
จํานวนตัวแปร 

 

ค่านํ�าหนัก

ปัจจัย(factor 

loading) 

1 การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 8 0.62-0.77 

2 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 7 0.65-0.80 

3 ภาวะผูน้าํ 8 0.48-0.74 

4 ความผกูพนัต่อโรงเรียน 5 0.66-0.83 

5 การพฒันาการสอน 4 0.50-0.87 

6 บรรยากาศการเรียนรู้ 5 0.50-0.76 

7 การพฒันาตนเอง 4 0.53-0.69 

8 สนบัสนุนการทาํงาน 3 0.54-0.67 

 

 จากตารางที� 45 พบวา่ปัจจยัที�มีคุณสมบติัตามเกณฑ์ที�กาํหนดมีจาํนวน 8 ปัจจยั มีตวัแปร

ยอ่ยทั�งหมด 44 ตวั โดยปัจจยัที� 1 มีจาํนวนตวัแปรที�อธิบายปัจจยั 8 ตวั ปัจจยัที� 2 มีจาํนวนตวัแปรที�

อธิบายปัจจยั 7 ตวั ปัจจยัที� 3 มีจาํนวนตวัแปรที�อธิบายปัจจยั 8 ตวั ปัจจยัที� 4 มีจาํนวนตวัแปรที�

อธิบายปัจจยั 5 ตวั ปัจจยัที� 5 มีจาํนวนตวัแปรที�อธิบายปัจจยั 4 ตวั ปัจจยัที� 6 มีจาํนวนตวัแปรที�

อธิบายปัจจยั 5 ตวั ปัจจยัที� 7 มีจาํนวนตวัแปรที�อธิบายปัจจยั 4 ตวั และปัจจยัที� 8 มีจาํนวนตวัแปรที�

อธิบายปัจจยั 3 ตวั 
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 ผลการสกดัตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลดว้ยการ

วิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis) ด้วยวิธีการสกัดปัจจยั (Principal 

Component Analysis : PCA) ไดต้วัแปรที�สกดัดงัตาราง 

 

ตารางที� 46  ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลที�ไดจ้ากการสกดั 

ตวัแปร  

 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 

สกดัตัวแปรปัจจัยที�ส่งผลต่อ 

วฒันธรรมการเรียนรู้ 

(exploratory factor analysis) 

ด้านบรรยากาศการเรียนรู้  

1. มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ 

2. อาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรใฝ่หา  

    ความรู้ 

3. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 

4. โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียน 

   ไดศ้ึกษาหาความรู้ 

5. โรงเรียนมีความปลอดภยั 

6. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 

7. โรงเรียนมีความสวยงาม 

8. โรงเรียนมีความสะอาด 

บรรยากาศการเรียนรู้ 

1. โรงเรียนมีความสวยงาม 

2. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 

3. โรงเรียนมีความปลอดภยั 

4. โรงเรียนมีความสะอาด 

5. โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียน 

     ไดศ้ึกษาหาความรู้ 

ด้านการพัฒนาตนเอง  

1. มีการศึกษาคน้ควา้ในหอ้งสมุดโรงเรียน 

2. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน ์

3. ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์

4. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 

5. ประยกุตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบั 

    หลกัสูตรแกนกลาง 

6. พฒันาสื�อการเรียนการสอนอยา่งสมํ�าเสมอ 

7. นาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการสอน 

8. มีการทาํวจิยัในชั�นเรียน 

การพฒันาตนเอง 

1. ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์

2. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน ์

3. มีการศึกษาคน้ควา้ในหอ้งสมุดโรงเรียน 

4. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 
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ตารางที� 46  (ต่อ)  

 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 

สกดัตัวแปรปัจจัยที�ส่งผลต่อ 

วฒันธรรมการเรียนรู้ 

(exploratory factor analysis) 

ด้านความผูกพนัต่อโรงเรียน  

1. ยอมรับเป้าหมายโรงเรียน 

2. มีความเต็มใจในการทาํงาน 

3. มีความสุขกบัการทาํงาน 

4. ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียนแห่งนี�  

5. มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 

6. มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 

7. เต็มใจช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหโ้รงเรียน 

8. ตั�งใจทาํงานจนเกษียณอายุในสถานที�ทาํงานอยู ่

ความผูกพนัต่อโรงเรียน 

1. มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 

2. เต็มใจช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให้โรงเรียน 

3. มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 

4. ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียน 

    แห่งนี�  

5. ตั�งใจทาํงานจนเกษียณอายใุนสถานที� 

    ทาํงานอยู ่

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  

1. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงานเป็นทีม 

2. กาํหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั 

3. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

4. การแบ่งหนา้ที�การทาํงานร่วมกนั 

5. การทาํกิจกรรมร่วมกนั 

6. มีการเรียนรู้ร่วมกนั 

7. การประสานงานร่วมกนัในการทาํงาน 

8. มีการประเมินผลร่วมกนั 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

1. การแบ่งหนา้ที�การทาํงานร่วมกนั 

2. การทาํกิจกรรมร่วมกนั 

3. มีการเรียนรู้ร่วมกนั 

4. การประสานงานร่วมกนัในการทาํงาน 

5. มีการประเมินผลร่วมกนั 

6. กาํหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั 

7. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงาน 

    เป็นทีม 

ด้านภาวะผู้นํา   

1. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน 

2. ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี 

3. อุทิศเวลาให้แก่การทาํงาน 

4. เขา้ใจผูร่้วมงาน 

5. สามารถสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูร่้วมงาน 

6. เป็นผูป้ระสานงานที�ดี 

ภาวะผู้นํา 

1. อุทิศเวลาให้แก่การทาํงาน 

2. ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี 

3. สามารถสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูร่้วมงาน 

4. เขา้ใจผูร่้วมงาน 

5. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน 

6. เป็นผูป้ระสานงานที�ดี 
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ตารางที� 46  (ต่อ)  

 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 

สกดัตัวแปรปัจจัยที�ส่งผลต่อ 

วฒันธรรมการเรียนรู้ 

(Exploratory factor analysis) 

7. มีความกลา้แสดงออก 

8. สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงได ้

7. สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงได ้

8. มีความกลา้แสดงออก 

ด้านการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  

1. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและ 

    ภายนอกโรงเรียน 

2. มีการสอนงานจากบุคลากรที�มีประสบการณ์ 

3. มีการเรียนรู้ร่วมกนัหลงัทาํงานเสร็จ 

4. ใชเ้อกสารในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

5. ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งปันความรู้ 

6. มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและ 

    พฒันาองคค์วามรู้ 

7. มีการนาํเสนอความรู้ที�ไดจ้ากการอบรม 

8. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบั 

    โรงเรียนอื�นเป็นประจาํ 

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้  

1. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแบ่งปันความรู้ 

2. มีการเรียนรู้ร่วมกนัหลงัทาํงานเสร็จ 

3. มีการสอนงานจากบุคลากรที�มีประสบการณ์ 

4. ใชเ้อกสารในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

5. มีการนาํเสนอความรู้ที�ไดจ้ากการอบรม 

6. มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและ 

    พฒันาองคค์วามรู้ 

7. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอก 

    โรงเรียน 

8. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบั 

    โรงเรียนอื�นเป็นประจาํ 

 การพัฒนาการสอน 

1. พฒันาสื�อการเรียนการสอนอยา่งสมํ�าเสมอ 

2. มีความเต็มใจในการทาํงาน 

3. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

4. ประยุกตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

    แกนกลาง 

 สนับสนุนการทํางาน 

1. มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ 

2. อาํนวยความสะดวกให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ 

3. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 
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 จากตารางที� 46 พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลจากการ

ใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชว้ิธี Enter มี 6 ดา้น 48 ตวั

แปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ มีตวัแปร 8 ตวัแปร 2) ดา้นการพฒันาตนเอง  มีตวัแปร 8 

ตวัแปร 3) ดา้นความผกูพนัต่อโรงเรียน มีตวัแปร 8 ตวัแปร 4) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีตวั

แปร 8 ตวัแปร 5) ดา้นภาวะผูน้าํ  มีตวัแปร 8 ตวัแปร 6) ดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ มีตวัแปร 8 ตวั

แปร เมื�อนาํมาสกดัตวัแปรสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้โดยใช้สถิติ exploratory factor analysis มีตวั

แปรตามเกณฑ์ ที�มีนํ� าหนกัปัจจยัมากกวา่ 0.45 และปัจจยัมีตวัแปรตั�งแต่ 3 ตวัแปรขึ�นไป มีทั�งหมด  

8 ดา้น 44 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ มีตวัแปร 5 ตวัแปร 2) ดา้นการพฒันาตนเอง  

มีตวัแปร 4 ตวัแปร 3) ดา้นความผูกพนัต่อโรงเรียน มีตวัแปร 5 ตวัแปร 4) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม มีตวัแปร 7 ตวัแปร 5) ดา้นภาวะผูน้าํ  มีตวัแปร 8 ตวัแปร 6) ดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ มีตวั

แปร 8 ตวัแปร 7) ดา้นการพฒันาการสอน มีตวัแปร 4 ตวัแปร 8) ดา้นสนบัสนุนการทาํงาน มีตวั

แปร 3 ตวัแปร 
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จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัด

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นประกอบดว้ย 8 ปัจจยั สรุปเป็นแผนภาพ ไดด้งันี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที� 3   ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วฒันธรรมการ

เรียนรู้ 

การแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ 

การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม 

ภาวะผูน้าํ 

สนบัสนุน 

การทาํงาน 

การพฒันาตนเอง บรรยากาศ 

การเรียนรู้ 

การพฒันา 

การสอน 

ความผกูพนั 

ต่อโรงเรียน 
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 การวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล โดยใช้

สถิต Multiple Regression วิธี Enter 
 

ตารางที� 47  การวิเคราะห์การถดถอยเพื�อพยากรณ์ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้  

   ดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (x1) ใชส้ถิต Multiple Regression โดยวิธี Enter 

n=375 

ตวัแปร b SEb β t P-value อันดับ 

1. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและ  

   ภายนอกโรงเรียน 

3.88 1.11 .20 3.47* .001 1 

2. มีการสอนงานจากบุคลากรที�มี 

   ประสบการณ์ 

3.15 1.36 .16 2.31* .021 3 

3. มีการเรียนรู้ร่วมกนัหลงัทาํงานเสร็จ 2.23 1.43 .10 1.56 .119  

4. ใชเ้อกสารในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 1.78 1.27 .09 1.40 .161  

5. ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งปันความรู้ .90 1.26 .04 .71 .476  

6. มีการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื�อสร้าง 

   และพฒันาองคค์วามรู้ 

2.77 1.21 .14 2.27* .023 4 

7. มีการนาํเสนอความรู้ที�ไดจ้ากการอบรม -.56 1.31 -.03 -.43 .665  

8. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบั 

   โรงเรียนอื�นเป็นประจาํ 

2.08 .87 .12 2.32* .018 2 

SEest = ±  8.85 

R = .74 ; R2 = .55 ; F = 57.57 ; P-value = .000* ; a = 45.36 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

 จากตารางที� 47 พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล ได้แก่ มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน มีการจดันิทรรศการ

ด้านวิชาการร่วมกบัโรงเรียนอื�นเป็นประจาํ มีการสอนงานจากบุคลากรที�มีประสบการณ์ มีการ

ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณคูณกบัวฒันธรรม

การเรียนรู้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 (ค่า Sig. of F นอ้ยกว่า .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์

พหุคูณมีค่าเท่ากบั .74 และค่าสัมประสิทธิ� การกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .55 ซึ� งสามารถพยากรณ์

วฒันธรรมการเรียนรู้ไดร้้อยละ 55.00% โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± 

8.85 
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 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 4 ตวัแปรที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล คือ มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน

สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 1 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมี

สัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .20) มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบั 

สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 2 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมี

สัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .12) โรงเรียนอื�นเป็นประจาํมีการสอนงาน

จากบุคลากรที�มี สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดอ้นัดบัที� 3 และมีนยัสําคญัทางสถิติที�

ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .16) ประสบการณ์มีการ

ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและพฒันาองค์ความรู้ สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ได้

อันดับที� 3 และมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน (β = .14) 

 สามารถสร้างสมการพยากรณ์การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชต้วัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 4 ตวั

แปรเป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  

 ŷ = 45.36+3.88 (มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน)+ 2.08(มีการจดั

นิทรรศการด้านวิชาการร่วมกับโรงเรียนอื�นเป็นประจาํ)+3.15(มีการสอนงานจากบุคลากรที�มี      

ประสบการณ์) +2.77(มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้) 
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ตารางที� 48  การวิเคราะห์การถดถอยเพื�อพยากรณ์ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้  

   ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (x2) ใชส้ถิต Multiple Regression โดยวิธี Enter 

n=375 

ตัวแปร b SEb β t P-value อนัดบั 

1. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงาน 

    เป็นทีม 

4.65 .96 .26 4.83* .000 1 

2. กาํหนดแนวทางปฏิบตัิงานร่วมกนั 4.13 1.21 .20 3.39* .001 2 

4. การแบ่งหนา้ที�การทาํงานร่วมกนั -1.45 1.35 -.06 -1.07 .285  

5. การทาํกิจกรรมร่วมกนั -1.75 1.41 -.07 -1.24 .216  

6. มีการเรียนรู้ร่วมกนั 4.59 1.61 .21 2.84* .005 3 

7. การประสานงานร่วมกนัในการทาํงาน 3.94 1.42 .17 2.76* .006 4 

8. มีการประเมินผลร่วมกนั 2.87 1.44 .13 1.99* .046 5 

SEest = ± 8.75   

R =.75; R2 = .56; F =68.23; P-value = .000* ; a = 40.46 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

 จากตารางที� 48 พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล ได้แก่ มีการฝึกอบรมบุคลากรด้านการทาํงานเป็นทีม กาํหนดแนวทาง

ปฏิบติังานร่วมกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนั การประสานงานร่วมกนัในการทาํงาน มีการประเมินผล

ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณคูณกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05 (ค่า Sig. of F นอ้ยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั .75 และค่าสัมประสิทธิ� การ

กาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .56 ซึ� งสามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ได้ร้อยละ 56.00% โดยมี

ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± 8.75 

 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 5 ตวัแปรที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล คือ มีการฝึกอบรมบุคลากรด้านการทาํงานเป็นทีม

สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 1 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมี

สัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .26) กาํหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั 

สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 2 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมี

สัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .20) มีการเรียนรู้ร่วมกนั สามารถพยากรณ์

วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 3 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .21) การประสานงานร่วมกนัในการทาํงาน สามารถพยากรณ์
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วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 4 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .17) มีการประเมินผลร่วมกนั สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการ

เรียนรู้ได้อนัดับที� 5 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูป

คะแนนมาตรฐาน (β = .13) 

 สามารถสร้างสมการพยากรณ์การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชต้วัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 

5 ตวัแปรเป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  

 ŷ = 40.46+4.65(มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงานเป็นทีม)+4.13(กาํหนดแนวทาง

ปฏิบติังานร่วมกนั)+4.59(มีการเรียนรู้ร่วมกนั)+3.94(การประสานงานร่วมกนัในการทาํงาน)+2.87 

(มีการประเมินผลร่วมกนั) 

 

ตารางที� 49  การวิเคราะห์การถดถอยเพื�อพยากรณ์ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้  

   ดา้นภาวะผูน้าํ (x3) ใชส้ถิต Multiple Regression โดยวิธี Enter 

n=375 

ตัวแปร b SEb β t P-value อนัดับ 

1. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน 1.97 .96 .08 2.03* .043 5 

2. ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี 5.85 1.27 .26 4.59* .000 1 

3. อุทิศเวลาให้แก่การทาํงาน -2.11 1.33 -.09 -1.58 .115  

4. เขา้ใจผูร่้วมงาน 5.31 1.42 .26 3.73* .000 2 

5. สามารถสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ 

    ผูร่้วมงาน 

-.51 1.33 -.02 -.38 .699  

6. เป็นผูป้ระสานงานที�ดี 2.15 1.30 .09 1.64 .100  

7. มีความกลา้แสดงออก 3.99 1.51 .18 2.64* .009 3 

8. สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงได ้ 4.07 1.56 .18 2.60* .009 4 

SEest = ±  9.03 

R = .73 ; R2 = .53 ; F = 53.53 ; P-value = .000* ; a = 39.08 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

 จากตารางที� 49 พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั    

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดา้นภาวะผูน้าํ  ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล ไดแ้ก่ ผูน้าํเป็นแบบอย่างที�ดี เขา้ใจผูร่้วมงาน มีความกลา้แสดงออก สามารถเป็นผูน้าํการ
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เปลี�ยนแปลงได ้มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัวฒันธรรมการ

เรียนรู้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (ค่า Sig. of F นอ้ยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมี

ค่าเท่ากบั .73 และค่าสัมประสิทธิ� การกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .53 ซึ� งสามารถพยากรณ์วฒันธรรม

แห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 53.00% โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่า กบั ± 9.03 

 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 5 ตวัแปรที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล คือ ผูน้าํเป็นแบบอย่างที�ดี สามารถพยากรณ์วฒันธรรม 

การเรียนรู้ไดอ้นัดบัที� 1 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูป

คะแนนมาตรฐาน (β = .26) เขา้ใจผูร่้วมงาน สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดอ้นัดบั 2 และ

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .26)  มี

ความกลา้แสดงออก สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดอ้นัดบั 3 และมีนยั สําคญัทางสถิติที�

ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .18) สามารถเป็นผูน้าํการ

เปลี�ยนแปลงได ้สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดอ้นัดบั 4 และมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .18) และมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อ

เพื�อนร่วมงาน สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดอ้นัดบั 5 และมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .08)  

 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ภาวะผูน้าํ ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใช้ตวัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 5  ตวัแปร 

เป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  

 

ŷ = 39.08+5.85(ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี)+5.31(เขา้ใจผูร่้วมงาน)+3.99(มีความกลา้ 

       แสดงออก)+4.07(สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงได)้+1.97(มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี 

       ต่อเพื�อนร่วมงาน) 
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ตารางที� 50  การวิเคราะห์การถดถอยเพื�อพยากรณ์ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้  

   ดา้นความผกูพนัต่อโรงเรียน (x4) ใชส้ถิต Multiple Regression โดยวิธี Enter 

n=375 

ตัวแปร b SEb β t P-value อนัดับ 

1. มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 3.08 1.92 .13 1.60 .109  

2. เต็มใจช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให ้

   โรงเรียน 

-.34 1.58 -.01 -.22 .826  

3. มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 4.26 1.54 .18 2.75* .006 2 

4. ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียน 

    แห่งนี�  

6.75 1.45 .30 4.65* .000 1 

5. ตั�งใจทาํงานจนเกษียณอายใุนสถานที� 

    ทาํงานอยู ่

1.23 1.15 .06 1.06 .286  

SEest = ±10.60 

R =.60; R2 =.36; F =41.47; P-value = .000*; a = 44.97 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

 จากตารางที� 50 พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั    

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดา้นความผกูพนัต่อโรงเรียน ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล ได้แก่ ความภาคภูมิใจที�ได้ทาํงานในโรงเรียนแห่งนี�  มีความจงรักภกัดีต่อ

โรงเรียน มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

(ค่า Sig. of F นอ้ยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั 60 และค่าสัมประสิทธิ� การกาํหนด 

(R2) มีค่าเท่ากบั .36 ซึ� งสามารถพยากรณ์วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 36.00% โดยมีความ

คลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่า กบั ± 10.60 

 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 2 ตวัแปรที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล คือ ความภาคภูมิใจที�ได้ทาํงานในโรงเรียนแห่งนี�  

สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 1 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมี

สัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .30) มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน สามารถ

พยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดอ้นัดบัที� 2 และมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ�

การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .18) 
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 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อโรงเรียน ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชต้วัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 

2  ตวัแปร เป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  

ŷ = 44.97+6.75(ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียนแห่งนี� )+ 4.26(มีความจงรักภกัดีต่อ 

      โรงเรียน) 

 

ตารางที� 51  การวิเคราะห์การถดถอยเพื�อพยากรณ์ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้  

   ดา้นการพฒันาการสอน (x5) ใชส้ถิต Multiple Regression โดยวิธี Enter 

n=375 

ตัวแปร b SEb β t P-value อนัดับ 

1. พฒันาสื�อการเรียนการสอนอยา่ง 

    สมํ�าเสมอ 

-2.58 10.05 -.12 -.25 .791  

2. ประยกุตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

    แกนกลาง 

6.83 1.13 .29 6.04* .000 1 

3. มีความเต็มใจในการทาํงาน 3.19 7.16 .14 .44 .650  

4. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 8.61 7.11 .39 1.21 .221  

SEest = ±10.03 

R =.65; R2 =.42; F =68.33; P-value = .00*; a = 44.47 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

 จากตารางที� 51 พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั    

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  ดา้นการพฒันาการสอน ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล ได้แก่ ประยุกต์เนื�อหาสอดคล้องกบัหลักสูตรแกนกลาง มีความสัมพนัธ์แบบ

พหุคูณกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (ค่า Sig. of F นอ้ยกวา่ .05) 

โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั .65 และค่าสัมประสิทธิ� การกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .42 ซึ� ง

สามารถพยากรณ์วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 42.00% โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานใน

การพยากรณ์เท่า กบั ± 10.03 

 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 1 ตวัแปรที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล คือ ประยุกต์เนื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง
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สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 1 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมี

สัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .29)  

 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อโรงเรียน ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชต้วัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 

1  ตวัแปร เป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  

ŷ = 44.47+6.83(ประยุกตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง) 

 

ตารางที� 52  การวิเคราะห์การถดถอยเพื�อพยากรณ์ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้  

  ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ (x6) ใชส้ถิต Multiple Regression โดยวิธี Enter 

n=375 

ตวัแปร b SEb β t P-value อันดับ 

1. โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียน 

    ไดศึ้กษาหาความรู้ 

4.98 .82 .28 6.06* .000 1 

2. โรงเรียนมีความปลอดภยั 2.42 1.06 .11 2.27* .024 4 

3. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 3.47 1.28 .17 2.71* .007 3 

4. โรงเรียนมีความสวยงาม 3.28 1.16 .16 2.81* .005 2 

5. โรงเรียนมีความสะอาด 2.62 1.19 .12 2.19* .029 5 

SEest = ± 9.55 

R =.69; R2 =.48; F =68.07; P-value = .00*; a = 40.86 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

 จากตารางที� 52 พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั    

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล ไดแ้ก่ โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียนไดศ้ึกษาหาความรู้ โรงเรียนมีความ

สวยงาม โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ โรงเรียนมีความปลอดภยั โรงเรียนมีความสะอาด มี

ความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (ค่า Sig. of 

F น้อยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั .69 และค่าสัมประสิทธิ� การกาํหนด (R2) มีค่า

เท่ากับ .48 ซึ� งสามารถพยากรณ์วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ได้ร้อยละ 48.00% โดยมีความ

คลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่า กบั ± 9.55 
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 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 5 ตวัแปรที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล คือ โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียนไดศ้ึกษาหา

ความรู้ สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดอ้นัดบัที� 1 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .28) โรงเรียนมีความสวยงาม สามารถ

พยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดอ้นัดบัที� 2 และมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ�

การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .16) โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ สามารถพยากรณ์

วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดบัที� 3 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .17) โรงเรียนมีความปลอดภยั สามารถพยากรณ์วฒันธรรม

การเรียนรู้ไดอ้นัดบัที� 4 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูป

คะแนนมาตรฐาน (β = .11) โรงเรียนมีความสะอาด สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ได้

อันดับที� 5 และมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน (β = .12) 

 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อโรงเรียน ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชต้วัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 

5  ตวัแปร เป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  

 

ŷ = 40.86+4.98(โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียนไดศ้ึกษาหาความรู้)+3.28 

       (โรงเรียนมีความสวยงาม)+3.47(โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ)+2.42(โรงเรียนมี 

       ความปลอดภยั)+2.62(โรงเรียนมีความสะอาด) 
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ตารางที�  53  การวิเคราะห์การถดถอยเพื�อพยากรณ์ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้  

   ดา้นการพฒันาตนเอง (x7) ใชส้ถิต Multiple Regression โดยวธีิ Enter 

n=375 

ตัวแปร b SEb β t P-value อันดับ 

1. มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน 5.08 .94 .27 5.37* .000 1 

2. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน ์ 3.85 .90 .24 4.24* .000 2 

3. ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์ 2.93 1.02 .17 2.87* .004 4 

4. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 2.85 .88 .14 3.22* .001 3 

SEest = ± 9.41 

R =.70; R2 =.49; F =90.34; P-value = .00*; a = 52.80 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

 จากตารางที� 53 พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั    

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ด้านการพฒันาตนเอง ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล ได้แก่ มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน ์

ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบั

วฒันธรรมการเรียนรู้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (ค่า Sig. of F นอ้ยกวา่ .05) โดยค่า

สหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั .70 และค่าสัมประสิทธิ� การกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .49 ซึ� งสามารถ

พยากรณ์วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 49.00% โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการ

พยากรณ์เท่า กบั ± 9.41 

 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 4 ตวัแปรที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล คือ มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน สามารถ

พยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดอ้นัดบัที� 1 และมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ�

การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .28) ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์ สามารถพยากรณ์

วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 2 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .24) ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต สามารถพยากรณ์

วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 3 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .14) ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์ สามารถพยากรณ์
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วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 4 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธิ� การ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .17) 

 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อโรงเรียน ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชต้วัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 

4  ตวัแปร เป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  

 

ŷ = 52.80+5.08(มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน)+3.85(ศึกษาหาความรู้ทาง 

         โทรทศัน์)+2.85(ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต)+2.93(ศึกษาหาความรู้ทาง 

         หนงัสือพิมพ)์ 

 

ตารางที� 54  การวิเคราะห์การถดถอยเพื�อพยากรณ์ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้  

   ดา้นสนบัสนุนการทาํงาน (x8) ใชส้ถิต Multiple Regression โดยวิธี Enter 

n=375 

ตัวแปร b SEb β t P-value อนัดบั 

1. มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนั 

    สมํ�าเสมอ 

4.30 1.03 .20 4.15* .000 3 

2. อาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากร 

    ใฝ่หาความรู้ 

7.83 1.13 .35 6.92* .000 1 

3. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 6.00 1.06 .26 5.63* .000 2 

SEest = ± 9.55 

R =.69; R2 =.47; F =112.80; P-value = .00*; a = 31.89 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

 จากตารางที� 54 พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั    

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดา้นสนบัสนุนการทาํงาน ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล ไดแ้ก่ อาํนวยความสะดวกให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู มี

การจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (ค่า Sig. of F นอ้ยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั 

.69 และค่าสัมประสิทธิ� การกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .47 ซึ� งสามารถพยากรณ์วฒันธรรมแห่งการ

เรียนรู้ไดร้้อยละ 47.00% โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่า กบั ± 9.55  
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 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 3 ตวัแปรที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล คือ อํานวยความสะดวกให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ 

สามารถพยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ได้อนัดับที� 1 และมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมี

สัมประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .35) มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู สามารถ

พยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดอ้นัดบัที� 2 และมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ�

การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .26) มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ สามารถ

พยากรณ์วฒันธรรมการเรียนรู้ไดอ้นัดบัที� 3 และมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธิ�

การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .20) 

 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อโรงเรียน ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใชต้วัแปรปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ 

3  ตวัแปร เป็นตวัพยากรณ์ไดด้งันี�  

 

ŷ = 31.89+7.83(อาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรใฝ่หาความรู้)+6.00(มีมุมหนงัสือใน 

          ห้องพกัครู)+4.30(มีการจดัประชุมวชิาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ) 

 

 วิเคราะห์การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ�นจากข้อมูลที�ได้จากการสังเคราะห์สรุปความคิดเห็นจากการนําโครงร่างการพัฒนา

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) โดยผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 17 ท่าน ไดรั้บขอ้เสนอแนะและขอ้แนะนาํในการจดัทาํการพฒันา

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ผูว้ิจยัได้นํามาปรับปรุงแก้ไขและปรึกษาอาจารย์ที�

ปรึกษาไดก้ารพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ดงัตารางต่อไปนี�  
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ตารางที� 55   ขอ้เสนอแนะดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
 

โครงร่างการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

1. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอก 

    โรงเรียน 

1.มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอก 

   โรงเรียน 

2. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบั 

    โรงเรียนอื�นเป็นประจาํ 

2. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบั 

    โรงเรียนอื�น 

3. มีการสอนงานจากบุคลากรที�มีประสบการณ์ 3. มีการสอนงานจากครูและบุคลากรที�มี 

    ประสบการณ์ 

4. มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและ 

    พฒันาองคค์วามรู้ 

4. มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและ  

    พฒันาองคค์วามรู้ 
 

ตารางที� 56  ขอ้เสนอแนะดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

โครงร่างการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

1. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงาน 

    เป็นทีม 

1. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงาน 

    เป็นทีม 

2. กาํหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั 2. การสร้างและพฒันาทีมงานเพื�อรองรับ 

    ภารกิจใหม่ 

3. มีการเรียนรู้ร่วมกนั 3.มีการสับเปลี�ยนหมุนเวียนหนา้ที�การทาํงาน  

4. การประสานงานร่วมกนัในการทาํงาน 4.การประสานร่วมกนัในการทาํงาน 

5. มีการประเมินผลร่วมกนั 5. มีการประเมินผลร่วมกนั 
 

ตารางที� 57  ขอ้เสนอแนะดา้นภาวะผูน้าํ 
 

โครงร่างการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

1. ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี 1. เป็นแบบอยา่งที�ดี 

2. เขา้ใจผูร่้วมงาน 2. เขา้ใจความพร้อมของผูร่้วมงาน 

3. มีความกลา้แสดงออก 3. มีความเชื�อมั�นกลา้แสดงออกและควบคุม 

    อารมณ์ได ้

4. สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงได ้ 4. สามารถเป็นผูน้าํตามสถานการณ์ 

5. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน 5. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูร่้วมงาน 
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ตารางที� 58   ขอ้เสนอแนะดา้นความผกูพนัต่อโรงเรียน 
 

โครงร่างการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

1. ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียนแห่งนี�  1. มีความภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ�ง 

    ของโรงเรียน 

2. มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 2. เต็มใจสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและส่งเสริม 

    ความเจริญให้โรงเรียน 
 

ตารางที� 59  ขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาการสอน  
 

โครงร่างการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

1. ประยกุตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

    แกนกลาง 

1. พฒันาแผนการสอนสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

    แกนกลาง 
 

ตารางที� 60  ขอ้เสนอแนะดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ 
 

โครงร่างการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

1. โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียนได ้

    ศึกษาหาความรู้ 

1. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ให้ครูและนกัเรียน  

    ศึกษาหาความรู้ 

2. โรงเรียนมีความสวยงาม 2. โรงเรียนมีความสะอาดและสวยงาม 

3. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 3. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 

4. โรงเรียนมีความปลอดภยั 4. โรงเรียนมีความปลอดภยั 

5. โรงเรียนมีความสะอาด  
 

ตารางที� 61  ขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาตนเอง 
 

โครงร่างการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

1. มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน 1. มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน 

2. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน ์ 2. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์และสิ�งพิมพ ์

    ที�น่าเชื�อถือ 

3. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 3. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 

4. ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์  
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ตารางที� 62  ขอ้เสนอแนะดา้นสนบัสนุนการทาํงาน 
 

โครงร่างการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

1. อาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรใฝ่หาความรู้ 1. อาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรใฝ่หา

ความรู้ 

2. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 2. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 

3. มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ 3. มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ 
 

สรุปความคิดเห็นจากการนาํโครงร่างการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดงันี�  
 

การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

 ด้านการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

 1. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน 

 2.  มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบัโรงเรียนอื�น 

 3.  มีการสอนงานจากครูและบุคลากรที�มีประสบการณ์ 

 4. มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ 

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

5.  มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงานเป็นทีม 

 6.  การประสานร่วมกนัในการทาํงาน 

 7.  การสร้างและพฒันาทีมงานเพื�อรองรับภารกิจใหม่ 

 8.  มีการสับเปลี�ยนหมุนเวียนหนา้ที�การทาํงาน 

9.  มีการประเมินผลร่วมกนั 

 ด้านภาวะผู้นํา 

10.  เป็นแบบอยา่งที�ดี 

 11. เขา้ใจความพร้อมของผูร่้วมงาน 

12.  มีความเชื�อมั�นกลา้แสดงออกและควบคุมอารมณ์ได ้

 13.  สามารถเป็นผูน้าํตามสถานการณ์ 

 14.  มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูร่้วมงาน 

 ด้านความผูกพนัต่อโรงเรียน 

15.  มีความภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 

 16. เต็มใจสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและส่งเสริมความเจริญให้โรงเรียน 
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 ด้านการพฒันาการสอน  

 17.  พฒันาแผนการสอนสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง 

 ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 

 18.  โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ใหค้รูและนกัเรียนศึกษาหาความรู้ 

 19.  โรงเรียนมีความสะอาดและสวยงาม 

 20.  โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 

 21.  โรงเรียนมีความปลอดภยั 

 ด้านการพฒันาตนเอง 

22.  มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน 

23.  ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์และสิ�งพิมพท์ี�น่าเชื�อถือ 

 24.  ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 

 ด้านสนับสนุนการทาํงาน 

 25.  อาํนวยความสะดวกให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ 

26.  มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 

 27.  มีการจดัประชุมวชิาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ 
 

ตารางที� 63  ค่าสัมประสิทธิ� พยากรณ์การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

     โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ R2 

1. บรรยากาศการเรียนรู้ .55 

2. การพฒันาตนเอง .56 

3. ความผกูพนัต่อโรงเรียน .53 

4. อยู ่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม .36 

5. ภาวะผูน้าํ .42 

6. การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ .48 

7. การพฒันาการสอน .49 

8. การสนบัสนุนการทาํงาน .47 

รวม .48 
  

 จากตารางที�  63   ค่าสัมประสิทธิ� การกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .48 ซึ� งสามารถพยากรณ์

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลไดร้้อยละ 48 % 
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  วัตถุประสงค์ 

 ตอนที� 4  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรมการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล วิเคราะห์ขอ้มูลจากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้

สังเคราะห์สรุปความคิดเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ 

 ผูว้ิจยันาํการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นตรวจสอบโดยถามความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 17 คนในด้านความเหมาะสม (Propriety 

Standards) และความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) ดงัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตาราง 
 

ตารางที� 64  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานการประเมินความเหมาะสมของการพฒันา 

    วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 

การพฒันาวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ระดับความเหมาะสม 

 
 

 

S.D. 

 

แปลผล 

   

ด้านการแลกเปลี�ยนเรียนรู้    

1. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและ 

        ภายนอกโรงเรียน 

4.41 0.51 มาก 

   2.  มีการจดันิทรรศการดา้นวชิาการร่วมกบั 

        โรงเรียนอื�น 

4.24 0.66 มาก 

   3.  มีการสอนงานจากครูและบุคลากรที�มี 

        ประสบการณ์ 

4.53 0.51 มาก 

   4.  มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและ    

        พฒันาองคค์วามรู้ 

4.29 0.69 มาก 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม    

   5.  มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงาน 

        เป็นทีม 

4.12 0.60 มาก 

   6.  การประสานร่วมกนัในการทาํงาน 4.24 0.66 มาก 

   7.  การสร้างและพฒันาทีมงานเพื�อรองรับ 

        ภารกิจใหม่ 

4.06 0.56 มาก 
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ตารางที� 64  (ต่อ)    

การพฒันาวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ระดับความเหมาะสม 

 
 

 

S.D. 

 

แปลผล 

   

 8.   มีการสับเปลี�ยนหมุนเวียนหนา้ที� 

       การทาํงาน 

 9.   มีการประเมินผลร่วมกนั 

ด้านภาวะผู้นํา 

4.18 

 

4.41 

0.53 

 

0.51 

มาก 

 

มาก 

 

 10.  เป็นแบบอยา่งที�ดี 4.18 0.64 มาก 

 11.  เขา้ใจความพร้อมของผูร่้วมงาน 4.12 0.49 มาก 

 12.  มีความเชื�อมั�นกลา้แสดงออกและ 

        ควบคุมอารมณ์ได ้

4.41 0.51 มาก 

 13.  สามารถเป็นผูน้าํตามสถานการณ์ 4.47 0.51 มาก 

 14.  มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูร่้วมงาน 4.29 0.47 มาก 

ด้านความผูกพนัต่อโรงเรียน    

 15.  มีความภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ�ง 

        ของโรงเรียน 

4.06 0.56 มาก 

 16.  เต็มใจสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและ 

        ส่งเสริมความเจริญให้โรงเรียน 

4.65 0.49 มาก 

ด้านการพัฒนาการสอน     

 17.  พฒันาแผนการสอนสอดคลอ้งกบั 

        หลกัสูตรแกนกลาง 

4.29 0.47 มาก 

ด้านบรรยากาศการเรียนรู้    

 18.  โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ให้ครูและ 

         นกัเรียนศึกษาหาความรู้ 

4.12 0.60 มาก 

 19.  โรงเรียนมีความสะอาดและสวยงาม 4.24 0.66 มาก 

 20.  โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 

21.  โรงเรียนมีความปลอดภยั 

4.24 

4.18 

0.66 

0.64 

มาก 

มาก 
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ตารางที� 64  (ต่อ) 

การพฒันาวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ระดับความเหมาะสม 

 
 

 

S.D. 

 

แปลผล 

   

ด้านการพัฒนาตนเอง    

   22. มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน 4.41 0.51 มาก 

   23. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์และ 

         สิ�งพิมพท์ี�น่าเชื�อถือ 

4.18 0.64 มาก 

   24.  ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 4.24 0.56 มาก 

ด้านสนับสนุนการทํางาน    

   25.  อาํนวยความสะดวกให้บุคลากรใฝ่หา 

          ความรู้ 

4.24 0.56 มาก 

   26.  มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 4.35 0.49 มาก 

   27.  มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ 4.12 0.70 มาก 

รวม 4.27 0.57 มาก 

 

 จากตารางที� 64  พบว่าโดยภาพการประเมินความเหมาะสมของการพฒันาวฒันธรรม      

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ทั�งหมด 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

(  =4.27, S.D.= 0.57) แสดงว่าการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลมีความ

เหมาะสมมาก 
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ตารางที� 65  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานการประเมินความเป็นไปได้ของการพฒันา 

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 

การพฒันาวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ระดับความเป็นไปได้ 
 

 
 

 

S.D. 

 

แปลผล 

   

ด้านการแลกเปลี�ยนเรียนรู้    

   1. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและ 

       ภายนอกโรงเรียน 

4.29 0.59 มาก 

   2. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบั 

       โรงเรียนอื�น 

4.29 0.47 มาก 

   3. มีการสอนงานจากครูและบุคลากรที�มี 

       ประสบการณ์ 

4.29 0.69 มาก 

   4. มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและ    

       พฒันาองคค์วามรู้ 

4.29 0.47 มาก 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม    

   5. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงาน 

       เป็นทีม 

4.18 0.53 มาก 

   6. การประสานร่วมกนัในการทาํงาน 4.24 0.44 มาก 

   7. การสร้างและพฒันาทีมงานเพื�อรองรับ 

       ภารกิจใหม่ 

4.35 0.49 มาก 

   8. มีการสับเปลี�ยนหมุนเวียนหนา้ที� 

       การทาํงาน 

4.12 0.49 มาก 

   9. มีการประเมินผลร่วมกนั 4.18 0.64 มาก 

ด้านภาวะผู้นํา    

   10. เป็นแบบอยา่งที�ดี 4.00 0.50 มาก 

   11. เขา้ใจความพร้อมของผูร่้วมงาน 4.06 0.43 มาก 

   12. มีความเชื�อมั�นกลา้แสดงออกและ 

       ควบคุมอารมณ์ได ้

4.24 0.44 มาก 
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ตารางที� 65  (ต่อ) 
 

การพฒันาวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ระดับความเป็นไปได้ 
 

 
 

 

S.D. 

 

แปลผล 

   

   13. สามารถเป็นผูน้าํตามสถานการณ์ 4.24 0.44 มาก 

   14. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูร่้วมงาน 4.29 0.47 มาก 

ด้านความผูกพนัต่อโรงเรียน    

   15. มีความภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ�ง 

         ของโรงเรียน 

4.12 0.49 มาก 

   16. เต็มใจสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและ 

         ส่งเสริมความเจริญให้โรงเรียน 

4.35 0.49 มาก 

ด้านการพัฒนาการสอน     

   17. พฒันาแผนการสอนสอดคลอ้งกบั 

         หลกัสูตรแกนกลาง 

4.47 0.51 มาก 

ด้านบรรยากาศการเรียนรู้    

   18. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ใหค้รูและ 

         นกัเรียนศึกษาหาความรู้ 

4.06 0.56 มาก 

   19. โรงเรียนมีความสะอาดและสวยงาม 4.12 0.60 มาก 

   20. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 4.18 0.53 มาก 

   21. โรงเรียนมีความปลอดภยั 4.18 0.39 มาก 

ด้านการพัฒนาตนเอง    

   22. มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน 4.12 0.60 มาก 

   23. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์และ 

         สิ�งพิมพท์ี�น่าเชื�อถือ 

4.24 0.44 มาก 

   24. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 

 

 

4.12 0.60 มาก 
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ตารางที� 65  (ต่อ) 
 

วัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ระดับความเป็นไปได้ 
 

 
 

 

S.D. 

 

แปลผล 

   

   ด้านสนับสนุนการทาํงาน 

25.  อาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรใฝ่หา 

       ความรู้ 

 

26.  มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 

4.12 

4.12 

0.33 

0.49 

มาก 

มาก 

27.  มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ 4.47 0.51 มาก 

รวม 4.21 0.50 มาก 

 

 จากตารางที� 65 พบว่าโดยภาพการประเมินความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรม      

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั�งหมด 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก   

(  = 4.21, S.D.= 0.51) แสดงว่าการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลมีความ

เป็นไปไดม้าก   
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ภาพประกอบที� 4    Model of Learning Culture of The Municipal Schools of  

   Subdisrict Adminstration Organization (4S2T2L) 

 

 การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

มีสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการพฒันาบุคลากร 2) ดา้นการจดัการความรู้ 3) 

ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 4) ดา้นการส่งเสริมการทาํงาน 5) ดา้นความพร้อมในการทาํงาน และมีปัจจยั

ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 8 ปัจจยั คือ 1) บรรยากาศการเรียนรู้ 2) การ

พฒันาการสอน 3) ความผูกพันต่อโรงเรียน 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 5) ภาวะผูน้ํา 6) การ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้  7) การพฒันาตนเอง 8) สนับสนุนการทาํงาน ซึ� งทั� ง 8 ปัจจัยที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลสามารถทาํให้เกิดการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ไดท้ั�ง   

5 ดา้น 

การพฒันาบุคลากร 

การพัฒนาวัฒนธรรม 

การเรียนรู้ของ 

โรงเรียนเทศบาล 

ความพร้อมใน 

การทาํงาน 

การจดัการ 

ความรู้ 

การสร้างแรงจูงใจ 

การส่งเสริม 

การทาํงาน 

การพฒันา 

การสอน  
(Teaching Development)   

ภาวะผูน้าํ (Leadership) สนบัสนุนการทาํงาน 

(Support Work) 

ความผูกพนัต่อโรงเรียน 

(School Commitment) 

บรรยากาศ 

การเรียนรู้  

         Learning Atmosphere 

การเรียนรู้ 

ร่วมกนัเป็นทีม 

(Team Learning) 

การพฒันา 

ตนเอง  

(Self Development) 

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

(Sharing Exchange) 



 

 

บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื�อง การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development : R&D) โดยมุ่งศึกษาสภาพ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ศึกษาปัจจยัที�ส่งผล

ต่อว ัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ศึกษา

กระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งผูว้ิจยัไดก้าํหนดระเบียบวิธีวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 4 

ตอน ดงันี�  

ตอนที� 1 ศึกษาสภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

ศึกษาสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้และปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล และสร้างพฒันาเครื�องมือ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั

จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง และการวิเคราะห์เนื�อหา 

(Content Analysis) เพื�อให้ไดก้รอบแนวคิดการวิจยั และตวัแปรที�ตอ้งการศึกษาแลว้นาํไปสร้าง

แบบสัมภาษณ์กึ� งโครงสร้าง โดยสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล สังกดักรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถิ�น  จาํนวน 6 ท่าน เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบติั คือ 

เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลที�ไดรั้บรางวลัพระราชทาน หรือโรงเรียนที�มีนกัเรียนไดรั้บรางวลั

พระราชทาน ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เกี�ยวกบัวฒันธรรมการเรียนรู้และ   

ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลนําไปสร้างเป็นกระทงคาํถามของ

แบบสอบถาม จาํนวน 99 ข้อ แล้วนาํไปตรวจสอบคุณภาพเครื� องมือวิจยัโดยตรวจสอบความ

เที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) เพื�อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item-

Objective Congruence) ที�พิจารณาจากค่าที�มากกวา่ 0.5 ขึ�นไป ซึ� งผลการวเิคราะห์ขอ้คาํถาม จาํนวน 

99 ขอ้มีความตรงเชิงเนื�อหาทุกขอ้ IOC = 1 แล้วนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบั

โรงเรียนเทศบาลในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จาํนวน 10 แห่ง โดยมีจาํนวนผูใ้ห้ขอ้มูล

โรงเรียนละ 3 คนรวม 30 คน นาํแบบสอบถามที�ตอบเรียบร้อยแลว้มาหาความเชื�อมั�น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ� แอลฟา (α -Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ในการวิจัยครั� งนี�  พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ� แอลฟา (α -Coefficient) ของ

แบบสอบถามเท่ากบั 0.966 และใช้แบบสอบถามความคิดเห็นกับกลุ่มตวัอย่าง ประชากร คือ 

ผูบ้ริหาร หัวหน้าวิชาการ และครู โรงเรียนเทศบาลเขตภาคกลาง จาํนวน 6,830 คน กาํหนดขนาด
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กลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane) ที�ค่าความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จากการใชเ้ทคนิคเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั�นตอน (Multi-stage sampling techniqueได้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 

หวัหนา้วิชาการ และครู จาํนวน 375 คน  

ตอนที� 2 ศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ บรรยากาศการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง ความผกูพนัต่อโรงเรียน การมีวิสัยทศัน์

ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ความรับผิดชอบของบุคคล ภาวะผูน้าํ การสร้างการถ่ายโอน

ความรู้ การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ดวัยสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ใชว้ิธี Enter เพื�อหาตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

ตอนที� 3 สร้างและพฒันาวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สร้างและพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีการสกดัปัจจยั (Principal 

Component Analysis : PCA) เพื�อให้ไดต้วัแปรสําคญั การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพวฒันธรรมการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ไดต้วัแปรที�สกดัออกมาและ

ไดปั้จจยัใหม่ที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้วิเคราะห์ตวัแปรแต่ละปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ใชว้ิธี Enter นาํขอ้มลูกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลปรึกษาอาจารย์

ที�ปรึกษาและปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํ หลงัจากนั�นนาํกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล ด้วยการพิจารณาขอ้มูลจากความคิดเห็นและประสบการณ์ของผูเ้ชี�ยวชาญโดย

ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จาํนวนทั�งสิ�น 17 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) คือ นกัวิชาการ อาจารยม์หาวิทยาลยั ผูบ้ริหารองคก์าร ผูอ้าํนวยการโรงเรียน

ที�มีต ําแหน่งวิทยะฐานะเชี�ยวชาญ ครูที�วุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ� นไปมีตําแหน่ง

วิทยะฐานะชาํนาญการพิเศษขึ�นไปและครูที�วุฒิทางการศึกษาระดบัปริญญาเอกในการสนทนากลุ่ม 

(Focus group) 

ตอนที� 4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนาวัฒนธรรม

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นโดยผูเ้ชี�ยวชาญในการประเมินการพฒันา

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจาํนวนทั�งสิ�น 17 ท่าน 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นักวิชาการ อาจารยม์หาวิทยาลยั ผูบ้ริหาร
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องค์การ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนที�มีตาํแหน่งวิทยะฐานะเชี�ยวชาญ ครูที�วุฒิทางการศึกษาระดับ

ปริญญาโทขึ�นไปมีตาํแหน่งวิทยะฐานะชาํนาญการพิเศษขึ�นไป และครูที�วุฒิทางการศึกษาระดบั

ปริญญาเอก 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัพบวา่ 1. สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น พบวา่ สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลอยูใ่นระดบัมาก () = 

4.10 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ทั�ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้น

การสร้างแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก สภาพปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.31) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ทั�ง 9 ดา้น ไดแ้ก่ 

ผู ้บริหารให้ค ําชมเชยในการทํางาน ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดความคิดริเริ� มสร้างสรรค์ มีการ

มอบหมายงานตามความสามารถของบุคคล สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การทาํงานอย่างเพียงพอ ให้

อิสระในการทาํงานอยา่งเต็มที� ยอมรับความคิดเห็นเพื�อนร่วมงาน การทาํงานมีการช่วยเหลือซึ� งกนั

และกนั ทาํงานสาํเร็จตามที�ไดรั้บมอบหมาย การพิจารณาเงินเดือนเป็นไปตามผลงานมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก 

2. ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น มีจาํนวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) บรรยากาศการเรียนรู้ 2) การพฒันาตนเอง 3) การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม 4) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 5) ภาวะผูน้าํ 6) ความผกูพนัต่อโรงเรียน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที�ระดบั.05 (ค่า Sig. off นอ้ยกวา่ .05) โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั .880 และค่าสัมประสิทธิ�

การกาํหนด (R2) มีค่าเท่ากบั .775 ซึ� งสามารถพยากรณ์ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ไดร้้อย

ละ 77.50% โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± 6.317 เมื�อพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ� การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 6 ด้านที�ส่งผลผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ คือ 

บรรยากาศการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ภาวะผูน้าํ 

ความผูกพนัต่อโรงเรียน ซึ� งการกาํหนดการพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันา

วฒันธรรมการเรียนรู้ที�มีระดบัความจาํเป็นอนัดบัที� 1 บรรยากาศการเรียนรู้ การพฒันาตนเองเป็น

กระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ที�มีระดบัความจาํเป็นอนัดบัที� 2 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม

เป็นกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ที�มีระดบัความจาํเป็นอนัดบัที� 3 การแลกเปลี�ยนเรียนรู้

เป็นกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ที�มีระดับความจาํเป็นอนัดับที� 4 ภาวะผูน้ําเป็น

กระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ที�มีระดับความจาํเป็นอนัดับที� 5 และความผูกพนัต่อ

โรงเรียนเป็นกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ที�มีระดบัความจาํเป็นอนัดบัที� 6 

ผลจาการวิเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัด

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการ
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เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นความผูกพนัต่อโรงเรียนส่งผล

ต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

3. สร้างและพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ�น โดยวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ด้วยวิธีการสกัดปัจจัย 

(Principal Component Analysis : PCA) เพื�อให้ไดต้วัแปรสําคญั วิเคราะห์ตวัแปรสภาพวฒันธรรม

การเรียนรู้และปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลและการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) กาํหนดกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้

ผลจากการวิเคราะห์เมื�อพิจารณาจากเกณฑ์คัดเลือกปัจจัยที�มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร 

(eigenvalues) มากกวา่ 1.00 พบวา่มี 5 ดา้น พิจารณาเกณฑ์ในการเลือกตวัแปรยอ่ยที�นํ� าหนกัตวัแปร

ยอ่ย (factor loading) ตั�งแต่ 0.45 ขึ�นไป และมีตวัแปรที�บรรยายแต่ละดา้นตั�งแต่ 3 ตวัขึ�นไป พบวา่

ปัจจยัทั�ง 5 ด้านมีลักษณะเป็นไปตามเกณฑ์ทั�ง 5 ด้าน จากตวัแปรทั�งหมด 27 ตวัแปร สามารถ

อธิบายค่าความแปรปรวนของตวัแปรทั�งหมด ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 68.08 โดยมีรายละเอียดตวัแปรของ

แต่ละดา้น คือ 1) ดา้นการจดัการความรู้ มีตวัแปร 9 ตวัแปร 2) ดา้นการพฒันาบุคลากร มีตวัแปร 9 

ตวัแปร 3) ดา้นการสร้างแรงจูงใจ มีตวัแปร 9 ตวัแปร เมื�อนาํมาสกดัตวัแปรสภาพวฒันธรรมการ

เรียนรู้โดยใชส้ถิติ exploratory factor analysis ได ้5 ดา้น 27 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการพฒันา

บุคลากร มีตวัแปร 9 ตวัแปร 2) ดา้นการจดัการความรู้ มีตวัแปร 6 ตวัแปร 3) ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 

มีตวัแปร 5 ตวัแปร 4) ดา้นการส่งเสริมการทาํงาน มีตวัแปร 4 ตวัแปร 5) ดา้นความพร้อมในการ

ทาํงาน มีตวัแปร 3 ตวัแปร 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรม

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลผลจากการวิเคราะห์เมื�อพิจารณาจากเกณฑ์คดัเลือกปัจจยัที�มีค่า

ความแปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) มากกวา่ 1.00 พบวา่มี 9 ดา้น พิจารณาเกณฑ์ในการเลือก

ตวัแปรยอ่ยที�นํ� าหนกัตวัแปรยอ่ย (factor loading) ตั�งแต่ 0.45 ขึ�นไป และมีตวัแปรที�บรรยายแต่ละ

ดา้นตั�งแต่ 3 ตวัขึ�นไป แต่มีบางดา้นมีตวัแปรบรรยายไม่ถึง 3 ตวั จึงมีตวัแปรที�อยูใ่นเกณฑ์ 8 ดา้น 

ตวัแปรบรรยายบางตวัมีนํ�าหนกัปัจจยัไม่ถึง 0.45 ทาํใหต้วัแปรในการพิจารณาเหลือเพียง 44 ตวัแปร 

จากตวัแปรทั�งหมด 48 ตวัแปร สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตวัแปรทั�งหมด ไดเ้ท่ากบัร้อย

ละ 75.05 โดยมีรายละเอียดตวัแปรของแต่ละดา้น คือ 1) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ มีตวัแปร 8 ตวัแปร 

2) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีตวัแปร 7 ตวัแปร 3) ภาวะผูน้าํ มีตวัแปร 8 ตวัแปร 4) ความผูกพนัต่อ

โรงเรียน มีตวัแปร 5 ตวัแปร 5) การพฒันาการสอน มีตวัแปร 4 ตวัแปร 6) บรรยากาศการเรียนรู้ มี

ตวัแปร 5 ตวัแปร 7) การพฒันาตนเอง มีตวัแปร 4 ตวัแปร 8) สนบัสนุนการทาํงาน มีตวัแปร 3      

ตวัแปร 
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ผลการวิเคราะห์ตวัแปรบรรยายแต่ละดา้นที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาลสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ Multiple  regression  analysis โดยใช้วิธี Enter ผลการ

วิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรบรรยายที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลแต่ละดา้นมี 

44 ตวั จากตวัแปรทั�งหมด 48 ตวั ซึ� งมีรายละเอียดดงันี�  1) ดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ มีตวัแปร 4 ตวั 

2) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีตวัแปร 5 ตวั  3) ดา้นภาวะผูน้าํ มีตวัแปร 5 ตวั 4) ดา้นความ

ผกูพนัต่อโรงเรียน มีตวัแปร 2 ตวั  5) ดา้นการพฒันาการสอน มีตวัแปร 1 ตวั 6)  ดา้นบรรยากาศ

การเรียนรู้ มีตวัแปร 4 ตวั 7) ดา้นการพฒันาตนเอง มีตวัแปร 3 ตวั  8) ดา้นสนบัสนุนการทาํงาน มี

ตวัแปร 3 ตวั 

ผลการนําขอ้มูลกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลปรึกษา

อาจารยท์ี�ปรึกษาและปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํ หลงัจากนั�นนาํกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ด้วยการพิจารณาข้อมูลจากความคิดเห็นและประสบการณ์ของ

ผูเ้ชี�ยวชาญโดยประยุกต์ใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group) มีผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 17 ท่าน 

ได้รับข้อเสนอแนะและข้อแนะนําในการจัดทาํกระบวนการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล โดยการปรับเปลี�ยนขอ้ความให้เหมาะสมในบางดา้นดงันี�  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม 1) กาํหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนัให้ใชข้อ้ความการสร้างและพฒันาทีมงานเพื�อรองรับ    

ภารกิจใหม่ 2) มีการเรียนรู้ร่วมกนัให้ใชข้อ้ความมีการสับเปลี�ยนหมุนเวียนหนา้ที�การทาํงาน ดา้น

ภาวะผูน้าํ 1) ผูน้าํเป็นแบบอย่างที�ดีให้ใช้ขอ้ความเป็นแบบอย่างที�ดี 2) เขา้ใจผูร่้วมงานให้ใช้

ขอ้ความเขา้ใจความพร้อมของผูร่้วมงาน 3) มีความกลา้แสดงออกให้ใชข้อ้ความมีความเชื�อมั�นกลา้

แสดงออกและควบคุมอารมณ์ได ้4) สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงไดใ้ห้ใชข้อ้ความสามารถเป็น

ผูน้าํตามสถานการณ์ ดา้นความผูกพนัต่อโรงเรียน 1) ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียนแห่งนี�

ใหใ้ชข้อ้ความมีความภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 2) มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียนให้

ใชข้อ้ความเต็มใจสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและส่งเสริมความเจริญให้โรงเรียน ดา้นการพฒันาการสอน 

1) ประยุกต์เนื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางให้ใชข้อ้ความพฒันาแผนการสอนสอดคลอ้ง

กบัหลกัสูตรแกนกลาง ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ 1) โรงเรียนมีความสวยงามให้ใช้ขอ้ความ 

โรงเรียนมีความสะอาดและสวยงาม ดา้นการพฒันาตนเอง 1) ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์ให้ใช้

ขอ้ความศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์และสิ�งพิมพท์ี�น่าเชื�อถือ 

4. ประเมินความความเหมาะสมและความเป็นไปไดก้ารพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จากการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น โดยให้ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 17 ท่าน ไดม้ีความเห็นวา่ การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นประกอบด้วยการพฒันาวฒันธรรมการ
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เรียนรู้ได ้8 ดา้น คือ 1) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 2) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  3) ภาวะผูน้าํ 4) ความ

ผูกพนัต่อโรงเรียน 5) การพฒันาการสอน 6) บรรยากาศการเรียนรู้ 7) การพฒันาตนเอง                   

8) สนบัสนุนการทาํงาน เป็นการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลมีความเหมาะสม

และความเป็นไปไดถู้กตอ้งสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 

อภิปรายผล 

จากขอ้คน้พบในการวิจยัเรื�อง การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 1. สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ขอ้

คน้พบจากงานวิจยัสรุปไดอ้ย่างชัดเจนว่าวฒันธรรมการเรียนรู้ภายใตก้รอบ 3 ดา้นประกอบด้วย 

ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการสร้างแรงจูงใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก การสร้างแรงจูงใจจะสําคญัเป็นอนัดับที� 1 ทั� งนี�  การสร้าง

แรงจูงใจ เป็นการทาํให้บุคลากรในโรงเรียนเกิดความรู้สึกที�อยากจะทุ่มเททาํงานด้วยความเต็มใจ 

และพอใจ มีความรักความผูกพนัต่อโรงเรียน มีความรู้สึกวา่สถานที�ทาํงานมีความสําคญั บุคลากร

จะตั�งใจทาํงานที�จะนาํไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานอย่างสูงสุดสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ James (1972, p. 5) ไดศ้ึกษาและชี� ให้เห็นว่า การจูงใจนั�นเป็นสิ�งสําคญัในการ

บริหารงาน โดยเขาไดพ้บวา่ปกติบุคลากรขององคก์ารจะใชค้วามสามารถในการทาํงานเพียง 20% - 

30% แต่เมื�อพวกเขาไดรั้บแรงจูงใจ พวกเขาจะใชค้วามสามารถประมาณ 80% - 90%  และ Gibson 

and others (1982, p. 5) กล่าวถึงการจูงใจวา่ บุคคลที�เขา้มาปฏิบติังานจะมีลกัษณะเฉพาะตวั เช่น 

การรับรู้ เจตคติ บุคลิกภาพและการศึกษา เมื�อเขา้มาอยูใ่นองค์การจะมีตวัแปรต่างๆ ภายในองคก์าร

ที�มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานและจะปรากฏออกมาเป็นผลจากการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ผล

การปฏิบติังานจะถูกประเมินและตามดว้ยการใหร้างวลัหรือผลตอบแทน รวมถึงปัจจยัภายนอกและ

ปัจจัยภายในอื�นๆ ตวัแปรตัวสุดท้ายเป็นความพึงพอใจในงาน การจ่ายค่าตอบแทน การเลื�อน

ตาํแหน่ง เพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้ หากบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน

จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน และการพฒันาบุคลากรจะสําคญัอนัดบัที� 3 ทั�งนี� เนื�องจาก

การพฒันาบุคลากรเป็นสิ�งสําคญัที�จะทาํใหบุ้คลากรตั�งใจทาํงานซึ� งบุคลากรมีความตั�งใจทาํงานตอ้ง

มีการจดัการความรู้ใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้งานต่างๆ มีพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้เกิดการเรียนรู้ 

มีการถ่ายทอดความรู้ จดัการความรู้ในการสนบัสนุนบุคลากรในโรงเรียนที�ศึกษาคน้ควา้หาความรู้

ในการทํากิจกรรมต่างๆปรับเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรที� เพิ�มความรู้

ความสามารถ ทกัษะและทัศนคติให้ปฏิบติังานได้ผลตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2544, หน้า 2-3)  กล่าวถึง
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ความสําคญัของการพฒันาบุคคลว่า  การพฒันาบุคคลเป็นสิ�งจาํเป็นต่อประสิทธิภาพของงานเป็น

อยา่งมาก  กล่าวคือ  มีการบรรลุและแต่งตั�งบุคคลเขา้ทาํงานแลว้  ก็มิไดห้มายความวา่จะสามารถให้

เข้าทํางานได้ทันทีเสมอไป  จําเป็นจะต้องมีการอบรมแนะนําเบื�องต้นแก่ผู ้เข้าทํางานใหม่  

(Orientation) ในบางกรณีอาจตอ้งมีการอบรมถึงวิธีการทาํงาน  (In-service training)  ทั�งนี� เพราะ

การศึกษาจากวิทยาลยัหรือมหาวทิยาลยั  ไม่สามารถทาํงานนานๆ  ประกอบกบัระเบียบ  หลกัเกณฑ ์ 

และเทคนิคต่างๆ  ในการทาํงานไดเ้ปลี�ยนแปลงไป  ก็จาํเป็นตอ้งมีการอบรมของส่วนราชการจะ

เป็นผูด้าํเนินการเอง  หรืออาจส่งไปรับการอบรมในส่วนราชการอื�นหรือสถาบนัอื�นก็ได ้

2. ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ�น วิเคราะห์ปัจจยัทุกตวั โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลปรากฏว่ามีจาํนวน 6 ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

ได้แก่ 1) ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 2) ด้านการพฒันาตนเอง 3) ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม          

4) ด้านการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 5) ดา้นภาวะผูน้าํ  6) ด้านความผูกพนัต่อโรงเรียน เมื�อพิจารณา

ตามลาํดบัของปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ทั�ง 6 ดา้น สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี�  

ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ มีตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

ส่งเสริมให้ครูมีทกัษะในการจดัการเรียนรู้เป็นการส่งเสริมจากผูบ้ริหารทั�งทางดา้นงบประมาณ วสัดุ

อุปกรณ์ที�จะอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของบุคลกรในโรงเรียน โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ให้ครู

และนักเรียนศึกษาหาความรู้เป็นแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลายทั�งภูมิปัญญาชาวบา้น หนังสือพิมพ ์

นิตยสารวิชาการหนังสือการ์ตูนต่างๆที�ผ่อนคลายและให้ความรู้กับนักเรียนและบุคลากรใน

โรงเรียนได้อ่าน และคอมพิวเตอร์ในการคน้ควา้หาความรู้ มีการจดัประชุมร่วมกนัสมํ�าเสมอใน   

การประชุมประจาํเดือน ประชุมสายชั�น ที�จะไดป้รึกษาหาหรือหาขอ้มูลในการทาํงานที�ผา่นมาและ

อุปสรรคที�เกิดขึ�นจะไดม้ีการแกปั้ญหาในการทาํงานต่อไป โรงเรียนมีความเป็นระเบียบที�จะให้ครู

และนักเรียนมีความต้องการที�จะเรียนรู้เพิ�มเติม มีการยืดหยุ่นในการทํางานร่วมกันเมื�อม ี             

การมอบหมายงานให้บุคลากรทํางานตามหน้าที�มีก ําหนดเวลาการทาํงานแต่งานเกิดมีปัญหา

อุปสรรคในการทาํงานตอ้งมีการแกไ้ขทาํให้บางครั� งงานไม่สําเร็จตามเวลาตอ้งมีการยืดหยุ่นเวลา

การทาํงานให้กับบุคลากรเพื�อที�จะให้บุคลากรไม่เสียความรู้สึกและความตั� งใจในการทาํงาน 

โรงเรียนมีความสะอาดและสวยงามควรมีการปรับและพฒันาสถานที�โรงเรียนให้มีความสะอาด

สวยงามในการที�จะดึงความสนใจบุคลากรเกิดการเรียนรู้ โรงเรียนมีความร่มรื�นที�ทาํให้สบายใจอยู่

ตอ้งไหนก็สามารถหาความรู้ได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552, หน้า 249) 

เรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน เขตพฒันาพื�นที�ชายฝังทะเล

ตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศโรงเรียนเป็นตวัแปรที�ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน เขตพฒันาพื�นที�ชายฝังทะเลตะวนัออก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
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รายละเอียดพบว่า บรรยากาศโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการบริหารโรงเรียน 

ผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํองค์การจาํเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศของโรงเรียนให้เอื�อต่อการปฏิบติังาน

ระบบบริหารการจดัการในโรงเรียน และงานวิจยัของ สัมฤทธิ�  ผิวนิ�ม (2552, หนา้ 227-228) เรื�อง 

ปัจจยับรรยากาศองค์การในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญั

กบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในองคก์าร เพราะสภาพแวดลอ้มที�ดีจะทาํให้สมาชิกภายในองคก์าร

เกิดความสุขกายสบายใจและมีความรู้สึกปลอดภยัในการทาํงาน 

ด้านการพฒันาตนเอง มีตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สามารถใช้สื� อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนเป็นการที�ครูนํา เทคโนโลยีที�มีการ

เปลี�ยนแปลงและทนัสมยัมาใช้เป็นสื�อในการจดัการเรียนการสอนครูตอ้งศึกษาหาความรู้ในการใช้

สื�อเทคโนโลยีนั�น พฒันาแผนการสอนสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง คณะครูมีส่วนร่วมในการ

ปรึกษาหาหรือในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ที�จะร่วมกันพัฒนาแผนการสอนให้เหมาะกับ

สภาพแวดล้อม บริบทของโรงเรียนและสอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลาง มีการศึกษาคน้ควา้ใน

ห้องสมุดโรงเรียนเนื�องจากห้องสมุดจะมีหนงัสือหลากหลายและมากครูผูส้อนตอ้งเขา้ไปศึกษาหา

ความรู้จากหอ้งสมุดมาประยุกตใ์ชก้บัการจดัการเรียนการสอนของครู ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์

และสิ�งพิมพท์ี�น่าเชื�อถือซึ� งรายการโทรทศัน์มีรายการที�เป็นสารคดี เกมแข่งขนัวิชาการและอีกหลาย

รายการที�ให้ความรู้กบัผูดู้และสื�อสิ�งพิมพจ์ะมีบางคอลมัน์ใหค้วามรู้ทางวิชาการต่างๆ พฒันาสื�อและ

นวตักรรมการเรียนการสอนร่วมกนัในการทาํงานของครูตอ้งมีการพฒันาสื�อและนวตักรรมเพื�อให้

ทันสมัยและดึงความสนใจของนักเรียนให้เรียนรู้ดังนั�นครูต้องมีการพฒันาสื�อและนวตักรรม

ร่วมกนั มีการทาํวจิยัในชั�นเรียนเป็นการศึกษาปัญหาที�เกิดขึ�นในการจดัการเรียนการสอนและหาวิธี

แกปั้ญหาดว้ยเทคนิคต่างๆเพื�อให้ปัญหานั�นไม่มีครูจึงมีการพฒันาตนเอง ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง

เป็นความตั�งใจที�จะหาความรู้เพิ�มเติมโดยไม่ตอ้งมีใครมาแนะนาํเป็นการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง

ทั�งภายในภายนอกโรงเรียนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพบูลย ์แจ่มขาํ (2541, หน้า 21) ไดก้ล่าวถึง 

การพฒันาตนเองของครูวา่ การพฒันาตนเองของครู หมายถึง การที�ครูพยายามที�จะฝึกฝนตนเองให้

เป็นคนที�ดี มีความรู้ความสามารถ ที�จะกระตุน้ย ั�วยนุกัเรียนให้รู้จกัแสวงหาความรู้ ปฏิบติัตนให้เป็น

ที�ยอมรับของผูป้กครอง และงานวิจยัของ ณรงค ์รอดพนัธ์ (2542, หนา้ 38) ไดอ้ธิบายถึง การพฒันา

ตนเอง คือ การจุดประกายความคิดในตวัเอง ด้วยการปลูกจิตสํานึกให้บุคคลเห็นคุณค่าในตวัตน 

เกิดความตระหนกัและสร้างความพยายามที�จะปรับปรุงเปลี�ยนแปลงตนเองไปในทางที�ดี 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีตัวแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล การสร้างและพฒันาทีมงานเพื�อรองรับภารกิจใหม่เป็นการสร้างทีมงานในโรงเรียนให้มี

ความรู้ความสามารถทนัต่อเหตุการณ์ใหม่ๆสามารถที�ทาํภารกิจที�ใหม่ๆไดโ้ดยไม่ตอ้งมีอุปสรรคใน

การทาํงานมาก การทาํงานร่วมกันเป็นทีมเป็นการทาํงานร่วมกนัในโรงเรียนทาํกิจกรรมต่างๆ
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ร่วมกนัมีการปรึกษาหาหรือแกปั้ญหาร่วมกนัในทีมงานที�จะให้งานที�ไดรั้บมอบหมายสําเร็จและมี

คุณภาพมีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงานเป็นทีมเป็นการฝึกให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ 

ทกัษะเพิ�มขึ�นจากผูม้ีความรู้และผูม้ีประสบการณ์ที�จะทาํให้บุคลากรเกิดการทาํงานเป็นทีม มีการ

สับเปลี�ยนหมุนเวียนหนา้ที�การทาํงานที�จะให้บุคลากรไดเ้รียนรู้ในหลายหนา้ที�มีความรู้หลายอยา่ง

เมื�อมีการขาดบุคลากรผูอื้�นสามารถทาํงานในหนา้ที�บุคลากรขาดได ้กาํหนดกระบวนปฏิบติัร่วมกนั

เป็นการกาํหนดการปฏิบติังานในการทาํงานประจาํแต่ละปีจะตอ้งทาํอะไรบา้งบุคลากรจะไดห้า

ขอ้มูลความรู้เพิ�มเติมในการที�จะทาํงานที�กาํหนดร่วมกนั การประสานร่วมกนัในการทาํงานเป็นการ

ทาํงานร่วมกนัตอ้งมีการติดต่อสื�อสารขอ้มูลต่างๆที�จะทาํให้การดาํเนินงานราบรื�นไม่มีปัญหาหรือ  

มีปัญหาน้อยเป็นไปตามเป้าหมายมที�ได้กาํหนดร่วมกนั การทาํกิจกรรมร่วมกนัทาํให้เรียนรู้กัน   

มากขึ�น  ไดแ้ลกเปลี�ยนมุมมองและทศันคติ  กิจกรรมใหม่ๆ  นอกจากจะให้ความรู้แลว้  ยงัฝึกให้เรา

ต่างเป็นคนที�ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื�น  ช่วยเปิดมุมมองและโลกทศัน์ของเราให้กวา้งขึ�น

และมีเป้าหมายร่วมกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parker (1990, p. 16) ไดอ้ธิบายวา่ ทีมเป็นกลุ่ม

บุคคลที�มีความสัมพนัธ์และตอ้งพึ�งพากนั เพื�อปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายหรือปฏิบติังานให้เสร็จ

สมบูรณ์ คนกลุ่มนี� มีเป้าหมายร่วมกนัและยอมรับว่า วิธีเดียวที�จะทาํงานให้สําเร็จ คือ การทาํงาน

ร่วมกนั Brill (1976, p. 55) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีมเพื�อบรรลุวตัถุประสงคท์ี�ตั�งไวม้ีการร่วมมือ

ร่วมใจกนั มีการสื�อสาร และใช้ความรู้ความสามารถที�มีอยู่ร่วมกนัวางแผนทาํงานให้สําเร็จ และ

แนวคิดของ วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ�  (2549, หนา้ 7) กล่าวไวว้่าการทาํงานเป็นทีม หมายถึง การที�

บุคคลรวมกันเพื�อร่วมมือกันในการกระทาํสิ� งหนึ� งสิ� งใดให้สําเร็จลุล่วงด้วยดี โดยการร่วมมือ

ประสานงานกนัมุ่งดึงศกัยภาพที�มีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่มออกมาช่วยในการดาํเนินกิจกรรม

ใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

ดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ มีตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล     

มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู มีการแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ผ่านกิจกรรม สื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ องค์ความรู้ต่างๆ จนสามารถสร้าง

ความรู้ ทกัษะ มีระบบการจดัการความรู้ แลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัทั�งบุคลากรภายในและภายนอก

โรงเรียน มีการสอนงานจากครูและบุคลากรที�มีประสบการณ์ในการทาํงานเพราะครูและบุคลากรที�

มีประสบการณ์จะมีความรู้ในการแกปั้ญหาและหาความรู้ใหม่ๆมาแกปั้ญหาดงันั�นบุคลากรที�ทาํงาน

ไม่นานต้องได้รับการสอนงานจากครูและบุคลากรที�มีประสบการณ์ มีการจดันิทรรศการด้าน

วิชาการร่วมกบัโรงเรียนอื�นเป็นการส่งเสริมให้รู้จกัการทาํงานเป็นกลุ่ม การวางแผน การร่วมมือ  

และความคิดสร้างสรรค์ เป็นสื�อสําหรับการศึกษาตลอดชีวิต มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้าง

และพฒันาองคค์วามรู้เป็นการประชุมปรึกษาหาความรู้ในการทาํงานที�ผา่นมาที�จะหาความรู้ใหม่ๆ

มาพฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพสอดคล้องกบัแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
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ราชการ (2555, หน้า 44) อธิบายถึง การแลกเปลี�ยนเรียนรู้และพฒันา (Learing Sharing and 

Challenge) ควรมีการสนบัสนุนโอกาสและส่งเสริมการเรียนรู้ในองคก์าร เพื�อให้ผูป้ฏิบติังานไดม้ี

โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งเต็มที� อิสระและต่อเนื�อง ยอมรับและเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดที�เกิดขึ�น

เพื�อนาํไปสู่การพฒันาตนเองของสมาชิกทุกคนในองค์การ และแนวคิดสํานักงานเลขาวุฒิสภา 

(2554, หน้า 14) อธิบายถึง การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ทาํไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 

Knowledge อาจจดัทาํเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 

Knowledge อาจจดัทาํเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม, ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้, ระบบพี�เลี� ยง, การสับเปลี�ยนงาน, การยืมตวั, เวทีแลกเปลี�ยนความรู้ เป็นตน้เป็นการนาํ

ความรู้ เทคนิคในการทาํงาน เทคนิคการแก้ไขปัญหา ที�ได้จากการปฏิบติังานแลว้มาแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ซึ� งกนัและกนั ซึ� งทาํไดห้ลากหลายวธีิการ 

ด้านภาวะผู ้นํา มีตัวแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล เป็น

แบบอยา่งที�ดี มีความอุตสาหะ ขยนั อดทน มุ่งมั�นและรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ� ของงานโดยยึดหลกั

ประหยดั คุม้ค่า มีประสิทธิภาพ ยึดมั�นในคุณธรรม  จริยธรรม  มีความศรัทธาและปฏิบติัตนตาม

หลกัศาสนา เขา้ใจความพร้อมของผูร่้วมงานเป็นผูน้าํตอ้งเขา้ใจผูร่้วมงานในการห้าผูร่้วมงานทาํงาน

ตรงตามความสารถ ความรู้ ความถนัดของผูร่้วมงาน มีความเชื�อมั�นกล้าแสดงออกและควบคุม

อารมณ์ได ้สามารถเป็นผูน้าํตามสถานการณ์  เป็นบุคคลที�สามารถโนม้น้าวผูอื้�น ให้ร่วมมือร่วมใจ

กนัปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความสามารถ สติปัญญา 

มองการณ์ไกล มีความเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบ หน้าที�ต่างกนัซึ� งขึ�นอยูก่บัเป้าหมายของงาน

หรือกิจกรรม สถานการณ์ที�แตกต่างกนัย่อมทาํให้ผูน้าํตอ้งปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของตนเองให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ�น บางเหตุการณ์ผูน้าํอาจจาํเป็นตอ้งใช้การผสมของแบบภาวะผูน้าํ 

ต่าง ๆ เขา้ด้วยกนั มากกว่าการเลือกใช้แต่แบบภาวะผูน้าํเดิมอยู่ตลอดเวลา ภาวะผูน้าํที�ดีจะนาํพา

องค์การสู่ความสําเร็จท่ามกลางสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูร่้วมงาน เป็น

พฤติกรรมของบุคคลในการทาํงานในโรงเรียน เพื�อให้การทาํงานดาํเนินไปไดอ้ย่างราบรื�น สร้าง

ความราบรื�นในการทาํงานร่วมกนั สร้างความเขา้ใจอนัดี สร้างความสามคัคีก่อให้เกิดความรักใคร่

และความสําเร็จในการทาํงานร่วมกนั และเป็นเครื�องมือช่วยในการแกปั้ญหาและขจดัความขดัแยง้

สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมคิด สกุลสถาปัตย ์(2552, หน้า 258-259) เรื�อง  รูปแบบภาวะผูน้าํ    

การเปลี�ยนแปลงที�มีประสิทธิผลในการปฏิบติัการศึกษาแบบยั�งยืน ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ํา    

การเปลี�ยนแปลงที�มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 6 ปัจจยัคือ การสร้างสื�อกลางที�มีศกัยภาพ การใช้

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นฐาน การสร้างแรงบรรดาใจ การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  การ

กระตุน้การใช้ปัญญา และการใช้อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ซึ� งสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงที�มีประสิทธิผลไดถึ้งร้อยละ 80.30               
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ด้านความผูกพนัต่อโรงเรียน มีตัวแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล มีความเต็มใจในการทาํงาน การทาํงานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการทาํงาน

ด้วยความยิ�มแยม้ แจ่มใส มีอารมณ์รื� นเริง และควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ไม่ขึ� นเสียงกับ

ผูร่้วมงาน มีความสุขในการทาํงานเมื�อมีความสุขในการทาํงานก็จะมีพลังที�จะช่วยขบัเคลื�อน

องคก์ารในโรงเรียนให้พฒันาไปขา้งหนา้ ทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมั�นที�

จะทาํงานนั�นๆ จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการทาํงาน มีความภูมิใจและรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ� งของโรงเรียนเมื�อบุคลากรมีความภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของโรงเรียนจะทาํให้

บุคลากรมีการศึกษาหาความรู้ที�จะนาํมาพฒันาตนเองและพฒันาโรงเรียนที�ปฏิบติังานเพื�อที�จะให้

โรงเรียนมีการพฒันาและมีคุณภาพเพิ�มขึ�น เต็มใจสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและส่งเสริมความเจริญให้

โรงเรียนเมื�อบุคลากรในโรงเรียนมีการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและส่งเสริมความเจริญให้โรงเรียนให้

นักเรียนและชุมชนได้เห็นบุคลลากรตอ้งมีการศึกษาหาความรู้วิธีการต่างๆที�จะทาํให้ภาพลกัษณ์

ของโรงเรียนดีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิสิฐ พูลสวสัดิ�  (2548, หนา้ 121) เรื�อง วฒันธรรมองคก์าร

กับความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษานครปฐมเขต 2  

ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู ในสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษานครปฐม

เขต 2 โดยภาพรวมยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความผูกพนัต่อสถานศึกษา

ของครู อยู่ในระดบัมากหนึ�งดา้น คือ ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน และความผกูพนัต่อสถานศึกษา

ของครู อยูใ่นระดบัปานกลางสองดา้น เรียงตามลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากไปหาน้อย คือ ความผูกพนั

ด้านการคงอยู่ และความผูกพนัด้านจิตใจ ส่วนจนัทิมา พรหมเกษ, วีระ ธันยาภิรักษ์ และเจษฎา 

พรหมเกษ (2554, หนา้ 33) ไดศ้ึกษาวจิยั การวิจยัเชิงประจกัษเ์กี�ยวกบัความยุติธรรมในองคก์ารเป็น

ตวักลางท่ามกลางความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การ, ความพึงพอใจของ

พนักงาน และความผูกพนัของพนักงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สกลนคร พบว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การ ประกอบดว้ย การดาํเนินงานที�มุ่งเน้นทีมงาน 

การดาํเนินงานที�มุ่งเนน้ระบบ การดาํเนินงานที�มุ่งเนน้การเรียนรู้ และการดาํเนินงานที�มุ่งเน้นการใช้

ขอ้มูลในอดีต มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัความยติุธรรมขององคก์าร  

 3. การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นโดยการนาํสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดั  

การความรู้ 2) ดา้นการพฒันาบุคลากร 3) ดา้นการสร้างแรงจูงใจและผลการวิเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผล

ต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 6 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 2) ดา้น  

การพฒันาตนเอง 3) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 4) ดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 5) ดา้นภาวะผูน้าํ 

6) ด้านความผูกพนัต่อโรงเรียนมาสกัดตัวแปรวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (exploratory factor 

analysis) ดว้ยวิธีการสกดัปัจจยั (Principal Component Analysis : PCA) 
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 ผลการสกดัตวัแปรสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลด้วยการวิเคราะห์

ปัจจยัเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ด้วยวิธีการสกดัปัจจยั (Principal Component 

Analysis : PCA) ไดต้วัแปรที�สกดั ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้ 1) โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ 

ให้ทราบถึงกิจกรรมการจดัการความรู้ 2) โรงเรียนมีการสนับสนุนกิจกรรมการจดัการความรู้              

3) โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย 4) โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการทดลองทาํสิ�งใหม่ๆ 

5) โรงเรียนมีเทคโนโลยีสําหรับการสื�อสารและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 6) โรงเรียนส่งเสริมการเรียนรู้

ของบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร 1) มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้กบับุคลากร 2) ผูบ้ริหาร

และหัวหน้าวิชาการมีการนิเทศบุคลากร 3) โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพร่ผลงานของบุคลากร            

4) โรงเรียนจดัอบรมบุคลากรอย่างสมํ�าเสมอ 5) มีการประเมินการทาํงานบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง      

6) มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพียงพอ 7) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาดูงานทั�ง   

ภายในและภายนอกโรงเรียน 8) ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรอบรมภายนอกโรงเรียน 9) ครูมีการ

แลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 1) ยอมรับความคิดเห็นเพื�อนร่วมงาน

2) การพิจารณาเงินเดือนเป็นไปตามผลงาน 3) ผูบ้ริหารให้คาํชมเชยในการทาํงาน 4) ผูบ้ริหาร

ส่งเสริมให้เกิดความริเริ�มสร้างสรรค ์ 5) ให้อิสระในการทาํงานอยา่งเต็มที� ดา้นการส่งเสริมการ

ทาํงาน 1) ทาํงานสําเร็จตามที�ไดรั้บมอบหมาย 2) มีการมอบหมายงานตามความสามารถของ   

บุคคล 3) การทาํงานมีการช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั 4) สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์การทาํงานอย่าง    

เพียงพอ ดา้นความพร้อมในการทาํงาน 1) บุคลากรมีทศันคติที�ดีในการทาํงาน 2) บุคลากรมีเจตคติที�

ดีในการแบ่งปันความรู้ 3) โรงเรียนมีระบบฐานความรู้เพื�อสนบัสนุนการทาํงาน 

 ผลการสกัดตวัแปรปัจจัยที�ส่งผลต่อของโรงเรียนเทศบาลด้วยการวิเคราะห์ปัจจยัเชิง

สํารวจ (exploratory factor analysis) ดว้ยวิธีการสกดัปัจจยั (Principal Component Analysis : PCA) 

ไดต้วัแปรที�สกดั ไดแ้ก่ บรรยากาศการเรียนรู้ 1) โรงเรียนมีความสวยงาม 2) โรงเรียนมีความเป็น

ระเบียบ 3) โรงเรียนมีความปลอดภยั 4) โรงเรียนมีความสะอาด 5) โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและ

นกัเรียนได้ศึกษาหาความรู้ การพฒันาตนเอง 1) ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์ 2) ศึกษาหา

ความรู้ทางโทรทศัน ์3) มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน 4) ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต

ความผกูพนัต่อโรงเรียน 1) มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 2) เต็มใจช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�

ดีให้โรงเรียน 3) มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 4) ความภาคภูมิใจที�ได้ทาํงานในโรงเรียนแห่งนี�       

5) ตั�งใจทาํงานจนเกษียณอายุในสถานที�ทาํงานอยู ่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 1) การแบ่งหนา้ที�การ

ทาํงานร่วมกนั 2) การทาํกิจกรรมร่วมกนั 3) มีการเรียนรู้ร่วมกนั 4) การประสานงานร่วมกนัในการ

ทาํงาน 5) มีการประเมินผลร่วมกนั 6) กาํหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั 7) มีการฝึกอบรมบุคลากร

ดา้นการทาํงานเป็นทีม ภาวะผูน้าํ 1) อุทิศเวลาใหแ้ก่การทาํงาน 2) ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี 3) สามารถ

สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูร่้วมงาน 4) เขา้ใจผูร่้วมงาน 5) มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน      
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6) เป็นผูป้ระสานงานที�ดี 7) สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงได ้ 8) มีความกล้าแสดงออก          

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งปันความรู้ 2) มีการเรียนรู้ร่วมกนัหลงั  

ทาํงานเสร็จ 3) มีการสอนงานจากบุคลากรที�มีประสบการณ์ 4) ใชเ้อกสารในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้

5) มีการนาํเสนอความรู้ที�ไดจ้ากการอบรม 6) มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและพฒันาองค์

ความรู้ 7) มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน 8) มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการ

ร่วมกบัโรงเรียนอื�นเป็นประจาํ การพฒันาการสอน 1) พฒันาสื�อการเรียนการสอนอยา่งสมํ�าเสมอ   

2) มีความเต็มใจในการทาํงาน 3) การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 4) ประยุกตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบั

หลกัสูตรแกนกลาง การสนบัสนุนการทาํงาน 1) มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ 2) 

อาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรใฝ่หาความรู้ 3) มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 

 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลโดยใช้

สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชว้ิธี Enter สามารถอธิบายไดใ้น

แต่ละดา้นดงันี�  

 ด้านการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ มีตวัแปรทั�งหมด 8 ตวัแปร ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรม    

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอก

โรงเรียน 2) มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบัโรงเรียนอื�นเป็นประจาํ 3) มีการสอนงานจาก

บุคลากรที�มีประสบการณ์ 4) มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ ตวัแปรที�มี

ความสําคญัมากที�สุด คือ มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน และมีการประชุมเชิง

ปฏิบติัการเพื�อสร้างและพฒันาองค์ความรู้เป็นตวัแปรที�มีความสําคญัน้อยที�สุด ทั�งนี� เนื�องจากการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียนจะไดค้วามรู้จากบุคคลอื�นที�มีความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ในการทาํงานความรู้ในการแกปั้ญหาและหาความรู้ใหม่ๆ ไดท้ราบถึงการพฒันา

ตนเองให้เกิดการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของของ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (2555, หน้า 44) อธิบายถึง การแลกเปลี�ยนเรียนรู้และพฒันา (Learing Sharing and 

Challenge) ควรมีการสนบัสนุนโอกาสและส่งเสริมการเรียนรู้ในองคก์าร เพื�อให้ผูป้ฏิบติังานไดม้ี

โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งเต็มที� อิสระและต่อเนื�อง ยอมรับและเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดที�เกิดขึ�น

เพื�อนาํไปสู่การพฒันาตนเองของสมาชิกทุกคนในองค์การ และแนวคิดสํานักงานเลขาวุฒิสภา 

(2554, หน้า 14) อธิบายถึง การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ทาํไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 

Knowledge อาจจดัทาํเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 

Knowledge อาจจดัทาํเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม, ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้, ระบบพี�เลี� ยง, การสับเปลี�ยนงาน, การยืมตวั, เวทีแลกเปลี�ยนความรู้ เป็นตน้เป็นการนาํ

ความรู้ เทคนิคในการทาํงาน เทคนิคการแก้ไขปัญหา ที�ได้จากการปฏิบติังานแลว้มาแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ซึ� งกนัและกนั ซึ� งทาํไดห้ลากหลายวธีิการ 
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   ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีตวัแปรทั�งหมด 8 ตวัแปร ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรม

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล มี 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงานเป็น

ทีม 2) กาํหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั 3) มีการเรียนรู้ร่วมกนั 4) การประสานงานร่วมกนัในการ

ทาํงาน 5) มีการประเมินผลร่วมกนั ตวัแปรที�มีความสําคญัมากที�สุด คือ การฝึกอบรมบุคลากรดา้น

การทาํงานเป็นทีม ทั�งนี� เนื�องจากการฝึกอบรมบุคลากรด้านการทํางานเป็นทีมเป็นการฝึกให้

บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ ทกัษะเพิ�มขึ�นจากผูม้ีความรู้และผูม้ีประสบการณ์ที�จะทาํให้บุคลากร

เกิดการทาํงานเป็นทีม มีการเรียนรู้ร่วมกนัในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parker (1990,  

p. 16) ไดอ้ธิบายวา่ ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที�มีความสัมพนัธ์และตอ้งพึ�งพากนั เพื�อปฏิบติังานให้บรรลุ

เป้าหมายหรือปฏิบติังานให้เสร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มนี�มีเป้าหมายร่วมกนัและยอมรับว่า วิธีเดียวที�จะ

ทาํงานให้สําเร็จ คือ การทาํงานร่วมกนั Brill (1976, p. 55) กล่าวว่า การทาํงานเป็นทีมเพื�อบรรลุ

วตัถุประสงค์ที�ตั� งไวม้ี  การร่วมมือร่วมใจกนั มีการสื�อสาร และใช้ความรู้ความสามารถที�มีอยู่

ร่วมกนัวางแผนทาํงานใหส้ําเร็จ และแนวคิดของ วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ�  (2549, หนา้ 7) กล่าวไวว้า่

การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การที�บุคคลรวมกนัเพื�อร่วมมือกนัในการกระทาํสิ�งหนึ�งสิ�งใดให้สําเร็จ

ลุล่วงด้วยดี โดยการร่วมมือประสานงานกันมุ่งดึงศกัยภาพที�มีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่ม 

ออกมาช่วยในการดาํเนินกิจกรรมให้งานบรรลุเป้าหมาย 

   ดา้นภาวะผูน้าํ มีตวัแปรทั�งหมด 8 ตวัแปร ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล มี 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี 2) เขา้ใจผูร่้วมงาน 3) มีความกลา้

แสดงออก 4) สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงได ้5) มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน ตวัแปร

ที�มีความสําคญัมากที�สุด คือ  ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี  ทั�งนี� เนื�องจาก การเป็นผูน้าํตอ้งมีพฤติกรรมใน

การปฏิบติัตนและปฏิบติังานที�ดีเพื�อให้ผูร่้วมงานเห็นวิธีการปฏิบติัตวัที�จะนาํไปเป็นตวัอยา่งในการ

ทาํงาน และเป็นที�ยอมรับของผูร่้วมงานในการทาํงานจะมีอุปสรรคในการทาํงานนอ้ยเกิดการเรียนรู้

ซึ� งกนัและกนัในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมคิด สกุลสถาปัตย ์(2552, หน้า 258-259) 

เรื� อง  รูปแบบภาวะผู ้นําการเปลี�ยนแปลงที�มีประสิทธิผลในการปฏิบัติการศึกษาแบบยั�งยืน 

ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงที�มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 6 ปัจจยัคือ การสร้าง

สื�อกลางที�มีศกัยภาพ การใช้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นฐาน การสร้างแรงบรรดาใจ การคาํนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล  การกระตุน้การใชปั้ญญา และการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ซึ� งสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงที�มีประสิทธิผลไดถึ้งร้อยละ 80.30             

 ดา้นความผูกพนัต่อโรงเรียน มีตวัแปรทั�งหมด 5 ตวัแปร ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรม

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียนแห่งนี�

2) มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน ตวัแปรที�มีความสําคญัมากที�สุด คือ  ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานใน

โรงเรียนแห่งนี�  ทั�งนี� เนื�องจาก เมื�อบุคลากรมีความความภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียนจะ
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ทาํให้บุคลากรมีการศึกษาหาความรู้ที�จะนํามาพฒันาตนเองและพัฒนาโรงเรียนที�ปฏิบติังาน

เพื�อที�จะให้โรงเรียนมีการพฒันาและมีคุณภาพเพิ�มขึ�น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิสิฐ พูลสวสัดิ�  

(2548, หนา้ 121) เรื�อง วฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู ในสังกดัสํานกังาน

เขตพื�นที�การศึกษานครปฐมเขต 2  ผลการวิจยัพบว่า ความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู ในสังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยภาพรวมยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ ความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู อยูใ่นระดบัมากหนึ�งดา้น คือ ความผูกพนัดา้นบรรทดั

ฐาน และความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครู อยู่ในระดบัปานกลางสองด้าน เรียงตามลําดบัจาก

ค่าเฉลี�ยมากไปหาน้อย คือ ความผูกพนัด้านการคงอยู่ และความผูกพนัด้านจิตใจ และจนัทิมา  

พรหมเกษ, วีระ ธันยาภิรักษ์ และเจษฎา พรหมเกษ (2554, หน้า 33) ได้ศึกษาวิจัย การวิจัย            

เชิงประจักษ์เกี�ยวกับความยุติธรรมในองค์การเป็นตัวกลางท่ามกลางความสัมพันธ์ระหว่าง

วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การ, ความพึงพอใจของพนกังาน และความผูกพนัของพนกังานใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร พบว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ของ

องคก์าร ประกอบดว้ย การดาํเนินงานที�มุ่งเนน้ทีมงาน การดาํเนินงานที�มุ่งเนน้ระบบการดาํเนินงาน

ที�มุ่งเนน้การเรียนรู้ และการดาํเนินงานที�มุ่งเนน้การใชข้อ้มูลในอดีต มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

กบัความยติุธรรมขององคก์าร 

 ด้านการพฒันาการสอน มีตัวแปรทั�งหมด 4 ตวัแปร ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรม        

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ประยุกต์เนื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร    

แกนกลาง ทั�งนี� เนื�องจาก การประยุกตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางเป็นการจดัการเรียน

การสอนเนื�อหาการเรียนรู้ของนกัเรียนที�เหมาะสมตามบริบทของโรงเรียน ตอบรับกบัทอ้งถิ�นของ

ชุมชนที�จะให้นักเรียนมีความรู้ความเขา้ใจและสอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลาง สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีของ ชาํนาญ วิริยะกุล (2541, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการพฒันาตนเองวา่

ครูควรมีบทบาทในการเปลี�ยนแปลงและพฒันาให้ทนั ตอ้งเปลี�ยนบทบาทจากการเป็นผูบ้อกความรู้

มาเป็นนกัจดัการ นกัวางแผนเพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และสามารถสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

ซึ� งสามารถสรุปบทบาทของครูที�ตอ้งพฒันามีดงันี�  1) เป็นนกัวางแผน โดยช่วยเหลือให้นกัเรียนรู้จกั

วางแผนการเรียนและวางแผนชีวิตของตนเองอย่างเหมาะสม 2) เป็นนักจดัการโดยใช้ความรู้

ความสามารถทางการจดัการ เพื�อจดักระบวนการการเรียนรู้ทั�งในและนอกห้องเรียน 3) เป็นนัก

อาํนวยประโยชน์โดยส่งเสริมสนบัสนุนให้การเรียนการสอนตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน

เพิ�มมากขึ�น 4) เป็นนกัวิจยัโดยสามารถศึกษาหาความรู้ ถึงกระบวนการต่างๆ ที�จะทาํให้นกัเรียน

เติบโตเต็มศกัยภาพดว้ยตนเอง ตลอดจนสามารถสร้างองคค์วามรู้ขึ�นใหม่ๆ 

 ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ มีตวัแปรทั�งหมด 5 ตวัแปร ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล มี 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียนไดศ้ึกษา
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หาความรู้ 2) โรงเรียนมีความสวยงาม 3) โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 4) โรงเรียนมีความปลอดภยั

5) โรงเรียนมีความสะอาด ตวัแปรที�มีความสําคญัมากที�สุด คือ  โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและ

นกัเรียนไดศ้ึกษาหาความรู้ ทั�งนี� เนื�องจาก มุมหนงัสือเป็นสิ�งที�ให้ครูและนกัเรียนไดศ้ึกษาหาความรู้

เพิ�มเติมจากเดิมและช่วยให้เกิดการเรียนรู้กับตัวเองมีการพฒันาความรู้ความสามารถเพิ�มขึ� น 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัเพญ็ บุรีสูงเนิน (2552, หนา้ 249) เรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน เขตพฒันาพื�นที�ชายฝังทะเลตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า 

บรรยากาศโรงเรียนเป็นตวัแปรที�ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน เขต

พัฒนาพื�นที�ชายฝังทะเลตะวันออก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดัน .01 รายละเอียดพบว่า 

บรรยากาศโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ํา

องค์การจาํเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศของโรงเรียนให้เอื�อต่อการปฏิบติังานระบบบริหารการจดัการ

ในโรงเรียน และงานวิจยัของ สัมฤทธิ�  ผิวนิ�ม (2552, หนา้ 227-228) เรื�อง ปัจจยับรรยากาศองคก์าร

ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญักบัสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในองคก์าร เพราะสภาพแวดลอ้มที�ดีจะทาํให้สมาชิกภายในองค์การเกิดความสุขกายสบาย

ใจและมีความรู้สึกปลอดภยัในการทาํงาน 

   ด้านการพฒันาตนเอง มีตวัแปรทั�งหมด 4 ตวัแปร ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน 2) ศึกษา

หาความรู้ทางโทรทศัน์ 3) ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 4) ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์    

ตวัแปรที�มีความสําคญัมากที�สุด คือ  มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน ทั�งนี� เนื�องจาก 

ห้องสมุดเป็นแหล่งค้นหาความรู้ที� ดีในโรงเรียนมีหนังสือมากในการค้นคว้าหาความรู้มี

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์ในการเชื�อมต่อหาความรู้ทางออนไลน์ไดท้ี�ทนัสมยัและรวดเร็ว สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ไพบูลย ์แจ่มขาํ (2541, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาตนเองของครูวา่ การพฒันา

ตนเองของครู หมายถึง การที�ครูพยายามที�จะฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นคนที�ดี มีความรู้ความสามารถ ที�จะ

กระตุน้ย ั�วยุนกัเรียนให้รู้จกัแสวงหาความรู้ ปฏิบติัตนให้เป็นที�ยอมรับของผูป้กครอง และงานวิจยั

ของ ณรงค ์รอดพนัธ์ (2542, หน้า 38) ไดอ้ธิบายถึง การพฒันาตนเอง คือ การจุดประการความคิด

ในตวัเอง ด้วยการปลูกจิตสํานึกให้บุคคลเห็นคุณค่าในตวัตน เกิดความตระหนกัและสร้างความ

พยายามที�จะปรับปรุงเปลี�ยนแปลงตนเองไปในทางที�ดี 

   ดา้นสนบัสนุนการทาํงาน มีตวัแปรทั�งหมด 3 ตวัแปร ตวัแปรที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) อาํนวยความสะดวกให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ 2) มี

มุมหนงัสือในห้องพกัครู 3) มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ ตวัแปรที�มีความสําคญัมาก

ที�สุด คือ  อาํนวยความสะดวกให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ ทั�งนี� เนื�องจาก การอาํนวยความสะดวกให้

บุคลากรใฝ่หาความรู้เป็นสิ�งที�ทาํใหบุ้คคลากรเกิดการเรียนรู้เมื�อตอ้งการสิ�งใดโรงเรียนสามารถมีให้
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และบุคลากรจะเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และหาความรู้ในสิ� งใหม่ๆ สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีของ Pedler, Burgoyne & Boydell (1991, pp. 1 - 2) เรียก องคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่

เป็นบริษทัแห่งการเรียนรู้ (Learning company) ไดใ้ห้ความหมายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้คือ 

องคก์ารที�อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน   

 4. ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จากการประเมินของผูเ้ชี�ยวชาญ 17 ท่าน การ

พฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั�ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ 2) ดา้นการพฒันาตนเอง 3) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 4) ดา้นการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 5) ดา้นภาวะผูน้ํา 6) ด้านความผูกพนัต่อโรงเรียน มีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ที�จะนําไปใช้ในการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของเทศบาล สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น สอดคล้องกบังานวิจัยของ สุมน คณานิตย์ (2552 หน้า 235) ผล        

การตรวจสอบรูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ด้านความปลอดภัย ในสถานศึกษา ตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ด้านความปลอดภัย ใน

สถานศึกษา พบว่าทุกปัจจยัมีความถี�ด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนาํไปปฏิบติั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะของการวิจยัเป็นการเสนอแนะเกี�ยวการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นประกอบด้วยข้อเสนอแนะทั�วไปและ

ขอ้เสนอแนะเพื�อการวิจยัครั� งต่อไป  ดงันี�  

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 งานวิจยัเกี�ยวกับการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีขอ้เสนอแนะ ดงันี�  

  1. สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น โดยภาพรวม 3 ดา้นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการพฒันาบุคลากร 

ดา้นการสร้างแรงจูงใจ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาบุคลากรอยู่ในระดบัตํ�าสุด 

ผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง 

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษาและความสนใจของบุคลากร 

 2. ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นมากที�สุดไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ ดงันั�น ผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลควรมี

การจดับรรยากาศการเรียนรู้ภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ ห้องศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต มีแหล่ง
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เรียนรู้ให้ครูและนักเรียนศึกษาหาความรู้ โรงเรียนมีความสะอาดและสวยงาม มีความเป็นระเบียบ 

และมีความปลอดภยัที�สร้างความมั�นใจของบุคลากรในการศึกษาหาความรู้ 

 3. การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ�น มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก สามารถนําไปใช้ในการพฒันา

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

 4. การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ�นจะเป็นต้นแบบการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนและหน่วยงานอื�นๆ สังกัด

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น สามารถปรับตามสภาพแวดลอ้มและบริบทของหน่วยงานต่างๆได ้
 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั�งต่อไป  

 ในการทาํวิจยัครั� งต่อไปเพื�อที�จะพฒันางานวิจยัเกี�ยวกบัการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้

ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นให้กวา้งและมากขึ�น  ควรศึกษาดงันี�  

 1. ควรศึกษาเพิ�มเติมต่อการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลสังกดั

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในภาคอื�น เนื�องจากวฒันธรรมของแต่ละภาคจะมีความแตกต่างกนั

ออกไป 

 2. ควรมีการศึกษาการนาํการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั

องค์กรปก ครองส่วนท้อง ถิ� นไป ศึกษาในโรง เ รียนสั งกัดองค์ก รปกครอง ส่วนท้อง ถิ� น 

กระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) สังกดั องค์การบริหารส่วน

ตาํบล (อบต.)  และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
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แนวคําถามในการสัมภาษณ์ 

ประเด็นที� 1: องคค์วามรู้เกี�ยวกบัแนวคิดวฒันธรรมการเรียนรู้ 

1. กิจกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรในโรงเรียนเป็นอยา่งไร 
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………………………………………………………………………………………………………
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ประเด็นที� 2: ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปนี� ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเรียนมากนอ้ย

เพียงใด 

1. บรรยากาศการเรียนรู้ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนเรียนของท่านมากน้อย

เพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

              2. การพฒันาบุคลากรส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนเรียนของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ความผกูพนัต่อโรงเรียนส่งผลตอ่วฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนเรียนของท่านมากนอ้ย

เพียงใด   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนเรียนของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนเรียนของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

6. ความรับผิดชอบของบุคลากรส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนเรียนของท่านมาก

นอ้ยเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 



217 
 

 

7. ภาวะผูน้าํส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนเรียนของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 

8. การสร้างและถ่ายโอนความรู้ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนเรียนของท่านมาก

นอ้ยเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 

 9. การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้โรงเรียนเรียนของท่านมากนอ้ย

เพียงใด   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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 10. ท่านคิดวา่มีปัจจยัอื�นอีกหรือไม่ที�จะส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนของท่าน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณท่านที�ให้ความกรุณาสัมภาษณ์ 

 

วิเชษฐ    จิตรสงวน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
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รายชื�อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื�องมือวจิัย 

 

1.  รองศาสตราจารย ์ดร. ประกอบ  คุณารักษ ์     อดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย   

       ศิลปากร 

                   คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัอีสเทิร์น 

                   เอเชีย 

2.  รองศาสตราจารย ์ดร. วีระวฒัน์   อุทยัรัตน ์     ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  

                        สาขาวชิาการบริหารการศึกษาและ 

ผูน้ําการเปลี�ยนแปลง  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น 

เอเชีย 

3.  รองศาสตราจารย ์ดร. ทววีฒัน์    ปิตยานนท ์    อาจารย์ประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎี 

                บณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษาและ 

ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษา                                     

      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 5.  ดร. วีรพล รัตนภาสกร   นกัวชิาการอิสระ 
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แบบประเมินความตรงตามเนื�อหาสําหรับผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื�องมือวจิัย 

งานวิจยั เรื�อง  การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

                       สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

คาํชี�แจง 
 1.  งานวิจยันี�  มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อสร้างและพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

2.  แบบสอบถามฉบบันี�  สอบถาม ผูบ้ริหาร หวัหนา้วชิาการ และครู 

3.  แบบสอบถามนี�แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 ตอนที� 1 สอบถามขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ 

 ตอนที� 2 สอบถามสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น จาํนวน 27 ขอ้ 

 ตอนที� 3 สอบถามปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จาํนวน 72 ขอ้  

 

ผลวิจยันี� จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นให้มากที�สุด ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนเทศบาล ร่วมทั�งโรงเรียน

ของท่านดว้ย จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ หากมีขอ้เสนอแนะและ

ขอ้คิดเห็นใดๆ เพิ�มเติมกรุณาแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย เพื�อจะเป็นประโยชน์ต่อ   

การวิจยัครั� งนี�  ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติหน้าที�ราชการใดๆ ของท่าน การนําเสนอข้อมูลผูว้ิจยัจะนําเสนอและสรุปผลใน

ภาพรวมไม่ระบุโรงเรียนและที�ตั�ง  

                                                 ขอขอบคุณที�ให้ความร่วมมือ 

 

นายวิเชษฐ   จิตรสงวน 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปริญญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา   วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 

         มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 วฒันธรรมการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้สึก และความเชื�อ ที�แสดงออกพฤติกรรมซึ� งทาํให้

เกิดการศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีการพฒันาและเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในการเรียนรู้

โดยสะท้อนผ่านวิ ธีการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนที�สามารถถ่ายทอดสืบต่อกันได ้

ประกอบดว้ย 

   1.  ด้านการจัดการความรู้ หมายถึง การสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของ

บุคลากร มีการทดลองทาํสิ� งใหม่ๆ มีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย การประชาสัมพนัธ์การจดัการ

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรมีทศันคติที�ดีในการทาํงาน มีระบบฐานความรู้เพื�อ

สนับสนุนการทาํงาน สนบัสนุนเทคโนโลยีสําหรับการสื�อสารและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ให้บุคลากร

เกิดการเรียนรู้ 

   2.  ด้านการพัฒนาบุคลากร หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมการทาํให้บุคลากรใน

โรงเรียนเกิดการพฒันา โดย การจดัอบรม การส่งเสริมบุคลากรเขา้รับการอบรมภายนอก การเชิญ

วิทยากรมาให้ความรู้ การใหง้บประมาณในการพฒันาบุคลากรมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ� งกนั

และกนั ส่งเสริมให้บุคลกรศึกษาดูงาน การนิเทศบุคลากร การประเมินการทาํงานบุคลกร และจดั

กิจกรรมเผยแพร่ผลงานของบุคลากร  

   3.  ด้านการสร้างแรงจูงใจ หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถ โดย การให้คาํชมเชย การมอบหมายงานตามความสามารถ การช่วยเหลือซึ� งกนัและ

กนัในการทาํงาน สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การทาํงานอยา่งเพียงพอ ให้อิสระในการทาํงานอยา่งเต็มที� 

การยอมรับความคิดเห็น ส่งเสริมความริเริ�มสร้างสรรค ์และพิจารณาเงินเดือนตามผลงาน  

 การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที�ท ําให้เกิด

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นโดยผา่นการสนทนา

กลุ่มจากผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ 

 ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล หมายถึง ปัจจยัที�มีอิทธิพล

ต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล ประกอบดว้ย  

   1.  บรรยากาศการเรียนรู้   หมายถึง   สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนในทางกายภาพ 

และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ไดแ้ก่ มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัอยา่งสมํ�าเสมอ อาํนวยความ

สะดวกให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู มีการศึกษาหาความรู้นอกสถานที� มี

ความเป็นระเบียบ ความร่มรื�น สวยงาม และสะอาดเหมาะกบัการเรียนรู้ 

   2.  การพัฒนาตนเอง  หมายถึง การดําเนินการปรับปรุงเสริมสร้างความรู้ 

ความสามารถและทกัษะในด้านต่างๆเพื�อช่วยในการปฏิบัติงานให้ มีประสิทธิภาพบรรลุตาม
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เป้าหมาย โดยศึกษาข่าวสารเกี�ยวกับการศึกษา ที�มีการเผยแพร่ทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ ์

อินเตอร์เน็ต มีการประยุกต์เนื�อหาสอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลาง พฒันาสื�อการเรียนให้ทนัสมยั 

นาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีการวจิยัในชั�นเรียน    

   3. ความผูกพันต่อโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธ์ของบุคคลที�มีต่อ

โรงเรียน ซึ� งจะถูกบ่งชี�ออกมาในรูปของการยอมรับเป้าหมาย ความเต็มใจในการทาํงาน มีความสุข

กบัการทาํงาน และความตั�งใจการทาํงานจนเกษียณอายุ มีความจงรักภกัดีต่อองค์การ มีความรู้สึก

เป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน ความภาคภูมิใจที�เป็นบุคลากรในโรงเรียน ความตอ้งการที�จะรักษาความ

เป็นสมาชิกของโรงเรียนไว ้และความพยายามอยา่งมาก เพื�อใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมาย 

   4. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การแบ่งปันความรู้ และกระตุน้ให้เกิดการ

สร้างสรรค์ สร้างทศันคติที�ดีต่อวิสัยทศัน์ โดยทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย 

กาํหนดวิสัยทัศน์ กาํหนดทิศทางร่วมกัน การตดัสินใจร่วมกนั ช่วยกันพฒันาโรงเรียนให้บรรลุ

เป้าหมาย 

   5.  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม หมายถึง การเรียนรู้ที�จะทาํงานและกิจกรรมร่วมกนั

เป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี�ยน ประสบการณ์ของบุคคลในคณะทาํงาน กาํหนด

แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน การประสานงานร่วมกัน การแบ่งหน้าที�การทํางานและการ

ประเมินผลร่วมกนั เพื�อให้งานที�ทาํร่วมกนับรรลุผลสูงสุดตามเป้าหมาย 

   6. ความรับผิดชอบของบุคลากร  หมายถึง  การจะปฏิบติัหน้าที�การงานของ

ผูร่้วมงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การโดยมีความมุ่งมั�นในการทาํงาน การทาํงานตรงต่อ

เวลา และมีคุณภาพตามเป้าหมาย ความเอาใจใส่ต่องาน มีความปลอดภยัในการทาํงาน การยอมรับ

ผลจากการทาํงาน รู้จกัหน้าที�ของตนเอง เสียสละเวลาในการทาํงาน ปฏิบติังานตามคาํสั�งที�ได้รับ

หมอบหมาย  

   7.  ภาวะผู้นํา หมายถึง ความสามารถด้านอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพื�อนาํไปสู่

ความสําเร็จตามเป้าหมาย  ไดแ้ก่  การมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูร่้วมงาน  เป็นแบบอยา่งที�ดี  อุทิศเวลา

ให้แก่การทาํงาน เขา้ใจผูร่้วมงาน สร้างขวญักาํลงัในการทาํงาน เป็นผูป้ระสานงาน มีความกล้า

แสดงออก และมุ่งมั�นที�จะทาํงานใหส้าํเร็จ  

   8.  การสร้างและถ่ายโอนความรู้ หมายถึง การแสวงหาและการเคลื�อนยา้ยขอ้มูล 

ข่าวสาร ความรู้ของโรงเรียน โดยการระดมความคิด การนาํความรู้ภายนอกมาใช้ในโรงเรียน การ

ถ่ายทอดความรู้ใหผู้อื้�น การรับฟังความคิดเห็นของคนอื�น การใชสื้�อวีดีทศัน์และอุปกรณ์เทคโนโลยี

ต่างๆในการสร้างและถ่ายโอนความรู้ 
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   9.  การแลกเปลี�ยนความรู้ หมายถึง  กระบวนการ  หรือกิจกรรมต่างๆ ที�สร้างให้

เกิดความสัมพนัธ์อนัก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ โดยมีการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนัทั�งภายในภายนอกโรงเรียน โดยมีการใช้เอกสาร ใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ การประชุมเชิงปฏิบติัการ ศึกษาดูงาน และการฝึกอบรม มี

ผูเ้ชี�ยวชาญมาใหค้วามรู้     
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ตอนที� 1 

สภาพข้อมูลพื�นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความตามสภาพความเป็นจริง หรือตรงกบั    

               ความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

 

2. อาย ุ 

  ต ํ�ากวา่ 40 ปี   40 – 50 ปี   50 ปีขึ�นไป  

 

3. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

 

4. ประสบการณ์การทาํงาน 

  ต ํ�ากวา่ 20 ปี   20 – 30 ปี   30 ปีขึ�นไป  

 

5. ขนาดโรงเรียน 

  ขนาดเล็ก   ขนาดกลาง   ขนาดใหญ่ 

 

6. ตาํแหน่งหนา้ที�ปัจจุบนั 

  ผูบ้ริหาร   หวัหนา้วชิาการ  ครู 

 

 

 ขนาดเล็ก     (มีจาํนวนนกัเรียนน้อยกวา่ 301 คน) 

 ขนาดกลาง  (มีจาํนวนนกัเรียนตั�งแต่ 301 – 1,000 คน) 

 ขนาดใหญ่   (มีจาํนวนนกัเรียนตั�งแต่ 1,001 ขึ�นไป) 
 



227 

 

 

ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวฒุ ิ

ต่อแบบสอบถามสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 
 

 

สภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คนที� 

ค่า 

IOC 
แปลผล หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 

ด้านการจัดการความรู้ 

1. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

2. โรงเรียนมีการประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบถึง 

    กิจกรรมการจดัการความรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

3. โรงเรียนมีการสนบัสนุนกิจกรรมการจดั 

    การความรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

4. โรงเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

5. โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการทดลอง 

    ทาํสิ�งใหม่ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

6. โรงเรียนมีเทคโนโลยีสาํหรับการสื�อสารและ 

    แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

7. โรงเรียนมีระบบฐานความรู้เพื�อสนบัสนุน 

    การทาํงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

8. บุคลากรมีเจตคติที�ดีในการแบ่งปันความรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ  

คนที� 1และ5 

9. บุคลากรมีทศันคติที�ดีในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

 คนที� 5 

ด้านการพฒันาบุคลากร 

1. โรงเรียนจดัอบรมบุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

2. มีการให้งบประมาณในการพฒันาบุคลากร     

    เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

3. โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพร่ผลงานของ 

บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

4. มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้กบับุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรอบรมภายนอก 

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  
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สภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คนที� 

ค่า 

IOC 
แปลผล หมายเหตุ 

1 2 3 4 5    

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาดูงาน 

   ทั�งภายในและภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

7. ผูบ้ริหารและหวัหนา้วิชาการมีการนิเทศ 

   บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

8. มีการประเมินการทาํงานบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

9. ครูมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

ด้านการสร้างแรงจูงใจ 

1. ผูบ้ริหารใหค้าํชมเชยในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดความริเริ�มสร้างสรรค ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

3. มีการมอบหมายงานตามความสามารถของ 

   บุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

4. สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การทาํงานอยา่ง 

    เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

5. ให้อิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ที� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

6. ยอมรับความคิดเห็นเพื�อนร่วมงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

7. การทาํงานมีการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

8. ทาํงานสาํเร็จตามที�ไดรั้บมอบหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 5 

9. การพิจารณาเงินเดือนเป็นไปตามผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวฒุ ิ

ต่อแบบสอบถามปัจจัยที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 
 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คนที� 
ค่า 

IOC 
แปลผล หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 

บรรยากาศการเรียนรู้ 

1. มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 3 

2. อาํนวยความสะดวกให้บุคลากรใฝ่หา

ความรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

3. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

4. โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียน

ไดศึ้กษาหาความรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 4 

5. โรงเรียนมีความปลอดภยั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 2 

6. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

7. โรงเรียนมีความสวยงาม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

8. โรงเรียนมีความสะอาด +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

การพัฒนาตนเอง 

1. มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 2 

2. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

3. ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

4. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

5. ประยกุตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

    แกนกลาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

6. พฒันาสื�อการเรียนการสอนอยา่ง

สมํ�าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

7. นาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

8. มีการทาํวิจยัในชั�นเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คนที� 
ค่า 

IOC 
แปลผล หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 

ความผูกพันต่อโรงเรียน 

1. ยอมรับเป้าหมายโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

2. มีความเต็มใจในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

3. มีความสุขกบัการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

4. ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียน

แห่งนี�  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

5. มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 3 

6. มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

7. เต็มใจช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให้

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 2 

8. ตั�งใจทาํงานจนเกษียณอายใุนสถานที� 

    ทาํงานอยู ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

การมีวสัิยทัศน์ร่วมกัน 

1. มีการรับขอ้เสนอแนะในการพฒันา

โรงเรียนอยา่งเปิดเผยและเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 2 

2. มีวิธีการกระตุน้ให้เกิดการสร้างสรรคง์าน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

3. มีการสร้างเจตคติที�ดีตอ่วิสัยทศัน ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 1 

4. บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนด 

    เป้าหมายต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

5. บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนด

วิสัยทศัน ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

6. บุคลากรมีการกาํหนดทิศทางการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

7. บุคลากรมีการตดัสินใจร่วมกนัในการ

ทาํงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

8. บุคลากรช่วยกนัพฒันาโรงเรียนให ้

    บรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คนที� 
ค่า 

IOC 
แปลผล หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

1. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงาน

เป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 2และ5 

2. กาํหนดแนวทางปฏิบตัิงานร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

3. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

4. การแบ่งหนา้ที�การทาํงานร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

5. การทาํกิจกรรมร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

6. มีการเรียนรู้ร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

7. การประสานงานร่วมกนัในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

8. มีการประเมินผลร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

ความรับผดิชอบของบุคลากร 

1. ทาํงานตรงต่อเวลาที�กาํหนด +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

2. มีความเสียสละในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

3. มีความเอาใจใส่ต่องาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

4. มีความปลอดภยัในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

5. ผลงานมีคุณภาพตามเป้าหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 1 

6. ยอมรับผลงานของเพื�อนร่วมงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

7. ยอมรับในความผิดพลาดที�เกิดจาก 

    การปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 2และ5 

8. มีการดาํเนินงานปรับปรุงแกไ้ขงานที�

ผิดพลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 3 
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คนที� 
ค่า 

IOC 
แปลผล หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 

ภาวะผู้นํา 

1. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

2. ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

3. อุทิศเวลาให้แก่การทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

4. เขา้ใจผูร่้วมงาน  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

5. สามารถสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่

ผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

6. เป็นผูป้ระสานงานที�ดี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

7. มีความกลา้แสดงออก  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

8. สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงได ้  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 2 

การสร้างและถ่ายโอนความรู้ 

1. บุคลากรมีการแสวงหาขอ้มูลความรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

2. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้บุคลากร

ไดรั้บรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 4 

3. ในการทาํงานมีการระดมความคิด 

     ของผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

4. การรับฟังความคิดเห็นผูอื้�นในการ

ทาํงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

5. มีการถ่ายทอดความรู้ให้ผูอื้�น +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

6. มีการนาํความรู้ภายนอกมาใชใ้น

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

7. ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีในการสร้างและ 

ถ่ายโอนความรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

8. มีการเก็บรักษาและใชข้อ้มูลความรู้

อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 2 
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คนที� 
ค่า 

IOC 
แปลผล หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 

การแลกเปลี�ยนความรู้ 

1. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและ 

    ภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 5 

2. มีการสอนงานจากบุคลากรที�มี

ประสบการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 3 

3. มีการเรียนรู้ร่วมกนัหลงัทาํงานเสร็จ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 4 

4. ใชเ้อกสารในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

5. ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งปันความรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

6. มีการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื�อสร้างและ 

    พฒันาองคค์วามรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 2 

7. มีการนาํเสนอความรู้ที�ไดจ้ากการอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้  

8. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบั 

    โรงเรียนอื�นเป็นประจาํ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ ปรับปรุงจาก 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนที� 2 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
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ขนาดประชากรโรงเรียนเทศบาลปี 2556 

กลุ่มภาคกลาง 

 

รายชื�อจังหวัด 

โรงเรียนเทศบาล 

ผู้บริหาร/ครู ขนาดของโรงเรียน รวม 

เล็ก กลาง ใหญ่ 

ภาคกลาง

ตอนบน 1 

นนทบุรี 8 6 3 17 492 

ปทุมธานี 12 3 2 17 280 

พระนครศรีอยุธยา 15 6 1 22 410 

สระบุรี 11 11 3 25 627 

ภาคกลาง

ตอนบน 2 

ชยันาท 4 2 1 7 194 

ลพบุรี 3 9 1 13 353 

สิงห์บุรี 3 2 - 5 90 

อ่างทอง 6 3 1 10 225 

ภาคกลาง

ตอนกลาง 

นครนายก 1 2 - 3 98 

สมุทรปราการ 11 5 3 19 493 

ฉะเชิงเทรา 3 3 2 8 223 

ปราจีนบุรี 5 2 2 9 214 

สระแกว้ 1 1 3 5 166 

ภาคกลาง

ตอนล่าง 1 

กาญจนบุรี 4 4 1 9 205 

นครปฐม 5 11 2 18 599 

ราชบุรี 2 8 3 13 498 

สุพรรณบุรี 5 6 - 11 257 

ภาคกลาง

ตอนล่าง 2 

ประจวบคีรีขนัธ์ 8 7 1 16 312 

เพชรบุรี 3 8 2 13 388 

สมุทรสงคราม 5 1 2 8 184 

สมุทรสาคร 1 5 6 12 522 

รวม 116 105 39 260 6,830 

 

ที�มา : สถิติขอ้มูลการศึกษาทอ้งถิ�น โรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2556 
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กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่ม 

ภาคกลาง 

 

รายชื�อจังหวัด 

โรงเรียนเทศบาล ผู้ให้ข้อมูล 

ขนาดของโรงเรียน รวม 
ผู้บริหาร 

หัวหน้า

วิชาการ 
ครู รวม 

เล็ก กลาง ใหญ่ 

ภาคกลาง

ตอนบน 1 

ปทุมธานี 8 2 1 11 11 11 11 33 

พระนครศรีอยธุยา 6 3 - 9 9 9 9 27 

สระบุรี 7 4 1 12 12 12 12 36 

ภาคกลาง

ตอนบน 2 

ลพบุรี 1 9 1 11 11 11 11 33 

อ่างทอง 6 3 1 10 10 10 10 30 

ภาคกลาง

ตอนกลาง 

ฉะเชิงเทรา 3 3 1 7 7 7 7 21 

สมุทรปราการ 7 5 1 13 13 13 13 39 

ปราจีนบุรี 5 2 2 9 9 9 9 27 

ภาคกลาง

ตอนล่าง 1 

นครปฐม 2 6 1 9 9 9 9 27 

สุพรรณบุรี 4 6 - 10 10 10 10 30 

ภาคกลาง

ตอนล่าง 2  

ประจวบคีรีขนัธ ์ 7 6 1 14 14 14 14 42 

สมุทรสาคร - 5 5 10 10 10 10 30 

รวม 55 55 15 125 125 125 125 375 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 
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รายชื�อโรงเรียนที�ขอทดลองใช้เครื�องมือ 

ที� รายชื�อโรงเรียน ขนาด สังกดั จังหวัด 

1 โรงเรียนเทศบาล 1 นาเริ�งราษฎร์บาํรุง กลาง ทต.หนองแค สระบุรี 

2 โรงเรียนเทศบาล 2 วดัเสนานฤมิตร กลาง ทต.หนองแค สระบุรี 

3 โรงเรียนเทศบาล 4 หนองแคอนุสรณ์ ใหญ่ ทต.หนองแค สระบุรี 

4 โรงเรียนเทศบาล 5 วดัเกาะกลาง กลาง ทต.หนองแค สระบุรี 

5 โรงเรียนเทศบาล 3 วดับา้นออ้ย เล็ก ทม.สระบุรี สระบุรี 

6 โรงเรียนเทศบาล 6 วดัเชิงเขา เล็ก ทม.สระบุรี สระบุรี 

7 โรงเรียนเทศบาล 1 วดัทองพุ่มพวง กลาง ทม.สระบุรี สระบุรี 

8 โรงเรียนเทศบาล 10 อนุบาลเทศบาลเมือง

สระบุรี 

ใหญ่ ทม.สระบุรี สระบุรี 

9 โรงเรียนเทศบาล 2 วดัศรีบุรีรัตนาราม กลาง ทม.สระบุรี สระบุรี 

10 โรงเรียนเทศบาล 4 วดับาํรุงธรรม กลาง ทม.สระบุรี สระบุรี 
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แบบสอบถาม 

การวิจัย เรื�อง การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

คําชี�แจง 

1. งานวิจยันี�  มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล

สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อสร้างและพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน

เทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง

การพฒันาวฒันธรรม          การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

2. แบบสอบถามฉบบันี�  สอบถาม ผูบ้ริหาร หวัหนา้วิชาการ และครู 

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 ตอนที� 1 สอบถามขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ 

 ตอนที� 2 สอบถามสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

                  สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จาํนวน 27 ขอ้ 

 ตอนที� 3 สอบถามปัจจยัวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

                  สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จาํนวน 72 ขอ้  

 

ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นให้มากที�สุด ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนเทศบาลร่วมทั�งโรงเรียน

ของท่านดว้ย จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ หากมีขอ้เสนอแนะและ

ขอ้คิดเห็นใดๆ เพิ�มเติมกรุณาแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย เพื�อจะเป็นประโยชน์ต่อ

การวิจยัครั� งนี�  ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติหน้าที�ราชการใดๆ ของท่าน การนําเสนอข้อมูลผูว้ิจยัจะนําเสนอและสรุปผลใน

ภาพรวมไม่ระบุโรงเรียนและที�ตั�ง  

ขอขอบคุณที�ใหค้วามร่วมมือ 

 
 นายวิเชษฐ   จิตรสงวน 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปริญญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา  วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ตอนที� 1 

สภาพข้อมูลพื�นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความตามสภาพความเป็นจริง หรือตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

 

2. อาย ุ 

  ต ํ�ากวา่ 40 ปี   40 – 50 ปี   50 ปีขึ�นไป  

 

3. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

 

4. ประสบการณ์การทาํงาน 

  ต ํ�ากวา่ 20 ปี   20 – 30 ปี   30 ปีขึ�นไป  

 

5. ขนาดโรงเรียน 

  ขนาดเล็ก   ขนาดกลาง   ขนาดใหญ่ 

 

6. ตาํแหน่งหนา้ที�ปัจจุบนั 

  ผูบ้ริหาร   หวัหนา้วชิาการ  ครู 

 

 

 ขนาดเล็ก     (มีจาํนวนนกัเรียนน้อยกวา่ 301 คน) 

 ขนาดกลาง  (มีจาํนวนนกัเรียนตั�งแต่ 301 – 1,000 คน) 

 ขนาดใหญ่   (มีจาํนวนนกัเรียนตั�งแต่ 1,001 ขึ�นไป) 
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ตอนที� 2 

สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

 

คําชี�แจง 

1. แบบสอบถามนี�สอบถามความคิดเห็นสภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

2. แบบสอบถามนี�  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัขอให้ท่านทาํเครื�องหมาย  

ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด และโปรดตอบทุกขอ้ 

 

เกณฑ์พิจารณา 

  ระดบั 5   หมายถึง  สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบัมากที�สุด 

  ระดบั 4   หมายถึง  สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบัมาก 

  ระดบั 3   หมายถึง  สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบัปานกลาง 

  ระดบั 2   หมายถึง  สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบันอ้ย 

  ระดบั 1   หมายถึง  สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบันอ้ยที�สุด 
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ตอนที� 2  

สภาพวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

 

คําชี�แจง : โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้วา่ท่านเห็นดว้ยในระดบัใด แลว้ทาํเครื�องหมาย  ลงใน

ช่องวา่งหลงัขอ้ความที�ตรงกบัความรู้สึกของท่าน 

 

สภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการความรู้ 

1. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย       

2. โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงกิจกรรมการจดัการ

ความรู้ 

     

3. โรงเรียนมีการสนบัสนุนกิจกรรมการจดัการความรู้      

4. โรงเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร      

5. โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการทดลองทาํสิ�งใหม่ๆ      

6. โรงเรียนมีเทคโนโลยสีําหรับการสื�อสารและแลกเปลี�ยนเรียนรู้      

7. โรงเรียนมีระบบฐานความรู้เพื�อสนบัสนุนการทาํงาน      

8. บุคลากรมีเจตคติที�ดีในการแบ่งปันความรู้      

9. บุคลากรมีทศันคติที�ดีในการทาํงาน      

ด้านการพัฒนาบุคลากร 

1. โรงเรียนจดัอบรมบุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอ      

2. มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพียงพอ      

3. โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพร่ผลงานของบุคลากร      

4. มีการเชิญวทิยากรมาให้ความรู้กบับุคลากร      

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรอบรมภายนอกโรงเรียน      

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาดูงานทั�งภายในและภายนอก

โรงเรียน 

     

7. ผูบ้ริหารและหวัหนา้วิชาการมีการนิเทศบุคลากร      

8. มีการประเมินการทาํงานบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง      

9. ครูมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั      
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สภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการสร้างแรงจูงใจ 

1. ผูบ้ริหารให้คาํชมเชยในการทาํงาน      

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดความริเริ�มสร้างสรรค ์      

3. มีการมอบหมายงานตามความสามารถของบุคคล      

4. สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การทาํงานอยา่งเพียงพอ      

5. ให้อิสระในการทาํงานอยา่งเต็มที�      

6. ยอมรับความคิดเห็นเพื�อนร่วมงาน      

7. การทาํงานมีการช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั      

8. ทาํงานสําเร็จตามที�ไดรั้บมอบหมาย      

9. การพิจารณาเงินเดือนเป็นไปตามผลงาน      
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ตอนที� 3 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล  

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

 

คําชี�แจง 

1. แบบสอบถามนี�สอบถามความคิดเห็นปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

2. แบบสอบถามนี�  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัขอให้ท่านทาํเครื�องหมาย  

ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด และโปรดตอบทุกขอ้  

 

เกณฑ์พิจารณา 

  ระดบั 5      หมายถึง  ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบัมากที�สุด

  ระดบั 4      หมายถึง  ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบัมาก 

  ระดบั 3      หมายถึง  ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบัปานกลาง 

  ระดบั 2      หมายถึง  ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบันอ้ย 

  ระดบั 1      หมายถึง  ปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้มีระดบันอ้ยที�สุด 
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

บรรยากาศการเรียนรู้ 

1. มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ      

2. อาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรใฝ่หาความรู้      

3. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู      

4. โรงเรียนมีมุมหนงัสือให้ครูและนกัเรียนไดศ้ึกษาหาความรู้      

5. โรงเรียนมีความปลอดภยั      

6. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ      

7. โรงเรียนมีความสวยงาม      

8. โรงเรียนมีความสะอาด      

การพัฒนาตนเอง      

1. มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน      

2. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน ์      

3. ศึกษาหาความรู้ทางหนงัสือพิมพ ์      

4. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต      

5. ประยกุตเ์นื�อหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง      

6. พฒันาสื�อการเรียนการสอนอยา่งสมํ�าเสมอ      

7. นาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการสอน      

8. มีการทาํวจิยัในชั�นเรียน      

ความผูกพนัต่อโรงเรียน      

1. ยอมรับเป้าหมายโรงเรียน      

2. มีความเต็มใจในการทาํงาน      

3. มีความสุขกบัการทาํงาน      

4. ความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียนแห่งนี�       

5. มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน      

6. มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน      

7. เต็มใจช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหโ้รงเรียน      

8. ตั�งใจทาํงานจนเกษียณอายุในสถานที�ทาํงานอยู ่      
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

1. มีการรับขอ้เสนอแนะในการพฒันาโรงเรียนอยา่งเปิดเผยและเป็น

ระบบ 

     

2. มีวิธีการกระตุน้ให้เกิดการสร้างสรรคง์าน      

3. มีการสร้างเจตคติที�ดีต่อวิสัยทศัน ์      

4. บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายต่างๆ      

5. บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์      

6. บุคลากรมีการกาํหนดทิศทางการทาํงาน      

7. บุคลากรมีการตดัสินใจร่วมกนัในการทาํงาน      

8. บุคลากรช่วยกนัพฒันาโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมาย      

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

1. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงานเป็นทีม      

2. กาํหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั      

3. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม      

4. การแบ่งหนา้ที�การทาํงานร่วมกนั      

5. การทาํกิจกรรมร่วมกนั      

6. มีการเรียนรู้ร่วมกนั      

7. การประสานงานร่วมกนัในการทาํงาน      

8. มีการประเมินผลร่วมกนั      

ความรับผดิชอบของบุคลากร 

1. ทาํงานตรงต่อเวลาที�กาํหนด      

2. มีความเสียสละในการทาํงาน      

3. มีความเอาใจใส่ต่องาน      

4. มีความปลอดภยัในการทาํงาน      

5. ผลงานมีคุณภาพตามเป้าหมาย      

6. ยอมรับผลงานของเพื�อนร่วมงาน      

7. ยอมรับในความผิดพลาดที�เกิดจากการปฏิบติังาน      

8. มีการดาํเนินงานปรับปรุงแกไ้ขงานที�ผดิพลาด      
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ภาวะผู้นํา 

1. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน      

2. ผูน้าํเป็นแบบอยา่งที�ดี      

3. อุทิศเวลาให้แก่การทาํงาน      

4. เขา้ใจผูร่้วมงาน       

5. สามารถสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูร่้วมงาน      

6. เป็นผูป้ระสานงานที�ดี      

7. มีความกลา้แสดงออก       

8. สามารถเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงได ้       

การสร้างและถ่ายโอนความรู้ 

1. บุคลากรมีการแสวงหาขอ้มูลความรู้      

2. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้บุคลากรไดรั้บรู้      

3. ในการทาํงานมีการระดมความคิดของผูร่้วมงาน      

4. การรับฟังความคิดเห็นผูอื้�นในการทาํงาน      

5. มีการถ่ายทอดความรู้ให้ผูอื้�น      

6. มีการนาํความรู้ภายนอกมาใชใ้นโรงเรียน      

7. ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยใีนการสร้างและถ่ายโอนความรู้      

8. มีการเก็บรักษาและใชข้อ้มูลความรู้อยา่งเป็นระบบ      

การแลกเปลี�ยนความรู้ 

1. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน      

2. มีการสอนงานจากบุคลากรที�มีประสบการณ์      

3. มีการเรียนรู้ร่วมกนัหลงัทาํงานเสร็จ      

4. ใชเ้อกสารในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้      

5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแบ่งปันความรู้      

6. มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื�อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้      

7. มีการนาํเสนอความรู้ที�ไดจ้ากการอบรม      

8. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบัโรงเรียนอื�นเป็นประจาํ      

ขอขอบคุณอยา่งยิ�ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก  จ 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

KM1          403.4333       811.6333        .3006           .9662 

KM2          403.3667       809.2747        .3350           .9661 

KM3          403.1000       809.3345        .3642           .9660 

KM4          403.0667       798.6161        .6509           .9655 

KM5          403.2667       799.5816        .6140           .9655 

KM6          403.4333       803.9092        .4421           .9659 

KM7          403.5000       804.1207        .5183           .9657 

KM8          403.3000       804.3552        .5025           .9658 

KM9          403.2000       809.0621        .4034           .9659 

MAN1         403.2000       806.4414        .4387           .9659 

MAN2         403.5333       800.8782        .5919           .9656 

MAN3         403.6333       805.4126        .5209           .9657 

MAN4         403.6667       805.4023        .4646           .9658 

MAN5         403.2000       802.3724        .6045           .9656 

MAN6         403.1667       806.1437        .4351           .9659 

MAN7         403.3333       801.3333        .5605           .9656 

MNA8         403.3667       802.3092        .5564           .9656 

MNA9         403.4667       804.6713        .4765           .9658 

RELATE1      403.1333       811.9126        .2746           .9662 

RELATE2      403.1000       809.0586        .4099           .9659 

RELATE3      403.2333       804.5989        .4312           .9659 

RELATE4      403.3333       800.2989        .5882           .9656 

RELATE5      403.2333       809.1506        .4160           .9659 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

RELATE6      403.1667       807.0402        .5002           .9658 

RELATE7      403.2333       809.4954        .4053           .9659 

RELATE8      403.1333       804.9471        .5498           .9657 

RELATE9      403.4667       808.0506        .3568           .9661 

CONFE1       402.9333       814.0644        .2655           .9662 

CONFE2       403.0333       808.6540        .5176           .9658 

CONFE3       403.3667       812.3782        .3455           .9660 

CONFE4       403.2333       804.2540        .4730           .9658 

CONFE5       402.8667       815.0851        .2321           .9662 

CONFE6       403.2333       805.4954        .4793           .9658 

CONFE7       403.0667       817.0299        .1648           .9664 

CONFE8       403.2333       803.9782        .5223           .9657 

DEVEL1       403.6000       797.4897        .6076           .9655 

DEVEL2       403.6667       799.8851        .4505           .9660 

DEVEL3       403.5667       803.2195        .5610           .9656 

DEVEL4       403.3333       802.4368        .4925           .9658 

DEVEL5       403.1667       807.7989        .5437           .9657 

DEVEL6       403.2667       808.5471        .4077           .9659 

DEVEL7       403.4333       799.0126        .6013           .9655 

DEVEL8       403.4333       803.2195        .4307           .9660 

COMMI1       403.2333       802.7368        .6158           .9656 

COMMI2       403.2667       808.5471        .4077           .9659 

COMMI3       403.4333       799.0126        .6013           .9655 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

COMMI4       403.0000       805.9310        .4780           .9658 

COMMI5       403.0667       811.2368        .3766           .9660 

COMMI6       403.0000       811.1034        .4175           .9659 

COMMI7       403.0000       812.2759        .3752           .9660 

COMMI8       403.2333       807.1506        .3973           .9660 

VIS1         403.1667       816.8333        .2580           .9661 

SIS2         403.2333       808.8747        .3838           .9660 

VIS3         403.2667       800.8920        .5785           .9656 

VIS4         403.2667       805.0989        .5662           .9657 

VIS5         403.2667       808.5471        .4077           .9659 

VIS6         403.5000       810.1207        .4369           .9659 

VIS7         403.4000       815.6966        .3017           .9661 

VIS8         403.2667       814.5471        .3607           .9660 

TEEM1        403.4333       810.8747        .3547           .9660 

TEEM2        403.3000       812.4931        .3447           .9660 

TEEM3        403.2667       808.5471        .4077           .9659 

TEEM4        403.3333       807.2644        .4882           .9658 

TEEM5        403.1000       811.5414        .3770           .9660 

TEEM6        403.3000       810.7000        .4723           .9658 

TEEM7        403.3000       812.2172        .4127           .9659 

TEEM8        403.2667       813.5126        .4060           .9660 

COND1        403.0333       811.4126        .4157           .9659 

COND2        403.1000       803.5414        .6498           .9655 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

COND3        403.1000       807.2655        .5224           .9657 

COND4        403.0000       811.1724        .3636           .9660 

COND5        402.9667       806.9299        .5589           .9657 

COND6        403.1667       801.3161        .5235           .9657 

COND7        403.1667       798.6954        .6355           .9655 

COND8        403.0667       798.6161        .6509           .9655 

LEDER1       403.0333       819.7575        .1097           .9664 

LEDER2       402.9000       806.2310        .5067           .9658 

LEDER3       402.9000       814.7138        .2771           .9661 

LEDER4       403.2000       802.7172        .5941           .9656 

LEDER5       403.1667       804.3506        .5871           .9656 

LEDER6       403.1000       806.7138        .4812           .9658 

LEDER7       403.1667       811.1782        .4200           .9659 

LEDER8       403.1333       810.1885        .5155           .9658 

DEVO1        403.3333       809.6092        .5613           .9657 

DEVO2        403.2000       813.8207        .2370           .9663 

DEVO3        403.1333       813.7057        .2767           .9662 

DEVO4        403.1667       814.6954        .3504           .9660 

DEVO5        403.2000       804.7172        .5979           .9656 

DEVO6        403.2000       801.8897        .6930           .9655 

DEVO7        403.3000       801.6655        .6356           .9655 

DEVO8        403.2667       801.5126        .6140           .9655 

SHARING1     403.3667       801.6885        .5737           .9656 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

SHARING2     403.3667       798.5161        .6621           .9654 

SHARING3     403.4000       806.2483        .5932           .9656 

SHARING4     403.4000       805.0759        .5582           .9657 

SHARING5     403.4000       800.1103        .5505           .9657 

SHARING6     403.4000       802.2483        .4972           .9658 

SHARING7     403.3667       804.7920        .4875           .9658 

SHARING8     403.6333       793.9644        .5518           .9657 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 99 

 

Alpha =    .9662                
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รายชื�อโรงเรียนที�ขอความร่วมมือแจกแบบสอบถาม 

ที� จังหวัด รายชื�อโรงเรียนเทศบาล ขนาดโรงเรียน 

1 ปทุมธานี โรงเรียนเทศบาลท่าโขลง 1 ใหญ ่

2  โรงเรียนเทศบาล 1 ขจรเนติยทุธ กลาง 

3  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลบางกระดี กลาง 

4  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองสนั�นรักษ ์1 

โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองสนั�นรักษ ์2 

เล็ก 

5  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองสนั�นรักษ ์2  เล็ก 

6  โรงเรียนดวงกมล เล็ก 

7  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองรังสิต (รัตนโกสินทร์) เล็ก 

8  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลนครรังสิต (สิริเวชชะพนัธ)์ เล็ก 

9  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลบึงยี�โถ เล็ก 

10  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลบึงยี�โถ 1 เล็ก 

11  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลบึงยี�โถ 2 เล็ก 

12 พระนครศรีอยธุยา โรงเรียนเทศบาลวดักลาง กลาง 

13   โรงเรียนเทศบาลวดัเขียน กลาง 

14   โรงเรียนเทศบาลเมืองเสนาบดี กลาง 

15   โรงเรียนเทศบาลคลองจิก(สุขสินนุเคราะห์) เล็ก 

16   โรงเรียนเทศบาลวดัวิเวกวายพุดั เล็ก 

17   โรงเรียนเทศบาลวดัหลวงพอ่เขียว เล็ก 

18   โรงเรียนเทศบาลวดัสามกอ เล็ก 

19   โรงเรียนเทศบาลวดัตองปุโบราณคณิสสร เล็ก 

20   โรงเรียนเทศบาลวดัรัตนชยั เล็ก 

21 สระบุรี โรงเรียนเทศบาลบา้นม่วง ใหญ ่

22  โรงเรียนเทศบาลพฒันา กลาง 

23  โรงเรียนเทศบาล 6 วดัเชิงเขา กลาง 

24  โรงเรียนเทศบาล 7 วดัแก่งขนุน กลาง 

25  โรงเรียนเทศบาล 9 วดัเขาคูบา กลาง 
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รายชื�อโรงเรียนที�ขอความร่วมมือแจกแบบสอบถาม (ต่อ) 

ที� จังหวดั รายชื�อโรงเรียนเทศบาล ขนาดโรงเรียน 

26  โรงเรียนเทศบาลวดัแก่งคอย เลก็ 

27  โรงเรียนเทศบาลทบักวาง 1 สมุห์พร้อม เลก็ 

28  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลหินกอง เลก็ 

29  โรงเรียนเทศบาล 5 วดัดาวเรือง เลก็ 

30  โรงเรียนเทศบาล 8 วดัเจดียง์าม เลก็ 

31  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลป๊อกแป๊ก เลก็ 

32  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลหนองโดน เลก็ 

33 ลพบุรี โรงเรียนเทศบาล 4 ระบบสาธิตเทศบาลเมืองลพบุรี ใหญ ่

34  โรงเรียนเทศบาล 1 ระบบสาธิตเทศบาลเมืองลพบุรี กลาง 

35  โรงเรียนเทศบาล 2 ระบบสาธิตเทศบาลเมืองลพบุรี กลาง 

36  โรงเรียนเทศบาล 3 ระบบสาธิตเทศบาลเมืองลพบุรี กลาง 

37  โรงเรียนเทศบาลบา้นหมี� กลาง 

38  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองบา้นหมี�  กลาง 

39  โรงเรียนเขาสามยอดวิทยา กลาง 

40  โรงเรียนเทศบาล 1 บา้นโคกสาํโรง กลาง 

41  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลโคกสาํโรง   กลาง 

42  โรงเรียนเทศบาล 2 วดัแกว้จนัทราราม กลาง 

43  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลเขาพระงาม เลก็ 

44 อ่างทอง โรงเรียนเทศบาล 3 วดัชยัมงคล ใหญ ่

45  โรงเรียนเทศบาล 1 วดัตน้สน กลาง 

46  โรงเรียนเทศบาล 2 วดัโล่ห์สุทธาวาส กลาง 

47  โรงเรียนชุมชนเทศบาลวดัป่าโมกข(์นรสีห์วทิยาคาร) กลาง 

48  โรงเรียนเทศบาลวดัพินิจธรรมสาร เลก็ 

49  โรงเรียนเทศบาลวดัโบสถว์รดิตถ ์ เลก็ 

50  โรงเรียนเทศบาลวดัแจง้ เลก็ 
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รายชื�อโรงเรียนที�ขอความร่วมมือแจกแบบสอบถาม (ต่อ) 

ที� จังหวดั รายชื�อโรงเรียนเทศบาล ขนาดโรงเรียน 

51  โรงเรียนเทศบาลวดัอมัพวนั เล็ก 

52  โรงเรียนเทศบาลวดัแสนสุข เล็ก 

53  โรงเรียนเทศบาลอนุบาลเทศบาลตาํบลหนองขาว เล็ก 

54 ฉะเชิงเทรา โรงเรียนเทศบาล 2  พระยาศรีสุนทรโวหาร (นอ้ย อาจารยางกูร) ใหญ ่

55  โรงเรียนเทศบาล 1 วดัแหลมใต ้(สุตสุนทร) กลาง 

56  โรงเรียนเทศบาล 2 วดัโพธิ�  กลาง 

57  โรงเรียนเทศบาล 1 บางววั กลาง 

58  โรงเรียนวดับางมะเฟือง เล็ก 

59  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลบางววัคณารักษ ์ เล็ก 

60  โรงเรียนเทศบาลเทพราชบุรีรมย ์ เล็ก 

61 สมุทรปราการ โรงเรียนเทศบาล 1 เยี�ยมเกษสุวรรณ ใหญ ่

62  โรงเรียนเทศบาล 2 วดัใน กลาง 

63  โรงเรียนเทศบาล 3 คลองตาเค็ด กลาง 

64  โรงเรียนเทศบาล 4 สิทธิไชยอุปถมัภ ์ กลาง 

65  โรงเรียนเทศบาล 5 วดักลางวรวหิาร กลาง 

66  โรงเรียนเทศบาล 1 (ในระบบสาธิต ม.ราม) กลาง 

67  โรงเรียนเทศบาลวดัแค (ธรรมวธิานราษฎร์บาํรุง) เล็ก 

68  โรงเรียนเทศบาลปากนํ� าวิทยานุสรณ์ เล็ก 

69  โรงเรียนเทศบาล 1 บางครุอปุการราษฎร์ เล็ก 

70  โรงเรียนเทศบาล 2 เทศบาลเมืองลดัหลวง เล็ก 

71  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลบางเมือง เล็ก 

72  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลบางพลี เล็ก 

73  โรงเรียนเทศบาลแพรกษา เล็ก 

74 ปราจีนบุรี โรงเรียนเทศบาล 4 (อุดมวิทย ์สมใจ) ใหญ ่

75  โรงเรียนเทศบาล 2 วดัใหม่ท่าพาณิชย ์ ใหญ ่
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รายชื�อโรงเรียนที�ขอความร่วมมือแจกแบบสอบถาม (ต่อ) 

ที� จังหวดั รายชื�อโรงเรียนเทศบาล ขนาดโรงเรียน 

76  โรงเรียนเทศบาล 2 (วดัหลวงปรีชากลู) กลาง 

77  โรงเรียนเทศบาล 3 (วดัแกว้พิจิตร) กลาง 

78  โรงเรียนเทศบาล1(ปราจีนราษฎร์รังสฤษฎ)์ เลก็ 

79  โรงเรียนเทศบาล 1 กบินทร์ราษฎร์อาํรุง เลก็ 

80  โรงเรียนเทศบาล 5 (บดินทร์เดชาประสิทธิ� ) เลก็ 

81  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลนาดี เลก็ 

82  โรงเรียนเทศบาล 6 วดัศรีมงคล เลก็ 

83 นครปฐม โรงเรียนเทศบาล 1 วดัพระงาม ใหญ ่

84  โรงเรียนเทศบาลห้วยพล ู(วดัห้วยพล)ู กลาง 

85  โรงเรียนมธัยมศึกษาเมืองทราวดี กลาง 

86  โรงเรียนกีฬาเทศบาลนครนครปฐม กลาง 

87  โรงเรียนวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทศบาลนครนครปฐม กลาง 

88  โรงเรียนเทศบาล 2 วดัออ้มใหญ่ (นครราษฏร์วิทยาคาร) กลาง 

89  โรงเรียนเทศบาล 1 บา้นสามพราน กลาง 

90  โรงเรียนเทศบาล 1 วดัลาํลูกบวั เลก็ 

91  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลบางเลน เลก็ 

92 สุพรรณบุรี โรงเรียนเทศบาล ๒ วดัปราสาททอง  กลาง 

93  โรงเรียนเทศบาล ๑ วดัประตูสาร กลาง 

94  โรงเรียนเทศบาล 3 วดัไชนาวาส  กลาง 

95  โรงเรียนเทศบาล 4 วดัศรีบวับาน กลาง 

96  โรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดบางลี� กลาง 

97  โรงเรียนเทศบาล 2 (อาํนวยวทิย)์ กลาง 

98  โรงเรียนเทศบาล 4 วดัโพธิ� อน้ เลก็ 

99  โรงเรียนเทศบาล 5 วดัศรีสาํราญ เลก็ 

100  โรงเรียนเทศบาล 3 วดัใหม่อมัพวนั เลก็ 
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รายชื�อโรงเรียนที�ขอความร่วมมือแจกแบบสอบถาม (ต่อ) 

ที� จังหวดั รายชื�อโรงเรียนเทศบาล ขนาดโรงเรียน 

101  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลหนองหญา้ไซ เลก็ 

102 ประจวบคีรีขนัธ ์ โรงเรียนเทศบาลบา้นหวัหิน ใหญ ่

103  โรงเรียนเทศบาลวดัธรรมิการาม กลาง 

104  โรงเรียนเทศบาลบา้นหนองบวั กลาง 

405  โรงเรียนเทศบาลบา้นค่าย กลาง 

106  โรงเรียนเทศบาลบา้นตะเกียบ กลาง 

107  โรงเรียนเทศบาลเขาพิทกัษ ์ กลาง 

108  โรงเรียนเทศบาลวดัหนองแก กลาง 

109  โรงเรียนเทศบาลบา้นสมอโพรง กลาง 

110  โรงเรียนเทศบาล 1 บา้นตาลเจ็ดยอด เลก็ 

111  โรงเรียนเทศบาลบา้นไร่ใหม ่ เลก็ 

112  โรงเรียนบา้นเขานอ้ย เลก็ 

113  โรงเรียนค่ายธนะรัตน ์ เลก็ 

114  โรงเรียนเทศบาลบา้นเขาเต่า เลก็ 

115  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลปราณบุรี (สอน ฤทธิ� เดช) เลก็ 

116 สมุทรสาคร โรงเรียนเทศบาลศรีบุณยานุสสรณ์ ใหญ ่

117  โรงเรียนเทศบาลวดัดอนไก่ดี ใหญ ่

118  โรงเรียนเทศบาลออ้มนอ้ย ใหญ ่

119  โรงเรียนเทศบาลวดัตึกมหาชยาราม ใหญ ่

120  โรงเรียนเทศบาลบา้นมหาชยั (อนุกูลราษฎร์) ใหญ ่

121  โรงเรียนเทศบาลวดัเจษฎาราม กลาง 

122  โรงเรียนเทศบาลวดัโกรกกราก กลาง 

123  โรงเรียนเทศบาลวดัช่องลม กลาง 

124  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลออ้มนอ้ย กลาง 

125  โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตาํบลนาดี กลาง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ช  
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รายชื�อผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discusstion) 
 

1. รศ. ดร.ประกอบ  คุณารักษ ์                   คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

2. รศ.ดร.วีระวฒัน์   อุทยัรัตน ์  ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารการศึกษาและผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  

มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

3.  รศ.ดร.ทววีฒัน์    ปิตยานนท ์     อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารการศึกษาและผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  

มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

4.  ผศ.ดร.ไพโรจน์  สถิรยากร  หวัหนา้บริหารเทคนิคศึกษา  

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

5. ดร.ไอศูรย ์ ดีรัตน์    ผูต้รวจราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น   

6.  ดร. วีรพล รัตนภาสกร   นกัวชิาการอิสระ  

7. ดร. รุ่งอรุณ  ไสยโสภณ   นกัวชิาการศึกษา กองพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 

8. ดร.ชุลีพร  เกลี�ยงสง   ตาํแหน่ง ครูโรงเรียนเทศบาล 2 วดัเสนานฤมิตร 

9.  นางสาวรุ่งลดัดา ตลบันาค   นกับริหารการศึกษา  

รักษาการผูอ้าํนวยการกองการศึกษาเทศบาลท่าโขลง 

10. นางสายพิณ  จตุรพรชยั  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 1 นาเริ�งราษฎร์บาํรุง 

     ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ วิทยฐานะ เชี�ยวชาญ 

11.  นางสมพร    ปทุมมาลย ์   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 2 วดัเสนานฤมิตร 

     ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ วิทยฐานะ เชี�ยวชาญ 

12. นายธวชัชยั    คาํเพง็     ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 5  วดัเกาะกลาง 

     ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ วิทยฐานะ เชี�ยวชาญ  

13. นางพิมพพ์ร  ปัทมธานินท ์   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 4  หนองแคอนุสรณ์  

     ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ วิทยฐานะ เชี�ยวชาญ  
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14.  นายเอกพล    แก่นคิรี   รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 4  หนองแคอนุสรณ์ 

     ตาํแหน่ง รองผูอ้าํนวยการ วิทยฐานะ ชาํนาญการพิเศษ 

15.  นางพรพรรณ    คาํเพง็     ตาํแหน่ง  ครู  วทิยฐานะ  ครูเชี�ยวชาญ   

16.  นางสาวจารุณี อยูศ่กัดิ� ดา  หวัหนา้วิชาการ ตาํแหน่ง  ครู  วทิยฐานะ   

ครูชาํนาญการพิเศษ  

17. นายประวงิ  ตลบัทอง   ตาํแหน่ง  ครู  วทิยฐานะ ครูชาํนาญการพิเศษ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ซ 
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รายชื�อผู้เชี�ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของ การพฒันาวฒันธรรมเรียนรู้ 
 
 

1. รศ. ดร.ประกอบ  คุณารักษ ์                   คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

2. รศ.ดร.วีระวฒัน์   อุทยัรัตน ์  ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารการศึกษาและผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  

มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

3.  รศ.ดร.ทววีฒัน์    ปิตยานนท ์     อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารการศึกษาและผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  

มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

4.  ผศ.ดร.ไพโรจน์  สถิรยากร  หวัหนา้บริหารเทคนิคศึกษา  

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

5. ดร.ไอศูรย ์ ดีรัตน์    ผูต้รวจราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น   

6.  ดร. วีรพล รัตนภาสกร   นกัวชิาการอิสระ  

7. ดร. รุ่งอรุณ  ไสยโสภณ   นกัวชิาการศึกษา กองพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 

8. ดร.ชุลีพร  เกลี�ยงสง   ตาํแหน่ง ครูโรงเรียนเทศบาล 2 วดัเสนานฤมิตร 

9.  นางสาวรุ่งลดัดา ตลบันาค   นกับริหารการศึกษา  

รักษาการผูอ้าํนวยการกองการศึกษาเทศบาลท่าโขลง 

10. นางสายพิณ  จตุรพรชยั  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 1 นาเริ�งราษฎร์บาํรุง 

     ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ วิทยฐานะ เชี�ยวชาญ 

11.  นางสมพร    ปทุมมาลย ์   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 2 วดัเสนานฤมิตร 

     ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ วิทยฐานะ เชี�ยวชาญ 

12. นายธวชัชยั    คาํเพง็     ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 5  วดัเกาะกลาง 

     ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ วิทยฐานะ เชี�ยวชาญ  

13. นางพิมพพ์ร  ปัทมธานินท ์   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 4  หนองแคอนุสรณ์  

     ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ วิทยฐานะ เชี�ยวชาญ  



269 
 

 

14.  นายเอกพล    แก่นคิรี   รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 4  หนองแคอนุสรณ์ 

     ตาํแหน่ง รองผูอ้าํนวยการ วิทยฐานะ ชาํนาญการพิเศษ 

15.  นางพรพรรณ    คาํเพง็     ตาํแหน่ง  ครู  วทิยฐานะ  ครูเชี�ยวชาญ   

16.  นางสาวจารุณี อยูศ่กัดิ� ดา  หวัหนา้วิชาการ ตาํแหน่ง  ครู  วทิยฐานะ   

ครูชาํนาญการพิเศษ  

17. นายประวงิ  ตลบัทอง   ตาํแหน่ง  ครู  วทิยฐานะ ครูชาํนาญการพิเศษ 
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คําชี�แจง 

แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ฉบับนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อประเมิน           

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ผูว้ิจยัขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไป

ไดข้องการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� ง    

การให้ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ�งต่อการวิจยัและมีคุณค่าต่อการนาํไปเป็นขอ้มูลเพื�อ  

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ต่อไป    

  

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของการพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  
 

คําชี�แจง  ใหท้่านพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดก้ระบวนการพฒันาวฒันธรรม 

การเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยให้ท่านทาํ 

เครื� องหมาย    ลงในช่องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของปัจจัยที�ส่งผลต่อ

วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาลตามระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมี

รายละเอียดความหมายในการพิจารณาดงันี�    
 

ความเหมาะสม 

5      หมายถึง      ท่านคิดวา่มีความเหมาะสมมากที�สุด ที�จะนาํปัจจยันี�ไปเป็น 

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล 

4      หมายถึง      ท่านคิดวา่มีความเหมาะสมมาก ที�จะนาํปัจจยันี�ไปเป็น 

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล 

3      หมายถึง      ท่านคิดวา่มีความเหมาะสมปานกลาง ที�จะนาํปัจจยันี�ไปเป็น 

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล 

2      หมายถึง ท่านคิดวา่มีความเหมาะสมน้อย ที�จะนาํปัจจยันี�ไปเป็น 

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล 

1      หมายถึง ท่านคิดวา่มีความเหมาะสมน้อยที�สุด ที�จะนาํปัจจยันี�ไปเป็น 

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล 

ความเป็นไปได้  
 

5      หมายถึง      ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดม้ากที�สุด ที�จะนาํปัจจยันี�ไปเป็น 

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล 

4      หมายถึง      ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดม้าก ที�จะนาํปัจจยันี�ไปเป็น 

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล 

3      หมายถึง      ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดป้านกลาง ที�จะนาํปัจจยันี�ไปเป็น 

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล 

2      หมายถึง ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดน้อ้ย ที�จะนาํปัจจยันี�ไปเป็น 

การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล 

1      หมายถึง ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดน้อ้ยที�สุด ที�จะนาํปัจจยันี�ไปเป็น 
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การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาล 

การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

   1. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและ ภายนอกโรงเรียน           

   2. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการร่วมกบัโรงเรียนอื�น           

   3. มีการสอนงานจากครูและบุคลากรที�มีประสบการณ์           

   4. มีการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื�อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้           

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี 

   5. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการทาํงานเป็นทีม           

   6. การประสานร่วมกนัในการทาํงาน           

   7. การสร้างและพฒันาทีมงานเพื�อรองรับภารกิจใหม่           

   8. มีการสับเปลี�ยนหมุนเวียนหนา้ที�การทาํงาน           

   9. มีการประเมินผลร่วมกนั           

ด้านภาวะผู้นํา           

   10. เป็นแบบอยา่งที�ดี           

   11. เขา้ใจความพร้อมของผูร่้วมงาน           

   12. มีความเชื�อมั�นกลา้แสดงออกและควบคุมอารมณ์ได ้           

   13. สามารถเป็นผูน้าํตามสถานการณ์           

   14. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูร่้วมงาน           

ด้านความผูกพันต่อโรงเรียน 

   15. มีความภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ�ง ของโรงเรียน           

   16. เต็มใจสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและส่งเสริมความเจริญให ้

         โรงเรียน 

          

ด้านการพฒันาการสอน  

   17. พฒันาแผนการสอนสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง           

ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 

   18. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ใหค้รูและนกัเรียนศึกษาหาความรู้           

   19. โรงเรียนมีความสะอาดและสวยงาม           

   20. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ           

   21. โรงเรียนมีความปลอดภยั           
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การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการพฒันาตนเอง 

   22. มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดโรงเรียน           

   23. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์และสิ�งพิมพที์�น่าเชื�อถือ           

   24. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต           

ด้านสนับสนุนการทํางาน 

   25. อาํนวยความสะดวกให้บุคลากรใฝ่หาความรู้           

   26. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู           

   27. มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนัสมํ�าเสมอ           

 

ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม        

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

ชื�อ ............................................................. ผูป้ระเมิน 

(............................................) 

                    ตาํแหน่ง ........................................................................................... 

วนัที� ........./........................../............... 
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ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสม 

 

การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ ระดับความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

ด้านการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

1.มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและ 

   ภายนอกโรงเรียน 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

2. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการ

ร่วมกบัโรงเรียนอื�น 
5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 5 4 

3. มีการสอนงานจากครูและบุคลากรที�มี 

   ประสบการณ์ 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4. มีการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื�อสร้าง

และ พฒันาองคค์วามรู้ 
3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 5 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี 

5. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการ

ทาํงาน เป็นทีม 
4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 

6. การประสานร่วมกนัในการทาํงาน 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 5 5 5 

7. การสร้างและพฒันาทีมงานเพื�อ

รองรับภารกิจใหม่ 
3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

8. มีการสับเปลี�ยนหมนุเวียนหนา้ที� 

    การทาํงาน 
4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

9. มีการประเมินผลร่วมกนั 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

ด้านภาวะผู้นํา 

10. เป็นแบบอยา่งที�ดี 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 

11. เขา้ใจความพร้อมของผูร่้วมงาน 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

12. มีความเชื�อมั�นกลา้แสดงออกและ 

    ควบคุมอารมณ์ได ้
5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

13. สามารถเป็นผูน้าํตามสถานการณ์ 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

14. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูร่้วมงาน 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 
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การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ ระดับความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

ด้านความผูกพันต่อโรงเรียน 

15. มีความภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ�ง 

    ของโรงเรียน 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 

16. เต็มใจสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและ 

    ส่งเสริมความเจริญให้โรงเรียน 
5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

ด้านการพฒันาการสอน  

17. พฒันาแผนการสอนสอดคลอ้งกบั 

    หลกัสูตรแกนกลาง 
4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 

18. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ใหค้รูและ 

     นกัเรียนศึกษาหาความรู้ 
5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

19. โรงเรียนมีความสะอาดและสวยงาม 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 

20. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 

21. โรงเรียนมีความปลอดภยั 4 4 4 5 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

ด้านการพฒันาตนเอง 

22. มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมดุ

โรงเรียน 
5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

23. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์และ 

    สิ�งพิมพที์�น่าเชื�อถือ 
5 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

24. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 

ด้านสนับสนุนการทํางาน 

25. อาํนวยความสะดวกให้บุคลากร

ใฝ่หา 

    ความรู้ 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 

26. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

27. มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนั 

      สมํ�าเสมอ 
4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 3 
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ผลการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ 
 

การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ ระดับความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

ด้านการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

1.มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในและ 

   ภายนอกโรงเรียน 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 

2. มีการจดันิทรรศการดา้นวิชาการ

ร่วมกบัโรงเรียนอื�น 
4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

3. มีการสอนงานจากครูและบุคลากรที�มี 

   ประสบการณ์ 
5 3 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

4. มีการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื�อสร้าง

และ  พฒันาองคค์วามรู้ 
5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี 

5. มีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการ

ทาํงานเป็นทีม 
4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 

6. การประสานร่วมกนัในการทาํงาน 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

7. การสร้างและพฒันาทีมงานเพื�อ

รองรับภารกิจใหม่ 
4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

8. มีการสับเปลี�ยนหมนุเวียนหนา้ที� 

    การทาํงาน 
5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

9. มีการประเมินผลร่วมกนั 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 4 

ด้านภาวะผู้นํา 

10. เป็นแบบอยา่งที�ดี 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11. เขา้ใจความพร้อมของผูร่้วมงาน 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

12. มีความเชื�อมั�นกลา้แสดงออกและ 

    ควบคุมอารมณ์ได ้
5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

13. สามารถเป็นผูน้าํตามสถานการณ์ 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

14. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูร่้วมงาน 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 
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การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ ระดับความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

ด้านความผูกพันต่อโรงเรียน 

15. มีความภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ�ง 

    ของโรงเรียน 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 

16. เต็มใจสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและ 

    ส่งเสริมความเจริญให้โรงเรียน 
4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

ด้านการพฒันาการสอน  

17. พฒันาแผนการสอนสอดคลอ้งกบั 

    หลกัสูตรแกนกลาง 
5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 

18. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ใหค้รูและ 

     นกัเรียนศึกษาหาความรู้ 
4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 

19. โรงเรียนมีความสะอาดและสวยงาม 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

20. โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 

21. โรงเรียนมีความปลอดภยั 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

ด้านการพฒันาตนเอง 

22. มีการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมดุ

โรงเรียน 
4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

23. ศึกษาหาความรู้ทางโทรทศัน์และ 

    สิ�งพิมพที์�น่าเชื�อถือ 
4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

24. ศึกษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 

ด้านสนับสนุนการทํางาน 

25. อาํนวยความสะดวกให้บุคลากร

ใฝ่หา ความรู้ 
4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 

26. มีมุมหนงัสือในห้องพกัครู 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27. มีการจดัประชุมวิชาการร่วมกนั 

 สมํ�าเสมอ 
4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฌ 
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ตรวจสอบหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์  Multiple  regression  analysis 

 1. ตรวจสอบความคลาดเคลื�อนที�เกิดจากการพยากรณ์ มีการแจกจงแบบปกติ 

 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: ÃÇÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé
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ภาพประกอบ Normal Prob. Plot 

 จากภาพประกอบที� 3 ใช ้Normal Prob. Plot ในการตรวจสอบขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบ

แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจยัที�ส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ค่า Prob เรียงตวักนัอยูใ่กลเ้ส้นตรงแสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ 

 

 2. ตรวจสอบความคลาดเคลื�อนที�เกิดจากการพยากรณ์ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0 ดงัตาราง  

ตารางตรวจสอบความคลาดเคลื�อนที�เกิดจากการพยากรณ์ 
 

  Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 78.10 133.23 110.57 11.590 375 

Residual -30.34 13.21 .00 6.240 375 

Std. Predicted Value -2.801 1.956 .000 1.000 375 

Std. Residual -4.803 2.092 .000 .988 375 

  

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าเฉลี�ยความคลาดเคลื�อน (Residual) = .00 
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 3. ตรวจสอบตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (ไม่เกิด Autocorrelation)        

ดงัตาราง 

 

ตารางตรวจสอบตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

The Estimate Durbin-Watson 

1 .880(a) .775 .770 6.317 1.71 

 

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์พบว่าการตรวจสอบตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ภายใน

ตวัเอง จะใชค้่า Durbin-Watson (d) เป็นตวัตรวจสอบ Durbin-Watson = 1.70 

 Ho : no autocorrelation 

 H1 : autocorrelation 

 จะปฏิเสธ Ho เมื�อค่า d คาํนวณไดม้ีค่าน้อยกวา่หรือเท่ากบั dL หรือค่า d ที�คาํนวณได้มีค่า

มากกวา่หรือเท่ากบั 4- dU จากตารางค่าวิกฤต Durbin-Watson ตวัแปรอิสระ 7 ตวัขึ�นไป n=200 ขึ�น

ไป ค่า dL = 1.69 ค่า dU = 1.84  

 จะยอมรับ Ho เมื�อค่า dL< d < 4- dU 

                                1.69 < d(1.71) < 4- 1.84 
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4. ตรวจสอบตวัแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (ไม่เกิด Multicollinearity)      

ใชค้่า Tolerance หากค่า Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกิด Multicollinearity  ดงัตาราง 
 

ตารางตรวจสอบตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e 
VIF 

1 (Constant) -

2.097 

3.578  -.586 .558   

  บรรยากาศ 

การเรียนรู้ 

.923 .146 .262 6.323 .000 .360 2.780 

  การพฒันาตนเอง .634 .132 .206 4.793 .000 .335 2.986 

  ความผกูพนั 

ต่อโรงเรียน 

.356 .157 .096 2.262 .024 .342 2.921 

  การมีวิสัยทศัน์

ร่วมกนั 

.220 .174 .060 1.260 .208 .268 3.732 

  การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม 

.559 .153 .173 3.647 .000 .275 3.638 

  ความรับผดิชอบ

ของบุคคล 

-.102 .139 -.031 -.739 .461 .348 2.874 

  ภาวะผูน้าํ .375 .138 .116 2.710 .007 .339 2.951 

  การสร้างและการ

ถ่ายโอนความรู้ 

.093 .161 .032 .576 .565 .203 4.924 

  การแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ 

.327 .141 .120 2.325 .021 .231 4.332 

 

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า Tolerance ที�มีค่านอ้ยที�สุด .203 ซึ� งไม่ตํ�ากว่า .2 

แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั (ไม่เกิด Multicollinearity)       
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ชื�อ-นามสกุล   นายวเิชษฐ  จิตรสงวน 

ที�อยู่    1/6 ถนนเศรษฐสัมพนัธ์ 4 ตาํบลหนองแค อาํเภอหนองแค 

    จงัหวดัสระบุรี 18140 

สถานที�ทํางาน  โรงเรียนเทศาล 5 วดัเกาะกลาง 

    16ถนนเจริญทรัพย ์ ตาํบลหนองแค อาํเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 18140 

ตําแหน่ง    ครู 

 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2547    ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิตโปรแกรมวิชา ศิลปกรรม 

    มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 

พ.ศ.2551    ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

    มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย  

พ.ศ. 2552    ประกาศนียบตัรบณัฑิตสาขาวชิาชีพครู 

    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ประวัติการทาํงาน 

พ.ศ. 2544 -2548  ครู โรงเรียนโชคชยัรังสิต  

    สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัปทุมธานี 

พ.ศ. 2548-ปัจจุบนั ครู โรงเรียนเทศาล 5 วดัเกาะกลาง  

    16 ถนนเจริญทรัพย ์ ตาํบลหนองแค อาํเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 18140 
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