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วทิยานิพนธ์เร่ือง ความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง               
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

 THE RELATIONSHIP OF FACTORS INFLUENCING 
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN 
PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

คาํสําคญั การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม/สถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน/มิติความรับผดิชอบต่อสงัคม/รูปแบบกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคม/หลกัการความรับผดิชอบต่อ
สงัคม 

นักศึกษา วลัลภา เฉลิมวงศาเวช 
อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.วราภรณ์ ไทยมา 
อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม รองศาสตราจารย ์ดร.รสชงพร โกมลเสวิน 
หลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะ วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ  
 มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา 2556 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษามิติ/รูปแบบ/หลกัการความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ 4) พฒันาโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เป็นการวิจยัแบบผสมผสานวิธี 
โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ี
เ ก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรของรัฐหรือเอกชน  และนําผลมาพัฒนา
แบบสอบถามในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ IOC (Index of Item 
Objective Congruence) จากผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร อาจารย  ์บุคลากร และ
นกัศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 400 คน และการตรวจสอบและยนืยนัองคป์ระกอบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลการวิจยัพบว่ามิติ/รูปแบบ/หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน ประกอบดว้ยตวัแปร 11 ตวัแปร โดยท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
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สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ มิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ คือ ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม ความรับผิดชอบทางการ
บริจาคเพื่อสังคม ความรับผิดชอบทางกฎหมาย และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ตามลาํดับ 
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  แบ่งออกเป็น  2 
องคป์ระกอบ คือ กิจกรรมเพื่อสงัคมในภาพรวมขององคก์ร และกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงการตลาด 
และหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ 
คือ ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงานสากล การมีส่วนร่วม/พฒันา
ชุมชน  และส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั้น จะสามารถอธิบายไดด้ว้ยมิติความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม มากกวา่รูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม และหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตามลาํดบั  

ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์ พบว่าผลของเส้นทางอิทธิพล
สามารถอธิบายไดดี้ถึงมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รูปแบบกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และมีความสอดคลอ้งกนัดีระหว่างกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้

นอกจากนั้นในการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยได้รับการตรวจสอบและยืนยนัจาก
ผู ้เ ช่ียวชาญ  พบปัจจัย  7 ประการท่ีมี อิทธิพลต่อการเสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน อนัไดแ้ก่ 1) ความรับผิดชอบต่ออาจารย/์บุคลากร/นกัศึกษา 2) คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ 3) การปฏิบติัตามกฎหมาย 4) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 5) การมีส่วนร่วม/
พฒันาชุมชน 6) กิจกรรมเพื่อสงัคม และ 7) เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา 
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ABSTRACT 

This study was to investigate the relationship of factors influencing corporate social 
responsibility (CSR) in Thai private higher education (PHE) institutions. CSR dimensions, CSR 
initiatives and CSR principles were used as a conceptual framework. To obtain CSR indicators in 
PHE institutions, the interviews with the experts in the field of CSR were performed in order for 
them to point out which factors in conceptual framework were salient. The indicators gained from 
those experts, thus, were used to develop the questionnaires. 

After IOC done by another group of experts and questionnaires pretest, data were 
collected from 400 executives, faculty, staff, and students in five major private higher education 
institutions, according to the highest numbers of enrollment. Exploratory factor analysis (EFA) was 
employed in order to verify data from the questionnaires. The findings revealed that three factors 
were composed of four CSR dimensions -- ethical, legal, philanthropy, and economic 
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responsibility, two CSR initiatives -- corporate and marketing driven social initiative, and five CSR 
principles -- consumer/student issues, human rights, labor force, community involvement and 
development, and environment. 

Then, confirmatory factor analysis (CFA) was run to confirm that those three factors fit 
the conceptual framework. Later, second order CFA was undertaken. The results showed that the 
most salient factor that influenced CSR in PHE institutions is CSR dimensions, while CSR 
initiatives and CSR principles were respectively influential. In order to attain factors representing 
CSR in PHE institution, EFA was applied repeatedly. Seven factors were found -- 
faculty/staff/student concerns, morality and ethics, legal concerns, environmental concerns, 
community involvement/developments practices, social initiatives, and economics of education. 
The seven factors were confirmed by the other group of experts from various private higher 
education institutions. Furthermore, those factors were called 7 Factors of CSR in PHE Institutions 
Model. 
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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสูงจากท่าน ดร.วราภรณ์ ไทยมา 
ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีปทุม และ
รองศาสตราจารย ์ดร.รสชงพร โกมลเสวิน หวัหนา้โครงการปริญญาเอกนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่านไดก้รุณาสละเวลาในการอ่าน การให้คาํปรึกษา 
คาํแนะนาํ การให้ความช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดจนการให้กาํลงัใจแก่ผูว้ิจยั เพื่อให้
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้งและเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิชิต อู่อน้ คณบดีวิทยาลยับณัฑิตศึกษา
ดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม และประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.
บุษบา สุธีธร และดร.สิรินธร สินจินดาวงศ ์ท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่ามาเป็นคณะกรรมการในการ
สอบวิทยานิพนธ์ รวมทั้งการใหค้าํแนะนาํท่ีมีคุณค่ายิง่ต่อการทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอพระคุณเป็นอย่างสูงต่อท่านเจา้ของตาํรา เอกสารทางวิชาการต่างๆ 
ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน อนัไดแ้ก่ ดร.ยุพวรรณ นังคลาภิวฒัน์ ผูใ้ห้ขอ้มูลในการทาํวิจยันาํร่อง ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจ IOC และผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบและยืนยนัโมเดล      
ทั้ ง 21 ท่าน รวมทั้ งท่านผูอ้าํนวยการสถาบันวิจัยและประเมินผล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่าน
ผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยั มหาวิทยาลยัรังสิต ท่านผูอ้าํนวยการศูนยว์ิจยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยุระรัช ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิจยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม และคุณสุภาพร 
ประพฤติ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ในการอาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
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บทที ่1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนั ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR)  
หรือความยัง่ยืน (Sustainability) เป็นคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นของการประกอบกิจการทางธุรกิจและ
สังคมขององคก์ร บริษทั และหน่วยงานต่างๆ ทัว่โลก ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัจริยธรรมทางธุรกิจและการ
บริหารจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ (D’Amato, Henderson, & Florence, 2009) 
และมีความสาํคญัมากข้ึนในทั้งในแง่ของการเป็นแนวคิด กลไก และเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการพฒันา
องคก์ารธุรกิจ/สถาบนั เพื่อการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มของโลกอย่างย ัง่ยืน (รัชยา ภกัดีจิตต,์ 
2555)  แนวคิดเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไดก้ลายเป็นแนวคิดระดบัโลก โดยองคก์ร
จะพิจารณาผลประโยชน์ของสังคมดว้ยการรับผิดชอบผลกระทบจากกิจกรรมท่ีไดป้ระกอบกิจการ
ข้ึนในสังคม และสภาพแวดลอ้มในทุกแง่ทุกมุมของการดาํเนินงาน ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นหน่ึงประเด็นท่ี
สาํคญัท่ีสุด และเป็นประเดน็ระดบัโลกท่ีมีความทา้ทายอยา่งจริงจงั อยา่งมีนยัสาํคญัต่อเกือบทุกภาค
ธุรกิจในโลก (KPMG India Private Limited, 2008)   

เหตุผลหลกัในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รนั้นมี 4 ประการ (Porter, & 
Kramer, 2006) คือ  ภาระผูกพันทางจริยธรรม  (Moral obligation) ความยั่งยืน  (Sustainability) 
ใบอนุญาตประกอบกิจการ (License to operate) และช่ือเสียง (Reputation) กล่าวคือ องคก์รมีหนา้ท่ี
ในการปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดีและกระทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ดาํเนินกิจการให้ประสบความสําเร็จ
ดว้ยการให้เกียรติต่อค่านิยมทางจริยธรรม เคารพต่อชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ นําความยัง่ยืนมาเป็นหลกัในการสร้างความสมดุลให้กับเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อขอใบอนุญาตในการประกอบกิจการ และเพ่ือรักษาช่ือเสียงขององคก์รในระยะยาว 
โดยท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรน้ี ไม่ได้เป็นเพียงกระแสความต่ืนตัวต่อความ
เปล่ียนแปลงของสภาวะภูมิอากาศของโลก หรือกระแสความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม 
แต่เป็นแนวทางท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable growth and development) ท่ีจะตอ้ง
ประกอบไปด้วย ความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (สถาบนัรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ (สรอ.), 2553) 

ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รนั้นมาจากคาํว่า Corporate Social Responsibility ซ่ึง
ใชอ้กัษรยอ่ว่า CSR (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ,์ 
2555 พฤศจิกายน) หรือใชค้าํในภาษาไทยว่า บรรษทับริบาล (รมณียฉัตร แกว้กิริยา, ม.ร.ว., แปล, 
2551) ซ่ึงมีผูใ้หค้าํจาํกดัความไวม้ากมาย อาทิ 
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สภา ธุร กิ จโลก เ พ่ือการพัฒนา ท่ี ย ั่ง ยืน  ( World Business Council for Sustainable 
Development: WBCSD) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเป็นความ
มุ่งมัน่ของธุรกิจ เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รจะให้การสนบัสนุนอย่างเต็มท่ีเต็มกาํลงั อนัจะนาํไปสู่การ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ การพฒันาการทาํงานและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนกังาน และ
ครอบครัว ชุมชน ทอ้งถ่ิน สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนสังคมโดยรวม (World Business Council for 
Sustainable Development, 2002)  

Kotler, Philip & Lee, Nancy R. (2005) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดระดบัโลกไดใ้หค้าํนิยาม
ไวว้่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร คือการยอมรับในพนัธกิจในการท่ีจะปรับปรุงความ
เป็นอยู่ของชุมชนให้ดีข้ึน โดยข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจในการตดัสินใจเลือกใชกิ้จกรรมเป็นแนวทางใน
การปฏิบติั ตลอดจนการใชท้รัพยากรขององค์กรทางธุรกิจอีกดว้ย ซ่ึงในบางคร้ังอาจจะใช้คาํว่า 
กิจกรรมช่วยเหลือสังคม (Corporate social initiatives) ในการอา้งถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รวา่กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสงัคม คือกิจกรรมหลกัๆ ท่ีองคก์รทาํเพื่อตอบสนองต่อประเดน็ดา้น
การให้บริการแก่สังคม และเพื่อดาํเนินพนัธกิจความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้ประสบ
ความสาํเร็จ  

สําหรับประเทศไทยสถาบันเพ่ือธุรกิจและสังคม ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพฒันามาตรฐาน การเรียนการสอนและการวิจยั
ดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ หมายถึง 
การประกอบกิจการดว้ยความดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองกาํกบัให้การดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ เป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และยติุธรรม มีความตระหนกัถึงผลกระทบ
ทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยพร้อมจะแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว ให้เกิด
การดาํเนินกิจการเป็นการสร้างความสําเร็จและประโยชน์สุข อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทุกเวทีการคา้ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความยัง่ยนืของกิจการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง  

ส่วนสถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
(2555) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีศึกษาและวิจยัเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในประเทศไทย
โดยเฉพาะ ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเป็นการดาํเนินกิจกรรม
ภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีคาํนึงถึงผลประโยชน์ต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละระดบัไกล ดว้ย
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์รในอนัท่ีจะทาํให้อยู่ร่วมกนัใน
สังคมไดอ้ย่างเป็นปกติสุข ภายใตเ้ง่ือนไขของความถูกตอ้ง โปร่งใส การมีจริยธรรมท่ีดี โดยมุ่ง
คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกิจการและสงัคมโดยรวม 
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แนวคิดของความรับผดิชอบต่อสังคมมีประวติัศาสตร์อนัยาวนาน และมีความหลากหลาย
ในวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แมว้่ามีการอา้งอิงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมหลายคร้ัง ในช่วงก่อน
ทศวรรษท่ี 1950 ซ่ึงนาํไปสู่การเป็นยคุท่ีเรียกวา่ ยคุใหม่ของการใหค้วามสาํคญัของความรับผดิชอบ
ต่อสังคม โดย Howard Bowen เป็นบุคคลแรกๆ ของโลกท่ีริเร่ิมเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร  เ ร่ิมจากการตีพิมพ์หนังสือเ ร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของนักธุรกิจ  (Social 
responsibilities of businessman) ในปี  ค .ศ .  1953 จนได้รับการยกย่องว่า เ ป็นบิดาของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Carroll, 1999) ทั้ งน้ี Bowen (1953) ได้ให้คาํนิยามของความ
รับผิดชอบต่อสังคมของนักธุรกิจไวว้่า คือพนัธกิจของนักธุรกิจในการท่ีจะดาํเนินกิจการตาม
นโยบายในการท่ีจะตดัสินใจหรือกระทาํในส่ิงต่างๆ ตามวตัถุประสงคแ์ละการสร้างคุณค่าใหส้ังคม
เป็นหลกั 

ในการน้ีไดมี้การพฒันาและขยายความแนวคิดเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมเพ่ิมข้ึนจาก
ในอดีตจนแพร่หลายและมีการออกมาตรฐานใหม่ๆ อยูเ่ป็นระยะๆ  (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553ก) 
และในปี ค.ศ. 1992 ในการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Earth summit) ท่ีจดัโดย
องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ไดมี้การประกาศทิศทางการพฒันา
ของโลกใหเ้ป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable development) เพ่ือใชเ้ป็นคาํสรุปรวมในมิติของการ
พฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจของโลก (United Nations, 2012) จนในปี ค.ศ. 1995 จึง
ได้มีการก่อตั้ งสภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาท่ีย ั่งยืน  (World Business Council for Sustainable 
Development: WBCSD) เพื่อการจดัการกบัความทา้ทายและโอกาสของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบน
สามเสาหลกัพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ การปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม และความรับผดิชอบ
ต่อสังคม แมว้่าส่ิงเหล่าน้ีจะปรากฏอยู่ในแผนนโยบายระดบันานาชาติอยูแ่ลว้ก็ตาม และในปี ค.ศ. 
1998 สภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนไดริ้เร่ิมแผนการรณรงคใ์ห้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัภายในระยะเวลา 2 ปี โดยเน้น
เร่ืองวิธีการและแนวทางในการปฏิบติัการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รทัว่โลก เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึน มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกนัและสามารถกาํหนดขอบเขต
ของการปฏิบติัท่ีดี ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัตระหนักว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นมี
ความสาํคญัในเชิงกลยุทธ์ มีการสร้างผลประโยชน์ร่วมกนั ตอ้งการความมุ่งมัน่ในร่วมกนั และมี
ความชดัเจนในสายตาคนทัว่โลกในการท่ีจะแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (Holme, & 
Watts, 2000)  

ในปี ค.ศ. 2001 คณะกรรมการสหภาพยโุรป (Commission of the European Communities, 
2001) ไดน้าํเสนอเอกสารสีเขียว (Green paper) เร่ืองกรอบการทาํงานในการส่งเสริมสหภาพยโุรป
ในเ ร่ืองความ รับผิดชอบต่อสั งคม  (Promoting a European framework for Corporate Social 
Responsibility) โดยท่ีเน้ือหาในการประชุมประกอบดว้ย การเปิดการอภิปรายเก่ียวกบัแนวคิดความ
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รับผิดชอบต่อสังคม และการระบุวิธีการสร้างความร่วมมือเพ่ือผลิตกรอบท่ีจาํเป็นในการส่งเสริม
แนวคิด โดยเนน้การกาํหนดความรับผดิชอบต่อสังคมในฐานะท่ีเป็นแนวคิดหลกัขององคก์ร/บริษทั 
ในการปฏิบติัดว้ยความเต็มใจและร่วมมือกนัในการกระทาํส่ิงท่ีเหมาะสมแก่สังคม การคุม้ครอง
ส่ิงแวดลอ้มและการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร  

ในปัจจุบนั ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไดน้าํไปสู่การประสบความสําเร็จทาง
ธุรกิจในระยะยาว ก่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและสร้างความเขม้แขง็ในเวลาเดียวกนั โดยท่ีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของกลยทุธ์ระยะยาวท่ีรวมถึงการกระทาํต่างๆ ขององคก์ร
ดว้ย เช่น การเป็นอาสาสมคัร การให้การสนบัสนุน การบริจาคเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม เป็นตน้ 
(Pirnea, Olaru & Moisa, 2011) 

ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในระดบัสากลนั้นลว้นเกิดจากการริเร่ิมของผูน้าํทั้ง
จากภาครัฐ ภาคเอกชน นกัวิจยั ผูน้าํความคิด ตลอดจนองคก์ารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (วิทยา ชีวรุโณทยั, 
2554) และไดข้ยายตวัเพิ่มมากข้ึนทั้งจากองคก์รสากล บริษทั และหน่วยงานธุรกิจขา้มชาติ ตลอดจน
องคก์ร บริษทั และหน่วยงานธุรกิจระดบัชาติในประเทศไทย ท่ีร่วมกนัสร้างความต่ืนตวัในการ
สร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ท่ีกระทาํดว้ยการยอมรับ และสมคัรใจ และ/หรือการ
บังคับทางอ้อมด้วยกฎเกณฑ์ต่างๆ (ลักษณา สตะเวทิน, 2554; วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2553; และ
คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพฒันามาตรฐาน การเรียนการสอนและการวิจยั
ดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555)  อาทิ หลกัการองค์การความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รของสาํนกัคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยต์ลาดหลกัทรัพยท่ี์ไดก้าํหนด
แนวทางในการปฏิบัติ เพื่อแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กร  (Corporate Social 
Responsibility Guidelines) เม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 โดยกาํหนดให้บริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยน์าํไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดักิจกรรม
เพื่อช่วยเหลือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2554)  

แนวทางในการดําเนินกจิการด้วยความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

แนวทางในการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้น ได้มีหน่วยงานต่างๆ 
ระดบัโลก ระบุขอ้กาํหนดในการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจไว ้และองคก์ร
ต่างๆ ทัว่โลกไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการ ดงัน้ี 

1.  ข้อตกลงของโลกแห่งองค์การสหประชาชาติ (The United Nations Global Compact/ 
UN Global Compact) (United Nations, 2012) 

ขอ้ตกลงของโลกแห่งองคก์ารสหประชาชาติ เป็นความคิดท่ีริเร่ิมข้ึนในปี ค.ศ. 1999 โดย
นายโคฟี อนันนั (Kofi Annan) ซ่ึงเรียกร้องใหอ้งคก์รธุรกิจแสดงความเป็นพลเมืองดีของโลก (Good 
global citizenship) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสนับสนุนองค์กรธุรกิจทัว่โลกให้ดาํเนินธุรกิจแบบ
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ยัง่ยืนโดยสมคัรใจ ภายใตค้วามเช่ือมัน่ท่ีว่าแนวทางการดาํเนินธุรกิจแบบหยัง่รากลึกในหลกัการ
สากลจะทาํให้มีเสถียรภาพมากข้ึน และสามารถรวมตลาดโลกเขา้ดว้ยกนั เพื่อช่วยกนัสร้างสังคมท่ี
เจริญรุ่งเรือง จึงไดมี้การทาํขอ้ตกลงร่วมกนัจากบรรษทัพลเมือง และองคก์รต่างๆ (ซ่ึงในปัจจุบนัมี
บริษทัระดบัโลกกว่า 6,000 บริษทั จาก 135 ประเทศ และองคก์รไม่แสวงหาผลกาํไรอีกกว่า 2,300 
องคก์ร ท่ีเป็นสมาชิก) ในปี ค.ศ. 2000 ภายใตห้ลกัสากล 10 ประการ (The Ten Principles of the UN 
Global Compact) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นหลกั 4 ประเด็นใหญ่ ไดแ้ก่ เร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human 
Rights) เร่ืองมาตรฐานแรงงานสากล (Labor Force) เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และเร่ืองการ
ต่อตา้นการทุจริต (Anti-Corruption)  

2. รายงานสากลที่ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Global Reporting Initiative – 
GRI) (Global Reporting Initiative, n.d.) 

GRI เป็นองค์กรอิสระท่ีก่อตั้ งโดยเครือข่ายเซเรส (Ceres) มีสํานักงานใหญ่อยู่ท่ีเมือง
อมัสเตอร์ดมั ประเทศเนเธอร์แลนด์ มีวตัถุประสงคท่ี์จะช่วยให้องคก์รต่างๆ มีแนวทางแสดงความ
โปร่งใสในการดาํเนินงาน และใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและสังคม โดยใหข้อ้แนะนาํการจดัทาํรายงานการ
ดาํเนินงานขององค์กรใน 3 ด้าน คือ 1. ด้านเศรษฐกิจ ผลผลิตและบริการ (Economics) 2. ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และ 3. ด้านสังคม (Social) องค์กรต่างๆ ท่ีสนใจและเห็นประโยชน์
สามารถนาํแนวทางดงักล่าวไปใช้ไดต้ามความสมคัรใจ (บรรษทัภิบาลแห่งชาติ, 2547; สถาบนั
ไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์และณัฐศิริ บุญชวน, 2555) 
นบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1999 การจดัทาํรายงานสากลท่ีว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไดแ้ผ่
ขยายไปอย่างรวดเร็วและองคก์รชั้นนาํของโลกไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการรายงานการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน (Brown, De Jong & Lessidrenska, 2007) ซ่ึง GRI เป็นองค์กรท่ีเป็นเครือข่ายท่ีบุกเบิกการ
พฒันากรอบการรายงานความยัง่ยืนท่ีใชม้ากท่ีสุดในโลก โดยมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงและประยุกตใ์ช้
ทัว่โลกอยา่งต่อเน่ือง  

โดยในปี 2556 น้ี สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์(2556) ไดรั้บการรับรองจากองคก์ารแห่งความริเร่ิมวา่ดว้ยการรายงานสากล GRI ใหเ้ป็น
ตัวแทนในการฝึกอบรม (GRI Certified Training Partner) สําหรับประเทศไทย มาเลเซีย และ
อินโดนีเซีย 

3. มาตรฐานการรับผิดชอบต่อสังคมนานาชาติ (Social Accountability International – 
SAI)  (Social Accountability International, 2008) 

Social Accountability 8000 หรือ SA8000 คือ มาตรฐานสากลวา่ดว้ยเร่ืองความรับผดิชอบ
ต่อสังคมท่ีมีต่อสิทธิผูใ้ช้แรงงาน และ/หรือลูกจา้ง เป็นบรรทดัฐานสิทธิมนุษยชนและกฎหมาย
แรงงานแห่งชาติท่ีถูกกาํหนดข้ึน ในการปกป้องและเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานเพ่ือใชใ้นการ
ตรวจสอบสภาพการจา้งงานในสถานประกอบการ เพ่ือทาํใหม้ัน่ใจว่าสินคา้และบริการนั้น ถูกผลิต
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ข้ึนมาบนพ้ืนฐานของการเคารพในหลกัจริยธรรมและสิทธิมนุษยชนดา้นแรงงาน SA8000 เป็น
ระบบมาตรฐานสากลท่ีให้ความสาํคญักบัสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงาน อนัเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการ
ดา้นคุณภาพและการประกนัคุณภาพ และ ISO 14000 ท่ีให้ความสาํคญักบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง SA8000 
น้ีเป็นระบบมาตรฐานสากลท่ีใชไ้ดก้บัธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต หรือการบริการทุกประเภท โดย
ไม่คาํนึงถึงขนาดของบริษทั ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ สถานท่ี เทคโนโลยีในการผลิต และความ
ซบัซอ้นขององคก์ร และเป็นมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคมต่อสิทธิผูใ้ชแ้รงงาน  และ/หรือ
ลูกจา้ง ท่ีเกิดข้ึนดว้ยสมคัรใจ ไม่มีการบงัคบั การนาํไปใชถื้อเป็นเอกสิทธ์ิของหน่วยงานท่ีกาํกบั 
ดูแลหรือรัฐบาลในประเทศนั้นๆ 

4. อง ค์ กรมาตรฐ านสากลระห ว่ า งประ เทศ  (International Organization for 
Standardization – ISO 26000) (สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.), ม.ป.ป; ISO Central 
Secretariat, 2008; ISO Central Secretariat, 2008; และประสงค ์ประยงคเ์พชร, 2555) 

องคก์รมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ ใชเ้วลาในการรวบรวมความคิด ขอ้เสนอแนะ 
เหตุผล วิธีการ แนวทาง และขอบเขตของเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสังคมขององคก์ร
นาน 10 ปี เพ่ือใชเ้ป็นมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อผลกระทบของสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
จากการตดัสินใจและดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีของคนในสังคม และ
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนทางธุรกิจ  ISO ให้ความสําคญักบัคุณลกัษณะของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
ครอบคลุมตั้งแต่ตน้ทางของความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งมาจากความสมคัรใจและความเต็มใจของ
องคก์รท่ีตอ้งการปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม ตลอดจนการทาํความเขา้ใจถึงความคาดหวงั
ของสังคมต่อองคก์ร โดยมีพื้นฐานอยูท่ี่การปฏิบติัตามกฎหมายและวฒันธรรมของสังคมท่ีองคก์ร
ดาํเนินการอยู ่รวมถึงการใหค้วามสาํคญักบับทบาทของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีจะมีผลหรือไดรั้บผล
จากการดาํเนินงานขององคก์ร จะช่วยเป็นกระจกสะทอ้นให้องคก์รเห็นประเด็นท่ีควรแสดงความ
รับผิดชอบ ส่ิงท่ีสําคญัคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมน้ี จะตอ้งสามารถดาํเนินงานไดท้ัว่ทั้งองคก์ร
และบูรณาการไปกบักระบวนการดาํเนินงานปกติ โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร จะนาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของสงัคมส่วนรวม   

5. องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic 
Co-operation and Development – OECD) (Organization for Economic Co - Operation and 
Development, 2008; และศูนยบ์ริการขอ้มูลเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ, ม.ป.ป.) 

องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา พฒันามาจากองคก์ารเพ่ือความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจภาคพื้นยุโรป จดัตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1961 เป็นองคก์รท่ีเป็นศูนยร์วมการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้การสนับสนุนของรัฐบาลในประเทศต่างๆ  ในระบอบ
ประชาธิปไตยกว่า 30 ประเทศ เพื่อรับมือกบัความทา้ทายทางเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
โลกาภิวตัน์ OECD ยงัมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจกบัประเทศ ท่ีไม่ใช่สมาชิกอีกกว่า 100 
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ประเทศท่ีเป็นไปโดยความสมคัรใจต่อการประกอบการของบรรษทัขา้มชาติ ท่ีมิใช่ขอ้บงัคบัหรือ
เคร่ืองมือในการกีดกนัทางการคา้ ถือเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัของรัฐบาลในกลุ่มประเทศ OECD และ
กลุ่มประเทศนอก OECD อ่ืนๆ 

จากขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีจะตอ้งรายงานต่อหน่วยงานสากล
ระดบัโลกท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สามารถสรุปประเดน็ในการรายงานไดด้งัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ประเด็นในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รต่อหน่วยงานสากลระดบั
โลก (วลัลภา เฉลิมวงศาเวช, 2555) 

 
UN 

Global 
Compact 

GRI 
SAI 

(SA 8000) 
ISO 26000 OECD 

หลกัการทัว่ไป      

การเปิดเผยข้อมูล      

เร่ืองสิทธิมนุษยชน      

เร่ืองการจ้างงาน      

เร่ืองส่ิงแวดล้อม      

เร่ืองการต่อต้านทุจริต      

เร่ืองการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ี      

เร่ืองการคุ้มครองผู้บริโภค      

เร่ืองการแข่งขนัในการดาํเนินธุรกจิ      

เร่ืองการพฒันาชุมชนและสังคม      

เร่ืองการเสียภาษี      

แนวทางในการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น เป็น
ขอ้กาํหนดในการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจท่ีองคก์รต่างๆ บรรษทัขา้มชาติ 
องคก์รภาครัฐ และเอกชนทัว่โลก ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการ ซ่ึงรวมทั้งประเทศไทย 
ตามแผนงานการจัดตั้ งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  (ASEAN Socio - Cultural 
Community: ASCC) ท่ีดํา เนินควบคู่ไปกับการจัดตั้ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN 
Economic Community: AEC) ให้แลว้เสร็จภายในปี 2558 นั้น ซ่ึงไดก้าํหนดประเด็นการส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการไว ้โดยมีวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อผลกัดนัให้ภาคธุรกิจ
บรรจุเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในวาระการดาํเนินงานของกิจการ และสนบัสนุนให้
เกิดการพฒันาเชิงเศรษฐกิจและสังคมท่ีย ัง่ยืนในหมู่ประเทศสมาชิกอาเซียน ดว้ยเหตุน้ีสํานักงาน
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คณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย  ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ
สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) จึงไดเ้ลง็เห็นความสาํคญั
และความจาํเป็นของบริษทัจดทะเบียนและองคก์รธุรกิจทัว่ไป ท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและริเร่ิม
พฒันากิจการของตนเองไปสู่ความยัง่ยืนในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงนาํ
แนวคิดดงักล่าวมาปฏิบติัอย่างจริงจงัในการพฒันาไปสู่ความยัง่ยืนดงักล่าว เพื่อสร้างรากฐานท่ี
มัน่คงแขง็แรงดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่สังคมไทย ดว้ยการจดัทาํและเผยแพร่คู่มือดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม (คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพฒันามาตรฐานการ
เรียนการสอนและการวิจยัดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีครอบคลุมประเด็นสาํคญัทั้งหมดของ
หลกัการสากลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ไดแ้ก่ ISO 26000, UN Global Compact  และ 
GRI รวมถึงหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียน 

2. แนวทางการจดัทาํรายงานแห่งความยัง่ยืน คือแนวทางการจดัทาํรายงานแห่งความ
ยัง่ยืนขององคก์ารแห่งความริเร่ิมว่าดว้ยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) ใน
ฉบบัแปลภาษาไทย เพ่ือใชเ้ป็นเอกสารตั้งตน้สาํหรับบริษทัจดทะเบียนและองคก์รธุรกิจทัว่ไป ใช้
เพื่อทาํความเขา้ใจถึงแนวทางและวิธีการจดัทาํรายงานแห่งความยัง่ยืน โดยเป็นการจดัทาํร่วมกบั
สถาบนัไทยพฒัน์ ภายใตมู้ลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ เอกสาร
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริษทัจดทะเบียนและ
องค์กรธุรกิจทัว่ไปมีแนววิธีการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีคาํนึงถึงทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยแบ่งออกเป็น 9 เร่ืองหลกั ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี การ
ประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการทุจริต การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อ
แรงงาน อย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม จากการดาํเนินความรับผดิชอบต่อสังคม และการ
จดัทาํรายงานแห่งความยัง่ยนื 

กว่าทศวรรษท่ีผ่านมา องค์กรหลายพนัแห่ง จากกว่า 140 ประเทศ รวมทั้งองค์กรท่ีไม่
แสวงหาผลกาํไรอีกมากมายทัว่โลก ไดเ้ขา้ร่วมโครงการจนกลายเป็นสญัลกัษณ์ของขอ้ตกลงโลกใน
การท่ีจะดาํเนินการเพื่อปรับปรุงกระบวนการและการดาํเนินงานเพื่อสร้างส่ิงท่ีดีท่ีสุดมากกว่าให้
สังคมและโลก รวมถึงสถาบนัการศึกษาท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง คณาจารย ์เจา้หน้าท่ี นักศึกษา ศิษยเ์ก่า 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั องคก์ารสหประชาชาติจึงไดก้าํหนดขอ้ตกลง
ของโลกแห่งองคก์ารสหประชาชาติสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา (United Nations Global Compact for 
Higher Education Institutions) ข้ึนในปี ค.ศ. 2012 น้ีเอง (United Nations, 2012)  
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สภาพปัญหา 

ประเด็นเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษานั้นเกิดข้ึนคร้ังแรกในการ
ประชุมระดบัโลกดา้นการอุดมศึกษา (World Conference on Higher Education – WCHE) เม่ือวนัท่ี 
5 - 8 กรกฎาคม ค.ศ. 2009 ณ สาํนกังานใหญ่องคก์ารยเูนสโก กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส โดยเป็น
การประชุม เ ร่ือง  The new dynamics of higher education and research for societal change and 
development ท่ีกล่าวถึงบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม        
ซ่ึงสรุปเป็นประเด็นได้ดังน้ี (United Nation, 2009, 5 – 8 July; และสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552) 

1. จากการท่ีสถาบนัอุดมศึกษามีลกัษณะพลวตัในระดบัสูง สังคมมีความคาดหวงัสูงต่อ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาจึงไม่ควรทาํหนา้ท่ีแต่เพียงการผลิตบณัฑิต การวิจยั 
และการบริการวิชาการต่อสังคมแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ตอ้งแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
อีกดว้ย 

2. การอุดมศึกษาตอ้งเร่งสร้างกลไกช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และสร้างสันติภาพ โดย
มุ่งหวงัใหก้ารอุดมศึกษาเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการพฒันาและสร้างการเปล่ียนแปลงทางสงัคม  

3. การอุดมศึกษาถือเป็นสินคา้ของสาธารณะ (Public goods) ท่ีมีความสาํคญัอย่างยิ่งต่อ
การสร้างพ้ืนฐานทางดา้นการวิจยัและนวตักรรม การอุดมศึกษาจึงไม่เป็นแค่เพียงสถาบนัในการ
ผลิตคนเขา้สู่ตลาดแรงงานในโลกปัจจุบนัและอนาคตเท่านั้น แต่ยงัตอ้งสร้างและผลิตพลเมืองของ
โลกท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและมีจริยธรรม 

4. สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีบทบาทในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคม ทาํหน้าท่ีเป็นแหล่งความคิด (Think tank) ให้แก่สังคม และส่ือสารกับ
สังคมในประเด็นต่างๆ ไม่ใช่มีบทบาทเป็นเพียงนักวิชาการท่ีสังคมจบัตอ้งไม่ไดแ้ละเป็นเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญในสงักดัขององคก์รธุรกิจ  

5. การจดัอนัดบัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการให้รางวลักบั
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการดาํเนินงานดีเด่นในการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม 

6. การจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคม  
7. สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งใส่ใจกบัประเด็นความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและ

ช่วยลดปัญหาการเสียเปรียบทางสงัคม 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2552) จึงได้ให้

ขอ้เสนอแนะสาํหรับประเทศไทยว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นเร่ืองใหม่
และเป็นเร่ืองใหญ่ ท่ีควรจะเร่ิมจากการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัขอ้เสนอท่ีจะยกระดบัการหารือเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลยัในการสร้าง
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สังคมความรู้ ในการประชุมสุดยอดเอเชีย - ยุโรป (ASEM) ของกลุ่มความร่วมมือเอเชีย - ยุโรป
ทางดา้นการศึกษา (ASEM education hub) ในปี ค.ศ. 2010 ซ่ึงเป็นการขยายความคิดจากการประชุม
คร้ังแรกเม่ือ ปี ค.ศ. 2009 โดยศึกษาหวัใจสาํคญัของสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีจะตอ้งมาจากความคิดและ
การคน้พบร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคประชาสังคมและผูมี้อาํนาจตดัสินใจทางการเมือง
เหมือนกัน ในการประชุมเพิ่มเติมเน้ือหาท่ีอาเซมคร้ังท่ี 2 น้ี เป็นการประชุมอธิการบดี โดยยึด
แนวคิดของมหาวิทยาลยัรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นหลกั การตีความแบ่งออกเป็นสองดา้นคือ บทบาท
ดา้นหน่ึงของมหาวิทยาลยัในปัจจุบนัซ่ึงมีหลายแง่มุม เช่น การวิจยั การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ส่วน
บทบาทอีกดา้นหน่ึง คือ การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน และสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
มหาวิทยาลยัไดเ้ขา้ใจบทบาทของมหาวิทยาลยัในปัจจุบนัและภารกิจทางสังคม และรักษาบทบาท
หนา้ท่ีของสถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการทาง
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยความตระหนกัในความเป็นมหาวิทยาลยัท่ีรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมิอาจ
ปฏิเสธได ้(Asia – Europe foundation, 2011; และมหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2554) 

จากการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในปัจจุบนัมีการแข่งขนัในระดบัสูงเพื่อดึงดูดนกัศึกษา
ท่ีมีคุณภาพและเจ้าหน้าท่ีวิชาการให้มีส่วนร่วมกับการปฏิบัติงานทั้ งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนหลายแห่งเร่ิมใชว้ิธีดาํเนินธุรกิจขององคก์รทางธุรกิจในการ
ประกอบกิจการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพื่อให้สามารถแข่งขนัและอยู่รอดในอุตสาหกรรม
การศึกษาท่ีมีการเปล่ียนแปลงน้ีได ้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนบางแห่งยงัไม่ชดัเจนและไม่คุน้เคยกบั
แนวทางปฏิบติัเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นความทา้ทายสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและผูบ้ริหารท่ีจะ
สร้างสมดุลในการปรับตวัเขา้กับโลกท่ีเปล่ียนแปลง และตอ้งรักษาอตัลกัษณ์ขององค์กร และ
คุณลกัษณะของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไวใ้ห้ได ้ดงันั้น การใชก้ลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะตอ้งพิจารณาเป็น
อนัดบัแรก เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและดาํรงไวซ่ึ้งช่ือเสียงท่ีดีของสถาบนั เพื่อตอบรับการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม การแสวงหากาํไร การตลาดท่ีทนัสมยั และเพ่ือการแข่งขนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ีความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร จึงกลายเป็นกลยทุธ์หลกัประการหน่ึง
ในการดําเนินกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดังนั้ นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไม่เพียงนาํไปสู่ความเป็นอยู่ท่ีดีของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชน
ทัว่ไปเท่านั้น แต่ยิง่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั้นๆ แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมมากเพียงใด ก็จะ
กลายเป็นคุณค่าให้สถาบนัการศึกษาในระยะยาวและก่อให้เกิดความยัง่ยืนของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนมากข้ึนเท่านั้น (Dahan & Senol, 2012; และ Iduwu, 2008) 

ซ่ึงในปัจจุบนัได้มีการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รท่ีจะสร้างความรู้สึกท่ีดีให้แก่บุคลากร ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร ฯลฯ โดยพบว่า
องค์กรท่ีมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง จะเป็นองค์กรท่ีเข็มแข็งและมีอายุ      
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ยืนยาว ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ประกอบดว้ย การสร้างช่ือเสียงท่ีดีใหอ้งคก์ร การส่งเสริมภาพลกัษณ์และการสร้างบารมีขององคก์ร 
การเพิ่มข้ึนของยอดขาย/รายได้ และส่วนแบ่งทางการตลาด สามารถเขา้ถึงตลาดใหม่และเพิ่ม
จาํนวนผูบ้ริโภค สร้างแรงจูงใจ ความไวว้างใจ และความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค การตอกย ํ้า
ต ําแหน่งของตราผลิตภัณฑ์ให้แข็งแกร่งข้ึน  สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  เพิ่มขีด
ความสามารถในการดึงดูด กระตุน้/เสริมสร้างแรงบนัดาลใจ และรักษาบุคลากรขององค์กรไว  ้     
ลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบติัการดา้นอ่ืนๆ สามารถเพิ่มแรงดึงดูดใจต่อนักลงทุนและนักวิเคราะห์
ทางการเงินอีกดว้ย (Bronn & Vrioni, 2001; Porter & Kramer, 2003 & 2006; Mostovicz, Kakabadse 
& Kakabadse, 2009; Adiwijaya & Fauzan, 2010; Anghel, Grigore & Rosca, 2011; Niruttikul, 2011; 
Dabbas & Al-rewashdeh, 2012; Kotler, Hessekiel & Lee, 2012; MeeChoobot & Rittippant, 2012; 
Serban, Iconaru, Macovei & Perju, 2012; Zeynali & Safarnia, 2012; และพงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ , 
2553) 

แต่เน่ืองจากความเขา้ใจในกระบวนการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รใน
หลายองคก์รยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ จึงเป็นส่ิงท่ียากต่อการส่งเสริมใหมี้การพฒันาการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม (สถาบนัไทยพฒัน์, 2555) ซ่ึงความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ท่ี เป็นแนวคิดและแนวทาง ในการ
ประกอบกิจการขององค์กรต่างๆ ท่ีคาํนึงถึงผลประโยชน์ของเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ภายใตเ้ง่ือนไขของความถูกตอ้ง โปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคก์รแสวงหาผลกาํไร องคก์รไม่แสวงหาผลกาํไร ตลอดจนสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ฯลฯ  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รประกอบดว้ยหลกัการต่างๆ หลาย
ประการ และการนาํไปใชข้ึ้นอยูก่บับริบทของแต่ละประเทศ บริบทของหน่วยงาน และวฒันธรรม  

แนวคิดดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รท่ีระบุถึงปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รมีดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบักบัมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ Carroll, Archie B. 
(1991) ซ่ึงระบุว่า มิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รนั้น มกัจะปรากฏอยูใ่นองคก์รธุรกิจเป็น
ส่วนมาก แต่ในปัจจุบนัสถานการณ์ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้ผูบ้ริหารการศึกษาตอ้ง
บริหารกิจการสถาบนัอุดมศึกษาในรูปแบบของธุรกิจมากข้ึน (Sharma & Kiran, 2011) ตวัแปรมิติ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รจึงถูกคาดการณ์วา่น่าจะมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเช่นกัน ปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงไดแ้ก่ มิติความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
(CSR dimensions) ประกอบด้วย ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical responsibility) ความ
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รับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility) ความรับผิดชอบทางการบริจาคเพ่ือสังคม 
(Philanthropy responsibility) และความรับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal responsibility) 

2. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ Kotler, 
Philip, Hessekiel, David & Lee, Nancy R. (2012) ท่ีเป็นแนวคิดการบริหารการตลาดและองค์กร   
ยุคใหม่ด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร แนวคิดน้ีเสนอแนวทางปฏิบติัเพื่อ
ตอบสนองประเด็นดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รตามรูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมาใชเ้ป็นเกณฑ์ ซ่ึงปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ไดแ้ก่ รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร (CSR initiatives) ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมเพื่อสังคมในเชิงการตลาด (Marketing 
– driven social initiatives) และกิจกรรมเพื่อสงัคมในภาพรวมขององคก์ร (Corporate – driven social 
initiatives) 

3. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงเป็นแนวคิดของ
ขอ้ตกลงของโลกแห่งองค์การสหประชาชาติสําหรับสถาบนัอุดมศึกษา (United Nations Global 
Compact for Higher Education Institutions) (United Nations, 2012) ท่ี เ สนอหลัก ก า รคว าม
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นกรอบในการดําเนินกิจการของสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกมาใช้         
เ ป็นเกณฑ์  ทั้ ง น้ี ปัจจัย ท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ไดแ้ก่ หลกัการของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR principles) 
ซ่ึงประกอบดว้ย สิทธิมนุษยชน (Human rights) มาตรฐานแรงงานสากล (Labor force) ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental) การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน (Community involvement and development) และ
ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา (Consumer/Student issues)  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่า การศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเป็นเร่ืองสาํคญัและจะ
มีส่วนช่วยผลกัดนัให้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนให้ความสําคญักบัการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม  โดยมีจุดมุ่งหมายเบ้ืองต้นเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการท่ีสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ
การใชก้ระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงการบริหาร
กิจการของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพื่อสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะ
ไดเ้ลง็เห็นและเขา้ใจกระบวนการและผลลพัธ์ ตลอดจนการส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดจิตสาํนึก
และการปฏิบติังานทางดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือความยัง่ยืน
สืบไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษามิติ/รูปแบบ/หลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

2. เพื่ อ ศึ กษา ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพล ต่อการแสดงความ รับผิดชอบ ต่อสั งคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

4. เพื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

คาํถามในการวจัิย 

1. สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีแนวทางการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมหรือไม่ และมี
มิติ/รูปแบบและหลกัการอยา่งไร 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเป็นอยา่งไร เป็นไปในทิศทางใด และมีปัจจยัใดท่ีเก่ียวขอ้งและเก่ียวขอ้ง
กนัในระดบัใด 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดด้งัภาพประกอบท่ี 1 
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การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (ประยุกต์จาก Carroll, 1991; Kotler, Hessekiel & Lee, 
2012; และ United Nations, 2012) 

 

 

 

กิจกรรมเพ่ือสงัคมในภาพรวมขององคก์ร
(Corporate - driven social initiative) 

 

สิทธิมนุษยชน 
(Human rights) 

มาตรฐานแรงงานสากล 
(Labor force) 

ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental) 

ความรับผดิชอบทางจริยธรรม 
(Ethical responsibility) 

ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ 
(Economic responsibility) 

ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อ
สงัคม (Philanthropy responsibility) 

ความรับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal 
responsibility) 

กิจกรรมเพื่อสังคมในเชิงการตลาด 
(Market – driven social initiative) 

ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา 
(Consumer/Student issues) 

การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน (Community 
involvement and development) 

มิติความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร 

(CSR dimensions) 

รูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร (CSR initiatives) 

หลกัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์ร  

(CSR principles) 
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ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร จากแนวคิดและ

การวิจยัท่ีเก่ียวกบัมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รของ Carroll, Archie B. (1991) แนวคิด
และการวิจยัท่ีเก่ียวกบัรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ Kotler, Philip, 
Hessekiel, David & Lee, Nancy R. (2012) แนวคิดการและวิจยัท่ีเก่ียวกบัหลกัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรขององค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2012) ซ่ึงผูว้ิจัยได้ประยุกต์
แนวคิดและทฤษฎีโดยมุ่งศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้กับตวัแปรแฝงและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงดว้ยกนัท่ีส่งอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  

แนวคิดมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรประกอบด้วยตัวแปรหรือตัวช้ีวดั 4 
ประเภท ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบทางจริยธรรม ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบ
ทางการบริจาคเพ่ือสังคม และความรับผิดชอบทางกฎหมาย แนวคิดรูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ประกอบดว้ยตวัแปรหรือตวัช้ีวดั 2 ประเภท ไดแ้ก่ กิจกรรมเพื่อ
สังคมในเชิงการตลาด (Marketing - driven social initiatives) และกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวม
ขององค์กร (Corporate - driven social initiatives) แนวคิดหลกัการของความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร ประกอบดว้ยตวัแปรหรือตวัช้ีวดั 5 ประเภท ไดแ้ก่ สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน
สากล ส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน และความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Confirmatory sequential mixed-method 

research) เป็นการประยกุตก์ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อให้ได้ข้อมูลในภาพกว้าง ดังนั้ นขอบเขตด้าน
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจะจาํแนกตามขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี 

ขั้นตอนการวจัิยเชิงคุณภาพ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือทรงคุณวุฒิ โดยออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รใน
ประเทศไทย จาํนวน 3 ท่าน และกลุ่มท่ีสองเป็นผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาหรือผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
บริหารงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 4 ท่าน 
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ขั้นตอนการวจัิยเชิงปริมาณ 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือบุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

ได้แก่  ผู ้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ท่ีไดรั้บการอนุมติัจดัตั้งในนามมหาวิทยาลยัเอกชนจาํนวน 40 
สถาบนั และเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-step sampling) โดย
การสุ่มตัวอย่างแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยกําหนด
คุณลกัษณะของประชากรท่ีตอ้งการศึกษาไว ้กล่าวคือ ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑก์ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการการอุดมศึกษามาเป็นเวลา 25 ปีข้ึนไป 
ซ่ึงมีจํานวน 18 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกริก  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มหาวิทยาลยัเอเชีย
อาคเนย ์มหาวิทยาลยัสยาม มหาวิทยาลยัพายพั มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยั 
คริสเตียน มหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกุล มหาวิทยาลยัรังสิต มหาวิทยาลยัภาคกลาง มหาวิทยาลยัเกษม
บณัฑิต มหาวิทยาลยัโยนก มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น 
(จิรวฒัน์ รจนาวรรณ, 2537; และสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556ก)  

จากนั้นเลือกกลุ่มตวัอยา่งมหาวิทยาลยัเอกชนตามขนาดของมหาวิทยาลยั โดยใชจ้าํนวน
นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกเป็นเกณฑ ์(สาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2556ข) ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มีจาํนวนนักศึกษา 27,075 คน มากท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือมหาวิทยาลยัรังสิต มีจาํนวนนกัศึกษา 24,385 คน มหาวิทยาลยัศรีปทุม มี
จํานวนนักศึกษา 17,248 คน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีจํานวนนักศึกษา 17,096 คน และ
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มีจาํนวนนกัศึกษา 17,079 คน ตามลาํดบั จึงไดส้ถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
จาํนวน 5 แห่ง โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งโควตา (Quota sampling) ตามจาํนวนกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยจาํนวนแบบสอบถามในแต่ละมหาวิทยาลยั และเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัเป็น
ผูบ้ริหารในระดบัคณะวิชาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในระดบัคณะวิชา ไดแ้ก่ รองหัวหน้าภาค หัวหน้าภาค 
รองคณบดี คณบดี รองผูอ้าํนวยการ และผูอ้าํนวยการ จาํนวน 20 คนต่อมหาวิทยาลยั อาจารยผ์ูส้อน
ในแต่ละคณะวิชา จาํนวน 20 คนต่อมหาวิทยาลยั บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั จาํนวน 
20 คนต่อมหาวิทยาลยั และนักศึกษาในแต่ละคณะวิชา จาํนวน 20 คนต่อมหาวิทยาลยั รวมทั้งส้ิน 
400 คน 

3. ขอบเขตดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) การวดัระดบัตวัแปร การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การวิเคราะห์เส้นทาง



17 
 

 

ความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Path Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสอง 
(Second order confirmatory factor analysis: 2nd order CFA) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปใน
การวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Measurement: SEM) จากนั้น ผูว้ิจยัจึง
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) เพื่อให้ไดอ้งคป์ระกอบของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะทาํให้ได้องค์ความรู้ทางด้านการบริหารสถานศึกษา การบริหาร
การศึกษาและสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งตามตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 

1. ความรู้เชิงวิชาการท่ีว่าด้วยมิติ/รูปแบบ/หลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

2. ความรู้เชิงวิชาการท่ีว่าดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมิติ/
รูปแบบ/หลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

3. โมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

4. สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและสถาบนัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถนาํผลของการศึกษาใน
คร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ
สถาบนัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใหย้ ัง่ยนื 

นิยามศัพท์ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR) หมายถึง 
การดาํเนินกิจการทางธุรกิจท่ีแสดงความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
คือการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี เพื่อพฒันาสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 
และชุมชนให้ย ัง่ยืน ตลอดจนการพฒันาคุณภาพในการดาํรงชีวิตของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

มิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีองค์กร    
พึงกระทาํ ใน 4 ระดบั ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบทางจริยธรรม ความ
รับผดิชอบทางกฎหมาย และความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อสงัคม 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง  แนวทางปฏิบติัเพื่อ
ตอบสนองประเด็นด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงในงานวิจัยน้ีได้แก่ 
กิจกรรมเพื่อสงัคมในเชิงการตลาด (Marketing - driven social initiatives) ประกอบดว้ย การส่งเสริม
ประเด็นท่ีเป็นปัญหาทางสังคม (Cause promotion) การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นทางสังคม 
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(Cause - related marketing: CRM) และการตลาดเพื่อสงัคมขององคก์ร (Corporate social marketing) 
และกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององคก์ร (Corporate - driven social initiatives) ประกอบดว้ย
การบริจาคเพ่ือการกุศลขององค์กร (Corporate philanthropy) อาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือชุมชน 
(Community volunteering) และการประกอบธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
responsible business practices) 

หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หมายถึง กรอบในการดาํเนินกิจการของ
องคก์รในการแสดงความตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ในงานวิจยัน้ีไดแ้ก่ สิทธิมนุษยชน 
มาตรฐานแรงงานสากล ส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน และความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/
นกัศึกษา 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง มหาวิทยาลยัท่ีสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  (สกอ.) ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังน้ีหมายถึงมหาวิทยาลัยเอกชน  ตามพระราชบัญญัติ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. ๒๕๔๖ แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐  ท่ีไดรั้บการอนุมติั
จดัตั้งในนามมหาวิทยาลยั และมีระยะเวลาในการประกอบกิจการการอุดมศึกษามาเป็นเวลา 25 ปี
ข้ึนไปเท่านั้น ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 18 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัเกริก 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์มหาวิทยาลยัสยาม มหาวิทยาลยัพายพั มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ มหาวิทยาลยัคริสเตียน มหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกุล มหาวิทยาลยัรังสิต มหาวิทยาลยัภาคกลาง 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยโยนก มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น  

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง บุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีมี
ส่วนไดรั้บผลทางบวกหรือทางลบ อาจจะเป็นผลโดยตรงหรือโดยออ้ม ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง
บุคคลผู ้มีส่วนเก่ียวข้องภายในองค์กรได้แก่  ผู ้บริหาร  อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเท่านั้น 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงขอ้ความท่ีแสดงถึง
สถานภาพ ลกัษณะการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท่ีปรากฏในรูปแบบท่ีสังเกตได้ทั้ งในเชิงปริมาณและ               
เชิงคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตามการประกอบกิจการของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เป็นการศึกษาแบบบูรณาการตัวแปรท่ีมีความเก่ียวข้องว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร และเป็นการสร้างกรอบแนวทางในการพฒันาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี
ศึกษาในการดาํเนินงานการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อทําการวิเคราะห์  สังเคราะห์  และเรียบเรียงรายละเอียด โดยนําเสนอ
ตามลาํดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 หลกัการทัว่ไปและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
ตอนท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องคก์ร  
ตอนท่ี 3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององคก์ร 
ตอนท่ี 4 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมของ

องคก์ร 

ตอนที ่1 หลกัการทัว่ไปและแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

วิวฒันาการแนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเกิดข้ึนตั้งแต่ช่วงปี 1950s 
เป็นต้นมาและถือเป็นยุคใหม่ของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Buchholtz & 
Carroll, 2008) นักวิชาการคนแรกท่ีนําแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้คือ Bowen, 
Howard (1953) โดยตีพิมพห์นงัสือท่ีใชช่ื้อว่า ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ ซ่ึงตั้งแต่บดันั้น
เป็นตน้มา ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจไดก้ลายเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ต่างๆ และขยายตวัออกไปอย่างกวา้งขวาง อีกทั้ง นิยาม ทฤษฎีและวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งมีเง่ือนไขใน
การใชท่ี้แตกต่างกนั แต่ใหค้วามหมายเหมือนกนัและปรากฏออกมาในลกัษณะเดียวกนั ไม่วา่จะเป็น
คาํว่า ความรับผดิชอบต่อองคก์ร (Corporate responsibility) ความรับผดิชอบขององคก์ร (Corporate 
accountability) จริยธรรมองค์กร  (Corporate ethics)  การเป็นพลเมืองขององค์กร  (Corporate 
citizenship) การพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององคก์รธุรกิจ (Corporate sustainability) ท่ีมีความรับผิดชอบ
และมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เพื่อการพฒันาในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ
องคก์ร (Pirnea, Olaru, & Moisa, 2011)   
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วิวฒันาการของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในโลก เกิดข้ึนมาจากการตอ้งการหา
คาํตอบใน 3 ประเด็นหลกั คือ 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รคืออะไร 2) เพราะเหตุใด
องคก์รจึงควรดาํเนินกิจการโดยยึดวตัถุประสงคข์ององคก์รในความรับผิดชอบต่อสังคม และ 3) 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีผลอย่างไรต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ
องคก์ร (Kashyap, Mir & Mir, 2004; และ Simpson & Taylor, 2013) ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 วิวฒันาการของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในโลก 

ววิฒันาการด้านเนือ้หาสาระของความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

ววิฒันาการด้านแรงจูงใจในการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

ววิฒันาการด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององค์กรมผีลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานขององค์กร 

ค ว าม พ ย าย าม ท่ี จ ะ กํ าห น ด ค ว าม
รับผิดชอบต่อสังคม  "นักธุรกิจจะต้อง
ดํ า เนิ น งาน ต าม ค ว าม ต้อ งก ารต าม
วตัถุประสงค์และคุณค่าของสังคมของ
เรา" (Bowen, 1953) 

การตดัสินใจในความรับผิดชอบต่อสังคม
จะเป็นประโยชน์ในระยะยาว  (Davis, 
1960) 

ในกรณีส่วนใหญ่ เป็นไปไม่ไดท่ี้จะวดัผล
กระทบทางเศรษฐกิจจากการกระทาํของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  (Manne and 
Wallich, 1972)  
 

   
การขยายขอบเขตของความรับผิดชอบต่อ
สังคมจะรวมถึง การพิจารณาสวสัดิการ
ของพนักงาน ชุมชนและความต้องการ
ท างการศึกษ า  การ เมื อง  และสั งคม 
(McGuire, 1963) 
บริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพของชีวิต
มนุษย์ (คณะกรรมการเพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ, 1971) 

องค์กรจําเป็นต้องสร้างสมดุลเพื่อให้
แ น่ ใ จ ว่ า อ ง ค์ ก ร มี เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
ความสําเร็จท่ีหลากหลาย และเกิดกาํไร
สูงสุดในระยะยาว (Johnson, 1971)  

มุมมองในด้านคาํจาํกัดความ ของความ
รับผิดชอบต่อสังคม: องค์กรจะให้ความ
สนใจเฉพาะประเด็นทางสั งคม  เพื่ อ
เป้าหมายในการทาํกาํไรเท่านั้น (Johnson, 
1971)  

   
การรับรู้ของบทบาทในการบริหารการ
ปฏิบติั CSR: คุณภาพของการตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงทางการบริหารจดัการ
ความคาดหวงัของสังคมท่ีถูกกล่าวถึง
อย่างชัด เจน  (คณะกรรมการเพื่ อการ
พฒันาเศรษฐกิจ, 1971) 
ธุ ร กิ จ จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ส ร้ า ง ปั ญ ห าแ ล ะ
เสนอแนะทางออก ด้วยความสมัครใจ
และเตม็ใจ (Mann and Wallich, 1972) 

กฎเหล็กของความรับผิดชอบ: องค์กร
จะตอ้งดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบ
หรือยอมสูญเสียอาํนาจ เพื่อความชอบ
ธรรมท่ีไดรั้บจากสงัคม (Davis, 1973) 

ทฤษฎีของรัฐท่ีหย่อนในเร่ืองทรัพยากร 
ทาํใหอ้งคก์รท่ีมีทรัพยากรท่ีดีกวา่สามารถ
สนับสนุนในแง่ของประสิทธิภาพทาง
สงัคม (Waddock and Graves, 1997) 

 

 

 



21 
 

ตารางที ่2 (ต่อ)  

ววิฒันาการด้านเนือ้หาสาระของความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

ววิฒันาการด้านแรงจูงใจในการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

ววิฒันาการด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององค์กรมผีลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานขององค์กร 

การออกแบบความรับผิดชอบต่อสังคม 
และแน วท างใน ก ารป ฏิ บั ติ : คว าม
รับ ผิ ด ชอบ ต่ อสั งค มท าง เศ รษฐ กิ จ 
กฎหมาย จริยธรรมและการตดัสินใจของ
สงัคม (Carroll, 1979) 
ผลการดาํเนินงานเพื่อสังคม (Corporate 
Social Performance: CPM) ห ลั ก ก า ร
กระบวนการ และนโยบาย (Wartick and 
Cochran, 1985)  
ก ร อ บ ก า ร ดู แ ล กิ จ ก า ร  ห ลั ก ก า ร
กระบวนการ และผล (Wood, 1991) 

กฎเกณฑ์ของทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย: 
องค์ ก รจะ เป็ น ตัวแทน ขอ งค ว าม มี
คุณธรรมท่ีมีภาระผูกพนัตามสัญญาท่ีจะ
ตอบสนองความคาดหวังของสั งคม 
(Donaldson, 1983) 

ปัญหาสังคมจะกลายเป็นโอกาสทางธุรกิจ
ท่ีจะสร้างความมัง่คัง่ (Drucker, 1984) 

   
การเป็นพลเมืองขององค์กร (Maignan, 
Ferrell and Hult, 1999) 
องค์กรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Bannerjee, Iyer, 
and Kashyap, 2003) 

เคร่ืองมือของทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
คือองค์กรจะตอ้งตอบสนองต่อความพึง
พอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพราะพวก
เขาเป็นเคร่ืองมือหลักขององค์กรท่ีจะ
บรรลุวตัถุประสงค์ในประกอบกิจการ 
(Freeman, 1984) 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดาํเนินธุรกิจความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมขององค์กรสามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน  ช่วยลด
ต้นทุน สร้างความแตกต่างและกาํหนด
ทิ ศ ท า ง ก ล ยุ ท ธ์  (Porter and van der 
Linde, 1995; Hart, 1995; Klassen and 
McLaughlin, 1999; & Judge and 
Douglas 1998) 

   
องคก์รการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รเรียกร้อง
ให้ใส่ใจกบัประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดลอ้ม (van Marrewijk, 2003) 

ทฤษฎีการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์กร
ข้ึนอยู่กับความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเป็นวตัถุประสงค์และเหตุผล
สําหรับการดาํรงอยู่ของขององค์กรเพียง
อ ย่ า ง เ ดี ย ว  (McWilliams and Siegel, 
1995; & Stead and Stead, 2001)  
คุณค่าแห่งความย ัง่ยนื คือ 
กลยุทธ์ท่ีพร้อมผลกัดนัให้เกิดการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื และสร้างคุณค่าใหเ้กิดผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียอยา่งย ัง่ยนื 
(Hart, Milstein and Caggiano, 2003)  

การเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื: 
วิธีการทางธุรกิจในการสร้างคุณค่าให้กบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระยะยาว โดยการ
ฉกฉวยโอกาสและการบริหารความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคม
แ ล ะ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( Dow Jones 
Sustainability Index, 1999) 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นว่าวิวฒันาการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในโลกได้
เกิดเป็นแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1950s เป็นตน้มา ซ่ึงเป็น
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ความพยายามของ Bowen ท่ีจะกาํหนดความรับผิดชอบต่อสังคมของนกัธุรกิจ ว่าจะตอ้งดาํเนินงาน
ตามความตอ้งการ ตามวตัถุประสงคแ์ละคุณค่าของสังคมเป็นหลกั และมีการพฒันาขอบเขตความ
สนใจและการทาํวิจยัโดยนักวิชาการและองคก์รต่างๆทัว่โลกเพิ่มมากข้ึน ในช่วงทศวรรษ 1960s 
เป็นช่วงท่ีขอบเขตของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไดข้ยายตวัเพิ่มมากข้ึนไปในประเด็น
ต่างๆ อาทิ การพิจารณาสวสัดิการของพนักงาน ชุมชน ความตอ้งการทางการศึกษา การเมืองและ
สังคม ต่อมาในช่วงทศวรรษท่ี 1970s มีการเพ่ิมมุมมองและให้คาํจาํกดัความความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมาก รวมถึงการออกแบบและการนาํแนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รไปปฏิบติัดว้ย จวบจนช่วงทศวรรษท่ี 1980s จึงไดมี้การทาํวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในหลากหลายประเด็นมากยิ่งข้ึน เช่น ความพึงพอใจของ       
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปัญหาทางสังคมท่ีจะเป็นโอกาสทางธุรกิจ ฯลฯ และนับตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 
1990s เป็นตน้มา ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไดก้ลายเป็นทางเลือกในการประกอบกิจการ
ขององค์กรท่ีให้ผลตอบแทนท่ีมีคุณค่า ก่อให้เกิดการพัฒนา และการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
(Simpson & Taylor, 2013) 

ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา  แนวคิด  ทฤษฎี และหลกัการของความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจเป็นแขนงของการศึกษาและการวิจยัท่ียงัคงไดรั้บการพฒันาท่ามกลางการอภิปรายโตแ้ยง้ 
และวิพากษว์ิจารณ์อยา่งต่อเน่ือง  บทบาทขององคก์รธุรกิจในอดีตท่ีมุ่งสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และแสดงความรับผิดชอบในการดาํเนินกิจการโดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมของหุ้นและทาํ
กาํไรให้สูงสุดนั้น ทาํให้กรอบแนวคิดความรับผิดชอบถูกจาํกดัอยู่ท่ีผูถื้อหุ้นกบัผูบ้ริหารระดบัสูง
เท่านั้ น หรือแมใ้นระยะต่อมาจะหมายความรวมถึงพนักงานขององค์กรเขา้ไปด้วย แต่แนวคิด
ในช่วงต่อๆ มาทาํให้เกิดความเช่ือท่ีว่าองคก์รธุรกิจไม่ไดเ้ป็นเพียงสถาบนัทางเศรษฐกิจ (Economic 
institute) ท่ีต้องปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้ น แต่ยงัเป็นสถาบันทางสังคม (Social 
institute) ท่ีมีส่วนสาํคญัในการดูแลส่งเสริมและพฒันาทางสังคมไดใ้นขณะเดียวกนั (Kashyap, Mir 
& Mir, 2004) 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ีมีเหตุสําคญัส่วนหน่ึงมาจากการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรผ่านหลักการทางทฤษฎีหลากหลายทฤษฎี วรรณกรรมด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้ นได้รับการพัฒนามาตลอดทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
จนกระทั่งกลางทศวรรษท่ี 20 ท่ีมีการพฒันาอย่างมากทั้ งในรูปแบบการสร้างความเขา้ใจ การ
นาํไปใช ้การวดั และการประเมิน ท่ีปรากฏในวารสารทางวิชาการของสถาบนัการศึกษาหลายแห่ง
ทั้งในแบบทฤษฎีท่ีมุ่งนาํเสนอในเชิงวิชาการและวิธีการนาํไปปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะท่ี
กาํหนดไว ้(Garriga & Mele, 2004) 
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ตอนที ่2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัมิติความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

Carroll, Archie B. (1991) ไดเ้สนอแนวคิดปีรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
ดงัภาพประกอบท่ี 2 ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงมิติความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีองคก์รพึงกระทาํ 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility) เป็นฐานความรับผิดชอบ
ขององคก์รท่ีองคก์รทุกแห่งพึงมีในฐานะเป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจท่ีตอ้งมุ่งสร้างผลผลิต ไม่ว่าจะ
เป็นสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของสังคม และตอบแทนกลบัมาในรูปของรายได ้เนน้เร่ือง
สถานะทางการเงินขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถดาํรงอยู่ได้และมีผลกาํไรคืนกลับไปยงั          
ผูป้ระกอบกิจการ (Carroll & Shabana, 2010; และ Yusuf, Troena, Sudarma & Ashar, 2013) 

2. ความรับผดิชอบทางกฎหมาย  (Legal responsibility) เพื่อเป็นการควบคุมไม่ใหอ้งคก์ร
ธุรกิจมุ่งเน้นกาํไรเพียงประการเดียว โดยไม่สนใจผลกระทบในทางลบ ในขณะเดียวกนั องคก์ร
จะตอ้งบริหารงานภายใตก้รอบของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีประกาศโดยรัฐบาลกลาง รัฐ และ
รัฐบาลทอ้งถ่ินซ่ึงถือเป็นกฎพื้นฐานท่ีองคก์รพึงปฏิบติั ซ่ึงรวมถึงการประกอบกิจการท่ีสอดคลอ้ง
กับกฎและขอ้บงัคบัของสังคม (Atan & Halim, 2011; Tan & Komaran, 2006; และ     บุญพร ศิริ
รัตนะ, ประภาภรณ์ พวงเนียม, พิริยะ แกว้วิเศษ, อรุณกมล ศุขอเนก และ พิทกัษ ์ศิริวงศ,์ 2011) 

3. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical responsibility) องคก์รมีภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งทาํ
ในส่ิงท่ี ถูกต้อง เป็นการพิจารณาตามหลักปรัชญาทางศีลธรรม  ความยุติธรรม  สิทธิ  และ
ผลประโยชน์ให้เป็นไปตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  จรรยา (Buenviaje, 2013; และ  Rahim, 
Jalaludin & Tajuddin, 2011) 

4. ความรับผิดชอบทางการบริจาคเพ่ือสังคม  (Philanthropy responsibility) เป็นความ
รับผิดชอบท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของความตอ้งการเป็นพลเมืองดีของสังคมซ่ึงสังคมตอ้งการการบริจาค
เพ่ือสังคมเป็นอย่างมาก และใช้งบประมาณสูง ซ่ึงรวมถึงการทาํกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการส่งเสริม
สวสัดิการ มิตรภาพอนัดีงามของเพ่ือนมนุษย ์และการพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน (Duarte & 
Rahman, 2010) 

รายละเอียดดงัภาพประกอบท่ี 2 
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ภาพประกอบที่ 2 ปีรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Carroll’ s pyramid of Corporate 
Social Responsibility) (Carroll & Buchholtz, 2009) 

ในปัจจุบนัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเป็นแนวคิดท่ีดึงดูดความสนใจ องคก์รใน
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยใช้มิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นเกณฑ์ (Jamali & 
Mirshak, 2007; และ Mostovicz, Kakabadse & Kakabadse, 2009) เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Brusvang, 2012; และ Vangedal, 2010) องคก์รต่างๆ สมคัรใจท่ีจะแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยการตอบสนองผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรด้วยความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความ
รับผิดชอบทางกฎหมาย ความรับผิดชอบทางจริยธรรม และความรับผิดชอบทางการบริจาคเพ่ือ
สังคม โดยการหาจุดร่วมท่ีเหมาะสมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของบุคคล ชุมชนและสังคม ในประเทศเดนมาร์ก (Vangedal, 2010) จะเนน้
มิติการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมทางเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการบริจาคเพื่อสังคม
ใน 3 ประเด็นคือ การป้องกนั การเก็บรักษา และการบูรณาการ ในขณะท่ี Schwartz และ Carroll 
(2003) ให้ความเห็นว่ามิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รนั้นควรจะรวบให้เหลือเพียง 3 มิติ 
ไดแ้ก่ มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางกฎหมาย และมิติทางจริยธรรม โดยใชว้งกลมซอ้นกนัแทนรูปแบบ 
ปีรามิดเดิม ดงัภาพประกอบท่ี 3 

 
 
 
 
 

ความรับผดิชอบทาง 
การบริจาคเพ่ือสังคม 

Philanthropy responsibility 

ความรับผดิชอบทางจริยธรรม 
Ethical responsibility 

ความรับผดิชอบทางกฎหมาย 
Legal responsibility 

ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ 
Economic responsibility 
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ภาพประกอบที่ 3 ขอบเขต 3 มิติของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (The three – 

domain model of Corporate Social Responsibility) (Schwartz & Carroll, 2003) 

ในขณะท่ีประเทศมาเลเซียก็ให้ความสาํคญัเร่ืองมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
เช่นกนั โดยกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์รควรมีส่วนร่วม ตอ้งตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานสาํคญั
ในเร่ืองความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจเป็นหลกั อนัจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค แต่
ในทิศทางตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคท่ีเป็นชาวมุสลิมในประเทศมาเลเซียกลบัให้ความสําคญัต่อความ
รับผิดชอบทางกฏหมายเป็นหลกั กล่าวคือผูบ้ริโภคชาวมุสลิมจะให้การสนับสนุนบริษทัท่ีมีการ
ประกอบกิจการท่ีสอดคล้องกับกฎและข้อบังคับในฐานะของการเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม 
(Dusuki & Yusof, 2008; Rahim, Jalaludin & Tajuddin, 2011; และAtan & Halim, 2011) ส่วนใน
ประเทศสิงคโปร์ (Tan & Komaran, 2006) ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร คือการบริหารงาน
อยา่งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การแสดงความรับผดิชอบทางกฎหมายและการแสดงความรับผดิชอบ
ทางจริยธรรมเป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างการรับรู้เร่ืองการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม  

แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคในประเทศอินโดนีเซียส่วนมาก ไม่สามารถจาํแนกความ
แตกต่างของมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รได ้แต่ผูบ้ริโภคจะวางตาํแหน่งของการแสดง
ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจเป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือ ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อสงัคม 
ความรับผิดชอบทางกฎหมาย และความรับผิดชอบทางจริธรรม โดยท่ีการดาํเนินงานดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพทางการเงินขององค์กรดีข้ึน และมีผลกาํไร (Yusuf, Troena, Sudarma & 
Ashar, 2013; และ Arli & Lasmono, 2010) ส่วนในประเทศบงัคลาเทศ (Duarte & Rahman, 2010) 
ปัญหาท่ีชาวบงัคลาเทศรับรู้ส่วนใหญ่คือปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ส่วนเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รเป็นเร่ืองของการบริจาคเพ่ือสังคมเป็นหลกั ในทิศทางกลบักนัการแสดงความรับผิดชอบต่อ

มิติทางจริยธรรม 

 
 

มิติทาง 
กฎหมาย 

 
 

มิติทาง 
เศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจ/
กฎหมาย 

เศรษฐกิจ/
จริยธรรม 

กฎหมาย/
จริยธรรม เศรษฐกิจ/

กฎหมาย/
จริยธรรม 



26 
 

สังคมขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเสียผลประโยชน์ทางธุรกิจและการลดลงของผล
กาํไรขององคก์ร 

สําหรับประเทศฟิลิปปินส์ (Buenviaje, 2013) การให้บริการของผูป้ระกอบกิจการดา้น
อาหารชั้นนํา จะตอ้งประกอบกิจการโดยแสดงความรับผิดชอบทางจริยธรรมเป็นหลกั ซ่ึงเป็น
ภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ยุติธรรม และนาํมาซ่ึงความพอใจแก่ลูกคา้และพนักงานเป็น
สาํคญั ในขณะท่ีการประกอบกิจการโดยคาํนึงถึงความรับผิดชอบทางกฎหมาย การบริจาคเพื่อการ
กุศล และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจเป็นส่ิงสําคญัรองลงมาตามลาํดับ เพื่อตอบสนองความ
คาดหวงัของลูกคา้ หรือผูบ้ริโภค สาํหรับในประเทศจีน (Zhou, Quan, & Jiang, 2012) การประกอบ
กิจการขององคก์รในประเทศจีนจะคาํนึงถึงความจาํเป็นทางเศรษฐกิจไปพร้อมกบัความพยายามท่ี
จะคาํนึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้มผ่านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) และการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืในห่วงโซ่อุปทาน ปัจจุบนัประเทศจีนจะริเร่ิมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รและ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ส่วนสาํคญัของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในประเทศจีน คือการนาํ
รูปแบบของการบริจาคเพื่อการกศุล/สังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือการตอบสนองต่อปัญหาสงัคมต่าง 
ๆ เช่น ภยัพิบติั ความพยายามในการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มหรือสงัคม 

ในส่วนของประเทศอฟัริกา (Visser, 2006) มิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รใน
บริบทของประเทศอฟัริกาจะแตกต่างจากปีรามิดคลาสสิคของคาร์โรล กล่าวคือ ความรับผิดชอบ
ทางเศรษฐกิจมีความสาํคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือความรับผิดชอบทางการบริจาคเพ่ือสังคม ความ
รับผดิชอบทางกฎหมาย และความรับผดิชอบทางจริยธรรมตามลาํดบั ดงัภาพประกอบท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 4 ปีรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในอัฟริกา (Africa’s Corporate 

Social Responsibility pyramid) (Visser, 2006) 

ความรับผดิชอบทางจริยธรรม 
Ethical responsibility 

ความรับผดิชอบทางกฎหมาย 
Legal responsibility 

ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพ่ือสังคม 
Philanthropy responsibility 

ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ 
Economic responsibility 

เนน้การลงทุน สร้างงานและจ่ายภาษี 

การตั้งสาํรองเงินสาํหรับองคก์รทางสังคม /
โครงการชุมชน 

มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

ใชค้วามสมคัรใจในการกาํกบัดูแลกิจการและ
จริยธรรม 
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ในการน้ีประเทศกาํลงัพฒันาส่วนใหญ่เห็นว่ามิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
เป็นมุมมองเชิงกลยุทธ์ โดยมีแบบจาํลองท่ีพฒันามาจากปีรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รท่ีสามารถกาํหนดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไดเ้ป็นสองเกณฑ ์คือ การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตามกฎขอ้บงัคบั (Mandatory corporate social responsibility) ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ ความรับผดิชอบทางกฎหมายและความรับผดิชอบทาง
จริยธรรม และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้วยความสมัครใจ (Voluntary 
corporate social responsibility) (Jamali, 2007; และ  Jamali & Mirshak, 2007) ซ่ึ งแบ่ งออกเป็น    
ในเชิงกลยทุธ์ และความเห็นใจในผูอ่ื้น/ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ซ่ึงสรุปไดด้งัภาพประกอบท่ี 5 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบที่ 5 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รตามกฎขอ้บงัคบัและการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รดว้ยความสมคัรใจ (Jamali, 2007) 

ส่วนในภาพรวมของเศรษฐกิจโลก (Kanji & Chopra, 2010) องคก์รกาํลงัให้ความสาํคญั
เร่ืองของการเคารพสิทธิมนุษยชน ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมจริยธรรม 
และส่งเสริมการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ดว้ยการประกอบกิจการ กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ และการ
บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบต่อสังคมในเศรษฐกิจโลก ซ่ึงเกิดจากผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียขององค์กรท่ีมีความคาดหวงัทางสังคมเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี Kanji & Chopra ได้
นาํเสนอแบบจาํลอง Kanji-Chopra corporate social responsibility model (KCCSRM) เพื่อวดัความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร มาตรการเหล่าน้ีจาํเป็นสาํหรับการเปรียบเทียบและการตรวจสอบ
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะช่วยทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง ความโปร่งใส และการปรับปรุงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร เพ่ือเพิ่มคุณภาพและความมุ่งมัน่ของความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ความรับผดิชอบ 

กลยทุธ์           เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่

ความรับผดิชอบทางจริยธรรม 

ความรับผดิชอบทางกฎหมาย 

ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ 

การแสดงความรับผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รดว้ยความ
สมคัรใจ 

การแสดงความรับผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รตามกฎ
ขอ้บงัคบั 
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บริษทัในเศรษฐกิจเพื่อปรับปรุงความรับผิดชอบต่อเพื่อนมนุษย ์อีกทั้งบริษทัสามารถบรรลุทั้งผล
กาํไรสูงสุด และตอบสนองความตอ้งการของสงัคมดว้ย ดงัภาพประกอบท่ี 6 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภ าพ ป ร ะก อบ ที่  6  Kanji-Chopra corporate social responsibility model (KCCSRM) (Kanji& 
Chopra, 2010) 

สาํหรับประเทศไทย (ณัฐดนยั พงศส์ถาพร, 2555; และวรพรรณ เอ้ืออาภรณ์, 2554) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในมิติความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในมิติของการบริจาคเพื่อสังคมหรือการทาํการ
กศุลเป็นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีปรากฏในองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ของประเทศ 

จะเห็นไดว้่าในบริบทของประเทศต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รมกัจะปรากฏอยู่ในองคก์รธุรกิจเป็นส่วนมาก ซ่ึงหากจะพิจารณาถึงมิติความ
รับผิดชอบต่อสังคมในบริบทขององค์กรทางการศึกษาแลว้นั้ นพบว่า มีงานวิจัยเก่ียวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมดา้นการศึกษาในประเทศอินเดียท่ีระบุว่า ในปัจจุบนัซ่ึงถือเป็นยุคโลกาภิวตัน์ 
แนวคิดของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รทางการศึกษาเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถละเลยได ้เพราะ
สถานการณ์ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหารการศึกษาจะต้องปรับเปล่ียน
หลกัสูตรใหไ้ปตามความตอ้งการของตลาด การวิเคราะห์ปัจจยัจากมุมมองของผูเ้รียนเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการแนะนําหลกัสูตรการเสริมสร้างการพฒันาและความยัง่ยืนท่ีเน้นให้
สถานศึกษามีความรับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีการแนะนาํความรับผิดชอบต่อ
สังคมในฐานะท่ีเป็นผูจ้ ัดตั้ งหลักสูตรในการสอนโดยท่ีจะต้องให้ความสําคัญในเร่ืองความ
รับผิดชอบทางจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อธุรกิจ ความรับผิดชอบ

การวางแผน 
กลยทุธ์ของ
องคก์ร 

ดชันี 
ความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของ

องคก์ร 

จริยธรรมและ
ทรัพยากรมนุษย ์

รักษาส่ิงแวดลอ้ม
ความย ัง่ยนื 

ความรับผดิชอบ
ทางสงัคมและการ

ลงทุน 

การประกอบ
กิจการท่ีดีและ
ความรับผดิชอบ
ทางเศรษฐกิจ 
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ทางการบริจาคเพ่ือสังคม และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความแตกต่างเก่ียวกบัการปฏิบติั
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอ่ืนๆ ทัว่โลกและการบริหารหลกัสูตรการศึกษาท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงค่านิยมและความใส่ใจของความรับผิดชอบต่อสังคมในทางปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงอาจจะ
สะทอ้นให้เห็นว่าธุรกิจการศึกษา ให้ความใส่ใจกบัพฤติกรรมทางจริยธรรมและความพยายามใน
การทาํการกุศลท่ีมีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการอย่างใดอย่างหน่ึงมากข้ึน ดงันั้นจึงเป็น
ความรับผิดชอบของการประกอบกิจการการศึกษา การฝึกอบรม องคก์รเอกชนในอนาคตจะตอ้ง
คาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมและจริยธรรมของธุรกิจใหม้ากข้ึน (Sharma & Kiran, 2011) 

ทั้งน้ีในยุคปัจจุบนั การบริหารจดัการบริษทัหรือองคก์รขา้มชาติในประเทศท่ี   แตกต่าง
กันย่อมมีกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน ได้แก่ ความแตกต่างในการรับรู้
เก่ียวกบัความสําคญัของจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมในการบรรลุประสิทธิผลองคก์ารท่ี
แตกต่างกนั วฒันธรรมท่ีแตกต่าง ความแตกต่างในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ความแตกต่างใน
สภาพแวดล้อม  ความแตกต่างทางกฎหมายและการเมือง บรรยากาศจริยธรรมองค์กร และ
คุณลักษณะทางประชากรของนักการตลาด คุณลักษณะของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีแตกต่างกัน         
จะก่อให้เกิดความขดัแยง้ในผลประโยชน์ และมีการแข่งขนักันในการเรียกร้องผลประโยชน์        
เพิ่มมากข้ึน (Singhapakdi, Karande, & Vitell, 2001; และ Kashyap, Mir, & Mir, 2004) 
 



 
 

 

ตารางที ่3  การสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัมิติความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR dimensions) 

ชื่อผู้ทําวจิัย 
ปีทีท่าํวจิัยหรือเผยแพร่ 
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คว
าม
ถี่ 

มติคิวามรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 20
01

 

20
06

 

20
06

 

20
07

 

20
08

 

20
09

 

20
10

 

20
10

 

20
10

 

20
10

 

20
11

 

20
11

 

20
11
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11

 

20
12

 

20
13

 

20
13

 

25
53

 

25
55

 

1. ความรับผดิชอบทางเศรษฐกจิ                    12 
2. ความรับผดิชอบทางกฎหมาย                    9 
3. ความรับผดิชอบทางจริยธรรม                    13 
4. ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพือ่สังคม                    10 
5. ด้านสิ่งแวดล้อม                    7 
6. การเป็นพลเมืองทีด่ขีองสังคม                    1 
7. การมสี่วนร่วมต่อสังคม                    2 
8. การสร้างสังคมด ี                    1 
9. การทําในสิ่งทีถู่กต้อง ยุติธรรม และพอใจ                    1 
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ตารางที ่3 (ต่อ)   

ชื่อผู้ทําวจิัย 
ปีทีท่าํวจิัยหรือเผยแพร่ 
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10. การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมตามกฎ
ข้อบังคบั 

       
 

           1 

11. การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมตามความ
สมคัรใจ 

       
 

           2 

12. การเคารพสิทธิมนุษยชน                    1 
13. การส่งเสริมการพฒันาอย่างยัง่ยนื                    3 
14. ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง                    1 
15. ความสมบูรณ์แบบ                    1 
16. ทศันคตทิางการตลาด                    1 
17. ความแตกต่างทางวฒันธรรม                    3 
18. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                    2 
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ตารางที ่3 (ต่อ)   

ชื่อผู้ทําวจิัย 
ปีทีท่าํวจิัยหรือเผยแพร่ 

 
 
 Sin

gh
ap

ak
di,

 K
ar

an
de

 &
 

Vi
tel

l  

Ta
n &

 K
om

ar
an

 

Vi
sse

r 

Ja
ma

li 

Du
su

ki 
& 

Yu
so

f 

So
ho

do
l B

ir,
 K

ar
ad

em
irl

ida
g 

Su
he

r &
 A

lti
nb

as
ak

 

Ar
li &

 L
as

mo
no

 

Ca
rr

oll
 &

 Sh
ab

an
a 

Du
ar

te 
& 

Ra
hm

an
 

Ka
nj

i &
 C

ho
pr

a 

An
up

am
 Sh

ar
ma

 

At
an

 &
 H

ali
m 

Ra
him

, J
ala

lud
in 

& 
Ta

ju
dd

in 

W
an

g 

Zh
ou

, Q
ua

n &
 Ja

ing
 

Bu
en

via
je 

Yu
su

f, T
ro

en
a, 

Su
da

rm
a &

 
As

ha
r 

พพิ
ฒัน์

 น
นท

นา
ธร
ณ์ 

ณฐั
ดนั

ย พ
งศ์
สถ

าพ
ร 

คว
าม
ถี่ 

มติคิวามรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 20
01

 

20
06

 

20
06

 

20
07

 

20
08

 

20
09

 

20
10

 

20
10

 

20
10

 

20
10

 

20
11

 

20
11

 

20
11

 

20
11

 

20
12

 

20
13

 

20
13

 

25
53

 

25
55

 

19. ความหลากหลายของกจิกรรม                    1 
20. รูปแบบทางธุรกจิและสังคม                    2 
21. การตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง                    1 
22. กลยุทธ์ขององค์กร                    1 
23. การคํานึงถึงสังคม                    6 
24. มจีรรยาบรรณ                    2 
25. ความรับผดิชอบต่อชุมชน                    1 
26. สถานะทางการเงนิ                    1 

รวม 3 3 4 5 7 6 4 2 3 6 3 2 4 7 7 5 7 7 1  
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จากการสังเคราะห์มิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจากนักวิชาการและนักการ
ศึกษาทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ดังตารางท่ี 3 ท่ีแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นได้ว่า 
องค์ประกอบของมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ี เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์มีจาํนวนทั้งหมด 26 องคป์ระกอบ จากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งจาํนวน 19 เร่ือง ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีร้อยละ 45 ของการ
ทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ในท่ีน้ีคือความถ่ีตั้งแต่ 9 เร่ืองข้ึนไป) ได้องค์ประกอบ     
ตวัแปรมิติความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร เพ่ือกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยัในคร้ังน้ี
ไดจ้าํนวน 4 องคป์ระกอบ คือ ความรับผิดชอบทางจริยธรรม ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความ
รับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อสงัคม และความรับผดิชอบทางกฎหมาย 

ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิดองค์ประกอบมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได ้   
ดงัภาพประกอบท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
ภาพประกอบที ่7 องคป์ระกอบตวัช้ีวดัมิติความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
 
 
 

ความรับผดิชอบทางจริยธรรม 

ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ 

ความรับผดิชอบทางการบริจาค
เพ่ือสังคม 

ความรับผดิชอบทางกฎหมาย 

มิติความรับผดิชอบต่อสงัคม
ขององคก์ร 

(CSR dimensions) 
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ตอนที่ 3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดหลกัการของ 
Kotler, Philip, Hessekiel, David & Lee, Nancy R. (2012) ท่ีได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร
การตลาดและองค์กรยุคใหม่ด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยกล่าวว่า     
แนวปฏิบติัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รแบบดั้งเดิมจะเป็นการปฏิบติัตามหนา้ท่ี 
ส่วนแนวปฏิบติัใหม่จะตอ้งสนบัสนุนวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

รูปแบบกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

แนวทางปฏิบัติเพื่อตอบสนองประเด็นด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รนั้นจะแบ่งออกเป็นกิจกรรมเพ่ือสงัคมในเชิงการตลาด (Marketing - driven social initiatives) 
และกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององค์กร (Corporate - driven social initiatives) (Kotler, 
Hessekiel & Lee, 2012) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. กิ จ ก ร รม เพื่ อ สั ง ค ม ใน เชิ งก าร ต ล าด  (Marketing – driven social initiatives) 
ประกอบดว้ย 

1.1 การส่งเสริมประเด็นท่ีเป็นปัญหาทางสังคม (Cause promotion) องค์กรจะจัดหา
เงินทุนหรือใหก้ารสนบัสนุนดว้ยส่ิงของ บริการ และ/หรือ ทรัพยากรขององคก์ร เพื่อกระตุน้ใหเ้กิด
การรับรู้และห่วงใยต่อประเด็นท่ีเป็นปัญหาทางสังคม เป็นการส่งเสริมให้ตระหนักถึงปัญหาหรือ
ประเด็นทางสังคมส่ิงแวดลอ้ม (Niruttikul, 2011; Serban, Iconaru, Macovei & Perju, 2012; และ
พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2554) 

1.2 การตลาดท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นทางสังคม  (Cause – related marketing: CRM) 
องคก์รจะโยงการบริจาคเงิน ส่ิงของและ/หรือบริการเขา้กบัยอดขายของสินคา้หรือกิจกรรม ซ่ึง
การตลาดประเภทน้ีเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีจะเกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการบริจาคดว้ย (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2554) ซ่ึงในปัจจุบนั
รูปแบบของกิจกรรมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ทางสังคมน้ีเป็นรูปแบบท่ีองคก์รต่างๆ ทัว่โลก
นิยมใช ้อาทิ ในประเทศอิหร่าน (Zeynali & Safarnia, 2012) การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นทาง
สังคมไดก้ลายเป็นรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั เพื่อตอ้งการปฏิกิริยา
ตอบสนองจากผูบ้ริโภคมากข้ึน (Adiwijaya & Fauzan, 2010; Anghel, Grigore & Rosca, 2011; Lii, 
2011; Niruttikul, 2011; และ พงศ์ศรันย  ์พลศรีเลิศ, 2553) โดยรูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับ
ประเด็นทางสังคมจะเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับเด็ก สุขภาพ และการเช่ือมโยงประเด็นไปยงั
ประเทศในโลกท่ีสาม (Farache, Perks, Wanderley & Filho, 2008) ในทิศทางเดียวกันองค์กรใน
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ประเทศโรมาเนีย (Serban, Iconaru, Macovei & Perju, 2012) จะริเร่ิมแผนงานรณรงคท์างการตลาด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นทางสังคม เพ่ือสร้างความแตกต่างองคก์รคู่แข่งดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนและ
ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบกบัรูปแบบทางการตลาดเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ทางสงัคม จะช่วยใหเ้ขา้ถึง
ตลาดใหม่และมีจาํนวนผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนดว้ย 

1.3 การตลาดเพ่ือสังคมขององคก์ร (Corporate social marketing) องคก์รจะสนับสนุน
การพฒันาและ/หรือการจดักิจกรรมท่ีเป็นแผนการรณรงคเ์พ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
เพื่อเสริมสร้างสุขภาพอนามยัท่ีดี ปลอดภยั การคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม หรือความเป็นอยู ่  ท่ีดีข้ึนของ
ชุมชน เช่น ในประเทศศรีลงักา ผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นการเงินจะดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมให้สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมทางธุรกิจและทิศทางทางการตลาดเพ่ือสังคมขององคก์รเป็นหลกั 
เป็นการทาํการตลาดเพ่ือเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค (J.C.D. & Kajendra, 2010; และพิพฒัน์ นนทนา
ธรณ์, 2554) 

2. กิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององค์กร (Corporate - driven social initiatives) 
ประกอบดว้ย 

2.1 การบริจาคเพ่ือการกุศลขององคก์ร (Corporate philanthropy) องคก์รจะสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อการกุศลหรือเพื่อสาธารณประโยชน์ในรูปของการให้เงินบริจาค เงินสนบัสนุน และ/
หรือการให้บริการโดยไม่คิดมูลค่า ในอดีตการบริจาคเพ่ือการกุศลขององคก์รจะเป็นการกระทาํ
แบบเป็นคร้ังคราว หรือแบบเฉพาะเหตุการณ์ แต่ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ในโลกไดถู้กขอ้กาํหนด
ต่างๆ ให้ทาํกิจกรรมเพื่อสังคมในเชิงกลยุทธ์ โดยเร่ิมตั้งแต่การกาํหนดประเด็นปัญหาของสังคม
และเช่ือมโยงกิจกรรมทั้งหลายเหล่านั้นเขา้กบัวตัถุประสงค ์วิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร อีกทั้ง
การบริจาคเงินขององคก์รจะตอ้งช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิต คุณภาพการศึกษา ของชุมชน คนใน
ท้องถ่ินให้ดีข้ึนด้วย (Porter & Kramer, 2003; Giannarakis,  Litinas & Theotokas, 2009; Sohodol 
Bir, Karademirlidag Suher & Altinbasak, 2009; และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2554) จากการศึกษา
พบว่า องค์กรในประเทศสหรัฐอเมริกา (Vangedal, 2010) ใช้การบริจาคเพื่อการกุศลขององค์กร 
(Corporate Philanthropy) เป็นให้การบริจาคในรูปแบบของเงินหรือทรัพยากรขององค์กร เช่น 
ผลิตภณัฑ์ และความรู้ ส่วนองค์กรในประเทศจีน (Lii, 2011) ริเร่ิมการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมในรูปแบบกิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศลเป็นอนัดบัแรก ส่วนองคก์รภาคอุตสาหกรรมใน
ประเทศจอร์แดน (Dabbas & Al-rewashdeh, 2012) ทาํกิจกรรมในรูปแบบการบริจาคและให้การ
สนบัสนุนแก่องคก์รไม่แสวงผลกาํไรและสมาคมการกุศลเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของสังคม 
ในทิศทางเดียวกนั องคก์รในประเทศไทยมีการทาํกิจกรรมในรูปแบบของการบริจาคเพ่ือการกุศล
มากท่ีสุด เป็นการทาํการกุศลโดยตรงหรือร่วมบริจาคในรูปของเงินหรือวตัถุส่ิงของ ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีปรากฏในเกือบทุกภาคธุรกิจ (วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์, 2554) 
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2.2 อาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือชุมชน (Community volunteering) องค์กรจะสนับสนุน
และกระตุน้ใหพ้นกังาน บุคลากร คู่คา้ และ/หรือสมาชิกแฟรนไชส์ ร่วมเป็นอาสาสมคัรในการท่ีจะ
ช่วยเหลือองคก์รในการพฒันาชุมชนในทอ้งถ่ิน หรือร่วมมือกบัองคก์รไม่แสวงผลกาํไร ซ่ึงกิจกรรม
พนกังานอาสาสมคัรอาจจดัโดยองคก์รหรือพนกังาน บุคลากรในองคก์ร แต่องคก์รมีหนา้ท่ีในการ
สนบัสนุนเวลาและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ แก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานหรือบุคลากรสามารถ
เลือกกิจกรรมอาสาสมคัรท่ีตรงกบัความสนใจของแต่ละบุคคล ตลอดจนการส่งเสริมให้พนักงาน
และคู่คา้ทางธุรกิจเป็นอาสาสมคัรในเวลาทาํงานเพื่อช่วยเหลือการกุศล เป็นหลกั (Vangedal, 2010; 
Niruttikul, 2011; และพิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2554) 

2.3 การประกอบธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially responsible business 
practices) องคก์รจะปรับเปล่ียนวิธีการประกอบกิจการและการลงทุนท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคม เพื่อ
ยกระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนใหดี้ข้ึน ตลอดจนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงองคก์รอาจจะเป็น
ผูริ้เร่ิมโครงการและดาํเนินการดว้ยตนเอง หรือร่วมมือและประสานงานกบัองคก์รอ่ืนๆ ซ่ึงองคก์รท่ี
มีการดาํเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมทางดา้นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม 
คือ การดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิด
ปัญหาทางสงัคม (วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์, 2554; และพิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553ข) 

ในปัจจุบนั การดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบของกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในประเทศไทย พบว่าองคก์รท่ีดาํเนินโครงการความรับผิดชอบต่อ
สงัคมมาเป็นระยะเวลากว่า 30 ปี มีรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ทั้ งในรูปของกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงการตลาด  (Marketing - driven social initiatives) และ
กิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององค์กร (Corporate - driven social initiatives) กล่าวคือ การ
ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม การตลาดเพ่ือ
มุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม การบริจาคเพ่ือการกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน การประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้การช่วยเหลือ และให้ความรู้แก่ผูท่ี้มีศักยภาพในสังคมท่ีสามารถ
ช่วยเหลือผูทุ้กขย์ากใหส้ามารถช่วยเหลือตนเอง เป็นการพฒันาสังคมใหมี้คุณภาพท่ีดีข้ึน โดยเขา้ไป
มีส่วนร่วม และแกไ้ข ปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยืนและต่อเน่ือง มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํให้บริษทั
เติบโตไปพร้อมกนักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของสังคม เพื่อนาํไปสู่การเป็นสังคมท่ีย ัง่ยืน (บุญพร 
ศิริรัตนะ, ประภาภรณ์ พวงเนียม, พิริยะ แกว้วิเศษ, อรุณกมล ศุขอเนก และพิทกัษ ์ศิริวงศ,์ 2011) 

จากการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกับรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รจากองค์กรต่างๆ ทัว่โลก ยงัพบประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองรูปแบบของกิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีว่ากิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององคก์ร (Corporate - driven 
social initiatives) จะตอ้งสนับสนุนรูปแบบของกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงการตลาด (Marketing - 
driven social initiatives) ดว้ย (Niruttikul, 2011; และ Dabbas & Al-rewashdeh, 2012) 
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สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2551) ได้
แบ่งประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว  ้ตามบทบาทและความเก่ียวขอ้งของ
หน่วยงาน โดยสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท (divisions) ไดแ้ก่ 

1. ความรับผดิชอบต่อสงัคมหลงักระบวนการ (CSR – after – process) หรือเรียกอีกอยา่ง
หน่ึงวา่กิจกรรมเพื่อสงัคม คือ การดาํเนินกิจกรรม (activities) ของหน่วยงาน ซ่ึงโดยมากเป็นองคก์ร
ธุรกิจท่ีแสวงหากาํไร เพื่อสร้างใหเ้กิดประโยชน์แก่สงัคมในดา้นต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีดาํเนินการนั้น
มกัแยกออกจากการดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ (process) โดยหลกัของกิจการและเกิดข้ึน
ภายหลงั เช่น การแกไ้ขเยยีวยาชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจ่าย
ส่ิงของช่วยบรรเทาสาธารณภยั การเป็นอาสาสมคัรช่วยบาํเพญ็สาธารณประโยชน์ ซ่ึงกิจกรรมเพื่อ
สงัคมเหล่าน้ีมกัเป็นกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือเวลาทาํงานตามปกติ 

2. ความรับผดิชอบต่อสงัคมในกระบวนการ (CSR – in – process) ซ่ึงปัจจุบนัมกัเรียกกนั
ว่าธุรกิจเพื่อสังคม คือ การดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการทาํงานหลกัของ
กิจการ หรือเป็นการทาํธุรกิจท่ีหากาํไรอยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น การป้องกนัหรือกาํจดัมลพิษใน
กระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐานตามขอ้กาํหนดในฉลากผลิตภณัฑ์ การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์อยา่งถูกตอ้งครบถว้นต่อ
ผูบ้ริโภค การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของ
พนกังาน ซ่ึงการดาํเนินความรับผดิชอบเหล่าน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นเวลาทาํงานปกติของกิจการ 

3. ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกระบวนการ (CSR – as – process) ซ่ึงอาจเรียกว่าเป็น
กิจการเพื่อสังคม  เพ่ือให้แตกต่างจากสองประเภทขา้งตน้ท่ีเป็นบทบาทขององคก์รธุรกิจโดยตรง 
กิจการในประเภทท่ีสามน้ี มกัเป็นองคก์รท่ีดาํเนินงานโดยไม่แสวงหากาํไรใหแ้ก่ตนเอง กล่าวอีกนยั
หน่ึงคือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้ งข้ึนเพื่อยงัประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ 
ตวัอยา่งของกิจการท่ีอาจจดัอยูใ่นข่ายน้ี ไดแ้ก่ มูลนิธิ องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชน 
และส่วนราชการต่างๆ อยา่งไรก็ดี กิจการเพื่อสังคมในความหมายเตม็ของ CSR – as – process นั้น 
มีขอ้แตกต่างจากหน่วยงานท่ีเรียกตวัเองว่า องคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไร (non – profit organization) 
ตรงท่ีหน่วยงานท่ีไม่แสวงหากาํไร อาจอยู่ในสภาพท่ีไม่มีกาํไรให้ทั้งแก่ตนเองและแก่สังคม อนั
เน่ืองมาจากการขาดกระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่สถานะของกิจการเพื่อสังคมนั้น เกิด
จากการผสมผสานอุดมการณ์ในแบบนักพัฒนาสังคมเข้ากับการบริหารจัดการในแบบ
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นการผนวกจุดแขง็ระหว่างแผนงานของภาคประชาสังคมกบักระบวนการท่ีมี
ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ในอนัท่ีจะสร้างใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม ขณะเดียวกนั
กิจการก็สามารถอยู่รอดไดด้ว้ยการพ่ึงพาการดาํเนินงานของตนเอง แทนการสนับสนุนจากแหล่ง
ทุนภายนอกหรือได้รับการอุดหนุนจากภาษีของประชาชน เรียกว่า เป็นองค์กรท่ีหากาํไรให้แก่
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สังคม (Social profit organization) โดยท่ีเจา้ของกิจการเหล่าน้ี มกัเรียกตวัเองว่า เป็นผูป้ระกอบการ
ทางสงัคม (Social entrepreneur) 

การศึกษาการดาํเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย (วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์, 2554) พบว่า มีบริษทัท่ีรายงานการดาํเนิน     
กลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทับนเวบ็ไซดจ์าํนวน 137 แห่ง โดยมุ่งเนน้มิติดา้นสังคม 
มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติดา้นการศึกษา และมิติดา้นเศรษฐกิจตามลาํดบั และมีกระบวนการดาํเนิน   
กลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมหลงักระบวนการธุรกิจ (CSR – after – process) มากท่ีสุด นัน่คือ
การบริจาคหลงัจากท่ีบริษทัมีผลกาํไร รองลงมาคือ ในกระบวนการธุรกิจ (CSR – in – process) และ
เสมือนเป็นกระบวนการธุรกิจ (CSR – as – process)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนใหญ่จะปรากฏ
อยูใ่นองคก์รภาคธุรกิจ ส่วนในสถาบนัอุดมศึกษานั้นพบวา่ การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์รเป็นกลยทุธ์สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาท่ีไม่ไดแ้สวงหากาํไร โดยรูปแบบของกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาควรเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงการตลาด (Marketing - 
driven social initiatives) โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจกรรมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ทางสงัคม และ
การประกอบกิจการสถาบนัอุดมศึกษาท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม โดยการมุ่งประเด็นไปท่ี
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อนัได้แก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร นักศึกษา และคู่แข่งเป็นหลกั (Iduwu, 
2008) 

 
 



 
 

 

ตารางที ่4  การสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัรูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR initiatives) 

ชื่อผู้ทําวจิัย 
ปีทีท่าํวจิัยหรือเผยแพร่ 
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จากการสังเคราะห์องคป์ระกอบรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
จากนกัวิชาการและนกัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัตารางท่ี 4 ท่ีแสดงออกมาในรูป
ความถ่ี จะเห็นไดว้่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์มีจาํนวนทั้งหมด 7 องคป์ระกอบ จากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งจาํนวน 20 เร่ือง ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีร้อยละ 45 ของการ
ทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ในท่ีน้ีคือความถ่ีตั้งแต่ 9 เร่ืองข้ึนไป) ได้องค์ประกอบ     
ตวัแปรรูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร เพ่ือกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการ
วิจยัในคร้ังน้ีไดจ้าํนวน 2 องคป์ระกอบ คือ กิจกรรมเพื่อสังคมในเชิงการตลาด และกิจกรรมเพื่อ
สงัคมในภาพรวมขององคก์ร 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกับรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รจากองคก์รต่างๆ ทัว่โลกยงัพบความสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองรูปแบบของกิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีว่ากิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององคก์รจะตอ้งสนับสนุน
รูปแบบของกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงการตลาดด้วย  (Niruttikul, 2011; และ  Dabbas & Al-
rewashdeh, 2012)  

ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัรูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์รจึงสามารถแสดงกรอบแนวคิดองคป์ระกอบรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รได ้ดงัภาพประกอบท่ี 8 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที ่8 องคป์ระกอบตวัช้ีวดัรูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

 

 

กิจกรรมเพื่อสังคมในเชิงการตลาด 

กิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมของ
องคก์ร 

รูปแบบกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร (CSR initiatives) 
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ตอนที ่4 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดหลกัการของขอ้ตกลงของโลกแห่งองคก์ารสหประชาชาติ (UN Global 
compact) (United Nations, 2012) ท่ีกล่าวถึงความรับผิดชอบร่วมกนัของทุกองคก์รว่าเก่ียวขอ้งกบั
ขอบเขตต่างๆ 3 ดา้นคือ ขอบเขตทางสงัคม ขอบเขตทางส่ิงแวดลอ้ม และขอบเขตทางเศรษฐกิจ 

ขอบเขตทางสังคม หมายถึง สภาพการทาํงานของพนกังาน/บุคลากร นโยบายการทาํงาน
ท่ีหลากหลาย การเจรจาทางสังคม การรวมตวัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การฝึกอบรม การกาํกบัดูแล
กิจการ เป็นตน้ ขอบเขตทางส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การขนส่ง การเดินทาง อาคาร สถานท่ี นโยบาย
การจดัซ้ือ นโยบายความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดปริมาณของก๊าซเรือนกระจก  การปล่อย
มลพิษ ฯลฯ และขอบเขตทางเศรษฐกิจ หมายถึง การครอบครองพื้นท่ี นโยบายในการลงทุน การ
ดาํเนินธุรกิจสีเขียว การสนับสนุนให้ชุมชนมีการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน ฯลฯ ซ่ึง
องคก์รต่างๆ ทัว่โลกจะแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ภายใตห้ลกัสากล 10 ประการใน 4 ประเด็น
หลกั ไดแ้ก่ 

1. เร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human rights) (หลกัสากลประการท่ี 1 – 2) 
หลกัสากลประการท่ี 1 องค์กรจะตอ้งให้การสนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิ

มนุษยชนในระดบัสากล ตามขอบเขตอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวย 
หลกัสากลประการท่ี 2 องค์กรจะตอ้งตรวจตราดูแลมิให้องค์กรของตนเขา้ไปมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
2. เร่ืองมาตรฐานแรงงานสากล (Labor force) (หลกัสากลประการท่ี 3 – 6) 
หลกัสากลประการท่ี 3 องคก์รจะตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนเสรีภาพในการเขา้ร่วมหรือการ

เป็นสมาชิกของสหภาพและรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง 
หลกัสากลประการท่ี 4 ตอ้งไม่กดข่ีและใชแ้รงงานแบบบงัคบัในทุกรูปแบบ 
หลกัสากลประการท่ี 5 ตอ้งไม่มีการใชแ้รงงานเดก็โดยส้ินเชิง 
หลกัสากลประการท่ี 6 ตอ้งขจดัความเหล่ือมลํ้า งดการเลือกปฏิบติัเร่ืองการวา่จา้งแรงงาน

และการประกอบอาชีพ 
3. เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (Environment) (หลกัสากลประการท่ี 7 – 9) 
หลกัสากลประการท่ี 7 องคก์รจะตอ้งสนบัสนุนแนวทางในการป้องกนั การระแวดระวงั

เก่ียวกบัการดาํเนินงานท่ีอาจจะส่งผลกระทบหรือทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 
หลกัสากลประการท่ี 8 อาสาในการจดัทาํกิจกรรมท่ีสร้างสรรคท่ี์จะสนับสนุนในเร่ือง

ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
หลกัสากลประการท่ี 9 ส่งเสริมการพฒันาและเผยแพร่นวตักรรมทางเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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4. เร่ืองการต่อตา้นการทุจริต (Anti - corruption) (หลกัสากลประการท่ี 10) 
หลกัสากลประการท่ี 10 องคก์รจะตอ้งต่อตา้นการทุจริต คอรัปชัน่ในทุกรูปแบบ รวมไป

ถึงการคุกคาม ขู่เขญ็ กรรโชก และการติดสินบนในทุกรูปแบบ 
ในปัจจุบนัพบว่า องคก์รต่างๆ ในโลกใหค้วามสาํคญักบัความรับผดิชอบต่อสังคมโดยใช้

ขอ้ตกลงของโลกแห่งองคก์ารสหประชาชาติเป็นเกณฑใ์นการประกอบกิจการดว้ยความรับผดิชอบ
ต่อสังคม (Cetindamar & Husoy, 2007; และ Arevalo & Aravind, 2010) อาทิ ในประเทศตุรกี (Mac 
& Calis, 2011) องคก์รธุรกิจจะเน้นในเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชน การพฒันาส่ิงแวดลอ้มและ
ปัญหาของผูบ้ริโภค ส่วนในประเด็นการปฏิบติัดา้นแรงงานส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของการปฏิบติัใน
ภาพรวมมากกว่าปัจเจกบุคคลสําหรับองคก์รในประเทศท่ีเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป (Herrmann, 
2004) จะนาํแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมาใชแ้ทรกซึมกลยทุธ์และแกนธุรกิจ โดย
ใหค้วามสาํคญักบัการปกป้องสิทธิมนุษยชนและใหม้ัน่ใจว่าแรงงานมีการก่อตั้งท่ีมีมาตรฐาน มีการ
ป้องกนั และมีการบงัคบัใชก้ฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมจะนาํไปสู่การ
ทาํกาํไรอย่างย ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพผ่านสถานท่ีและการเก็บรักษาของแรงงานมีฝีมือและความ
มัน่คงของทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม 

สาํหรับประเทศไทย (พิทกัษ ์ศิริวงศ ์และคณะ, 2554) พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจการเงิน
การธนาคาร จะตระหนกัเร่ืองความเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการช่วยเหลือสังคมและ
พฒันาสภาพแวดลอ้มของชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ือง โดยคาํนึงถึงปัจจยัความรับผิดชอบต่อ
สังคมในเร่ืองต่อไปน้ี คือ การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การ
เคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การร่วม
พฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการ
ดาํเนินความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ในขณะเดียวกนั มีผูเ้สนอหลกัการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์รดว้ย
รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นท่ีแตกต่างออกไป  (Abdullah & Rashid, 2012) 
กล่าวคือ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมีต่อรัฐ ต่อพนักงาน ต่อสังคม ต่อ
สภาพแวดลอ้มและต่อลูกคา้ตามลาํดบั ดงัภาพประกอบท่ี 9 
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ภาพประกอบที่ 9 การดําเนินงานขององค์กรด้วยรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรของพนักงาน ปรับปรุงจาก Abdulllah & Rashid 
(2012) 

การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 

การบริหารจดัการงบประมาณหรือมิติดา้นเศรษฐกิจขององคก์รอุดมศึกษามีความสําคญั
อย่างสูงต่อการดาํเนินงานและการอยู่รอดขององค์กรในยุคโลกาภิวตัน์ จากรายงานการประชุม
ระดบัโลกดา้นการอุดมศึกษาของยเูนสโก เร่ืองอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 วิสัยทศัน์และการปฏิบติั 
(ทบวงมหาวิทยาลยั,  2541) กล่าวถึงการจดัการและการเงินของอุดมศึกษาว่า สถาบนัอุดมศึกษาตอ้ง
ปรับตนเองให้มีความยดืหยุน่ เนน้วิธีการและกระบวนการ การดาํเนินงานใหม่ๆ ดาํเนินงานในเชิง
ธุรกิจ (Entrepreneurship) มากข้ึน ตลอดจนมีการบริหารจดัการงบประมาณอยา่งฉลาด นอกจากนั้น
ยงัไดร้ะบุต่อไปว่า สถาบนัอุดมศึกษาจาํเป็นตอ้งบริหารการงบประมาณเชิงธุรกิจ ใหค้วามสนใจกบั
กฎระเบียบของตลาด แสวงหาแนวทางใหม่ในการจดัการงบประมาณ ซ่ึงสะทอ้นความตอ้งการของ
โลกและตอ้งมีอิสระในการใชง้บประมาณพิเศษ 

ในการน้ี องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO 
ไดก้ล่าวถึงการจดัการและการเงิน (Management and financing) ของอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไว้
โดยระบุว่าส่ิงทา้ทายการจดัการและการเงินประกอบดว้ยประเด็นดงัต่อไปน้ี (กองวิเทศสัมพนัธ์ 
สาํนกังานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั, 2542) 

ความรับผดิชอบ
ต่อรัฐ 

ความรับผดิชอบ
ต่อพนกังาน 

ความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม 

ความรับผดิชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ความรับผดิชอบ
ต่อลูกคา้ 

พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกของ
องคก์รของ
พนกังาน 
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1. อัตราการเพ่ิมของจาํนวนนักเรียนท่ีต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา และความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายของนกัศึกษา 

2. การจดัการการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของสงัคม 
3. การจดัหางบประมาณสนับสนุนควรแสวงหาจากแหล่งประมาณอ่ืนๆ มีการจดัการ

งบประมาณแบบมีประสิทธิผลคุม้ทุน (cost – sharing) 
4. การศึกษาเพื่อประชาธิปไตยซ่ึงตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํ 
ประเด็นท่ีควรคาํนึงในการจดัการและการบริหารงบประมาณสถาบนัอุดมศึกษาในยุค

ศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ 
1. ความเท่าเทียมโอกาสทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
2. ความสมดุลระหว่างเป้าหมายของชาติกบัความเป็นอิสระของมหาวิทยาลยั และกบั

ความตอ้งการของปัจเจกบุคคล 
3. การกาํหนดสัดส่วนความรับผิดชอบดา้นงบประมาณอุดมศึกษาระหว่าง รัฐ นกัศึกษา 

และภาคอ่ืนๆ ของสงัคม 
4. การวางระบบอุดมศึกษาไวใ้นระบบการศึกษาของโลก และ 
5. การรักษาคุณภาพของอุดมศึกษาในมุมของการจดัวางระบบ  
ทั้ งน้ี รัฐต้องตระหนักถึงความต้องการดังกล่าวและมหาวิทยาลัยต้องปรับตนเองให้

ยืดหยุ่นเน้นวิธีการและกระบวนการดาํเนินงานใหม่ ดาํเนินงานโดยอาศยัทกัษะเชิงประกอบการ 
(entrepreneurship) มากข้ึน มีการบริหารการจดังบประมาณอย่างชาญฉลาด คุณภาพการศึกษาตอ้ง
ควบคู่กบัความเป็นอิสระและตรวจสอบได ้มีภาวะผูน้าํท่ีน่าเช่ือถือ แสวงหาความเป็นเลิศทางการ
วิจัย และขยายความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับนักศึกษาสําหรับการจัดหาเงินของอุดมศึกษานั้ น 
สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งแสดงหาแหล่งงบประมาณใหม่ และปรับปรุงการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
ท่ีมีอยูแ่หล่งงบประมาณจะมาจากนกัศึกษา ค่าเล่าเรียน ค่าธรรมเนียมการสอบ ค่าธรรมเนียมการพกั
อาศัย การรับจ้างทําวิจัย  ฝึกอบรมและบริการท่ีปรึกษาลิขสิทธ์ิทางปัญญา การลงทุนท่ีให้
ผลตอบแทน การรับบริจาค ความช่วยเหลือจากต่างประเทศ และแหล่งอ่ืนๆ มหาวิทยาลยัตอ้งมีการ
บริหารจดัการงบประมาณ ใหค้วามสนใจกบักฎระเบียบของตลาด และแสวงหาแนวทางใหม่ในการ
จดังบประมาณ จากรายงานท่ีประชุมน้ีจึงสรุปไดว้่าควรนาํการตลาดไปใชก้บัอุดมศึกษาเพ่ือการ
จดัหาเงินของสถาบนั 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2542) ไดเ้สนอว่า สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีระบบการพฒันาการจดัหา
รายไดข้องสถาบนัโดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีรายไดห้ลกัจากงบประมาณของรัฐ และได้
นําเสนอแนวทางการจัดหารายได้ของสถาบัน ท่ีเสนอโดยผูเ้ช่ียวชาญของยูเนสโก ได้แก่ การ
ให้บริการทางวิชาการ การขายผลิตภณัฑ์ทางวิชาการ การให้เช่าอาคารสถานท่ี การบริการหอพกั 
อาคาร และการประชุมสัมมนา ค่าโฆษณาภายในสถาบนั การขายบริการต่างๆ ภายในสถาบนั การ



45 
 

นาํวสัดุมาสร้างคุณค่าใหม่ งานพิธีการ การเป็นตวักลาง บริการส่ือใหม่ การลงทุน ตามแนวทางการ
หารายไดด้งักล่าวน้ีเป็นแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด และจาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานเฉพาะข้ึนมา
เพื่อประสานงานการหารายไดข้องสถาบนัโดยตรง 

หลกัการจัดการสถาบันอุดมศึกษาของ Knowles  

Knowles (1970) ไดเ้สนอแนวทางการจดัการสถาบนัอุดมศึกษาเป็นสองหมวดคือ การ
บริหารทัว่ไป และการจดัการบริหารงานทางวิชาการ ซ่ึงการจดัการบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ย การ
กาํหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบั การจดัองคก์ารบริหารภายในสถาบนั การวางแผนของหน่วยงาน การ
บริหารงานทัว่ไป ความสัมพนัธ์ต่อชุมชน งานบุคลากรและเจา้หน้าท่ี งานอาคารและสถานท่ี การ
จดัทาํงบประมาณและการจดัหาทุน ส่วนการจัดการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย การทาํ
ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการ การบริหารงานวิชาการและบริหารหลักสูตร การรับ
นักศึกษาเขา้ ทรัพยากรการเรียนการสอน การจดัการศึกษาผูใ้หญ่ การบริหารงานอาจารย  ์งาน
กิจการนักศึกษา งานกีฬาและพฒันาการนิสิตนักศึกษา งานสุขภาพและอนามยั งานดา้นศาสนา 
องคก์ารบริหารสมัพนัธ์ 

จากหลกัการจดัการศึกษาของ Knowles พบว่าการตลาดตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งการการทาํ
หน้าท่ีตามหลกัการ ไดแ้ก่ งานดา้นชุมชนสัมพนัธ์ การจดัหาทุน และการรับนักศึกษาเขา้เรียน ซ่ึง
หมายถึงสถาบนัอุดมศึกษาควรทาํการประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนรู้จกั เช่ือใจ และไวว้างใจตลอดจน 
ควรโฆษณา แนะแนวการศึกษา หรือส่งเสริมการตลาด เพื่อใหมี้ผูม้าสมคัรเรียน 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา  

ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดขอ้ตกลงของโลกแห่งองคก์ารสหประชาชาติสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา
(United Nations Global Compact for Higher Education Institutions) (United Nations, 2012) ไดรั้บ
การกาํหนดข้ึนในปี ค.ศ. 2012 เพื่อส่งเสริมการยอมรับและการดาํเนินกิจการของสถาบนัอุดมศึกษา
จากทัว่โลกแบบองคร์วม ทั้งน้ีองคก์ารสหประชาชาติไดส้ร้างและเผยแพร่เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นกรอบ
ในการดาํเนินกิจการของสถาบนัอุดมศึกษาทัว่โลกในการแสดงความตระหนกัถึงความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษา (Corporate Social Responsibility in Higher Education Institutions) 
ซ่ึงความรับผดิชอบร่วมกนัระดบัแรกของทุกองคก์รจะเก่ียวกบัขอบเขตต่างๆ 3 ดา้นไดแ้ก่ ขอบเขต
ทางสงัคม ขอบเขตทางส่ิงแวดลอ้ม และขอบเขตทางดา้นเศรษฐกิจ  

ความรับผิดชอบของสถาบนัอุดมศึกษาในระดบัต่อมาคือ ความรับผิดชอบในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อประชาชน รวมถึงการตดัสินใจ การบริหารจดัการอย่างมืออาชีพ มี
ส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นองคก์รท่ีมีจริยธรรม เพ่ือเป็นการสร้างทกัษะและ
พฤติกรรมท่ีดีเพื่อช่วยพฒันานกัศึกษาในโลกอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
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สถาบนัอุดมศึกษาจะแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม ภายใตห้ลกัสากล 10 ประการ ในรูป
ของวงกลมท่ีมีอิทธิพล กล่าวคือ การกาํหนดกิจกรรมในแง่ของการกาํกบัดูแลกิจการท่ีมหาวิทยาลยั
พึงปฏิบัติและดาํเนินงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาท่ีครอบคลุมพันธกิจทางการศึกษาจนถึง
อิทธิพลท่ีมีต่อสงัคม สภาพแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ ดงัภาพประกอบท่ี 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 10 วงกลมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินกิจการของสถาบนัอุดมศึกษา (The Global 
Compact’ s ten principles with sphere of influence) ปรับปรุงจาก United Nations (2012) 

แนวคิดหลกัของขอ้ตกลงของโลกแห่งองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact) ท่ีนาํมาประยุกตใ์ชก้บัสถาบนัอุดมศึกษานั้นเป็นขั้นตอนการปฏิบติัท่ีสถาบนัอุดมศึกษา
ใชใ้นการดาํเนินกิจการซ่ึงครอบคลุมขอบเขตดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ โดยหลกัการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา (Corporate Social Responsibility in Higher 
Education Institutions) ดงักล่าวจะมีขอ้มูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน ภายใตพ้ื้นฐานของหลกัสากล 10 
ประการสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา (The Ten Principles in Higher Education) ใน 4 ประเด็นหลกั ท่ี
นาํไปใชก้บัองคก์รอ่ืนๆ ทัว่โลก ไดแ้ก่ 

1. เร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human rights) (หลกัสากลประการท่ี 1 – 2) 
หลกัสากลประการท่ี 1 สถาบันอุดมศึกษาจะตอ้งให้การสนับสนุนและเคารพในการ

ปกป้องสิทธิมนุษยชนในระดบัสากล ตามขอบเขตอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวย 

ขอ้ตกลงของโลก
สาํหรับสถาบนั 
อุดมศึกษา 

การกาํกบัดูแลและ 
การดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั 

พนัธกิจทางการศึกษา 

ขอ้ตกลงในประเทศและทัว่โลก 
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หลกัสากลประการท่ี 2 สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งตรวจตราดูแลมิให้องคก์รของตนเขา้ไป
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

2. เร่ืองมาตรฐานแรงงานสากล (Labor force) (หลกัสากลประการท่ี 3 – 6) 
หลกัสากลประการท่ี 3 สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการเขา้

ร่วมหรือการเป็นสมาชิกของสหภาพและรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง 
หลกัสากลประการท่ี 4 ตอ้งไม่กดข่ีและใชแ้รงงานแบบบงัคบัในทุกรูปแบบ 
หลกัสากลประการท่ี 5 ตอ้งไม่มีการใชแ้รงงานเดก็โดยส้ินเชิง 
หลกัสากลประการท่ี 6 ตอ้งขจดัความเหล่ือมลํ้า งดการเลือกปฏิบติัเร่ืองการวา่จา้งแรงงาน

และการประกอบอาชีพ 
3. เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (Environment) (หลกัสากลประการท่ี 7 – 9) 
หลกัสากลประการท่ี 7 สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งสนับสนุนแนวทางในการป้องกนั การ

ระแวดระวงัเก่ียวกบัการดาํเนินงานท่ีอาจจะส่งผลกระทบหรือทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 
หลกัสากลประการท่ี 8 อาสาในการจดัทาํกิจกรรมท่ีสร้างสรรคท่ี์จะสนับสนุนในเร่ือง

ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
หลกัสากลประการท่ี 9 ส่งเสริมการพฒันาและเผยแพร่นวตักรรมทางเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
4. เร่ืองการต่อตา้นการทุจริต (Anti - corruption) (หลกัสากลประการท่ี 10) 
หลกัสากลประการท่ี 10 สถาบันอุดมศึกษาจะตอ้งต่อตา้นการทุจริต คอรัปชั่นในทุก

รูปแบบ รวมไปถึงการคุกคาม ขู่เขญ็ กรรโชก และการติดสินบนในทุกรูปแบบ 
ในปัจจุบนัพบว่าสถาบนัการศึกษาทัว่โลกไดใ้หค้วามสาํคญัการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สังคม (Nejati, Shafael, Salamzadeh & Yashar, 2011) โดยหลกัการของความรับผิดชอบต่อสังคม
จะครอบคลุมเน้ือหาด้านการประกอบกิจการท่ีดีขององค์กร สิทธิมนุษยชน  การปฏิบัติด้าน
ส่ิงแวดล้อม การปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเป็นธรรม และปัญหาของผูบ้ริโภค (ผูบ้ริโภคในท่ีน้ี
หมายถึงนิสิตนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั) ดงัภาพประกอบท่ี 11 
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ภาพประกอบที่ 11 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา ปรับปรุงจาก 

Common CSR practices of studied universities (Nejati, Shafael, Salamzadeh & Yashar, 
2011) 

สําหรับประเทศต่างๆ ปัจจยัของความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษานั้นจะ
แตกต่างกนัเร่ืององคป์ระกอบ ข้ึนอยู่กบับริบทของแต่ละประเทศเป็นหลกั (Kashyap, Mir & Mir, 
2004) อาทิ ในประเทศปากีสถาน (Nadeem & Kakakhel, 2013) ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลยั และสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จะให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียซ่ึงจะส่งผลต่อ
การรับรู้และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ผูบ้ริหารจะต้องให้ความสําคัญกับความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั โดยพิจารณากลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รเป็น
สาํคญั เพ่ือใหม้หาวิทยาลยัทนัสมยัและมีแรงขบัเคล่ือนซ่ึงจุดมุ่งหมายสูงสุด คือสามารถช่ือเสียงให้
เป็นท่ียอมรับได ้มหาวิทยาลยัจะตอ้งใส่ใจต่อประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากข้ึน 
โดยเฉพาะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง นกัแสดง หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
มหาวิทยาลยัโดยตรงหรือโดยออ้ม ถา้มหาวิทยาลยัสามารถจดัการกบัความกงัวลของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ก็จะช่วยในการรักษาตาํแหน่งทางตลาดของมหาวิทยาลยัและ
จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวางแผนและจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมกบัความกงัวลของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของมหาวิทยาลยั  

การประกอบกิจการท่ีดีขององคก์ร 

สิทธิมนุษยชน 

การปฏิบติัดา้นแรงงาน 

การปฏิบติัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

การประกอบกิจการท่ีเป็นธรรม 

ประเดน็ปัญหาของนกัศึกษา 

การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน 

ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของ
สถาบนั 
อุดมศึกษา 

หลกัการของความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ

สถาบนัอุดมศึกษา 
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ในประเทศฟิลิปปินส์ (Valdez, 2012) การประกอบธุรกิจสถานศึกษาเอกชน จะเนน้ความ
เป็นสถาบนัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลกั โดยกาํหนดความรับผิดชอบต่อสังคมไวใ้น     
กลยุทธ์ทางธุรกิจ สถานศึกษาแสดงจุดยืนในความจริงใจท่ีจะจดัทาํโครงการดูแลและตอบสนอง
สังคมชุมชนพนัธมิตรในการดาํเนินการท่ีมีความหมายดว้ยรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ย ัง่ยืน ซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มภาพลกัษณ์มากข้ึน สร้างความภาคภูมิใจขององคก์รจากภายใน และช่วย
สร้างความนิยมใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่มผลประโยชน์ และคนอ่ืนๆ  

ในประเทศอินเดีย (Chopra & Marriya, 2013) มีการปรับโครงสร้างทางการศึกษาในทุก
ระดบั ไม่ว่าจะเป็นระดบัประถม ระดบัมธัยม ตลอดจนระดบัอุดมศึกษา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจ
ในสังคมขนาดใหญ่ จะตอ้งคาํนึงถึงผูบ้ริโภคคือนกัศึกษาเป็นหลกั โดยการจดัอบรมและฝึกทกัษะ
ให้อย่างสมํ่าเสมอ โดยบทบาทของความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการศึกษาจะช่วยลดช่องว่าง
ของทกัษะดว้ยการทดลอง และการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงไปพร้อมกนั และจะทาํใหบุ้คคล บริษทั 
และสังคมวงกวา้งได้รับประโยชน์ ซ่ึงถือเป็นกระบวนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัการศึกษา 

สําหรับประเทศโรมาเนีย (Burcea & Marinescu, 2011) ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาจะไม่แตกต่างไปจากความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยท่ีทั้งมหาวิทยาลยั
และองคก์รจะตอ้งตอบสนองความเป็นจริงในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มและสังคม บทบาทหลกัของ
มหาวิทยาลยัคือการใหบ้ริการสังคม ซ่ึงปัจจยัหลกัของความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีโดดเด่นอยา่งเห็น
ไดช้ดั คือการมีส่วนร่วมในเร่ืองของการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม การติดตั้งอุปกรณ์ทาํความสะอาดหรือ
การนาํขยะกลบัมาใชใ้หม่โดยไม่ผา่นกระบวนการแปรสภาพใดๆ ความซ่ือสัตยสุ์จริต และความมี
คุณภาพ ตลอดจนการใหบ้ริการ สร้างความสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน  

สําหรับประเทศญ่ีปุ่น (Karima, Oshima & Yamamoto, 2006) มหาวิทยาลยัโตเกียว จะ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมโดยเนน้ใหบุ้คลากรและผูส้าํเร็จการศึกษาตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจท่ี
เพียงพอ มีทศันคติท่ีดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใชปั้จจยัของความรับผิดชอบต่อสังคมใน
เร่ืองของ แนวคิดและความสาํคญัของความรับผิดชอบต่อสังคม จริยธรรมทางสังคม และศีลธรรม
ของสถาบนัอุดมศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย ์สิทธิมนุษยชน ความปลอดภยัและสุขภาพใน
แวดวงการศึกษาและความกงัวลต่างๆ เก่ียวกับความปลอดภยัด้านส่ิงแวดลอ้ม บนพื้นฐานของ
แนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 ตารางเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) และ ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของมหาวิทยาลยั (USR) (Karima, Oshima, & Yamamoto, 2006) 

CSR USR 
เศรษฐกจิ 

 ความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 
 ดาํเนินงานตามมาตรฐาน 
 การใหบ้ริการผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 ส่งเสริมความคิดริเร่ิมของผูป้ระกอบการ 

การศึกษาและวจิัย 

 ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 ดาํเนินงานตามมาตรฐาน 
 การใหก้ารศึกษาและการวจิยัท่ีดีเลิศ 
 ส่งเสริมวิชาการ อุตสาหกรรมการศึกษา

และความคิดริเร่ิมทางเศรษฐกิจ 
สังคม 

 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 สุขภาพและความปลอดภยัในท่ีทาํงาน 
 
 ชุมชนทอ้งถ่ิน 
 สิทธิมนุษยชน 

สังคม 

 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 สุขภาพและความปลอดภยัในดา้นการศึกษา

และการวจิยั 
 ชุมชนทอ้งถ่ิน 
 สิทธิมนุษยชน 

 

สภาพแวดล้อม 

 การจัดการภายในของผลกระทบ ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

 การใส่ใจในสภาพแวดล้อมของชุมชน
ทอ้งถ่ิน 

 การใส่ใจในสภาพแวดลอ้มของโลก 

สภาพแวดล้อม 

 การจัดการภายในของผลกระทบ ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

 การใส่ใจในสภาพแวดล้อมของชุมชน
ทอ้งถ่ิน 

 การใส่ใจในสภาพแวดลอ้มของโลก 

ส่วนประเทศในกลุ่มอาเซียน (ASEAN University Network, 2009) ได้กาํหนดแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมและความยัง่ยืนของมหาวิทยาลยัในกลุ่มอาเซียน ท่ีประกอบดว้ยปัจจยั
ต่างๆ ได้แก่ การเรียนการสอนการวิจัยและวิชาการ ซ่ึงรวมถึงวิธีการท่ีมหาวิทยาลยัให้บริการ
วิชาการโดยใช้ความเช่ียวชาญของบุคลากรและปรับกลยุทธ์ของการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการ
แกปั้ญหาทางสังคม การกาํกบัดูแลกิจการของมหาวิทยาลยั จะเน้นเก่ียวกบัการจดัการองคก์รและ
การบริหารงาน การมีส่วนร่วมต่อชุมชนเพื่อช่วยปรับปรุงมาตรฐานของการดาํรงชีวิต ตลอดจนการ
จดัการกบัปัญหาในทอ้งถ่ินและช่วยใหผ้ลกระทบเชิงบวกในสงัคมในวงกวา้ง รวมถึงการใชชี้วิตใน
มหาวิทยาลยัของนกัศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยั 
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สาํหรับประเทศไทย เร่ืองการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัการศึกษา โดย
คาํนึงถึงปัจจยัของความรับผดิชอบต่อสงัคมนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย (ไพฑูรย ์สินลารัตน์ และคณะ,  
2554; ศุภรัตน์  รัตนมุขย์, 2554; และคณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนา
มาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจยัดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) การกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นทุจริต การเคารพสิทธิมนุษยชน การ
ปฏิบติัต่อแรงงานดว้ยความเป็นธรรม ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนินความรับผิดชอบต่อ
สงัคม และการจดัทาํรายงานแห่งความยัง่ยนื และความใส่ใจนกัศึกษา ดงัภาพประกอบท่ี 12 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
ภาพประกอบที่ 12 หลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัการศึกษา (ปรับปรุงจาก ไพฑูรย ์

สินลารัตน์ และคณะ, 2554; ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2554; และคณะกรรมการกลุ่มความ
ร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพฒันามาตรฐานการเรียนการสอน และการวิจยัดา้นบริหารธุรกิจ 
แห่งประเทศไทย, 2555)  

การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

การประกอบกิจการ 
ดว้ยความเป็นธรรม 

การต่อตา้นการทุจริต 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

การปฏิบติัต่อแรงงาน 
ดว้ยความเป็นธรรม 

ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 

การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน 

ความ
รับผดิชอบต่อ
สงัคมของ
สถาบนั 
การศึกษา 

หลกัการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบนัการศึกษา 

ความใส่ใจนกัศึกษา 



 
 

 

ตารางที ่6  การสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR principles) 

ชื่อผู้ทําวจิัย 
ปีทีท่าํวจิัยหรือเผยแพร่ 
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1. สิทธิมนุษยชน (Human rights)                 9 

2. มาตรฐานแรงงานสากล (Labor force)                 9 
3. สิ่งแวดล้อม (Environmental)                 12 
4. การต่อต้านการทุจริต (Anti-corruption)                 2 
5. ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย                 2 
6. มาตรฐานทางจริยธรรม                 4 
7. การปฏิบัติตามมาตรฐาน                 1 
8. การประหยดัพลงังานและทรัพยากร/การรีไซเคลิ                 1 
9. การมสี่วนร่วม/พฒันาชุมชน                 8 
10. ความใส่ใจต่อผู้บริโภค/นักศึกษา                 8 
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ตารางที ่6 (ต่อ)   

ชื่อผู้ทําวจิัย 
ปีทีท่าํวจิัยหรือเผยแพร่ 
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11. การกาํกบัดูแลกจิการทีด่ี                 5 

12. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม                 4 
13. ความรับผดิชอบต่อรัฐ                 1 
14. ดูแลสังคม/แก้ปัญหาสังคม                 5 
15. การจัดการกบัปัญหาท้องถิ่น                 1 
16. ความรับผดิชอบต่อตนเอง                  1 
17. ความรับผดิชอบต่อวฒันธรรม                  1 

รวม 2 3 6 3 4 3 4 7 5 3 3 5 8 4 7 7  
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จากการสังเคราะห์ หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร จากนักวิชาการและ
นกัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัตารางท่ี 6 ท่ีแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นไดว้่า 
องค์ประกอบของหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์มีจาํนวนทั้งหมด 17 องคป์ระกอบ จากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งจาํนวน 17 เร่ือง ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีร้อยละ 45 ของการ
ทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ในท่ีน้ีคือความถ่ีตั้งแต่ 8 เร่ืองข้ึนไป) ได้องค์ประกอบ     
ตวัแปรหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รเพื่อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัเพื่อการ
วิจยัในคร้ังน้ีไดจ้าํนวน 5 องคป์ระกอบ คือ สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงานสากล ส่ิงแวดลอ้ม การ
มีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน และความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา 

ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิดองค์ประกอบหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ได ้ดงัภาพประกอบท่ี 13 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่13 องคป์ระกอบตวัช้ีวดัหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

 

 

สิทธิมนุษยชน 

มาตรฐานแรงงานสากล 

ส่ิงแวดลอ้ม 

การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน 

ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/
นกัศึกษา 

หลกัการความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร 
(CSR principles) 
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สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับวิวฒันาการ ทฤษฎี แนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในประเด็นต่างๆ ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้สดงกรอบแนวคิด
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไวด้งัน้ีไวใ้นบทท่ี 1 ภาพประกอบท่ี 1 

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและประยุกต์แนวทางทางการศึกษาวิจยัจากแนวคิด ทฤษฎี และการวดั
ค่าตวัแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัทั้ งในประเทศและต่างประเทศจึงสร้างเป็นกรอบแนวคิด
ทางการวิจยัข้ึนบนพ้ืนฐานของการประยกุตท์ฤษฎีและการวิจยัเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์รของ Carroll (1991) ท่ีกาํหนดมิติความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีองคก์รพึงกระทาํ 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการตลาดและองคก์รยคุใหม่ดว้ยการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รของ Kotler, Hessekiel & Lee (2012) ท่ีใชใ้นการกาํหนดรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์ร และแนวคิดเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลงของโลกแห่งองคก์ารสหประชาชาติสาํหรับ
สถาบันอุดมศึกษา (United Nations Global Compact for Higher Education Institutions) (United 
Nations, 2012) ท่ีเสนอหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเป็นกรอบในการดาํเนินกิจการของ
สถาบนัอุดมศึกษาทัว่โลก ซ่ึงไดต้วัแปรท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ดงัน้ี  

1. มิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR dimensions) ซ่ึงเป็นมิติของการ
แสดงออกซ่ึงความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีองคก์รพึงกระทาํ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย 4 ตวั คือ 

1.1 ความรับผิดชอบทางจริยธรรม  (Ethical responsibility) ซ่ึงเป็นเร่ืองของความมี
ศีลธรรม ความยติุธรรม สิทธิ ผลประโยชน์ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ซ่ือสตัย ์เป็นธรรม 

1.2 ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility) เน้นเร่ืองการบริหาร
กิจการใหมี้กาํไร กิจการสามารถคงอยูไ่ด ้มีผลผลิตท่ีดี น่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับ 

1.3 ความรับผิดชอบทางการบริจาคเพื่อสังคม (Philanthropy responsibility) เป็นมิติของ
การเป็นพลเมืองท่ีดี โดยการใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ สงัคม และชุมชน 

1.4 ความรับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal responsibility) คือการดาํเนินกิจการโดยเคารพ
ต่อกฎหมาย ภายใตก้ฎระเบียบต่างๆ ท่ีรัฐกาํหนดข้ึน 

2. รูปแบบกิจกรรมความ รับผิดชอบต่อสั งคมขององค์กร  (CSR initiatives) ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรยอ่ยคือ 

2.1 กิ จก รรม เพื่ อ สั งค ม ใน เชิ งก ารต ล าด  (Marketing - driven social initiatives) 
ประกอบดว้ย การส่งเสริมประเด็นท่ีเป็นปัญหาทางสังคม (Cause promotion) การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง
กับประเด็นทางสังคม (Cause - related marketing: CRM) และการตลาดเพื่อสังคมขององค์กร 
(Corporate social marketing)  
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2.2 กิจกรรมเพ่ือสังคมในภาพรวมขององค์กร (Corporate - driven social initiatives) 
ประกอบด้วยการบริจาคเพ่ือการกุศลขององค์กร (Corporate philanthropy) อาสาสมัครเพื่อ
ช่วยเหลือชุมชน (Community volunteering) และการประกอบธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Socially responsible business practices) 

3. หลักการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR principles) ซ่ึงประกอบด้วย     
ตวัแปรยอ่ย 5 ตวั คือ 

3.1 สิทธิมนุษยชน (Human rights) คือการให้การสนับสนุนและเคารพในการปกป้อง
สิทธิมนุษยชนในระดบัสากล ตามขอบเขตอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยและตรวจตราดูแลมิใหอ้งคก์รของตน
เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

3.2 มาตรฐานแรงงานสากล (Labor force) คือส่งเสริมสนบัสนุนเสรีภาพในการเขา้ร่วม
หรือการเป็นสมาชิกของสหภาพและรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง การไม่กดข่ีและใช้
แรงงานแบบบงัคบัในทุกรูปแบบ ตอ้งไม่มีการใชแ้รงงานเด็กโดยส้ินเชิง และตอ้งขจดัความเหล่ือม
ลํ้า งดการเลือกปฏิบติัเร่ืองการวา่จา้งแรงงานและการประกอบอาชีพ  

3.3 ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) คือ สนบัสนุนแนวทางในการป้องกนั การระแวดระวงั
เก่ียวกบัการดาํเนินงานท่ีอาจจะส่งผลกระทบหรือทาํลายส่ิงแวดลอ้ม การอาสาในการจดัทาํกิจกรรม
ท่ีสร้างสรรคท่ี์จะสนับสนุนในเร่ืองความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนส่งเสริมการพฒันา
และเผยแพร่นวตักรรมทางเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

3.4 การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน (Community involvement and development) คือการ
ให้การช่วยเหลือ การพัฒนาชุมชนในท้องถ่ิน หรือร่วมมือกับองค์กรไม่แสวงผลกําไรในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมใหดี้ข้ึน  

3.5 ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นักศึกษา (Consumer/Student issues) คือการคาํนึงถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค การดูแลคุณภาพของสินคา้และบริการเพื่อผูบ้ริโภค 

 



 
 

บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Confirmatory sequential mixed-
method research) เป็นการประยุกต์การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือให้ไดข้อ้มูลใน
เชิงลึก และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในภาพกวา้ง 

ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 

เพื่อใหก้ารวิจยัดาํเนินการไปตามระเบียบวิธีวิจยัและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี
กาํหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดขั้นตอนการวิจยัไว ้4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างและพฒันาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดขอบข่ายเพื่อสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ขั้นตอนท่ี 4 การนาํเสนอโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้สดงเป็นขั้นตอนการดาํเนินการวิจยัไดด้งัภาพประกอบท่ี 14 
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ภาพประกอบที ่14 ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 

1.ผลก ารสั ม ภ าษ ณ์ ขอ งความ
เป็ น ไป ได้ ใน ก ารแส ด งค ว าม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

2. แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

1.การสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญและ/หรือ
ผูท้รงคุณวฒิุ 

2.สร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 2  การกาํหนดขอบข่าย
เพ่ือสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

ขั้นตอน กระบวนการดาํเนินงาน ผลทีไ่ด้ 

ขั้ นตอนท่ี  4  การนําเสนอโมเดล
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างและพัฒนา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

1.การวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

2.การตรวจสอบและยืนยนัองคป์ระกอบ 
โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือ
ผูท้รงคุณวฒิุ 

3. ศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกเพ่ือประกอบการ
อธิบายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีผูวิ้จยัคน้พบ 

1. โมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ี
มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก ารแส ด งค ว าม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

2.ผลการตรวจสอบและยืนย ัน
องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

1.การ ศึกษ า  วิ เคราะ ห์ เอกส ารและ
งาน วิจัย ท่ี เก่ี ยวข้อง  เอกสารต่างๆ  ท่ี
เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

2.กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 

1.ขอ้มูล หลกัการแนวคิดเก่ียวกับ
ความ รับผิดชอบ ต่อสั งคมของ
องคก์ร 

2. โครงร่างในการวิจยั 

3.กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

1.กลุ่มตวัอยา่ง 
2.ขอ้มูลจากการเกบ็แบบสอบถาม 
3.ผลการตรวจสอบความแตกต่าง 
ความสัมพันธ์ของปัจจยักับข้อมูล
เชิงประจกัษ ์
 

1. กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
3. วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
 

ขั้นตอนท่ี 3  การตรวจสอบรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
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ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เป็นขั้นตอนการจดัเตรียมการดาํเนินงานตามระเบียบวิธีการวิจยั โดยการศึกษา วิเคราะห์ 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตาํรา บทความ ขอ้มูลทางสถิติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือจดัทาํโครงร่างการวิจยั สร้างรูปแบบความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตลอดจน
จดัทาํกรอบแนวคิดในการวิจยัความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ขั้นตอนที ่2 การกาํหนดขอบข่ายเพือ่สร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

เป็นขั้นตอนการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างองคป์ระกอบของการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษาวิเคราะห์ กาํหนดขอบข่ายเพื่อสร้างและพฒันา
เคร่ืองมือ โดยจดัทาํแบบสัมภาษณ์เพื่อรวมรวมประเด็นท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีผูว้ิจยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวฒิุหรือ

ผูบ้ริหาร ซ่ึงคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากผูท่ี้มีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
1. ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับความรับผิดชอบต่อ

สงัคมในองคก์รของรัฐหรือเอกชน ท่ีไม่ใช่สถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 3 ท่าน  
2. ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับความรับผิดชอบต่อ

สงัคมในสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 4 ท่าน  
ประเด็นทีสั่มภาษณ์ 
ได้แก่ ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ประสบการณ์การทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกับความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร วตัถุประสงค์
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ทิศทางของมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนอนัไดแ้ก่ ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบทางกฎหมาย 
ความรับผิดชอบทางจริยธรรม และความรับผิดชอบทางการบริจาคเพื่อสังคม ทิศทางของรูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน อนัไดแ้ก่ กิจกรรมเพื่อสังคมเชิง
การตลาด และกิจกรรมเพื่อสงัคมโดยภาพรวมขององคก์ร และทิศทางของหลกัการความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  อันได้แก่  สิทธิมนุษยชน  มาตรฐานแรงงานสากล 
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ส่ิงแวดลอ้ม  การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน และความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา และขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ 
เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการวิจัย เชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบไม่ มีโครงส ร้าง 

(Unstructured interview) โดยการวิเคราะห์หลกัการแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ ท่ีผูว้ิจยัศึกษาวิเคราะห์ กาํหนดขอบข่ายเพื่อสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ โดยการจดัทาํ
แบบสัมภาษณ์เพื่อรวมรวมประเด็นท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง
คุณภาพ โดยท่ีผูว้ิจยัวางแผนสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิ แบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured interview) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบปฏิสมัพนัธ์ (Interactive interview) 

ผูว้ิจัยได้ทดสอบเคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) ของคาํถาม จากนั้ นทาํวิจยันําร่อง (Pilot study) กับผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติ
ใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 1 ท่าน เพื่อปรับเปล่ียนคาํถามให้เหมาะสมและทาํความเขา้ใจ
กบักระบวนการเกบ็ขอ้มูล  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยันัดหมายผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทาง

โทรศพัท์ จากนั้นผูว้ิจยัขอหนังสือจากวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ 7 ท่าน ในการนดัพบ สัมภาษณ์ และบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสะดวกท่ีสุด และไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลใน
การวิจยัเชิงคุณภาพในช่วงระหวา่งเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2556 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารไดใ้ช้

การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสร้างประเด็นท่ีจะไดรั้บจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อ
นาํผลท่ีไดม้าสร้างเป็นตวัแปรหรือขอ้คาํถามและนาํไปพฒันาแบบสอบถามสาํหรับการเก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณ 
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ขั้นตอนที่  3 การตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เป็นขั้นตอนการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและความสมัพนัธ์ของปัจจยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิเคราะห์และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณคือ 

ผูบ้ริหาร อาจารย  ์บุคลากร และนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย สังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ท่ีไดรั้บการอนุมติัจดัตั้งในนามมหาวิทยาลยัเอกชน
จาํนวน 40 แห่ง ซ่ึงมีจาํนวนรวมของผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร และนักศึกษาสังกดัมหาวิทยาลยั
เอกชน ทั้งส้ิน 184,469 คน (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 

กลุ่มตัวอย่าง 
จากมหาวิทยาลยัเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จาํนวน 40 

แห่ง ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-step sampling) ดว้ย
วิธีการดงัต่อไปน้ี 

1. การสุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างโดย
กําหนดคุณลักษณะของประชากรท่ีต้องการศึกษาไว  ้กล่าวคือ ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการการอุดมศึกษามาเป็นเวลา 25 ปีข้ึนไป ซ่ึงมี
จาํนวน 18 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัเกริก มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย  ์มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์
มหาวิทยาลยัสยาม มหาวิทยาลยัพายพั มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยั คริส
เตียน มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลยัรังสิต มหาวิทยาลยัภาคกลาง มหาวิทยาลยัเกษม
บณัฑิต มหาวิทยาลยัโยนก มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น 
(จิรวฒัน์ รจนาวรรณ, 2537; และสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556ก)  

จากนั้นผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างมหาวิทยาลยัเอกชนตามขนาดของมหาวิทยาลยั โดยใช้
จาํนวนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด 5 อนัดับแรกเป็นเกณฑ์ ดังตารางท่ี 7 
(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556ข)  

 



 
 

ตารางที ่7 จาํนวนนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเอกชน ประจาํปีการศึกษา 2555 (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556ข) 

  ปีที่ 1 
รวม 

ปีที่ 2 
รวม 

ปีที่ 3 
รวม 

ปีที่ 4 
รวม 

ปีที่ 5 
รวม 

ปีที่ 5 ขึน้ไป 
รวม 

รวม
ทั้งสิ้น ประเภทสถาบัน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

มหาวทิยาลยัเอกชน 20,147 27,999 48,146 17,368 25,111 42,479 14,382 21,654 36,036 12,073 17,782 29,855 5,494 5,978 11,472 4,463 4,009 8,472 176,460 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 3,444 3,563 7,007 3,074 3,661 6,735 2,543 3,203 5,746 2,320 2,736 5,056 720 606 1,326 690 515 1,205 27,075 

มหาวทิยาลยัเกริก 171 296 467 279 398 677 292 469 761 145 246 391 54 69 123 56 67 123 2,542 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 1,993 2,538 4,531 1,943 2,766 4,709 1,605 2,375 3,980 1,099 1,278 2,377 590 420 1,010 440 201 641 17,248 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 2,063 2,722 4,785 1,271 2,060 3,331 1,158 1,821 2,979 1,000 1,613 2,613 578 724 1,302 1,024 1,062 2,086 17,096 

มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย 2,116 2,834 4,950 1,792 2,501 4,293 1,178 1,726 2,904 1,280 1,778 3,058 522 491 1,013 433 428 861 17,079 

มหาวทิยาลยัอสัสัมชัญ 1,548 2,084 3,632 1,485 1,969 3,454 1,252 1,793 3,045 1,307 1,871 3,178 900 1,018 1,918 634 486 1,120 16,347 

มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย์ 1,487 2,129 3,616 1,162 1,414 2,576 790 688 1,478 378 413 791 177 56 233 69 32 101 8,795 

มหาวทิยาลยัสยาม 1,372 1,620 2,992 1,289 1,550 2,839 1,070 1,309 2,379 857 1,039 1,896 320 274 594 203 147 350 11,050 

มหาวทิยาลยัพายพั 630 939 1,569 534 843 1,377 429 833 1,262 427 754 1,181 224 274 498 118 137 255 6,142 

มหาวทิยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ 797 2,592 3,389 500 1,926 2,426 404 1,505 1,909 378 1,468 1,846 143 423 566 55 201 256 10,392 

มหาวทิยาลยัคริสเตยีน 61 615 676 44 545 589 65 530 595 50 583 633 16 291 307 7 108 115 2,915 

มหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกลุ 260 631 891 11 18 29 475 1,066 1,541 193 352 545 75 122 197 53 58 111 3,314 

มหาวทิยาลยัรังสิต 2,477 3,167 5,644 2,648 3,536 6,184 2,019 2,942 4,961 1,866 2,697 4,563 942 1,066 2,008 526 499 1,025 24,385 

มหาวทิยาลยัภาคกลาง  - - - 7 16 23  - 12 12 4 8 12 2 1 3 1 - 1 51 

มหาวทิยาลยัเกษมบัณฑิต 1,512 2,006 3,518 832 1,267 2,099 770 1,082 1,852 537 773 1,310 130 109 239 105 49 154 9,172 

มหาวทิยาลยัเนชั่น (โยนกเดมิ) 120 160 280 69 123 192 28 43 71 12 30 42 7 - 7 1 3 4 596 

มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 96 103 199 428 518 946 304 257 561 220 143 363 94 34 128 48 16 64 2,261 
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จากตารางท่ี 7 มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีจาํนวนนักศึกษาในระดบัปริญญาตรีท่ีมีจาํนวน 
มากท่ีสุด 5 อนัดับแรก ได้แก่ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มีจาํนวนนักศึกษา 27,075 คน รองลงมาคือ
มหาวิทยาลยัรังสิต มีจาํนวนนักศึกษา 24,385 คน มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีจาํนวนนักศึกษา 17,248 
คน มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มีจาํนวนนักศึกษา 17,096 คน และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มี
จาํนวนนกัศึกษา 17,079 คน ตามลาํดบั จึงไดส้ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 5 แห่ง 

2. การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑ์การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ว่าใชก้ารกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชอ้ตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอยา่งต่อจาํนวน
พารามิเตอร์หรือตวัแปรแบบ 20 ต่อ 1 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) โดยท่ีตวัแปรสงัเกตไดมี้จาํนวน 11 
ตวัแปร จึงควรใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 220 ตวัอยา่งและจากตารางสาํเร็จรูปของ ศิริชยั กาญจนวาสี, 
ทวีวฒัน์ ปิตยานนท ์และดิเรก ศรีสุโข (2551) ท่ีกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับศึกษาสดัส่วน
ของประชากร (P) ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยให้มีค่าความคลาดเคล่ือน (E) ของการ
ประมาณค่าสัดส่วนท่ีเกิดข้ึนได้ในระดบั .05 และเม่ือขนาดของประชากรอยู่ท่ี  >100,000 จะได้
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 400 ตวัอยา่ง  

3. การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งโควตา (Quota sampling) โดยแบ่งจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยจาํนวนแบบสอบถามในแต่ละมหาวิทยาลยั จาํนวนมหาวิทยาลยัละ 80 ชุดเท่ากัน โดยแบ่ง
สัดส่วนออกเป็น 4 สายคณะวิชาสังกดักลุ่ม ไดแ้ก่ คณะวิชาสังกดักลุ่มมนุษยศาสตร์ คณะวิชาสังกดั
กลุ่มสังคมศาสตร์ คณะวิชาสังกัดกลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร์ และคณะวิชาสังกัดกลุ่ม 
วิทยาศาสตร์ จากนั้นเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ผูบ้ริหารในระดบัคณะวิชาไดแ้ก่ รองหัวหน้าภาค หัวหน้าภาค รองคณบดี คณบดี 
รองผูอ้าํนวยการ และผูอ้าํนวยการ จาํนวน 20 คนต่อมหาวิทยาลยั 

3.2 อาจารยผ์ูส้อนในแต่ละคณะวิชา จาํนวน 20 คนต่อมหาวิทยาลยั 
3.3 บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั จาํนวน 20 คนต่อมหาวิทยาลยั 
3.4 นกัศึกษาในแต่ละคณะวิชา จาํนวน 20 คนต่อมหาวิทยาลยั 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 8 
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ตารางที ่8 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

มหาวทิยาลยั ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา รวม 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 20 20 20 20 80 
คณะวชิาสังกดักลุ่มมนุษยศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มสังคมศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มสายวทิยาศาสตร์ 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

20 
20 
20 
20 

มหาวทิยาลยัรังสิต 20 20 20 20 80 
คณะวชิาสังกดักลุ่มมนุษยศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มสังคมศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มสายวทิยาศาสตร์ 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

20 
20 
20 
20 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 20 20 20 20 80 
คณะวชิาสังกดักลุ่มมนุษยศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มสังคมศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มสายวทิยาศาสตร์ 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

20 
20 
20 
20 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 20 20 20 20 80 
คณะวชิาสังกดักลุ่มมนุษยศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มสังคมศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มสายวทิยาศาสตร์ 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

20 
20 
20 
20 

มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย 20 20 20 20 80 
คณะวชิาสังกดักลุ่มมนุษยศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มสังคมศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มบริหารและเศรษฐศาสตร์ 
คณะวชิาสังกดักลุ่มสายวทิยาศาสตร์ 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

20 
20 
20 
20 

จํานวนรวมทั้งส้ิน (คน) 100 100 100 100 400 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือตวัแปรท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
1. มิติของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR dimensions) ประกอบดว้ย 4 ตวั

แปรยอ่ย ดงัน้ี 
1.1 ความรับผดิชอบทางจริยธรรม (Ethical responsibility) 
1.2 ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility) 
1.3 ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อสงัคม (Philanthropy responsibility) 
1.4 ความรับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal responsibility)  
2. รูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR initiatives) ประกอบดว้ย 

2 ตวัแปรยอ่ย ดงัน้ี 
2.1 กิจกรรมเพื่อสงัคมในเชิงการตลาด (Marketing - driven social initiatives) 
2.2 กิจกรรมเพ่ือสงัคมในภาพรวมขององคก์ร (Corporate - driven social initiatives)  
3. หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR principles) ประกอบดว้ย 5 ตวั

แปรยอ่ย ดงัน้ี 
3.1 สิทธิมนุษยชน (Human rights) 
3.2 มาตรฐานแรงงานสากล (Labor force) 
3.3 ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) 
3.4 การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน(Community involvement and development) 
3.5 ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา (Consumer/Student issues) 

การวิจยัคร้ังน้ีสามารถแสดงแผนภาพของความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษาและนาํเสนอ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัระหว่างตวัแปรมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร รูปแบบกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีใชเ้พ่ือ
ทดสอบขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภาพประกอบท่ี 15 
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การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 15 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลระหว่างตวัแปรท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ    
การแสดงความรับผดิชอบของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

กิจกรรมเพ่ือสงัคมในภาพรวมขององคก์ร
(Corporate - driven social initiative) 

 

สิทธิมนุษยชน 
(Human rights) 

มาตรฐานแรงงานสากล 
(Labor force) 

ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental) 

ความรับผดิชอบทางจริยธรรม 
(Ethical responsibility) 

ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ 
(Economic responsibility) 

ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อ
สงัคม (Philanthropy responsibility) 

ความรับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal 
responsibility) 

กิจกรรมเพื่อสังคมในเชิงการตลาด 
(Market – driven social initiative) 

ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา 
(Consumer/Student issues) 

การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน (Community 
involvement and development) 

มิติความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร 

(CSR dimensions) 

รูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร (CSR initiatives) 

หลกัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์ร  

(CSR principles) 
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จากภาพประกอบท่ี 15 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลระหว่างตวัแปรในการศึกษา
คร้ังน้ีประกอบด้วยรูปแบบการวัด  (Measurement Model) 3 รูปแบบและรูปแบบโครงสร้าง 
(Structure Model) 1 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร วดัดว้ยตวัแปร
สังเกตได้ 4 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรความรับผิดชอบทางจริยธรรม ตัวแปรความรับผิดชอบทาง
เศรษฐกิจ ตัวแปรความรับผิดชอบทางการบริจาคเพื่อสังคม และตัวแปรความรับผิดชอบทาง
กฎหมาย โดยใช้ทฤษฎีของ Archie B. Carroll (Carroll, 1991) เป็นแนวคิดในการศึกษา การสร้าง
เคร่ืองมือ และการสนบัสนุนผลการศึกษาตามท่ีกาํหนดไวใ้นกรอบการวิจยัในคร้ังน้ี 

2. รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร วดั
ดว้ยตวัแปรสังเกตได ้2 ตวัแปร คือ กิจกรรมเพื่อสังคมในเชิงการตลาด และกิจกรรมเพ่ือสังคมใน
ภาพรวมขององค์กร  โดยใช้ทฤษฎีของ Philip Kotler, David Hessekiel & Nancy Lee (Kotler, 
Hessekiel & Lee, 2012) เป็นแนวคิดในการศึกษา การสร้างเคร่ืองมือ  และการสนับสนุนผล
การศึกษาตามท่ีกาํหนดไวใ้นกรอบการวิจยัในคร้ังน้ี 

3. รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร วดัดว้ยตวั
แปรสังเกตได้ 5 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรสิทธิมนุษยชน ตวัแปรมาตรฐานแรงงานสากล ตัวแปร
ส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรการมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน และตวัแปรความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา โดย
ใช้แนวคิดขององค์การสหประชาชาติ  (United Nation Global Compact for Higher Education 
Institutions, 2012) เป็นแนวคิดในการศึกษา การสร้างเคร่ืองมือ และการสนับสนุนผลการศึกษา
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นกรอบการวิจยัในคร้ังน้ี 

4. รูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์มีหลกัฐานทางทฤษฎีและงานวิจยัในอดีตสนบัสนุน
ว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไดรั้บอิทธิพลจากมิติความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร รูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร และหลกัการความรับผดิชอบต่อ
สังคมของ ดงันั้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจะประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก 
(Exogenous latent variables) ไดแ้ก่ ตวัแปรมิติความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ตวัแปรรูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และตวัแปรหลกัการของความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร 
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เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ซ่ึง

ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือสําหรับใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการพฒันาและประยุกตจ์ากแนวคิด ทฤษฎี 
การวดัค่าตวัแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ และนาํขอ้สรุปท่ีไดจ้าก
การสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิมาวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) เพื่อนาํขอ้มูลไปพฒันาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยกาํหนดเป็นขอบข่ายใน
การวิจัยและสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นโดยใช้มาตรวดัของไลเคิร์ท (Likert rating scale) 
(Likert, 1932) เพ่ือวดัความคิดเห็นดา้นองคป์ระกอบ โครงสร้าง และการดาํเนินกิจการดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จากนั้นผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบหาค่าความตรง 
(Validity) และการทดสอบหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อนํามาปรับปรุง
แบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ ดงัน้ี 

1. การทดสอบหาค่าความตรง (Validity) 
ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัดว้ยการนาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน

ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 9 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารการศึกษา นกัวิชาการ และผูท้รงคุณวุฒิ
ทางดา้นการวดัและประเมินผล พิจารณาตรวจสอบแกไ้ขความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ IOC (Index of Item Objective Congruence) เพ่ือหาค่าดัชนี 
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดั ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความ
ครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาจากผูเ้ช่ียวชาญ
จาํนวน 9 ท่าน พบวา่ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจาํนวน 67 ขอ้ ท่ีคาํนวณ
ค่า IOC ได ้> .50 มีจาํนวน 63 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 94 แสดงวา่ขอ้คาํถามดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการวดั ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข
คาํถามตามประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํ การปรับเรียงขอ้คาํถามตามลาํดบัความสําคญั การแกไ้ข
ประเด็นคาํถามให้มีความชดัเจน การแกไ้ขภาษาให้เป็นทางการ การตดัคาํในประเด็นคาํถามท่ีไม่
จาํเป็นออก การแยกขอ้คาํถาม เพื่อใหข้อ้คาํถามมีความเหมาะสม ภาษามีความชดัเจนและครอบคลุม
เน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา 

2.  การทดสอบหาค่าความเท่ียง (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดน้าํเคร่ืองมือท่ีพฒันาแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั

คร้ังน้ี  จํานวน  40 คน  แล้วนําแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงคุณภาพ  โดยหาค่าความเท่ียง 
(Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient : α) 
(Cronbach, 1990) โดยคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α) ตั้งแต่ 0.70 
ข้ึนไป จึงจะนบัวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความเท่ียง (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของ
ประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั พบว่าขอ้คาํถามมีค่าความเท่ียงสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาไดแ้ละ
เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนด โดยค่าความเท่ียงท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่ 0.70 ดงัตารางท่ี 9 

ตารางที ่9 ค่าความเท่ียงของประเดน็คาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

แนวคดิ/ทฤษฎ ี ตัวแปรสังเกตได้ 
จํานวน
คาํถาม 

Cronbach’ s 
Alpha 

Coefficient : 
α 

มิติความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร 

1. ความรับผดิชอบทางจริยธรรม 
2. ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ 
3. ความรับผิดชอบทางการบริจาค

เพื่อสงัคม 
4. ความรับผดิชอบทางกฎหมาย 

รวม 

7 
5 
5 
 

6 
23 

.908 

.761 

.807 
 

.886 

.947 

รู ป แ บ บ กิ จ ก ร ร ม ค ว าม
รับผิ ดชอบ ต่อ สั งคมของ
องค์กร 

1. กิจกรรมเพื่อสงัคมในเชิง
การตลาด 

2. กิจกรรมเพื่อสงัคมในภาพรวม
ขององคก์ร 

รวม 

5 
7 
 
12 

.890 

.870 
 

.923 

หลักการความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร 

1. สิทธิมนุษยชน 
2. มาตรฐานแรงงานสากล 
3. ส่ิงแวดลอ้ม 
4. การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน 
5. ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา 

รวม 

8 
5 
6 
5 
7 

31 

.910 

.821 

.934 

.881 

.841 

.961 

รวม  66 .967 

จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่าค่าความเท่ียงของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย จากการนํา
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient : 
α) มีค่าความเท่ียงอยู่ระหว่าง .761 - .934 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกับการนําไปใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อตอบคาํถามการวิจยัได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยเชิงปริมาณ  ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้ิจยัขอหนังสือจากวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุมและ

ส่งไปยงัมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนแต่ละแห่งท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่าง โดยการนําส่งให้สถาบัน/สํานักหรือศูนยว์ิจัยของแต่ละมหาวิทยาลัยเอกชนเป็น
ผูด้าํเนินการประสานงานและเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง
เดือนสิงหาคม – กนัยายน พ.ศ. 2556 

2. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ
ครบถว้น ความสมบูรณ์ของขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อนํามาลงรหัสและดาํเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามขั้นตอน 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis)  

โดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นจะใชเ้กณฑก์ารวดัของเบสท ์(Best, 1977) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สนั (Pearson’ s product moment  correlation coefficient)  
3. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory factor analysis) ใชว้ิธีการวิเคราะห์

องค์ประกอบหลกั สกัดองค์ประกอบ เพื่อลดจาํนวนขอ้คาํถามหรือพฤติกรรมบ่งช้ีของตวัแปร
สังเกตไดแ้ละสร้างตวัแปรใหม่ในรูปขององคป์ระกอบร่วม โดยประเมินความเหมาะสมของขอ้มูล
ท่ีใช ้ดว้ยการใชม้าตรวดัความเพียงพอของการสุ่มของ Kaiser – Meyer - Olkin (Kaiser – Meyer – 
Olkin measure of sampling adequacy: KMO) เพื่อพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ีใชเ้หมาะต่อการวิเคราะห์ปัจจยั
องคป์ระกอบหรือไม่ โดยมีการพิจารณาจากค่าสถิติดงัต่อไปน้ี 
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การประมาณค่าสถิติความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีศึกษา โดยทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดว้ยการทดสอบ Bartlett (Bartlett Test of Sphericity) เพื่อเป็นการพิสูจน์วา่ตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กันเพียงพอสําหรับการวิเคราะห์ปัจจยัหรือไม่ หากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าการ
ทดสอบ Bartlett ของตวัแปรทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอ
สามารถนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจตวัแปร ใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principle 
Component Factoring) ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์  (Varimax) แล้วจึงเสนอผลการ
วิเคราะห์เรียงตามลาํดบัค่านํ้าหนกัปัจจยั 

จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจสามารถตั้งสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
สมมติฐานข้อที่ 1 ตวัแปรมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใน

โมเดลความสัมพัน ธ์ของปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสั งคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สมมติ ฐ าน ข้ อที่  2 ตัวแป ร รูป แบบ กิจกรรมความ รับผิ ดชอบ ต่อสั งคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สมมติฐานข้อที ่3 ตวัแปรหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ในโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบ
ความตรงของรูปแบบการวดัตวัแปรแฝงภายนอก โดยใชโ้ปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปใน
การวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation measurement: SEM) 

5. การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงเส้นโยงระหว่างตวัแปร (Path analysis) และ
การวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรูปในการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Measurement: SEM) โดย
พิจารณาจากการวิเคราะห์ค่าสถิติ (สุบิน ยรุะรัช, 2554) ดงัน้ี 

วิเคราะห์ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics: 2) เพ่ีอใชใ้นการทดสอบว่าฟังก์ชัน่
ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยห์รือไม่ ถา้หากค่าไค-สแควร์ มีค่าตํ่ามากหรือมีค่าเขา้ใกลศู้นยม์าก 
แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  (Relative chi-square: 2/df) เพื่อใช้เปรียบเทียบระดับความ
กลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีมีองศาอิสระไม่เท่ากนั โมเดลท่ีมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
โดยท่ีควรมีค่าค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ ไม่เกิน 2 
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ดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เป็นอัตราส่วนของผลต่าง
ระหว่างค่าฟังก์ชัน่ความกลมกลืนก่อนปรับและหลงัปรับ ซ่ึงใชค่้าไค-สแควร์ในการเปรียบเทียบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดล โดยดชันีวดัความกลมกลืน GFI จะมีค่า
อยู่ระหว่าง 0 และ 1 ถา้หาก GFI มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่ารูปแบบโครงสร้างมีความกลมกลืนกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เม่ือ
นาํดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยคาํนึงถึงองศาอิสระ จาํนวนตวัแปรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ไดค่้า
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ AGFI มีคุณสมบติัการวิเคราะห์เช่นเดียวกบัดชันี GFI 

หลงัจากวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปร ผูว้ิจยัตอ้งมีการปรับ
รูปแบบโมเดล (Model modification) จนกว่าจะไดค้วามสัมพนัธ์ท่ีมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษท่ี์ดีท่ีสุด (Best fit) 

6. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second order confirmatory factor 
analysis: 2nd order CFA) เพื่อยืนยนัว่าองคป์ระกอบท่ีไดจ้ดัเป็นองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบ
หลกัจริง และยืนยนัว่าองค์ประกอบหลกัท่ีไดป้ระกอบกนัเป็นองคป์ระกอบของการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม 

7. การนาํเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับรูปแบบ เพื่อการทดสอบ ใน
กรณีท่ีความสัมพนัธ์ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัตอ้งมีการปรับรูปแบบเพื่อให้มี
ความสอดคลอ้ง โดยเพิ่มเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษาและความสัมพนัธ์ของความ
คลาดเคล่ือนในตวัแปรสังเกตได ้จนไดค้วามสัมพนัธ์ใหม่ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
แลว้จึงนาํผลท่ีไดม้าคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิของอิทธิพลรวม (Total effect) 

ขั้นตอนที่ 4 การนําเสนอโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ขั้นตอนการวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบและยืนยนัองคป์ระกอบของการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis) จากตวัแปรย่อยทั้งหมด 66 ตวัแปร โดยการ
วิเคราะห์นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) และ
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principle 
component factoring) ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์  (Varimax) โดยพิจารณาค่าความ
แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) ท่ีมากกว่า 1 ค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor loading) ตั้งแต่  
+ 0.3 ข้ึนไป และมีตวัแปรบรรยายในองคป์ระกอบตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2555)  
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ผูว้ิจัยตรวจสอบและยืนยนัองค์ประกอบของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยการนาํร่างองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีได้จากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor analysis) ให้ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมในสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบโดยการสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได ้รวมทั้งประโยชน์ในการนาํไปใช ้เพื่อให้ไดข้อ้
วิพากษ์วิจารณ์และข้อสรุปอ่ืนๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  

จากนั้นเป็นการรายงานผลการวิจยั การศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกเพื่อประกอบการอธิบาย 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีผูว้ิจยัคน้พบ 
พร้อมข้อวิจารณ์ผลการวิจัย ตลอดจนนําเสนอการสรุปผลการวิจัย การประยุกต์ใช้ และให้
ขอ้เสนอแนะการวิจยั 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษามิติ/รูปแบบ/หลกัการความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  และ  4) เพื่อพัฒนาโมเดล
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน ซ่ึงผูว้ิจยัแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอเป็น 10 ตอนตามลาํดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์และกาํหนดองค์ประกอบของการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือ
ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหาร จาํนวน 7 ท่าน ประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผู ้บริหารท่ี เ ก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรของรัฐหรือเอกชน  ท่ีไม่ใช่
สถาบันอุดมศึกษา และผูเ้ ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องกับความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อนาํผลท่ีไดม้าสร้างเป็นตวัแปรหรือขอ้คาํถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความเหมาะสมขององค์ประกอบ แบ่ง

ออกเป็น 
3.1 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
3.2 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory factor analysis: EFA) ของ

ตวัแปรสงัเกตได ้
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Comfirmatory factor analysis: CFA) 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแบบการวดัตวัแปรแฝง 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ตอนท่ี  7 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเ ชิงยืนย ันอันดับ ท่ีสอง  (Second order 

comfirmatory factor analysis: 2nd Order CFA) เพื่อยืนยนัว่าองคป์ระกอบย่อยจดัเป็นองคป์ระกอบ
ขององคป์ระกอบหลกั และเพ่ือยืนยนัว่าองคป์ระกอบหลกัทั้ง 3 ดา้น คือ มิติความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และหลักการความ
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รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ประกอบกันเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและองคป์ระกอบใดมีนยัสาํคญัมากกวา่องคป์ระกอบใด 

ตอนท่ี 8 การนําเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์ก่อนและหลังการปรับรูปแบบและการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อการทดสอบในกรณีท่ีความสัมพนัธ์ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ผูว้ิจยัตอ้งมีการปรับรูปแบบเพื่อให้มีความสอดคลอ้ง โดยเพิ่มเส้นทางความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรท่ีศึกษาและความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนในตวัแปรสังเกตได ้จนไดค้วามสัมพนัธ์
ใหม่ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แลว้จึงนําผลท่ีไดม้าคาํนวณค่าสัมประสิทธิของ
อิทธิพลรวม (Total effect) 

ตอนท่ี 9 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตอนท่ี 10 การตรวจสอบและยนืยนัองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
และ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 5 ท่าน เพื่อนาํเสนอ
โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 

x̄ หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
T-value หมายถึง ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
P-value หมายถึง ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิเสธสมมติฐานและ

เป็นค่าท่ีคาํนวณ ไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Significance Level) 
 หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก 
 หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 
SE หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b หมายถึง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
B หมายถึง ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็นรายองค์ประกอบ (Standardized 

Solution) 
 หมายถึงนํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
SK หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
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r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

CV หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
c หมายถึง ค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 
v หมายถึง ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted) 
TE หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
DE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
2 หมายถึง ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df  หมายถึง ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
P หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
N หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
CFI หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI หมายถึง ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (Adjusted Goodness of Fit 

Index) 
RMSEA หมายถึง ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root 

Mean Square Error of Approximation) 
SRMR หมายถึง  ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้แทนตัวแปรในการวจัิย 

ตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) 
Ethic หมายถึง ความรับผดิชอบทางจริยธรรม 
Economic หมายถึง ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ 
Philan หมายถึง ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อสงัคม 
Legal หมายถึง ความรับผดิชอบทางกฎหมาย 
Market หมายถึง กิจกรรมเพื่อสงัคมในเชิงการตลาด 
Social หมายถึง กิจกรรมเพื่อสงัคมในภาพรวมขององคก์ร 
Human หมายถึง สิทธิมนุษยชน 
Labor หมายถึง มาตรฐานแรงงานสากล 
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Environ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม 
Commu หมายถึง การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน 
Student หมายถึง ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา 

ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variables) 
Dimension หมายถึง มิติความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
Initiative หมายถึง รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน 
Principle หมายถึง หลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
CSR in PHE หมายถึง การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

              แทน ตวัแปรแฝง (Latent variable) 
                         แทน ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed variable) 
                                  แทน ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ตามหวัลูกศรแสดงทิศทางอิทธิพล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์และกําหนดองค์ประกอบของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จากการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูบ้ริหาร จาํนวน 
7 ท่าน ซ่ึงประกอบด้วยผูเ้ ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมในองคก์รของรัฐหรือเอกชน ยกเวน้สถาบนัอุดมศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญและ/
หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับความรับผิดชอบต่อสังคมในสถาบันอุดมศึกษา 
สามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัตารางท่ี 10 
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ตารางที่ 10 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ: ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรของรัฐหรือเอกชน และ
ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมใน
สถาบนัอุดมศึกษา 

ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้บริหาร 

ความหมายของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร  ในความ
คดิเห็นของท่านหมายถึงอะไร 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. องคก์รในฐานะการเป็นสมาชิกของสังคม เป็นพลเมือง
ของโลก จะตอ้งไม่กระทาํส่ิงท่ีเป็นผลกระทบในทางลบต่อ
สงัคม 
2. การให้คนทั้ งองค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงท่ี
องคก์รดาํเนินกิจการจะส่งผลกระทบอะไรต่อสงัคมทั้งดีและ
ไม่ดี ทุกคนในมหาวิทยาลยัเอกชนจะตอ้งแสดงศกัยภาพใน
การรับผดิชอบต่อสงัคม 
3. การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร  ท่ี
คาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองคก์รและในระดบัใกล้
และไกล  ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ี มีอยู่ ในองค์กรหรือ
ทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะทาํใหอ้ยูร่่วมกนัใน
สงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
4. กิจกรรมท่ีองคก์รดาํเนินการ ซ่ึงรวมถึงการคิด การพูด 
และการกระทาํ ซ่ึงครอบคลุมถึงการวางแผน การตดัสินใจ 
การส่ือสารประชาสัมพันธ์  การบริหารจัดการและการ
ดาํเนินงานขององค์กรการทาํให้สังคมสามารถยืนได้ด้วย
ตนเอง เป็นการกระทาํอยา่งตั้งใจและยัง่ยนื 
5. เป็นบทบาทขององคก์รท่ีจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 
6. บทบาทในการส ร้ า งคว ามสั มพัน ธ์ อย่ า ง ย ั่ง ยื น 
(Sustainable relationship) 
7. ตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้บริหาร 

ท่านคิดว่าความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรมีวัตถุประสงค์
เพือ่อะไร 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. เพื่อยกระดบัการส่ือสารขององค์กรให้คนภายนอกได้
รู้จกัองคก์ร ใหค้นภายในไดรั้บรู้การดาํเนินงานขององคก์ร 
2. เป็นวฒันธรรมขององคก์รในการคาํนึงถึงสงัคม เป็นการ
ปลูกฝังค่านิยมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้คน
ในองคก์ร 
3. เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์ร 
4. เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีช่วยทาํใหย้อดขายเพิ่มข้ึน 
5. เป็นจิตสาํนึกท่ีวา่องคก์รเป็นสมาชิกหน่ึงของสงัคม 
6. เพื่อผลประโยชน์ขององคก์ร เช่น การลดหยอ่นภาษี การ
มีหนา้มีตาในสงัคม 
7. เป็นกระแสท่ีควบคู่มากบัการประชาสมัพนัธ์องคก์ร 
8. เป็นวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และพนัธกิจขององคก์รในการ
สร้างวฒันธรรมองคก์ร (Corporate culture) 

ท่ า น คิ ด ว่ า มิ ติ ข อ ง ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในด้าน
ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. การผลิตนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพต่อสังคม เป็นกาํลงัท่ีสาํคญั
และมีสติปัญญาสาํหรับพฒันาสงัคม 
2. มีการกาํหนดค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสม 
3. ตอ้งมีผลกาํไรมาต่อยอดให้มหาวิทยาลยัเอกชนอยูไ่ด ้มี
ทุนในการบริหารจัดการมหาวิทยาลยัเอกชนจะตอ้งย ัง่ยืน 
และสามารถดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง 
4. มีการอุดหนุนสินค้าในท้องถ่ินทําให้เกิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน 
5. การผลิตบัณฑิตเพ่ือรับใช้สังคม  ตอบสนองความ
ตอ้งการของสงัคม 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้บริหาร 

ท่ า น คิ ด ว่ า มิ ติ ข อ ง ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในด้าน
ความรับผิดชอบทางกฎหมาย 
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. การปฏิบติัตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) 
2. การไม่หาช่องทางในการหลบเล่ียงหรือกระทําผิด
กฎหมาย 
3. การปฏิบติัตามกฎ ขอ้กาํหนด ขอ้บงัคบั 
4. การปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธ์ิทางปัญญา 
5. การปฏิบติัตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน 
6. การปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 

ท่ า น คิ ด ว่ า มิ ติ ข อ ง ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในด้าน
ความรับผิดชอบทางจริยธรรม 
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. การปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. หล่อหลอมบัณฑิตให้ มีจรรยาบรรณ  มี คุณธรรม 
จริยธรรม 
3. ส่งสัญญาณเตือนสังคมในเ ร่ืองความอ่อนแอทาง
จริยธรรม 
4. การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมในรายวิชา 
5. ความทุ่มเทของครู อาจารยใ์นการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
สอนปลูกจิตสาํนึกในการเป็นคนดี ใหค้นในองคก์ร 
6. คนในองคก์รทุกคนจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และใส่
ใจเก่ียวกบัการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้บริหาร 

ท่ า น คิ ด ว่ า มิ ติ ข อ ง ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในด้าน
ความรับผิดชอบทางการบริจาค
เพือ่สังคม ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. เนน้ท่ีการสร้างปัญญาใหแ้ก่สงัคม 
2. มหาวิทยาลัยเอกชนจะต้องเอ้ือเฟ้ือกําลังคนในการ
ช่วยเหลือสงัคม 
3. ในกรณีเกิดภัยพิบติัมหาวิทยาลยัเอกชนตอ้งให้ความ
ช่วยเหลือแก่สงัคม 
4. เป็นการบริจาคหรือการให้ความช่วยเหลือท่ีทาํให้สังคม
สามารถยนืไดด้ว้ยตนเอง 

ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิด
ว่ า รู ป แ บ บ กิ จ ก ร ร ม ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น 
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. เป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงการตลาด โดยการคาํนึงถึง
ประเดน็ท่ีเป็นปัญหาของสงัคมเป็นหลกั 
2. เป็นกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององคก์ร ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นการส่งอาสาสมคัรไปบริการสงัคม/ชุมชน 
3. การให้บริการการวิจัยแก่สาธารณะในประเด็นท่ีเป็น
ปัญหาของสงัคม โดยไม่คิดมูลค่าตอบแทน 
4. การจดัสมัมนาใหค้วามรู้แก่สงัคม 
5. การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ค่านิยม ประเพณี 
6. การสนบัสนุนใหอ้าจารย ์นกัศึกษา และบุคลากรออกไป
ช่วยเหลือสงัคมรอบขา้ง 
7. การสนับสนุนให้อาจารย  ์นักศึกษา และบุคลากรเป็น
อาสาสมคัรในการสอนหนงัสือใหเ้ดก็ยากจน ดอ้ยโอกาส 
8. การใหก้ารช่วยเหลือหรือการบริจาคในกรณีเกิดภยัพิบติั 
9. การเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม 
10. การใหทุ้นการศึกษา หรือสนบัสนุนเดก็เรียนดี 
11. การให้บริการทางการศึกษาแบบครบมิติ คือการบูรณา
การวิชาการกบัสงัคม 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้บริหาร 

 12. การทาํกิจกรรมรณรงค์เป็นคร้ังคราว เช่น การปลูกป่า 
การอนุรักษเ์ต่าทะเล การอนุรักษป่์าชายเลน 
13. เป็นกิจกรรมเพื่อสงัคมในเชิงการตลาด เช่น การส่งเสริม
ประเดน็ปัญหาสงัคมต่างๆ 
14. เป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมในภาพรวมขององคก์รเป็นการ
ประกอบกิจการท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิด
ว่าหลักการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ในเร่ืองสิทธิมนุษยชน 
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. การยอมรับความเสมอภาค ความเป็นมนุษย ์ความเป็น
ประชาธิปไตย ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
2. ยอมรับในความเป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่าเท่าเทียมกนั 
3. การไม่กา้วก่าย ไม่เอารัดเอาเปรียบ และเคารพซ่ึงกนัและ
กนั 
4. มีความเท่าเทียมกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
5. ตอ้งไม่มีการเลือกปฏิบติั 
6. ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายมนุษยชน รวมถึงการเรียกร้อง 
7. สิท ธิ ในแนวทา ง ท่ี ค ว รป ฏิบั ติ  (Human rights and 
responsibility) 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้บริหาร 

ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิด
ว่าหลักการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ในเร่ืองมาตรฐานแรงงาน
สากล ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. บุคลากรจะตอ้งได้รับผลประโยชน์/ค่าแรงตามภาระ
การจา้งงาน 
2. ตอ้งเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 
3. ตอ้งไม่กดข่ีและใชค้วามรุนแรงกบัเดก็และสตรีกา 
4. ให้ผลตอบแทน /สวัสดิการต้องเป็นไปตามความ
เหมาะสม 
5. ตอ้งไม่มีความเหล่ือมลํ้า ไม่เลือกปฏิบติั 

ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิด
ว่าหลักการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  ใน เ ร่ื อ ง ส่ิ งแวด ล้อม 
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของมหาวิทยาลยัดีมีความ
เหมาะสม  
2. บรรยากาศของการทาํงานจะตอ้งสร้างสรรค ์เป็นไปใน
ทิศทางท่ีดี 
3. การส่งเสริม ดูแลในเร่ืองการกาํจดัขยะ การรีไซเคิลขยะ 
4. การบาํบดันํ้าเสีย 
5. การอนุรักษพ์ลงังานการลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง 
6. ความเป็นมหาวิทยาลยัสีเขียว (Green university) 

ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิด
ว่าหลักการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ในเร่ืองการมีส่วนร่วม/
พัฒนา ชุมชน  ประกอบ ด้วย
อะไรบ้าง 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. การให้ความช่วยเหลือแก่สังคมรอบข้าง โดยเฉพาะ
ชุมชนรอบๆ  มหาวิ ท ย าลัย  และ ชุมชน ท่ี ร้ั ว ติ ดกับ
มหาวิทยาลัยก่อน เช่น การเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี ห้องประชุม 
สนามกีฬา การช่วยกําจัดยุง การกําจัดขยะ การทาํความ
สะอาดลาํคลองรอบๆ มหาวิทยาลยั 
2. การให้จิตอาสาพฒันาชุมชนในประเด็นต่างๆ เช่นให้
นกัศึกษาช่วยร้านคา้ชุมชนในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้บริหาร 

 3. การจา้งงานโดยว่าจา้งคนในชุมชน ช่วยดึงคนในทอ้งถ่ิน
ท่ีขาดโอกาสใหมี้งานทาํ 
4. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนในประเด็นท่ี
ชุมชนตอ้งการ 

ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิด
ว่าหลักการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  ในเ ร่ืองความใส่ใจต่อ
ผู้บริโภค/นักศึกษา ประกอบด้วย
อะไรบ้าง 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
1. การให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้กครองในการส่งบุตร
หลานเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัเอกชน 
2. การเตรียมความพร้อมใหก้บันกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ี
ต้อ งการ เข้า ศึกษา ต่อในมหาวิทยาลัย เอกชนต้อง มี
กระบวนการในการช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหน้กัศึกษาอยา่ง
เป็นระบบ เช่น กองทุนกู้ยืม การให้บริการปรึกษาปัญหา
ต่างๆ 
3. การสร้างวินยัใหน้กัศึกษา 
4. ใหคุ้ณภาพการศึกษาท่ีดี อาจารยแ์ละบุคลากรมีคุณภาพ 
5. มีการประกนัอุบติัเหตุรองรับ 
6. มีการจดัตั้งมูลนิธิเพื่อช่วยในการให้ทุนการศึกษาต่างๆ 
แก่นกัศึกษาการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ไม่บิดเบือนแก่นกัศึกษา
และผูป้กครอง 
7. การสร้างทักษะในการใช้ชีวิตไปพร้อมๆ กับการให้
ความรู้ทางวิชาการใหก้บันกัศึกษา 
8. บณัฑิตจะตอ้งมีสติปัญญา คิดไดคิ้ดเป็น คิดเป็นทาํเป็น 
และคิดดีทาํดี 
9. การปลูกฝังสติปัญญา  ควบคู่ไปกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษามิติ/รูปแบบ/หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (วตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ท่ี 1) สรุปการวิเคราะห์ความคิดเห็นจาก
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อสรุปเป็นตวัแปรและนาํมาสร้างเป็นขอ้คาํถาม
ของแบบสอบถาม ซ่ึงไดต้วัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 11 ตัวแปร ดังน้ี 1. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม 2. ความ
รับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 3. ความรับผิดชอบทางการบริจาคเพื่อสังคม 4. ความรับผิดชอบทาง
กฎหมาย 5. กิจกรรมเพื่อสงัคมในเชิงการตลาด 6. กิจกรรมเพื่อสงัคมในภาพรวมขององคก์ร 7. สิทธิ
มนุษยชน 8. มาตรฐานแรงงานสากล 9. ส่ิงแวดลอ้ม 10. การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน 11. ความใส่
ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา  

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากรสายสนับสนุน 
และนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  5 แห่ง  ซ่ึงประกอบด้วย  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลยัรังสิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
จาํนวน 400 คน โดยขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยขอ้มูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตาํแหน่ง และมหาวิทยาลยัท่ีสงักดั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บขอ้มูลมีจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน เป็นเพศชาย จาํนวน 164 คน (ร้อยละ 
41) เพศหญิง จาํนวน 236 คน (ร้อยละ 59) อาย ุ21 – 30 ปี จาํนวน 109 คน (ร้อยละ 27.3) รองลงมา
คือ อาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 101 คน (ร้อยละ 25.3) อาย ุ41 – 50 ปี จาํนวน 98 คน (ร้อยละ 24.5) และ 
อายุ 20 ปีหรือตํ่ากว่า จาํนวน 37 คน (ร้อยละ 9.3) ตามลาํดบั โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างมีวุฒิการศึกษาใน
ระดบัปริญญาโท จาํนวน 157 คน (ร้อยละ 39.3) รองลงมาคือปริญญาตรี จาํนวน 95 คน (ร้อยละ 
23.8) ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 89 คน (ร้อยละ 22.3) และปริญญาเอก จาํนวน 59 คน (ร้อยละ 14.8)
ตามลาํดบั 

ส่วนมหาวิทยาลยัท่ีสงักดันั้นพบวา่ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนัคือ 
มหาวิทยาลยัละ 80 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 102 คน (ร้อยละ 25.5) 
รองลงมาคือตาํแหน่งบุคลากรและนกัศึกษา มีจาํนวนเท่ากนัคือ 100 คน (ร้อยละ 25) และตาํแหน่ง
อาจารย ์จาํนวน 98 คน (ร้อยละ 24.5) ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
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ตารางที ่11 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(N = 400) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
 

1. ชาย 
2. หญิง 

164 
236 

41.0 
59.0 

อายุ 1. 20 ปีหรือตํ่ากวา่ 
2. 21 – 30 ปี 
3. 31 – 40 ปี 
4. 41 – 50 ปี 
5. 51 – 60 ปี 
6. 61 ปีข้ึนไป 

37 
109 
101 
98 
48 
7 

9.3 
27.3 
25.3           
24.5 
12.0 
1.8 

การศึกษา 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 

89 
95 

157 
59 

22.3 
23.8 
39.3 
14.8 

มหาวทิยาลยัทีสั่งกดั 1. มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลยัรังสิต 
3. มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
4. มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
5. มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

80 
80 
80 
80 
80 

20.0 
20.0 
20.0 
20.0 
20.0 

ตําแหน่ง 1. ผูบ้ริหาร 
2. อาจารย ์
3. บุคลากร 
4. นกัศึกษา 

102 
98 

100 
100 

25.5 
24.5 
25.0 
25.0 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

3.1 การวิเคราะห์การวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

ผลการวิเคราะห์การวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบทางจริยธรรม ความรับผิดชอบ
ทางเศรษฐกิจ ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อสังคม ความรับผดิชอบทางกฎหมาย กิจกรรมเพื่อ
สงัคมในเชิงการตลาด กิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององคก์ร สิทธิมนุษยชน  มาตรฐานแรงงาน
สากล ส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย
ตวัแปรยอ่ยทั้งหมด 66 ตวัแปร พบวา่โดยภาพรวมตวัแปรทั้ง 66 ขอ้ มีค่าเฉล่ีย (x̄) อยูร่ะหว่าง 3.758 
– 4.460 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับตวัแปรในระดับมาก เม่ือพิจารณาค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหว่าง 0.648 - 0.920 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปร
สอดคล้องกัน โดยตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการผลิต
นักศึกษาท่ีมีคุณภาพ (x̄ = 4.460 S.D. = 0.648) รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัมีการประกนัอุบติัเหตุ
ให้แก่นักศึกษา (x̄ = 4.425 S.D. = 0.711) มหาวิทยาลยัมีคณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีมีคุณภาพ (x̄ = 
4.382 S.D. = 0.669) มหาวิทยาลัยยึด ถือและปฏิบัติตามกฎ  ข้อกําหนด  และข้อบังคับตาม
พระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (x̄ = 4.370 S.D. = 0.674) และมหาวิทยาลยัเน้นความ
ถูกตอ้ง โดยไม่กระทาํการใดๆ ท่ีเขา้ข่ายการกระทาํผดิกฎหมาย (x̄ = 4.365 S.D. = 0.650) ตามลาํดบั 

ส่วนการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได ้พบว่าตวัแปรสังเกตได้
ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.932 – 4.331) (Best, 1977) ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าวแสดงให้
เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมในดา้นความรับผิดชอบทางกฎหมาย (x̄ =  4.331 S.D. =0.576) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความ
รับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (x̄ =  4.278 S.D. = 0.572) ความรับผิดชอบทางการบริจาคเพ่ือสังคม (x̄ =  
4.277 S.D. = 0.583) ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (x̄ =  4.248 S.D. = 0.604) สิทธิมนุษยชน (x̄ =  
4.229 S.D. = 0.657) ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา (x̄ =  4.219 S.D. = 0.580) กิจกรรมเพ่ือสังคม
ในภาพรวมขององค์กร (x̄ =  4.193 S.D. = 0.575) กิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงการตลาด (x̄ =  4.187 
S.D. = 0.657) มาตรฐานแรงงานสากล (x̄ =  4.108 S.D. = 0.672) ส่ิงแวดล้อม (x̄ =  4.046 S.D. = 
0.693) การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน (x̄ =  3.932 S.D. = 0.749) ซ่ึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.572 – 0.749 แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลมีการกระจายตวัอยู่ใกลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 1 
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เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบว่า ค่าความเบข้องตวัแปรมีค่าเป็นลบ แสดงว่าทุกตวัแปรมีการแจงแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้า้ย 
ค่าเฉล่ียของตัวแปรจึงค่อนข้างสูง โดยอยู่ในระดับมากทุกรายการ เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง 
(Kurtosis) หรือค่าความสูงของการแจกแจง พบว่าตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีทุกตวัแปรมีค่า
ความโด่งตํ่ากว่าปกติ (ความโด่งมีค่านอ้ยกว่า 3) แสดงว่ามีการกระจายของขอ้มูลมากทาํใหข้อ้มูลมี
การแจกแจงค่อนขา้งป้านหรือโคง้น้อย แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่ง 
พบว่าค่าความเบแ้ละค่าความโด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กนอ้ย แต่ก็จดัว่าเขา้ใกลศู้นย ์จึง 
ถือว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงข้อมูลเป็นโค้งปกติ (Normal curve) จึงมีความเหมาะสม      
เพียงพอท่ีจะนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเสน้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 12 

ตารางที่ 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ  ้ความโด่งและค่าระดบัของตวัแปรท่ีเป็น
องคป์ระกอบของการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตัวแปร x̄ S.D. ความเบ้ 
(SK) 

ความโด่ง 
(KU) 

ระดับความ
รับผดิชอบ
ต่อสังคม 

ความรับผดิชอบทางจริยธรรม 4.248 0.604 -0.532 -0.210 มาก 
บุคลากรมีจรรยาบรรณ 4.247 0.730 -0.692 0.307 มาก 
บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม 4.295 0.666 -0.520 -0.281 มาก 
การทาํวจัิยและจัดสัมมนาเพือ่

ปลูกจิตสํานึกทีด่ีให้กบั
สังคม 

4.178 0.763 -0.652 0.175 มาก 

การสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม 
และจริยธรรมในการเรียน
การสอน 

4.288 0.732 -0.776 0.175 มาก 

อาจารย์มีความทุ่มเทในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.205 0.728 -0.453 -0.599 มาก 

มีความรู้ ความเข้าใจ และใส่ใจ
เร่ืองความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

4.260 0.727 -0.679 -0.016 มาก 

การปลูกจิตสํานึกให้ทุกคนเป็น
คนดีมีคุณธรรม 

4.260 0.751 -0.753 0.071 มาก 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

ตัวแปร x̄ S.D. ความเบ้ 
(SK) 

ความโด่ง 
(KU) 

ระดับความ
รับผดิชอบ
ต่อสังคม 

ความรับผดิชอบทางเศรษฐกจิ 4.278 0.572 -0.462 -0.446 มาก 
การผลตินักศึกษาทีมี่คุณภาพ 4.460 0.648 -0.852 -0.092 มาก 
การกาํหนดค่าเล่าเรียนทีเ่หมาะสม 3.995 0.826 -0.608 0.357 มาก 
ความมั่นคงและราบร่ืนทางการเงิน 4.265 0.775 -0.855 0.247 มาก 
ความยัง่ยนืและสามารถดํารงอยู่ได้

ด้วยตัวเอง 
4.350 0.695 -0.687 -0.340 มาก 

การผลติบัณฑิตเพือ่ให้สอดคล้องกบั
ตลาดแรงงาน 

4.320 0.706 -0.673 -0.261 มาก 

ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพือ่
สังคม 

4.277 0.583 -0.473 -0.236 มาก 

การเอือ้เฟ้ือกาํลงัคนในการช่วยเหลอื
สังคมอย่างสม่ําเสมอ ทั้งใน
สถานการณ์ปกติและเมื่อเกดิภัย
พบิัต ิ

4.343 0.653 -0.596 -0.139 มาก 

การบริจาคหรือให้ความช่วยเหลอืแก่
สังคมเพือ่ให้สังคมพึง่ตนเองได้ 

4.308 0.685 -0.669 0.077 มาก 

การสนับสนุนให้อาจารย์ นักศึกษา 
และบุคลากร เป็นอาสาสมัคร
ช่วยเหลอืสังคม เช่น เป็น
อาสาสมัครสอนหนังสือให้เดก็
ยากจน หรือผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น 

4.130 0.815 -0.661 -0.150 มาก 

การให้ความช่วยเหลอืหรือบริจาคเงิน
หรือส่ิงของในกรณเีกดิภัยพบิัต ิ

4.350 0.710 -0.960 1.057 มาก 

การให้ทุนการศึกษาแก่เด็กเรียนดี 
และด้อยโอกาส 

4.255 0.704 -0.534 -0.371 มาก 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

ตัวแปร x̄ S.D. ความเบ้ 
(SK) 

ความโด่ง 
(KU) 

ระดับความ
รับผดิชอบ
ต่อสังคม 

ความรับผดิชอบทางกฎหมาย 4.331 0.576 -0.520 -0.386 มาก 
การยดึถือและปฏิบตัิตาม

แนวทางทีถู่กต้องของ
สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) 

4.345 0.694 -0.854 0.541 มาก 

การเน้นความถูกต้อง โดยไม่
กระทาํการใดๆ ทีเ่ข้าข่าย
การกระทาํผดิกฎหมาย 

4.365 0.650 -0.753 0.507 มาก 

การยดึถือและปฏิบตัิตามกฎ 
ข้อกาํหนด และข้อบังคบั
ตามพระราชบญัญตัิ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

4.370 0.674 -0.703 -0.186 มาก 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญา 

4.310 0.682 -0.671 0.107 มาก 

การปฏิบตัิตามกฎหมายสิทธิ
มนุษยชน 

4.283 0.703 -0.588 -0.315 มาก 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย
ส่ิงแวดล้อม 

4.315 0.657 -0.438 -0.736 มาก 

กจิกรรมเพือ่สังคมในเชิง
การตลาด 

4.187 0.657 -0.513 -0.406 มาก 

การให้บริการการวจัิยแก่
สาธารณะในประเด็นทีเ่ป็น
ปัญหาของสังคม 

4.160 0.769 -0.681 0.301 มาก 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

ตัวแปร x̄ S.D. ความเบ้ 
(SK) 

ความโด่ง 
(KU) 

ระดับความ
รับผดิชอบ
ต่อสังคม 

การใส่ใจปัญหาของสังคมโดย
การทาํวจัิยและตีพมิพ์
เผยแพร่อย่างสม่ําเสมอ 

4.125 0.797 -0.616 -0.166 มาก 

การจัดสัมมนาให้ความรู้ใน
ประเด็นทีสํ่าคญัและ
จําเป็นแก่สังคม 

4.135 0.783 -0.651 0.171 มาก 
 

การจัดกจิกรรมทีส่่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม ค่านิยม 
และประเพณขีองชาติ
อย่างต่อเน่ือง 

4.295 0.714 -0.708 0.012 มาก 

การมีบทบาทเป็นผู้ให้บริการ
ทางวชิาการแก่สังคม 

4.220 0.727 -0.500 -0.257 มาก 

กจิกรรมเพือ่สังคมใน
ภาพรวมขององค์กร 

4.193 0.575 -0.497 -0.337 มาก 

มีมูลนิธิเพือ่ให้ทุนต่างๆ แก่
นักศึกษา 

4.158 0.796 -0.589 -0.218 มาก 

มีการประกนัอุบัติเหตุให้แก่
นักศึกษา 

4.425 0.711 -1.120 0.940 มาก 

การสร้างบัณฑิตทีมี่สติปัญญา
และการกระทําทีด่ีต่อ
สังคม 

4.280 0.747 -0.658 -0.291 มาก 

การปลูกฝังจริยธรรมจรรยา
เพือ่สร้างคนให้มี
จรรยาบรรณ 

4.245 0.785 -0.711 -0.279 มาก 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

ตัวแปร x̄ S.D. 
ความเบ้ 

(SK) 
ความโด่ง 

(KU) 

ระดับความ
รับผดิชอบ  
ต่อสังคม 

การจัดกจิกรรมการให้ความรู้ และ
ความเข้าใจแก่ผู้ปกครองใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 

4.095 0.865 -0.839 0.506 มาก 

การจัดกจิกรรมเตรียมความ
พร้อมให้กบันักเรียน
มัธยมศึกษาปีที ่6 ทีต้่องการ
เข้าศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั
เอกชน 

4.080 0.800 -0.617 0.257 มาก 

การทาํกจิกรรมรณรงค์การ
อนุรักษ์สภาพแวดล้อม เช่น 
การปลูกป่า การอนุรักษ์เต่า
ทะเล การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
เป็นต้น 

4.065 0.746 -0.324 -0.529 มาก 

สิทธิมนุษยชน 4.229 0.657 -0.675 0.256 มาก 
มีความเสมอภาค ความเป็นมนุษย์ 

และความเป็นประชาธิปไตย 
โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อืน่ 

4.160 0.819 -0.798 0.571 มาก 

คนทุกระดับมีคุณค่าเท่าเทยีมกนั 4.120 0.820 -0.746 0.519 มาก 
การไม่ก้าวก่ายและไม่เอารัดเอา

เปรียบซ่ึงกนัและกนั 
4.230 0.777 -0.844 0.699 มาก 

การให้เกยีรติและเคารพสิทธิซ่ึง
กนัและกนั 

4.270 0.754 -0.668 -0.367 มาก 

มีความเท่าเทยีมกนัระหว่างเพศ 4.340 0.686 -0.696 -0.084 มาก 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

ตัวแปร x̄ S.D. ความเบ้ 
(SK) 

ความโด่ง 
(KU) 

ระดับความ
รับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

การไม่เลอืกปฏิบัตต่ิอบุคคลทุก
ประเภท 

4.180 0.848 -1.046 1.314 มาก 

การปฏิบตัิตามหลกักฎหมาย
มนุษยชน 

4.300 0.701 -0.711 0.136 มาก 

การสนับสนุนเร่ืองสิทธิและ
หน้าทีข่องบุคคล 

4.265 0.715 -0.769 0.702 มาก 

มาตรฐานแรงงานสากล 4.108 0.672 -0.788 0.898 มาก 
การให้ความเป็นธรรมเร่ือง

ผลประโยชน์และค่าแรง 
4.030 0.917 -0.980 1.027 มาก 

การเคารพและปฏิบตัิตาม
กฎหมายแรงงาน 

4.220 0.764 -0.938 1.418 มาก 

การไม่กดขี่และใช้ความรุนแรง
ต่อเด็กและสตรี 

4.355 0.675 -0.618 -0.477 มาก 

การให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม
ในด้านต่างๆ 

3.913 0.855 -0.725 0.696 มาก 

การไม่มีความเหลือ่มลํา้ และการ
เลอืกปฏิบัต ิ

4.023 0.818 -0.815 1.177 มาก 

ส่ิงแวดล้อม 4.046 0.693 -0.599 0.269 มาก 
มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่

ดีและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม 

4.195 0.783 -1.081 1.955 มาก 

การดูแลและกาํจัดขยะแบบรี
ไซเคลิ 

4.010 0.813 -0.636 0.356 มาก 

มีระบบการบําบัดนํา้เสีย 3.955 0.818 -0.441 -0.325 มาก 
การอนุรักษ์พลงังาน 4.058 0.813 -0.612 0.064 มาก 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

ตัวแปร x̄ S.D. ความเบ้ 
(SK) 

ความโด่ง 
(KU) 

ระดับความ
รับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

การลดการใช้วสัดุส้ินเปลอืงทีเ่ป็น
รูปธรรม 

4.010 0.807 -0.535 -0.144 มาก 

ความเป็นมหาวทิยาลยัสีเขียว 
(Green University) 

4.053 0.878 -0.905 0.955 มาก 

การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน 3.932 0.749 -0.541 0.080 มาก 
การให้ความช่วยเหลอืแก่สังคมรอบ

ข้างโดยเฉพาะชุมชนรอบๆ 
มหาวทิยาลยั เช่น การเอือ้เฟ้ือ
สถานที ่ห้องประชุม สนามกฬีา 
การช่วยกาํจัดยุง การกาํจัดขยะ 
การทาํความสะอาดลาํคลอง
รอบๆ มหาวทิยาลยั เป็นต้น 

4.080 0.831 -0.730 0.355 มาก 

การมีจิตอาสาพฒันาชุมชนใน
ประเด็นต่างๆ เช่น ให้นักศึกษา
ช่วยร้านค้าชุมชนในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 

4.023 0.854 -0.675 0.163 มาก 

การอุดหนุนสินค้าในท้องถ่ินทาํให้
เกดิเศรษฐกจิหมุนเวยีน 

3.820 0.905 -0.533 0.139 มาก 

การจ้างงานโดยว่าจ้างคนในชุมชน 
หรือช่วยให้คนในท้องถ่ินมีงาน
ทาํ 

3.758 0.920 -0.472 0.061 มาก 

การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่
ชุมชนในประเด็นทีชุ่มชน
ต้องการ เช่น การออกค่ายสอน
หนังสือ การสนับสนุนโครงการ
ต่อต้านยาเสพติด เป็นต้น 

3.978 0.842 -0.515 0.052 มาก 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

ตัวแปร x̄ S.D. ความเบ้ 
(SK) 

ความโด่ง 
(KU) 

ระดับความ
รับผดิชอบ  
ต่อสังคม 

ความใส่ใจต่อผู้บริโภค/นักศึกษา 4.219 0.580 -0.565 0.018 มาก 
มีกระบวนการช่วยแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ให้นักศึกษาอย่างเป็น
ระบบ เช่น การให้บริการ
คาํปรึกษาปัญหาต่างๆ การ
ให้บริการกองทุนกู้ยมื เป็น
ต้น 

4.248 0.740 -0.655 -0.160 มาก 

การสร้างวนัิยให้นักศึกษา 3.900 0.971 -0.658 0.065 มาก 
มีกระบวนการเรียนการสอนทีมี่

คุณภาพ 
4.258 0.740 -0.750 0.376 มาก 

มีคณาจารย์และบุคลากรทีมี่
คุณภาพ 

4.382 0.669 -0.978 1.524 มาก 

มีการสอดแทรกการสร้างทกัษะ
การใช้ชีวติให้กบันักศึกษาไป
พร้อมๆ กบัการให้ความรู้ทาง
วชิาการ 

4.283 0.744 -0.986 1.576 มาก 

เน้นการให้ข้อมูลทีถู่กต้องและไม่
บิดเบือนแก่นักศึกษาและ
ผู้ปกครอง 

4.210 0.726 -0.423 -0.739 มาก 

มีการเรียนการสอนทีนํ่าไป
ประยุกต์ใช้กบัชีวติได้จริง 

4.253 0.693 -0.655 0.307 มาก 
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3.2 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’ s product moment  correlation coefficient) ระหว่างตัวแปรสังเกตได้เพื่อตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น คือ ตวัแปรตอ้งมีความสัมพนัธ์
กนั โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Kaiser – Mayer – Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO และ
ค่าสถิติ Bartlett’ s of test of sphericity  ถา้มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสมัพนัธ์
กนัสามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556) 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 13 พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่งตวั
แปรสังเกตไดจ้าํนวน 11 ตวัแปร พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 55 คู่ ซ่ึงเป็นตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนั และความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรในทางบวก มีขนาดของความสัมพนัธ์หรือ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูใ่นช่วง 0.445 - 0.844 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแปรแฝงตวั
เดียวกนั พบว่า ตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยท่ีตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีระดับความสัมพนัธ์กันสูงมาก (r > 0.8) จาํนวน 1 คู่ คือ 
มาตรฐานแรงงานสากล (Labor) กบัสิทธิมนุษยชน (Human) (r = 0.849) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีระดบั
ความสมัพนัธ์กนัสูง (0.6 < r < 0.8) จาํนวน 12 คู่ และตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีระดบัความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จาํนวน 4 คู่ ซ่ึงตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environ) กบัสิทธิมนุษยชน (Human) (r = 0.445) 

ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแปรแฝงต่างกนั พบวา่
ตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวั
แปรสังเกตไดท่ี้มีระดบัความสัมพนัธ์กนัสูงมาก (r > 0.8) จาํนวน 4 คู่ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีระดบั
ความสมัพนัธ์กนัสูง (0.6 < r < 0.8) จาํนวน 37 คู่ และตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีระดบัความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จาํนวน 12 คู่ ซ่ึงคู่ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัสูงมากท่ีสุด 
คือ คือ มาตรฐานแรงงานสากล (Labor) กบัสิทธิมนุษยชน (Human) (r = 0.849) และคู่ตวัแปรสงัเกต
ไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัน้อยมากท่ีสุด คือ ส่ิงแวดลอ้ม (Environ) กบัสิทธิมนุษยชน (Human) (r = 
0.445) เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตไดทุ้กคู่มีความสมัพนัธ์กนัและ
อยูบ่นองคป์ระกอบร่วมกนัจึงมีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะนาํไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’ s of test of sphericity  พบว่า มีค่าเท่ากบั 
4329.306, df = 55, p = 0.000 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Indentity 
matrix) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเพียงพอท่ีจะ
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นําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ สอดคลอ้งกับผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ Kaiser – Mayer – Olkin 
Measure of Sampling Adequacy: KMO ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 (KMO = 0.934) ซ่ึงถือวา่ดชันีท่ีมีค่า KMO 
ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไปมีความเหมาะสมท่ีจะนาํขอ้มูลไปทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) 
ไดดี้มาก (สุภมาส องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2552) แสดงให้
เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัมาก เหมาะสมในการนาํไปใชใ้นการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป รายละเอียดดงัตารางท่ี 13 
 

 



 
 

 
 

ตารางที ่13 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ของของเพียร์สนัระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้

 Ethic Economic Philan Legal Market Social Human Labor Environ Commu Student 

Ethic 1           
Economic 0.673** 1          
Philan 0.683** 0.578** 1         
Legal 0.718** 0.602** 0.736** 1        
Market 0.687** 0.575** 0.775** 0.662** 1       
Social 0.802** 0.691** 0.695** 0.708** 0.711** 1      
Human 0.831** 0.637** 0.673** 0.706** 0.673** 0.724** 1     
Labor 0.736** 0.589** 0.694** 0.701** 0.687** 0.695** 0.849** 1    
Environ 0.499** 0.464** 0.554** 0.503** 0.610** 0.547** 0.445** 0.465** 1   
Commu 0.617** 0.450** 0.666** 0.549** 0.742** 0.660** 0.602** 0.652** 0.682** 1  
Student 0.841** 0.780** 0.694** 0.739** 0.679** 0.844** 0.795** 0.746** 0.518** 0.629** 1 

Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 4329.306, df = 55, p = .000, KMO = .934 

**P < .01 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (วตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ท่ี 2) จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) ของตัวแปรสัง เกตได้ โดยใช้การวิ เคราะห์
องคป์ระกอบหลกั (Principle component factoring) ดว้ยวิธีการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax) 
แลว้จึงเสนอผลการวิเคราะห์เรียงตามลาํดบัค่านํ้ าหนกัปัจจยั ซ่ึงเกณฑใ์นการกาํหนดองคป์ระกอบ
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดองคป์ระกอบท่ีตอ้งการเอาไวล่้วงหน้า (สุภมาส องัสุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา 
และรัชนีกลู ภิญโญนุวฒัน์, 2552 และยทุธ ไกรวรรณ์, 2556)  

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจเพื่อหาค่านํ้ าหนกัปัจจยั (Factor loading) ของตวั
แปรมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR dimensions) รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร (CSR initiatives) และหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR 
principles) สามารถแสดงผลไดด้งัน้ี 

1. มิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  (CSR dimensions: 
Dimension)  

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจตวัแปรมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ และสามารถจดัเรียงลาํดบัขอ้คาํถามขององคป์ระกอบตามค่านํ้ าหนกั
ขององคป์ระกอบ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

องค์ประกอบท่ี  1 ความ รับผิดชอบด้านจ ริยธรรม  (Ethical responsibility: Ethic) 
ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ตวัหรือขอ้คาํถาม จาํนวน 7 ขอ้คือ การปลูกจิตสํานึกให้ทุกคนเป็นคนดีมี
คุณธรรม การสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรมในการเรียนการสอน บณัฑิตมีคุณธรรม 
จริยธรรม บุคลากรมีจรรยาบรรณ คนในองคก์รมีความรู้ ความเขา้ใจ และใส่ใจเร่ืองความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม อาจารยมี์ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน และการทาํวิจยัและจดัสมัมนาเพื่อปลูกจิตสาํนึกท่ีดี
ใหก้บัสงัคม โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 68.974 และมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบระหว่าง 0.781 
– 0.871 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 14) 

องค์ประกอบ ท่ี  2 ความ รับผิดชอบทางกฎหมาย  (Legal responsibility: Legal)  
ประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวัหรือขอ้คาํถาม จาํนวน 6 ขอ้ คือ การปฏิบติัตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน 
การปฏิบติัตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา การเนน้ความถูกตอ้ง โดยไม่กระทาํการใดๆ ท่ีเขา้ข่าย
การกระทาํผิดกฎหมาย การยึดถือและปฏิบติัตามกฎ ขอ้กาํหนด และขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติั
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน การปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม และการยึดถือและปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีถูกต้องของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยท่ีตัวแปรมิติความ
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รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 72.538 และมีค่า
นํ้าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 0.795 – 0.893 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 15) 

องคป์ระกอบท่ี 3 ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพ่ือสังคม (Philanthropy responsibility: 
Philan) ประกอบด้วยตวัแปร 5 ตวัหรือขอ้คาํถาม จาํนวน 5 ขอ้ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือ
บริจาคเงินหรือส่ิงของในกรณีเกิดภยัพิบติั การสนับสนุนให้อาจารย ์นักศึกษา และบุคลากร เป็น
อาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม เช่น เป็นอาสาสมคัรสอนหนงัสือให้เด็กยากจน หรือผูด้อ้ยโอกาส เป็น
ตน้ การบริจาคหรือให้ความช่วยเหลือแก่สังคมเพื่อให้สังคมพ่ึงตนเองได ้การเอ้ือเฟ้ือกาํลงัคนใน
การช่วยเหลือสังคมอย่างสมํ่าเสมอ ทั้ งในสถานการณ์ปกติและเม่ือเกิดภัยพิบัติ และการให้
ทุนการศึกษาแก่เด็กเรียนดี และด้อยโอกาส โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 66.751 และมีค่า
นํ้าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 0.786 – 0.833 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 16) 

องค์ประกอบท่ี 4 ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility: Economic) 
ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัหรือขอ้คาํถาม จาํนวน 5 ขอ้คือ ความมัน่คงและราบร่ืนทางการเงิน ความ
ยัง่ยืนและองคก์รสามารถดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง การผลิตบณัฑิตเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน 
การกาํหนดค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสม และการผลิตนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อย
ละ 61.231 และมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 0.747 – 0.817 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 17) 

จากผลการตรวจสอบข้อมูลพบว่า ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: KMO มีค่าเท่ากบั .957 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .80 แสดงว่าตวัแปรแต่ละตวัสามารถทาํนายได้
ดว้ยตวัแปรอ่ืนหรือขอ้มูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบดีมากและค่าสถิติ Bartlett’ s 
test of sphericity มีค่าเท่ากบั 6540.756 ท่ีระดบันยัสาํคญั .000 แสดงวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์
กนัสามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้

ขอ้สังเกตท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory factor analysis) ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลบนพ้ืนฐานบริบท
ของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า ตวัแปรมิติความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมีองคป์ระกอบจาํนวน 4 องคป์ระกอบซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทบทวน
วรรณกรรมตามแนวคิดของ Carroll (1991) คือ องคป์ระกอบท่ี 1 ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม 
(Ethical responsibility: Ethic) องคป์ระกอบท่ี 2 ความรับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal responsibility: 
Legal) องค์ประกอบท่ี 3 ความรับผิดชอบทางการบริจาคเพ่ือสังคม (Philanthropy responsibility: 
Philan) และองคป์ระกอบท่ี 4 ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility: Economic) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 18  
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ตารางที่  14 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 1 ของตวัแปรมิติความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตัวแปร นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

ความรับผดิชอบทางจริยธรรม   
การปลูกจิตสํานึกให้ทุกคนเป็นคนดีมีคุณธรรม .871 .760 
การสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรมในการ

เรียนการสอน 
.859 .738 

บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม .852 .728 
บุคลากรมีจรรยาบรรณ .830 .689 
คนในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และใส่ใจเร่ืองความ

รับผดิชอบต่อสังคม 
.827 .685 

อาจารย์มีความทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน .789 .622 
การทาํวจัิยและจัดสัมมนาเพือ่ปลูกจิตสํานึกทีด่ีให้กบั

สังคม 
.781 .608 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 4.828 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 68.974  
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ตารางที่  15 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 2 ของตวัแปรมิติความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

  ตัวแปร นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

ความรับผดิชอบทางกฎหมาย   
การปฏิบตัิตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน .893 .798 
การปฏิบตัิตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา .875 .766 
การเน้นความถูกต้อง โดยไม่กระทาํการใดๆ ทีเ่ข้าข่าย

การกระทาํผดิกฎหมาย 
.862 .744 

การยดึถือและปฏิบตัิตามกฎ ข้อกาํหนด และข้อบังคบั
ตามพระราชบญัญตัิสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

.846 .716 

การปฏิบตัิตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม .835 .698 
การยดึถือและปฏิบตัิตามแนวทางทีถู่กต้องของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
.795 .630 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 4.352 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 72.538  
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ตารางที่  16 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 3 ของตวัแปรมิติความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตัวแปร นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพือ่สังคม   
การให้ความช่วยเหลอืหรือบริจาคเงินหรือส่ิงของใน

กรณเีกดิภัยพบิัต ิ
.833 .693 

การสนับสนุนให้อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร เป็น
อาสาสมัครช่วยเหลอืสังคม เช่น เป็นอาสาสมัคร
สอนหนังสือให้เด็กยากจน หรือผู้ด้อยโอกาส เป็น
ต้น 

.830 .684 

การบริจาคหรือให้ความช่วยเหลอืแก่สังคมเพือ่ให้
สังคมพึง่ตนเองได้ 

.819 .674 

การเอือ้เฟ้ือกาํลงัคนในการช่วยเหลอืสังคมอย่าง
สม่ําเสมอ ทั้งในสถานการณ์ปกติและเมื่อเกดิภัย
พบิัต ิ

.816 .670 

การให้ทุนการศึกษาแก่เด็กเรียนดี และด้อยโอกาส .786 .617 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 3.338 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 66.751  
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ตารางที่  17 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 4 ของตวัแปรมิติความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตัวแปร นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

ความรับผดิชอบทางเศรษฐกจิ   
ความมั่นคงและราบร่ืนทางการเงิน .817 .669 
ความยัง่ยนืและองค์กรสามารถดํารงอยู่ได้ด้วยตัวเอง .794 .633 
การผลติบัณฑิตเพือ่ให้สอดคล้องกบัตลาดแรงงาน .789 .626 
การกาํหนดค่าเล่าเรียนทีเ่หมาะสม .764 .570 
การผลตินักศึกษาทีมี่คุณภาพ .747 .560 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 3.068 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 61.231 

ตารางที่ 18 แสดงลาํดบัองคป์ระกอบตวัแปรมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปหานอ้ย 

ตัวแปร จํานวนตัว
แปร/ข้อคาํถาม 

นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

ความรับผดิชอบทางจริยธรรม 7 .887 .788 
ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพือ่

สังคม 
5 .845 .715 

ความรับผดิชอบทางกฎหมาย 6 .834 .695 
ความรับผดิชอบทางเศรษฐกจิ 5 .767 .589 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 2.998 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 74.934 

Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 6540.756, df = 253, p = .000, KMO = .957 
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2. รูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR initiatives: Initiative) 
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจตวัแปรรูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม

ขององคก์ร แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ และสามารถจดัเรียงลาํดบัขอ้คาํถามขององคป์ระกอบตาม
ค่านํ้าหนกัขององคป์ระกอบ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 กิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององค์กร (Corporate - driven social 
initiatives: Social) ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ตวัหรือขอ้คาํถาม จาํนวน 7 ขอ้ คือ การปลูกฝังจริยธรรม
จรรยาเพื่อสร้างคนใหมี้จรรยาบรรณ การสร้างบณัฑิตท่ีมีสติปัญญาและการกระทาํท่ีดีต่อสงัคม การ
จดักิจกรรมการใหค้วามรู้ และความเขา้ใจแก่ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในมหาวิทยาลยั
เอกชน มีมูลนิธิเพ่ือให้ทุนต่างๆ แก่นกัศึกษา มีการประกนัอุบติัเหตุใหแ้ก่นกัศึกษา การจดักิจกรรม
เตรียมความพร้อมให้กบันักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเอกชน 
และการทาํกิจกรรมรณรงคก์ารอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม เช่น การปลูกป่า การอนุรักษเ์ต่าทะเล การ
อนุรักษป่์าชายเลน เป็นตน้ โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 55.067 และมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ
ระหวา่ง 0.620 – 0.862 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 19) 

องค์ประกอบท่ี  2 กิจกรรมเพื่อสังคมในเชิงการตลาด  (Marketing - driven social 
initiatives: Market) ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัหรือขอ้คาํถาม จาํนวน 5 ขอ้คือ การใส่ใจปัญหาของ
สังคม โดยการทาํวิจยัและตีพิมพเ์ผยแพร่อย่างสมํ่าเสมอ การจดัสัมมนาให้ความรู้ในประเด็นท่ี
สาํคญัและจาํเป็นแก่สงัคม การมีบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม การใหบ้ริการการวิจยั
แก่สาธารณะในประเด็นท่ีเป็นปัญหาของสังคม และการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 
ค่านิยม และประเพณีของชาติอย่าง โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 75.103 และมีค่านํ้ าหนัก
องคป์ระกอบระหวา่ง 0.826 – 0.892 (รายละเอียดตารางท่ี 20) 

จากผลการตรวจสอบข้อมูลพบว่า ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: KMO มีค่าเท่ากบั .925 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .80 แสดงว่าตวัแปรแต่ละตวัสามารถทาํนายได้
ดว้ยตวัแปรอ่ืนหรือขอ้มูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบดีมากและค่าสถิติ Bartlett’ s 
test of sphericity มีค่าเท่ากบั 2965.224 ท่ีระดบันยัสาํคญั .000 แสดงวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์
กนัสามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้

ขอ้สังเกตท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory factor analysis) ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลบนพ้ืนฐานบริบท
ของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า ตัวแปรรูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมีองคป์ระกอบจาํนวน 2 องคป์ระกอบซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดของ Kotler, Hessekiel, & Lee (2012)  คือ องคป์ระกอบท่ี 1 
กิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององค์กร  (Corporate - driven social initiatives: Social) และ



106 
 

องคป์ระกอบท่ี 2 กิจกรรมเพื่อสงัคมในเชิงการตลาด (Marketing - driven social initiatives: Market) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 21 

ตารางที่  19 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องค์ประกอบท่ี  1 ของตัวแปรรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตัวแปร นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

กจิกรรมเพือ่สังคมในภาพรวมขององค์กร   
การปลูกฝังจริยธรรมจรรยาเพือ่สร้างคนให้มีจรรยาบรรณ .862 .750 
การสร้างบัณฑิตทีมี่สติปัญญาและการกระทาํทีด่ีต่อสังคม .823 .686 
การจัดกจิกรรมการให้ความรู้ และความเข้าใจแก่ผู้ปกครอง

ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในมหาวทิยาลยัเอกชน 
.766 .582 

มีมูลนิธิเพือ่ให้ทุนต่างๆ แก่นักศึกษา .731 .535 
มีการประกนัอุบัติเหตุให้แก่นักศึกษา .710 .509 
การจัดกจิกรรมเตรียมความพร้อมให้กบันักเรียน

มัธยมศึกษาปีที ่6 ทีต้่องการเข้าศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 

.651 .415 

การทาํกจิกรรมรณรงค์การอนุรักษ์สภาพแวดล้อม เช่น การ
ปลูกป่า การอนุรักษ์เต่าทะเล การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
เป็นต้น 

.620 .378 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 3.855 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 55.067  
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ตารางที่  20 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องค์ประกอบท่ี  2 ของตัวแปรรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตัวแปร นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

กจิกรรมเพือ่สังคมในเชิงการตลาด   
การใส่ใจปัญหาของสังคม โดยการทาํวจัิยและตีพมิพ์

เผยแพร่อย่างสม่ําเสมอ 
.892 

 
.795 

การจัดสัมมนาให้ความรู้ในประเด็นทีสํ่าคญัและจําเป็น
แก่สังคม 

.882 .777 

การมีบทบาทเป็นผู้ให้บริการทางวชิาการแก่สังคม .871 .759 
การให้บริการการวจัิยแก่สาธารณะในประเด็นทีเ่ป็น

ปัญหาของสังคม 
.861 .740 

การจัดกจิกรรมทีส่่งเสริมศิลปวฒันธรรม ค่านิยม และ
ประเพณขีองชาติอย่างต่อเน่ือง 

.826 .683 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 3.755 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 75.103  

ตารางที่ 21 แสดงลาํดับองค์ประกอบตัวแปรรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปหานอ้ย 

ตัวแปร จํานวนตัว
แปร/ข้อคาํถาม 

นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

กจิกรรมเพือ่สังคมในภาพรวมของ
องค์กร 

7 .884 .782 

กจิกรรมเพือ่สังคมในเชิงการตลาด 5 .850 .722 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 3.340 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 65.061 

Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 2965.227 df = 66, p = .000, KMO = .925 
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3. หลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR principles: Principle) 
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจตวัแปรหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องคก์ร แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ และสามารถจดัเรียงลาํดบัขอ้คาํถามขององคป์ระกอบตามค่า
นํ้าหนกัขององคป์ระกอบ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นักศึกษา (Consumer/Student issues: Student) 
ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ตวัหรือขอ้คาํถาม จาํนวน 7 ขอ้ คือ กระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพ การ
สอดแทรกการสร้างทกัษะการใช้ชีวิตให้กับนักศึกษาไปพร้อมๆ กับการให้ความรู้ทางวิชาการ 
คณาจารยแ์ละบุคลากรมีคุณภาพ มีการสร้างวินยัใหน้กัศึกษา การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและไม่บิดเบือน
แก่นกัศึกษาและผูป้กครอง มีกระบวนการช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้นกัศึกษาอย่างเป็นระบบ เช่น 
การให้บริการคาํปรึกษาปัญหาต่างๆ การให้บริการกองทุนกูย้ืม เป็นตน้ และการเรียนการสอน
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัชีวิตไดจ้ริง โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 59.185 และมีค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบระหวา่ง 0.666 – 0. 873 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 22) 

องคป์ระกอบท่ี 2 สิทธิมนุษยชน (Human rights: Human) ประกอบดว้ยตวัแปร 8 ตวัหรือ
ขอ้คาํถาม จาํนวน 8 ขอ้คือ การใหเ้กียรติและเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั ไม่กา้วก่ายและไม่เอารัดเอา
เปรียบซ่ึงกนัและกนั การสนับสนุนเร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของบุคคล มีความเสมอภาค ความเป็น
มนุษย ์และความเป็นประชาธิปไตย โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น คนทุกระดบัมีคุณค่าเท่าเทียมกนั 
การไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลทุกประเภท การปฏิบติัตามหลกักฎหมายมนุษยชน และมีความเท่าเทียม
กนัระหว่างเพศ โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 72.270 และมีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบระหว่าง 
0.762 – 0.844 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 23) 

องค์ประกอบท่ี 3 มาตรฐานแรงงานสากล (Labor force: Labor) ประกอบด้วยตวัแปร        
5 ตวัหรือขอ้คาํถาม จาํนวน 5 ขอ้ คือ การเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน ความเป็นธรรม
เร่ืองผลประโยชน์และค่าแรง การไม่สนับสนุนความเหล่ือมลํ้ า และการเลือกปฏิบัติ การให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมในดา้นต่างๆ และการไม่กดข่ีและใชค้วามรุนแรงต่อเด็กและสตรี โดยมี
ความแปรปรวนร่วมร้อยละ  69.291 และมีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง  0.728 – 0.878 
(รายละเอียดดงัตารางท่ี 24) 

องค์ประกอบ ท่ี  4 การ มี ส่ วน ร่วม /พัฒนา ชุมชน  (Community involvement and 
development: Commu) ประกอบด้วยตวัแปร 6 ตวัหรือขอ้คาํถาม จาํนวน 6 ขอ้ คือ การอุดหนุน
สินคา้ในทอ้งถ่ินทาํใหเ้กิดเศรษฐกิจหมุนเวียน การมีจิตอาสาพฒันาชุมชนในประเด็นต่างๆ เช่น ให้
นกัศึกษาช่วยร้านคา้ชุมชนในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่
ชุมชนในประเด็นท่ีชุมชนตอ้งการ เช่น การออกค่ายสอนหนงัสือ การสนบัสนุนโครงการต่อตา้นยา
เสพติด เป็นตน้ การจา้งงานโดยว่าจา้งคนในชุมชน หรือช่วยให้คนในทอ้งถ่ินมีงานทาํ และการให้
ความช่วยเหลือแก่สงัคมรอบขา้งโดยเฉพาะชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลยั เช่น การเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี หอ้ง
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ประชุม สนามกีฬา การช่วยกาํจดัยงุ การกาํจดัขยะ การทาํความสะอาดลาํคลองรอบๆ มหาวิทยาลยั 
เป็นตน้ โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 74.021 และมีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบระหว่าง 0.831 – 
0.886 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 25) 

องคป์ระกอบท่ี 5 ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental: Environ) ประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวัหรือ
ขอ้คาํถาม จาํนวน 6 ขอ้ คือ การอนุรักษพ์ลงังาน การลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง มีระบบการบาํบดันํ้ า
เสีย การดูแลและกาํจดัขยะแบบรีไซเคิล ความเป็นมหาวิทยาลยัสีเขียว (Green University) และมี
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม โดยมีความแปรปรวนร่วมร้อยละ 
71.619 และมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 0.748 – 0.914 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 26) 

จากผลการตรวจสอบข้อมูลพบว่า ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: KMO มีค่าเท่ากบั .960 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .80 แสดงว่าตวัแปรแต่ละตวัสามารถทาํนายได้
ดว้ยตวัแปรอ่ืนหรือขอ้มูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบดีมากและค่าสถิติ Bartlett’ s 
test of sphericity มีค่าเท่ากบั 10448.523 ท่ีระดบันยัสาํคญั .000 แสดงวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสมัพนัธ์
กนัสามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้

ขอ้สังเกตท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory factor analysis) ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลบนพื้นฐานบริบท
ของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า ตวัแปรหลกัการความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมีองคป์ระกอบจาํนวน 5 องคป์ระกอบซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทบทวน
วรรณกรรมตามแนวคิดขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nations, 2012)  คือ องคป์ระกอบท่ี 1 
ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นักศึกษา (Consumer/Student issues: Student) องค์ประกอบท่ี 2 สิทธิ
มนุษยชน (Human rights: Human) องคป์ระกอบท่ี 3 มาตรฐานแรงงานสากล (Labor force: Labor) 
องค์ประกอบท่ี  4 การมีส่วนร่วม /พัฒนาชุมชน  (Community involvement and development: 
Commu) และองคป์ระกอบท่ี 5 ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental: Environ) รายละเอียดดงัตารางท่ี 27 
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ตารางที่  22 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 1 ของตวัแปรหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

ตัวแปร นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

ความใส่ใจต่อผู้บริโภค/นักศึกษา   
กระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพ .873 .766 
การสอดแทรกการสร้างทกัษะการใช้ชีวติให้กบั

นักศึกษาไปพร้อมๆ กบัการให้ความรู้ทางวชิาการ 
.810 .657 

คณาจารย์และบุคลากรมีคุณภาพ .791 .632 
มีการสร้างวนัิยให้นักศึกษา .770 .585 
การให้ข้อมูลทีถู่กต้องและไม่บิดเบือนแก่นักศึกษาและ

ผู้ปกครอง 
.743 .553 

มีกระบวนการช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้นักศึกษาอย่าง
เป็นระบบ เช่น การให้บริการคาํปรึกษาปัญหาต่างๆ 
การให้บริการกองทุนกู้ยมื เป็นต้น 

.714 .507 

การเรียนการสอนสามารถนําไปประยุกต์ใช้กบัชีวติได้
จริง 

.666 .443 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigenvalue) = 4.143 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 59.185  
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ตารางที่  23 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 2 ของตวัแปรหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

ตัวแปร นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

สิทธิมนุษยชน   
การให้เกยีรติและเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั .844 .768 
ไม่ก้าวก่ายและไม่เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั .869 .759 
การสนับสนุนเร่ืองสิทธิและหน้าทีข่องบุคคล .866 .762 
มีความเสมอภาค ความเป็นมนุษย์ และความเป็น

ประชาธิปไตย โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อืน่ 
.864 .744 

คนทุกระดับมีคุณค่าเท่าเทยีมกนั .864 .742 
การไม่เลอืกปฏิบัตต่ิอบุคคลทุกประเภท .849 .720 
การปฏิบตัิตามหลกักฎหมายมนุษยชน .843 .714 
มีความเท่าเทยีมกนัระหว่างเพศ .762 .581 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigen value) = 5.782 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 72.270  
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ตารางที่  24 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 3 ของตวัแปรหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

ตัวแปร นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

มาตรฐานแรงงานสากล   
การเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน .878 .771 
มีความเป็นธรรมเร่ืองผลประโยชน์และค่าแรง .877 .767 
การไม่สนับสนุนความเหลือ่มลํา้ และการเลอืกปฏิบัต ิ .864 .747 
การให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมในด้านต่างๆ .807 .646 
การไม่กดขี่และใช้ความรุนแรงต่อเด็กและสตรี .728 .534 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigen value) = 3.465 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 69.291  
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ตารางที่  25 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 4 ของตวัแปรหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

ตัวแปร นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน   
การอุดหนุนสินค้าในท้องถ่ินทาํให้เกดิเศรษฐกจิ

หมุนเวยีน 
.886 .784 

การมีจิตอาสาพฒันาชุมชนในประเด็นต่างๆ เช่น ให้
นักศึกษาช่วยร้านค้าชุมชนในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ เป็นต้น 

.870 .759 

การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนในประเด็นที่
ชุมชนต้องการ เช่น การออกค่ายสอนหนังสือ การ
สนับสนุนโครงการต่อต้านยาเสพติด เป็นต้น 

.864 .747 

การจ้างงานโดยว่าจ้างคนในชุมชน หรือช่วยให้คนใน
ท้องถ่ินมีงานทาํ 

.850 .720 

การให้ความช่วยเหลอืแก่สังคมรอบข้างโดยเฉพาะ
ชุมชนรอบๆ มหาวทิยาลยั เช่น การเอือ้เฟ้ือสถานที ่
ห้องประชุม สนามกฬีา การช่วยกาํจัดยุง การกาํจัด
ขยะ การทาํความสะอาดลาํคลองรอบๆ 
มหาวทิยาลยั เป็นต้น 

.831 .691 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigen value) = 3.701 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 74.021 
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ตารางที่  26 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 5 ของตวัแปรหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 

ตัวแปร นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

ส่ิงแวดล้อม   
การอนุรักษ์พลงังาน .914 .832 
การลดการใช้วสัดุส้ินเปลอืง .895 .803 
มีระบบการบําบัดนํา้เสีย .893 .791 
การดูแลและกาํจัดขยะแบบรีไซเคลิ .818 .659 
ความเป็นมหาวทิยาลยัสีเขียว (Green University) .795 .658 
มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพทีด่ีและเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดล้อม 
.748 .554 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigen value) = 4.297 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 71.619 
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ตารางที่  27 แสดงลําดับองค์ประกอบตัวแปรหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีค่านํ้าหนกัจากมากไปหานอ้ย 

ตัวแปร จํานวนตัว
แปร/ข้อคาํถาม 

นํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

ความใส่ใจต่อผู้บริโภค/นักศึกษา 7 .906 .821 
สิทธิมนุษยชน 8 .872 .760 
มาตรฐานแรงงานสากล 5 .857 .734 
การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน 5 .785 .617 
ส่ิงแวดล้อม 6 .671 .451 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigen value) = 3.803 
ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (% of Variance) = 68.602 

Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 10448.523, df = 465, p = .000, KMO = .960 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบตัวแปรมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
และหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขา้งต้น โดยใช้หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีผูว้ิจัยศึกษาทบทวนวรรณกรรม ประกอบเขา้กับ
หลกัเกณฑ์ในการตดัสินผลท่ีได ้จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นจาํนวนปัจจยัท่ีมีจุดมุ่งหมาย
สําคญัเพื่อลดจาํนวนตวัแปรหรือขอ้คาํถาม ตลอดจนการจดัเรียงคาํถามเพ่ือความสะดวกในการ
จดัการกบัขอ้มูล 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Comfirmatory factor analysis: CFA)  

ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน  (Comfirmatory factor analysis: CFA) เพื่อ
ตรวจสอบทฤษฎี เพ่ือสาํรวจและระบุองคป์ระกอบ และเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการสร้างตวัแปรใหม่ 
(สุภมาส องัสุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) 

เม่ือวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของตวัแปรแฝงท่ีเป็นตวัแปรสาเหตุในงานวิจยัแลว้ 
ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ
หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ดว้ยโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรูปในการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation measurement: SEM) โดย
แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเมทริกซ์นํ้ าหนักองค์ประกอบ ค่า R-Square ค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
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คะแนนองค์ประกอบ ค่าความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: c) ค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: v ) และค่าสถิติความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลโครงสร้าง รายละเอียดดงัตารางท่ี 28



 
 

 
 

ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตัวแปร 

เมทริกซ์นํา้หนักองค์ประกอบ 

R2 Dimension Initiative Principle 

b B SE T b B SE T b B SE T 

Ethic 0.89 0.88 0.040 22.15*         0.78 
Economic 0.74 0.74 0.044 16.69*         0.54 
Philan 0.79 0.79 0.043 18.52*         0.62 
Legal 0.82 0.82 0.042 19.64*         0.67 
Market     0.79 0.80 0.042 18.72*     0.63 
Social     0.88 0.88 0.041 21.83*     0.78 
Human         0.85 0.85 0.041 20.53* 0.72 
Labor         0.83 0.83 0.041 20.10* 0.69 
Environ         0.58 0.58 0.04 12.44* 0.34 
Commu         0.72 0.72 0.045 16.22* 0.52 
Student         0.89 0.90 0.040 22.54* 0.80 

c 0.8824 0.8271 0.8864  

v 0.6093 0.7103 0.6106  

2 = 44.52 (P = 0.0066), df = 24, 2//df = 1.865, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.046, SRM = 0.016 
*มีค่านยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  .05, **มีค่านยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  .01
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จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของมิติความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน และหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานและค่าสถิติ T ของนํ้ าหนักองคป์ระกอบ แสดงให้เห็นว่านํ้ าหนักองคป์ระกอบทุกค่าท่ี
ผูว้ิจยักาํหนดไวใ้นแบบจาํลองแตกต่างจากศูนย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค่า R-square (R2) คือค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ ซ่ึงเป็นค่าท่ีไดรั้บจากสมการถดถอยท่ีมี
องค์ประกอบเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นตวัแปรตาม ดงันั้นค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์จึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม ซ่ึงก็
คือค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความเท่ียง) ของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัในการวดัตวัแปรแฝง และ
ค่าน้ีควรมากกว่า 0.50 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethic) มี
ความเท่ียงในการวดัองค์ประกอบมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
(Dimension) มากท่ีสุด โดยค่า R2 ของตวัแปรสังเกตไดข้ององค์ประกอบมิติความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.54 – 0.78 ส่วนตวัแปรกิจกรรมเพ่ือสังคมใน
ภาพรวมขององคก์ร (Social) ความเท่ียงในการวดัองคป์ระกอบองคป์ระกอบรูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Initiative) มากท่ีสุด โดยท่ีค่า R2 ของตวัแปร
สังเกตไดข้ององคป์ระกอบรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.63 – 0.78 และตัวแปรความใส่ใจต่อผู ้บริโภค /นักศึกษา  (Student) มีความเท่ียงในการวัด
องคป์ระกอบหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มากท่ีสุด โดยค่า R2 

ของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน มีค่าอยูร่ะหว่าง 0.34 – 0.80 แสดงว่าตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการพยากรณ์องคป์ระกอบมิติ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบร่วมได ้ร้อยละ 54 – 78 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการพยากรณ์องคป์ระกอบรูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน สามารถอธิบายความแปรปรวน
ขององคป์ระกอบร่วมได ้ร้อยละ 63 – 78 ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการพยากรณ์องคป์ระกอบ
หลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้ น สามารถอธิบายความ
แปรปรวนขององคป์ระกอบร่วมได ้ร้อยละ 34 – 80 

ส่วนดชันีตรวจสอบความตรงของรูปแบบท่ีแสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ค่า Chi-square statistics (2) ควรมีค่าเขา้ใกลศู้นยอ์ย่าง
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ (Relative chi-square: 2/df) เพื่อใชเ้ปรียบเทียบระดบั
ความกลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีมีองศาอิสระไม่เท่ากัน โมเดลท่ีมีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษโ์ดยท่ีควรมีค่าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ไม่เกิน 2 ค่า RMSEA ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ค่า GFI 
ค่า AGFI และค่า CFI ควรมีค่าเขา้ใกล ้1 (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2555) ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 17 
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แสดงให้เห็นว่าค่า 2 = 44.52 (P = 0.0066)  ค่า df = 24 ค่า 2//df = 1.865 ค่า CFI = 1.00 ค่า GFI = 
0.98 ค่า AGFI = 0.95 และค่า RMSEA = 0.046 ผลการวิเคราะห์ท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบพบว่ามีค่าเป็นบวก
ทั้งหมด มีขนาดตั้งแต่ 0.58 – 0.79 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั 
เม่ือพิจารณาค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเป็นรายองคป์ระกอบพบรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

องคป์ระกอบมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Dimension) มี
ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ตวัแปรความรับผดิชอบทางจริยธรรม (Ethic) มีนํ้ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.89 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบมิติความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Dimension) ร้อยละ78 ตวัแปรความรับผิดชอบ
ทางกฎหมาย (Legal)  ) มีนํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.82 และมีความแปรผนั
ร่วมกบัองคป์ระกอบมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Dimension) ร้อย
ละ 67 ตวัแปรการบริจาคเพื่อสงัคม (Philan)  มีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.79 และ
มีความแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
(Dimension) ร้อยละ  63  และตัวแปรความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ  (Economic) มีนํ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.74 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบมิติความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Dimension) ร้อยละ 67 

องค์ประกอบรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
(Initiative) มีตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ตวัแปรกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมของ
องค์กร (Social) มีนํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.88 และมีความแปรผนัร่วมกับ
องคป์ระกอบรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Initiative) 
ร้อยละ78 ส่วนตัวแปรกิจกรรมเพื่อสังคมในเชิงการตลาด (Market) มีนํ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.80 และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบรูปแบบกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Initiative) ร้อยละ 63 

องคป์ระกอบหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Principle) 
ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนักความสําคญัมากท่ีสุดคือ ตวัแปรความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นักศึกษา (Student) มี
นํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.90 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบหลกัการ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Principle) ร้อยละ 80 ตวัแปรสิทธิมนุษยชน 
(Human) มีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.85 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบ
หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Principle) ร้อยละ 72 ตวัแปร
มาตรฐานแรงงานสากล (Labor) มีนํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.83 และมีความ    
แปรผนัร่วมกับองค์ประกอบหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
(Principle) ร้อยละ 69 ตัวแปรการมีส่วนร่วม/พัฒนาชุมชน (Commu) มีนํ้ าหนักองค์ประกอบ
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มาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.72 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบหลกัการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Principle) ร้อยละ 52 และตวัแปรส่ิงแวดลอ้ม (Environ) มี
นํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.58 และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบหลกัการ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Principle) ร้อยละ 34 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลย ังพบว่า  องค์ประกอบมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  (Dimension) องคป์ระกอบรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Initiative) และองคป์ระกอบหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Principle) มีค่าความเท่ียงสูง (c  > 0.60) และองคป์ระกอบส่วนใหญ่
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรในองคป์ระกอบไดสู้ง (v  > 0.50) เช่นกนั โดยท่ีองคป์ระกอบ
มิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีค่า c = 0.8824 และ ค่า v = 0.6093 
องคป์ระกอบรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีค่า c = 
0.8271 และ  ค่ า  v = 0.7103 และองค์ประกอบหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีค่า c = 0.8864 และ ค่า v = 0.6106 ตามลาํดบั 

ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (วตัถุประสงค์ของการศึกษาขอ้ท่ี 3) ผูว้ิจยัได้
วิ เคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยใชโ้ปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปใน
การวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation measurement: SEM) ผลการวิเคราะห์
พบว่า รูปแบบความสัมพนัธ์ของโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า
วิเคราะห์ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics: 2) เท่ากับ 622.98 ท่ีองศาอิสระ (Degree of 
freedom: df) เท่ากบั 41 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.00000 ค่า RMSEA (Root mean square error 
if approximation) เท่ากบั 0.19 ค่า SRMR เท่ากบั 0.056 ค่า GFI (Goodness of fit index) เท่ากบั 0.78 
ค่า AGFI (Adjusted goodness of fit index) เท่ากบั 0.64 รายละเอียดดงัภาพท่ี 16 
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ภาพประกอบที่ 16 รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ก่อนปรับรูปแบบ (ผลการวิเคราะห์ 
คร้ังท่ี 1) 
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ตารางที ่29 ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง ความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 

2/df < 2.00 15.946 ไม่ผา่นเกณฑ ์
CFI > 0.95 0.95 ผา่นเกณฑ ์
GFI > 0.95 0.78 ไม่ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.90 0.64 ไม่ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  < 0.05  0.19 ไม่ผา่นเกณฑ ์

SRMR < 0.05 0.056 ไม่ผา่นเกณฑ ์

 
จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นว่าโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ระว่างมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
และหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมาจาก
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณา
จากค่าสถิติท่ีคาํนวณได ้คือ ค่า 2 = 622.98, df = 41, p-value = 0.00000, CFI = 0.95, GFI = 0.78, 
AGFI = 0.64, SRMR = 0.056 และ RMSEA = 0.19 ซ่ึงค่าสถิติบางตวัยงัไม่ผา่นเกณฑต์ามท่ีกาํหนด
ไว  ้(สุภมาส อังสุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) ผูว้ิจัยจึงได้
ดาํเนินการปรับโมเดล (Model modification) โดยพิจารณาจากคาํแนะนาํในการปรับค่าพารามิเตอร์
ในโมเดลดว้ยค่าดชันีปรับโมเดล (Model modification indices: MI) จากนั้นปรับค่าพารามิเตอร์โดย
การยนิยอมให้ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ให้ค่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัไดจ้นกระทัง่ค่าดชันี
ความกลมกลืนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยรายละเอียดของการปรับแก้โมเดล
เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกลมกลืน (Model fit) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ สามารถนาํเสนอผลไดด้ัง
ตารางท่ี 30 
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ตารางที ่30 ผลการปรับโมเดลในการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกลมกลืนของความสัมพนัธ์กบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์

คร้ังที ่
คู่ความสัมพนัธ์ของ 

ค่าความคลาดเคลือ่นทีท่าํการปรับ 
2 df p-value RMSEA 

1 Commu กบั Environ 509.91 40 0.00000 0.172 
2 Labor กบั Human 417.43 39 0.00000  0.156 
3 Market กบั Philan 309.28 38 0.00000  0.134 
4 Student กบั Economic 275.29 37 0.00000  0.127 
5 Human กบั Ethic 228.46 36 0.00000  0.116 
6 Commu กบั Market 200.24 35 0.00000  0.109 
7 Environ กบั Market 173.56 34 0.00000  0.101 
8 Legaal กบั Philan 148.51 33 0.00000  0.094 
9 Commu กบั Economic 126.50 32 0.00000  0.086 
10 Commu กบั Philan 102.75 31 0.00000  0.076 
11 Environ กบั Philan 87.36 30 0.00000  0.069 
12 Commu กบั Labor 80.43 29 0.00000  0.067 
13 Commu กบั Legal 70.81 28 0.00001  0.062 
14 Student กบั Social 63.31 27 0.00010 0.058 
15 Student กบั Ethic 59.70 26 0.00018 0.057 
16 Student กบั Human 50.30 25 0.00196 0.050 
17 Social กบั Economic 44.52 24 0.00663 0.046 

จากตารางท่ี 30 ในการปรับโมเดลคร้ังท่ี 1 ระหว่าง Commu กบั Environ ท่ีสัมพนัธ์กนั 
พบว่ามีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน กล่าวคือ ค่า 2 ลดลงจาก 622.98 เป็น 509.91 และค่า 
RMSEA ลดลงจาก 0.172  เป็น 0.156 แสดงให้เห็นว่าการปรับแกโ้มเดลเพ่ือให้มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยวิธีการดงักล่าวไดผ้ลค่อนขา้งดีและไม่เป็นการแกไ้ขแนวคิด
ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยัด้วย เพราะเป็นการปรับท่ีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรเชิง
ประจกัษ ์ไม่ไดเ้ปล่ียนทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในแบบจาํลอง โดยผลการวิเคราะห์ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการปรับโมเดลเพ่ือให้
ไดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืน (Model fit) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่าดชันีความกลมกลืน
ดงัตารางท่ี 31 
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ตารางท่ี 31 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมหลังจากการ
ปรับแกโ้มเดล 

 ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 

2/df < 2.00 1.865 ผา่นเกณฑ ์
CFI > 0.95 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI > 0.95 0.98 ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.90 0.95 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.046 ผา่นเกณฑ ์

SRMR < 0.05 0.016 ผา่นเกณฑ ์

จากตารางท่ี 31 เม่ือพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีท่ีผ่านเกณฑก์ารยอมรับทุกดชันี คือ 
ค่ า  2/ df = 1.865, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.046 และ  SRMR = 0.016 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าโมเดลแบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) มีค่าเท่ากบั 1.865 แสดงความโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 2.00 

2. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ (Comparative fit index: CFI) มีค่าเท่ากบั 
1.00 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์เน่ืองจากค่า CFI มีค่ามากกวา่ 0.95 

3. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute fit index) ท่ีผูว้ิจยัได้นาํมา
พิจารณา คือ ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 และค่าดชันี
วดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted goodness of fit index: AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.95 แสดง
ว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากค่า GFI และค่า AGFI มีค่า
ระหวา่ง 0 – 1 และมีค่ามากกวา่ 0.90 

4. ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการประมาณค่า (Root 
mean square of approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.046  แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่า RMSEA มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 
0.08 

5. ดชันีวดัความสอดคลอ้งในรูปความคลาดเคล่ือน คือ ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงั
สองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized root mean square residual: SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.016 
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แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่า SRMR มีค่านอ้ยกว่า 
0.05รายละเอียดดงัภาพประกอบท่ี 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 17 รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน หลงัปรับรูปแบบ (ผลการวิเคราะห์   
คร้ังท่ี 17) 
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ตอนที ่7 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่อง (Second order comfirmatory factor 
analysis: 2nd Order CFA) 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second order comfirmatory factor 
analysis: 2nd Order CFA) เพื่อยนืยนัว่าองคป์ระกอบยอ่ยจดัเป็นองคป์ระกอบขององคป์ระกอบหลกั 
และเพ่ือยืนยนัว่าองคป์ระกอบหลกัทั้ง 3 ดา้นประกอบกนัเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและองคป์ระกอบใดมีนยัสาํคญัมากกวา่องคป์ระกอบใด 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second order comfirmatory factor 
analysis: 2nd Order CFA) คร้ังแรก ไดค่้า 2 = 622.98, df = 41, p-value = 0.00000, CFI = 0.95, GFI 
= 0.78, AGFI = 0.64, SRMR = 0.056 และ RMSEA = 0.19 แสดงวา่โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงปรับโมเดลโดยการลากเส้นความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือน 17 
คู่ จนไดค่้า 2 = 44.52, df = 24, p-value = 0.00663, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMSEA 
= 0.046 และ SRMR = 0.016 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 32 ภาพประกอบท่ี 18 
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ตารางที่ 32 ผลการปรับโมเดลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของรูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ผลการ
วเิคราะห์
คร้ังที ่

การปรับเส้น
ความสัมพนัธ์ของความ

คลาดเคลือ่น 

Goodness of fit statistics 

2 df p-value 2/ df RMSEA 

1 Commu กบั Environ 509.91 40 0.00000 12.747 0.172 
2 Labor กบั Human 417.43 39 0.00000  10.703 0.156 
3 Market กบั Philan 309.28 38 0.00000  8.138 0.134 
4 Student กบั Economic 275.29 37 0.00000  7.440 0.127 
5 Human กบั Ethic 228.46 36 0.00000  6.346 0.116 
6 Commu กบั Market 200.24 35 0.00000  5.721 0.109 
7 Environ กบั Market 173.56 34 0.00000  5.104 0.101 
8 Legaal กบั Philan 148.51 33 0.00000  4.500 0.094 
9 Commu กบั Economic 126.50 32 0.00000  3.953 0.086 

10 Commu กบั Philan 102.75 31 0.00000  3.314 0.076 
11 Environ กบั Philan 87.36 30 0.00000  2.912 0.069 
12 Commu กบั Labor 80.43 29 0.00000  2.773 0.067 
13 Commu กบั Legal 70.81 28 0.00001  2.528 0.062 
14 Student กบั Social 63.31 27 0.00010 2.344 0.058 
15 Student กบั Ethic 59.70 26 0.00018 2.296 0.057 
16 Student กบั Human 50.30 25 0.00196 2.012 0.050 
17 Social กบั Economic 44.52 24 0.00663 1.855 0.046 
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ภาพประกอบที่ 18 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของรูปแบบความสัมพนัธ์

โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน หลงัปรับรูปแบบ (ผลการวิเคราะห์คร้ังท่ี 17) 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second order comfirmatory factor 
analysis: 2nd Order CFA) พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนอยา่งสูงกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั้น จะสามารถอธิบาย
ไดด้ว้ยมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Dimension) (มีค่าเท่ากบั 1.01) 
มากกว่ารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Initiative) (มีค่า
เท่ากบั 0.97)  และหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Principle) (มีค่า
เท่ากบั 0.96) ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 33 

CSR in P1.00
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ตารางที่ 33 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบั
ท่ีสองของการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตัวแปรแฝง Dimension Initiative Principle CSR in PHE 

Dimension 0.96    
Initiative 0.98 0.96   
Principle 0.96 0.93 0.93  
CSR in PHE 1.01 0.97 0.96 1.00 

ตอนที่ 8 การนําเสนอรูปแบบความสัมพันธ์ก่อนและหลังการปรับรูปแบบ และการทดสอบ
สมมติฐานการวจัิย 

การนําเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับรูปแบบ 
การนาํเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์ก่อนและหลงัการปรับรูปแบบ เพื่อการทดสอบ ใน

กรณีท่ีความสัมพนัธ์ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัตอ้งมีการปรับรูปแบบเพื่อให้มี
ความสอดคลอ้ง โดยเพิ่มเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษาและความสัมพนัธ์ของความ
คลาดเคล่ือนในตวัแปรสังเกตได ้จนไดค้วามสัมพนัธ์ใหม่ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
แลว้จึงนาํผลท่ีไดม้าคาํนวณค่าสมัประสิทธิของอิทธิพลรวม (Total effect) 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพื่อตอบคาํถามการวิจยั โดยผูว้ิจยันาํเสนอผลของอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: 
TE) 

จากการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวิเคราะห์
พบว่าโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 622.98 ท่ีองศา
อิสระ(df) เท่ากบั 41 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั 0.00000 ค่าดชันีวคัวามกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.78 ค่าดัชนีวคัวามกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.64 ค่าดัชนีรากท่ีสองของ
ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.189 ภายหลงัจากการ
ปรับโมเดล พบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภาพประกอบท่ี 19 แสดงการ
วิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และตารางท่ี 34 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลใน
โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
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การทดสอบความสอดคลอ้งโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง
โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากบั 44.52 องศาอิสระ (df) เท่ากบั 24 
ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.00663 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีวัความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.98 ค่าดชันีวคัวามกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.95 ซ่ึงมีค่าเขา้
ใกล ้1 และค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากบั 0.046 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงรายละเอียดดงักล่าวผูว้ิจยัไดก้ล่าวแลว้ในส่วนผลการวิเคราะห์
ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานข้อที่ 1 ตวัแปรมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใน

โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผลของเส้นทางอิทธิพลสามารถอธิบายถึงมิติความ
รับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไดดี้ในโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนพบว่ามีความสอดคลอ้งกนัดี
ระหว่างกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อมิติความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Dimension) 
พบว่าตวัแปรมิติความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Dimension)ไดรั้บอิทธิพล
โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เม่ือจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของตวัแปร พบว่าความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethic) มี
ค่าเท่ากับ 0.89 มีความสําคัญต่อมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(Dimension) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal) มีค่าเท่ากบั 0.82 ความ
รับผิดชอบทางการบริจาคเพื่อสังคม (Philan) มีค่าเท่ากบั 0.79 และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 
(Economic) มีค่าเท่ากบั 0.74 ตามลาํดบั 

สมมติ ฐ าน ข้อที่  2 ตัว แปร รูปแบบ กิจกรรมความ รับผิ ดชอบ ต่อสั งคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในโมเดลความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผลของเส้นทางอิทธิพลสามารถอธิบายถึงรูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไดดี้ในโมเดลความสัมพนัธ์ของ
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนพบว่ามีความ
สอดคลอ้งกนัดีระหว่างกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ม่ือพิจารณาอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Initiative) พบว่าตวัแปรรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Initiative)ไดรั้บอิทธิพลโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Initiative) พบว่าตวัแปรท่ีส่งผลต่อรูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Initiative) ได้รับอิทธิพลโดยรวมอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของตวัแปร พบวา่กิจกรรมเพื่อสังคมใน
ภาพรวมขององคก์ร (Social) มีค่าเท่ากบั 0.90 มีความสาํคญัต่อรูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Initiative) มากท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิง
การตลาด (Market) มีค่าเท่ากบั 0.81 

สมมติฐานข้อที ่3 ตวัแปรหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ในโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผลของเส้นทางอิทธิพลสามารถอธิบายถึงหลกัการความ
รับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไดดี้ในโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนพบว่ามีความสอดคลอ้งกนัดี
ระหว่างกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(Principle) พบว่าตัวแปรหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(Principle)ไดรั้บอิทธิพลโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สําหรับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อหลกัการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Principle) พบว่าตวัแปรท่ีส่งผลต่อหลกัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Principle) ไดรั้บอิทธิพลโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 เม่ือจัดเรียงลาํดับความสําคญัของตวัแปร พบว่าความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นักศึกษา 
(Student) มีค่าเท่ากับ  0.93 มีความสําคัญต่อหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(Principle) มากท่ีสุด รองลงมาคือ สิทธิมนุษยชน (Human) มีค่าเท่ากบั 0.88 มาตรฐานแรงงานสากล 
(Labor) มีค่าเท่ากบั 0.87 การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน (Commu) มีค่าเท่ากบั 0.75 และส่ิงแวดลอ้ม 
(Environ) มีค่าเท่ากบั 0.61 ตามลาํดบั 



132 
 

ส่วนอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (CSR in P.H.E.) พบว่าตวัแปรท่ีส่งผลต่อการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (CSR in P.H.E.) ไดรั้บอิทธิพลโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 เม่ือจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของตวัแปร พบว่าความรับผิดชอบทางจริยธรรม 
(Ethic) มีค่าเท่ากบั 0.90 มีความสาํคญัต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน (CSR in P.H.E.) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นักศึกษา (Student) มีค่า
เท่ากับ 0.89 กิจกรรมเพ่ือสังคมในภาพรวมขององค์กร (Social) มีค่าเท่ากับ 0.87 สิทธิมนุษยชน 
(Human) มาตรฐานแรงงานสากล (Labor) และความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal)  มีค่าเท่ากบั 
0.83 ความรับผิดชอบทางการบริจาคเพื่อสังคม (Philan) มีค่าเท่ากบั 0.80 กิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิง
การตลาด (Market) มีค่าเท่ากบั 0.79 ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic) มีค่าเท่ากบั 0.75 
การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน (Commu) มีค่าเท่ากบั 0.72 และส่ิงแวดลอ้ม (Environ) มีค่าเท่ากบั 0.58 
ตามลาํดบั 

รายละเอียดดงัภาพประกอบท่ี 19 ตารางท่ี 34 และ 35  
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การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 = 44.52, df = 24, p-value = 0.00663, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.046  
และ SRMR = 0.016 
*P < .05 และ **P < .01 

ภาพประกอบที่ 19 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

 

กิจกรรมเพ่ือสงัคมในภาพรวมขององคก์ร
(Corporate - driven social initiative) 

 

สิทธิมนุษยชน 
(Human rights) 

มาตรฐานแรงงานสากล 
(Labor force) 

ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental) 

ความรับผดิชอบทางจริยธรรม 
(Ethical responsibility) 

ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ 
(Economic responsibility) 

ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อ
สงัคม (Philanthropy responsibility) 

ความรับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal 
responsibility) 

กิจกรรมเพื่อสังคมในเชิงการตลาด 
(Market – driven social initiative) 

ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา 
(Consumer/Student issues) 

การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน (Community 
involvement and development) 

มิติความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร 

(CSR dimensions) 

รูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร (CSR initiatives) 

หลกัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์ร  

(CSR principles) 

0.89** 

0.74** 

0.79** 

0.82** 

0.81** 

0.90** 

0.88** 

0.61** 

0.93** 

0.75** 

0.86** 
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ตารางที่ 34 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลในโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตวัแปรผล Dimension Initiative Principle CSR in P.H.E. 

ตวัแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

ความรับผดิชอบ
ทางจริยธรรม 

0.89** 
(0.04) 

- 0.89** 
(0.04) 

- - - - - - 0.90** 
(0.04) 

- 0.90** 
(0.04) 

ความรับผดิชอบ
ทางเศรษฐกจิ 

0.74** 
(0.04) 

- 0.74** 
(0.04) 

- - - - - - 0.75** 
(0.04) 

- 0.75** 
(0.04) 

ความรับผดิชอบ
ทางการบริจาค
เพือ่สังคม 

0.79** 
(0.04) 

- 0.79** 
(0.04) 

- - - - - - 0.80** 
(0.04) 

- 0.80** 
(0.04) 

ความรับผดิชอบ
ทางกฎหมาย 

0.82** 
(0.04) 

- 0.82** 
(0.04) 

- - - - - - 0.83** 
(0.04) 

- 0.83** 
(0.04) 

กจิกรรมเพือ่สังคม
ในเชิงการตลาด 

- - - 0.81** 
(0.04) 

- 0.81** 
(0.04) 

- - - 0.79** 
(0.04) 

- 0.79** 
(0.04) 

กจิกรรมเพือ่สังคม
ในภาพรวมของ
องค์กร 

- - - 0.90** 
(0.04) 

- 0.90** 
(0.04) 

- - - 0.87** 
(0.04) 

- 0.87** 
(0.04) 

สิทธิมนุษยชน - - - - - - 0.88** 
(0.03) 

- 0.88** 
(0.03) 

0.83** 
(0.04) 

- 0.83** 
(0.04) 

มาตรฐานแรงงาน
สากล 

- - - - - - 0.87** 
(0.03) 

- 0.87** 
(0.03) 

0.83** 
(0.04) 

- 0.83** 
(0.04) 

ส่ิงแวดล้อม - - - - - - 0.61** 
(0.05) 

- 0.61** 
(0.05) 

0.58** 
(0.05) 

- 0.58** 
(0.05) 

การมีส่วนร่วม/
พฒันาชุมชน 

- - - - - - 0.75** 
(0.05) 

- 0.75** 
(0.05) 

0.72** 
(0.04) 

- 0.72** 
(0.04) 

ความใส่ใจต่อ
ผู้บริโภค/
นักศึกษา 

- - - - - - 0.93** 
(0.04) 

- 0.93** 
(0.04) 

0.89** 
(0.04) 

- 0.89** 
(0.04) 

2 = 44.52, df = 24, p-value = 0.00663, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.046  
และ SRMR = 0.016 
** P < .01 
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ตารางที ่35 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานข้อที ่ รายละเอยีด ผลการทดสอบ 

1 ตั ว แ ป ร มิ ติ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในโมเดลความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ยอมรับ
สมมติฐาน 

2 ตวัแปรรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในโมเดลความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ยอมรับ
สมมติฐาน 

3 ตัวแปรหลักการความ รับผิดชอบต่อสั งคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในโมเดลความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ตอนที่ 9 การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (วตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ท่ี 4) จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่าโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงให้
เห็นว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึง
ประกอบด้วยตัวแปรย่อยทั้ งหมด 66 ตัวแปร  เป็นองค์ประกอบท่ีสอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงสาํรวจ (Exploratory factor analysis) โดยการสกดัปัจจยัจากตวัแปรยอ่ยทั้งหมด 66 ตวัแปร เพื่อหา
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องค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principle component analysis) ดว้ยวิธีการหมุนแกน
แบบแวริแมกซ์ (Varimax) การพิจารณาค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) ท่ีมากกว่า 1 
การวิเคราะห์ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ตั้ งแต่ + 0.3 ข้ึนไป ค่าร้อยละของความ
แปรปรวน (% of variance) และในแต่ละองคป์ระกอบจะตอ้งมีตวัแปรบรรยายตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป 
(สุวิมล ติรกานันท์, 2555) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าองค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มีจํานวน 7 
องคป์ระกอบ 62 ตวัแปรยอ่ย มีค่าความแปรรวนรวมร้อยละ 66.763 และผูว้ิจยักาํหนดช่ือองคป์ระกอบ
ใหม่ (รายละเอียดดงัตารางท่ี 36 และภาพประกอบท่ี 20) ไดด้งัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ความรับผิดชอบต่ออาจารย/์บุคลากร/นกัศึกษา อธิบายไดด้ว้ยตวัแปร
ย่อยจาํนวน 13 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .506 - .750 ค่าความแปรปรวนของตวั
แปร (Eigenvalues) เท่ากบั 31.526 และค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) เท่ากบั 47.767 
(รายละเอียดดงัตารางท่ี 37 และภาพประกอบท่ี 21) 

องคป์ระกอบท่ี 2 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรยอ่ยจาํนวน 
15 ตัวแปร  มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง  .370 - .676 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เท่ากับ  3.956 และค่าร้อยละของความแปรปรวน  (% of variance) เท่ากับ  5.994 
(รายละเอียดดงัตารางท่ี 38 และภาพประกอบท่ี 22) 

องคป์ระกอบท่ี 3 การปฏิบติัตามกฎหมาย อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรยอ่ยจาํนวน 6 ตวัแปร มี
ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .572 - .736 ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 
2.445 และค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) เท่ากบั 3.705 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 39 
และภาพประกอบท่ี 23) 

องคป์ระกอบท่ี 4 การดูแลส่ิงแวดลอ้ม อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรย่อยจาํนวน 6 ตวัแปร มีค่า
นํ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .553 - .863 ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 
1.970 และค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) เท่ากบั 2.985 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 40 
และภาพประกอบท่ี 24) 

องคป์ระกอบท่ี 5 การมีส่วนร่วม/การพฒันาชุมชน อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรยอ่ยจาํนวน 7 ตวั
แปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .490 - .672 ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 
เท่ากบั 1.575 และค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) เท่ากบั 2.386 (รายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 41 และภาพประกอบท่ี 25) 

องคป์ระกอบท่ี 6 กิจกรรมเพื่อสังคม อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรย่อยจาํนวน 9 ตวัแปร มีค่า
นํ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .434 - .657 ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 
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1.432 และค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) เท่ากบั 2.169 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 42 
และภาพประกอบท่ี 26) 

องคป์ระกอบท่ี 7 เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรยอ่ยจาํนวน 6 ตวัแปร 
มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .457 - .736 ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 
1.159 และค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) เท่ากบั 1.757 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 43 
และภาพประกอบท่ี 27) 

ตารางที่ 36 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

องค์ประกอบ 

จํานวนตัวแปรย่อย
ในองค์ประกอบทีมี่

ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ ตั้งแต่ 

+ 0.3 ขึน้ไป 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

ความรับผดิชอบต่ออาจารย์/
บุคลากร/นักศึกษา 

13 31.526 47.767 47.767 

คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

15 3.956 5.994 53.761 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 6 2.445 3.705 57.466 
การดูแลส่ิงแวดล้อม 6 1.970 2.985 60.451 
การมีส่วนร่วม/การพฒันาชุมชน 7 1.575 2.386 62.837 
กจิกรรมเพือ่สังคม 9 1.432 2.169 65.006 
เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา 6 1.159 1.757 66.763 
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ภาพประกอบที ่20 โมเดลความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรับผดิชอบต่ออาจารย/์
บุคลากร/นกัศึกษา (13 ตวัแปร) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
แสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน  

คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ (15 ตวัแปร) 

การปฏิบติัตามกฎหมาย 
(6 ตวัแปร) 

การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
(6 ตวัแปร) 

การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน 
(7 ตวัแปร) 

กิจกรรมเพื่อสังคม 
(9 ตวัแปร) 

เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา 
(6 ตวัแปร) 
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ตารางที่  37 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 1 ความรับผดิชอบต่ออาจารย/์บุคลากร/นกัศึกษา 

ตัวแปร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

33 มีความเป็นธรรมเร่ืองผลประโยชน์และ
ค่าแรง 

.750 .785 

30 การไม่เลอืกปฏิบัติต่อบุคคลทุกประเภท .747 .759 
34 การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน .705 .774 
32 การสนับสนุนเร่ืองสิทธิและหน้าที่ของ

บุคคล 
.676 .770 

31 การปฏิบัติตามหลกักฎหมายมนุษยชน .657 .722 
28 การให้เกยีรติและเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั .649 .746 
26 คนทุกระดับมีคุณค่าเท่าเทยีมกนั .625 .754 
37 การไม่สนับสนุนความเหลื่อมลํ้า และการ

เลอืกปฏิบัติ 
.620 .743 

27 ไม่ก้าวก่ายและไม่เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกัน
และกนั 

.593 .729 

25 มีความเสมอภาค  ความเป็นมนุษย์  และ
ความเป็นประชาธิปไตย โดยไม่ละเมิด
สิทธิของผู้อืน่ 

.546 .766 

36 มีการให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมในด้าน
ต่างๆ 

.535 .601 

29 มีความเท่าเทยีมกนัระหว่างเพศ .512 .626 
35 การไม่กดขี่และใช้ความรุนแรงต่อเด็กและ

สตรี 
.506 .631 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 31.526   

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) = 47.767   
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ภาพประกอบที่ 21 องคป์ระกอบของโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องคป์ระกอบท่ี 1 ความรับผิดชอบต่อ
อาจารย/์บุคลากร/นกัศึกษา (13 ตวัแปร) 

 

มีความเป็นธรรมเร่ืองผลประโยชน์และค่าแรง 

การไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลทุกประเภท 

การเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 

การสนบัสนุนเร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีของบุคคล 

การปฏิบติัตามหลกักฎหมายมนุษยชน 

องคป์ระกอบท่ี 1 ความ
รับผดิชอบต่ออาจารย/์บุคลากร/

นกัศึกษา 
การใหเ้กียรติและเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั 

คนทุกระดบัมีคุณค่าเท่าเทียมกนั 

การไม่สนบัสนุนความเหล่ือมลํ้า และการเลือก
ปฏิบติั 

ไม่กา้วก่ายและไม่เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั 

มีความเสมอภาค ความเป็นมนุษย ์และความเป็น
ประชาธิปไตย โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 

มีการใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมในดา้นต่างๆ 

มีความเท่าเทียมกนัระหวา่งเพศ 

การไม่กดข่ีและใชค้วามรุนแรงต่อเดก็และสตรี 
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ตารางที่  38 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 2 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ตวัแปร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

14 การปลูกฝังจริยธรรมจรรยาเพื่อสร้างคนให้มี
จรรยาบรรณ 

.678 .779 

21 การสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรมใน
การเรียนการสอน 

.674 .719 

19 บัณฑิตมคุีณธรรม จริยธรรม .638 .721 
23 การปลูกจิตสํานึกให้ทุกคนเป็นคนดมีีคุณธรรม .637 .738 
13 การสร้างบัณฑิตที่มีสติปัญญาและการกระทําที่ดี

ต่อสังคม 

.623 .718 

12 การสอดแทรกการสร้างทักษะการใช้ชีวิตให้กับ
นักศึกษาไปพร้อมๆ  กับการให้ความรู้ทาง
วชิาการ 

.588 .712 

24 คนในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และใส่ใจเร่ือง
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

.576 .695 

22 อาจารย์มคีวามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน .556 .589 
18 บุคลากรมจีรรยาบรรณ .537 .667 
20 การทําวิจัยและจัดสัมมนาเพื่อปลูกจิตสํานึกที่ดี

ให้กบัสังคม 

.529 .609 

8 กระบวนการเรียนการสอนมคุีณภาพ .494 .737 
9 คณาจารย์และบุคลากรมคุีณภาพ .466 .636 
7 มกีารสร้างวนัิยให้นักศึกษา .436 .671 

15 การจัดกิจกรรมการให้ความรู้ และความเข้าใจแก่
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 

.414 .578 

17 การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและไม่บิดเบือนแก่นักศึกษา
และผู้ปกครอง 

.370 .655 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) = 3.956   

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) = 5.994   
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ภาพประกอบที่ 22 องคป์ระกอบของโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องคป์ระกอบท่ี 2 คุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณ (15 ตวัแปร) 

 

 

 

การสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรมในการเรียนการสอน 

บณัฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม 

การปลูกจิตสาํนึกใหทุ้กคนเป็นคนดีมีคุณธรรม 

การสร้างบณัฑิตท่ีมีสติปัญญาและการกระทาํท่ีดีต่อสงัคม 

การสอดแทรกการสร้างทกัษะการใชชี้วิตใหก้บันกัศึกษาไป
พร้อมๆ กบัการใหค้วามร้ทางวิชาการ องคป์ระกอบท่ี 2  

คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ 

คนในองคก์รมีความรู้ ความเขา้ใจ และใส่ใจเร่ืองความ
รับผดิชอบต่อสงัคม 

อาจารยมี์ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

บุคลากรมีจรรยาบรรณ 

การทาํวิจยัและจดัสมัมนาเพ่ือปลูกจิตสาํนึกท่ีดีใหก้บัสงัคม 

กระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพ 

คณาจารยแ์ละบุคลากรมีคุณภาพ 

มีการสร้างวินยัใหน้กัศึกษา 

การจดักิจกรรมการใหค้วามรู้ และความเขา้ใจแก่ผูป้กครอง
ในการส่งบตรหลานเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัเอกชน 

การปลูกฝังจริยธรรมจรรยาเพ่ือสร้างคนใหมี้จรรยาบรรณ 

การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและไม่บิดเบือนแก่นกัศึกษาและ
ผป้กครอง 
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ตารางที่  39 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 3 การปฏิบติัตามกฎหมาย 

ตัวแปร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

40 ก า ร ยึ ด ถื อ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ 
ข้ อกํ าหนด  และ ข้อบั งคั บตาม
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

.736 .743 

41 การปฏิบัติตามกฎหมายทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

.699 .731 

39 การเน้นความถูกต้อง โดยไม่กระทํา
การใดๆ  ที่ เข้าข่ายการกระทําผิด
กฎหมาย 

.688 .746 

42 ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ หม า ย สิ ท ธิ
มนุษยชน 

.662 .745 

43 การปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม .611 .711 
38 การยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางที่

ถู ก ต้ อ ง ข อ ง สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุ ดม ศึกษา 
(สกอ.) 

.572 .635 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 2.445 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) = 3.705 
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ภาพประกอบที่ 23 องคป์ระกอบของโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องค์ประกอบท่ี 3 การปฏิบัติตาม
กฎหมาย (6 ตวัแปร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยดึถือและปฏิบติัตามกฎ ขอ้กาํหนด และขอ้บงัคบั
ตามพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

การปฏิบติัตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 

การเนน้ความถูกตอ้ง โดยไม่กระทาํการใดๆ ท่ีเขา้ข่าย
การกระทาํผิดกฎหมาย องคป์ระกอบท่ี 3 

การปฏิบติัตามกฎหมาย 
การปฏิบติัตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน 

การปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 

การยดึถือและปฏิบติัตามแนวทางท่ีถูกตอ้งของ
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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ตารางที่  40 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 4 การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

ตัวแปร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

14 การอนุรักษ์พลงังาน .863 .853 
65 การลดการใช้วสัดุส้ินเปลอืง .831 .824 
63 มีระบบการบําบัดนํา้เสีย .813 .821 
62 การดูแลและกาํจัดขยะแบบรีไซเคลิ .718 .675 
66 ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 

University) 
.717 .670 

61 มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีและ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

.553 .635 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.970 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) = 2.985 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 24 องคป์ระกอบของโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องคป์ระกอบท่ี 4 การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
(6 ตวัแปร) 

การอนุรักษพ์ลงังาน 

การลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง 

มีระบบการบาํบดันํ้าเสีย 
องคป์ระกอบท่ี 4  

การดูแลส่ิงแวดลอ้ม การดูแลและกาํจดัขยะแบบรีไซเคิล 

มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

ความเป็นมหาวทิยาลยัสีเขียว (Green University) 
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ตารางที่  41 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 5 การมีส่วนร่วม/การพฒันาชุมชน 

ตัวแปร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

58 การอุดหนุนสินค้าในท้องถ่ินทําให้เกิด
เศรษฐกจิหมุนเวยีน 

.672 .759 

57 การมีจิตอาสาพัฒนาชุมชนในประเด็น
ต่างๆ เช่น ให้นักศึกษาช่วยร้านค้าชุมชน
ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์    เป็นต้น 

.670 .732 

59 การจ้างงานโดยว่าจ้างคนในชุมชน หรือ
ช่วยให้คนในท้องถ่ินมีงานทาํ 

.665 .728 

55 การทํ า กิ จ กรรมรณรง ค์ก า รอ นุ รั ก ษ์
สภาพแวดล้อม เช่น การปลูกป่า การ
อนุรักษ์เต่าทะเล การอนุรักษ์ป่าชายเลน 
เป็นต้น 

.631 .737 

56 การให้ความช่วยเหลือแก่สังคมรอบข้าง
โดยเฉพาะชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลัย 
เช่น การเอื้อเฟ้ือสถานที่ ห้องประชุม 
สนามกีฬา การช่วยกําจัดยุง การกําจัด
ขยะ การทําความสะอาดลําคลองรอบๆ 
มหาวทิยาลยั เป็นต้น 

.609 .686 

60 การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนใน
ประเด็นที่ชุมชนต้องการ เช่น การออก
ค่ า ยสอนห นั ง สื อ  ก า รส นั บส นุน
โครงการต่อต้านยาเสพติด เป็นต้น 

.541 .706 

54 การเรียนการสอนสามารถนําไปประยุกต์ใช้
กบัชีวติได้จริง 

.490 .631 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.575 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) = 2.386 
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ภาพประกอบที่ 25 องคป์ระกอบของโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องคป์ระกอบท่ี 5 การมีส่วนร่วม/การ
พฒันาชุมชน (7 ตวัแปร) 

 

องคป์ระกอบท่ี 5  
การมีส่วนร่วม/การพฒันาชุมชน 

การอุดหนุนสินคา้ในทอ้งถ่ินทาํใหเ้กิดเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน 

การมีจิตอาสาพฒันาชุมชนในประเดน็ต่างๆ เช่น 
ใหน้กัศึกษาช่วยร้านคา้ชุมชนในการออกแบบ

บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

การจา้งงานโดยวา่จา้งคนในชุมชน หรือช่วยใหค้น
ในทอ้งถ่ินมีงานทาํ 

การทาํกิจกรรมรณรงคก์ารอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม 
เช่น การปลูกป่า การอนุรักษเ์ต่าทะเล การอนุรักษ์

ป่าชายเลน เป็นตน้ 

การใหค้วามช่วยเหลือแก่สังคมรอบขา้งโดยเฉพาะ
ชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลยั เช่น การเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี หอ้ง
ประชุม สนามกีฬา การช่วยกาํจดัยงุ การกาํจดัขยะ การ
ทาํความสะอาดลาํคลองรอบๆ มหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

การสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหแ้ก่ชุมชนใน
ประเดน็ท่ีชุมชนตอ้งการ เช่น การออกค่ายสอน
หนงัสือ การสนบัสนุนโครงการต่อตา้นยาเสพติด 

เป็นตน้ 

การเรียนการสอนสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัชีวติ
ไดจ้ริง 
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ตารางที่  42 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 6 กิจกรรมเพื่อสงัคม 

ตัวแปร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

49 การให้บริการการวิจัยแก่สาธารณะใน
ประเด็นทีเ่ป็นปัญหาของสังคม 

.657 .739 

50 การใส่ใจปัญหาของสังคม โดยการทําวิจัย
และตีพมิพ์เผยแพร่อย่างสม่ําเสมอ 

.657 .756 

51 การจัดสัมมนาให้ความรู้ในประเด็นที่
สําคญัและจําเป็นแก่สังคม 

.641 .753 

53 การมีบทบาทเป็นผู้ให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม 

.594 .722 

52 การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ค่านิยม และประเพณีของชาติอย่าง
ต่อเน่ือง 

.522 .667 

45 การบริจาคหรือให้ความช่วยเหลอืแก่สังคม
เพือ่ให้สังคมพึง่ตนเองได้ 

.510 .632 

47 การให้ความช่วยเหลอืหรือบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของในกรณเีกดิภัยพบิัติ 

.496 .629 

46 การสนับสนุนให้อาจารย์ นักศึกษา และ
บุคลากร  เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือ
สังคม เช่น เป็นอาสาสมัครสอนหนังสือ
ให้เด็กยากจน หรือผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น 

.445 .641 

48 การให้ทุนการศึกษาแก่เด็กเรียนดี และด้อย
โอกาส 

.434 .634 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.432   

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) = 2.169   
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ภาพประกอบที่ 26 องคป์ระกอบของโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องคป์ระกอบท่ี 6 กิจกรรมเพื่อสังคม  
(9 ตวัแปร) 

 

 

 

 

 

 

การใหบ้ริการการวิจยัแก่สาธารณะในประเดน็ท่ีเป็น
ปัญหาของสังคม 

การใส่ใจปัญหาของสังคม โดยการทาํวิจยัและตีพิมพ์
เผยแพร่อยา่งสมํ่าเสมอ 

การจดัสัมมนาใหค้วามรู้ในประเดน็ท่ีสาํคญัและจาํเป็น
แก่สังคม 

องคป์ระกอบท่ี 6  
กิจกรรมเพื่อสังคม 

การมีบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม 

การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ค่านิยม และ
ประเพณีของชาติอยา่งต่อเน่ือง 

การบริจาคหรือใหค้วามช่วยเหลือแก่สังคมเพื่อให้
สังคมพึ่งตนเองได ้

การใหค้วามช่วยเหลือหรือบริจาคเงินหรือส่ิงของใน
กรณีเกิดภยัพิบติั 

การสนบัสนุนใหอ้าจารย ์นกัศึกษา และบุคลากร เป็น
อาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม เช่น เป็นอาสาสมคัรสอน

การใหทุ้นการศึกษาแก่เดก็เรียนดี และดอ้ยโอกาส 
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ตารางที่  43 แสดงการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory factor analysis: EFA) 
องคป์ระกอบท่ี 7 เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา 

ตัวแปร 
ค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่าการร่วม 
(Communalities) 

4 ความยัง่ยนืและองค์กรสามารถดํารงอยู่ได้
ด้วยตัวเอง 

.736 .723 

3 ความมั่นคงและราบร่ืนทางการเงิน .733 .719 
2 การกาํหนดค่าเล่าเรียนทีเ่หมาะสม .557 .548 
1 การผลตินักศึกษาทีมี่คุณภาพ .528 .601 
5 การผลติบัณฑิตเพือ่ให้สอดคล้องกบั

ตลาดแรงงาน 
.509 .648 

6 มีกระบวนการช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้
นักศึกษาอย่างเป็นระบบ เช่น การ
ให้บริการคาํปรึกษาปัญหาต่างๆ การ
ให้บริการกองทุนกู้ยมื เป็นต้น 

.457 .625 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.159   

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of variance) = 1.757   
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ภาพประกอบที่ 27 องคป์ระกอบของโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน องคป์ระกอบท่ี 7 เศรษฐศาสตร์ทางการ
ศึกษา (6 ตวัแปร) 

ตอนที ่10 การตรวจสอบและยนืยนัองค์ประกอบของปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมในสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบและยนืยนั
องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน สามารถสรุปสาระสาํคญัของปัจจยั 7 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (7 Factors of Corporate Social Responsibility in Private Higher 
Education Institutions: 7 Factors of CSR in PHE) ไดด้งัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ความรับผิดชอบต่ออาจารย/์บุคลากร/นักศึกษา (Faculty/Staff/Student 
concerns) หมายถึงการใหก้ารสนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนในระดบัสากล ตาม
ขอบเขตอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยและตรวจตราดูแลมิให้องค์กรของตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมสนบัสนุนเสรีภาพในการเขา้ร่วมหรือการเป็นสมาชิกของสหภาพและ
รับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง การไม่กดข่ีและใชแ้รงงานแบบบงัคบัในทุกรูปแบบ ตอ้งไม่มี
การใช้แรงงานเด็กโดยส้ินเชิง และตอ้งขจดัความเหล่ือมลํ้ า งดการเลือกปฏิบติัเร่ืองการว่าจา้ง

ความย ัง่ยนืและองคก์รสามารถดาํรงอยูไ่ดด้ว้ย
ตวัเอง 

ความมัน่คงและราบร่ืนทางการเงิน 

การกาํหนดค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสม 
องคป์ระกอบท่ี 7  

เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา 
การผลิตนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

มีกระบวนการช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหน้กัศึกษาอยา่งเป็น
ระบบ เช่น การใหบ้ริการคาํปรึกษาปัญหาต่างๆ การ

ใหบ้ริการกองทุนกูย้มื เป็นตน้ 

การผลิตบณัฑิตเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ตลาดแรงงาน 
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แรงงานและการประกอบอาชีพ ประกอบดว้ย มีความเป็นธรรมเร่ืองผลประโยชน์และค่าแรง การไม่
เลือกปฏิบติัต่อบุคคลทุกประเภท การเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน การสนับสนุนเร่ือง
สิทธิและหนา้ท่ีของบุคคล การปฏิบติัตามหลกักฎหมายมนุษยชน การให้เกียรติและเคารพสิทธิซ่ึง
กนัและกนั คนทุกระดบัมีคุณค่าเท่าเทียมกนั การไม่สนบัสนุนความเหล่ือมลํ้าและการเลือกปฏิบติั 
ไม่กา้วก่ายและไม่เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั มีความเสมอภาค ความเป็นมนุษย ์และความเป็น
ประชาธิปไตย โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น การใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมในดา้นต่างๆ มีความเท่า
เทียมกนัระหวา่งเพศ และการไม่กดข่ีและใชค้วามรุนแรงต่อเดก็และสตรี 

องคป์ระกอบท่ี 2 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (Morality and Ethics) หมายถึง
ความมีศีลธรรม ความยติุธรรม สิทธิ ผลประโยชน์ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ซ่ือสัตย ์เป็น
ธรรม ประกอบดว้ย การปลูกฝังจริยธรรมจรรยาเพ่ือสร้างคนให้มีจรรยาบรรณ การสอดแทรกเร่ือง
คุณธรรม และจริยธรรมในการเรียนการสอน บณัฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม การปลูกจิตสาํนึกใหทุ้ก
คนเป็นคนดีมีคุณธรรม การสร้างบณัฑิตท่ีมีสติปัญญาและการกระทาํท่ีดีต่อสังคม การสอดแทรก
การสร้างทกัษะการใชชี้วิตใหก้บันกัศึกษาไปพร้อมๆ กบัการให้ความรู้ทางวิชาการ คนในองคก์รมี
ความรู้ ความเขา้ใจ และใส่ใจเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม อาจารยมี์ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
บุคลากรมีจรรยาบรรณ มีการทาํวิจยัและจดัสัมมนาเพ่ือปลูกจิตสาํนึกท่ีดีให้กบัสังคม กระบวนการ
เรียนการสอนมีคุณภาพ คณาจารยแ์ละบุคลากรมีคุณภาพ มีการสร้างวินัยให้นักศึกษา การจัด
กิจกรรมการให้ความรู้ และความเขา้ใจแก่ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในมหาวิทยาลยั
เอกชน และการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและไม่บิดเบือนแก่นกัศึกษาและผูป้กครอง 

องคป์ระกอบท่ี 3 การปฏิบติัตามกฎหมาย  (Legal concerns) หมายถึงการดาํเนินกิจการ
โดยเคารพต่อกฎหมาย ภายใตก้ฎระเบียบต่างๆ ท่ีรัฐกาํหนดข้ึน ประกอบดว้ย การยึดถือและปฏิบติั
ตามกฎ ขอ้กาํหนด และขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน การปฏิบติัตาม
กฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา การเนน้ความถูกตอ้ง โดยไม่กระทาํการใดๆ ท่ีเขา้ข่ายการกระทาํผิด
กฎหมาย การปฏิบติัตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และการยดึถือ
และปฏิบติัตามแนวทางท่ีถูกตอ้งของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

องคป์ระกอบท่ี 4 การดูแลส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concerns) หมายถึงการสนบัสนุน
แนวทางในการป้องกนั การระแวดระวงัเก่ียวกบัการดาํเนินงานท่ีอาจจะส่งผลกระทบหรือทาํลาย
ส่ิงแวดลอ้ม การอาสาในการจดัทาํกิจกรรมท่ีสร้างสรรคท่ี์จะสนบัสนุนในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาและเผยแพร่นวตักรรมทางเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การอนุรักษพ์ลงังาน การลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง มีระบบการบาํบดันํ้ า
เสีย การดูแลและกาํจดัขยะแบบรีไซเคิล ความเป็นมหาวิทยาลยัสีเขียว (Green University) และมี
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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องค์ประกอบท่ี  5 การ มี ส่วน ร่วม /การพัฒนา ชุมชน  (Community involvement/ 
development practices) หมายถึงการให้การช่วยเหลือ การพฒันาชุมชนในทอ้งถ่ิน หรือร่วมมือกบั
องคก์รไม่แสวงผลกาํไรในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีข้ึน ประกอบดว้ย การ
อุดหนุนสินคา้ในทอ้งถ่ินทาํใหเ้กิดเศรษฐกิจหมุนเวียน การมีจิตอาสาพฒันาชุมชนในประเด็นต่างๆ 
เช่น ใหน้กัศึกษาช่วยร้านคา้ชุมชนในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ การจา้งงานโดยวา่จา้งคนใน
ชุมชน หรือช่วยให้คนในทอ้งถ่ินมีงานทาํ การทาํกิจกรรมรณรงคก์ารอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม เช่น 
การปลูกป่า การอนุรักษเ์ต่าทะเล การอนุรักษป่์าชายเลน เป็นตน้ การให้ความช่วยเหลือแก่สังคม
รอบขา้งโดยเฉพาะชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลยั เช่น การเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี หอ้งประชุม สนามกีฬา การ
ช่วยกาํจดัยุง การกาํจดัขยะ การทาํความสะอาดลาํคลองรอบๆ มหาวิทยาลยั เป็นตน้ การสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนในประเด็นท่ีชุมชนตอ้งการ เช่น การออกค่ายสอนหนังสือ การ
สนบัสนุนโครงการต่อตา้นยาเสพติด เป็นตน้ และการเรียนการสอนสามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้บั
ชีวิตไดจ้ริง 

องคป์ระกอบท่ี 6 กิจกรรมเพ่ือสังคม (Social initiatives) หมายถึงการส่งเสริมประเด็นท่ี
เป็นปัญหาทางสังคม การบริจาคเพื่อการกุศลขององคก์ร อาสาสมคัรเพื่อช่วยเหลือชุมชน และการ
ประกอบธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ย การให้บริการการวิจยัแก่สาธารณะ
ในประเด็นท่ีเป็นปัญหาของสังคม การใส่ใจปัญหาของสังคม โดยการทาํวิจยัและตีพิมพเ์ผยแพร่
อยา่งสมํ่าเสมอ การจดัสมัมนาใหค้วามรู้ในประเดน็ท่ีสาํคญัและจาํเป็นแก่สังคม การมีบทบาทเป็นผู ้
ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ค่านิยม และประเพณีของ
ชาติอยา่งต่อเน่ือง การบริจาคหรือใหค้วามช่วยเหลือแก่สงัคมเพ่ือใหส้งัคมพ่ึงตนเองได ้การใหค้วาม
ช่วยเหลือหรือบริจาคเงินหรือส่ิงของในกรณีเกิดภยัพิบติั การสนับสนุนให้อาจารย ์นกัศึกษา และ
บุคลากร เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม เช่น เป็นอาสาสมคัรสอนหนังสือให้เด็กยากจน หรือ
ผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้ และการใหทุ้นการศึกษาแก่เดก็เรียนดี และดอ้ยโอกาส 

องค์ประกอบท่ี  7 เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา  (Economics of education) หมายถึง
ความสัมพนัธ์ของเศรษฐกิจกบัระบบการศึกษา ผลของระบบการศึกษาท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจ ผล
ของระบบเศรษฐกิจท่ีมีต่อระบบการศึกษา ความมัน่คงทางการเงินของสถาบนัการศึกษา เนน้เร่ือง
การบริหารกิจการใหมี้กาํไร กิจการสามารถคงอยูไ่ด ้การลงทุนและความคุม้ค่าทางการศึกษา ฐานะ
ทางการเงินของผูเ้รียน มีผลผลิตท่ีดี น่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับ ประกอบดว้ย ความยัง่ยืนและองคก์ร
สามารถดํารงอยู่ได้ด้วยตัวเอง ความมั่นคงและราบร่ืนทางการเงิน การกําหนดค่าเล่าเรียนท่ี
เหมาะสม การผลิตนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ การผลิตบณัฑิตเพื่อให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน และมี
กระบวนการช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหน้กัศึกษาอยา่งเป็นระบบ เช่น การใหบ้ริการคาํปรึกษาปัญหา
ต่างๆ การใหบ้ริการกองทุนกูย้มื เป็นตน้ 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษามิติ/รูปแบบ/หลกัการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และเพ่ือพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนโดยมีคาํถามของการ
วิจยัดงัน้ีคือ 

1. สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีแนวทางการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมหรือไม่ และมี
มิติ/รูปแบบและหลกัการอยา่งไร 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเป็นอยา่งไร เป็นไปในทิศทางใด และมีปัจจยัใดท่ีเก่ียวขอ้งและเก่ียวขอ้ง
กนัในระดบัใด 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Confirmatory sequential mixed-method 
research) เป็นการประยกุตก์ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก เพื่อ
นาํมาสร้างองคป์ระกอบของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดย
การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือ
ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์รของรัฐหรือเอกชน ท่ี
ไม่ใช่สถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคมในสถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 4 ท่าน โดยนาํผลการสัมภาษณ์
มาสร้างเป็นตวัแปร ขอ้คาํถาม และพฒันาแบบสอบถามสาํหรับการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณในการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยด้วยการนํา
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 9 ท่าน ซ่ึงประกอบด้วย ผูบ้ริหาร
การศึกษา นักวิชาการ และผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการวดัและประเมินผล พิจารณาตรวจสอบแกไ้ข
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ IOC (Index of Item 
Objective Congruence) เพื่อหาค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับคุณลักษณะตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดัจากนั้นผูว้ิจยัไดต้รวจสอบและยนืยนัองคป์ระกอบของปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยการนาํร่าง
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องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ให้ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิ
หรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ รวมทั้ ง
ประโยชน์ในการนาํไปใช ้เพื่อให้ไดข้อ้วิพากษ์วิจารณ์และขอ้สรุปอ่ืนๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัเชิงปริมาณคือ ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร และ
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ท่ีไดรั้บการอนุมติัจดัตั้งในนามมหาวิทยาลยัเอกชนจาํนวน 40 แห่ง ซ่ึงมีจาํนวน
รวมของผูบ้ริหาร อาจารย  ์บุคลากร และนักศึกษาสังกดัมหาวิทยาลยัเอกชน ทั้งส้ิน 184,469 คน 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพื่อศึกษา
รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยั ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติขั้นสูง และมีรูปแบบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร จึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑก์ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) โดยใช้อตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่างต่อจาํนวนพารามิเตอร์หรือตวัแปรแบบ 20 ต่อ 1  
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) โดยท่ีตวัแปรสังเกตไดมี้จาํนวน 11 ตวัแปร จึงควรใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ไม่ตํ่ากว่า 220 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) และได้
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

ตวัแปรท่ีศึกษาเป็นตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ปัจจยั
ดา้นรูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร และปัจจยัดา้นหลกัการความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบัของ
ไลเคิร์ท (Likert rating scale) (Likert, 1932) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป มี 8 ขั้นตอนคือ 
1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis)  

2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สนั (Pearson’ s product moment  correlation coefficient)  



156 
 

3. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory factor analysis) ใชว้ิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลกั สกัดองค์ประกอบ เพื่อลดจาํนวนขอ้คาํถามหรือพฤติกรรมบ่งช้ีของตวัแปร
สังเกตได้และสร้างตัวแปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม ได้แก่ ค่า Kaiser – Meyer – Olkin 
(Kaiser – Meyer – Olkin measure of sampling adequacy: KMO) และค่าสถิติความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรดว้ยการทดสอบ Bartlett (Bartlett Test of Sphericity) โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั 
(Principle Component Factoring) ดว้ยวิธีการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax) แลว้จึงเสนอผล
การวิเคราะห์เรียงตามลาํดบัค่านํ้าหนกัปัจจยั 

4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบ
ความตรงของรูปแบบการวดัตวัแปรแฝงภายนอก โดยใชโ้ปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปใน
การวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation measurement: SEM) 

5. การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงเส้นโยงระหว่างตวัแปร (Path analysis) และ
การวิ เคราะห์รูปแบบโครงสร้าง  (Structural equation modeling: SEM) โดยพิจารณาจากการ
วิเคราะห์ค่าสถิติ ไค-สแควร์ (Chi-square statistics: 2) ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ (Relative chi-square: 
2/df) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน( Goodness of fit index: GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit index: AGFI) หลงัจากวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
เส้นระหว่างตวัแปร ผูว้ิจยัตอ้งปรับรูปแบบโมเดล (Model modification) จนไดค้วามสัมพนัธ์ท่ีมี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ดีท่ีสุด (Best fit) 

6. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second order confirmatory factor 
analysis: 2nd order CFA) เพื่อยืนยนัว่าองคป์ระกอบท่ีไดจ้ดัเป็นองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบ
หลกัจริง และยืนยนัว่าองค์ประกอบหลกัท่ีไดป้ระกอบกนัเป็นองคป์ระกอบของการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม 

7. การนําเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์และการนําเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีปรับ
รูปแบบแลว้เพื่อการทดสอบ เม่ือความสัมพนัธ์ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงปรับ
รูปแบบเพื่อให้มีความสอดคล้อง  โดยเพิ่มเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษาและ
ความสัมพันธ์ของความคลาดเคล่ือนในตัวแปรสังเกตได้ จนได้ความสัมพันธ์ใหม่ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แลว้จึงนาํผลท่ีไดม้าคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิของอิทธิพลรวม (Total 
effect) 

8. การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผูว้ิจยัจึงได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
factor analysis) จากตวัแปรยอ่ยทั้งหมด 66 ตวัแปร โดยการวิเคราะห์นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
loading) ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) และค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of 
variance) โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principle component factoring) ดว้ยวิธีการหมุน
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แกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax) โดยพิจารณาค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) ท่ี
มากกว่า 1 ค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor loading) ตั้งแต่ + 0.3 ข้ึนไป และมีตวัแปรบรรยายใน
องคป์ระกอบตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2555) 

สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม
ขององคก์ร สามารถสรุปได ้3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) มิติ/รูปแบบ/หลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ 3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

มิติ/รูปแบบ/หลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิ สามารถสรุปตวัแปร

ท่ีเป็นองค์ประกอบของมิติ/รูปแบบ/หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน ได้จาํนวน 11 ตัวแปร ดังน้ี 1) ความรับผิดชอบทางจริยธรรม 2) ความรับผิดชอบทาง
เศรษฐกิจ 3) ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อสังคม 4) ความรับผดิชอบทางกฎหมาย 5) กิจกรรม
เพื่อสังคมในเชิงการตลาด 6) กิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององค์กร 7) สิทธิมนุษยชน 8) 
มาตรฐานแรงงานสากล 9) ส่ิงแวดล้อม 10) การมีส่วนร่วม/พัฒนาชุมชน 11) ความใส่ใจต่อ
ผูบ้ริโภค/นกัศึกษา 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวั คือตวัแปรมิติความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตวัแปรรูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และตวัแปรหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั ดว้ยวิธีการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ แลว้วิเคราะห์
เรียงตามลาํดบัค่านํ้ าหนกัปัจจยั และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตัวแปรมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แบ่งออกเป็น 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

องคป์ระกอบท่ี 1 ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ตวั คือ การปลูก
จิตสาํนึกให้ทุกคนเป็นคนดีมีคุณธรรม การสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรมในการเรียนการ
สอน บณัฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม บุคลากรมีจรรยาบรรณ คนในองคก์รมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
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ใส่ใจเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม อาจารยมี์ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน และการทาํวิจยัและจดั
สมัมนาเพื่อปลูกจิตสาํนึกท่ีดีใหก้บัสงัคม 

องคป์ระกอบท่ี 2 ความรับผิดชอบทางการบริจาคเพ่ือสังคม ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวั 
คือ การให้ความช่วยเหลือหรือบริจาคเงินหรือส่ิงของในกรณีเกิดภยัพิบติั การสนบัสนุนให้อาจารย ์
นักศึกษา และบุคลากร เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม เช่น เป็นอาสาสมคัรสอนหนังสือให้เด็ก
ยากจน หรือผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้ การบริจาคหรือใหค้วามช่วยเหลือแก่สงัคมเพ่ือใหส้งัคมพึ่งตนเอง
ได ้การเอ้ือเฟ้ือกาํลงัคนในการช่วยเหลือสงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งในสถานการณ์ปกติและเม่ือเกิดภยั
พิบติั และการใหทุ้นการศึกษาแก่เดก็เรียนดี และดอ้ยโอกาส 

องคป์ระกอบท่ี 3 ความรับผดิชอบทางกฎหมาย ประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวั คือ การปฏิบติั
ตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา การเนน้ความถูกตอ้ง โดย
ไม่กระทาํการใดๆ ท่ีเขา้ข่ายการกระทาํผิดกฎหมาย การยึดถือและปฏิบติัตามกฎ ขอ้กาํหนด และ
ขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน การปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และการ
ยดึถือและปฏิบติัตามแนวทางท่ีถูกตอ้งของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

องค์ประกอบท่ี 4 ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวั คือ ความ
มัน่คงและราบร่ืนทางการเงิน ความยัง่ยนืและองคก์รสามารถดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง การผลิตบณัฑิต
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน การกาํหนดค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสม และการผลิตนักศึกษาท่ีมี
คุณภาพ  

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่าองคป์ระกอบของมิติความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษา มีตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนักความสําคญัมากท่ีสุดคือ ตวัแปรความรับผิดชอบทาง
จริยธรรม รองลงมาคือความรับผดิชอบทางกฎหมาย การบริจาคเพื่อสงัคม และความรับผดิชอบทาง
เศรษฐกิจ ตามลาํดบั 

ตวัแปรรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน แบ่ง
ออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบท่ี 1 กิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององคก์ร ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ตวั 
คือ การปลูกฝังจริยธรรมจรรยาเพื่อสร้างคนให้มีจรรยาบรรณ การสร้างบณัฑิตท่ีมีสติปัญญาและ
การกระทาํท่ีดีต่อสังคม การจดักิจกรรมการให้ความรู้ และความเขา้ใจแก่ผูป้กครองในการส่งบุตร
หลานเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัเอกชน มีมูลนิธิเพื่อให้ทุนต่างๆ แก่นกัศึกษา มีการประกนัอุบติัเหตุ
ให้แก่นักศึกษา การจดักิจกรรมเตรียมความพร้อมให้กบันักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีตอ้งการเขา้
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเอกชน และการทาํกิจกรรมรณรงคก์ารอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม เช่น การ
ปลูกป่า การอนุรักษเ์ต่าทะเล การอนุรักษป่์าชายเลน เป็นตน้ 

องคป์ระกอบท่ี 2 กิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงการตลาด ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวั คือ การ
ใส่ใจปัญหาของสังคม โดยการทาํวิจยัและตีพิมพเ์ผยแพร่อย่างสมํ่าเสมอ การจดัสัมมนาให้ความรู้



159 
 

ในประเด็นท่ีสําคญัและจาํเป็นแก่สังคม การมีบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาการแก่สังคม การ
ให้บริการการวิจยัแก่สาธารณะในประเด็นท่ีเป็นปัญหาของสังคม และการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม ค่านิยม และประเพณีของชาติอยา่งต่อเน่ือง 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ตวั
แปรกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององค์กร รองลงมาคือ ตวัแปรกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิง
การตลาด 

ตวัแปรหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน แบ่งออกเป็น 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

องค์ประกอบท่ี 1 ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นักศึกษา ประกอบด้วยตัวแปร 7 ตัว คือ 
กระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพ การสอดแทรกการสร้างทกัษะการใชชี้วิตให้กบันกัศึกษาไป
พร้อมๆ กบัการใหค้วามรู้ทางวิชาการ คณาจารยแ์ละบุคลากรมีคุณภาพ มีการสร้างวินยัใหน้กัศึกษา 
การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและไม่บิดเบือนแก่นกัศึกษาและผูป้กครอง มีกระบวนการช่วยแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ให้นกัศึกษาอยา่งเป็นระบบ เช่น การให้บริการคาํปรึกษาปัญหาต่างๆ การให้บริการกองทุน
กูย้มื เป็นตน้ และการเรียนการสอนสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัชีวิตไดจ้ริง 

องคป์ระกอบท่ี 2 สิทธิมนุษยชน ประกอบดว้ยตวัแปร 8 ตวั คือ การให้เกียรติและเคารพ
สิทธิซ่ึงกนัและกนั ไม่กา้วก่ายและไม่เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั การสนบัสนุนเร่ืองสิทธิและ
หนา้ท่ีของบุคคล มีความเสมอภาค ความเป็นมนุษย ์และความเป็นประชาธิปไตย โดยไม่ละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ื้น คนทุกระดบัมีคุณค่าเท่าเทียมกนั การไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลทุกประเภท การปฏิบติัตาม
หลกักฎหมายมนุษยชน และมีความเท่าเทียมกนัระหวา่งเพศ 

องคป์ระกอบท่ี 3 มาตรฐานแรงงานสากล ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวั คือ การเคารพและ
ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน ความเป็นธรรมเร่ืองผลประโยชน์และค่าแรง การไม่สนบัสนุนความ
เหล่ือมลํ้าและการเลือกปฏิบติั การให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมในดา้นต่างๆ และการไม่กดข่ีและใช้
ความรุนแรงต่อเดก็และสตรี 

องคป์ระกอบท่ี 4 การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน ประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวั คือ การอุดหนุน
สินคา้ในทอ้งถ่ินทาํใหเ้กิดเศรษฐกิจหมุนเวียน การมีจิตอาสาพฒันาชุมชนในประเด็นต่างๆ เช่น ให้
นกัศึกษาช่วยร้านคา้ชุมชนในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่
ชุมชนในประเด็นท่ีชุมชนตอ้งการ เช่น การออกค่ายสอนหนงัสือ การสนบัสนุนโครงการต่อตา้นยา
เสพติด เป็นตน้ การจา้งงานโดยว่าจา้งคนในชุมชน หรือช่วยให้คนในทอ้งถ่ินมีงานทาํ และการให้
ความช่วยเหลือแก่สงัคมรอบขา้งโดยเฉพาะชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลยั เช่น การเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี หอ้ง
ประชุม สนามกีฬา การช่วยกาํจดัยงุ การกาํจดัขยะ การทาํความสะอาดลาํคลองรอบๆ มหาวิทยาลยั 
เป็นตน้ 
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องคป์ระกอบท่ี 5 ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวั คือ การอนุรักษพ์ลงังาน การลด
การใช้วสัดุส้ินเปลือง มีระบบการบาํบดันํ้ าเสีย การดูแลและกาํจดัขยะแบบรีไซเคิล ความเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) และมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีดีและเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่าองคป์ระกอบของหลกัการความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ตวัแปรความใส่ใจ
ต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา รองลงมา คือ สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงานสากล การมีส่วนร่วม/พฒันา
ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบว่า องค์ประกอบมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
องคป์ระกอบรูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร และองคป์ระกอบหลกัการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีค่าความเท่ียงสูง และองค์ประกอบส่วนใหญ่อธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรในองคป์ระกอบไดสู้ง เช่นกนั 

ส่วนการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิเคราะห์โมเดลคร้ังแรกพบว่า 
รูปแบบความสัมพนัธ์ของโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ หลงัการปรับ
โมเดลพบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีท่ีผา่นเกณฑก์าร
ยอมรับทุกดัชนี ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าโมเดลแบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง เพื่อยืนยนัว่าองคป์ระกอบย่อยจดัเป็น
องคป์ระกอบขององคป์ระกอบหลกั และเพื่อยืนยนัว่าองคป์ระกอบหลกัทั้ง 3 ดา้นประกอบกนัเป็น
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและองคป์ระกอบใดมีนยัสาํคญั
มากกว่าองคป์ระกอบใด หลงัการปรับโมเดล พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้าก
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  โดยท่ีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้ น  จะสามารถอธิบายได้ด้วยมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มากกว่ารูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน และหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตามลาํดบั 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่าผลของเส้นทางอิทธิพลสามารถอธิบายไดดี้ถึงมิติความ



161 
 

รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  และ
จากโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่ามีความสอดคลอ้งกนัดีระหว่างกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาถึงลาํดบัความสาํคญัของเส้นทางอิทธิพลท่ีมีต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่าความรับผิดชอบทางจริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา กิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององคก์ร ความรับผิดชอบทาง
กฎหมาย สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงานสากล ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อสงัคม กิจกรรม
เพื่อสังคมในเชิงการตลาด ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน  และ
ส่ิงแวดลอ้ม ตามลาํดบั 

จากนั้นผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis) โดย
การสกดัปัจจยัจากตวัแปรยอ่ยทั้งหมด 66 ตวัแปร เพ่ือหาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มีจาํนวน 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ความรับผิดชอบต่อ
อาจารย/์บุคลากร/นกัศึกษา (Faculty/Staff/Student concerns) องคป์ระกอบท่ี 2 คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ (Morality and Ethics) องคป์ระกอบท่ี 3 การปฏิบติัตามกฎหมาย  (Legal concerns) 
องคป์ระกอบท่ี 4 การดูแลส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concerns) องคป์ระกอบท่ี 5 การมีส่วนร่วม/
การพฒันาชุมชน (Community involvement/development practices) องคป์ระกอบท่ี 6 กิจกรรมเพ่ือ
สังคม  (Social initiatives)  และองค์ประกอบท่ี  7 เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา  (Economics of 
education) โดยไดรั้บการตรวจสอบและยนืยนัจากผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมในสถาบนัอุดมศึกษา  

อภิปรายผล 

การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากผลการวิจัยพบว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย 1) มิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 2) รูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ 3) หลกัการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลเป็นประเด็น
สาํคญัดงัต่อไปน้ี 
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มิติความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
มิติความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบทางจริยธรรม ความรับผดิชอบทางกฎหมาย ความรับผดิชอบทางการบริจาค
เพ่ือสังคม และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ซ่ึงผลการวิจยัดา้นมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษานั้นมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดปีรามิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รของ 
Carroll (1991) ว่าองค์กรควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติต่างๆ 4 มิติ อนัได้แก่ ความ
รับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบทางกฎหมาย ความรับผิดชอบทางจริยธรรม และความ
รับผิดชอบทางการบริจาคเพื่อสังคม ในขณะท่ีผลการวิจยัมีความแตกต่างจากแนวคิดดั้งเดิมของ 
Carroll ในเร่ืองของการเรียงลาํดับความสําคัญของมิติทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบทาง
จริยธรรม ความรับผิดชอบทางกฎหมาย ความรับผิดชอบทางการบริจาคเพ่ือสังคม และความ
รับผดิชอบทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ี ความแตกต่างดงักล่าวอาจเน่ืองมาจากลกัษณะองคก์ร สงัคม ช่วงเวลา 
หรือการบริหารจดัการองคก์รในประเทศท่ีมีความแตกต่างกนัย่อมมีกระบวนการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความแตกต่างดา้นการรับรู้เก่ียวกบัความสําคญัของจริยธรรม ความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการบรรลุประสิทธิผลองค์การ วฒันธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม กฎหมายและการเมือง บรรยากาศจริยธรรมองค์กร คุณลกัษณะทาง
ประชากร และคุณลกัษณะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยจะก่อให้เกิดความขดัแยง้ในผลประโยชน์ 
และมีการแข่งขนักนัในการเรียกร้องผลประโยชน์เพิ่มมากข้ึน ตลอดจนการหาจุดร่วมท่ีเหมาะสมใน
เร่ืองมิติความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อความ
เป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของบุคคล ชุมชน และสังคม (Buchholts & Carroll, 2008; Singhapakdi, Karande, & 
Vitell, 2001; Kashyap, Mir, & Mir, 2004; Jamali & Mirshak, 2007; และ Mostovicz, Kakabadse & 
Kakabadse, 2009)  

อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัดา้นมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ในงานวิจัยคร้ังน้ี ยงัมีความเก่ียวข้องกับผลการศึกษาจากต่างประเทศ (Buenviaje, 2013; และ 
Sharma & Kiran, 2011) ท่ีพบว่า การประกอบกิจการโดยการแสดงความรับผิดชอบทางจริยธรรม
เป็นหลกั เป็นภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ยติุธรรม จะนาํมาซ่ึงความพอใจแก่ผูบ้ริโภค และ
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเป็นสําคญั ตลอดจนการประกอบกิจการโดยคาํนึงถึงความรับผิดชอบทาง
กฎหมาย การบริจาคเพ่ือการกุศล และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจเป็นส่ิงสําคัญรองลงมา
ตามลาํดับ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหรือผูบ้ริโภค  สําหรับ
สถานศึกษาท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีการแนะนาํความรับผิดชอบต่อ
สังคมในฐานะท่ีเป็นผูจ้ดัตั้งหลกัสูตรในการสอน โดยตอ้งใหค้วามสาํคญัเร่ืองความรับผิดชอบทาง
จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อธุรกิจ ความรับผิดชอบทางการบริจาคเพ่ือ
สังคม และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความแตกต่างเก่ียวกบัการปฏิบติัความรับผิดชอบต่อ
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สังคมขององคก์รอ่ืนๆ ทัว่โลกและการบริหารหลกัสูตรการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงค่านิยมและความ
ใส่ใจของความรับผิดชอบต่อสังคมในทางปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะสะทอ้นให้เห็นว่า ธุรกิจ
การศึกษาให้ความใส่ใจกบัพฤติกรรมทางจริยธรรมและความพยายามในการทาํการกุศลท่ีมีความ
รับผิดชอบในการบริหารจดัการอย่างใดอย่างหน่ึงมากข้ึน ดงันั้น จึงเป็นความรับผิดชอบของการ
ประกอบกิจการการศึกษาท่ี ตอ้งคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมและจริยธรรมของธุรกิจมากข้ึน  

ยิ่งไปกว่านั้น สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดส่้งเสริม
บทบาทสถาบนัอุดมศึกษาให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม และร่วมเป็นแกนหลกัในกระบวนการ
สร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีนโยบาย
การดาํเนินงานตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม จะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการประกอบกิจการ
การอุดมศึกษา ใหเ้กิดการยอมรับของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสร้างช่ือเสียง ตลอดจนภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อสังคม เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีประสบผลสําเร็จในการประกอบกิจการท่ีไดรั้บความ
เช่ือถือ ความไวว้างใจ เป็นท่ียอมรับของสังคม และเป็นองค์กรท่ีเติบโตอย่างย ัง่ยืน  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554; ปรัชญา เวสารัชช,์ 2546; และกญัญรัตน์ หงส์วรนนัท,์ 2555) 

รูปแบบกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย 2 

องค์ประกอบ ได้แก่ กิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององค์กร และกิจกรรมเพื่อสังคมในเชิง
การตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler, Hessekiel & Lee (2012) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมเพ่ือ
สังคมในภาพรวมขององคก์รจะตอ้งประกอบดว้ย การบริจาคเพื่อการกุศลขององคก์ร อาสาสมคัร
เพื่อช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจท่ีแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ประเด็นหลักๆ 2 ประเด็น คือ ความต้องการในการปฏิบัติตัวเป็นบรรษัทพลเมืองท่ีดี (Good 
Corporate Citizen) และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการ
ประกอบกิจกรรมทางธุรกิจขององคก์ร โดยองคก์รโดยส่วนใหญ่จะแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
โดยการทาํกิจกรรมเพื่อสงัคมดว้ยกลยทุธ์การบริจาคเพื่อการกศุล และกาํหนดบทบาทขององคก์รใน
ฐานะผูส้นบัสนุนการแกไ้ขปัญหาสังคม โดยกิจกรรมการบริจาคเพ่ือการกุศลขององคก์รจะทาํให้
บริบททางการแข่งขนั (competitive context) ดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อเป้าหมายทางสังคมและเป้าหมาย
ทางธุรกิจขององคก์รนั้น ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในระยะยาว ซ่ึง
กิจกรรมการบริจาคเพ่ือการกุศลขององคก์รน้ีไม่ใช่เป็นเพียงแค่การบริจาคเงินเท่านั้น แต่ตอ้งช่วย
ยกระดบัคุณภาพชีวิต คุณภาพการศึกษา ของชุมชนและคนในทอ้งถ่ินให้ดีข้ึนดว้ย เพ่ือให้ตลาดใน
ทอ้งถ่ินขยายตวั อนัจะส่งผลต่อการลดการทุจริตของธุรกิจในทอ้งถ่ินได้อีกด้วย ทั้งยงัช่วยให้
กิจกรรมเพื่อสังคมขององคก์รมีประสิทธิผลดีข้ึน โดยเขา้ไปมีส่วนร่วม และแกไ้ข ปัญหาสังคมท่ี
เกิดข้ึนอย่างย ัง่ยืน และต่อเน่ือง และมุ่งมัน่ท่ีจะทาํให้บริษทัเติบโตไปพร้อมกันกับการพฒันา
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คุณภาพชีวิตของสังคม เพื่อนําไปสู่การเป็นสังคมท่ีย ัง่ยืน (Porter & Kramer , 2003 และ 2006; 
Smith, 2003; วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์, 2554; สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถมัภ์, ออนไลน์, 2551 มกราคม; และบุญพร ศิริรัตนะ, ประภาภรณ์ พวงเนียม, 
พิริยะ แกว้วิเศษ, อรุณกมล ศุขอเนก และ พิทกัษ ์ศิริวงศ,์ 2011)  

หลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
หลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 5 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงานสากล การมี
ส่วนร่วม/พฒันาชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลการวิจยัในประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการ
ของขอ้ตกลงของโลกแห่งองคก์ารสหประชาชาติ (UN Global compact) (United Nations, 2012) ท่ี
กล่าวว่าความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกองคก์รว่าเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตต่างๆ 3 ดา้นคือ ขอบเขตทาง
สังคม ขอบเขตทางส่ิงแวดลอ้ม และขอบเขตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงขอบเขตทางสังคม หมายถึง สภาพ
การทาํงานของพนกังาน/บุคลากร นโยบายการทาํงานท่ีหลากหลาย การเจรจาทางสังคม การรวมตวั
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การฝึกอบรม การกาํกับดูแลกิจการ เป็นตน้ ขอบเขตทางส่ิงแวดลอ้ม 
หมายถึง การขนส่ง การเดินทาง อาคาร สถานท่ี นโยบายการจดัซ้ือ นโยบายความรับผิดชอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการลดปริมาณของก๊าซเรือนกระจก  การปล่อยมลพิษ ฯลฯ และขอบเขตทางเศรษฐกิจ 
หมายถึง การครอบครองพื้นท่ี นโยบายในการลงทุน การดาํเนินธุรกิจสีเขียว การสนับสนุนให้
ชุมชนมีการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 

นอกจากนั้น ผลการวิจยัยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนักวิจยัท่านอ่ืนๆ (Nejati, 
Shafael, Salamzadeh & Yashar, 2011; Burcea & Marinescu, 2011; แ ล ะ Karima, Oshima & 
Yamamoto, 2006) ท่ีพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาจะไม่แตกต่างไปจาก
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยหลกัการของความรับผิดชอบต่อสังคมจะครอบคลุม
เน้ือหาดา้นการประกอบกิจการท่ีดีขององคก์ร การบริหารทรัพยากรมนุษย ์สิทธิมนุษยชน ความ
ปลอดภยัและสุขภาพการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม การติดตั้งอุปกรณ์ทาํความสะอาดหรือการนาํขยะ
กลบัมาใชใ้หม่โดยไม่ผา่นกระบวนการแปรสภาพใดๆ การปฏิบติัดา้นแรงงานอยา่งเป็นธรรม ความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต จริยธรรมทางสังคมศีลธรรม ความมีคุณภาพ การใหบ้ริการ สร้างความสัมพนัธ์ การมี
ส่วนร่วมกบัชุมชน และการคาํนึงถึงปัญหาของนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลยั บนพ้ืนฐานของ
แนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

จากผลการวิจยัในดา้นมิติ/รูปแบบ/และหลกัการการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผูว้ิจยัไดส้กดัองคป์ระกอบเพ่ือพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยผลจากการสกดั
องคป์ระกอบพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
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เอกชนจะครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นต่างๆ อนัได้แก่ ความรับผิดชอบต่ออาจารย/์
บุคลากร /นัก ศึกษา เ ป็นประ เด็นแรก  เพราะ เ ป็นก ลุ่มผู ้มี ส่วนได้ส่วน เ สียโดยตรงกับ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงถือวา่เป็นการแสดงความรับผดิชอบภายในองคก์รก่อนท่ีจะแสดงความ
รับผิดชอบภายนอกองค์กร  โดยเน้นในเร่ืองของสิทธิมนุษยชนและแรงงานเป็นหลัก  ซ่ึง
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะมีการบริหารทรัพยากรอยา่งเพียงพอ มีผลประโยชน์จากการจา้งงาน มี
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม การเรียนรู้และพฒันาบุคลากร  

ปัจจัยประการต่อมา คือการสร้างวฒันธรรมองค์กรให้อาจารย /์บุคลากร/นักศึกษา มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของรัฐ 
ตลอดจนการดูแลส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมจากการรักษาสภาพแวดลอ้มภายใน เช่น การประหยดั
พลงังาน การกาํจดัขยะ ฯลฯ จากนั้นจึงเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนมี
สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน สามารถช่วยเหลือตนเองได้ รวมไปถึงการทาํกิจกรรมเพื่อสังคมใน
รูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการใหค้วามสาํคญัและใส่ใจในประเดน็ต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาของสงัคม การ
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมอนัดีงาม การบริจาคเพ่ือช่วยเหลือสังคมในกรณีต่างๆ เป็น
ตน้  

ปัจจยัประการสุดทา้ย คือ เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา ซ่ึงถือเป็นปัจจัยท่ีสําคญัอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ไดป้ระการหน่ึง เน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีเพ่ือให้
องคก์รดาํรงอยูไ่ด ้มีความมัน่คงและราบร่ืนทางการเงิน มีการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอในดา้นต่างๆ ของ
สถาบนั อีกทั้งการวางแผนในเร่ืองทรัพยากรทางการเงินของนักศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
รวมถึงค่าใชจ่้ายในการศึกษาท่ีเหมาะสมดว้ย หากสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไม่สามารถสร้างความ
รับผิดชอบในประเด็นท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจหรือมีผลประกอบการท่ีสามารถหล่อเล้ียงสถาบนัให้อยู่
รอดได ้กจ็ะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศและของโลกดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา วา่จะตอ้งประกอบดว้ยมาตรฐาน 
2 ดา้นคือ 1) มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา ประกอบดว้ยมาตรฐานยอ่ย 
คือ ดา้นกายภาพ ดา้นวิชาการ ดา้นการเงิน และดา้นการบริหารจดัการ และ 2) มาตรฐานดา้นการ
ดาํเนินตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ยมาตรฐานยอ่ย คือ ดา้นการผลิตบณัฑิต ดา้น
การวิจยั ดา้นการใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม และดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม (ศูนย์
สร้าง เสริมสุขภาวะองค์กร ,  2553; สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ,  2552; และ
กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, 12 พฤศจิกายน) 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนกัวิจยัท่านอ่ืนๆ (Nejati, Shafaei, 
Salamzadeh, & Daraei, 2011; รัชยา ภกัดีจิตต์, 2555; และสุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุทธาสินี, 2556) ท่ีได้
ทาํการศึกษาพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ของโลก โดยพบว่ากรณีท่ีน่าสนใจ
มากท่ีสุดในการดาํเนินกิจการของสถาบนัอุดมศึกษา คือการระบุความตอ้งการและเป้าหมายของ
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สถาบนัอุดมศึกษาในเร่ืองของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และร่วมกนัแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของโลก 
โดยยึดหลกัของคาํว่าพลเมืองโลกเป็นสําคญั สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ จึงดาํเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงจงัตลอดมา โดยให้ความสําคญัในประเด็นเร่ืองสิทธิมนุษยชนและ
แรงงานของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปัญหาของนกัศึกษา การรักษาส่ิงแวดลอ้ม ความยติุธรรม และการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ ความมีจริยธรรม จรรยาบรรณ และการแสดงความโปร่งใส กล่าวคือ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษานั้นเป็นการบูรณาการเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมๆ กนั เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษามีแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนสืบไป ซ่ึง
ผูว้ิจยัสามารถสรุปสาระสาํคญัและอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไดด้งัน้ี 

ปัจจัย 7 ประการทีมี่อทิธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบท่ี 1 ความรับผิดชอบต่ออาจารย/์บุคลากร/นักศึกษา (Faculty/Staff/Student 
concerns)  หมายถึงการให้การสนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนในระดบัสากล 
ตามขอบเขตอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยและตรวจตราดูแลมิใหอ้งคก์รของตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมสนบัสนุนเสรีภาพในการเขา้ร่วมหรือการเป็นสมาชิกของสหภาพและ
รับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง การไม่กดข่ีและใชแ้รงงานแบบบงัคบัในทุกรูปแบบ ตอ้งไม่มี
การใช้แรงงานเด็กโดยส้ินเชิง และตอ้งขจดัความเหล่ือมลํ้ า งดการเลือกปฏิบติัเร่ืองการว่าจา้ง
แรงงานและการประกอบอาชีพ ประกอบดว้ย มีความเป็นธรรมเร่ืองผลประโยชน์และค่าแรง การไม่
เลือกปฏิบติัต่อบุคคลทุกประเภท การเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน การสนับสนุนเร่ือง
สิทธิและหนา้ท่ีของบุคคล การปฏิบติัตามหลกักฎหมายมนุษยชน การให้เกียรติและเคารพสิทธิซ่ึง
กนัและกนั คนทุกระดบัมีคุณค่าเท่าเทียมกนั การไม่สนบัสนุนความเหล่ือมลํ้า และการเลือกปฏิบติั 
ไม่กา้วก่ายและไม่เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั มีความเสมอภาค ความเป็นมนุษย ์และความเป็น
ประชาธิปไตย โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น การใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมในดา้นต่างๆ มีความเท่า
เทียมกนัระหวา่งเพศ และการไม่กดข่ีและใชค้วามรุนแรงต่อเดก็และสตรี 

ทั้งน้ี สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะตอ้งให้ความสาํคญัและมีบทบาทร่วมแกไ้ขปัญหาสิทธิ
มนุษยชนดา้นการศึกษาของกลุ่มเดก็และเยาวชน และปัญหาสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบุคคลท่ีเส่ียงต่อ
การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม ตลอดจนส่งเสริม ปกป้อง และ
คุม้ครองสิทธิมนุษยชนอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง เพราะสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถ และมีองค์ความรู้และฐานขอ้มูลในชุมชนทอ้งถ่ินอย่างลึกและครบถว้น
สามารถขบัเคล่ือนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนวาระการพฒันาท่ีย ัง่ยืนฉบบัใหม่ของ
องคก์ารสหประชาชาติท่ีกล่าวว่า ในปี ค.ศ. 2015 จะเป็นยคุแห่งการเปล่ียนผา่นเป้าหมายการพฒันา
แห่งสหัสวรรษ  (Millennium Development Goals: MDGs) ไปสู่เ ป้าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ในเร่ืองของสิทธิมนุษยชน (Human rights) ความเสมอ
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ภาค (Equality) และความยัง่ยืน (Sustainability) โดยเน้นสิทธิพื้นฐานท่ีทุกคนควรไดรั้บอย่างเท่า
เทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นสิทธิต่ออิสรภาพ สันติสุข ระบบสาธารณสุข และความสุข ซ่ึงถือเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐาน และสิทธิเชิงเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เช่น สิทธิในการทาํงาน สิทธิทางการศึกษา 
และความมัน่คงทางสังคม (สถาบนัไทยพฒัน์, 2556; สถาบนัอิศรา มูลนิธิพฒันาส่ือมวลชนแห่ง
ประเทศไทย, ออนไลน์, 2556; และวรรณา ประยกุตว์งศ ์และปารีณา ประยกุตว์งศ,์ 2554) 

อีกทั้งในปัจจุบนั ปัญหาเร่ืองแรงงานเป็นเร่ืองสาํคญัมาก การท่ีองคก์รจะประกอบกิจการ
ต่างๆ ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ชุมชน สังคมในทอ้งถ่ิน รวมไปถึงระดบันานาชาติ 
ความเขม้งวดในเร่ืองมาตรฐานแรงงานสากลท่ีมีการกาํหนดสิทธิของแรงงานท่ีจะตอ้งไดรั้บจากการ
ทาํงานเป็นเร่ืองจาํเป็นและสําคญัเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทน ความปลอดภยัในการ
ทาํงาน ตลอดจนสวสัดิการต่างๆ จนบางคร้ังบางปัญหาก็กลบักลายเป็นการละเมิดประเด็นทางสิทธิ
มนุษยชนไปดว้ย ดงันั้น การบริหารงานบุคคลของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจึงถูกกาํหนดให้อยู่
ภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน และกฎหมายว่าดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ ทั้งน้ี ผูป้ฏิบติังาน
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตอ้งไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนไม่นอ้ยกว่าท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย
ว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน  นัน่คือ คณาจารย ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
จะไดรั้บการคุม้ครองและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยไปกว่าผูท่ี้ทาํงานรับเงินเดือนจาก
บริษทัเอกชนทัว่ไป (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553ก; กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงงาน กระทรวง
แรงงาน, 2553; และพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. ๒๕๔๖ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
๒) พ.ศ. ๒๕๕๐, 2550, 29 ธนัวาคม) 

องคป์ระกอบท่ี 2 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (Morality and Ethics) หมายถึง
ความมีศีลธรรม ความยติุธรรม สิทธิ ผลประโยชน์ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ซ่ือสัตย ์เป็น
ธรรม ประกอบดว้ย การปลูกฝังจริยธรรมจรรยาเพ่ือสร้างคนให้มีจรรยาบรรณ การสอดแทรกเร่ือง
คุณธรรม และจริยธรรมในการเรียนการสอน บณัฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม การปลูกจิตสาํนึกใหทุ้ก
คนเป็นคนดีมีคุณธรรม การสร้างบณัฑิตท่ีมีสติปัญญาและการกระทาํท่ีดีต่อสังคม การสอดแทรก
การสร้างทกัษะการใชชี้วิตใหก้บันกัศึกษาไปพร้อมๆ กบัการให้ความรู้ทางวิชาการ คนในองคก์รมี
ความรู้ ความเขา้ใจ และใส่ใจเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม อาจารยมี์ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
บุคลากรมีจรรยาบรรณ การทาํวิจยัและจดัสัมมนาเพื่อปลูกจิตสํานึกท่ีดีให้กบัสังคม กระบวนการ
เรียนการสอนมีคุณภาพ คณาจารยแ์ละบุคลากรมีคุณภาพ มีการสร้างวินัยให้นักศึกษา การจัด
กิจกรรมการให้ความรู้ และความเขา้ใจแก่ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในมหาวิทยาลยั
เอกชน และการให้ขอ้มูลท่ีถูกต้องและไม่บิดเบือนแก่นักศึกษาและผูป้กครอง ผลการวิจัยใน
ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของนกัวิจยัทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศหลายท่านท่ีพบวา่ ความรับผดิชอบทางจริยธรรมเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีองคก์รจะตอ้งกระทาํ
ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ยุติธรรม ซ่ึงจริยธรรมทางวิชาการเป็นหน่ึงในองค์ประกอบท่ีสําคญัของความ
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รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา การดาํเนินกิจการจะตอ้งเป็นไปตามหลกัคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยา โดยเนน้จรรยาบรรณทางธุรกิจให้มากยิ่งข้ึน การให้ความสาํคญัต่อหลกัสูตรการ
สอน โดยเนน้ในเร่ืองความใส่ใจในพฤติกรรมทางจริยธรรม ความโปร่งใส ไม่ทุจริต มีการดาํเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ียึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
(Buenviaje, 2013; Rahim, Jalaludin & Tajuddin , 2011; Sharma & Kiran, 2011; แ ล ะ จ อ ย              
กล่อมทองศรี, 2555) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรูปแบบการดาํเนินกิจการการอุดมศึกษาในปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก การให้ความสาํคญักบัการเติบโตขององคก์รอยา่งย ัง่ยืน คือการประกอบ
กิจการท่ีมิไดมุ่้งแต่เพียงเฉพาะผลกาํไรในระยะสั้นเท่านั้น แต่ตอ้งให้ความสําคญักบัการเติบโตท่ี
ย ัง่ยืนต่อไปในอนาคต ความรับผิดชอบทางจริยธรรมจึงถือเป็นความประพฤติและแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีเกิดข้ึน เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหเ้ป็นคนเก่งและคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมจึงเป็นส่ิง
สาํคญัอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งส่วนตวั ส่วนรวม และประเทศชาติสืบไป (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 
2552; ประทีป มากมิตร, 2550; และนฤมล โอสถานุเคราะห์, 2549) 

องคป์ระกอบท่ี 3 การปฏิบติัตามกฎหมาย  (Legal concerns) หมายถึงการดาํเนินกิจการ
โดยเคารพต่อกฎหมาย ภายใตก้ฎระเบียบต่างๆ ท่ีรัฐกาํหนดข้ึน ประกอบดว้ย การยึดถือและปฏิบติั
ตามกฎ ขอ้กาํหนด และขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน การปฏิบติัตาม
กฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา การเนน้ความถูกตอ้ง โดยไม่กระทาํการใดๆ ท่ีเขา้ข่ายการกระทาํผิด
กฎหมาย การปฏิบติัตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และการยดึถือ
และปฏิบติัตามแนวทางท่ีถูกตอ้งของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ผลการวิจยัใน
ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของนกัวิจยัหลายท่านท่ีกล่าวว่า การ
แสดงความรับผิดชอบทางกฎหมายขององคก์รจะก่อให้เกิดการรับรู้เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ชุมชน และสงัคม จะใหค้วามสาํคญักบัองคก์รท่ีมีการประกอบ
กิจการท่ีสอดคลอ้งกบักฎและขอ้บงัคบัต่างๆ ในฐานะของการเป็นพลเมืองท่ีดี (Tan & Komaran, 
2006; และAtan & Halim, 2011) ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จะตอ้งดาํเนินกิจการภายใตพ้ระราชบญัญติัอุดมศึกษาเอกชน มีการดาํเนินงานดา้นวิชาการภายใต้
การควบคุมของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหลกั โดยท่ีสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน จะมีเสรีภาพในทางวิชาการ และเสรีภาพในการบริหารจดัการงานในสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนของตนอย่างเต็มท่ี โดยสภามหาวิทยาลยัเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบหรืออนุมติัแทนสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใตก้ฎหมายสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และมีบทกาํหนด
โทษทางอาญาแก่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และบุคลากรทางการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ท่ีกระทาํผดิ อีกทั้งการกาํกบัดูแลกิจการโดยใหแ้น่ใจวา่มีการปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด โดย
การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาดา้นกฎหมายท่ีจะช่วยเพิ่มมูลค่าและความ
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น่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดเ้ป็นอยา่งดี (Martin, 2003; ณรงค ์อยูถ่นอม, 2554; และนพดล 
ปกรณ์นิมิตดี, 2554) 

องคป์ระกอบท่ี 4 การดูแลส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concerns) หมายถึงการสนบัสนุน
แนวทางในการป้องกนั การระแวดระวงัเก่ียวกบัการดาํเนินงานท่ีอาจจะส่งผลกระทบหรือทาํลาย
ส่ิงแวดลอ้ม การอาสาในการจดัทาํกิจกรรมท่ีสร้างสรรคท่ี์จะสนบัสนุนในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาและเผยแพร่นวตักรรมทางเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 6 ตัวแปร คือ การอนุรักษ์พลังงาน การลดการใช้วสัดุ
ส้ินเปลือง มีระบบการบาํบดันํ้ าเสีย การดูแลและกาํจดัขยะแบบรีไซเคิล ความเป็นมหาวิทยาลยัสี
เขียว (Green University) และมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี 
การใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื โดยเฉพาะทรัพยากรนํ้า การ
ใชพ้ลงังาน รวมถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อาจเกิดจากการตระหนกัว่าทรัพยากรเหล่าน้ีเป็น
ตน้ทุนสําคญัของการพฒันาประเทศให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน จึงเป็นส่ิงท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งสูงสุด (สถาบนั
ไทยพฒัน์, 2555; และโกศลดีศีลธรรม, 2554) 

องค์ประกอบท่ี  5 การ มี ส่วน ร่วม /การพัฒนา ชุมชน  (Community involvement/ 
development practices) หมายถึงการให้การช่วยเหลือ การพฒันาชุมชนในทอ้งถ่ิน หรือร่วมมือกบั
องคก์รไม่แสวงผลกาํไรในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีข้ึน ประกอบดว้ย การ
อุดหนุนสินคา้ในทอ้งถ่ินทาํใหเ้กิดเศรษฐกิจหมุนเวียน การมีจิตอาสาพฒันาชุมชนในประเด็นต่างๆ 
เช่น ใหน้กัศึกษาช่วยร้านคา้ชุมชนในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ การจา้งงานโดยวา่จา้งคนใน
ชุมชน หรือช่วยให้คนในทอ้งถ่ินมีงานทาํ การทาํกิจกรรมรณรงคก์ารอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม เช่น 
การปลูกป่า การอนุรักษเ์ต่าทะเล การอนุรักษป่์าชายเลน เป็นตน้ การให้ความช่วยเหลือแก่สังคม
รอบขา้งโดยเฉพาะชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลยั เช่น การเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี หอ้งประชุม สนามกีฬา การ
ช่วยกาํจดัยุง การกาํจดัขยะ การทาํความสะอาดลาํคลองรอบๆ มหาวิทยาลยั เป็นตน้ การสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนในประเด็นท่ีชุมชนตอ้งการ เช่น การออกค่ายสอนหนังสือ การ
สนบัสนุนโครงการต่อตา้นยาเสพติด เป็นตน้ และการเรียนการสอนสามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้บั
ชีวิตไดจ้ริง 

ปัญหาประการหน่ึง เช่น ชุมชนท่ีตั้งอยูเ่ดิมในพื้นท่ีท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเขา้ไปสร้าง
อาคารสถานท่ีตั้ง อาจกีดขวางหรือลิดรอนสิทธิในการเขา้ถึงหรือใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่เดิม
ในบริเวณนั้นๆได ้และผลกระทบท่ีมีต่อชุมชนนั้นอาจจะเป็นไปในทางบวกหรือลบกไ็ด ้ดงันั้น การ
มีส่วนร่วม/พฒันาชุมชนโดยรอบและบริเวณใกลเ้คียงสถานท่ีตั้งของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจึง
เป็นส่ิงสาํคญัท่ีอาจทาํใหเ้ศรษฐกิจภายในชุมชนดีข้ึน ชาวบา้นมีงานทาํมากข้ึน หรือตลาดในชุมชน
เติบโตข้ึนไดเ้ช่นกนั (สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุทธาสินี, 2556)  
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องคป์ระกอบท่ี 6 กิจกรรมเพ่ือสังคม (Social initiatives) หมายถึงการส่งเสริมประเด็นท่ี
เป็นปัญหาทางสังคม การบริจาคเพื่อการกุศลขององคก์ร อาสาสมคัรเพื่อช่วยเหลือชุมชน และการ
ประกอบธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ย การให้บริการการวิจยัแก่สาธารณะ
ในประเด็นท่ีเป็นปัญหาของสังคม การใส่ใจปัญหาของสังคม โดยการทาํวิจยัและตีพิมพเ์ผยแพร่
อยา่งสมํ่าเสมอ การจดัสมัมนาใหค้วามรู้ในประเดน็ท่ีสาํคญัและจาํเป็นแก่สังคม การมีบทบาทเป็นผู ้
ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ค่านิยม และประเพณีของ
ชาติอยา่งต่อเน่ือง การบริจาคหรือใหค้วามช่วยเหลือแก่สงัคมเพ่ือใหส้งัคมพ่ึงตนเองได ้การใหค้วาม
ช่วยเหลือหรือบริจาคเงินหรือส่ิงของในกรณีเกิดภยัพิบติั การสนับสนุนให้อาจารย ์นกัศึกษา และ
บุคลากร เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม เช่น เป็นอาสาสมคัรสอนหนังสือให้เด็กยากจน หรือ
ผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้ และการใหทุ้นการศึกษาแก่เดก็เรียนดี และดอ้ยโอกาส 

จะเห็นไดว้่ากิจกรรมเพื่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั้น จะปรากฏในรูปของการ
ให้บริการความรู้และการวิจยัในประเด็นท่ีเป็นปัญหาของสังคมมากกว่าการทาํการตลาดในเชิง
พาณิชย ์ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากพนัธกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจะตอ้งรับใชส้ังคมทั้งในดา้น
การสร้างองคค์วามรู้ การผลิตกาํลงัคนของชาติ การบริการวิชาการและการร่วมแกปั้ญหาวิกฤตของ
ชาติ เป็นหลกั ยกตวัอยา่งเช่นการบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือในการร่วมดาํเนินโครงการวิจยัหรือ
งานสร้างสรรคท่ี์จะเกิดประโยชน์เผยแพร่ไปยงัคณาจารย ์นักศึกษา วงการวิชาการ หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชน ระหว่างสถาบนัการศึกษา 5 แห่ง ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
และสถาบนัการจดัการปัญญาภิวตัน์ กบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในการทาํวิจยั
หรือผลงานสร้างสรรคเ์พื่อรองรับประชาคมอาเซียนและให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม เป็น
ตน้ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554; และสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, 
2555) 

ผลการวิจยัในประเด็นน้ียงัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบันักวิจยัทั้งในและต่างประเทศ
(Kotler, Hessekiel & Lee, 2012; Niruttikul, 2011; Serban, Iconaru, Macovei & Perju, 2012;  Iduwu, 
2008; Dabbas & Al-rewashdeh, 2012; บุญพร ศิริรัตนะ, ประภาภรณ์ พวงเนียม, พิริยะ แกว้วิเศษ, 
อรุณกมล ศุขอเนก และ พิทกัษ ์ศิริวงศ,์ 2011; และพิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2554) ท่ีพบว่า กิจกรรม
เพื่อสังคมในเชิงการตลาดจะต้องประกอบด้วย การส่งเสริมประเด็นท่ีเป็นปัญหาทางสังคม 
การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นทางสังคม และการตลาดเพ่ือสังคมขององคก์ร เพื่อกระตุน้ให้เกิด
การรับรู้และห่วงใยต่อประเด็นท่ีเป็นปัญหาของสังคม โดยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รเป็นกลยทุธ์สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาท่ีไม่ไดแ้สวงหากาํไร ซ่ึงควรเป็นกิจกรรมเพื่อสงัคมใน
เชิงการตลาด (Marketing - driven social initiatives) โดยเฉพาะกิจกรรมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ประเด็นทางสังคมและการประกอบกิจการสถาบนัอุดมศึกษาท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
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โดยมุ่งประเด็นไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร นกัศึกษา และคู่แข่ง 
ทั้งน้ี ยงัมีการคน้พบประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองรูปแบบของกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมท่ีว่ากิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมขององคก์ร (Corporate - driven social initiatives) ตอ้ง
สนบัสนุนรูปแบบของกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงการตลาด (Marketing - driven social initiatives) ใน
การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอีกดว้ย  

อีกทั้งผลการวิจยัในประเด็นน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนกัวิจยัท่านอ่ืนๆ ท่ีพบว่า
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจะตอ้งเป็นเร่ืองของการบริจาคเพื่อสังคมเป็นหลกั โดยไม่
เก่ียวขอ้งกับการเสียผลประโยชน์ทางธุรกิจและการลดลงของผลกาํไรทั้ งส้ิน โดยท่ีการมอบ
ทุนการศึกษาแก่เยาวชนเรียนดีแต่ขาดทุนทรัพยจ์นสําเร็จระดบัปริญญาตรี เป็นส่ิงท่ีนักเรียนและ
ผูป้กครองพึงประสงคม์ากท่ีสุดในการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Duarte & Rahman, 
2010; และวรรณี งามขจรกุลกิจ, 2552) ทั้งน้ีอาจเกิดจากเหตุผลท่ีว่าองคก์รต่างๆ ตอ้งการท่ีจะเติม
เตม็ใหส้ังคมโดยการแสดงความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อสังคม และยดึมัน่ในการทาํดีดว้ยการ
ทาํความดี (doing well by doing good) ทั้งน้ี การบริจาคเพื่อสังคมจะช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย
ในการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มต่างๆ อีกทั้ งเป็นการสนับสนุนช่วยเหลือหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานสงัคมสงเคราะห์ และหน่วยงานดา้นการศึกษาอ่ืนๆ และสามารถทาํใหส้มาชิกขององคก์ร
ไดแ้สดงความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์ดว้ยการบริจาคเงิน ส่ิงของ หรือสินคา้ ตลอดจนการให้
ทุนการศึกษาหรือบริจาคใหก้บัผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม เป็นตน้ (Buchholts & Carroll, 2008; Porter & 
Kramer, 2003; Simpson & Taylor, 2013; และรพีพรรณ ฉตัรเลิศยศ, 2556) 

องค์ประกอบท่ี  7 เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา  (Economics of education) หมายถึง
ความสัมพนัธ์ของเศรษฐกิจกบัระบบการศึกษา ผลของระบบการศึกษาท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจ ผล
ของระบบเศรษฐกิจท่ีมีต่อระบบการศึกษา ความมัน่คงทางการเงินของสถาบนัการศึกษา เนน้เร่ือง
การบริหารกิจการใหมี้กาํไร กิจการสามารถคงอยูไ่ด ้การลงทุนและความคุม้ค่าทางการศึกษา ฐานะ
ทางการเงินของผูเ้รียน มีผลผลิตท่ีดี น่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับ ประกอบดว้ย ความยัง่ยืนและองคก์ร
สามารถดํารงอยู่ได้ด้วยตัวเอง ความมั่นคงและราบร่ืนทางการเงิน การกําหนดค่าเล่าเรียนท่ี
เหมาะสม การผลิตนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ การผลิตบณัฑิตเพื่อให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน และมี
กระบวนการช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหน้กัศึกษาอยา่งเป็นระบบ เช่น การใหบ้ริการคาํปรึกษาปัญหา
ต่างๆ การใหบ้ริการกองทุนกูย้มื เป็นตน้  

ผลการวิจยัในประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัต่างๆ ทัว่โลก (Carroll & Shabana, 2010; 
และ Yusuf, Troena, Sudarma & Ashar, 2013) ท่ีพบวา่ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจจะตอ้งมุ่งสร้าง
ผลผลิต ไม่ว่าจะเป็นสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของสังคมและตอบแทนกลบัมาในรูปของ
รายได ้เนน้เร่ืองสถานะทางการเงินขององคก์ร เพ่ือให้องคก์รสามารถดาํรงอยูไ่ดแ้ละมีผลกาํไรคืน
กลบัไปยงัผูป้ระกอบกิจการ ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเป็นองคก์รท่ี
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ตอ้งหารายได้ด้วยตนเองโดยไม่มีเงินสนับสนุนจากรัฐ จึงตอ้งมีการบริหารงบประมาณอย่าง
เหมาะสม เพราะตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการลงทุนในระยะยาว ซ่ึงเป็นการดาํเนินกิจการการ
อุดมศึกษาภายใตท้รัพยากรท่ีตอ้งลงทุนดว้ยตนเอง เพื่อการพฒันาบณัฑิตให้มีคุณภาพ และให้
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั้นอยูร่อดได ้อีกทั้งการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระดบัอุดมศึกษาท่ีถูก
แปรสภาพให้กลายเป็นสินคา้ในยุคโลกาภิวตัน์ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับมหาวิทยาลยัท่ีจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนตนเอง โดยการแสดงความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจเพื่อให้สถาบนัอยู่ได ้และเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคม (ณรงค ์อยูถ่นอม, 2554; และดรุณศกัด์ิ ตติยะลาภะ, 2554) 

ข้อจํากดัของการวจัิย 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในคร้ังน้ี มีขอ้จาํกดัของการวิจยัดงัน้ี 

1. การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีระบบ
การบริหารจัดการและคณะวิชา ท่ีครอบคลุมและหลากหลาย ดังนั้ นการขยายผลหรือการนํา
ผลการวิจยัไปใชจ้ะตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัดงักล่าว เพราะผลการวิจยัอาจครอบคลุมเพียงสถาบนัท่ีมี
ขนาดใกลเ้คียงกนัเท่านั้น  

2. การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ทาํให้การขยายผลไปยงั
สถาบันอุดมศึกษา อ่ืนๆ  เ ช่น  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรัฐ 
สถาบนัอุดมศึกษารัฐไม่จาํกัดรับ สถาบนัอุดมศึกษาประเภทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
สถาบนัอุดมศึกษาประเภทมหาวิทยาลยัราชภฏั และสถาบนัอุดมศึกษาประเภทวิทยาลยัเอกชน จึง
ควรเป็นไปอย่างระมัดระวงัและคาํนึงถึงขอ้จาํกัดดังกล่าว เน่ืองจากระบบการจัดการกิจการ
อุดมศึกษาในสถาบนัแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนั 

3. การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เน่ืองจากผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียภายในท่ีรับรู้ถึงรายละเอียดของขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมากท่ีสุด 
ตรงกับส่ิงท่ีผูว้ิจัยตอ้งการศึกษา และเหมาะสมท่ีสุดในการให้ขอ้มูล จึงอาจทาํให้การขยายผล
ครอบคลุมเพียงกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในเท่านั้น ดงันั้นการนาํผลการวิจยัไป
ใชจึ้งควรเป็นไปอยา่งระมดัระวงัและคาํนึงถึงขอ้จาํกดัดงักล่าว 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ใน



173 
 

ดา้นการบริหารในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 
1. ส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนาํปัจจยั 7 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไปเป็นขอ้มูล และเคร่ืองมือในการวางแผน      กล
ยุทธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความ
รับผดิชอบต่ออาจารย/์บุคลากร/นกัศึกษา 2) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 3) การปฏิบติัตาม
กฎหมาย 4) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 5) การมีส่วนร่วม/การพฒันาชุมชน 6) กิจกรรมเพื่อสังคม และ 7) 
เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา โดยการประกอบกิจการดว้ยความดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นไปด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม มีความตระหนักถึง
ผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยพร้อมจะแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว 
ให้เกิดการดาํเนินกิจการเป็นการสร้างความสําเร็จและประโยชน์สุข อีกทั้ งช่วยยกระดับความ
น่าเช่ือถือของสถาบนั ซ่ึงจะเป็นผลดีทั้งต่อความยัง่ยนืของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง (คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อ
พฒันามาตรฐาน การเรียนการสอนและการวิจยัดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) 

2. ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํปัจจยั 7 
ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ไดแ้ก่ 1) 
ความรับผิดชอบต่ออาจารย/์บุคลากร/นักศึกษา 2) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 3) การ
ปฏิบติัตามกฎหมาย 4) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 5) การมีส่วนร่วม/การพฒันาชุมชน 6) กิจกรรมเพ่ือ
สังคม และ 7) เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา ไปเช่ือมโยงกับแผนการส่ือสารการตลาดและการ
ประชาสัมพนัธ์ของสถาบนั เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและประสบความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

3. ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนํากรอบ
แนวทางปัจจยั 7 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน ไปสร้างองคก์รท่ีมีวฒันธรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ปลูกฝังจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้งเหมาะสมต่อ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสมํ่าเสมอ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553ก; และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555)  

4. หน่วยงานตน้สังกดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนโดยตรงควรส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจดัทาํรายงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยนาํปัจจยั 7 
ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีไดจ้าก
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การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไปประกอบการจดัทาํ ซ่ึงการประเมินและการรายงานผลการดาํเนินงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งเป็นระบบ นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารในการวางแผน
พฒันาต่อไปแลว้ ยงัช่วยให้เกิดความโปร่งใส สร้างความน่าเช่ือถือต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็น
อยา่งดี อนัจะส่งผลใหก้ารประกอบกิจการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั้นมีประสิทธิภาพและนาํไปสู่
การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป (สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุทธาสินี, 2556; และสถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะ
ชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์และณฐัศิริ บุญชวน, 2555) 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่เท่านั้น 
ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาวิจยัในกลุ่มตวัอย่างสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง 
และขนาดเลก็ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐานในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีจัดตั้ งในนาม
มหาวิทยาลยัและมีจาํนวนนักศึกษามากท่ีสุด 5 แห่งเท่านั้น ดังนั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไปจึงควร
ศึกษาวิจยัในกลุ่มตวัอยา่งสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ เช่น สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สถาบนัอุดมศึกษา
ในกาํกบัรัฐ สถาบนัอุดมศึกษารัฐไม่จาํกดัรับ สถาบนัอุดมศึกษาประเภทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล สถาบนัอุดมศึกษาประเภทมหาวิทยาลยัราชภฏั และสถาบนัอุดมศึกษาประเภทวิทยาลยั
เอกชน อนัจะนาํมาซ่ึงมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษาในอนาคต 

3. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียภายในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษาเท่านั้น 
ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาวิจยัในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เช่น ชุมชน สังคม ฯลฯ เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีจะนาํไปสู่การพฒันา
ชุมชนและสงัคมอยา่งย ัง่ยนืสืบไป 

4. ควรศึกษาวิจยัถึงการวดัผลจากการดาํเนินงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีต่อ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นแนวทางในการทบทวน 
แก้ไข  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามบริบทของสถาบนัอุดมศึกษาในอนาคต 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสัมภาษณ์การวจัิยเชิงคุณภาพ 

ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมใน
องคก์รของรัฐหรือเอกชน ยกเวน้สถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  

1. ดร.พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ ผูอ้าํนวยการสถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์

2. ดวงรัตน์ มหาวานิช หวัหนา้งานฝ่ายประชาสมัพนัธ์ บริษทั บีอีซี เวิลด ์จาํกดั (มหาชน) 
3. สร้อยฟ้า โอสุคนธ์ทิพย ์ผูส่ื้อข่าวและผูด้าํเนินรายการ Business smart รายการ Energy 

update และรายการ Spring news สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ (NBT) 
และผูบ้ริหาร บริษทั DC Consultants and Marketing Communications จาํกดั 

ผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมใน
สถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 4 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. ดร.จรรยา พคุยาภรณ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
2. ดร.พีรยา หาญพงศพ์นัธ์ุ คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ ผูอ้าํนวยการศูนยผ์ูน้าํธุรกิจเพื่อสังคม 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
4. ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท์ ผูอ้าํนวยการสํานักอธิการบดีและรักษาการผูอ้าํนวยการ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
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แนวทางในการดําเนินกจิการด้วยความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
แนวทางในการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นได้มีหน่วยงานต่างๆ 

ระดบัโลก ระบุขอ้กาํหนดในการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจไว ้และองคก์ร
ต่างๆ ทัว่โลกไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการ ดงัน้ี 

1.  ข้อตกลงของโลกแห่งองค์การสหประชาชาติ  (The United Nations Global Compact 
– UN Global Compact) (United Nations, 2012 January, pp. 1 – 39) 

ขอ้ตกลงของโลกแห่งองค์การสหประชาชาติ (United Nations Global Compact) เป็น
ความคิดท่ีริเร่ิมข้ึนในปี ค.ศ. 1999 โดยนายโคฟี อนันนั (Kofi Annan) ซ่ึงเรียกร้องให้องคก์รธุรกิจ
แสดงความเป็นพลเมืองดีของโลก (Good global citizenship) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสนับสนุน
องคก์รธุรกิจทัว่โลกให้ดาํเนินธุรกิจแบบยัง่ยืนโดยสมคัรใจ ภายใตค้วามเช่ือมัน่ท่ีว่าแนวทางการ
ดาํเนินธุรกิจแบบหยัง่รากลึกในหลกัการสากลจะทาํให้มีเสถียรภาพมากข้ึน และสามารถรวม
ตลาดโลกเขา้ดว้ยกัน เพื่อช่วยกนัสร้างสังคมท่ีเจริญรุ่งเรือง จึงได้มีการทาํขอ้ตกลงร่วมกันจาก
บรรษทัพลเมือง และองค์กรต่างๆ (ซ่ึงในปัจจุบนัมีบริษทัระดบัโลกกว่า 6,000  บริษทั จาก 135 
ประเทศ และองคก์รไม่แสวงหาผลกาํไรอีกกวา่ 2,300 องคก์ร ท่ีเป็นสมาชิก) ในปี ค.ศ. 2000 ภายใต้
หลกัสากล 10 ประการ (The Ten Principles of the UN Global Compact)  ท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็น
หลกั 4 ประเดน็ใหญ่ ไดแ้ก่  

เร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
หลกัสากลประการท่ี 1 องคก์รธุรกิจจะตอ้งให้การสนับสนุนและเคารพในการปกป้อง

สิทธิมนุษยชนในระดบัสากล ตามขอบเขตอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวย 
หลกัสากลประการท่ี 2 องคก์รธุรกิจจะตอ้งตรวจตราดูแลมิใหอ้งคก์รธุรกิจของตนเขา้ไป

มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เร่ืองมาตรฐานแรงงานสากล (Labor Force) 
หลกัสากลประการท่ี 3 องคก์รธุรกิจจะตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนเสรีภาพในการเขา้ร่วมหรือ

การเป็นสมาชิกของสหภาพและรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง 
หลกัสากลประการท่ี 4 ตอ้งไม่กดข่ีและใชแ้รงงานแบบบงัคบัในทุกรูปแบบ 
หลกัสากลประการท่ี 5 ตอ้งไม่มีการใชแ้รงงานเดก็โดยส้ินเชิง 
หลกัสากลประการท่ี 6 ตอ้งขจดัความเหล่ือมลํ้า งดการเลือกปฏิบติัเร่ืองการวา่จา้งแรงงาน

และการประกอบอาชีพ 
เร่ืองส่ิงแวดล้อม (Environment) 
หลักสากลประการท่ี 7 องค์กรธุรกิจ จะต้องสนับสนุนแนวทางในการป้องกัน การ

ระแวดระวงัเก่ียวกบัการดาํเนินงานท่ีอาจจะส่งผลกระทบหรือทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 
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หลกัสากลประการท่ี 8 อาสาในการจดัทาํกิจกรรมท่ีสร้างสรรคท่ี์จะสนับสนุนในเร่ือง
ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

หลกัสากลประการท่ี 9 ส่งเสริมการพฒันาและเผยแพร่นวตักรรมทางเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

เร่ืองการต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption)  
หลกัสากลประการท่ี 10 องคก์รธุรกิจจะตอ้งต่อตา้นการทุจริต คอรัปชัน่ทุกรูปแบบ รวม

ไปถึงการคุกคาม ขู่เขญ็ กรรโชก และการติดสินบนทุกรูปแบบ 
นบัตั้งแต่ท่ีมีการประกาศขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติอยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 26 

กรกฎาคม 2543 ไดมี้หน่วยงานต่างๆ เขา้ร่วมแลว้กว่า 8,000 แห่ง โดยในจาํนวนน้ีเป็นองคก์รธุรกิจ
กว่า 7,700 ราย จากกว่า 130 ประเทศทัว่โลก สาํหรับในประเทศไทย มีองคก์รธุรกิจจาํนวน 28 แห่ง 
(ในจํานวนน้ี  9 แห่งไม่ได้ส่งรายงานตาม ท่ีกําหนด )  ได้ เข้า ร่วมในข้อตกลงดังก ล่าว 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในบริบทของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติคือ การปรับ
แนวการดาํเนินงานของธุรกิจโดยยึดหลกั 10 ประการน้ี เป็นรากฐาน และค่านิยมขององคก์ร ทั้งน้ี 
การเขา้ร่วมในขอ้ตกลงจะเป็นไปโดยสมคัรใจ และไม่มีขอ้ผกูพนัทางกฎหมายแต่อยา่งใด (สถาบนั
ไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ,์ ออนไลน์, 2555) 

2. รายงานสากลที่ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Global Reporting Initiative – 
GRI) (Global Reporting Initiative, n.d., pp. 1 – 195) 

The Global Reporting Initiative (GRI) เป็นองค์กรอิสระท่ีก่อตั้ งโดยเครือข่ายเซเรส 
(Ceres) มีสาํนกังานใหญ่อยู่ท่ีเมืองอมัสเตอร์ดมั ประเทศเนเธอร์แลนด์ มีวตัถุประสงคท่ี์จะช่วยให้
องคก์รต่างๆ มีแนวทางแสดงความโปร่งใสในการดาํเนินงาน และใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและสังคม โดย
ใหข้อ้แนะนาํการจดัทาํรายงานการดาํเนินงานขององคก์รใน 3 มิติ คือ 1. ดา้นเศรษฐกิจ ผลผลิตและ
บริการ (Economics) 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และ 3. ดา้นสังคม (Social) องคก์รต่างๆ ท่ี
สนใจและเห็นประโยชน์สามารถนาํแนวทางดงักล่าวไปใชไ้ดต้ามความสมคัรใจ (บรรษทัภิบาล
แห่งชาติ, เอกสารสรุปสาระสาํคญัจากการเสวนา, 2547, สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์และณัฐศิริ บุญชวน, 2555, หนา้ 52) นบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1999 การ
จดัทาํรายงานสากลท่ีว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไดแ้ผ่ขยายไปอย่างรวดเร็วและ
องคก์รชั้นนาํของโลกไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Brown,  De Jong & 
Lessidrenska, 2007) ซ่ึง GRI เป็นองคก์รท่ีเป็นเครือข่ายท่ีบุกเบิกการพฒันากรอบการรายงานความ
ยัง่ยนืท่ีใชม้ากท่ีสุดในโลก โดยมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงและประยกุตใ์ชท้ัว่โลกอยา่งต่อเน่ือง  

มาตรฐานของ GRI เป็นการรายงานองคก์รในภาพรวม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกั
ใหญ่ๆ ไดแ้ก่  

ประเด็นที ่1 ขอ้มูลของบริษทั/องคก์ร ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ คือ  
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1.  กลยทุธ์และการวิเคราะห์การบริหารงาน 
2.  โครงสร้างของบริษทั 
3.  ปัจจยัหรือตวัแปรในการทาํรายงาน 
4.  การปกครองดูแลสญัญาและขอ้ตกลงของบริษทั 
ประเด็นที ่2 วิธีการบริหารจดัการของบริษทั ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ คือ 
1.  สภาพการตลาดและเศรษฐกิจ 
2.  การบริหารพลงังานท่ีใช ้
3.  การวา่จา้งและแรงงาน 
4.  การพฒันาบุคลากร 
5.  การอยูร่่วมกบัชุมชนและสงัคม 
6.  การประชาสมัพนัธ์องคก์ร สินคา้และบริการ 
ประเด็นที ่3 ตวัช้ีวดัความสาํเร็จของกิจการของบริษทั ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ คือ 
1.  สภาพเศรษฐกิจ ตลาด และผลกระทบ  
2.  ผลกระทบและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
3.  การบริหารพฒันาแรงงานและความปลอดภยั 
4.  การวา่จา้ง บริหารคน ในเชิงสิทธิมนุษยชน 
5.  การอยูร่่วม และปฏิบติัต่อสงัคม 
6.  ความรับผดิชอบต่อสินคา้และบริการ 
โดยในปี 2556 น้ี สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถมัภ์ (ออนไลน์, 2556 กรกฎาคม) ไดรั้บการรับรองจากองคก์ารแห่งความริเร่ิมว่าดว้ยการ
รายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) ให้เป็นตวัแทนในการฝึกอบรม (GRI Certified 
Training Partner) สาํหรับประเทศไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 

3. มาตรฐานการรับผิดชอบต่อสังคมนานาชาติ (Social Accountability International – 
SAI) (Social Accountability International, 2008, pp. 2 – 10) 

Social Accountability 8000 หรือ SA8000 คือ มาตรฐานสากลวา่ดว้ยเร่ืองความรับผดิชอบ
ต่อสังคมท่ีมีต่อสิทธิผูใ้ช้แรงงาน  และ/หรือลูกจา้ง เป็นบรรทดัฐานสิทธิมนุษยชนและกฎหมาย
แรงงานแห่งชาติท่ีถูกกาํหนดข้ึน ในการปกป้องและเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานเพ่ือใชใ้นการ
ตรวจสอบสภาพการจา้งงานในสถานประกอบการ เพ่ือทาํใหม้ัน่ใจว่าสินคา้และบริการนั้น ถูกผลิต
ข้ึนมาบนพ้ืนฐานของการเคารพในหลกัจริยธรรมและสิทธิมนุษยชนดา้นแรงงาน SA8000 เป็น
ระบบมาตรฐานสากลท่ีให้ความสาํคญักบัสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงาน อนัเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการ
ดา้นคุณภาพและการประกนัคุณภาพ และ ISO 14000 ท่ีให้ความสาํคญักบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง SA8000 
น้ีเป็นระบบมาตรฐานสากลท่ีใชไ้ดก้บัธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต หรือการบริการทุกประเภท โดย
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ไม่คาํนึงถึงขนาดของบริษทั ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ สถานท่ี เทคโนโลยีในการผลิต และความ
ซบัซอ้นขององคก์ร และเป็นมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคมต่อสิทธิผูใ้ชแ้รงงาน  และ/หรือ
ลูกจา้ง ท่ีเกิดข้ึนดว้ยสมคัรใจ ไม่มีการบงัคบั การนาํไปใชถื้อเป็นเอกสิทธ์ิของหน่วยงานท่ีกาํกบั 
ดูแลหรือรัฐบาลในประเทศนั้นๆ 

โดยท่ีสาระสาํคญัของระบบมาตรฐาน SA8000 มี ดงัน้ี 
1. การใชแ้รงงานเด็ก (Child labour)  จะตอ้งไม่ประกอบกิจการ หรือสนับสนุนการใช้

แรงงานเด็ก บริษทัอาจจะว่าจา้งแรงงานเด็กไดภ้ายใตก้ฎหมายทางการศึกษาภาคบงัคบั โดยให้
ทาํงานเฉพาะนอกเวลาเรียน ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่กระทบต่อเวลาเรียน และไม่ให้มีการว่าจา้ง
แรงงานเด็กเกิน 10 ชัว่โมงต่อวนั ในบางกรณีท่ีแรงงานเด็กจะตอ้งทาํงานมากกว่า 8 ชัว่โมงต่อวนั
จะตอ้งไม่วา่จา้งแรงงานเดก็นั้นๆ ในเวลากลางคืน 

2. การบงัคบัการใช้แรงงาน (Forced and compulsory labour) จะต้องไม่ประกอบการ
หรือสนบัสนุนการใชบ้งัคบัแรงงาน และจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนตามกาํหนดและขอ้ตกลง ตลอดจน
ยืน่เอกสารประจาํตวัของแรงงานตามการจา้งงาน จะตอ้งไม่ใหก้ารสนบัสนุนในการคา้มนุษยใ์นทุก
รูปแบบ 

3. สุขลักษณะและความปลอดภัย  (Health and safety) จะต้องสร้างระบบในการ
ตรวจสอบและรักษาความปลอดภยั เพ่ือหลีกเล่ียง หรือตอบสนองต่อภยัคุกคามท่ีอาจเกิดกบัสุขภาพ
และความปลอดภยัของบุคลากร และตอ้งจดัให้มีอุปกรณ์ในการป้องกนัภยัส่วนบุคคล ในกรณีท่ี
ไดรั้บบาดเจ็บเก่ียวขอ้งกบังาน จดัให้มีการปฐมพยาบาล และการช่วยเหลือคนงาน ตลอดจนการ
ติดตามผลการรักษาของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

4. สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเจรจาต่อรองในรูปของการรวมกลุ่ม 
(Freedom of association and right to collective bargaining) ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความ
คิดเห็นและการแสดงออก ทั้งน้ีสิทธิน้ีรวมถึงอิสรภาพท่ีจะถือเอาความเห็นโดยปราศจากการ
แทรกแซง 

5. การกีดกนัหรือการแบ่งแยก (Discrimination) จะตอ้งไม่กีดกนั ไม่มีการแบ่งแยกใน
การจา้ง ค่าตอบแทน แรงงาน การฝึกอบรม การเล่ือนตาํแหน่ง การส้ินสุดการทาํงาน การเกษียณ 
โดยใชเ้กณฑใ์นเร่ือง เพศ เช้ือชาติ วรรณะ ศาสนา ทุพพลภาพ การเป็นสมาชิกหรือรู้จกัคนในองคก์ร
ใดๆ และหา้มมีการลวนลามทางเพศ 

6. กฎระเบียบวินัย (Disciplinary practices) บริษทัจะปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนอย่างให้
เกียรติ มีศกัด์ิศรี และความเคารพ บริษทัจะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการลงโทษทางร่างกายจิตใจหรือ
การข่มขู่ทางกายภาพหรือการละเมิดด้วยวาจา ตอ้งไม่มีรุนแรงในบริษทัและดาํรงไวซ่ึ้งความมี
มนุษยธรรม   
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7. ชัว่โมงการทาํงาน (Working hours) จะตอ้งไม่เกิน 48 ชัว่โมงใน 1 สปัดาห์ และจะตอ้ง
มีวนัพกัผอ่น 1 วนั ในทุกๆ 7 วนั ในส่วนของการทาํงานล่วงเวลาไม่ควรเกิน 12 ชัว่โมง ต่อสัปดาห์
และตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนมากกว่าอตัราปรกติ โดยการทาํงานล่วงเวลาทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปดว้ย
ความสมคัรใจ 

8. ค่าตอบแทนแรงงาน (Remuneration) ค่าจ้างแรงงานจะต้องเป็นอตัราขั้นตํ่าตามท่ี
กฎหมายกาํหนด หรือเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม 

9. ระบบการบริหารจัดการ  (Management systems) ซ่ึงแบ่งออกเป็นนโยบาย  การ
วางแผนและการดาํเนินงาน การควบคุมของผูจ้ดัจาํหน่าย ผูรั้บเหมาช่วง และผูจ้ดัจาํหน่าย ตวัแทน
ฝ่ายบริหาร ตวัแทนพนกังาน การทบทวนการบริหาร การใหค้วามสาํคญักบัปัญหาและหาทางแกไ้ข 
การส่ือสารกบัชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนการตรวจสอบการทาํงาน 

4. อง ค์ กรมาตรฐ านสากลระห ว่ า งประ เทศ  (International Organization for 
Standardization – ISO 26000) 

องคก์รมาตรฐานสากลระหวา่งประเทศ (International Organization for Standardization – 
ISO) ใชเ้วลาในการรวบรวมความคิด ขอ้เสนอแนะ เหตุผล วิธีการ แนวทาง และขอบเขตของเน้ือหา
ท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสังคมขององคก์รนาน 10 ปี เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานการแสดงความ
รับผิดชอบต่อผลกระทบของสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากการตดัสินใจและดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์ร เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีของคนในสังคม และการพฒันาท่ีย ัง่ยืนทางธุรกิจ  ISO ให้ความสาํคญั
กับคุณลกัษณะของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีครอบคลุมตั้ งแต่ตน้ทางของความรับผิดชอบท่ี
จะตอ้งมาจากความสมคัรใจและความเต็มใจขององคก์รท่ีตอ้งการปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดีของ
สังคม ตลอดจนการทาํความเขา้ใจถึงความคาดหวงัของสังคมต่อองค์กร โดยมีพื้นฐานอยู่ท่ีการ
ปฏิบติัตามกฎหมายและวฒันธรรมของสังคมท่ีองคก์รดาํเนินการอยู ่รวมถึงการให้ความสาํคญักบั
บทบาทของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีจะมีผลหรือไดรั้บผลจากการดาํเนินงานขององคก์ร จะช่วยเป็น
กระจกสะทอ้นให้องคก์รเห็นประเด็นท่ีควรแสดงความรับผิดชอบ ส่ิงท่ีสาํคญัคือ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมน้ี จะตอ้งสามารถดาํเนินงานไดท้ัว่ทั้งองคก์รและบูรณาการไปกบักระบวนการดาํเนินงาน
ปกติ โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร จะนาํไปสู่การพฒันา
อยา่งย ัง่ยืนของสังคมส่วนรวม (สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.), ม.ป.ป., หนา้  2) โดยท่ี 
มาตรฐาน ISO 26000 จะเป็นมาตรฐานในแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับองค์กรทุก
ประเภท ทั้งองคก์รมหาชนและองคก์รเอกชน ทั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้และกาํลงัพฒันา มาตรฐาน 
ISO 26000 จะเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัองคก์ร ในการท่ีจะริเร่ิมการปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคม
ท่ีดี ท่ี สุดทั่วโลก  สําหรับประเทศไทยได้มีราชกิจจานุเบกษา  (พระราชบัญญัติมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๑๑, 2554, 14 กมุภาพนัธ์)  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 
๔๒๗๒ (พ.ศ. ๒๕๕๓) ออกตามความในพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 
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๒๕๑๑ เร่ือง กาํหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อเป็น
การกาํหนดมาตรฐานลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมแนวทางความรับผดิชอบต่อสงัคม มาตรฐานเลขท่ี มอก. 
26000 – 2553 ภายใตห้ลกัในการกาํหนดทิศทาง 7 หลกัการ (7 Principles) ท่ีองคก์รพึงปฏิบติั (ISO 
Central Secretariat, 2008, pp. 3 – 6,  ISO Central Secretariat, 2008, pp. 1 – 8, ประสงค์ ประยงค์
เพชร, 2555, 12 กันยายน, เอกสารประกอบการอบรม, และสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
(สรอ.), อา้งแลว้) มีดงัน้ี 

1. หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย (Principle of legal compliance) องค์กรจะต้องมีการ
ปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชาติและระดบัสากลทั้งในเชิงรุก
และเชิงรับ 

2. หลักการเคารพต่อแนวปฏิบัติระดับชาติหรือระดับสากล (Principle of respect for 
authoritative inter-government agreements or internationally recognized instruments) ร ว ม ถึ ง
สนธิสัญญาสากล คาํสั่ง ประกาศ ขอ้ตกลง มติ และขอ้ช้ีนาํต่างๆ ซ่ึงไดรั้บการรับรองจากองคก์ร
สากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รนั้นๆ  

3. หลักการให้ความสําคัญกับผู ้มี ส่วนได้ส่วน เ สีย  ( Principle of recognition of 
stakeholders and concerns) องคก์รควรตระหนกัถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมขององคก์ร เช่น นโยบาย ขอ้เสนอ หรือการ
ตดัสินใจต่างๆ กต็ามท่ีจะส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4. หลกัของการแสดงรับผดิชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้(Principle of accountability) ใน
การดาํเนินงานใดๆ กต็ามขององคก์รตอ้งสามารถตรวจสอบไดจ้ากภายนอก 

5. หลกัการความโปร่งใส (Principle of transparency) องคก์รควรเปิดเผยขอ้มูลต่างๆใหผู้ ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งชดัแจง้และต่อเน่ือง 

6. หลกัการความเคารพในสิทธิมนุษยชน (Principle of respect of fundamental Human 
Right)  องคก์รควรดาํเนินนโยบายและดาํเนินกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิ
มนุษยชน 

7. หลกัการความเคารพในความหลากหลาย (Principle of respect for diversity) องคก์ร
ควรวา่จา้งพนกังานโดยไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ สีผวิ ความเช่ือ อาย ุเพศ 

มาตรฐาน ISO 26000 ได้กาํหนดองค์ประกอบหลกัในการบริหารองค์กรอย่างมีความ
รับผดิชอบไว ้7 ประเดน็หลกั (7 Core subjects) ดงัน้ี 

1. มีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Organization governance) กล่าวคือ องค์กรควรกาํหนด
หนา้ท่ีให้คณะกรรมการฝ่ายจดัการ ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถสอดส่องดูแลผลงาน
และการปฏิบติังานขององคก์รได ้เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ และสามารถ
ช้ีแจงใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บทราบถึงผลการปฏิบติังานได ้
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2. คาํนึงถึงสิทธิมนุษยชน (Human rights) ซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย ์โดยสิทธิ
ดงักล่าวควรครอบคลุมถึงสิทธิความเป็นพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม และสิทธิตามกฎหมายระหวา่งประเทศดว้ย 

3. ขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labor practices)  องคก์รตอ้งตะหนักว่าแรงงานไม่ใช่สินคา้ 
ดงันั้นแรงงานจึงไม่ควรถูกปฏิบติัเสมือนเป็นปัจจยัการผลิต 

4. การดูแลส่ิงแวดลอ้ม (Environment) องคก์รตอ้งคาํนึงถึงหลกัการป้องกนัปัญหามลพิษ 
การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable consumption) และการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินการผลิตและบริการ 

5. การดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) องคก์รต่างๆ ควรแข่งขนั
กนัอยา่งเป็นธรรมและเปิดกวา้ง ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการลดตน้ทุนสินคา้และบริการ 
นวตักรรมการพฒันาสินคา้หรือกระบวนการใหม่ๆ รวมถึงจะช่วยขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
มาตรฐานการครองชีพในระยะยาว  

6. ใส่ใจต่อผูบ้ริโภค (Consumer issues) องคก์รตอ้งเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบ
ขอ้มูลในการใชสิ้นคา้และบริการอยา่งเหมาะสม ทั้งยงัตอ้งให้ความสาํคญักบัการพฒันาสินคา้และ
บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัในการใชง้านและสุขภาพของผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ีเม่ือพบว่าสินคา้ไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนด องคก์รตอ้งมีกลไกในการเรียกคืนสินคา้ 
ตอ้งใหค้วามสาํคญักบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค และถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดอีกดว้ย 

7. การแบ่งปันและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชน  (Contribution to the 
community and society) องคก์รตอ้งมีส่วนร่วมกบัชุมชนในการพฒันา ศึกษาและเขา้ใจวฒันธรรม
ชุมชน ว่าจา้ง พฒันาทกัษะคนในชุมชน พฒันาและใหก้ารเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ ช่วยสร้างรายได้
เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของชุมชน เสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของคนในชุมชน และให้การลงทุนใน
สงัคม เพื่อการศึกษา อบรม สนบัสนุนประเพณี และการก่อสร้างโรงงานในชุมชน 

5. องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกจิและการพฒันา (Organization for Economic 
Co-operation and Development – OECD) (Organization for Economic Co - Operation and 
Development, 2008, pp.  3 – 57 และศูนย์บริการข้อมูลเศรษฐกิจระหว่างประเทศ, ออนไลน์, 
ม.ป.ป.) 

องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co - 
Operation and Development - OECD) พฒันามาจากองคก์ารเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจภาคพื้น
ยโุรป จดัตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1961 เป็นองคก์รท่ีเป็นศูนยร์วมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมภายใต้
การสนบัสนุนของรัฐบาลในประเทศต่างๆ ในระบอบประชาธิปไตยกว่า 30 ประเทศ เพื่อรับมือกบั
ความทา้ทายทางเศรษฐกิจสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของโลกาภิวตัน์ OECD ยงัมีส่วนร่วมในการพฒันา
เศรษฐกิจกับประเทศ ท่ีไม่ใช่สมาชิกอีกกว่า 100 ประเทศท่ีเป็นไปโดยความสมัครใจต่อการ
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ประกอบการของบรรษทัขา้มชาติ ท่ีมิใช่ขอ้บงัคบัหรือเคร่ืองมือในการกีดกนัทางการคา้ ถือเป็น
ขอ้ตกลงร่วมกนัของรัฐบาลในกลุ่มประเทศ OECD และกลุ่มประเทศนอก OECD อ่ืนๆ 

OECD เป็นองคก์รท่ีพยายามทาํความเขา้ใจและช่วยรัฐบาลในการตอบสนองต่อการ
พฒันาใหม่ และขจดัความกงัวลเร่ืองการกาํกบัดูแลกิจการ การใหข้อ้มูลทางเศรษฐกิจ และความทา้
ทายในเร่ืองของประชากรผูสู้งอาย ุเพื่อการปฏิบติังานท่ีดี และทาํงานเพ่ือประสานงานทั้งในประเทศ
และนโยบายต่างประเทศ โดยทาํหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูล ติดตามแนวโนม้ วิเคราะห์และทาํนายการ
พฒันาดา้นเศรษฐกิจ รวมทั้งการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างประเทศสมาชิก นอกจากน้ี ยงัทาํหนา้ท่ี
วิจยัการเปล่ียนแปลงทางสังคม แบบแผนทางการคา้ ส่ิงแวดลอ้ม เกษตรกรรม เทคโนโลย ีภาษี และ
อ่ืนๆ 

OECD ใชค้ลงัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นการช่วยรัฐบาลสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
ขจดัความยากจน โดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีความเจริญดา้นเศรษฐกิจและสังคมมีต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
กลไกหลกัในการทาํงานของ OECD คือ การติดตามประเมินสถานการณ์ของทั้งประเทศสมาชิก 
และประเทศอ่ืนๆ อย่างใกลชิ้ด รวมถึงการประเมินแนวโน้มการพฒันาทางเศรษฐกิจในระยะสั้น
และระยะกลางอย่างสมํ่าเสมอ  ฝ่ายเลขานุการ OECD จะ รวบรวบและวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั้นให้
คณะกรรมการเป็นผูคิ้ดแนวนโยบายจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ และให้คณะมนตรีเป็นผูต้ดัสินใจ เพื่อให้
คาํแนะนาํแก่รัฐบาล  มีการตรวจสอบกนัและกนัระหว่างประเทศสมาชิก (Peer Review) ในบาง
กรณี การแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน OECD ใน ระดบักรรมการก็พฒันาไปสู่การเจรจาขอ้กาํหนด
ต่างๆ ในระดบัระหวา่งประเทศต่างๆ ทั้งในรูปแบบของความตกลงระหว่างประเทศ ร่างความตกลง
ฉบบัมาตรฐาน รวมไปถึงแนวปฏิบติัต่างๆ ซ่ึงประเทศสมาชิกสามารถนาํมาใชไ้ดต้ามความสมคัรใจ 
นอกจากนั้นแลว้ การจดัทาํส่ิงตีพิมพต่์างๆ ของ OECD ถือเป็นกลไกหลกัในการเผยแพร่ผลการ
ศึกษาวิจยัของ OECD สู่สาธารณะ โดยมีทั้งการวิเคราะห์แนวโนม้ประจาํปี และขอ้มูลดา้นสถิติเชิญ
เปรียบเทียบต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ระหว่างตวักิจการและภาคสังคมเพื่อ
เสริมสร้างบรรยากาศการลงทุนจากต่างประเทศและการขยายบทบาทการเขา้มีส่วนร่วมในการ
พฒันาใหเ้กิดความยัง่ยนื 
 

 



 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



197 
 

การวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องรายข้อ (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
โดยผู้เช่ียวชาญ  

ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ดว้ยการนาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) จาํนวน 9 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนี ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกับ
คุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดั ดงัน้ี  

สูตร IOC  = R  
      N 

เม่ือ  
IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
R = คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยมีการกาํหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหด้งัน้ี  
ความสอดคลอ้ง +1 หมายถึงคาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาในขอ้คาํถามกบั

วตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้
ความสอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาในขอ้

คาํถามกบัวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้
ความสอดคลอ้ง -1 หมายถึง คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาในขอ้คาํถาม

กบัวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้
เกณฑก์ารแปลความหมายมีดงัน้ี 
ค่า IOC > .50 หมายความวา่คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ค่า IOC < .50 หมายความวา่คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
สาํหรับการประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์

ของตวัแปรของการวิจยัท่ีตอ้งการวดั ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 9 ท่าน 
ดงัน้ี 

1. ศาสตราจารย ์พลโท ดร.สมชาย วิรุฬหผล ผูท้รงคุณวุฒิกองทพับกระดบั 10 ประธาน
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยคริสเตียน วุฒิ
การศึกษา เศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ Master of Arts (Economics) Western 
Illinois University และ Ph.D. (Economics) State University of New York 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย ผูท้รงคุณวุฒิระดับ 8 ผูอ้าํนวยการ
หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การ
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โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์) นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (การโฆษณา) และ Ed.D. (Administrative 
and Policy Studies) 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล ผูท้รงคุณวุฒิระดบั 8 ผูช่้วยคณบดี 
คณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ วฒิุการศึกษา วารสารศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม
อนัดบัสอง) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และศึกษา
ศาสตรดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

4. ดร.ฐติกลุ ไชยวรรณ์ คณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัพายพั วุฒิการศึกษา วิทยา
ศาสตรบณัฑิต (เกษตรศาสตร์) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัพายพั 
และ Doctor of Business Administration (International Business) Charles Sturt University, Australia 

5. ผูช่้วยศาสตราจารยก์าญจนา เช่ียววิทยก์าร ผูท้รงคุณวุฒิระดบั 8 อาจารยป์ระจาํคณะ
นิเทศศาสตร์ เคยดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยอธิการบดี มหาวิทยาลยันเรศวร วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตร
บณัฑิต และนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

6. ดร.พิมพอุ์ไร ลิมปพทัธ์ กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ดอ็กเตอร์พิมพ ์แอนด ์แอสโซซิเอทส์ 
จาํกดั วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษ) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ M. A. in English, 
Arizona State University, U.S.A. และ  Interdisciplinary Ph. D. in Communication, Arizona State 
University, U.S.A. 

7. ดร.สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย  รองประธานสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการผงัเมือง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต 
(สถิติ) มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สถิติประยุกต)์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต (การวดัและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

8. ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ์ ผูอ้าํนวยการ ศูนยส์นับสนุนและพฒันาการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม วุฒิการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตร์ทัว่ไป) การศึกษามหาบณัฑิต 
(การวดัผลการศึกษา) ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต (การวดัและประเมินผลการศึกษา) 

9. ดร.นรพล จินนัทเ์ดช รองคณบดีฝ่ายคุณภาพการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง วุฒิการศึกษา เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  M.S. (Business Administration) University of Illinois at Urbana-Champaign, M.S. 
(Finance) University of Colorado at Denver แ ล ะ D.B.A. (International Management) Nova 
Southeastern University 



ตารางที ่44 ผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

ตวัชี้วดั 
(Index) 

รหัส ข้อคาํถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ผล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

EC: ความ
รับผดิชอบทาง
เศรษฐกจิ 
(Economic 
responsibility) 

EC1 
 
 

EC2 
EC3 

 
EC4 

 
EC5 

 
EC6 

มหาวิทยาลยัของท่านมีการผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพต่อ
สังคม เป็นกาํลงัที่สําคญัและมีสติปัญญาสําหรับพฒันา
สังคม 
มหาวทิยาลยัของท่านมีการกาํหนดค่าเล่าเรียนที่เหมาะสม 
มหาวิทยาลยัของท่านมีผลกาํไรมาต่อยอดให้ดาํเนินงาน
ต่อไปได ้โดยมีทุนในการบริหารจดัการอยา่งเพียงพอ 
มหาวิทยาลยัของท่านมีความยัง่ยืน และสามารถดาํรงอยู่
ไดด้ว้ยตนเอง 
มหาวิทยาลยัของท่านมีการอุดหนุนสินคา้ในทอ้งถิ่นทาํ
ใหเ้กิดเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
มหาวทิยาลยัของท่านมีการผลิตบณัฑิตเพื่อรับใชส้ังคม 
และตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
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ตารางที ่44 (ต่อ) 

ตวัชี้วดั 
(Index) 

รหัส ข้อคาํถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ผล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่
7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

LE: ความ
รับผดิชอบทาง
กฎหมาย 
(Legal 
responsibility) 

LE1 
 

LE2 
 

LE3 
 

LE4 
 

LE5 
 

LE6 

มหาวิทยาลัยของท่านมีการปฏิบัติตามมาตรฐานของ
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
มหาวิทยาลัยของท่านจะไม่หาช่องทางหลบเลี่ยงหรือ
กระทาํผดิกฎหมาย 
มหาวิทยาลัยของท่านมีการปฏิบัติตามกฎ ข้อกาํหนด 
ขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญตัิสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
มหาวิทยาลยัของท่านมีการปฏิบตัิตามกฎหมายลิขสิทธิ์
ทางปัญญา 
มหาวิทยาลัยของท่านมีการปฏิบัติตามกฎหมายสิทธิ
มนุษยชน 
มหาวทิยาลยัของท่านมีการปฏิบตัิตามกฎหมาย
สิ่งแวดลอ้ม 
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ตารางที ่44 (ต่อ) 

ตวัชี้วดั (Index) รหัส ข้อคาํถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ผล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

ET: ความ
รับผดิชอบทาง
จริยธรรม 
(Ethical 
responsibility) 

ET1 
 

ET2 
 

ET3 
 
 

ET4 
 

ET5 
 

ET6 
 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยของท่านมีการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพ 
มหาวทิยาลยัของท่านหล่อหลอมบณัฑิตใหม้ีจรรยาบรรณ 
คุณธรรม และจริยธรรม 
มหาวิทยาลัยของท่านมีกระบวนการส่งสัญญาณเตือน
สังคม (เช่น การจดัสัมมนา หรือการทาํวิจยั) เมื่อเห็นว่า
สังคมมีความอ่อนแอทางจริยธรรมในประเดน็ต่างๆ  
มหาวิทยาลยัของท่านมีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมใน
รายวชิาต่างๆ 
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัของท่านปฏิบตัิหนา้ที่ในการสอน
อยา่งทุ่มเท 
มหาวทิยาลยัของท่านปลูกจิตสาํนึกในการเป็นคนดีใหก้บั
บุคลากรในมหาวทิยาลยั 
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+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

-1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

0 
 

+1 
 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

 

+1 
 

+1 
 

0 
 
 

+1 
 

0 
 

+1 
 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

9 
 
7 
 
8 
 
 
9 
 
7 
 
9 

 

1.00 
 

0.78 
 

0.87 
 
 

1.00 
 

0.78 
 

1.00 
 

 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่44 (ต่อ)  

ตวัชี้วดั 
(Index) 

รหัส ข้อคาํถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ผล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

 ET7 
 

บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลยัของท่านมีความรู้ ความ
เขา้ใจ และความใส่ใจเกี่ยวกบัการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

-1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 6 0.67 สอดคลอ้ง 

PH: ความ
รับผดิชอบ
ทางการบริจาค
เพือ่สังคม 
(Philanthropy 
responsibility) 

PH1 
 

PH2 
 
 

PH3 

มหาวทิยาลยัของท่านเนน้การสร้างปัญญาใหแ้ก่สังคม 
 
มหาวิทยาลยัของท่านเอื้อเฟื้อกาํลงัคนในการช่วยเหลือ
สังคมอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งในสถานการณ์ปกติและเมื่อเกิด
ภยัพิบตัิ 
มหาวิทยาลยัของท่านมีการบริจาคหรือใหค้วามช่วยเหลือ
แก่สังคมที่  ทาํใหส้ังคมสามารถยนืไดด้ว้ยตนเอง 

+1 
 

+1 
 
 

+1 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

0 
 

0 
 
 

0 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 

0 
 

+1 
 
 

0 
 

0 
 

+1 
 
 

+1 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

0 
 

+1 
 
 

+1 

0 
 

+1 
 
 

+1 
 

4 
 
8 
 
 
7 

 

0.44 
 

0.87 
 
 

0.78 

ไม่
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

 
 

สอดคลอ้ง 
 

IN: รูปแบบ
กจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อ
สังคม (CSR 
initiatives) 

IN1 
 

IN2 
IN3 

 

มหาวิทยาลยัของท่านให้บริการการวิจยัแก่สาธารณะใน
ประเดน็ที่เป็นปัญหาของสังคม โดยไม่คิดมูลค่าตอบแทน 
มหาวทิยาลยัของท่านมีการจดัสัมมนาใหค้วามรู้แก่สังคม 
มหาวิทยาลัยของท่านมีการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ค่านิยม ประเพณี 

+1 
 

+1 
+1 

+1 
 

+1 
+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
 

+1 
 

+1 
+1 

0 
 

+1 
+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
 

+1 
 

+1 
+1 

+1 
 

+1 
+1 
 

8 
 
9 
9 

 

0.87 
 

1.00 
1.00 

 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่44 (ต่อ) 

ตวัชี้วดั 
(Index) 

รหัส ข้อคาํถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ผล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

 IN4 
 
 

IN5 
 

IN6 
 

IN7 
 

IN8 
 

IN9 

มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนใหอ้าจารย ์นกัศึกษา และ
บุคลากร  เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือสังคม  เช่น  เป็น
อาสาสมคัรสอนหนงัสือใหเ้ดก็ยากจน หรือผูด้อ้ยโอกาส 
มหาวิทยาลยัของท่านให้ความช่วยเหลือหรือบริจาคเงิน
หรือสิ่งของในกรณีเกิดภยัพิบตัิ 
มหาวิทยาลัยของท่านเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาการแก่
สังคม 
มหาวิทยาลยัของท่านให้ทุนการศึกษา หรือทุนสนบัสนุน
เดก็เรียนดี 
มหาวิทยาลยัของท่านให้บริการทางการศึกษาแบบครบ
มิติ คือ   การบูรณาการวชิาการกบัสังคม 
มหาวิทยาลยัของท่านทาํกิจกรรมรณรงค์เป็นครั้งคราว 
เช่น การปลูกป่า การอนุรักษเ์ต่าทะเล การอนุรักษป์่าชาย
เลน 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 

+1 
 
 

+1 
 

0 
 

+1 
 

+1 
 
0 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

0 
 

+1 

0 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

0 

0 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

0 
 

+1 

7 
 
 
9 
 
8 
 
9 
 
7 
 
7 
 

0.78 
 
 

1.00 
 

0.87 
 

1.00 
 

0.78 
 

0.78 

สอดคลอ้ง 
 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่44 (ต่อ) 

ตวัชี้วดั 
(Index) 

รหัส ข้อคาํถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ผล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

HU: สิทธิ
มนุษยชน 
(Human 
rights) 

HU1 
 
 

HU2 
 

HU3 
 

HU4 
 

HU5 
 

HU6 
HU7 
HU8 

มหาวิทยาลยัของท่านยอมรับความเสมอภาค ความเป็น
มนุษย ์ความเป็นประชาธิปไตย และไม่ละเมิดสิทธิของ
ผูอ้ื่น 
มหาวิทยาลยัของท่านยอมรับวา่บุคลากรทุกระดบัมีคุณค่า
เท่าเทียมกนั 
มหาวิทยาลยัของท่านไม่กา้วก่ายและไม่เอารัดเอาเปรียบ
ซึ่งกนัและกนั  
มหาวิทยาลัยของท่านให้เกียรติและเคารพสิทธิของ
บุคลากรของมหาวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยัของท่านมีความเท่าเทียมกนัระหวา่งเพศชาย
และเพศหญิง 
มหาวทิยาลยัของท่านไม่มีการเลือกปฏิบตัิ 
มหาวทิยาลยัของท่านปฏิบตัิตามกฎหมายมนุษยชน 
มหาวทิยาลยัของท่านส่งเสริมการทาํหนา้ที่ของบุคลากร
ใหเ้หมาะสมตามสิทธิที่ไดร้ับ 

+1 
 
 

+1 
 

0 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
+1 
 

0 
 
 

+1 
 
0 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
+1 

 

+1 
 
 

+1 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
+1 
+1 

 

+1 
 
 

0 
 

+1 
 

+1 
 

0 
 

+1 
+1 
+1 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
+1 

 

+1 
 
 

0 
 

+1 
 

0 
 

+1 
 

+1 
0 
0 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

0 
+1 
+1 

 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

0 
0 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
0 

 

8 
 
 
7 
 
6 
 
7 
 
7 
 
6 
7 
7 

0.87 
 
 

0.78 
 

0.67 
 

0.78 
 

0.78 
 

0.67 
0.78 
0.78 

 

สอดคลอ้ง 
 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่44 (ต่อ) 

ตวัชี้วดั 
(Index) 

รหัส ข้อคาํถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ผล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

LA: มาตรฐาน
แรงงานสากล 
(Labor force) 

LA1 
 

LA2 
 

LA3 
 

LA4 
 

LA5 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยของท่านได้รับผลประโยชน์/
ค่าแรงตามภาระงาน 
มหาวิทยาลัยของท่านเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงาน 
มหาวทิยาลยัของท่านไม่มีการกดขี่และใชค้วามรุนแรงกบั
เดก็และสตรี 
มหาวิทยาลัยของท่านให้ผลตอบแทน /สวัสดิการที่
เหมาะสม 
มหาวทิยาลยัของท่านไม่มีความเหลื่อมลํ้า และไม่เลือก
ปฏิบตัิ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

-1 

+1 
 

+1 
 
0 
 

+1 
 
0 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

0 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

0 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

0 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
0 

9 
 
9 
 
8 
 
9 
 
2 

1.00 
 

1.00 
 

0.87 
 

1.00 
 

0.22 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 

 

 

 

 

 

205 



ตารางที ่44 (ต่อ) 

ตวัชี้วดั (Index) รหัส ข้อคาํถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ผล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

EN: สิ่งแวดล้อม 
(Environmental)  

EN1 
 

EN2 
 

EN3 
 

EN4 
EN5 
EN6 
EN7 

มหาวิทยาลยัของท่านมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ดี
และเหมาะสม  
มหาวิทยาลัยของท่านมีบรรยากาศของการทํางานที่
สร้างสรรค ์และเป็นไปในทิศทางที่ดี 
มหาวิทยาลยัของท่านส่งเสริมดูแลเรื่องการกาํจัดขยะ/
การรีไซเคิลขยะ 
มหาวทิยาลยัของท่านมีระบบการบาํบดันํ้าเสีย 
มหาวทิยาลยัของท่านมีการอนุรักษพ์ลงังาน 
มหาวทิยาลยัของท่านมีการลดการใชว้สัดุสิ้นเปลือง 
มหาวทิยาลยัของท่านมีความเป็นมหาวทิยาลยัสีเขียว 
(Green university)  

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
+1 
+1 

 

0 
 
0 
 

+1 
 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
+1 
+1 

0 
 

-1 
 

+1 
 

0 
+1 
+1 
+1 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 
 

0 
 

+1 
 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
+1 
+1 

0 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 
 

-1 
 

+1 
 

+1 
+1 
+1 
+1 
 

6 
 
3 
 
9 
 
8 
9 
9 
8 
 

0.67 
 

0.33 
 

1.00 
 

0.87 
1.00 
1.00 
0.87 

สอดคลอ้ง 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่44 (ต่อ) 

ตวัชี้วดั 
(Index) 

รหัส ข้อคาํถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ผล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

CO: การมสี่วน
ร่วม/พฒันา
ชุมชน 
(Community 
involvement 
and 
development) 

CO1 
 
 
 
 

CO2 
 
 

CO3 
 

CO4 

มหาวิทยาลยัของท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่สังคมรอบขา้ง 
โดยเฉพาะชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลยั และชุมชนที่รั้วติด
กับมหาวิทยาลัยเช่น การเอื้อเฟื้อสถานที่ ห้องประชุม 
สนามกีฬา การช่วยกาํจดัยุง การกาํจัดขยะ การทาํความ
สะอาดลาํคลองรอบๆ มหาวทิยาลยั 
มหาวิทยาลัยของท่านสนับสนุนการมีจิตอาสาพฒันา
ชุมชนในประเด็นต่างๆ เช่น ให้นักศึกษาช่วยร้านค้า
ชุมชนในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
มหาวิทยาลัยของท่านมีการจ้างงานโดยว่าจ้างคนใน
ชุมชน หรือช่วยดึงคนในทอ้งถิ่นที่ขาดโอกาสใหม้ีงานทาํ 
มหาวทิยาลยัของท่านมีการสร้างกระบวนการเรียนรู้
ใหแ้ก่ชุมชนในประเดน็ที่ชุมชนตอ้งการ 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

0 
 
 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

-1 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
+1 

8 
 
 
 
 
9 
 
 
9 
 
7 
 

0.87 
 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

0.78 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่44 (ต่อ) 

ตวัชี้วดั 
(Index) 

รหัส ข้อคาํถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ผล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่

8 

คน
ที ่

9 

ST: ความใส่ใจ
ต่อผู้บริโภค/
นักศึกษา 
(Consumer/ 
Student 
issues) 

ST1 
 

ST2 
 
 

ST3 
 
 

ST4 
ST5 
ST6 
ST7 

 
ST8 

มหาวิทยาลยัของท่านให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในมหาวทิยาลยัเอกชน 
มหาวิทยาลัยของท่านมีการเตรียมความพร้อมให้กับ
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่  6 ที่ต้องการเข้าศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 
มหาวิทยาลัยของท่านมีกระบวนการช่วยแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ให้นักศึกษาอยา่งเป็นระบบ เช่น กองทุนกูย้ืม การ
ใหบ้ริการปรึกษาปัญหาต่างๆ 
มหาวทิยาลยัของท่านมีการสร้างวนิยัใหน้กัศึกษา 
มหาวทิยาลยัของท่านใหก้ารศึกษาที่มีคุณภาพ 
มหาวทิยาลยัของท่านมีอาจารยแ์ละบุคลากรที่มีคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยของท่านมีการประกันอุบัติ เหตุให้แก่
นกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัของท่านจัดตั้ งมูลนิธิเพื่อให้ทุนการศึกษา
ต่างๆ แก่นกัศึกษา 
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ตารางที ่44 (ต่อ) 

ตวัชี้วดั 
(Index) 

รหัส ข้อคาํถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ผล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที ่

7 

คน
ที ่
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คน
ที ่
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 ST9 
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ST11 
 

ST12 

มหาวิทยาลยัของท่านให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้งและไม่บิดเบือน
แก่นกัศึกษาและผูป้กครอง 
มหาวิทยาลัยของท่านสร้างทักษะในการใช้ชีวิตให้กับ
นกัศึกษาไปพร้อมๆ กบัการใหค้วามรู้ทางวชิาการ 
มหาวทิยาลยัของท่านมีบณัฑิตที่มีสติปัญญา คิดไดค้ิดเป็น 
คิดเป็นทาํเป็น และคิดดีทาํดี 
มหาวิทยาลัยของท่านปลูกฝังสติปัญญา ควบคู่ไปกับ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชดัเจนของการใชภ้าษาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 9 ท่าน พบว่าผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจาํนวน 67 

ขอ้ ท่ีคาํนวณค่า IOC ได ้> .50 มีจาํนวน 63 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 94 แสดงว่าขอ้คาํถามดงักล่าวมีความ

สอดคลอ้งกับคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการวดั ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขคําถามตามประเด็นท่ีผูเ้ ช่ียวชาญแนะนํา การปรับเรียงข้อคําถามตามลําดับ

ความสาํคญั การแกไ้ขประเด็นคาํถามใหมี้ความชดัเจน การแกไ้ขภาษาใหเ้ป็นทางการ การตดัคาํใน

ประเด็นคาํถามท่ีไม่จาํเป็นออก เพื่อให้ข้อคาํถามมีความเหมาะสม ภาษามีความชัดเจนและ

ครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา 

 



 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
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การตรวจสอบและยนืยนัองค์ประกอบของปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน ดงัน้ี 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.สุทธินันท ์พรหมสุวรรณ ผูท้รงคุณวุฒิระดบั 9 อาจารยป์ระจาํ

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ และคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั อินเตอร์
เนชัน่เนิล เอนจิเนียร่ิง จาํกดั (มหาชน) 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิวพร หวงัพิพฒัน์วงศ์ ผูท้รงคุณวุฒิระดบั 8 คณบดีบณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ และประธานสภาคณะผูบ้ริหารบณัฑิตศึกษาแห่งประเทศไทย 
(สคบท.) 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เพียงจนัทร์ จริงจิต ผูท้รงคุณวฒิุระดบั 8 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต 

4. ดร.วนิดา พลเดช อาจารยป์ระจาํวิทยาบณัฑิตศึกษาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ณ กรุงเทพมหานคร และวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

5. ดร.ปริยา รินรัตนากร ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั   
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
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การตรวจสอบองค์ประกอบของปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ยคาํถามดงัต่อไปน้ี 

วนัท่ีสมัภาษณ์...................................................เวลา................................................................ 

1. ขอ้มูลทัว่ไป  
ช่ือ....................................................นามสกลุ............................................................... 
วฒิุการศึกษา................................................................................................................... 
ตาํแหน่ง........................................................................................................................... 
หน่วยงาน........................................................................................................................ 
ประสบการณ์การทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร  ระยะเวลา
.............. ปี 

2. ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าองค์ประกอบของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนดงัต่อไปน้ี ควรเป็นไปในทิศทางใด 

องค์ประกอบที ่1 สิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงานสากล 
การใหก้ารสนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนในระดบัสากล ตามขอบเขต

อาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยและตรวจตราดูแลมิให้องคก์รของตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการเขา้ร่วมหรือการเป็นสมาชิกของสหภาพและรับรอง
สิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง การไม่กดข่ีและใชแ้รงงานแบบบงัคบัในทุกรูปแบบ ตอ้งไม่มีการใช้
แรงงานเด็กโดยส้ินเชิง และตอ้งขจดัความเหล่ือมลํ้า งดการเลือกปฏิบติัเร่ืองการว่าจา้งแรงงานและ
การประกอบอาชีพ 

องค์ประกอบที ่2 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
เป็นเร่ืองของความมีศีลธรรม ความยุติธรรม สิทธิ ผลประโยชน์ คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณ ซ่ือสตัย ์เป็นธรรม 
องค์ประกอบที ่3 การปฏิบัติตามกฎหมาย  
คือการดาํเนินกิจการโดยเคารพต่อกฎหมาย ภายใตก้ฎระเบียบต่างๆ ท่ีรัฐกาํหนดข้ึน 
องค์ประกอบที ่4 การดูแลส่ิงแวดล้อม 
สนบัสนุนแนวทางในการป้องกนั การระแวดระวงัเก่ียวกบัการดาํเนินงานท่ีอาจจะส่งผล

กระทบหรือทาํลายส่ิงแวดลอ้ม การอาสาในการจดัทาํกิจกรรมท่ีสร้างสรรคท่ี์จะสนบัสนุนในเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาและเผยแพร่นวตักรรมทางเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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องค์ประกอบที ่5 การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน 
การใหก้ารช่วยเหลือ การพฒันาชุมชนในทอ้งถ่ิน หรือร่วมมือกบัองคก์รไม่แสวงผลกาํไร

ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมใหดี้ข้ึน 
องค์ประกอบที ่6 กจิกรรมเพือ่สังคม 
เป็นการส่งเสริมประเด็นท่ีเป็นปัญหาทางสังคม การบริจาคเพื่อการกุศลขององค์กร 

อาสาสมคัรเพ่ือช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจท่ีแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
องค์ประกอบที ่7 เศรษฐศาสตร์ทางการศึกษา 
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของเศรษฐกิจกบัระบบการศึกษา ผลของระบบ

การศึกษาท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจ ผลของระบบเศรษฐกิจท่ีมีต่อระบบการศึกษา การลงทุนและความ
คุม้ค่าทางการศึกษา ฐานะทางการเงินของผูเ้รียน ความมัน่คงทางการเงินของสถาบนัการศึกษา เนน้
เร่ืองการบริหารกิจการใหมี้กาํไร กิจการสามารถคงอยูไ่ด ้มีผลผลิตท่ีดี น่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับ 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูท้รงคุณวฒิุ 



 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล การวจัิยเชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามผูเ้ ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อเก็บขอ้มูลวิทยานิพนธ์เร่ือง ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน THE 
RELATIONSHIP OF FACTORS INFLUENCING CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 
IN PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS ประกอบดว้ยคาํถามดงัต่อไปน้ี 

วนัท่ีสมัภาษณ์...................................................เวลา................................................................ 

1. ขอ้มูลทัว่ไป  
ช่ือ....................................................นามสกลุ............................................................... 
วฒิุการศึกษา................................................................................................................... 
ตาํแหน่ง........................................................................................................................... 
หน่วยงาน........................................................................................................................ 
ประสบการณ์การทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  

ระยะเวลา................ปี 

2. ความหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ในความคิดเห็นของท่านหมายถึงอะไร 
3. ท่านคิดวา่ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รมีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร 
4. ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่ามิติของความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน อนัไดแ้ก่  

4.1 ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
4.2 ความรับผดิชอบทางกฎหมาย ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
4.3 ความรับผดิชอบทางจริยธรรม ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
4.4 ความรับผดิชอบทางการบริจาคเพื่อสงัคม ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

5. ในความคิดเห็นของท่าน  ท่านคิดว่า รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

5.1 กิจกรรมเพื่อสงัคมในเชิงการตลาด ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
5.2 กิจกรรมเพื่อสงัคมในภาพรวมขององคก์ร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
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6. ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน อนัไดแ้ก่  

6.1 สิทธิมนุษยชน ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
6.2 มาตรฐานแรงงานสากล ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
6.3 ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
6.4 การมีส่วนร่วม/พฒันาชุมชน ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
6.5 ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค/นกัศึกษา ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

7. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม (ถา้มี) 
 



 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
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แบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง 
1. การวิจัยคร้ังน้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ

รับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านนบัเป็นประโยชน์และ
มีคุณค่าทาวิชาการอย่างยิ่งท่ีจะทาํให้ทราบขอ้เท็จจริงท่ีว่าด้วยมิติ รูปแบบ และหลกัการความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและผลการศึกษาสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นดา้น
การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและสถาบนัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและใช้
เป็นแนวทางในการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใหย้ ัง่ยนื 

2. เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยัเอกชนในตาํแหน่งผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ รองหวัหนา้ภาค หวัหนา้ภาค รองคณบดี 
คณบดี รองผูอ้าํนวยการ และผูอ้าํนวยการ อาจารยผ์ูส้อนในแต่ละคณะวิชา บุคลากรสายสนบัสนุน
ของมหาวิทยาลยั และนกัศึกษาในแต่ละคณะวิชาเป็นผูต้อบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง 

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน จาํนวน 7 หน้า ดังน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสภาพความเป็นจริงของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม (ถา้มี) 

4. การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Corporate Social 
Responsibility in Private Higher Education Institutions) หมาย ถึ ง  ก า รดํา เ นิ น กิ จก า รขอ ง
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นการ
ประกอบกิจการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี เพื่อพฒันาสภาพ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้ย ัง่ยืน ตลอดจนการพฒันาคุณภาพในการดาํรงชีวิตของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

5. ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั โดยไม่มีการใชข้อ้มูลใดๆ ท่ีเปิดเผย
เก่ียวกบัหน่วยงานของท่านในการรายงานขอ้มูล และไม่มีการใหข้อ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้อยา่งครบถว้น
สมบูรณ์มา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
     นางสาววลัลภา เฉลิมวงศาเวช 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
        มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

โทร. 081-816-6442, 092-265-6442 E-mail: wallapa.c@gmail.com  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 1.  ชาย  2.  หญิง 
 

2. อาย ุ
 1.  20 ปี หรือตํ่ากวา่ 
 2.  21 – 30 ปี 
 3.  31 – 40 ปี 
 4.  41 – 50 ปี 
 5.  51 – 60 ปี 
 6.  61 ปีข้ึนไป 
 

3. การศึกษา 
 1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
 2.  ปริญญาตรี 
 3.  ปริญญาโท 
 4.  ปริญญาเอก 
 

4. มหาวิทยาลยัท่ีสงักดั 
 1.  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 2.  มหาวทิยาลยัรังสิต 
 3.  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 4.  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 5.  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 

5. ตาํแหน่งในมหาวิทยาลยั 
 1.  ผูบ้ริหารประจาํคณะวชิาหรือส่วนงานต่างๆ 
 2.  อาจารยป์ระจาํคณะวชิา 
 3. บุคลากรสายสนบัสนุน 
 4. นกัศึกษา 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามสภาพ
ความเป็นจริง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อสภาพความเป็น
จริงของมหาวิทยาลยัของท่านมากท่ีสุด โดยกาํหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี ้ 

5 หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
4 หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงมาก 
3 หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
2  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงน้อย 
1  หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงน้อยทีสุ่ด 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มหาวทิยาลยัของท่านมุ่งเนน้การผลิตนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ      
2. มหาวทิยาลยัของท่านมีการกาํหนดค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสม      
3. มหาวิทยาลยัของท่านแสดงให้เห็นว่ามีความมั่นคงและราบร่ืนทาง

การเงิน 
     

4. มหาวทิยาลยัของท่านมีความยัง่ยนืและสามารถดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง      
5. มหาวทิยาลยัของท่านมุ่งผลิตบณัฑิตเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน      
6. มหาวทิยาลยัของท่านมีกระบวนการช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้

นกัศึกษาอยา่งเป็นระบบ เช่น การใหบ้ริการคาํปรึกษาปัญหาต่างๆ การ
ใหบ้ริการกองทุนกูย้มื เป็นตน้ 

     

7. มหาวทิยาลยัของท่านเนน้การสร้างวินยัใหน้กัศึกษา      
8. มหาวทิยาลยัของท่านมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ      
9. มหาวทิยาลยัของท่านมีคณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีมีคุณภาพ      

10. มหาวทิยาลยัของท่านมีมูลนิธิเพ่ือใหทุ้นต่างๆ แก่นกัศึกษา      
11. มหาวทิยาลยัของท่านมีการประกนัอุบติัเหตุใหแ้ก่นกัศึกษา      
12. มหาวทิยาลยัของท่านมีการสอดแทรกการสร้างทกัษะการใชชี้วิตใหก้บั

นกัศึกษาไปพร้อมๆ กบัการใหค้วามรู้ทางวชิาการ 
     

13. มหาวิทยาลยัของท่านมุ่งเน้นการสร้างบณัฑิตท่ีมีสติปัญญาและการ
กระทาํท่ีดีต่อสังคม 

     

14. มหาวิทยาลัยของท่านปลูกฝังจริยธรรมจรรยาเพ่ือสร้างคนให้มี
จรรยาบรรณ 

     

15. มหาวิทยาลยัของท่านจัดกิจกรรมการให้ความรู้ และความเขา้ใจแก่
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในมหาวทิยาลยัเอกชน 
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ข้อคาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
16. มหาวิทยาลยัของท่านจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเอกชน 
     

17. มหาวทิยาลยัของท่านเนน้การใหข้อ้มูลท่ีถกูตอ้งและไม่บิดเบือนแก่
นกัศึกษาและผูป้กครอง 

     

18. บุคลากรในมหาวทิยาลยัของท่านเป็นผูมี้จรรยาบรรณ      
19. มหาวทิยาลยัของท่านหล่อหลอมบณัฑิตใหมี้คุณธรรม จริยธรรม      
20. มหาวทิยาลยัของท่านทาํวจิยัและจดัสัมมนาอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือปลกู

จิตสาํนึกท่ีดีใหก้บัสังคม 
     

21. มหาวทิยาลยัของท่านมีการสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรมใน
การเรียนการสอน ใหก้บันกัศึกษา 

     

22. อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัของท่านแสดงใหเ้ห็นถึงความทุ่มเทในการ
ปฏิบติังาน 

     

23. มหาวทิยาลยัของท่านมีการปลกูจิตสาํนึกใหทุ้กคนเป็นคนดีมีคุณธรรม      
24. มหาวิทยาลยัของท่านมกัแสดงให้เห็นว่ามีความรู้ ความเขา้ใจ และใส่

ใจเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม 
     

25. มหาวิทยาลยัของท่านแสดงให้เห็นถึงความเสมอภาค ความเป็นมนุษย ์
และความเป็นประชาธิปไตย โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 

     

26. มหาวทิยาลยัของท่านแสดงใหเ้ห็นวา่คนทุกระดบัมีคุณค่าเท่าเทียมกนั      
27. มหาวิทยาลยัของท่านไม่สนบัสนุนการกา้วก่ายและเอารัดเอาเปรียบซ่ึง

กนัและกนั 
     

28. มหาวิทยาลยัของท่านใหค้วามสาํคญัเร่ืองการให้เกียรติและเคารพสิทธิ
ซ่ึงกนัและกนั 

     

29. มหาวทิยาลยัของท่านใหค้วามสาํคญัเร่ืองความเท่าเทียมกนัระหวา่ง
เพศ 

     

30. มหาวทิยาลยัของท่านไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลทุกประเภท      
31. โดยทัว่ไปมหาวิทยาลยัของท่านปฏิบติัตามหลกักฎหมายมนุษยชน      
32. มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนเร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีของบุคคล      
33. มหาวทิยาลยัของท่านใหค้วามเป็นธรรมเร่ืองผลประโยชน์และค่าแรง      
34. มหาวทิยาลยัของท่านเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน      
35. มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนไม่ใหมี้การกดข่ีและใชค้วามรุนแรงต่อ

เดก็และสตรี 
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ข้อคาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
36. มหาวิทยาลัยของท่านมีช่ือเสียงท่ีดีในเร่ืองการให้ผลตอบแทนท่ี

เหมาะสมในดา้นต่างๆ 
     

37. มหาวทิยาลยัของท่านไม่สนบัสนุนความเหล่ือมลํ้า และการเลือกปฏิบติั      
38. มหาวิทยาลัยของท่านยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางท่ีถูกต้องของ

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
     

39. มหาวิทยาลยัของท่านเน้นความถูกตอ้ง โดยไม่กระทาํการใดๆ ท่ีเขา้
ข่ายการกระทาํผดิกฎหมาย 

     

40. มหาวิทยาลัยของท่านยึดถือและปฏิบัติตามกฎ  ข้อกําหนด  และ
ขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

     

41. มหาวิทยาลยัของท่านสนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

     

42. มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน      
43. มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม      
44. มหาวิทยาลยัของท่านเอ้ือเฟ้ือกาํลงัคนในการช่วยเหลือสังคมอย่าง

สมํ่าเสมอ ทั้งในสถานการณ์ปกติและเม่ือเกิดภยัพิบติั 
     

45. มหาวิทยาลยัของท่านมีการบริจาคหรือให้ความช่วยเหลือแก่สังคม
เพ่ือใหส้ังคมพ่ึงตนเองได ้

     

46. มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนใหอ้าจารย ์นกัศึกษา และบุคลากร เป็น
อาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม เช่น เป็นอาสาสมคัรสอนหนังสือให้เด็ก
ยากจน หรือผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้ 

     

47. มหาวิทยาลยัของท่านใหค้วามช่วยเหลือหรือบริจาคเงินหรือส่ิงของใน
กรณีเกิดภยัพิบติั 

     

48. มหาวทิยาลยัของท่านใหทุ้นการศึกษาแก่เดก็เรียนดี และดอ้ยโอกาส      
49. มหาวทิยาลยัของท่านใหบ้ริการการวจิยัแก่สาธารณะในประเดน็ท่ีเป็น

ปัญหาของสังคม 
     

50. มหาวทิยาลยัของท่านใส่ใจปัญหาของสังคม โดยการทาํวจิยัและตีพิมพ์
เผยแพร่อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

51. มหาวทิยาลยัของท่านมีการจดัสัมมนาใหค้วามรู้ในประเดน็ท่ีสาํคญั
และจาํเป็นแก่สังคม 

     

52. มหาวทิยาลยัของท่านมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 
ค่านิยม และประเพณีของชาติอยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 

     



224 
 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
53. มหาวทิยาลยัของท่านมีบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม      
54. มหาวทิยาลยัของท่านมีการเรียนการสอนท่ีนาํไปประยกุตใ์ชก้บัชีวติ

ไดจ้ริง 
     

55. มหาวิทยาลยัของท่านทาํกิจกรรมรณรงค์การอนุรักษ์สภาพแวดลอ้ม 
เช่น การปลกูป่า การอนุรักษเ์ต่าทะเล การอนุรักษป่์าชายเลน เป็นตน้ 

     

56. มหาวิทยาลยัของท่านให้ความช่วยเหลือแก่สังคมรอบขา้ง โดยเฉพาะ
ชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลยั เช่น การเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี ห้องประชุม สนาม
กีฬา การช่วยกาํจดัยงุ การกาํจดัขยะ การทาํความสะอาดลาํคลองรอบๆ 
มหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

     

57. มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนการมีจิตอาสาพฒันาชุมชนในประเดน็
ต่างๆ เช่น ใหน้กัศึกษาช่วยร้านคา้ชุมชนในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
เป็นตน้ 

     

58. มหาวทิยาลยัของท่านมีการอุดหนุนสินคา้ในทอ้งถ่ินทาํใหเ้กิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน 

     

59. มหาวิทยาลยัของท่านมีการจา้งงานโดยวา่จา้งคนในชุมชน หรือช่วยให้
คนในทอ้งถ่ินมีงานทาํ 

     

60. มหาวทิยาลยัของท่านมีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหแ้ก่ชุมชนใน
ประเดน็ท่ีชุมชนตอ้งการ เช่น การออกค่ายสอนหนงัสือ การสนบัสนุน
โครงการต่อตา้นยาเสพติด เป็นตน้ 

     

61. มหาวิทยาลยัของท่านมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

62. มหาวทิยาลยัของท่านมีการดูแลและกาํจดัขยะแบบรีไซเคิล      
63. มหาวทิยาลยัของท่านมีระบบการบาํบดันํ้าเสียท่ีเป็นรูปธรรม      
64. มหาวทิยาลยัของท่านมีการอนุรักษพ์ลงังานท่ีเป็นรูปธรรม      
65. มหาวทิยาลยัของท่านลดการใชว้สัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นรูปธรรม      
66. มหาวทิยาลยัของท่านเป็นมหาวิทยาลยัสีเขียว (Green University)      

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม (ถา้มี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  
มา ณ โอกาสน้ี 
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หมายเหตุ: 

หากท่านมีความประสงคจ์ะขอรับรายงานสรุปผลเก่ียวกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี กรุณากรอก

รายละเอียดดา้นล่างใหช้ดัเจน หรือแจง้ความประสงคม์ายงั E-mail: wallapa.c@gmail.com ซ่ึง

หลงัจากวิทยานิพนธ์ไดรั้บการอนุมติัปริญญาบตัรแลว้ ผูว้ิจยัจะดาํเนินการจดัส่งรายงานสรุปผลการ

ศึกษาวจิยัใหท่้านต่อไป 

 
ช่ือ........................................................................................................................................................ 

ท่ีอยู.่.................................................................................................................................................... 

โทรศพัท.์............................................................................................................................................ 

E-mail.................................................................................................................................................. 
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   DATE: 10/14/2013 
                                  TIME: 10:39 
 
                               P R E L I S  2.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com  
 
 The following lines were read from file M:\@Research Results_full\17102556\CSR in 
PHE.PR2: 
 
 !PRELIS SYNTAX: Can be edited 
 SY='M:\@Research Results_full\17102556\CSR in PHE.PSF' 
   
 SE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
 OU MA=KM SM= XT 
 
  
 Total Sample Size =    400 
 
 Univariate Summary Statistics for Continuous Variables 
 
 Variable     Mean  St. Dev.   T-Value  Skewness  Kurtosis  Minimum Freq.  Maximum 
Freq. 
 --------     ----  --------   -------  --------  --------  ------- -----  ------- ---
-- 
    Ethic    4.248     0.604   140.644    -0.531    -0.212    2.290     1    5.000    
80 
 Economic    4.278     0.572   149.684    -0.462    -0.446    2.400     1    5.000    
79 
   Philan    4.277     0.583   146.674    -0.473    -0.236    2.200     1    5.000    
89 
    Legal    4.331     0.576   150.402    -0.520    -0.384    2.500     1    5.000   
106 
   Market    4.187     0.657   127.420    -0.513    -0.406    2.200     1    5.000    
86 
   Social    4.192     0.576   145.678    -0.498    -0.335    2.140     1    5.000    
38 
    Human    4.229     0.657   128.709    -0.675     0.255    1.710     1    5.000    
87 
    Labor    4.108     0.672   122.197    -0.788     0.898    1.600     3    5.000    
58 
 Environm    4.045     0.693   116.707    -0.599     0.269    1.600     1    5.000    
61 
 Communit    3.931     0.749   104.998    -0.541     0.080    1.000     1    5.000    
52 
  Student    4.219     0.580   145.511    -0.563     0.015    2.140     1    5.000    
45 
 
 Test of Univariate Normality for Continuous Variables 
 
              Skewness         Kurtosis      Skewness and Kurtosis 
 
 Variable Z-Score P-Value   Z-Score P-Value   Chi-Square P-Value 
 
    Ethic  -4.151   0.000    -0.874   0.382       17.991   0.000 
 Economic  -3.655   0.000    -2.280   0.023       18.557   0.000 
   Philan  -3.737   0.000    -1.004   0.315       14.970   0.001 
    Legal  -4.073   0.000    -1.868   0.062       20.078   0.000 
   Market  -4.024   0.000    -2.005   0.045       20.214   0.000 
   Social  -3.913   0.000    -1.564   0.118       17.755   0.000 
    Human  -5.120   0.000     1.070   0.285       27.361   0.000 
    Labor  -5.822   0.000     2.799   0.005       41.729   0.000 
 Environm  -4.619   0.000     1.115   0.265       22.573   0.000 
 Communit  -4.218   0.000     0.438   0.662       17.982   0.000 
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  Student  -4.371   0.000     0.177   0.859       19.140   0.000 
 
 Relative Multivariate Kurtosis = 1.388 
 
 Test of Multivariate Normality for Continuous Variables 
 
             Skewness                   Kurtosis           Skewness and Kurtosis 
 
      Value  Z-Score P-Value     Value  Z-Score P-Value      Chi-Square P-Value 
     ------  ------- -------   -------  ------- -------      ---------- ------- 
     19.369   23.446   0.000   198.472   15.903   0.000         802.651   0.000 
 
 Histograms for Continuous Variables 
 
    Ethic 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     3         0.8        2.290         
     4         1.0        2.561         
     7         1.8        2.832         
    21         5.3        3.103         
    27         6.8        3.374         
    47        11.8        3.645         
    82        20.5        3.916         
    55        13.8        4.187         
    50        12.5        4.458         
   104        26.0        4.729         
 
 Economic 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.5        2.400 
     3         0.8        2.660 
     7         1.8        2.920         
    22         5.5        3.180         
    27         6.8        3.440         
    44        11.0        3.700         
    96        24.0        3.960         
    34         8.5        4.220         
    45        11.3        4.480         
   120        30.0        4.740         
 
   Philan 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.5        2.200 
     2         0.5        2.480 
     7         1.8        2.760         
     7         1.8        3.040         
    46        11.5        3.320         
    28         7.0        3.600         
    80        20.0        3.880         
    70        17.5        4.160         
    29         7.3        4.440         
   129        32.3        4.720         
 
    Legal 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.5        2.500 
     3         0.8        2.750 
    15         3.8        3.000         
     7         1.8        3.250         
    28         7.0        3.500         
    18         4.5        3.750         
   117        29.3        4.000         
    23         5.8        4.250         
    53        13.3        4.500         
   134        33.5        4.750         
 
   Market 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     3         0.8        2.200 
     3         0.8        2.480 
    28         7.0        2.760         
    12         3.0        3.040         
    37         9.3        3.320         
    17         4.3        3.600         
    91        22.8        3.880         
    66        16.5        4.160         
    23         5.8        4.440         
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   120        30.0        4.720         
 
   Social 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     1         0.3        2.140 
     2         0.5        2.426 
     3         0.8        2.712         
    22         5.5        2.998         
    25         6.3        3.284         
    39         9.8        3.570         
   107        26.8        3.856         
    34         8.5        4.142         
    91        22.8        4.428         
    76        19.0        4.714         
 
    Human 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     3         0.8        1.710 
     1         0.3        2.039 
     2         0.5        2.368 
    16         4.0        2.697         
    16         4.0        3.026         
    33         8.3        3.355         
   113        28.3        3.684         
    36         9.0        4.013         
    38         9.5        4.342         
   142        35.5        4.671         
 
    Labor 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     3         0.8        1.600         
     5         1.3        1.940         
     3         0.8        2.280         
     8         2.0        2.620         
    25         6.3        2.960         
    46        11.5        3.300         
    40        10.0        3.640         
   113        28.3        3.980         
    66        16.5        4.320         
    91        22.8        4.660         
 
 Environm 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.5        1.600 
     7         1.8        1.940         
     6         1.5        2.280         
     7         1.8        2.620         
    42        10.5        2.960         
    36         9.0        3.300         
    27         6.8        3.640         
   141        35.3        3.980         
    44        11.0        4.320         
    88        22.0        4.660         
 
 Communit 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     1         0.3        1.000 
     1         0.3        1.400 
    10         2.5        1.800         
    16         4.0        2.200         
    30         7.5        2.600         
    48        12.0        3.000         
    65        16.3        3.400         
    98        24.5        3.800         
    66        16.5        4.200         
    65        16.3        4.600         
 
  Student 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.5        2.140 
     4         1.0        2.426         
     2         0.5        2.712 
    12         3.0        2.998         
    22         5.5        3.284         
    48        12.0        3.570         
   112        28.0        3.856         
    26         6.5        4.142         
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    82        20.5        4.428         
    90        22.5        4.714         
 
 
 
 Correlation Matrix                   
  
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic      1.000 
 Economic      0.673      1.000 
   Philan      0.682      0.578      1.000 
    Legal      0.718      0.602      0.736      1.000 
   Market      0.687      0.575      0.775      0.662      1.000 
   Social      0.802      0.691      0.695      0.708      0.711      1.000 
    Human      0.831      0.637      0.673      0.705      0.673      0.724 
    Labor      0.736      0.589      0.694      0.701      0.687      0.695 
 Environm      0.499      0.464      0.554      0.503      0.610      0.547 
 Communit      0.617      0.450      0.666      0.549      0.742      0.660 
  Student      0.842      0.780      0.694      0.739      0.679      0.844 
 
 Correlation Matrix                   
  
               Human      Labor   Environm   Communit    Student 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human      1.000 
    Labor      0.849      1.000 
 Environm      0.445      0.465      1.000 
 Communit      0.602      0.652      0.682      1.000 
  Student      0.795      0.746      0.517      0.629      1.000 
 
 Means 
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.248      4.278      4.277      4.331      4.187      4.192 
 
 Means 
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.229      4.108      4.045      3.931      4.219 
 
 Standard Deviations 
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.604      0.572      0.583      0.576      0.657      0.576 
 
 Standard Deviations 
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.657      0.672      0.693      0.749      0.580 
 
 
          The Problem used     16408 Bytes (= 0.0% of available workspace) 

DATE: 10/14/2013 
                                  TIME: 11:54 
                               

  L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 TI CSR Path                                                                     
 
         Covariance Matrix        
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               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic       1.00 
 Economic       0.67       1.00 
   Philan       0.68       0.58       1.00 
    Legal       0.72       0.60       0.74       1.00 
   Market       0.69       0.57       0.78       0.66       1.00 
   Social       0.80       0.69       0.70       0.71       0.71       1.00 
    Human       0.83       0.64       0.67       0.71       0.67       0.72 
    Labor       0.74       0.59       0.69       0.70       0.69       0.70 
 Environm       0.50       0.46       0.55       0.50       0.61       0.55 
 Communit       0.62       0.45       0.67       0.55       0.74       0.66 
  Student       0.84       0.78       0.69       0.74       0.68       0.84 
 
         Covariance Matrix        
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human       1.00 
    Labor       0.85       1.00 
 Environm       0.44       0.47       1.00 
 Communit       0.60       0.65       0.68       1.00 
  Student       0.80       0.75       0.52       0.63       1.00 
  
 TI CSR Path                                                                     
 
 Number of Iterations =  7 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         Measurement Equations 
  
    Ethic = 0.88*Dimensio, Errorvar.= 0.22  , R� = 0.78 
           (0.040)                   (0.021)            
            22.15                     10.49             
  
 Economic = 0.74*Dimensio, Errorvar.= 0.46  , R� = 0.54 
           (0.044)                   (0.036)            
            16.69                     12.71             
  
   Philan = 0.79*Dimensio, Errorvar.= 0.38  , R� = 0.62 
           (0.043)                   (0.030)            
            18.52                     12.57             
  
    Legal = 0.82*Dimensio, Errorvar.= 0.33  , R� = 0.67 
           (0.042)                   (0.027)            
            19.64                     12.12             
  
   Market = 0.79*Initiati, Errorvar.= 0.36  , R� = 0.63 
           (0.042)                   (0.030)            
            18.72                     12.03             
  
   Social = 0.88*Initiati, Errorvar.= 0.22  , R� = 0.78 
           (0.041)                   (0.024)            
            21.83                     8.98              
  
    Human = 0.85*Principl, Errorvar.= 0.28  , R� = 0.72 
           (0.041)                   (0.025)            
            20.53                     11.45             
  
    Labor = 0.83*Principl, Errorvar.= 0.31  , R� = 0.69 
           (0.041)                   (0.026)            
            20.10                     11.69             
  
 Environm = 0.58*Principl, Errorvar.= 0.66  , R� = 0.34 
           (0.047)                   (0.048)            
            12.44                     13.56             
  
 Communit = 0.72*Principl, Errorvar.= 0.48  , R� = 0.52 
           (0.045)                   (0.037)            
            16.22                     12.81             
  
  Student = 0.89*Principl, Errorvar.= 0.20  , R� = 0.80 
           (0.040)                   (0.021)            
            22.54                     9.50              
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 Error Covariance for Legal and Philan = 0.086 
                                        (0.020) 
                                          4.40 
 
 Error Covariance for Market and Philan = 0.14 
                                        (0.022) 
                                          6.39 
 
 Error Covariance for Social and Economic = 0.043 
                                           (0.021) 
                                             2.07 
 
 Error Covariance for Human and Ethic = 0.079 
                                       (0.015) 
                                         5.30 
 
 Error Covariance for Labor and Human = 0.14 
                                      (0.019) 
                                        7.52 
 
 Error Covariance for Environm and Philan = 0.084 
                                           (0.026) 
                                             3.19 
 
 Error Covariance for Environm and Market = 0.15 
                                          (0.028) 
                                            5.21 
 
 Error Covariance for Communit and Economic = -0.09 
                                             (0.019) 
                                              -4.65 
 
 Error Covariance for Communit and Philan = 0.084 
                                           (0.024) 
                                             3.48 
 
 Error Covariance for Communit and Legal = -0.06 
                                          (0.018) 
                                           -3.38 
 
 Error Covariance for Communit and Market = 0.17 
                                          (0.026) 
                                            6.50 
 
 Error Covariance for Communit and Labor = 0.034 
                                          (0.015) 
                                            2.23 
 
 Error Covariance for Communit and Environm = 0.27 
                                            (0.033) 
                                              8.04 
 
 Error Covariance for Student and Ethic = 0.037 
                                         (0.014) 
                                           2.58 
 
 Error Covariance for Student and Economic = 0.11 
                                           (0.020) 
                                             5.33 
 
 Error Covariance for Student and Social = 0.065 
                                          (0.016) 
                                            4.00 
 
 Error Covariance for Student and Human = 0.032 
                                         (0.012) 
                                           2.73 
  
         Correlation Matrix of Independent Variables  
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
 Dimensio       1.00 
  
 Initiati       1.00       1.00 
              (0.01) 
               87.17 
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 Principl       1.01       0.98       1.00 
              (0.01)     (0.01) 
              108.95      84.62 
  
 
 W_A_R_N_I_N_G:              is not positive definite 
 
 LX was written to file fort.11 
 
 PH was written to file fort.12 
 
 TD was written to file fort.13 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 24 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 45.55 (P = 0.0050) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 44.52 (P = 0.0066) 
        Chi-Square Difference with 1 Degree of Freedom = 5.78 (P = 0.016) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 20.52 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (5.55 ; 43.30) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.11 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.051 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.014 ; 0.11) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.046 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.024 ; 0.067) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.59 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.32 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.28 ; 0.38) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.33 
                       ECVI for Independence Model = 24.79 
  
      Chi-Square for Independence Model with 55 Degrees of Freedom = 9869.80 
                            Independence AIC = 9891.80 
                                Model AIC = 128.52 
                              Saturated AIC = 132.00 
                           Independence CAIC = 9946.71 
                               Model CAIC = 338.16 
                             Saturated CAIC = 461.44 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.43 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 377.45 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.016 
                             Standardized RMR = 0.016 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.36 
 
 TI CSR Path                                                                     
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic       1.00 
 Economic       0.65       1.00 
   Philan       0.70       0.58       1.00 
    Legal       0.72       0.60       0.73       1.00 
   Market       0.71       0.59       0.77       0.65       1.00 
   Social       0.78       0.70       0.70       0.73       0.70       1.00 
    Human       0.83       0.63       0.67       0.70       0.66       0.74 
    Labor       0.74       0.62       0.66       0.69       0.65       0.72 
 Environm       0.52       0.43       0.55       0.48       0.60       0.51 
 Communit       0.64       0.45       0.66       0.54       0.73       0.63 
  Student       0.83       0.77       0.71       0.74       0.70       0.84 
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         Fitted Covariance Matrix 
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human       1.00 
    Labor       0.85       1.00 
 Environm       0.50       0.49       1.00 
 Communit       0.61       0.64       0.69       1.00 
  Student       0.79       0.74       0.52       0.65       1.00 
 
         Fitted Residuals 
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic       0.00 
 Economic       0.02       0.00 
   Philan      -0.01       0.00       0.00 
    Legal      -0.01       0.00       0.00       0.00 
   Market      -0.02      -0.01       0.01       0.01       0.00 
   Social       0.02      -0.01       0.00      -0.02       0.01       0.00 
    Human       0.00       0.01       0.00       0.01       0.01      -0.01 
    Labor      -0.01      -0.03       0.03       0.01       0.04      -0.03 
 Environm      -0.02       0.03       0.01       0.02       0.01       0.04 
 Communit      -0.03       0.00       0.01       0.01       0.01       0.03 
  Student       0.01       0.01      -0.02       0.00      -0.02       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human       0.00 
    Labor       0.00       0.00 
 Environm      -0.05      -0.02       0.00 
 Communit      -0.01       0.02      -0.01       0.00 
  Student       0.01       0.00      -0.01      -0.02       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.05 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.04 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 5|0  
 - 4|  
 - 3|  
 - 2|988220  
 - 1|88863330  
 - 0|9666533221100000  
   0|11111123345566678888899  
   1|13368  
   2|13  
   3|01368 
 
         Standardized Residuals   
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic      -0.45 
 Economic       1.94       0.14 
   Philan      -1.36      -0.09       1.42 
    Legal      -0.69      -0.05       0.87      -1.67 
   Market      -1.88      -0.74       1.34       0.64       2.52 
   Social       2.96      -1.61      -0.28      -1.89       1.29      -0.79 
    Human      -0.63       0.64       0.07       0.53       0.85      -1.47 
    Labor      -0.66      -1.96       2.47       1.09       2.55      -3.01 
 Environm      -1.50       1.20       1.26       1.01       3.11       2.29 
 Communit      -2.51       0.05       1.75       1.40       1.57       2.48 
  Student       2.71       2.01      -1.87       0.06      -2.24       1.28 
 
         Standardized Residuals   
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human       0.05 
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    Labor       0.31       0.91 
 Environm      -2.76      -1.11       1.27 
 Communit      -0.74       1.41      -1.22      -0.33 
  Student       1.33       0.10      -0.40      -1.71       2.73 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.01 
   Median Standardized Residual =    0.12 
  Largest Standardized Residual =    3.11 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|0  
 - 2|8520  
 - 1|99977655421  
 - 0|877776443311  
   0|1111113566899  
   1|012333333444679  
   2|03555677  
   3|01 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for    Labor and   Social  -3.01 
 Residual for Environm and    Human  -2.76 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for   Social and    Ethic   2.96 
 Residual for Environm and   Market   3.11 
 Residual for  Student and    Ethic   2.71 
 Residual for  Student and  Student   2.73 
 
 TI CSR Path                                                                     
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .         x   . 
     .                                                        .               . 
     .                                                       .          x     . 
     .                                                     .          x       . 
     .                                                   .            x       . 
     .                                                  .           *         . 
 N   .                                                .            *          . 
 o   .                                              .         *  x            . 
 r   .                                             .    x x x                 . 
 m   .                                           .     **                     . 
 a   .                                         .       x                      . 
 l   .                                        .     xxxx                      . 
     .                                      .   x x*                          . 
 Q   .                                    .x x xx                             . 
 u   .                                   .*                                   . 
 a   .                                 x *x                                   . 
 n   .                             x *x                                       . 
 t   .                            *x.                                         . 
 i   .                       xx  xx                                           . 
 l   .                    *x    .                                             . 
 e   .                  *x     .                                              . 
 s   .                *      .                                                . 
     .               xx    .                                                  . 
     .            x       .                                                   . 
     .         x        .                                                     . 
     .       x        .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .    x        .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
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 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI CSR Path                                                                     
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 Dimensio       0.16       0.04       0.02       0.14       0.10       0.20 
 Initiati       0.25       0.08       0.05       0.16       0.10       0.24 
 Principl       0.23       0.08       0.07       0.16       0.04       0.14 
 
         KSI  
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 Dimensio       0.06       0.14       0.00       0.07       0.17 
 Initiati       0.01       0.12      -0.01       0.06       0.05 
 Principl       0.03       0.14       0.00       0.09       0.14 
 
 TI CSR Path                                                                     
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
    Ethic       0.88        - -        - - 
 Economic       0.74        - -        - - 
   Philan       0.79        - -        - - 
    Legal       0.82        - -        - - 
   Market        - -       0.79        - - 
   Social        - -       0.88        - - 
    Human        - -        - -       0.85 
    Labor        - -        - -       0.83 
 Environm        - -        - -       0.58 
 Communit        - -        - -       0.72 
  Student        - -        - -       0.89 
 
         PHI                                      
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
 Dimensio       1.00 
 Initiati       1.00       1.00 
 Principl       1.01       0.98       1.00 
 
 TI CSR Path                                                                     
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
    Ethic       0.88        - -        - - 
 Economic       0.74        - -        - - 
   Philan       0.79        - -        - - 
    Legal       0.82        - -        - - 
   Market        - -       0.80        - - 
   Social        - -       0.88        - - 
    Human        - -        - -       0.85 
    Labor        - -        - -       0.83 
 Environm        - -        - -       0.58 
 Communit        - -        - -       0.72 
  Student        - -        - -       0.90 
 
         PHI                                      
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
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 Dimensio       1.00 
 Initiati       1.00       1.00 
 Principl       1.01       0.98       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic       0.22 
 Economic        - -       0.46 
   Philan        - -        - -       0.38 
    Legal        - -        - -       0.09       0.33 
   Market        - -        - -       0.14        - -       0.37 
   Social        - -       0.04        - -        - -        - -       0.22 
    Human       0.08        - -        - -        - -        - -        - - 
    Labor        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 Environm        - -        - -       0.08        - -       0.15        - - 
 Communit        - -      -0.09       0.08      -0.06       0.17        - - 
  Student       0.04       0.11        - -        - -        - -       0.06 
 
         THETA-DELTA  
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human       0.28 
    Labor       0.14       0.31 
 Environm        - -        - -       0.66 
 Communit        - -       0.03       0.27       0.48 
  Student       0.03        - -        - -        - -       0.20 
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                                DATE: 10/15/2013 
                                  TIME: 22:45 
 
                               P R E L I S  2.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com  
 
 The following lines were read from file M:\@Research 
Results_full\17102556\Second.PR2: 
 
 !PRELIS SYNTAX: Can be edited 
 SY='M:\@Research Results_full\17102556\Second.PSF' 
   
 SE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
 OU MA=KM SM= XT 
 
  
 Total Sample Size =    400 
 
 Univariate Summary Statistics for Continuous Variables 
 
 Variable     Mean  St. Dev.   T-Value  Skewness  Kurtosis  Minimum Freq.  Maximum 
Freq. 
 --------     ----  --------   -------  --------  --------  ------- -----  ------- ---
-- 
    Ethic    4.248     0.604   140.644    -0.531    -0.212    2.290     1    5.000    
80 
 Economic    4.278     0.572   149.684    -0.462    -0.446    2.400     1    5.000    
79 
   Philan    4.277     0.583   146.674    -0.473    -0.236    2.200     1    5.000    
89 
    Legal    4.331     0.576   150.402    -0.520    -0.384    2.500     1    5.000   
106 
   Market    4.187     0.657   127.420    -0.513    -0.406    2.200     1    5.000    
86 
   Social    4.192     0.576   145.678    -0.498    -0.335    2.140     1    5.000    
38 
    Human    4.229     0.657   128.709    -0.675     0.255    1.710     1    5.000    
87 
    Labor    4.108     0.672   122.197    -0.788     0.898    1.600     3    5.000    
58 
 Environm    4.045     0.693   116.707    -0.599     0.269    1.600     1    5.000    
61 
 Communit    3.931     0.749   104.998    -0.541     0.080    1.000     1    5.000    
52 
  Student    4.219     0.580   145.511    -0.563     0.015    2.140     1    5.000    
45 
 
 Test of Univariate Normality for Continuous Variables 
 
              Skewness         Kurtosis      Skewness and Kurtosis 
 
 Variable Z-Score P-Value   Z-Score P-Value   Chi-Square P-Value 
 
    Ethic  -4.151   0.000    -0.874   0.382       17.991   0.000 
 Economic  -3.655   0.000    -2.280   0.023       18.557   0.000 
   Philan  -3.737   0.000    -1.004   0.315       14.970   0.001 
    Legal  -4.073   0.000    -1.868   0.062       20.078   0.000 
   Market  -4.024   0.000    -2.005   0.045       20.214   0.000 
   Social  -3.913   0.000    -1.564   0.118       17.755   0.000 
    Human  -5.120   0.000     1.070   0.285       27.361   0.000 
    Labor  -5.822   0.000     2.799   0.005       41.729   0.000 
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 Environm  -4.619   0.000     1.115   0.265       22.573   0.000 
 Communit  -4.218   0.000     0.438   0.662       17.982   0.000 
  Student  -4.371   0.000     0.177   0.859       19.140   0.000 
 
 Relative Multivariate Kurtosis = 1.388 
 
 Test of Multivariate Normality for Continuous Variables 
 
             Skewness                   Kurtosis           Skewness and Kurtosis 
 
      Value  Z-Score P-Value     Value  Z-Score P-Value      Chi-Square P-Value 
     ------  ------- -------   -------  ------- -------      ---------- ------- 
     19.369   23.446   0.000   198.472   15.903   0.000         802.651   0.000 
 
 Histograms for Continuous Variables 
 
    Ethic 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     3         0.8        2.290         
     4         1.0        2.561         
     7         1.8        2.832         
    21         5.3        3.103         
    27         6.8        3.374         
    47        11.8        3.645         
    82        20.5        3.916         
    55        13.8        4.187         
    50        12.5        4.458         
   104        26.0        4.729         
 
 Economic 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.5        2.400 
     3         0.8        2.660 
     7         1.8        2.920         
    22         5.5        3.180         
    27         6.8        3.440         
    44        11.0        3.700         
    96        24.0        3.960         
    34         8.5        4.220         
    45        11.3        4.480         
   120        30.0        4.740         
 
   Philan 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.5        2.200 
     2         0.5        2.480 
     7         1.8        2.760         
     7         1.8        3.040         
    46        11.5        3.320         
    28         7.0        3.600         
    80        20.0        3.880         
    70        17.5        4.160         
    29         7.3        4.440         
   129        32.3        4.720         
 
    Legal 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.5        2.500 
     3         0.8        2.750 
    15         3.8        3.000         
     7         1.8        3.250         
    28         7.0        3.500         
    18         4.5        3.750         
   117        29.3        4.000         
    23         5.8        4.250         
    53        13.3        4.500         
   134        33.5        4.750         
 
   Market 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     3         0.8        2.200 
     3         0.8        2.480 
    28         7.0        2.760         
    12         3.0        3.040         
    37         9.3        3.320         
    17         4.3        3.600         
    91        22.8        3.880         
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    66        16.5        4.160         
    23         5.8        4.440         
   120        30.0        4.720         
 
   Social 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     1         0.3        2.140 
     2         0.5        2.426 
     3         0.8        2.712         
    22         5.5        2.998         
    25         6.3        3.284         
    39         9.8        3.570         
   107        26.8        3.856         
    34         8.5        4.142         
    91        22.8        4.428         
    76        19.0        4.714         
 
    Human 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     3         0.8        1.710 
     1         0.3        2.039 
     2         0.5        2.368 
    16         4.0        2.697         
    16         4.0        3.026         
    33         8.3        3.355         
   113        28.3        3.684         
    36         9.0        4.013         
    38         9.5        4.342         
   142        35.5        4.671         
 
    Labor 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     3         0.8        1.600         
     5         1.3        1.940         
     3         0.8        2.280         
     8         2.0        2.620         
    25         6.3        2.960         
    46        11.5        3.300         
    40        10.0        3.640         
   113        28.3        3.980         
    66        16.5        4.320         
    91        22.8        4.660         
 
 Environm 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.5        1.600 
     7         1.8        1.940         
     6         1.5        2.280         
     7         1.8        2.620         
    42        10.5        2.960         
    36         9.0        3.300         
    27         6.8        3.640         
   141        35.3        3.980         
    44        11.0        4.320         
    88        22.0        4.660         
 
 Communit 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     1         0.3        1.000 
     1         0.3        1.400 
    10         2.5        1.800         
    16         4.0        2.200         
    30         7.5        2.600         
    48        12.0        3.000         
    65        16.3        3.400         
    98        24.5        3.800         
    66        16.5        4.200         
    65        16.3        4.600         
 
  Student 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.5        2.140 
     4         1.0        2.426         
     2         0.5        2.712 
    12         3.0        2.998         
    22         5.5        3.284         
    48        12.0        3.570         
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   112        28.0        3.856         
    26         6.5        4.142         
    82        20.5        4.428         
    90        22.5        4.714         
 
 
 
 Correlation Matrix                   
  
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic      1.000 
 Economic      0.673      1.000 
   Philan      0.682      0.578      1.000 
    Legal      0.718      0.602      0.736      1.000 
   Market      0.687      0.575      0.775      0.662      1.000 
   Social      0.802      0.691      0.695      0.708      0.711      1.000 
    Human      0.831      0.637      0.673      0.705      0.673      0.724 
    Labor      0.736      0.589      0.694      0.701      0.687      0.695 
 Environm      0.499      0.464      0.554      0.503      0.610      0.547 
 Communit      0.617      0.450      0.666      0.549      0.742      0.660 
  Student      0.842      0.780      0.694      0.739      0.679      0.844 
 
 Correlation Matrix                   
  
               Human      Labor   Environm   Communit    Student 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human      1.000 
    Labor      0.849      1.000 
 Environm      0.445      0.465      1.000 
 Communit      0.602      0.652      0.682      1.000 
  Student      0.795      0.746      0.517      0.629      1.000 
 
 Means 
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.248      4.278      4.277      4.331      4.187      4.192 
 
 Means 
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.229      4.108      4.045      3.931      4.219 
 
 Standard Deviations 
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.604      0.572      0.583      0.576      0.657      0.576 
 
 Standard Deviations 
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.657      0.672      0.693      0.749      0.580 
          The Problem used     16408 Bytes (= 0.0% of available workspace) 
                                DATE: 10/19/2013 
                                  TIME: 13:11 
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L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file M:\@Research 
Results_full\17102556\csr2ORDER_Cfa.LPJ: 
 
 TI 
 !DA NI=11 NO=400 MA=CM 
 SY='M:\@Research Results_full\17102556\Second.dsf' NG=1 
 MO NY=11 NK=1 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY 
 LE 
 Dimensio Initiati Principl 
 LK 
 'CSR in P' 
 FR LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(6,2) LY(8,3) LY(9,3) LY(10,3) LY(11,3) GA(1,1) 
 FR GA(2,1) GA(3,1) TE(4,3) TE(5,3) TE(6,2) TE(7,1) TE(8,7) TE(9,3) TE(9,5) 
 FR TE(10,2) TE(10,3) TE(10,4) TE(10,5) TE(10,8) TE(10,9) TE(11,1) TE(11,2) TE(11,6) 
 FR TE(11,7) 
 VA 0.89 LY(1,1) 
 VA 0.81 LY(5,2) 
 VA 0.88 LY(7,3) 
 PD 
 OU AM PC EF FS SC AD=OFF  LY=csr2ORDER_Cfa.lys BE=csr2ORDER_Cfa.bes 
GA=csr2ORDER_Cfa.gas C 
 PH=csr2ORDER_Cfa.phs PS=csr2ORDER_Cfa.pss TE=csr2ORDER_Cfa.tes MA=csr2ORDER_Cfa.mas C 
 SI=csr2ORDER_Cfa.sis SV=csr2ORDER_Cfa.svs TV=csr2ORDER_Cfa.tvs 
 
 TI                                                                              
 
                           Number of Input Variables 11 
                           Number of Y - Variables   11 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   400 
 
 MA was written to file M:\@Research Results_full\17102556\csr2ORDER_Cfa.mas 
 
 TI                                                                              
 
         Covariance Matrix        
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic       1.00 
 Economic       0.67       1.00 
   Philan       0.68       0.58       1.00 
    Legal       0.72       0.60       0.74       1.00 
   Market       0.69       0.57       0.78       0.66       1.00 
   Social       0.80       0.69       0.70       0.71       0.71       1.00 
    Human       0.83       0.64       0.67       0.71       0.67       0.72 
    Labor       0.74       0.59       0.69       0.70       0.69       0.70 
 Environm       0.50       0.46       0.55       0.50       0.61       0.55 
 Communit       0.62       0.45       0.67       0.55       0.74       0.66 
  Student       0.84       0.78       0.69       0.74       0.68       0.84 
 
         Covariance Matrix        
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human       1.00 
    Labor       0.85       1.00 
 Environm       0.44       0.47       1.00 
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 Communit       0.60       0.65       0.68       1.00 
  Student       0.80       0.75       0.52       0.63       1.00 
 
 
 TI                                                                              
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
            Dimensio   Initiati   Principl 
            --------   --------   -------- 
    Ethic          0          0          0 
 Economic          1          0          0 
   Philan          2          0          0 
    Legal          3          0          0 
   Market          0          0          0 
   Social          0          4          0 
    Human          0          0          0 
    Labor          0          0          5 
 Environm          0          0          6 
 Communit          0          0          7 
  Student          0          0          8 
 
         GAMMA        
 
            CSR in P 
            -------- 
 Dimensio          9 
 Initiati         10 
 Principl         11 
 
         PSI          
 
            Dimensio   Initiati   Principl 
            --------   --------   -------- 
                  12         13         14 
 
         THETA-EPS    
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic         15 
 Economic          0         16 
   Philan          0          0         17 
    Legal          0          0         18         19 
   Market          0          0         20          0         21 
   Social          0         22          0          0          0         23 
    Human         24          0          0          0          0          0 
    Labor          0          0          0          0          0          0 
 Environm          0          0         28          0         29          0 
 Communit          0         31         32         33         34          0 
  Student         38         39          0          0          0         40 
 
         THETA-EPS    
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human         25 
    Labor         26         27 
 Environm          0          0         30 
 Communit          0         35         36         37 
  Student         41          0          0          0         42 
  
 
 
 TI                                                                              
 
 Number of Iterations = 41 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
    Ethic       0.89        - -        - - 
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 Economic       0.74        - -        - - 
              (0.04) 
               17.81 
  
   Philan       0.79        - -        - - 
              (0.04) 
               20.23 
  
    Legal       0.82        - -        - - 
              (0.04) 
               21.74 
  
   Market        - -       0.81        - - 
  
   Social        - -       0.90        - - 
                         (0.04) 
                          20.36 
  
    Human        - -        - -       0.88 
  
    Labor        - -        - -       0.87 
                                    (0.03) 
                                     28.75 
  
 Environm        - -        - -       0.61 
                                    (0.05) 
                                     12.58 
  
 Communit        - -        - -       0.75 
                                    (0.05) 
                                     16.49 
  
  Student        - -        - -       0.93 
                                    (0.04) 
                                     24.99 
  
 
         GAMMA        
 
            CSR in P    
            -------- 
 Dimensio       1.01 
              (0.04) 
               22.53 
  
 Initiati       0.97 
              (0.05) 
               18.49 
  
 Principl       0.96 
              (0.05) 
               20.44 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
            Dimensio   Initiati   Principl   CSR in P    
            --------   --------   --------   -------- 
 Dimensio       0.99 
 Initiati       0.98       0.96 
 Principl       0.96       0.93       0.93 
 CSR in P       1.01       0.97       0.96       1.00 
 
         PHI          
 
            CSR in P    
            -------- 
                1.00 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
               -0.03       0.02       0.01 
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              (0.01)     (0.02)     (0.01) 
               -1.98       1.06       0.78 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
                1.03       0.98       0.99 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
                1.03       0.98       0.99 
 
         THETA-EPS    
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic       0.22 
              (0.02) 
               10.49 
  
 Economic        - -       0.46 
                         (0.04) 
                          12.71 
  
   Philan        - -        - -       0.38 
                                    (0.03) 
                                     12.57 
  
    Legal        - -        - -       0.09       0.33 
                                    (0.02)     (0.03) 
                                      4.40      12.12 
  
   Market        - -        - -       0.14        - -       0.36 
                                    (0.02)                (0.03) 
                                      6.39                 12.03 
  
   Social        - -       0.04        - -        - -        - -       0.22 
                         (0.02)                                      (0.02) 
                           2.07                                        8.98 
  
    Human       0.08        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.01) 
                5.30 
  
    Labor        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 Environm        - -        - -       0.08        - -       0.15        - - 
                                    (0.03)                (0.03) 
                                      3.19                  5.21 
  
 Communit        - -      -0.09       0.08      -0.06       0.17        - - 
                         (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                          -4.65       3.48      -3.38       6.50 
  
  Student       0.04       0.11        - -        - -        - -       0.06 
              (0.01)     (0.02)                                      (0.02) 
                2.58       5.33                                        4.00 
  
 
         THETA-EPS    
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human       0.28 
              (0.02) 
               11.45 
  
    Labor       0.14       0.31 
              (0.02)     (0.03) 
                7.52      11.69 
  
 Environm        - -        - -       0.66 
                                    (0.05) 
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                                     13.56 
  
 Communit        - -       0.03       0.27       0.48 
                         (0.02)     (0.03)     (0.04) 
                           2.23       8.04      12.81 
  
  Student       0.03        - -        - -        - -       0.20 
              (0.01)                                      (0.02) 
                2.73                                        9.50 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.78       0.54       0.62       0.67       0.63       0.78 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.72       0.69       0.34       0.52       0.80 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 24 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 45.55 (P = 0.0050) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 44.52 (P = 0.0066) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 20.52 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (5.55 ; 43.30) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.11 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.051 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.014 ; 0.11) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.046 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.024 ; 0.067) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.59 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.32 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.28 ; 0.38) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.33 
                       ECVI for Independence Model = 24.79 
  
      Chi-Square for Independence Model with 55 Degrees of Freedom = 9869.80 
                            Independence AIC = 9891.80 
                                Model AIC = 128.52 
                              Saturated AIC = 132.00 
                           Independence CAIC = 9946.71 
                               Model CAIC = 338.16 
                             Saturated CAIC = 461.44 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.43 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 377.45 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.016 
                             Standardized RMR = 0.016 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.36 
 
 TI                                                                              
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
    Ethic        - -       1.78       1.18 



265 
 
 Economic        - -       0.20       1.01 
   Philan        - -       0.08       0.17 
    Legal        - -       1.95       0.05 
   Market       2.13        - -       2.13 
   Social       2.13        - -       2.13 
    Human       0.09       0.03        - - 
    Labor       0.01       1.65        - - 
 Environm       0.35       3.08        - - 
 Communit       2.79       1.61        - - 
  Student       0.11       1.25        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
    Ethic        - -       1.18      -1.05 
 Economic        - -       0.35       0.93 
   Philan        - -       0.14       0.30 
    Legal        - -      -0.72      -0.15 
   Market       0.89        - -       2.13 
   Social      -0.99        - -      -2.37 
    Human      -0.15       0.09        - - 
    Labor      -0.06      -0.66        - - 
 Environm      -0.44       1.14        - - 
 Communit       1.25       0.74        - - 
  Student      -0.24      -0.81        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
    Ethic        - -       1.16      -1.01 
 Economic        - -       0.35       0.89 
   Philan        - -       0.14       0.29 
    Legal        - -      -0.71      -0.14 
   Market       0.88        - -       2.05 
   Social      -0.98        - -      -2.28 
    Human      -0.15       0.09        - - 
    Labor      -0.06      -0.65        - - 
 Environm      -0.43       1.11        - - 
 Communit       1.24       0.73        - - 
  Student      -0.24      -0.79        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
    Ethic        - -       1.16      -1.01 
 Economic        - -       0.35       0.89 
   Philan        - -       0.14       0.29 
    Legal        - -      -0.71      -0.14 
   Market       0.88        - -       2.06 
   Social      -0.98        - -      -2.28 
    Human      -0.15       0.09        - - 
    Labor      -0.06      -0.65        - - 
 Environm      -0.43       1.11        - - 
 Communit       1.24       0.73        - - 
  Student      -0.24      -0.79        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic        - - 
 Economic       0.51        - - 
   Philan       0.04       0.15        - - 
    Legal       0.85       0.02        - -        - - 
   Market       1.25       0.64        - -       0.09        - - 
   Social       7.33        - -       0.04       1.27        - -        - - 
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    Human        - -       1.47       0.61       0.25       0.71       0.74 
    Labor       0.59       4.93       2.01       0.13       1.80       4.49 
 Environm       0.22       1.42        - -       0.65        - -       1.09 
 Communit       1.25        - -        - -        - -        - -       2.89 
  Student        - -        - -       0.39       0.38       0.70        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human        - - 
    Labor        - -        - - 
 Environm       4.09       0.38        - - 
 Communit       0.84        - -        - -        - - 
  Student        - -       5.20       0.00       1.12        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic        - - 
 Economic       0.01        - - 
   Philan       0.00       0.01        - - 
    Legal      -0.01       0.00        - -        - - 
   Market      -0.02      -0.02        - -       0.01        - - 
   Social       0.04        - -       0.00      -0.02        - -        - - 
    Human        - -       0.02      -0.01       0.01       0.01      -0.01 
    Labor      -0.01      -0.04       0.02       0.01       0.02      -0.03 
 Environm       0.01       0.03        - -       0.02        - -       0.02 
 Communit      -0.02        - -        - -        - -        - -       0.03 
  Student        - -        - -      -0.01       0.01      -0.01        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human        - - 
    Labor        - -        - - 
 Environm      -0.03      -0.01        - - 
 Communit       0.01        - -        - -        - - 
  Student        - -       0.04       0.00      -0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic        - - 
 Economic       0.01        - - 
   Philan       0.00       0.01        - - 
    Legal      -0.01       0.00        - -        - - 
   Market      -0.02      -0.02        - -       0.01        - - 
   Social       0.04        - -       0.00      -0.02        - -        - - 
    Human        - -       0.02      -0.01       0.01       0.01      -0.01 
    Labor      -0.01      -0.04       0.02       0.01       0.02      -0.03 
 Environm       0.01       0.03        - -       0.02        - -       0.02 
 Communit      -0.02        - -        - -        - -        - -       0.03 
  Student        - -        - -      -0.01       0.01      -0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human        - - 
    Labor        - -        - - 
 Environm      -0.03      -0.01        - - 
 Communit       0.01        - -        - -        - - 
  Student        - -       0.04       0.00      -0.01        - - 
 
 Maximum Modification Index is    7.33 for Element ( 6, 1) of THETA-EPS 
 
 
 TI                                                                              
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 



267 
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 Dimensio       0.16       0.04       0.02       0.14       0.10       0.20 
 Initiati       0.25       0.08       0.05       0.16       0.10       0.23 
 Principl       0.23       0.08       0.06       0.16       0.04       0.14 
 
         ETA  
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 Dimensio       0.06       0.14       0.00       0.07       0.17 
 Initiati       0.01       0.12      -0.01       0.06       0.05 
 Principl       0.03       0.14       0.00       0.09       0.13 
 
 TI                                                                              
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
    Ethic       0.88        - -        - - 
 Economic       0.74        - -        - - 
   Philan       0.79        - -        - - 
    Legal       0.82        - -        - - 
   Market        - -       0.79        - - 
   Social        - -       0.88        - - 
    Human        - -        - -       0.85 
    Labor        - -        - -       0.83 
 Environm        - -        - -       0.58 
 Communit        - -        - -       0.72 
  Student        - -        - -       0.89 
 
         GAMMA        
 
            CSR in P    
            -------- 
 Dimensio       1.01 
 Initiati       0.99 
 Principl       0.99 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            Dimensio   Initiati   Principl   CSR in P    
            --------   --------   --------   -------- 
 Dimensio       1.00 
 Initiati       1.00       1.00 
 Principl       1.01       0.98       1.00 
 CSR in P       1.01       0.99       0.99       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
               -0.03       0.02       0.01 
 
 TI                                                                              
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
    Ethic       0.88        - -        - - 
 Economic       0.74        - -        - - 
   Philan       0.79        - -        - - 
    Legal       0.82        - -        - - 
   Market        - -       0.80        - - 
   Social        - -       0.88        - - 
    Human        - -        - -       0.85 
    Labor        - -        - -       0.83 
 Environm        - -        - -       0.58 
 Communit        - -        - -       0.72 
  Student        - -        - -       0.90 
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         GAMMA        
 
            CSR in P    
            -------- 
 Dimensio       1.01 
 Initiati       0.99 
 Principl       0.99 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            Dimensio   Initiati   Principl   CSR in P    
            --------   --------   --------   -------- 
 Dimensio       1.00 
 Initiati       1.00       1.00 
 Principl       1.01       0.98       1.00 
 CSR in P       1.01       0.99       0.99       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
               -0.03       0.02       0.01 
 
         THETA-EPS    
 
               Ethic   Economic     Philan      Legal     Market     Social    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Ethic       0.22 
 Economic        - -       0.46 
   Philan        - -        - -       0.38 
    Legal        - -        - -       0.09       0.33 
   Market        - -        - -       0.14        - -       0.37 
   Social        - -       0.04        - -        - -        - -       0.22 
    Human       0.08        - -        - -        - -        - -        - - 
    Labor        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 Environm        - -        - -       0.08        - -       0.15        - - 
 Communit        - -      -0.09       0.08      -0.06       0.17        - - 
  Student       0.04       0.11        - -        - -        - -       0.06 
 
         THETA-EPS    
 
               Human      Labor   Environm   Communit    Student    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    Human       0.28 
    Labor       0.14       0.31 
 Environm        - -        - -       0.66 
 Communit        - -       0.03       0.27       0.48 
  Student       0.03        - -        - -        - -       0.20 
 
 TI                                                                              
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of X on ETA    
 
            CSR in P    
            -------- 
 Dimensio       1.01 
              (0.04) 
               22.53 
  
 Initiati       0.97 
              (0.05) 
               18.49 
  
 Principl       0.96 
              (0.05) 
               20.44 
  
 
 BETA*BETA' is not Pos. Def., Stability Index cannot be Computed 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
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            --------   --------   -------- 
    Ethic       0.89        - -        - - 
  
 Economic       0.74        - -        - - 
              (0.04) 
               17.81 
  
   Philan       0.79        - -        - - 
              (0.04) 
               20.23 
  
    Legal       0.82        - -        - - 
              (0.04) 
               21.74 
  
   Market        - -       0.81        - - 
  
   Social        - -       0.90        - - 
                         (0.04) 
                          20.36 
  
    Human        - -        - -       0.88 
  
    Labor        - -        - -       0.87 
                                    (0.03) 
                                     28.75 
  
 Environm        - -        - -       0.61 
                                    (0.05) 
                                     12.58 
  
 Communit        - -        - -       0.75 
                                    (0.05) 
                                     16.49 
  
  Student        - -        - -       0.93 
                                    (0.04) 
                                     24.99 
  
 
         Total Effects of X on Y      
 
            CSR in P    
            -------- 
    Ethic       0.90 
              (0.04) 
               22.53 
  
 Economic       0.75 
              (0.04) 
               16.78 
  
   Philan       0.80 
              (0.04) 
               18.78 
  
    Legal       0.83 
              (0.04) 
               19.92 
  
   Market       0.79 
              (0.04) 
               18.49 
  
   Social       0.87 
              (0.04) 
               21.74 
  
    Human       0.84 
              (0.04) 
               20.44 
  
    Labor       0.83 
              (0.04) 
               20.00 
  
 Environm       0.58 
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              (0.05) 
               12.39 
  
 Communit       0.72 
              (0.04) 
               16.10 
  
  Student       0.89 
              (0.04) 
               22.14 
  
 TI                                                                              
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
         Standardized Total Effects of X on ETA   
 
            CSR in P    
            -------- 
 Dimensio       1.01 
 Initiati       0.99 
 Principl       0.99 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
    Ethic       0.88        - -        - - 
 Economic       0.74        - -        - - 
   Philan       0.79        - -        - - 
    Legal       0.82        - -        - - 
   Market        - -       0.79        - - 
   Social        - -       0.88        - - 
    Human        - -        - -       0.85 
    Labor        - -        - -       0.83 
 Environm        - -        - -       0.58 
 Communit        - -        - -       0.72 
  Student        - -        - -       0.89 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
            Dimensio   Initiati   Principl    
            --------   --------   -------- 
    Ethic       0.88        - -        - - 
 Economic       0.74        - -        - - 
   Philan       0.79        - -        - - 
    Legal       0.82        - -        - - 
   Market        - -       0.80        - - 
   Social        - -       0.88        - - 
    Human        - -        - -       0.85 
    Labor        - -        - -       0.83 
 Environm        - -        - -       0.58 
 Communit        - -        - -       0.72 
  Student        - -        - -       0.90 
 
         Standardized Total Effects of X on Y     
 
            CSR in P    
            -------- 
    Ethic       0.90 
 Economic       0.75 
   Philan       0.80 
    Legal       0.83 
   Market       0.79 
   Social       0.87 
    Human       0.84 
    Labor       0.83 
 Environm       0.58 
 Communit       0.72 
  Student       0.89 
 
         Completely Standardized Total Effects of X on Y      
 
            CSR in P    
            -------- 
    Ethic       0.90 
 Economic       0.75 
   Philan       0.80 
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    Legal       0.83 
   Market       0.79 
   Social       0.87 
    Human       0.84 
    Labor       0.83 
 Environm       0.58 
 Communit       0.72 
  Student       0.89 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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ช่ือ – สกลุ วลัลภา เฉลิมวงศาเวช 
วนั เดือน ปีเกดิ 5 กรกฎาคม 2515 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา  พ.ศ. 2540 ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต     

(การส่ือสารมวลชน) เกียรตินิยมเหรียญทอง 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

 พ.ศ. 2538 ปริญญานิเทศศาสตรบณัฑิต             
(การประชาสมัพนัธ์) เกียรตินิยมอนัดบัสอง 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพมิพ์ บทความเร่ือง “ความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์รอุดมศึกษา” 

ประสบการณ์ในการทาํงาน Communication Planning Manager  
บริษทั ยนิูเวอร์แซล แมคแคน (ประเทศไทย) จาํกดั  
Media Planner  
บริษทั มายดแ์ชร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
Media Planner บริษทั บีบีดีโอ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ตําแหน่งหน้าทีใ่นปัจจุบัน Executive Training Director/Researcher และ 
Assistant to Dr. Pimurai Limpapath  
บริษทั ดอ็กเตอร์พิมพ ์แอนด ์แอสโซซิเอทส์ จาํกดั 
อาจารยพ์ิเศษ ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 766 ถนนเทศบาลนิมิตรเหนือ แขวงลาดยาว        
เขตจตุจกัร กรุงเทพ 10900 

 


	1. ปก
	2. สันปก
	3. ปกใน
	4. หน้าอนุมัติ
	5. บทคัดย่อ
	6. กิตติกรรมประกาศ
	7. สารบัญ
	8. สารบัญตาราง
	9. สารบัญภาพ
	10. บทที่ 1
	11. บทที่ 2
	12. บทที่ 3
	13. บทที่ 4
	14. บทที่ 5
	15. บรรณานุกรม
	16. Bibliography
	17. ภาคผนวก
	17.1 ภาคผนวก ก
	17.10 ภาคผนวก ญ
	17.2 ภาคผนวก ข
	17.3 ภาคผนวก ค
	17.4 ภาคผนวก ง
	17.5 ภาคผนวก จ
	17.6 ภาคผนวก ฉ
	17.7 ภาคผนวก ช
	17.8 ภาคผนวก ซ
	17.9 ภาคผนวก ฌ
	18. ประวัติผู้วิจัย

