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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ และประเมินรูปแบบการบริหาร
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัที่มีประสิทธิผล โดยใชก้ารวิจยัและพฒันา(Research 
and Development) มีการด าเนินการวิจยั 4 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบติั
ในการบริหารมหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล 2) ยกร่างรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัที่มีประสิทธิ 
ผล 3) ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัที่มีประสิทธิผล และ4)ประเมินรูปแบบการ
บริหารมหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก        
แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม แบบตรวจสอบคุณภาพและแบบประเมินรูปแบบ ผลการวิจยัโดย
สรุป 1) รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัที่มีประสิทธิผล ประกอบ 
ดว้ย หลกัการแนวคิดของรูปแบบการบริหาร วตัถุประสงค์ของรูปแบบ ระบบของรูปแบบการ
บริหาร และเงื่อนไขสู่ความส าเร็จรูปแบบการบริหารเป็นการบริหารเชิงระบบ ประกอบดว้ย
(1)ปัจจยัการบริหาร ประกอบดว้ย คุณสมบตัิผูบ้ริหารและบุคลากร โครงสร้างองค์กร หลกัสูตร 
งบประมาณ สภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยัและเทคโนโลยี  (2) กระบวนการบริหาร 
ประกอบดว้ย การบริหารงานผลิตบณัฑิต การบริหารงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ การบริหาร 
งานบริการวิชาการ การบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยน ากระบวนการ PDCA และ
การบริหารเชิงพุทธโดย ใช้หลกัอิทธิบาท 4 มาเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนการบริหาร และ



II 

(3)ประสิทธิผลของการบริหารประกอบดว้ยคุณภาพบณัฑิต คุณภาพงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 
คุณภาพการบริการวิชาการและคุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 2) ผลการตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัที่มีประ  
สิทธิผลท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนพบว่ามีความถูกตอ้ง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปไดแ้ละมีความเป็น
ประโยชน์   
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were as follows:1)to develop an effective administra- 
tion  model of Mahachulalongkornrajvidyalaya University 2) to examine  and 3) to evaluate the 
quality of that model .The research procedures consisted of 4 steps as follows: (1) analyze and 
synthesize effective administration documents and researches and study an effective admini-
stration of the university, (2) design a draft model by creating the elements of the model, 
(3)examine the accuracy, the  propriety, the feasibility  and  the utility  standards of the model 
by 9 experts through focus group discussion and (4) evaluate the development of the model 
according to concur the model by 10 experts through connoisseurship. The research tools were 
in-depth interview, focus group record, the seminar issues and tape recorder. Data collected 
during the year 2013, analyzed by content analysis. The research findings revealed that (1) an 
effective administration model of Mahachulalongkornrajvidyalaya University consisted of 
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concepts and principles of  administrative model, objectives of  administrative model, system of 
administrative model and conditions for success. The administrative model was a system 
approach. The components of the administrative model were administrative input, adminis- 
trative process and administrative effectiveness. The administrative input consisted of the 
qualification of the executives and personnel, organizational structure, curriculum, budget, 
internal environment and technology. The components of administrative were the admi- 
nistration mission for graduate students, creative researches, academic service and arts and 
cultural retention, using Deming Cycle:PDCA in all of elements. The administrative 
effectiveness consisted of the quality of graduate students, creative researches, academic 
service  and arts and cultural retention. (2) The effective administrative model of Mahachu- 
lalongkornrajvidyalaya University based on focus group discussion  and on the uses of  
connoisseurship and criticism for evaluating  found that the model  were good in  the accuracy, 
the  propriety, the feasibility  and  the utility  standards. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสังคม
โลกอยา่งมากในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ซ่ึงมีผลท าให้การบริหารจดัการศึกษาไทยตอ้งอยูภ่าย  
ใตเ้งื่อนไขของการแข่งขนัและความมุ่งมัน่ตามความคาดหวงัของสังคม ดว้ยเหตุน้ีกระบวนการ
บริหารจดัการจึงตอ้งปรับเปล่ียนและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ ซ่ึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
สนใจใฝ่รู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา เพื่อที่จะท าให้การบริหารจดั การขององคก์ารอยู่
รอดบงัเกิดผลดีและบรรลุตามวตัถุประสงค ์(ธีระ รุญเจริญ, 2550:98) การปรับเปลี่ยนบริบท
โครงสร้างการบริหารจดัการศึกษาไทยตามรูปแบบใหม่ในปัจจุบนัให้ความ ส าคญัต่อการปฏิรูป
การศึกษามีความมุ่งหมายที่จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์่สมบรูณ์เป็นคนดี  มี
ปัญญา มีความสุข มีศกัยภาพพร้อมที่จะแข่งขนัและให้ความร่วมมืออยา่งสร้างสรรคบ์นเวทีโลก ซ่ึง
มุ่งถึงความมีประสิทธิผลเป็นส าคญั(มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ,2545:1)การบริหารจดัการศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งมีการปฏิรูปและปรับรูปแบบการบริหารให้มีคุณภาพมากข้ึน 
เพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคม เทคโนโลยีข่าวสารและสังคมความรู้ไร้พรมแดน เพื่อผลิต
บณัฑิตให้มีคุณภาพตามความตอ้งการของสังคมและตลาด แรงงาน ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาในทุก ๆ 
ดา้น ทั้ง ดา้นวิชาการ วิชาชีพ และการสร้างองคค์วามรู้ และส่งผลให้เป็นองคก์ารที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถาบนัอยา่งมีประสิทธิผล (Organizational 
Effectiveness)โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยการบูรณาการเพื่อความ
อยูร่อดและธ ารงรักษาแบบแผนที่ดีขององคก์าร (ปิติชาย ตนัปิติ, 2547:46 ) องคก์ารที่มีประสิทธิผล
ยอ่มมีความเจริญเติบโตสามารถด ารงอยูไ่ด ้และตอบสนองภารกิจ หรือวตัถุ ประสงคข์ององคก์ารได้
ในระยะยาว ปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั ๆ เกิดข้ึน คือความเปลี่ยนแปลงของจ านวน
ประชากรที่เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงท าให้เห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู ่อาชีพ การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป
จากอดีตความเปล่ียนแปลงไปสู่โลกยุคสารสนเทศที่คนในสังคมตอ้งกา้วตามให้ทนัมากข้ึนทุกขณะ
และความเปลี่ยนแปลงดา้นการเมืองที่มีการกระจายอ านาจมากข้ึน ท าให้วิถีของสังคมเป็นวิถี
ประชาธิปไตยมากข้ึนในสังคมเมืองและสังคมชนบท (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ,2551:55) สอดคลอ้งกบัธงทอง จนัทรางศุ (2553:18) กล่าวไวว้า่ปัจจุบนัโลกมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และรุนแรงในทุกมิติทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี 
อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจการเมือง
โลกมีผลท าให้ประเทศต่างๆ ในโลกตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัและมีความเช่ือมโยงระหวา่งกนั
มากข้ึน ท าให้ประเทศต่าง ๆ ตอ้งพยายามปรับเปลี่ยนและด าเนินนโยบายให้ทนักระแสความ
เปล่ียนแปลง เพื่อให้ประเทศของตนสามารถยืนหยดัอยูไ่ดใ้นสังคมโลกอยา่งมีศกัด์ิศรี เช่นเดียวกบั
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ค าเพชร ภูริปริญญา (2550) ซ่ึงให้ความเห็นวา่กระแสการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วิทยา ศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และระบบนิเวศ 
(Ecological System) ทัว่ทั้งโลก  

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัน้ีประเทศไทยมีความเคล่ือนไหวตามโลกในทุกๆ ดา้นนบั 
เป็นประเทศหน่ึงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตที้่มีความเจริญกา้วทนัความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ หรือ
อาจกล่าวไดว้า่เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และเมื่อไม่นานมาน้ีประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง คือ ไทย 
ลาว พม่า กมัพูชา และเวียดนาม ไดรั้บรองแนวทางการพฒันาพื้นที่เศรษฐกิจ (Economic Corridor) 
ซ่ึงแบ่งเป็นการขยายมาจากพื้นที่การขนส่ง (Transport Corridor) และมีการพฒันาแนวพื้นที่เศรษฐ 
กิจเพื่อเชื่อมโยงตลาดในกลุ่มประเทศ อนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง ให้เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาธุรกิจ
(อาภรณ์ แก่นวงศ,์2554) ซ่ึงจะมีการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN:Asso-ciation of South 
East Asian Nations) มีวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งองคก์ารไวด้งัน้ี 1) เพื่อกระตุน้ความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจความกา้วหนา้ทางสังคม และพฒันาการทางวฒันธรรมของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้2) เพื่อส่งเสริมสันติภาพและความมัน่คงในภูมิภาคน้ี 3) เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือในเร่ืองท่ีเป็นผลประโยชน์ร่วมกนัของประเทศสมาชิก ทั้งทางดา้น เศรษฐกิจ สังคม วฒัน 
ธรรม เทคนิค วิทยาศาสตร์ และดา้นการบริหารจดัการ(สุเมธ แยม้นุ่นอา้งในอาภรณ์ แก่นวงศ,์ 2554) 
กล่าววา่การรวมตวัของประชาคมอาเซียนจะมีผลให้อาเซียนเป็นหน่ึงเดียวในทุก ๆ ดา้น การศึกษา
จะมีบทบาทส าคญัในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน และไดม้ีกิจกรรมภายใตค้วามร่วมมือใน
กรอบของอุดมศึกษาในอาเซียนดว้ยการตั้ง ASEAN University Network:AUN หรือเครือข่าย
มหาวิทยาลยัอาเซียนมานานแลว้ โดยมีมหาวิทยาลยัชั้นน าของสมาชิกอาเซียนเป็นเครือข่าย และจะมี
การเพิ่มเติมรายช่ือของมหาวิทยาลยัท่ีเหมาะสมเป็นสมาชิกในแต่ละรายปีอีกดว้ย (พินิต รตะนานุกูล, 
2554 อา้งถึงในส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา,2554) จะเห็นไดว้า่สถาบนัอุดมศึกษาเป็นหวัใจ
หรือเป็นพลงัของชาติ  เป็นหน่วยงานที่มีความส าคญัและเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนสังคม จึง
จ าเป็นจะตอ้งมีการปรับตวัเปล่ียนแปลงให้ทนัต่อกระแสธารแห่งการเปล่ียนแปลงที่มากระทบอยา่ง
รุนแรงทุก ๆ ดา้น เน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ 
เพราะเป็นแหล่งท่ีรวมและผลิตก าลงัคนท่ีมีความสามารถในระดบัสูงทุกสาขา ซ่ึงก าลงัคนเหล่าน้ีเอง
ที่จะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศให้มีความเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมกบันานาอารยประเทศ
(สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์, 2550)   

ประเทศไทยก็ตอ้งมีการเตรียมการรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนในฐานะที่เป็นหน่ึง
ในอาเซียน เพื่อจะไดป้ระโยชน์สูงสุดไม่วา่จะดา้นใดๆก็ตาม ในดา้นการศึกษาก็นบัเป็นส่วนส าคญัท่ี
จะเตรียมความพร้อมเพื่ออนาคต เพราะเป็นประเทศที่มีสถาบนัอุดมศึกษาเขม้แข็งมากที่สุดประเทศ
หน่ึง และมีนโยบายในการสนบัสนุนให้เป็นศูนยก์ลางการศึกษาอยูแ่ลว้ (อาภรณ์ แก่นวงศ,์ 2554)เช่น
เดียว กบัจุรินทร์  ลกัษณวิศิษฏ์ไดก้ล่าวไวใ้นการประชุมวิชาการระดบัชาติ 2552 ปีแห่งคุณภาพการ
อุดม ศึกษาไทย ท่ีอิมแพค็ เมืองทองธานีวา่ เราจะตอ้งเตรียมแผนงานรองรับโครงการ Education Hub 
หรือการท าให้เป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาในภูมิภาค โดยตั้งเป้าไวว้า่ภายในปี 2557 จะตอ้งพฒันา
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ศกัยภาพสถานศึกษาให้ข้ึนไปสู่ระดบัมาตรฐานนานาชาติ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2552) สถาบนัอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยั จึงจ าเป็นจะตอ้งเคล่ือนไหวอยา่งมีแผนหรือทิศทางอยา่ง
ชดัเจน เพราะบริบทต่าง ๆ ลว้นส่งผลกระทบทั้งทางตรง และทางออ้มเหมือนแรง กดดนัที่หนกัอ้ึงให้
ตอ้งเปลี่ยนแปลงตวัเอง สิปปนนท ์เกตุทตั (2548) กล่าววา่แรงกดดนัที่ท  าให้มหาวิทยาลยัหรือ
สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งแข่งขนัหรือเปล่ียนแปลงมาจาก 1)โลกาภิวตัน์ซ่ึงมีการเปิดการคา้เสรีกลไก
ตลาด 2) สถาบนัวิชาการวิชาชีพมีอยูจ่  านวนมากจ าเป็น ตอ้งมีการแข่งขนั 3) เครือข่ายประชาสังคมวิถี
ชีวิต วฒันธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคลอ้งกบัพิณสุดา สิริธรังศรี(2553) ซ่ึงให้ความเห็นไวว้า่
ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงในสังคมโลกที่อยูภ่ายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ และการแข่งขนับน
พื้นฐานของความรู้เช่นเดียวกนั จึงมีความพยายามในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้สอดคลอ้งกบักระแส
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวควบคู่กบัการด ารงอยูบ่นวิถีชีวิตของความเป็นไทย ทั้งดา้นสังคม วฒันธรรม 
คุณธรรมจริยธรรมที่สืบทอดกนัมาจากอดีตสู่ปัจจุบนั จะเห็นไดว้า่การศึกษามีความส าคญัต่อการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต  

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นองคก์ารทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ี
ก าลงัปรับตวัเพื่อให้เขา้กบักระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบนั มหาวิทยาลยัเป็นศูนย ์
กลางการศึกษาดา้นพุทธศาสนาที่ส าคญัของคณะสงฆไ์ทย จุดมุ่งหมายส าคญัของการจดัการศึกษาคือ
พฒันาคนให้รับใชพ้ระพุทธศาสนาและสังคม เนน้ความเป็นเลิศทางดา้นพระพุทธศาสนา การผลิต
บณัฑิตและพฒันาบุคลากรให้มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์9 ประการ(นวลกัษณ์)หรือMAHACHULA 
(http://www.gotoknow.org/posts/315418:นวลกัษณ์:วฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั) คือ 1.ปฏิปทาน่าเลื่อมใส (M–Morality) 2.รู้เท่าทนัความเปลี่ยนแปลงทางสังคม   
(A–Awareness ) 3.มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนา (H–Helpfulness) 4.มีความสามารถในการ
แกปั้ญหา(A-Ability )5. มีความใฝ่รู่ใฝ่คิด(C–Curiosity) 6. มีน ้ าใจเสียสละเพื่อส่วนรวม (H-Hospit- 
ality) 7. มีโลกทศัน์กวา้งไกล (U–Universality) 8.มีความเป็นผูน้ าดา้นจิตใจและปัญญา (L–Leader- 
ship) 9. มีความมุ่งมัน่พฒันาตนให้เพียบพร้อมดว้ยคุณธรรมจริยธรรม(A–Aspiration)มีศกัยภาพที่จะ
พฒันาตนเองให้เพียบพร้อมดว้ยคุณธรรม มหาวิทยาลยัจึงไดจ้ดัตั้งวิทยาเขต วิทยาลยัสงฆ์ ศูนยว์ิทย
บริการและห้องเรียนกระจายไปทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ  เปิดการเรียนการสอน 4 คณะ ในระดบั
ปริญญาตรี และมีบณัฑิตวิทยาลยัจดัการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก และตระหนกัถึงความ
รับผิดชอบในการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพและคุณธรรม เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11(พ.ศ. 2555-2559) นอกจากนั้นยงั
มีภารกิจหลกัในดา้นการวิจยั การบริการวิชาการแก่สังคม การทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และการส่ง 
เสริมพระพุทธศาสนา จึงมุ่งกระจายโอกาสและการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาพฒันา ปรับปรุง
ประสิทธิภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา มุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการดา้นพระพุทธศาสนาและ
ความเป็นสากล สามารถปรับตวัให้เขา้กบักระแสแห่งความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ  จึงไดจ้ดัตั้งสถาบนัวิจยัข้ึนภายใน 

http://www/
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มหาวิทยาลยัเพื ่อด าเนินการวิจยัในดา้นพุทธศาสตร์ประย ุกต ์ (มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณ             
ราชวิทยาลยั.[ออนไลน์] (2552) แหล่งขอ้มูล:http://www.mcu. ac.th/site) 

มหาวิทยาลยัจึงเปิดรับนกัศึกษาท่ีหลากหลายในชั้นเรียนเดียวกนัระดบัปริญญาตรีชั้นปี  
ท่ี  1 คุณสมบติัของพระภิกษุสามเณรผูส้มคัรเขา้ศึกษามาจากผูส้อบไดเ้ปรียญธรรม 5 ประโยคข้ึนไป
หรือเป็นผูส้อบไดเ้ปรียญธรรม 3 ประโยค และตอ้งศึกษาวิชาสามญัเพิ ่มเติมตามที่มหาวิทยาลยั
ก าหนดหรือเป็นผูส้อบไดเ้ปรียญธรรม 3 ประโยค และส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
หรือเป็นผูส้อบไดเ้ปรียบธรรม 3 ประโยค และไดรั้บประกาศนียบตัรอ่ืนที่มหาวิทยาลยัรับรองหรือ
เป็นผูส้ าเร็จการ ศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนพระปริยตัิธรรมแผนกสามัญศึกษาหรือ
เป็นพระสังฆาธิการหรือครูสอนพระปริยตัิธรรมที่ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรการ
บริหารกิจการคณะสงฆ ์(ป.บส.) หรือเทียบเท่า หรือเป็นพระสังฆาธิการหรือครูสอนพระปริยติัธรรม
ที่สอบไดน้กัธรรมชั้นเอก และส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า หรือเป็น
ผูส้อบไดน้กัธรรมชั้นเอก และส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และตอ้ง
ศึกษาวิชาภาษาบาลี ไม่นอ้ยกวา่ 12 หน่วยกิต ยกเวน้ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัร
สาขาวิชาภาษาบาลีที่มหาวิทยาลัยรับ รองหรือเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือผูไ้ดร้ับประกาศนียบตัรอื่นที่มหาวิทยาลยัรับรองและตอ้งศึกษาวิชาภาษาบาลี ไม่นอ้ยกวา่        
24 หน่วยกิต ยกเวน้ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัร สาขาวิชาภาษาบาลีที่มหาวิทยาลยั
รับรองหรือเป็นผูท่ี้มหาวิทยาลยัอนุมติัให้เขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษเพื่อขอรับปริญญาตามเกณฑ์ที่สภา
วิชาการก าหนดไม่เคยถูกคดัช่ือออกหรือถูกไล่ออกจากสถาบนัการศึกษาใด ๆ เพราะความผิดทาง
ความประพฤติหรือวินยั คุณสมบตัิของคฤหสัถ์ผูส้มคัรเขา้ศึกษาเป็นผูส้อบไดเ้ปรียญธรรมหรือบาลี
ศึกษา 3 ประโยค และตอ้งศึกษาวิชาสามญัเพิ่มเติมตามที่มหาวิทยาลยัก าหนดหรือเป็นผูส้อบได้
เปรียญธรรมหรือบาลีศึกษา 3 ประโยค และส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเป็น
ผูส้อบไดเ้ปรียญธรรมหรือบาลีศึกษา 3 ประโยค และไดร้ับประกาศนียบตัรอื่นที่มหาวิทยาลยัอื่น
รับรอง หรือเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนพระปริยตัิธรรมแผนก
สามญัศึกษา หรือเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือผูไ้ดรั้บประกาศนียบตัรอ่ืน
ท่ีมหาวิทยาลยัรับรอง และต้องศึกษาวิชาภาษาบาลีไม่นอ้ยกวา่ 12 หน่วยกิต ยกเวน้ผูส้ าเร็จการศึกษา
หลกัสูตรประกาศนียบตัร สาขาวิชาภาษาบาลีที่มหาวิทยาลยัรับรองหรือเป็นผูที้่มหาวิทยาลยัอนุมติั
ให้เขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษ เพื่อขอรับปริญญาตามเกณฑ์ที่สภาวิชาการก าหนด ระดบัปริญญาตรี
(การศึกษาเทียบโอน) คือเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาเปรียญธรรม 9 ประโยคหรือเป็นผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยศึกษาหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีตอ้งสอบไดน้กัธรรมชั้นเอก  
และเม่ือเขา้ศึกษาแลว้ตอ้งเรียนรายวิชาเพิ่มเติมจนครบตามหลกัสูตรที่มหาวิทยาลยัก าหนด หรือเป็น
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่าตอ้งสอบไดน้กัธรรมชั้นเอก และเมื่อเขา้ศึกษาแลว้
ตอ้งเรียนรายวิชาเพิ่มเติมจนครบตามหลกัสูตรท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด ผูส้ าเร็จการศึกษาประโยค      
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มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่าและสอบไดน้กัธรรมชั้นเอก และไดร้ับการแต่งตั้งมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่ 3 ปี เป็นผูที้่มหาวิทยาลยัอนุมตัิให้เขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษ เพื่อขอรับปริญญาตามหลกั 
เกณฑ์ที่สภาวิชาการก าหนด ปัจจุบนัรับผูส้อบไดเ้ปรียญ 7 ประโยค โดยตอ้งมาเรียนวิชาสามญั
เพิ่มเติม คุณสมบติัของนิสิตที่เป็นคฤหสัถ์ให้เป็นไปตามที่มหาวิทยาลยัก าหนดก็มีสิทธิเขา้ศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาทุกคณะของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั สภาพการรับนกัศึกษาเช่นน้ี  
จึงท าให้วยัของนกัศึกษายอ่มแตกต่างกนัแน่นอนตามฐานความรู้ของแต่ละคน(ขอ้บงัคบัมหา 
วิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวา่ดว้ยการศึกษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2542)  

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลยัสงฆ ์จึงมีจุดเด่นในดา้น
พระพุทธศาสนา มีจุดหมายหลกัคือการเผยแผธ่รรมะ การด าเนินงานของมหาวิทยาลยัสะทอ้นให้
เห็นถึงบทบาทส าคญัของสถาบนัอุดมศึกษาในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะการให้โอกาสแก่ผูเ้รียน
ในทอ้งถ่ินเขา้มาศึกษาเรียนรู้ เพื่อยกฐานะทางสังคมให้แก่บุคคลเพิ่มข้ึน มีการก าหนดเป้าหมายของ
การบริการทางการ ศึกษาแก่พระภิกษุ สามเณร  ประชาชนและเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน 
ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศไว ้โดยมหาวิทยาลยัเป็นแหล่งการศึกษาที่ผลิตและพฒันา
ก าลงัคน ระดบัอุดมศึกษาที่กระจายตวัอยูใ่นทอ้งถ่ินทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ โดยมีส่วนกลาง 1 แห่ง 
วิทยาเขตในส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศจ านวน 10 แห่ง วิทยาลยัสงฆอ์ีก 5 แห่ง ห้องเรียนในภูมิภาค   
ต่าง ๆ จ านวน  12 แห่ง สถาบนัสมทบทั้งในประเทศและต่างประเทศ 3 แห่ง ทั้งน้ีมหาวิทยาลยัมีการ
บริหารจดัการภายใตพ้ระราชบญัญตัิฉบบัเดียวกนั มีแผนยุทธศาสตร์ นโยบาย การบริหารเป็นไป
ในทางเดียวกนั โดยมีอธิการบดีเป็นผูบ้ริหารสูงสุดทั้งในส่วนกลางและวิทยาเขต มีการจดัการศึกษา
ให้กบัผูเ้รียนในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงมหาวิทยาลยัมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหาร
จดัการ สามารถพฒันาระบบการบริหารไดอ้ยา่งอิสระ มีเสรีภาพทางวิชาการโดยอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลของสภามหาวิทยาลยั   

นอกจากสภาพดงักล่าวขา้งตน้แลว้ผูว้ิจยัเห็นวา่หลกัค าสอนของพระพุทธเจา้ที่วา่ กุสเลสุ  
ธมฺเมสุ อสนฺตุฏฺฐิตา ความไม่สันโดษในกุศลธรรม ควรน ามาเป็นแนวคิดในการบริหารจดัการศึกษา
นั้นหมายถึงวา่การบริหารจดัการศึกษาจะตอ้งมีการปรับปรุงปฏิรูปอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้ทนัโลก  ทนั 
เหตุการณ์ ทนัสมยั ดว้ยค าสอนของพระพุทธเจา้ท่ีวา่ส่ิงท่ีดีไปกวา่น้ียงัมีอีกมิใช่มีเพียงเท่าน้ี  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจที่ศึกษาวิจยั
การพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัที่มีประสิทธิผล โดยผลของ
การวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหาการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยัในปัจจุบนั ซ่ึงจะท าให้มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยับรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิผลต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
2.1.1. เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล 
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2.1.2 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมี 
ประสิทธิผล  
2.1.3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล  
 
3. กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัดงัน้ี 
3.1.1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารองคก์ารที่มีประสิทธิผล ประกอบดว้ยความเป็นมาของการ
บริหารองคก์าร แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหาร การบริหาร
แนวพุทธ การบริหารงานมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงระบบ ปัจจยัท่ี
เป็นองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิผล แลว้สรุปประเด็นในการศึกษาคือแนวคิด
ทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบัการบริหารองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล  
3.1.2. แนวคิดเกี่ยวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ ประกอบดว้ย แนวคิดเกี่ยวกบัรูปแบบการ
พฒันารูปแบบและการตรวจสอบ เพื่อน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ น ามาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนด
องคป์ระกอบของรูปแบบตามแนวคิดของBrown and Moberg(1980:16-17อา้งถึงในทวีวรรณ อินคา
, 2552:159) ซ่ึงไดส้ังเคราะห์รูปแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ(System Approach)กบัหลกัการบริ 
หารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) ประกอบดว้ยดงัน้ี1.สภาพแวดลอ้ม(Environment)   
2.เทคโนโลยี (Technology) 3.โครงสร้าง(Structure) 4.กระบวนการจดัการ (Management Process)
และการตดัสินใจสั่งการ(DecisionMaking)ส าหรับBush(มีศิลป์ ชินภกัดี, 2554,หนา้23)ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของรูปแบบที่ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพฒันารูปแบบขององคก์ารทางการศึกษาประการ 
คือเป้าหมาย โครงสร้างองคก์าร สภาพแวดลอ้มและภาวะผูน้ า ส าหรับศกัดา สถาพรวจนา (2549) 
ไดก้  าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานออกเป็น       
4 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 หลกัการแนวคิดของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ส่วนที่ 2 ระบบของรูปแบบการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนท่ี 3 แนวทางการน ารูปแบบการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมของสถานศึกษาไปใช ้ส่วนท่ี 4 เง่ือนไขของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถาน 
ศึกษา Hoy&Miskel (2005:30-31)ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการบริหารสถาน ศึกษาเชิงระบบในสังคมแบบ
เปิด ซ่ึงการด าเนินงานในโรงเรียนเป็นองคก์ารที่มีลกัษณะแบบเป็นทางการ (Formal Organization) 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ที่มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัเป็นระบบ 
ประกอบดว้ย บริบท ปัจจยัน า เขา้  กระบวนการ และผลผลิต (Context-Input-Transformation 
Process-Output)(Hoy& Miskel, 2005:18-38)สอดคลอ้งLunenburg and Ornstein (2004:38)ได้
เสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียน เชิงระบบ การวิเคราะห์องคก์ารดา้นการศึกษาควรใชก้ารวิเคราะห์
เชิงระบบเปิด เพราะการด าเนินงานขององคก์ารไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ส่งผล
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กระทบต่อการด าเนินงานภายในองค์การแบ่งการด าเนินงานโรงเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือปัจจยัน าเข้า
(Inputs)กระบวนการแปลสภาพ (Transformation Process) และผลผลิต(Outputs)   

ผูว้ิจยัไดน้ าแนว คิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยก าหนดองคป์ระกอบของการพฒันา รูปแบบการ 
บริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ี มีประสิทธิผลตามองค์  ประกอบหลัก                     
3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหาร(Input)กระบวนการบริหาร(Process)ประสิทธิผลของการ
บริหาร(Output)ในแต่ละองคป์ระกอบมีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี   

1.ปัจจยัการบริหาร(Input) ประกอบด้วย ภาวะผูน้ า สภาพแวดล้อมภายในองค์การ         
เทค โนโลย ีองคก์ารและโครงสร้างองคก์าร  

2. กระบวนการบริหาร (Process) ประกอบด้วย ขั้นตอนวงจรการบริหารงานคุณภาพ 
PDCA คือมีการวางแผน(Plan) การปฏิบติัตามแผน(Do) การตรวจสอบปฏิบติัตามแผน(Check) 
ปรับปรุงแกไ้ข (Act) ขั้นตอนวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนิน งาน
ใหเ้กิดประสิทธิผล  

3. ดา้นประสิทธิผลของการบริหาร (Output) ประกอบดว้ย คุณภาพบณัฑิต คุณภาพการ
วจิยัและงานสร้างสรรค ์คุณภาพการบริการวชิาการ คุณภาพการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม แสดง
รายละเอียดกรอบดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช 
                             วทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล 
 
 

ประสิทธิผลของกำรบริหำร 

กำรบริหำรงำนคุณภำพ  PDCA 
1.กำรวำงแผน(Plan)  
2.กำรปฏิบัตติำมแผน(Do)  
3.กำรตวจสอบปฏิบัติตำมแผน 
(Check) 
 4.ปรับปรุงแก้ไข (Act) 

1.คุณภำพบณัฑิต  
2.คุณภำพกำรวจิยัและงำนสร้ำง 
สรรค์  
3.คุณภำพกำรบริกำรวชิำกำร  
4.คุณภำพกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะ
และวฒันธรรม 

ปัจจัยกำรบริหำร 

 
 

กระบวนกำรบริหำร 
 

1,ภำวะผู้น ำ                 
2.สภำพแวดล้อมภำย ใน
องค์กำร                
3.เทคโนโลยอีงค์กำร           
4.โครงสร้ำงองค์กำร 

 

รูปแบบกำรบริหำรที่มีประสิทธิผล 
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4. ค ำถำมในกำรวจัิย 
4.1.1. รูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผลควรมีโครงสร้างและ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอะไรบา้ง 
4.1.2. รูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผลท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนนั้น
มีความถูกตอ้ง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้และมีความเป็นประโยชน์ (4 ส่วน) 
 
5. ขอบเขตของกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังมุ่งพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ท่ีมี
ประสิทธิผล การพฒันารูปแบบน้ีมาเพื่อพฒันาการบริหารส่วนกลาง ไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยั 
ดงัน้ี 
5.1.1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

มุ่งศึกษาพฒันารูปแบบการบริหารมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล โดยอาศยั
แนวคิดหลกั 2 ประการคือ 

1. แนวคิดทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบัการบริหารองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล 
1.1.1.1. ความเป็นมาของการบริหารองคก์าร 
1.1.1.2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร 
1.1.1.3. แนวคิดเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
1.1.1.4. การบริหารแนวพุทธ 
1.1.1.5. การบริหารงานมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
1.1.1.6. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงระบบ  
1.1.1.7. ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล 
2. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
2.1.1.1 ความหมายของรูปแบบ  
2.1.1.2. ประเภทของรูปแบบ  
2.1.1.3. องคป์ระกอบรูปแบบ  
2.1.1.4 การพฒันารูปแบบ  
2.1.1.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

5.1.2. ขอบเขตดา้นประชากร 
แหล่งขอ้มูล/ผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1.1.1.1. กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ส าหรับยกร่างรูปแบบการบริหาร ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารประจ าคณะและอาจารยข์องมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั
ส่วนกลาง จ านวน 10 รูป/คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงคือรองอธิการบดีจ านวน 2 รูป/คน คณบดี/รอง
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คณบดีทั้ง 4 คณะ จ านวน 4 รูป/คน และอาจารยท์ั้ง 4 คณะ จ านวน 4 รูป/คน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในการ
สัมภาษณ์และน ามาประกอบการยกร่างรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล 

1.1.1.2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นการ
บริหารการศึกษา จ านวน 3 คน ดา้นการวจิยั จ  านวน 3 คนและผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั จ านวน   3 คน
รวม 9 คน เพื่อสนทนากลุ่มและมาประชุมเพื่อท าการวพิากษร่์างรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล 

1.1.1.3. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าหรับสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ประกอบ ดว้ย 
ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั จ านวน 3 รูป/คน ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการบริหารการศึกษาจ านวน 6 คน 
รวม 9 รูป/คน เพื่อสนทนากลุ่ม ท าการตรวจสอบและประเมินรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล 
5.1.3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการในระหวา่งเดือนมกราคม-เดือนสิงหาคม 2557 
 
6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
6.1.1.ไดรู้ปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพบณัฑิต คุณภาพการวิจยัและ
งานสร้างสรรค ์คุณภาพการบริการวชิาการ คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ และพฒันาความรู้เก่ียวกบัการบริหารให้มีศกัยภาพ และเกิด
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  
6.1.2. เป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ทางการบริหารจดัการศึกษามหาวิทยาลยัให้มีความถูกตอ้งความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์มีประสิทธิผลได้มาตรฐานและเกิดคุณภาพทัว่ทั้ ง
องคก์าร    
6.1.3. น ามาใช้ประโยชน์ในการวิจยัทางการบริหารการศึกษา เพื่อจะไดเ้ป็นพื้นฐานและแนวทางใน
การศึกษาวจิยัใหก้วา้งขวางต่อไป 
   
7. นิยำมศัพท์ 

-การพฒันารูปแบบการบริหาร  หมายถึงกระบวนการสร้าง  การตรวจสอบคุณภาพและ
การประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เพื่อให้มีประสิทธิ ผลและ
บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

-การบริหารท่ีมีประสิทธิผล หมายถึงการบริหารจดัการองคก์ารท่ีมีการประกนัคุณภาพท่ีมี
การประเมินวดัผลประสิทธิภาพขององค์การในการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการบริหารจดัการใน
องคก์ารจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ตอ้งมีองคป์ระกอบตวับ่งช้ี คือ คุณภาพบณัฑิต คุณภาพงานวิจยั
และงานสร้างสรรค ์คุณภาพการบริการวชิาการ และคุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  

-การพฒันารูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล หมายถึงการสร้างรูปแบบการบริหาร 
 



10 

 

โดยใชก้ารวจิยัเป็นฐานซ่ึงไดใ้ชแ้นวคิดเชิงระบบในกระบวนการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์
ราชวิทยาลยัท่ีใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างคุม้ค่าและไดป้ระโยชน์สูงสุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย  ปัจจยัการบริหาร กระบวนการบริหาร  และประสิทธิผลของการ
บริหาร 
      -ปัจจัยการบริหาร  หมายถึงส่ิง ท่ีมีความจ า เ ป็นต้องใช้ในการบริหารตามรูปแบบ
ประกอบดว้ยคุณสมบติัผูบ้ริหารและบุคลากร โครงสร้างองคก์าร หลกัสูตร งบประมาณสภาพแวดลอ้ม 
ภายใน เทคโนโลย ีโดยแต่ละปัจจยัมีสาระดงัน้ีคือ 

-คุณสมบติัผูบ้ริหารและบุคลากร หมายถึงบุคลากรท่ีรับผิดชอบการบริหารการศึกษา มี
ศรัทธา ยดึมัน่ และปฏิบติัตามปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์และพนัธกิจของมหาวทิยาลยั มีคุณธรรมและ
จริยธรรม  

-โครงสร้างองคก์าร หมายถึงการออกแบบองค์การของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยท่ีเก่ียวกับวิธีการแบ่งงาน การก าหนดความร่วมมือภายในหน่วยงาน และความสัมพนัธ์
ระหว่างหน่วยงานท่ีระบุถึง กลไกการประสานงาน รูปแบบความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นทางการ การ
รายงานช่องทางการติดต่อส่ือสาร ช่วงการบงัคบับญัชา สายการบงัคบับญัชา และการกระจายอ านาจ
การตดัสินใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดกรอบหรือแนวทางในการด าเนินงาน
ท่ีประสาน สัมพนัธ์กนัไปสู่การบรรลุเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยา ซ่ึงผูบ้ริหารของแต่หน่วยงานจะตอ้งแสวงหารูปแบบโครงสร้างองคก์ารท่ีจะช่วยสนบัสนุน
การบริหารงานของตนใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

-หลกัสูตร หมายถึงโปรแกรมส าคญัในการจดัการศึกษา ดังนั้นตอ้งจดัหลกัสูตรให้เป็น
ระบบเพื่อพฒันาหลกัสูตรให้เหมาะสมให้เอ้ือต่อการไดห้ลกัสูตรท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู ้เรียนและสังคมได้ หลักสูตรต้องมีจุดเน้นท่ีเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยั เช่น หลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นทางดา้นการสร้างความดี ความงามท่ีเอ้ือต่อการสร้างอตัลกัษณ์
ของมหาวิทยาลัย หลักสูตรมหาวิทยาลัยต้องมีการพฒันาหลักสูตร คือหลักสูตรเดิมท่ีมีอยู่น ามา
ปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึนหรือการสร้างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่ใหท้นัสมยั  

-งบประมาณ หมายถึงปัจจยัท่ีส าคญัตอ้งมีการวเิคราะห์ความตอ้งการดา้นงบประมาณ การ
วางแผนและควบคุมค่าใชจ่้าย วางแผนเก่ียวกบัรายได ้มีการก ากบัติดตามการใชง้บประมาณ เพื่อให้
การใชง้บประมาณมีประสิทธิผลต่อการพฒันามหาวทิยาลยั 

-สภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึงสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ภายในองค์การท่ีเป็น
แรงผลักดันท่ีมีอิทธิพลต่อองค์การและการท างานของบุคลากรในองค์การเป็นสภาพแวดล้อมท่ี
ผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้

-เทคโนโลยีองค์การ หมายถึงการใชค้วามรู้ เคร่ืองมือ ความคิด หลกัการ เทคนิค ความรู้ 
ระเบียบวิธี กระบวนการตลอดจนน ามาประยุกต์ใช้ในระบบงานเพื่อช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
การท างานให้ดียิ่งข้ึนและเพื่อช่วยให้ไดท่ี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานรวดเร็วทนัต่อเหตุ 
การณ์ให้มีมากยิ่งข้ึน ตั้งแต่กระบวนการจดัเก็บ ประมวลผลและการเผยแพร่  เคร่ืองมือและอุปกรณ์
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ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้ส านกังาน อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมต่างๆ รวมทั้งซอฟท ์
แวร์ทั้งแบบส าเร็จรูปและแบบพฒันาข้ึนเพื่อใชใ้นงานเฉพาะดา้น ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือ
ทนัสมยัและใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง (High Technology)ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป ในการ
จดัเก็บขอ้มูลของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ตาม เป้าหมายท่ีก าหนดไวซ่ึ้งผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งแสวงหาเทคโนโลยีองค์การท่ีจะ
ช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมใหก้ารบริหารงานสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  

-กระบวนการบริหาร หมายถึงขั้นตอนวงจรการบริหารงานคุณภาพPDCAประกอบดว้ย  
การวางแผน(Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบปฏิบติัตามแผน (Check) ปรับปรุงแกไ้ข
(Act) ในขณะเดียวกนัก็ใช้หลกัค าสอนทางพระพุทธศาสนานั่นคืออิทธิบาท 4 ประกอบด้วยฉันทะ 
วริิยะ จิตตะ วมิงัสาร่วมขบัเคล่ือนกบัPDCA เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผล
ภายใตภ้ารกิจหลกั 4  ดา้น  

-การบริหารงานผลิตบณัฑิต หมายถึงการผลิตบัณฑิต เพื่อให้เป็นผูร้อบรู้วิชาการ มี
ปฏิปทา น่าเล่ือมใส ใฝ่รู้ใฝ่คิด เป็นผูน้ าดา้นจิตใจ มีความสามารถในการแกปั้ญหา รู้เท่าทนัการเปล่ียน
ทางสังคม มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและ
จริยธรรม มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนารู้จกัเสียสละเพื่อส่วนรวม    

-การบริหารงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ หมายถึงการพฒันาดา้นการวิจยัพื้นฐานการสร้าง
องคค์วามรู้ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอน การพฒันาองคค์วามรู้ในพระไตรปิฏกและพฒันา 
การความรู้ทางพระพุทธศาสนา การแกปั้ญหาดา้นศีลธรรม จริยธรรมและสถาบนัศาสนา  การพฒันา
ศกัยภาพทางวชิาการดา้นพระพุทธศาสนา และการวิจยัประยุกตท่ี์เป็นรูปธรรมท่ีสามารถน าไปปฏิบติั
ได ้

-การบริหารงานบริการวิชาการ หมายถึงการมุ่งให้การบริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบ
ท่ี หลากหลาย การเผยแผค่วามรู้ทางพระพุทธศาสนาให้ประชาชนมีจิตส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรม
ตาม หลักพระพุทธศาสนาการส่งเสริมกิจการคณะสงฆ์ และการบริการวิชาการแก่สังคม ได้แก่ 
โครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนโครงการธรรมะสู่โรงเรียน(Dhamma to School)โครงการ
ธรรมทายาท(Dhamma for Teen)โครงการธรรมะน าสมยั (Dhamma in Trend)โครงการธรรมะพฒันา
องคก์าร (Dhamma for Organization Development)หลกัสูตรการฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรม  

-การบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม หมายถึงการอนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวฒัน 
ธรรมไทย การเสริมสร้างวฒันธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ การบวชสามเณรภาคฤดูร้อน การ
อบรมปฏิบติัธรรม ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน การสอนพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์เป็นตน้   

-ประสิทธิผลของการบริหารหมายถึงผลท่ีเกิดข้ึนตามกระบวนการบริหารเชิงระบบ
ประกอบดว้ยคุณภาพบณัฑิต คุณภาพการวิจยัและการสร้างสรรค ์คุณภาพการบริการวิชาการคุณภาพ
การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

-คุณภาพบณัฑิต หมายถึงคุณลกัษณะของบณัฑิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
ท่ีผา่นการศึกษาอบรมเป็นผูมี้คุณธรรมน าความรู้ มีปฏิปทาน่าเล่ือมใส ใฝ่รู้ ใฝ่คิด เป็นผูน้ าทางจิตใจและ
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ปัญญา มีโลกทศัน์กวา้งไกล มีความสามารถและทกัษะในการแกปั้ญหา มีศรัทธาอุทิศตน เพื่อพระพุทธ 
ศาสนาและพฒันาสังคมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต 

-คุณภาพการวิจยัและการสร้างสรรค์ หมายถึงผลการพฒันาการบริหารจดัการงานวิจยัท่ี
มุ่งเนน้การสร้างองคค์วามรู้ใหม่และการวิจยัดา้นพระพุทธศาสนา เพื่อให้มหาวิทยาลยัเป็นศูนยก์ลาง
การวจิยัดา้นพระพุทธศาสนาระดบันานาชาติ  

-คุณภาพการบริการวชิาการ หมายถึงผลการบริหารงานดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยั เพื่อ
เป็นแหล่งบริการวิชาการดา้นพระพุทธศาสนาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของคณะสงฆ์และ
สังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

-คุณภาพการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม หมายถึงผลการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
เพื่อใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นพระพุทธศาสนา และการอนุรักษแ์ละส่งเสริมศิลปวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 

-คุณภาพรูปแบบการบริหาร หมายถึงคุณลกัษณะภาพรวมทุกองคป์ระกอบของการพฒันา
รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ท่ีบ่งช้ีถึงความถูกตอ้ง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความมีประโยชน์ โดยผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุ 

-ความถูกตอ้ง หมายถึงคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีภาพรวมและทุกองค์ประกอบของการพฒันา
รูปแบบการบริหาร เป็นการประเมินความน่าเช่ือถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความ
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

-ความเหมาะสม หมายถึงคุณลักษณะท่ีบ่งช้ีภาพรวมทุกองค์ประกอบของการพฒันา
รูปแบบการบริหาร มีความเหมาะสมและและค านึงถึงผู ้เก่ียวข้องในการประเมินและผูไ้ด้รับ
ผลกระทบจากการประเมิน 

-ความเป็นไปได ้หมายถึงคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีภาพรวมและทุกองคป์ระกอบของการพฒันา
รูปแบบการบริหาร มีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัและก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

-ความเป็นประโยชน์ หมายถึงคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีถึงภาพรวมและทุกองคป์ระกอบของการ
พฒันารูปแบบการบริหาร เป็นการประเมินการสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ช้รูปแบบสามารถ
น าไปใช้ในการบริหารมหาวิทยาลยัให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและเผยแพร่ต่อสาธารณชน
ต่อไปได ้



บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมี

ประสิทธิผล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารต าราและ
วจิยัต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยเรียบเรียงน าเสนอ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล 
2.1.1. ความเป็นมาของการบริหารองคก์าร 
2.1.2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร 
2.1.3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
2.1.4. การบริหารแนวพุทธ 
2.1.5. การบริหารงานมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
2.1.6. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงระบบ  
2.1.7. ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
2.2.1. ความหมายของรูปแบบ  
2.2.2 ประเภทของรูปแบบ  
2.2.3 องคป์ระกอบรูปแบบ  
2.2.4 การพฒันารูปแบบ  
2.2.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

ตอนท่ี 3 การบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
2.3.1 ประวติัและความเป็นมาของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
2.3.2 โครงสร้างและการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

ตอนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.4.2 งานวจิยัในต่างประเทศ  
 

ตอนที ่1 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารองค์การทีม่ีประสิทธิผล 
ในการบริหารองคก์ารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงหมายถึงการใชว้ิธีและปัจจยัในการ

บริหารอยา่งคุม้ค่าภายใตข้อ้จ ากดัและบริบทขององคก์าร เพื่อให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้า 
หมายท่ีตั้งไวเ้รียกวา่องคก์ารนั้นมีประสิทธิผล การบริหารองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลมีรายละเอียดดงัน้ี 
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2.1.1. ความเป็นมาของการบริหารองค์การ 
ความเป็นมาของการบริหาร 
มีความส าคญัต่อการพฒันารูปแบบการบริหารมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ีงหรือหลายอยา่งร่วมกนัขององคก์าร ประกอบทฤษฎีเกี่ยวกบัการ
บริหารองคก์ารและการบริหารองคก์าร มีรายละเอียดดงัน้ี 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารองค์การ 
1. ทฤษฎีการบริหารองค์การตามแนวคิดคลาสสิก (Classical Organization Theory) (วิชยั 

ตนัศิริ, 2549, 295-306) 
1. ทฤษฎีบริหารองค์การเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นแนวคิดของTaylor ความหมายสูงสุด

ของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ คือจะบริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไดอ้ยา่งไร
Taylorไดเ้สนอระบบการจา้งงานบนพื้นฐานของการสร้างแรงจูงใจไว ้3 ประการ คือ 

1.1  การแบ่งงาน (Division of  Labors) 
1.2  การควบคุมดูแลบงัคบับญัชาตามสายงาน (Hierarchy) 
1.3  การจ่ายค่าจา้งเพื่อสร้างแรงจูงใจ (Incentive Payment) 

2. ทฤษฎีการบริหารองค์การอย่างเป็นทางการ (Formal Organization Theory) จาก
แนวคิดของ Fayol ท่ีวางหลกัการไว ้7 ประการ ดงัน้ี 

2.1  หลกัการท างานเฉพาะทางคือการแบ่งงานใหเ้กิดความช านาญเฉพาะทาง 
2.2  หลกัสายบงัคบับญัชา ท่ีเร่ิมตน้จากยอดพีระมิดของผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดสู่ 

ระดบัต ่าท่ีสุด 
2.3  หลกัเอกภาพของการบงัคบับญัชา 
2.4  หลกัขอบข่ายของการควบคุมดูแล 
2.5  การส่ือสารแนวด่ิง 
2.6  หลกัการแบ่งระดบัการบงัคบับญัชาใหน้อ้ยท่ีสุด 
2.7  หลกัการแบ่งความรับผดิชอบระหวา่งสายการบงัคบับญัชา 

หลกัการบริหารการจดัโครงสร้างน้ี ต่อมา Gulic ไดม้าปรับจนเป็นหลกัการบริหาร
ท่ีส าคญัในยุคตน้ของศาสตร์การบริหารท่ีมีช่ือยอ่วา่ POSDCoRB 

3. ทฤษฎีการบริหารองค์การในระบบราชการ(Bureaucracy)หลกัการและแนวคิดน้ีมา
จากแนวคิดของWeber ประกอบดว้ยหลกัการดงัน้ี 

3.1 หลกัของฐานอ านาจจากกฎหมาย ทุกค าสั ่งมาจากอ านาจที่ก าหนดไวใ้น
กฎหมายหรือกฎระเบียบ 

3.2  การแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 3.3 การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง 

3.4 การบริหารงานไม่เก่ียวกบัผลประโยชน์ส่วนตวั 
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3.5 มีระบบความมัน่คงในอาชีพ การเล่ือนชั้น เล่ือนระดบัเป็นไปตามหลกัอาวโุส 
และระบบคุณธรรม 

2. ทฤษฎีการบริหารองค์การเชิงมนุษยสัมพันธ์(Human Relations Theory) (วิชยั ตนัศิริ, 
2549,หน้า 297) จากจุดอ่อนบางประการของทฤษฎีการบริหารตามแนวคลาสสิก คือการท่ีแนว
คลาสสิค มองคนเป็นเคร่ืองยนตก์ลไก และสมาชิกขององค์การเป็นเพียงเคร่ืองมือ แต่ดว้ยขอ้เท็จจริง
แลว้ใน ความเป็นมนุษยย์อ่มแตกต่างจากเคร่ืองยนต ์และมนุษยย์อ่มสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
ท าให้เกิดกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการในองค์การ จึงท าให้เกิดทศัน์ใหม่ของกลุ่มมนุษยสัมพนัธ์ โดยมีขอ้
คน้พบท่ีส าคญัของกลุ่มน้ีคือการค้นพบว่าคนงานจะสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน จึงเน้นให้
ความส าคญักับเร่ืองขวญัก าลังใจ แรงจูงใจ ลีลาการเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย ความ สัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการและพลวตักลุ่ม จึงไดมี้ทฤษฏีใหม่เรียกวา่ “ทฤษฏีการ
จูงใจ” 

ทฤษฎีการจูงใจ(Motivation Hygiene Theory) ซ่ึงก่อตั้งโดย Herzberg ผูมี้ความเช่ือว่า  
ปัจจยัท่ีจูงใจใหค้นท างานคือ 

1. ความส าเร็จ 
2. การยกยอ่ง 
3. ความกา้วหนา้ 
4. ลกัษณะงาน 
5. ความรับผดิชอบ 
6. ความเจริญเติบโต 
3. ทฤษฎีการบริหารองค์การตามแนวคิดเชิงระบบ (System Theory) (วิชยั ตนัศิริ, 2549,

หนา้298) ทฤษฎีระบบมีขอ้สมมติฐานวา่สังคมเป็นระบบ อุปมาเหมือนระบบร่างกายมนุษย ์สัตว ์พืช   
ท่ีท  างานเป็นระบบซ่ึงหมายความว่าทุก ๆ ส่วนของร่างกายมนุษยมี์ส่วนสัมพนัธ์กนัหากส่วนหน่ึง   
ส่วนใดเกิดปัญหา (ติดเช้ือโรค) ก็จะกระทบการท างานของอวยัวะส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย ขณะเดียวกนัระบบ
ของร่างกายมนุษยก์็ด ารงอยู่ในส่ิงแวดลอ้ม ระบบของร่างกายมนุษยจ์ะด ารงอยูไ่ดต้อ้งสามารถปรับ
ตนเองใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ในพื้นท่ีท่ีอากาศร้อน ร่างกายก็จะมีเหง่ือออก เพื่อลดความร้อนหรือ
อุณหภูมิหากในสภาพอากาศหนาวร่างกายก็ตอ้งปรับอุณหภูมิให้ร่างกายอบอุ่น 

4. ทฤษฎีการบริหารองค์การตามแนวปฏิบัติการทางสังคม  (Social Action Theory)ทฤษฎี
ตามแนวปฏิบติัการทางสังคม มีความเช่ือวา่มนุษยแ์ต่ละคนมองโลกตามอตัวิสัย“ความจริงท่ีปรากฏ”
ไดรั้บการแปลความหมายตามทศันคติ (อคติ) ของแต่ละบุคคลโลกแห่งความเป็นจริงมิไดด้ ารงอยูใ่น
สภาวะ“วตัถุวสิัย” ฉะนั้นการพิจารณาเป้าหมายขององคก์ารวา่เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัของทุกๆคนนั้นเป็น 
ไปไม่ได ้“เป้าหมาย”จะปรากฏเป็นจริงตามกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์มาท างานร่วมกนั 
แนวคิดน้ีถือว่าการลงมือปฏิบติัการเท่านั้นจึงจะให้ความหมายท่ีแทจ้ริง และการแปลความหมายของ
แต่ละบุคคลจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจึงเป็นประเด็นท่ีส าคญั 
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สรุปไดว้า่ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร ประกอบดว้ยทฤษฎีการบริหารองคก์ารตาม
แนวคิดคลาสสิก ทฤษฎีการบริหารองคก์ารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ ทฤษฎีการบริหารองคก์ารตามแนวคิด
เชิงระบบ ทฤษฎีการบริหารองคก์ารตามแนวปฏิบติัการทางสังคม ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร
หมาย ถึงการบริหารองคก์ารให้เกิดความส าเร็จของงานในองคก์ารและบรรลุวตัถุ ประสงคเ์ป้าหมาย
ขององคก์าร ดงันั้นการบริหารภายในองคก์ารตอ้งมีการท างานเป็นระบบ แบ่งงานกนัท า ท างานตาม
ความถนดัของตน มีความสามคัคี มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ขวญัก าลงัใจในการท างานความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั จึงท าให้การบริหารงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั้น 

การบริหารองค์การ  
วเิชียร วทิยาอุดม(2548 หนา้52)ไดก้ล่าววา่ การบริหารองคก์ารเกิดในยุคการปฏิวติัอุตสาห 

กรรม ช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 ไดมี้การแยกกรอบการศึกษาแนวคิดการบริหารให้สอดคลอ้งตามยุคสมยั
ตามความนิยม ซ่ึงแลว้แต่ช่วงของเวลาหรือจุดเนน้ของเน้ือหาเป็นส าคญั แบ่งแนวคิดการบริหารองค ์
การไดด้งัต่อไปน้ี  

1. การบริหารยุคก่อนคลาสสิค  เ ร่ิมในปี ค.ศ. 1880 คนเร่ิมหาว ิธีการบริหารที ่มี
หลกัเกณฑ์คือ 

1.1 คนงานอยูภ่ายใตอ้  านาจหวัหนา้ 
1.2 มีระบบเจา้ขนุมูลนาย  
1.3 ใชร้ะบบเผด็จการ  
1.4 สังคมชาวเยอรมนัมีการแบ่งแยกบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือกวา่  
1.5 มีระบบศกัดินา 
เมื่อมีการปฏิวติัอุตสาหกรรมในช่วงคริสตศ์ตวรรษที่18 องคก์ารมีขนาดใหญ่ข้ึนการ

ผลิตเปล่ียนจากครัวเรือนมาเป็นโรงงาน และในตอนตน้ศตวรรษที่19 องคก์ารธุรกิจรูปแบบบริษทัก็
เกิดข้ึน จึงพอสรุปไดว้า่การบริหารยุคก่อนคลาสสิค คือเร่ิมจากคนรวมกลุ่มกนัท างาน และบุคคลท า
หนา้ท่ีบริหารจดัการโดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะกลุ่มนั้นๆโดยไม่มีกฎเกณฑ์ใด ๆ  

2. การบริหารยุคคลาสสิค เกิดข้ึนระหวา่งปี ค.ศ. 1880-1930 เป็นการบริหารองคก์ารที่มี
หลกัเกณฑ์ มีสาระส าคญั คือ มีการปฏิวติัอุตสาหกรรม มีการจ่ายค่าจา้งที่เพียงพอ มีสิทธ์ิครอบครอง
ทรัพยสิ์นส่วนตวั มีความกา้วหนา้ทางวิชาการ โดยพื้นฐานแนวคิดมาจากการพฒันาอุตสาหกรรม 
คือ ศึกษาวิธีผลิต บอกวิธีท างานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึง Frederick W.Taylor บิดาแห่งวิทยาศาสตร์ได้
พฒันาหลกัการบริหาร 4 ขอ้ ดงัน้ี 

1. งานทุกงานตอ้งก าหนดวธีิการท างานและทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม  
2. มีหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกคนงาน 
3. ทุกคนตอ้งไดรั้บการอบรม  
4. ฝ่ายบริหารตอ้งร่วมมือกบัพนกังาน 
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Henry  Fayol บิดาแห่งทฤษฎีการบริหาร ไดเ้สนอหลกัการบริหาร 14 หลกั ดงัน้ีคือ  
1.หลกัการแบ่งงานกนัท า  
2.หลกัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ  
3.หลกัความมีวินยั  
4.หลกับงัคบับญัชา  
5.หลกัอ านวยการ  
6.หลกัผลประโยชน์ส่วนรวม  
7.หลกัผลประโยชน์ตอบแทน  
8.หลกัรวมอ านาจ  
9.หลกัสายบงัคบับญัชา  
10.หลกัความมีระเบียบ  
11.หลกัความเสมอภาค  
12.หลกัความมัน่คง  
13.หลกัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
14.หลกัความสามคัคี                                                                                                         
อีกทั้ง Max Weberนกัคิดการบริหารระบบราชการไดน้ าไปใชบ้ริหารองคก์ารดงัน้ี มีกฎ  

ระเบียบขอ้บงัคบัไม่ยึดติดตวับุคคล ใชห้ลกัแบ่งงานกนัท า มีโครงสร้างสายบงัคบับญัชา ความมีอาชีพ 
ท่ีมัน่คง มีอ านาจในการตดัสินใจและมีเหตุผล 

3. การบริหารยุคมนุษยสัมพันธ์ เกิดข้ึนในช่วงปี ค.ศ. 1974-1950 ซ่ึง Elton Mayo ไดใ้ห้
แนวคิดทางการบริหารวา่มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม มีความตอ้งการให้ความคิดตวัเองเป็นจริง เนน้การจูง
ใจและไดท้ าการทดลองศึกษาที่โรงงานฮอร์ธอร์น ในปี ค.ศ. 1923 -1927 โดยให้ขอ้เสนอแนะ คือ 
แกไ้ขดา้นบริหาร ใชป้ระโยชน์จากความรู้ดา้นสังคมศาสตร์ น าวิธีมนุษยสัมพนัธ์มาใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 
มีการจูงใจพนกังานและมีการส่ือสารที่ดีในองคก์ารโดยเนน้เร่ืองภาวะผูน้ า ทศันคติในงานให้ความ 
ส าคญักบัคนและกลุ่มท างาน                                                          

4. การบริหารยุคพฤติกรรมศาสตร์ เกิดข้ึนในช่วงปี 1958-ปัจจุบนั ซ่ึง Chester I. Barnard  
ผูบุ้กเบิกแนวคิดน้ีเชื่อวา่องคก์ารเป็นระบบร่วมแรงร่วมใจของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จเช่ือวา่การโนม้นา้วจิตใจมี 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะเฉพาะเจาะจง เช่น แรงจูงใจดา้นวตัถุ 
และลกัษณะทัว่ไป เช่น ความรู้สึกดงัที่ Douglas McGregor ศึกษาพฤติกรรมมนุษยว์า่มี 2 แบบ คือ     
1.ทฤษฎี x เป็นสมมติฐานทางลบ 2. ทฤษฎี y เป็นสมมติฐานทางบวก 

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการบริหารการศึกษา คือท าให้ผูบ้ริหารหนัมาสนใจการพฒันาระบบ
ท างาน และสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร อีกทั้งควรน าหลกัวิทยาศาสตร์ สังคมและจิตวิทยามาใช้
บริหารอยา่งเหมาะสม และควรน ากรอบความคิดที่ไดจ้ากทฤษฎีการบริหารมาเป็นแนวทางบริหาร
และประยุกตใ์ชห้ลกัการต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง  
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5. การบริหารสมัยใหม่ พฒันาข้ึนมาในปี ค.ศ. 1950 มีลกัษณะแบบสหวทิยาการท่ีรับแนว 
คิดจากหลายสาขาวชิามาพฒันาเป็นทฤษฎีการบริหารสมยัใหม่ ดงัน้ี 

5.1 การบริหารสมยัใหม่ในเชิงปริมาณ เร่ิมมีข้ึนในปี ค.ศ.1950 ใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณ
ตดัสินใจและควบคุมงาน ไดแ้ก่ การวิจยั การปฏิบติังานโดยใชโ้ปรแกรมเชิงเส้นตรง รูปแบบหุ่น 
จ าลอง การควบคุมสินคา้คงคลงั การควบคุมคุณภาพ เพื่อแกปั้ญหาของฝ่ายจดัการและตดัสินใจได้
เหมาะสม  

5.2 การบริหารสมยัใหม่ในเชิงระบบ เร่ิมมีตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1950 ซ่ึง Karl Ludwig Von 
Bertalanffy อธิบายความเหมือนระบบต่าง ๆ คือ ระบบกายภาพ ระบบชีวภาพและระบบสังคม 
เรียกวา่ ระบบยอ่ยมี 2 ระบบ คือ ระบบเปิด คือการแลกเปลี่ยนขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มภายนอก ปรับ
โครงสร้างภายในให้อยูร่อดได ้ระบบปิด คือ ระบบที่ไม่มีการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ
ทดลองในห้องปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจที่จะแกไ้ขปัญหาตามเหตุผล ซ่ึงศาสตราจารย ์Harold 
Koontz กล่าววา่องคป์ระกอบระบบมี 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

5.2.1 ปัจจยัน าเขา้ คือทรัพยากรการบริหารเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการท างาน 
ประกอบดว้ย 4 M คือ Man หมายถึง การบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุ
แต่งตั้ง การโอนยา้ย การบ าเหน็จความชอบ การพฒันาบุคลากรและสวสัดิการ Money หมายถึง การ
บริหารงานคลงั เช่น จดัเก็บรายได ้การรับและเบิกจ่ายเงิน การตรวจเงิน รายงานเงินคงเหลือ จดัท า
บญัชี พสัดุ การจดัซ้ือจดัจา้ง และงบประมาณรายจ่าย Material หมายถึงการด าเนินการก่อสร้าง การ
ส ารวจ การออกแบบ การเขียนแบบ การประมาณค่าใชจ้่าย โครงการและการควบคุมก่อสร้าง 
Management หมายถึงการบริหารงานทัว่ไป  เช่น งานธุรการ งานสารบรรณ งานประชุม และงาน  
ประชาสัมพนัธ์ 

5.2.2 กระบวนการ คือขั้นตอนการน าทรัพยากรขององคก์ารมาแปรสภาพเป็นผล 
ผลิต เช่น กิจกรรม การบริหารจดัการ วิธีการปฏิบติังานและกิจกรรมการผลิต  

5.2.3 ผลผลิต คือส่ิงที่ไดจ้ากกระบวนการแปรสภาพ เช่น ผลลพัธ์ดา้นการเงิน       
ดา้นการด าเนินงาน ดา้นพนกังานและดา้นความพึงพอใจของประชาชน  

5.2.4 การป้อนกลบั คือการแสดงผลด าเนินงานที่สะทอ้นจากนอกระบบ เพื ่อ
ปรับปรุงให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีพึงพอใจมากข้ึน  

5.3 การบริหารสมยัใหม่ในเชิงสถานการณ์ เร่ิมมีข้ึนในปี ค.ศ. 1973-1975 สมมติฐาน
แนวคิดน้ี คือองคก์ารแต่ละแห่งมีความแตกต่างทุกดา้นจึงควรปรับรูปแบบการจดัองคก์ารให้
เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคก์าร  

5.3.1 ลกัษณะส าคญั คือการบริหารองคก์ารจะดีหรือไม่ข้ึนอยูส่ถานการณ์ โดย
ตอ้งพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ไดผ้ลท่ีดีท่ีสุดและยอมรับ  

 5.3.2 หลกัเกณฑ์วิเคราะห์ คือตรวจสอบปัญหาเฉพาะหนา้ ก าหนดปัจจยัที่คิดวา่มี
ส่วนตดัสินใจ หาทางเลือก ประเมินทางเลือก และเลือกทางเลือก ดงันั้นการออกแบบโครงสร้าง
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องค์การแต่ละคร้ังต้องเสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม และแนวคิดน้ีได้พฒันาจน
เรียกวา่ ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์  

6. การบริหารยุคหลังสมัยใหม่ มาจาก William E. Berquist ยุคน้ีองคก์ารมีความซบัซ้อน 
จึงน าแนวคิดทฤษฎีไร้ระเบียบจากนกัทฤษฎีฟิสิกส์ นกัอุตุนิยมวิทยา นกัชีววิทยา และนกัวิทยาศาสตร์
กายภาพมาใช้เร่ืองตวัเลข ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ชั้นสูง เพื่ออธิบายความซับซ้อนของพฤติกรรม
มนุษยแ์ละความยุ่งเหยิงของสังคม โดยหาเหตุผลการเผชิญความซับซ้อนและแนวทางใหม่ ๆ ปรับ
รูปแบบท างานให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง จดัองคก์ารเรียนรู้ น าระบบการบริหารต่าง 
ๆ มาใช ้เช่น TQM, Balanced Scorecard, Benchmarking, Reengineering, Six Sigma ซ่ึงมีประโยชน์
ในการบริหารธุรกิจปัจจุบนั  

6.1 การบริหารคุณภาพโดยรวม(TQM) เกิดในปี ค.ศ. 1980-1940 ซ่ึง Edward Deming 
แนะน าวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานแก่นักบริหารชาวญ่ีปุ่น คือวิเคราะห์ความแตกต่าง
คุณภาพสินคา้ หลกัส าคญัคือตอ้งมีการผลิตสินคา้และบริการเป็นท่ีพึงพอใจแก่ลูกคา้บริษทั ตอ้งมี
กิจกรรมปฏิบติัเป็นขั้นตอนและตดัสินใจอยา่งรอบคอบ เพื่อแข่งขนัในตลาดโลกได ้

6.2 Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือช่วยให้องคก์ารแปลกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั ถือ
ไดว้า่เป็นระบบการวดัผลการด าเนินงานท่ีถ่ายทอดวสิัยทศัน์ และกลยุทธ์ขององคก์ารสู่การปฏิบติัและ
สะทอ้นการด าเนินงานในมุมมอง 4 ดา้น คือ การเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายในเรียนรู้และพฒันา 

6.3 Reengineering คือการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่ เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่ม 
ขีดความสามารถการแข่งขนัธุรกิจการน าไปใช้ต้องค านึงถึงปัจจยัดังน้ี คือวิธีการท่ีเป็นระบบลง
รายละเอียดทุกขั้นตอน ความร่วมมือบริหารการเปล่ียนแปลงตอ้งตอบสนองทั้งภายในและภายนอก 
ควรเอ้ือให้วิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อทุกหน่วยงานในองค์การได ้
จดัรูปแบบและจ าลองสถานการณ์ เพื่อลดความเส่ียง ใชแ้ผนแบบต่อเน่ืองในการท าธุรกิจใหม่ไม่ควร
ปฏิบติัเสร็จแลว้ทิ้ง และไม่ควรเก็บจนลา้สมยั คณะจดัท าโครงการจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลทั้งหมด เพราะ
จะมีผลต่อการตดัสินใจ  

6.4 Six Sigma คือมาตรฐานที่องคก์ารยึดถือพฒันาคุณภาพสูงสุด เพื่อผลิตผลงานท่ี
ปราศจากขอ้บกพร่องความส าเร็จอยูที่่ปัจจยัดงัน้ี ผลงานปฏิบตัิระดบัหวัหนา้งาน ความเป็นผูน้ า 
วิธีการปฏิบตัิ ไดแ้ก่ ว ิเคราะห์ ปรับปรุง ควบคุม ความรวดเร็ว ความสมบูรณ์ชดัเจนเร่ืองการ
ประเมินผลให้ความส าคญัที่ลูกคา้และกระบวนการปฏิบตัิงาน และการปรับปรุงบนรากฐานการใช้
วิธีการทางสถิติ 

6.5 Benchmarking เป็นกระบวนการวดัและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ เพื่อน าผลมาปรับ 
ปรุงองคก์ารเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศมี 2 ประเภท คือ Benchmarking แบบเด่ียว องคก์ารจะก าหนดหวั 
ขอ้เร่ืองและด าเนินการตามกระบวนการคนเดียว มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลเฉพาะไม่แลกเปล่ียนขอ้มูลคู่
เปรียบเทียบ ขอ้ดี คือเลือกหวัขอ้ที่ตอ้งการแลว้ควบคุมระยะเวลาได ้ขอ้จ ากดัคือใชเ้วลานาน ส่วน
Benchmarking แบบกลุ่มเป็นการรวมกลุ่มองคก์ารท่ีตอ้งการท า Benchmarking เร่ืองเดียวกนั ขอ้ดี คือ
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มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างเครือข่าย ขอ้จ ากดั คือ การก าหนดหัวขอ้ตอ้งเป็นมติร่วมของกลุ่มไม่
สามารถสนองความตอ้งการไดท้ั้งหมด 

สรุปไดว้า่การบริหารองคก์ารประกอบดว้ยการบริหารยุคก่อนคลาสสิค การบริหารยุค
คลาสสิค การบริหารยุคมนุษยสัมพนัธ์ การบริหารยุคพฤติกรรมศาสตร์ การบริหารสมยัใหม่ การบริ 
หารยุคหลงัสมยัใหม่ การบริหารองคก์ารหมายถึงการบริหารในแต่ละยุคสมยัมีการปรับเปลี่ยนตาม
กาลเวลาพฒันาเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนกวา่เดิม จึงท าให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ 
ผลสูงสุด 
 
2.1.2. แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลขององค์การ 

แนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิผลขององคก์าร ประกอบดว้ย ความหมายของประสิทธิผลของ
องคก์าร แนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิผลในองคก์าร ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค ์การมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 
ค าวา่ประสิทธิผล (Effectiveness)นั้นมีผูใ้ห้ค  านิยามไวห้ลากหลายและไดใ้ห้ความหมาย

ของค าวา่ประสิทธิผลคลา้ยกนัวา่หมายถึงความสามารถในการด าเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว ้

นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารหลายแง่มุมต่างๆดงัต่อไปน้ี 
1. ความหมายท่ียึดเป้าหมายเป็นเกณฑ์ (Goal Approach)โดยการยึดผลส าเร็จของเป้าหมาย 

ผลผลิต Parsons, Caplow, Katz and Kahn (อา้งถึงในณัฐณิชา บวัดี,2550:9) เห็นวา่ประสิทธิภาพเป็น
ส่วนหน่ึงของการวดัประสิทธิผลขององคก์าร องค์การจะตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพ คือการบรรลุ
เป้าหมาย และมีความสามารถรักษาสภาพความเป็นอยูที่่ดีขององคก์ารดว้ยจึงจะถือวา่องคก์ารนั้นมี
ประสิทธิผล 

2. ความหมายที่ยึดระบบทรัพยากรเป็นเกณฑ์ (System  Resource) เนน้การเป็นระบบเปิด
ขององคก์ารจึงตอ้งพิจารณายึดความสามารถในการจดัสรรทรัพยากร เพื่อท าให้วตัถุประสงคข์อง
องคก์ารบรรลุผล KoontzและWeihrich (1988อา้งถึงในสุทธิพงศ ์ยงคก์มล,2543:19) ถือวา่ประสิทธิ 
ภาพ เป็นวิธีการท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิผลเป้าหมายท่ีตอ้งการดว้ยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ให้นอ้ยท่ีสุด 
ให้ขดัแยง้หรือต่อตา้นส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด 

3. ความหมายที่ยึดกลุ่มผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นเกณฑ์(Stakeholder Approach)หมายถึงการ
สร้าง ความพึงพอใจและการตอบสนองต่อกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น Robbins (1990)กล่าววา่ประสิทธิผล
องคก์ารหมายถึงระดบัท่ีองคก์ารบรรลุเป้าหมาย ผลส าเร็จระยะสั้นและเป้าหมายวิธีการระยะยาวอยา่ง
สอดคลอ้งเหมาะสมกบักลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูว้ดัประเมินและระยะของวฎัจกัรวงจรชีวิตองคก์ารและGross 
(1972:302-301) เนน้ความสมดุลยข์องการปรับตวักบัการรักษาสภาพ โดยให้สนองตอบความสนใจท่ี
แตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่ม(สุทธิพงศ ์ยงคก์มล, 2543:20 – 22) 



21 

Hoy and Miskel (2001,P.373) กล่าววา่ประสิทธิผลองคก์ารหมายถึงผลส าเร็จที่บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

Richard L.Daft (2001,p.29-30)ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของประสิทธิผลขององคก์ารตาม
แนวคิดทรัพยากร(Resource Based Approach)ไวว้า่หมายถึงองคก์ารที่ประสบความส าเร็จในการ
สรรหาทรัพยากรที่มีคุณค่าและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดใ้ห้ค  า
จ ากดัความของประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวคิดกระบวนการภายใน( Internal Process 
Approach)ไวว้า่หมายถึงองคก์ารที่ม ีการจดัการภายในที่ดี ม ีสุขภาพดี และท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและราบร่ืน สมาชิกในองคก์ารมีความสุขและพอใจกบัองคก์าร หน่วยงานต่างๆใน
องคก์ารสามารถประสานการท างานซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งดี ส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตสูง 

Gibson and Others (1988:37)ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลไวว้า่ประสิทธิผล(Effec-    
tiviness) เป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ หรือความพยายามใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไร
สักอยา่งให้เกิดข้ึน การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่าเพียงใดข้ึนกบัวา่ผลที่ไดร้ับ
นั้นตรงครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด ประสิทธิ ผลอาจ
พิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ  

1.ประสิทธิผลของบุคคล คือลกัษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบตัิงานใด ๆ หรือ
ปฏิบตัิกิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลส าเร็จ ท าให้บงัเกิดผลตรงและครบถว้นตามที่มีวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ผลที่เกิดข้ึนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงาม ตรงกบั
ความคาดหวงัและความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูจ้ะน าผลนั้นไปใชเ้ป็นผลที่ไดจ้ากการ
ปฏิบติัอยา่ง มีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบตัิดว้ยความพอใจ ปฏิบตัิเต็มความสามารถ ปฏิบตัิดว้ย
การเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอยา่งสูงสุดแต่ใชทุ้น ทรัพยากร และระยะเวลานอ้ยท่ีสุด 

2.ประสิทธิผลขององคก์าร เนน้ไปที่ผลรวมขององคก์าร ซ่ึงGibson and Others อธิบาย
เกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององคก์ารวา่ประกอบไปดว้ยตวับ่งช้ี 5 ตวัคือ (สมใจ ลกัษณะ,2552:
หนา้ 5-6)  

1.การผลิต (Production) องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้องคก์ารสามารถด าเนินการผลิตให้
ได ้ผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์าร 

2.ประสิทธิภาพ (Performance) องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้อตัราส่วนระหวา่งปัจจยั 
ทรัพยากร(Inputs) ท่ีใชก้บัผลผลิต (Outputs) มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใชท้รัพยากรไดคุ้ม้ค่า 

3.ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้ผลการด าเนินงานของ
องคก์าร น ามาซ่ึงความส าเร็จสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร 

4.การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้องคก์ารมีกลไกที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองคก์ารและ
ภายนอกองคก์าร 
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5. การพฒันา (Development) องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้องคก์ารสามารถเพิ่มพูนศกัยภาพ 
(Potential) และวสิัยสามารถ (Capacity) ขององคก์ารให้เจริญกา้วหนา้ตามการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตราชสถาน พ.ศ. 2542 (2542,หนา้2)ไดใ้ห้ความหมายของค า
วา่ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึน 

ติน ปรัชญพฤทธิ (2552,หนา้130)ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารวา่
หมายถึงระดบัท่ีคนงานสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

สัมฤทธ์ิ คงเพง็ (2551:29)ให้ความหมายประสิทธิผลองคก์ารหมายถึงระดบัการบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ในดา้นการผลิตและผลลพัธ์ของการด าเนินงาน 

พิทยา บวรวฒันา(2552,หน้า 176-177)มีความเห็นว่าประสิทธิผลขององค์การเป็นเร่ือง
ของการพิจารณาว่า องค์การประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ไดต้ั้งไว ้ส าหรับค าว่าเป้าหมายขององค์การนั้น หมายถึงสภาพการณ์ที่องค์การปรารถนาให้บงั
เกิดข้ึนและไดอ้ธิบายเพิ ่มเติมว่าองค์การที่มีประสิทธิผล หมายถึงองค์การที่ด าเนินการบรรลุ
เป้าหมาย (Goals) ท่ีตั้งใจไว ้ประสิทธิผลจึงเป็นเร่ืองของความส าเร็จขององค์การในการกระท าส่ิง
ต่าง ๆ ตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จ
อย่างสูงในการท างานตามเป้าหมาย 

สุพจน์ ทรายแกว้ (2545,หนา้ 16)ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิผล หมายถึง การท ากิจกรรม
การด าเนินงานขององคก์ารสามารถสร้างผลงานไดส้อดรับกบัเป้าหมาย/วตัถุประสงคที์่ก  าหนดไว้
ล่วงหนา้ทั้งในส่วนของผลผลิตและผลลพัธ์ เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ก่อให้เกิดผลผลิต ผลลพัธ์ที่ตรงตามความคาดหวงัที่ก  าหนดล่วงหนา้ไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
การมีประสิทธิผลจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตและผลลพัธ์ การด าเนินงานเป็นกระบวนการวดัผล
งานท่ีเนน้ดา้นปัจจยัน าออก 

รุจา รอดเข็ม (2547:14) ให้ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์ารวา่มีความหมาย 2 นยั 
คือ 

1. เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร  

2. เป็นความสามารถขององคก์ารที่จะด ารงอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลง ทั้งน้ี
ประสิทธิผลองคก์ารท่ีดีท่ีสุด เป็นการท าให้เป้าหมายขององคก์ารในสถานการณ์ใด ๆ มีความเป็นไป
ได ้Lawrence and Lorsch (1967:189) มองประสิทธิผลขององคก์ารวา่ข้ึนกบัสมรรถนะในการอยู่
รอด ปรับตวัรักษาสภาพและเติบโต นบัวา่คลา้ยคลึงกบัการมองวา่ประสิทธิผลขององคก์ารข้ึนอยูก่บั
การใชป้ระโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม การสรรหาทรัพยากรและต่อรองกบัส่ิงแวดลอ้มไดม้ากที่สุดและ
เหมาะสมท่ีสุดของ Seashore and Yuchtman (1967:393) 
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สมจิตร พึ่งหรรษา(2552)ไดใ้ห ้ความหมายไวว้า่ประสิทธิผลองคก์าร(Organization 
Effectiveness) หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดย
ประยุกตต์ามแนวความคิดของKaplan and  Norton ซ่ึงประกอบดว้ยมุมมอง 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1.ประสิทธิผลดา้นการเงิน หมายถึงความสามารถของสถานศึกษาในการบริหาร 
งบประมาณ และทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั โปร่งใส สามารถบริการจดัการทรัพยากร
อยา่งคุม้ค่า ทั้งในการแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาวขององคก์าร 

2.ประสิทธิผลดา้นผูรั้บบริการ หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการสร้างความ
พึงพอใจแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งในการด าเนินการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที่สนบัสนุน เช่น ความพึงพอใจของผูป้กครองหรือผูม้าติดต่อกบัสถานที่ศึกษาในดา้นการให้ 
บริการทางว ิชาการ หรือบริการอื ่นๆที ่เ กี ่ยวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัเรียนนกัศ ึกษาต ่อ 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนและบริการความพึงพอใจของชุมชน เป็นตน้  

3.ประสิทธิผลดา้นกระบวนการภายใน หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการ
ด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัการบริหารภายใน ตั้งแต่การวิเคราะห์ การก าหนดทรัพยากรที่ตอ้งการในการ
บริหาร เช่น การบริหารงานวิชาการ การจดัการเรียนการสอน การสร้างและปลูกฝังแนวคิดดา้น
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผูเ้รียน การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การสนบัสนุนให้บุคลากร
ท างานวิจยัในชั้นเรียน การสนบัสนุนส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอน การติดตามผลการด าเนินงาน
ตามโครงการต่างๆเป็นตน้ 

4.ประสิทธิผลดา้นการเรียนรู้และพฒันา หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในระยะ
ยาว ในการด าเนินงานเกี่ยวกบัการพฒันาบุคลากร การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรภายใน
องคก์ารเกิดการเรียนรู้ และการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื ่อประโยชน์ในการปฏิบตัิหนา้ท่ี
รับผิดชอบไดอ้ยา่งดี และสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้กบัสถานศึกษาในอนาคต 

ความหมายของประสิทธิผลทั้งระดบับุคคลและระดบัองคก์ารมีความหมายครอบคลุมทั้งผล
การด าเนินงานท่ีสนองวตัถุประสงคไ์ดผ้ลดีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพยงัครอบคลุมถึงกระบวนการด า 
เนินงานท่ีใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและใชว้ธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมซ่ึงก็คือรวมถึงประสิทธิภาพนัน่เอง  

จินดาลกัษณ์ วฒันสินธุ์ (อา้งในล ายอง แสงสด,2556:10) ไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัประ 
สิทธิผลนอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอนัเป็นความมีประสิทธิผลโดยทัว่ไปแลว้การ
ประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาไดจ้ากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพื้นฐานขององคก์ารหรือ
ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการขององคก์าร ความพร้อมหรือความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั  
งานที่เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอร้องให้ท าผล ตอบแทนหรือผลก าไรที่ไดร้ับจากการผลิตสินคา้และ
บริการ เป็นตน้ ดงันั้นกิจกรรมขององคก์ารที่เป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบตัิงานขององคก์ารวา่มี
ประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปดว้ย กิจกรรมต่อไปน้ีคือการไดม้าซ่ึงทรัพยากรที่ตอ้งใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานการใชปั้จจยัน าเขา้อยา่งมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกบัผลผลิตความสามารถในการผลิต   
สินคา้หรือบริการขององคก์าร การปฏิบตัิงานดา้นเทคนิควิชาการและดา้นการบริหารอยา่งมีเหตุผล 
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การลงทุนในองคก์าร การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์กบัพฤติกรรมในองคก์ารและการตอบสนองความ
ตอ้งการและความสนใจท่ีแตก ต่างกนัของบุคคลและของกลุ่ม 

James L. Gibson (อา้งในกาญจนา บุญยงั,2547) กล่าววา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องคก์ารควรพิจารณา 3  ส่วน ประกอบกนัตามล าดบัของประสิทธิผลกล่าวคือ  

1. ประสิทธิผลระดบับุคคล คือความตระหนกัในผลการท างานของพนกังานแต่ละบุคคล
ในองคก์าร ซ่ึงอาจพิจารณาไดจ้ากการประเมินประสิทธิผลการท างานของพนกังาน การไดรั้บค่าจา้ง
เพิ่มข้ึน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การไดรั้บรางวลัหรือประกาศเกียรติคุณจากองคก์าร โดยปัจจยัท่ี
ท าให้พนกังานมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ความสามารถของบุคคล ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ แรงจูงใจ 

2. ประสิทธิผลระดบักลุ่ม ถือไดว้า่มีความส าคญัต่อประสิทธิผลขององคก์ารเน่ืองจาก
กลุ่มคือการรวมตวักนัอยา่งง่าย ๆ ของพนกังานในองคก์าร โดยกลุ่มที่มีประสิทธิผลนั้นจะมีรูปแบบ
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งเหนียวแน่น เขม้แข็ง และไดร้ับการสนบัสนุนจากพนกังานในองคก์าร
มากกวา่กลุ่มทัว่ ๆ ไปในองคก์าร ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลระดบักลุ่มคือ การประสานงาน 
ภาวะผูน้ า โครงสร้างของกลุ่ม สถานภาพของกลุ่ม บทบาทและปทสัถาน  

3. ประสิทธิผลระดบัองคก์าร ประกอบดว้ยประสิทธิผลระดบับุคคล และประสิทธิผล
ระดบักลุ ่ม กล่าวคือ ประสิทธิผลของกลุ ่มจะขึ้นอยูก่ บัประสิทธิผลระดบับุคคล ในขณะท่ี
ประสิทธิผลขององค์การจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลระดบับุคคลและกลุ่ม โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าว
ข้ึนอยูก่บัสภาพขององคก์าร เช่น ลกัษณะงานขององคก์าร เทคโนโลยีที่น ามาใชใ้นองคก์าร เป็นตน้ 
ปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี กลยุทธ์ ทางเลือก
โครงสร้างองค์การ กระบวนการท างานและวฒันธรรมองคก์าร  

Rensis Likert (อา้งในนวพร แสงหนุ่ม:2544) กล่าวถึงองคก์ารที่มีประสิทธิผลนั้นจะ
สามารถใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุด จากความสามารถของคนในองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มท างาน
ที่มีประสิทธิ ผลเป็นอยา่งมาก เช่ือมโยงกบักลุ่มท างานที่มีประสิทธิผลสูง จะประกอบดว้ยลกัษณะ
ทางพฤติกรรมท่ีส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนเก้ือกูลกนัของสมาชิก ผูบ้ริหารสามารถใช้
ทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเอาใจใส่สมาชิกในองคก์ารเป็นอยา่งดีมีทกัษะใน
การใชภ้าวะผูน้ า มีความเช่ือมัน่ศรัทธาไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกและหวัหนา้มีค่านิยมและ
เป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม มีรูปแบบการติดต่อส่ือสารที่ดี มีเป้าหมายการปฏิบตัิงานสูงและสร้าง
ความกระตือรือร้นในหมู่พนกังาน 

Stephen R. Covey (อา้งในสุรชาติ ก่ิงมณี: 2553 หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเร่ือง 7 อุป 
นิสัย พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงหรือThe Seven Habits of Highly Effective People ดงัน้ี  

1. คิดในทางบวก (Be Proactive) ชีวิตของคนเรา คือ ผลผลิตจากค่านิยมในตวัเราไม่ใช่
ผลผลิตจากความรู้สึก เง่ือนไขหรือแรงกระตุน้ต่างๆ ที่อยูน่อกตวัเรา หากการปรับเปล่ียนวิธีคิดเรา
ควรคิดให้ได ้อยา่คิดให้เสีย การคิดในแง่บวกจะเป็นการพฒันาจิตใจให้ดีข้ึน  
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2. เร่ิมตน้ดว้ยการมีจุดมุ่งหมายในใจ(Begin with the End in Mind) การจะท าส่ิงใดจะ 
ตอ้งเกิดจากความคิด และการลงมือท า เพราะฉะนั้นก่อนจะท าส่ิงใดจะตอ้งคิดก่อนโดยการตั้ง 
เป้าหมาย และลงมือท าเพื่อให้เป้าหมายนั้นส าเร็จ  

3. ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน (Put First Things First) การลงมือท าโดยมุ่งเนน้ส่ิงส าคญัตามที่เรา
ก าหนดมากกวา่ท าตามค่านิยมของสังคม โดยการวางแผนตามเวลาและความส าคญั คือ อนัดบัแรกท่ี
ตอ้งท าเป็นส่ิงที่ด่วนและส าคญั อนัดบัที่สองเป็นส่ิงที่ด่วนและไม่ส าคญั อนัดบัต่อไปเป็นส่ิงที่ไม่
ด่วน แต่ส าคญั และอนัดบัสุดทา้ยเป็นส่ิงท่ีไม่ด่วนและไม่ส าคญั  

4. คิดแบบชนะ-ชนะ(Think Win-Win) เป็นการแบ่งปันความรู้ ผลก าไร ผลประโยชน์
ร่วมกนั ซ่ึงเป็นความคิดและการกระท าท่ีขยายผลในทางบวกให้กบัทุกคน  

5. เขา้ใจผูอ่ื้นก่อนแลว้เขาจะเขา้ใจเรา(Seek First to Understand,Then to be Understood)  
ตอ้งรับ ฟังความคิดเห็นขอ้มูลของผูอ่ื้นให้ครบถว้นก่อนท่ีจะตดัสินใจ  

6. ผนึกพลงัประสานความต่าง (Synergize) เติมเต็มในส่วนที่ผูอ่ื้นขาดโดยการให้คุณค่า
แห่ง ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น การแนะน าเพื่อเติมในส่ิงที่ผูอ่ื้นไม่รู้ และฟังในส่ิงที่เราไม่รู้
(อยา่ต าหนิในส่วนท่ีผูอ่ื้นขาดจะกลายเป็นความต่าง) 

7. ความสมดุลแห่งชีวิต (Sharpen the Saw)คือการพฒันาตนเองเพื่อเติมเต็มความรู้
ประสบการณ์ ความสามารถอยา่งต่อเน่ืองให้ครบทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นอารมณ์(จิตใจแข็งแรง) 
ดา้นวิชาการความรู้ ดา้นสังคม(การเปิดบญัชีออมในดว้ยการท าประโยชน์ให้แก่ผูอ่ื้น)ดา้นสุขภาพให้
แข็งแรงและดา้นวิญญาณ(การฟอกใจให้มีจิตใจที่แข็งแกร่งและอ่อนโยน) (Stephen R. Covey: 
1985, p.13) 

Katz & Kahn (1966,p123) เห็นวา่มีพฤติกรรมส าคญั 3 ประการดว้ยกนัที่องคก์ารจะตอ้ง
ไดรั้บการสนองตอบจากคนในองคก์าร เพื่อองคก์ารจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุด คือ  

1. องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถในการสรรหา และธ ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษยท่ี์
มีคุณภาพ 

2. องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะท าให้พนกังานขององคก์ารปฏิบติังานตามบทบาท
ท่ีก าหนดไว ้(Dependable Role Performance) ส่วนประกอบส าคญัของประสิทธิภาพในองคก์าร คือ
การคาดคะเนทั้งในแง่ของเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละในแง่ของคนฝ่ายบริหารตอ้งแน่ใจให้ไดว้า่
พนกังานทุกคนจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งดีท่ีสุดเต็มความสามารถ  

3. องคก์ารยงัตอ้งการให้พนกังานมีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์และเป็นธรรมชาติ 
Edgar H.Schien (1970,p.118) ไดก้ล่าววา่ประสิทธิผลขององคก์ารหมายถึงสมรรถนะ

(Capacity) ขององคก์ารในการที่จะอยูร่อด (Survive) ปรับตวั (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และ
สร้างความเติบโต(Growth) ไม่วา่องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดจะตอ้งกระท าให้ลุล่วงไป  

Robbins(1987,p.53)ไดก้ล่าวถึงการวดัประสิทธิผลขององคก์ารวา่มีแนวความคิดและเกณฑ์ 
การวดัท่ีแตกต่างกนัและไดแ้นวทางในการศึกษาเพื่อวดัประสิทธิผลขององคก์ารไวเ้ป็น 4 แนว ทาง คือ  
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1.แนวทางท่ีมุ่งเนน้การบรรลุเป้าหมาย(The Goal-attainment Approach)โดยวดัประสิทธิ 
ผลขององคก์ารจากความสามารถในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร แนวทางน้ียึด
หลกัวา่องคก์ารมีความตั้งใจที่จะบรรลุเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง โดยอาจมีเป้าหมายเดียวหรือหลาย
เป้าหมายก็ได ้แนวทางที่มุ ่งการบรรลุเป้าหมาย คือองคก์ารจะตอ้งมีความมัน่คง มีเหตุผลและ
แสวงหาเป้าหมายท่ีแทจ้ริง  

2. แนวทางเชิงระบบ (The Systems Approach)วดัประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวคิด
เชิงระบบที่มีทรัพยากรน าเขา้กระบวนการแปรสภาพท าให้เกิดผลผลิต การศึกษาในแนวน้ีนอกจาก
จะมุ่งเนน้เป้าหมายแลว้ ยงัมุ่งเนน้วิธีการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายดว้ย  

3. แนวทางเชิงกลยุทธ์เฉพาะส่วน (The Strategic constituencies Approach) กล่าวถึงการท่ี
องค์การตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา ไดแ้ก่ ความกดดนัและขอ้เรียกร้องจากกลุ่มผล 
ประโยชน์ แต่จะมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นท่ีมีความส าคญัต่อความอยู่รอดขององค์การ คือกลุ่มผล 
ประโยชน์นั้น ๆ มีอ านาจควบคุมทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อองคก์าร ดงันั้นความอยูร่อดขององคก์ารข้ึนอยู่
กบัความสามารถในการจดัหาและรักษาทรัพยากรจะแสดงถึงระดบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร  

4.แนวทางการแข่งขนัคุณค่า(The Competing-values Approach) กล่าวถึงเป้าหมายท่ี
แตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์าร มาจากบุคคลที่ก าหนดเป้าหมายที่มีค่านิยมต่างกนั ดงันั้นการวดั
ประสิทธิผลขององคก์ารจึงข้ึนกบัค่านิยม(Values) ความพึงพอใจ (Preferences)และความสนใจ 
(Interests) ของผูป้ระเมินหรือวดัประสิทธิผลขององคก์าร 

ขอ้ความดงักล่าว Robbins ยงักล่าวถึงปัจจยัท่ีก าหนดประสิทธิผลขององค์การประกอบ 
ดว้ยปัจจยัท่ีก าหนดโครงสร้างองค์การ(Determinants of Organization Structure)โครงสร้างองคก์าร
(Organization Structure)การจัดรูปแบบองค์การ(Organization Design)และการบริหารจดัการ    
(Applications) เป็นตน้ 

Eddy (1981,p.59) กล่าววา่หากจะมีการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองของประสิทธิผลควรค านึง 
ถึงระดบัในการวิเคราะห์ 3 ระดบั คือระดบับุคคล ระดบัจดัการ และระดบัองคก์ารโดยมีวิธีการวดั  
ประสิทธิผลขององคก์ารในระดบัองคก์าร 4 แนวทาง คือ 

1.วดัจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Goal-attainment Approach)
วิธีการวดัตามแนวคิดน้ียึดถือหลกัการที่วา่การวดัประสิทธิผลขององคก์ารสามารถวดัไดจ้ากความ 
สามารถขององคก์ารในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององคก์ารภายใตส้มมติฐานท่ีวา่ 
องคก์ารนั้นตอ้งมีเป้าหมายที่แทจ้ริง เป้าหมายนั้นสามารถมองเห็นและเขา้ใจได ้จ านวนเป้าหมาย
ขององคก์ารมีไม่มากเกินไป สมาชิกในองคก์ารมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมายและตอ้งสามารถ
วดัไดว้า่องคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดใ้นระดบัใด เมื่อไรและอยา่งไร อยา่งไรก็ตามวิธีการ
ประสิทธิ ผลขององคก์ารประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวทางน้ีประสบกบัปัญหาหลายประการ
ดว้ยกนั เน่ืองจากเป้าหมายขององคก์ารมกัมีเป้าหมายที่แตกต่างไปจากเป้าหมายในทางปฏิบตัิรวม 
ถึงการท าความเขา้ใจถึงผูก้  าหนดเป้าหมายขององคก์ารก็เป็นเร่ืองที่เขา้ใจไดย้าก องคก์ารหลาย ๆ 
องค์การมีเป้าหมายหลายอย่าง ซ่ึงในบางคร้ังก็ขดัแยง้กันเองและการจดัอนัดับความส าคัญของ
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เป้าหมายเหล่านั้นเป็นเร่ืองท่ียากพอสมควร และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือความยากในการเลือกว่า
จะวดัประสิทธิผลขององค์การจากเป้าหมายระยะสั้ น ระยะกลางหรือระยะยาว นอกจากนั้นแมว้่า
องคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ แต่องคก์ารอาจไม่มีประสิทธิผลก็ไดถ้า้หากเป้าหมายนั้น
ต ่าเกินไปวางเป้าหมายผดิหรือเป้าหมายนั้นเป็นอนัตรายต่อองคก์าร 

 2.วดัโดยอาศยัความคิดระบบ (System  Approach) ดว้ยขอ้จ ากดัของแนวทางแรกท่ีเน้น
การให้ความส าคญักบัปัจจยัผลผลิตขององค์การ ดังนั้นจึงมีการอาศยัแนวความคิดเชิงระบบ ซ่ึง
ครอบคลุมส่วนอ่ืน ๆ ขององค์การมาประเมินประสิทธิผลขององค์การ โดยการวดัประสิทธิผลของ
องคก์ารตามแนวคิดน้ีจะค านึงถึงความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยัน าเขา้ ความสามารถของ
องค์การในการแปรสภาพปัจจยัน าเขา้เป็นปัจจยัผลผลิต ความสามารถในการอยู่รอดขององค์การ
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงและความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนัระหว่างส่วนต่าง ๆ ของ
องค์การ จะเห็นไดว้่าแนวทางการประเมินผลแบบน้ีมีขอ้ดี คือเป็นการให้ความส าคญัต่อเป้าหมาย
ระยะยาวขององค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์การ และสามารถหาตวัช้ีวดัอ่ืนมา
ประเมินประสิทธิผลขององคก์าร หากเป้าหมายขององคก์ารมีความคลุมเครืออยา่งไรก็ตาม  

3.วดัจากความสามารถขององค์การในการเอาชนะใจผูมี้อิทธิพลต่อองค์การ (Strategic- 
Constituencies Approach) องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลตามแนวคิดน้ี คือองคก์ารท่ีสามารถรู้ไดว้า่กลุ่มใด 
บุคคลใดมีความส าคญัต่อองคก์ารและสามารถเอาชนะใจกลุ่มคนเหล่านั้นหรือบุคคลนั้นๆ ได ้ซ่ึงจะ
ท าให้บุคคลและกลุ่มบุคคลเหล่านั้นไม่ด าเนินการใด ๆ ท่ีขดัขวางการท างานขององค์การ ดังนั้น 
องค์การจะอยู่รอดได้จะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์
เหล่านั้นไดดี้ ขอ้จ ากดัของแนวคิดน้ีคือความยากในการระบุวา่ ใครหรือกลุ่มใดเป็นผูท่ี้มีความส าคญั
เหนือองค์การ และการหาข้อมูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์     
ต่าง ๆ เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยากล าบาก  

4.วดัจากค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกในองคก์าร (Competing-values Approach) แนว 
คิดน้ีเห็นวา่การวดัประสิทธิผลขององคก์ารข้ึนอยูก่บัผูป้ระเมินว่าเป็นใคร มีค่านิยมอย่างไร เพราะบุค 
คลท่ีก าหนดเป้าหมายขององคก์ารแต่ละคนมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริหารฝ่ายผลิตและฝ่ายสนบั 
สนุนต่างก็มีความคิดท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองของเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององคก์าร แนวคิดน้ีมี
ความคลา้ยคลึงกนักบัแนวคิดระบบ แต่แตกต่างกนัท่ีแนวคิดน้ีเนน้ในเร่ืองของคนท่ีมีอิทธิพลต่อการอยู่
รอดขององคก์ารเป็นหลกัการวดัโดยดูจากค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกองคก์าร (Competing-value 
Approach) น้ีเป็นการวดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยพิจารณาค่านิยมท่ีขดัแยง้กนัของคนในองคก์าร
ใน3 ประเด็น คือ การมองโครงสร้างองค์การว่าเน้นความยืดหยุ่นหรือการควบคุม การมองวา่ควรจะ
เนน้คน หรือองคก์าร และการมองถึงกระบวนการภายในวา่มีวิธีการและเป้าหมายอยา่งไร 

สรุปความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารคือความสามารถขององคก์ารในการ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มสามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวโ้ดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดดว้ยการบูรณาการจะประสบผลส าเร็จ ท าให้บงั
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เกิดผลโดยตรงและครบถว้นตามที่มีวตัถุประสงคที์่ตั้งไว ้และตอ้งมีประสิทธิผลในการท างานใน
ระดบัสูงหรือต ่าเพียงใดข้ึนกบัวา่ผลท่ีไดรั้บนั้นตรงครบถว้นทั้งในดา้นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

สรุปแนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธ์ิผล หมายถึง เคร่ืองมือวดัความสามารถให้การบรรลุ
เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ารที่ก  าหนดไว ้ดว้ยการสนบัสนุนเก้ือกูลกนัของสมาชิก การ
ติดต่อส่ือสาร ท่ีดีภายใตก้ารใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้องคก์ารปรับตวั
ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์การ  
ธงชยั สันติวงษ ์(อา้งถึงในภารดี อนนัตน์าวี, 2551, หนา้206-208) ไดอ้า้งถึงกรอบ

แนวคิดของSmithที่เกี่ยวกบัปัจจยัหรือองคป์ระกอบที่น าไปสู่ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของ
องคก์ารในการไดม้าซ่ึงผลผลิต ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบด า้นปัจจ ยัน า เข า้  ค ือ  ป ัจจ ยัมนุษย ์ (Human) ได แ้ก ่ ก าล งัคน 
ความสามารถ ความคาดหวงั ความตอ้งการ พลงังานและปัจจยันอกจากมนุษย ์(Non Human) ไดแ้ก่ 
เงินทุน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ เทคนิควิธีการ และท่ีดิน  

2. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการคือ  
2.1 การจดัองคก์าร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้าง การจดัศกัยภาพการปรับเปลี่ยนการ

วิเคราะห์ การก าหนดวตัถุประสงคก์ารก าหนดยุทธ์ศาสตร์ และการก าหนดกลยุทธ์ 
 2.2 การจดัระบบการตดัสินใจ การใชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการและการ

จดัระบบสนบัสนุน   
2.3 การวางแผนและควบคุม ไดแ้ก่ การวางแผนยุทธ์ศาสตร์ รูปแบบการวางแผน 

วิธีการท่ีใชก้ารวางแผน โครงการ การวิเคราะห์ทุนและการเพิ่มประสิทธิผล  
 3. องคป์ระกอบดา้นผลผลิตซ่ึงหมายถึง 

 3.1สินคา้และบริการ 
3.2 ความสามารถขององคก์าร  
3.3 ระดบัการเพิ่มผลผลิต  
3.4 นวตักรรม 
3.5 การเติบโตและพฒันาการขององคก์าร ไดแ้ก่ การขยายอาคารสถานท่ีการขยายทุน 

การขยายบุคลากรการใชเ้ทคโนโลยี  
3.6 ภาพลกัษณ์ขององคก์าร      
3.7 ความมุ่งมัน่ขององคก์าร  
3.8 แรงจูงใจขององคก์าร 
3.9 ความพึงพอใจของบุคลากรและลูกคา้  

ในขณะท่ี Steers (1977, p7-8) ไดร้ะบุถึงปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิต่อประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึง
จ าแนก ออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ คือ  
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1. ลกัษณะขององคก์าร (Organizational Characteristics)ซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้าง
(Structure) และเทคโนโลยี (Technology)โดยเฉพาะท่ีส าคญัคือโครงสร้างอนัหมายถึงความสัมพนัธ์
ของทรัพยากร  มนุษยท่ี์ก าหนดทั้งหมดในองคก์าร ไดแ้ก่ สายงานการบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ 
ท่ี รวมทั้งองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ เช่น การกระจายอ านาจ (Decentralization) ความช านาญเฉพาะ
ทาง(Specialization) ความเป็นทางการ(Formalization) สายการบงัคบับญัชา (Span of Control)
ขนาดขององคก์าร(Organization Size) และขนาดเทคโนโลยีจะประกอบดว้ยการปฏิบตัิการ(Opera- 
tions) วสัดุอุปกรณ์(Materials)และความรู้(Knowledge)  

2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environmental Characteristics) ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพ 
แวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารจะมีความ
ซบัซ้อนและความไม่แน่นอนของสภาพการณ์ดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ครอบคลุมอยูส่่วน
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร จะประกอบไปดว้ยการมุ่งสู่ความส าเร็จ การให้ความสนใจต่อพนกั 
งาน การให้รางวลักบัการลงโทษ ความมัน่คง และความเส่ือม การเปิดกวา้งกบัการปกปิดรวมถึง
บรรยากาศ และวฒันธรรมในองคก์าร 

3. ลกัษณะของบุคคลในองคก์าร (Employee Characteristics) จะประกอบดว้ยความผกูพนั 
ของบุคคลที่มีต่อองคก์าร (Attachment) และผลการปฏิบตัิงาน (Job Performance)ในเร่ืองของความ
ผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร เป็นเร่ืองของการดึงดูดใจคนใหม่ที่มาท างาน สามารถรักษาคนเดิม
ไวใ้ห้มีความผกูพนัต่อองคก์าร ในส่วนของการปฏิบติังาน เป็นเร่ืองของแรงจูงใจ เป้าหมายความตอ้ง 
การและความสามารถต่าง ๆ และบทบาทที่ชดัเจนของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารซ่ึงข้ึนอยูก่บัพฤติกรรม
ของบุคคลในองคก์าร ในอนัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์ารผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความสามารถในการเลือกใชรู้ปแบบ และวิธีการที่เหมาะสมในการบริหารงานบุคคล หรือ
ผลกัดนัให้เขาเหล่านั้นเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนองคก์ารมุ่ง ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4. ลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ (Managerial Policies and Practices) 
ส่วนน้ีจะประกอบดว้ยการก าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์ การจดัหาและใชท้รัพยากร การสร้างสภาพ 
แวดลอ้ม ส าหรับการปฏิบตัิงานที่เช่ือมต่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ กระบวนการติดต่อส่ือ 
สาร ภาวะผูน้ าและการผูต้ดัสินใจของผูบ้ริหาร ตลอดจนการปรับตวัขององคก์ารท่ีไดรั้บ  
2.1.3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร  

ประกอบดว้ยความหมายของการบริหาร แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหาร องคป์ระกอบของ
การบริหาร ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงาน การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ การบริหารเชิงพุทธ หลกั 
ธรรมท่ีใชส้ าหรับผูบ้ริหารในการบริหารงาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
ความหมายของการบริหาร  
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การบริหาร(Administration)เป็นเร่ืองที่มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์ 
การ เพราะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช้ีให้เห็นความส าเร็จหรือความลม้เหลว ความมีประสิทธิภาพหรือ
ความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญกา้วหนา้ของ
สังคม ความกา้วหนา้ของวิทยาการต่างๆ การบริหารเป็นมรรคที่ส าคญัจะน าไปสู่ความกา้วหนา้ การ
บริหารเป็น 

 ลกัษณะการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคคล ในองคก์ารซ่ึงมีการวินิจฉยัสั่งการนกับริหาร
จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มต่างๆ การวินิจฉยัสั่งการเป็นเคร่ืองแสดงให้ทราบถึงความสามารถ
ของนกับริหาร  

อรทยั  แสงทอง (2552หนา้ 15) กล่าววา่การบริหารงานเป็นเร่ืองที่มีส าคญัต่อการด าเนิน 
งาน ขององคก์าร เพราะเป็นเคร่ืองส าคญัที่จะช้ีให้เห็นถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลว ความมี
ประสิทธิภาพหรือไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารงานเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึงความ
เจริญกา้วหนา้ของสังคม และความกา้วหนา้ของวิทยาการต่าง ๆ ของการบริหารงานเป็นส่ิงส าคญัท่ี
จะน าไปสู่ความกา้วหนา้ขององคก์าร 

มยุรี อนุมานราชธน (2546 ,หนา้ 6) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร หมายถึง ภารกิจ
ของผูป้ฏิบติังานคนใดคนหน่ึงหรือหลายคนท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีประสานให้การท างานของผูป้ฏิบตัิงาน 
ซ่ึงฝ่ายต่าง ๆ ท าแลว้ไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกนัท าให้สามารถบรรลุผลส าเร็จไดด้ว้ยดี 

มลัลิกา ตน้สอน(2544 ,หน้า 1)ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร(Administration)ว่า 
หมายถึง การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนบัสนุน และการตรวจ 
สอบให้ผูป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

Herbert A. Simon (อา้งถึงในเติมศกัด์ิ ทองอินทร์:2547หนา้ 3) กล่าววา่การบริหารหมายถึง 
ศิลปะในการท าให้ส่ิงต่างๆ ไดรั้บการกระท าจนเป็นผลส าเร็จโดยท่ีผูบ้ริหารมกัไม่ไดเ้ป็นผูป้ฏิบติั แต่ผู ้
บริหารเป็นผูใ้ชศิ้ลปะท าให้ผูป้ฏิบติัไดท้  างานจนส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือก 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่การบริหาร หมายถึงการท างานร่วมกนั เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายของ 
องคก์ารท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัการบริหารอยา่งเหมาะสมและใหก้ระบวนการบริหารอยา่งมีระบบ  

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
มีผูใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารไว ้ดงัน้ี 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หนา้ 39) กล่าววา่กระบวนการบริหารเกิดไดห้ลายแนวคิด เช่น 

POSDCoRB เกิดจากแนวคิดของ Luther Gulick และLyndall Urwick ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหาร  
7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร(Organizing) การบริงานบุคคล(Staffing) การ
อ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) 

กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Henry Fayol ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การวาง 
แผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ(Commanding) การประสานงาน
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(Coordi- nating) และ การควบคุมงาน(Controlling) หรือรวมเรียกวา่พอคค ์(POCCC) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของเนตร์พณัณา ยาวิราช (2546, หนา้ 8) เขียนในหนงัสือเร่ือง การจดัการสมยัใหม่ โดยใช้
แนวคิดทาง การบริหารของ Henry Fayol ผูเ้ป็นบิดาของทฤษฎีการจดัการการปฏิบตัิการ (Operational 
Manage-  ment  Theory) หรือบางท่ีก็ถือกนัวา่เป็นบิดาของการบริหารจดัการ พบวา่พนกังานมีผลผลิต
เพิ่มข้ึนเน่ืองมาจากการมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั การตระหนกัในมิตรภาพและการท างานร่วมกนั
เป็นกลุ่มเป็นวิถีทางท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในองคก์าร 

Fayol (อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์:2545,หนา้ 68-69)ไดก้ าหนดหลกัการในการบริหารจดัการ 
ข้ึน 14 ประการเป็นส่วนประกอบส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการดงัน้ี 

 1. การแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) Fayol ไดเ้สนอวา่คนงานควรจะไดรั้บการมอบ 
หมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติัมากข้ึน หรือไดรั้บการกระตุน้ใหมี้ความรับผดิชอบในผลลพัธ์ของงานมากข้ึน  ซ่ึง
หลกัการน้ีจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารยคุปัจจุบนัได ้   

2. อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) Max weber and Fayol 
ไดใ้ห้ความส าคญัของอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ อ านาจหนา้ท่ีแบบเป็นทางการ Max weberจะ
ไดม้า จากต าแหน่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชา ส่วนอ านาจหนา้ท่ีแบบไม่เป็นทางการจะ
ไดรั้บจากความช านาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางดา้นเทคนิค (Technical Knowledge) ความ
มีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth)และความสามารถในการน า (Leading) และสร้างความผกูพนักบัผู ้
ใตบ้งัคบั บญัชา ตลอดจนเนน้วา่อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบควรอยูคู่่กนั 

3. การมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว(Unity of Command) Fayol กล่าววา่ค าสั่งสองค าสั่ง (Dual-
Command) อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีความเก่ียวขอ้งในเม่ือผูค้วบคุมสอง
คนได้ให้ค  าสั่งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว ท าให้เกิดการสับสนในบางสถานการณ์ ค าสั่งสอง
ค าสั่งน้ีท าให้เกิดความยุง่ยากแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท าให้เกิดการสับสนในล าดบัขั้นของอ านาจหน้า 
ท่ีแบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารในระบบผูบ้งัคบับญัชาสองคนจะเป็นการยาก และผูบ้ริหารจะไม่สนใจในความรู้สึกของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มกัจะโกรธและอาจไม่ใหค้วามร่วมมือในอนาคตถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เช่ือฟัง  

4. สายการบงัคบับญัชาตามอ านาจหนา้ท่ี (Line of Authority) เป็นสายการบงัคบับญัชาจาก
ผูบ้ริหารในระดบับนสู่ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างขององคก์าร ความสัมพนัธ์ของการจ ากดัความยาวของ
สายการบงัคบับญัชา โดยการควบคุมจ านวนของระดบัในล าดบัขั้นของการบริหารจดัการ จ านวนท่ีดี
ท่ีสุดในล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและพนกังานระดบัล่าง รวมถึงความล่าชา้ในการวางแผน(Planning) และการจดัการ (Organi- 
zing) ซ่ึงการจ ากดัจ านวนของระดบัขั้นการบงัคบับญัชาให้นอ้ยลงจะท าให้ปัญหาในการติดต่อส่ือสาร
ลดลง และองค์การจะมีการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากข้ึนภายในองค์การ ได้มีการ
แบ่งแยกแผนกต่างๆ ซ่ึงแต่ละแผนกจะมีระดบัขั้นการบงัคบับญัชาโดยผูบ้ริหารในระดบักลางและระดบั
ตน้ของสายการบงัคบับญัชา แต่ละแผนกตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัการในระดบัเดียวกนัในแผนกอ่ืน ๆ 
ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์น้ีช่วยในการตดัสินใจให้เร็วข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหารจะรู้จกับุคคลอ่ืน และรู้วิธีการในการ
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แกปั้ญหาเพิ่มมากข้ึน ส าหรับการท างานขา้มแผนกหรือการท างานขา้มสายนั้นเป็นการสร้างทีมงานขา้ม
สาย ซ่ึงสามารถควบคุมโดยผูน้ าของแต่ละทีม  

5. การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบงัคบับญัชาไวท่ี้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์าร ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีจะไม่ไดร้วมไวท่ี้ผูบ้ริหารระดบัสูงของสายการบงัคบับญัชา แต่
เป็นการก าหนดวา่ ควรมีการรวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่าไร อยา่งไร และมีการกระจายอ านาจ
ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและคนงานในระดบัล่างอยา่งไร ส่ิงน้ีถือว่ามีความส าคญั เน่ืองจากวา่จะมีผล 
กระทบต่อพฤติกรรมของพนกังานในทุกระดบัขององคก์าร  

6. การมีเป้าหมายเดียวกนั (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผนในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารและคนงานท่ีใชท้รัพยากรขององคก์าร องคก์ารใดท่ีไม่มี การวางแผนจะท าให้
ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซ่ึงจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรมของ
บุคคล แต่การวางแผนจะเร่ิมท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงท างานเป็นทีมร่วมกบักลยุทธ์ขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้ง
มีการติดต่อกบัผูบ้ริหารในระดบักลางท่ีมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะใชท้รัพยากรขององคก์ารอยา่งไร 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลกัการในข้อน้ี ยึดหลกัว่ากิจกรรมของแต่ละกลุ่มตอ้งมี
จุดหมายและแผนเดียวกนั  

7. หลกัความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือความเป็นธรรม (Justice) ความยุติ 
ธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การซ่ึงใน
ปัจจุบนัพนกังานมีความตอ้งการความเสมอภาคมากข้ึนเป็นการจดัการท่ีใชห้ลกัความเท่าเทียมกนั 

 8. การออกค าสั่ง (Order) วิธีการจดัการซ่ึงอยูใ่นต าแหน่งนั้นในการจดัหาเพื่อให้องคก์าร
ได ้รับประโยชน์สูงสุด และเป็นการจดัหางานให้แก่พนกังานโดยใชผ้งัองคก์าร (Organization Chart) 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละคน และเป็นการช้ีวดัวา่ต าแหน่งของพนกั 
งานแต่ละคนอาจจะมีการเล่ือนขั้นไดใ้นอนาคต การวางแผนเก่ียวกบัอาชีพไดรั้บความสนใจมากข้ึน
ในองคก์ารยุคปัจจุบนั เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยถื์อวา่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้การฝึกอบรม(Train- 
ing) และการพฒันาก าลงัแรงงาน (Developing)โดยองคก์ารจะก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีส าหรับคนทุก
คน และทุกคนจะเขา้ใจต าแหน่งหนา้ท่ีของตน  

9. ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าส่ิงต่าง ๆ โดย
ปราศจากการสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารจะตอ้งกระตุน้ให้พนกังานมีความคิดริเร่ิม ซ่ึง
ความคิดริเร่ิมน้ีถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เน่ืองจากจะสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้
ผูบ้ริหารมีความตอ้งการทกัษะ (Skill) และไหวพริบ(Tact) เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การ 
และความตอ้งการของพนกังาน และความสามารถ (Ability) จะท าให้เกิดความสมดุล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ช้ีวดัผูบ้ริหารระดบัสูงในการพฒันาและการบริหารงาน  

10. ความมีระเบียบวินยั (Discipline)เป็นการมุ่งให้ความส าคญัเกี่ยวกบัเร่ืองการเช่ือฟัง 
(Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร้อง (Application) และลกัษณะของการแสดงความนบัถือออก 
มา ส าหรับอ านาจของผูบ้งัคบับญัชา ความมีระเบียบวินยัเป็นบุคลิกลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร
หลายๆ คนที่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผูป้ฏิบติังานทั้งหมด และท างานอยา่งเขม้แข็ง เพื่อ 
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ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ความมีระเบียบวินยัจะเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในองค ์
การกบัคุณสมบติัของผูน้ าภายในองคก์าร และเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการที่จะปฏิบตัิตาม
อยา่งยุติธรรมอีกดว้ย 

11. ค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวลัประกอบดว้ยโบนสัและ
แผน การแบ่งก าไร เป็นการช่วยกระตุน้การท างานของพนกังานได ้การให้หรือการจ่ายค่าตอบแทน
ให้แก่พนกังานมีความส าคญัอยา่งมากต่อความส าเร็จขององคก์าร ระบบรางวลัที่มีประสิทธิภาพ
สามารถให้ความยุติธรรมทั้งพนกังานและองคก์าร รวมทั้งสามารถกระตุน้ผลผลิตเพิ่มโดยการให้
รางวลั เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้มีผลผลิตเพิ่มข้ึน โดยยึดหลกัวา่การจ่ายค่าตอบแทนควรยุติธรรม
และตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจา้งและลูกจา้งเท่าท่ีจะท าได ้ 

12. ความมัน่คงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมัน่คงในงานมีความ 
ส าคญัต่อการจา้งงานระยะยาว เมื่อพนกังานอยูใ่นองคก์ารซ่ึงมีแนวโนม้จะท างานเป็นทีม เป็นระยะ 
เวลานาน โดยพยายามพฒันาทกัษะและปรับปรุงความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
ขององคก์าร การจา้งงานระยะยาวเป็นปัจจยัส าคญัที่ใชอ้ธิบายการประสบความส าเร็จของบริษทั
ขนาดใหญ่ในญ่ีปุ่น  

13. ผลประโยชน์ส่วนตวัมีความส าคญันอ้ยกวา่ผลประโยชน์ขององคก์าร(Subordination 
of-Individual Interests to the Common Interest) ผลประโยชน์ขององคก์ารถือวา่เป็นประโยชน์ของ
ทุก ๆ คน หรือของทุกกลุ่มในองคก์าร ในขณะที่องคก์ารยงัด าเนินกิจการอยูจ่ะตอ้งมีการก าหนดผล 
ประโยชน์เพื่อให้เกิดความยุติธรรมระหวา่งองคก์ารและสมาชิกภายในองคก์าร  

14. ความสามคัคี (Esprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์ารท่ีช่วย 
สนบัสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยุกตข์องอ านาจหนา้ท่ีตามล าดบัขั้นภาย 
ในองค์การ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภคและความร่วมมือกนั ถือว่าเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัในการท่ีท าให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จและมีการพฒันา ความสามคัคีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ไดห้ากมีการติดต่อกนัระหว่างผูบ้ริหารและคนงาน โดยการติดต่อเพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ี
ส าคญั เพราะความสามคัคีคือพลงั เม่ือสมาชิกมีความสามคัคีกนัสูงก็จะท าใหอ้งคก์ารมีความแขง็แกร่ง 

สรุปแนวคิดของการบริหาร หมายถึงกระบวนการบริหารเกิดไดห้ลายแนวคิดแต่ตอ้งประ 
กอบดว้ยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) 
การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing)การประสานงาน (Coordinating) การราย 
งาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

 
องค์ประกอบของการบริหาร 
สมคิด บางโม (2545,หนา้ 61)ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของการบริหารท่ีส าคญัและมีความ

จ าเป็นต่อองคก์าร ดงัน้ี  
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1. วตัถุประสงค์ท่ีแน่นอน กล่าวคือจะต้องรู้ว่าจะด าเนินการไปท าไม เพื่ออะไร และ
ตอ้งการ อะไรจากการด าเนินการ เช่น ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการให้บริการ หรือในการผลิต ตอ้งรู้ว่า
จะผลิตเพื่อใคร ต้องการผลตอบแทนเช่นใด ถ้าหากไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์แล้วก็ไม่มี
ประโยชนท่ี์จะบริหารการด าเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีผลส าเร็จ เพราะไม่มีเป้าหมายก าหนดไวแ้น่นอน  

2. ทรัพยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ วตัถุและเคร่ืองใชเ้พื่อประกอบการด าเนินงานรวมไปถึง
ความสามารถในการจดัการทรัพยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ 4 Ms คือ มนุษย ์(Man) เงิน (Money) วสัดุ
อุปกรณ์ (Material)และความสามารถในการจดัการ (Management)หรือ 6Ms ท่ีมีเคร่ืองจกัร (Machine) 
และตลาด (Market) เพิ่มเขา้มาซ่ึงในปัจจุบนัมีความจ าเป็นมากข้ึน 

3. มีการประสานงานระหว่างกนั หรือเรียกไดว้่ามีปฏิกิริยาระหวา่งกนั กล่าวคือเป้าหมาย
และวตัถุประสงคร์วมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4 Ms หรือ 6 Ms ดงักล่าว จะตอ้งมีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและเกิดปฏิกิริยาระหวา่งกนั หรือกล่าวไดว้า่จะตอ้งมีระบบของการท างานร่วมกนัและท่ีเกิดข้ึน
จริงๆ ดว้ย การน าปัจจยัทั้งหลายเบ้ืองตน้มาไวร่้วมกนัแลว้ไม่เกิดปฏิกิริยาระหวา่งกนัไม่เกิดความสัม 
พนัธ์ระหวา่งกนั การบริหารก็จะไม่เกิดข้ึน  

4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นส่ิงท่ีวดัผลส าเร็จของงานวา่บรรลุ
เป้าหมายของวตัถุประสงคข์ององคก์ารก็คือ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึงความสามารถขององค ์
การ ในอนัท่ีจะบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารในการใชท้รัพยากรขององค์การท่ีมีอยู่
ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกบัปัจจยัน าเขา้และค่าใชจ่้ายกบัปัจจยัน าออกและรายไดข้ององคก์าร 

สุพิณ เกชาคุปต์(2544,หน้า 92-93)ได้กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม(Participation-  
Management) เป็นแนวทางการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด การวาง 
แผน และการตดัสินใจในงานต่างๆ ท่ีเขามีส่วนรับผิดชอบอยู ่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร
ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีส่วนไดส่้วนเสียกบัการด าเนินงานต่างๆ ขององคก์าร การท่ี
ใช้นโยบายการบริหารแบบน้ีเป็นการแสดงให้พนกังานไดรู้้ว่าฝ่ายบริหารเห็นความส าคญัของพนัก 
งานท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์าร ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดี มีความภูมิใจ และรับผิดชอบต่องานอยา่ง
เตม็ท่ีซ่ึงเป็นการจูงใจในการท างานท่ีดีวธีิหน่ึง 

เสนาะ ติเยาว ์(2544,หนา้ 1-2) ไดก้ล่าวถึงหลกัส าคญัของการบริหาร 5 ลกัษณะ คือ  
1. การบริหารเป็นการท างานกับคนและโดยอาศัยคนหมายความว่าการบริหารเป็น

กระบวน การทางสังคม คือ อาศยักลุ่มคนท่ีรวมกนัท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ผูบ้ริหาร
จะต้องรับผิด ชอบให้ส าเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะนั้ นจะท างานไม่ส าเร็จ 
สาระส าคญัของการบริหารในขอ้น้ีแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ี คือมีความ สัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดี มีความเป็นผูน้ าและสามารถท างานเป็นทีมได้ มี
ความสามารถในการปรับเปล่ียนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดห้ากมีการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ 
และมีความสามารถท าใหง้านบรรลุเป้าหมายได ้ 

2. การบริหารท าให้งานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององค์ 
การตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของคนทุกคนจึงจะท าให้ส าเร็จลงได ้ เป้าหมายเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริหาร
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จะตอ้งท าให้บรรลุไดน้ั้นจะตอ้งมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ ประการท่ีหน่ึงเป้าหมายตอ้งสูงแลว้
สามารถท าให้ส าเร็จเป้าหมายสูงเกินไปก็ท าให้ส าเร็จไม่ได้ เป้าหมายต ่าไปก็ไม่ทา้ทายไม่มีคุณค่า 
ประการท่ีสอง การจะไปถึงเป้าหมายจะตอ้งมีระบบงานท่ีดีมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประการสุด 
ทา้ยจะตอ้งระบุเวลาท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น  

3. การบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ค าว่าประสิทธิผล
หมายความวา่ท างานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนด ส่วนค าวา่ ประสิทธิภาพ หมายความวา่ท างานโดย
ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัหรือเสียค่าใชจ้่ายต ่าสุด การท างานให้ส าเร็จอยา่งเดียวไม่พอ แต่จะตอ้ง
ค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัอีกดว้ย การท าให้ไดท้ั้งสองอยา่งคืองานบรรลุผลตามที่ตอ้งการและการ
ใชท้รัพยากรต ่าสุดจึงเป็นความสมดุลระหวา่งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

4. การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นท่ีรู้กนั
โดยทัว่ไปวา่เราอาศยัในโลกท่ีมีทรัพยากรจ ากดัการใช้ทรัพยากรต่างๆ จึงตอ้งตระหนกั 2 ขอ้ใหญ่ ๆ 
คือ เม่ือใชท้รัพยากรใดไปแลว้ทรัพยากรนั้นจะหมดส้ินไปไม่สามารถกลบัคืนมาใหม่ได ้และจะตอ้ง
เลือกใชท้รัพยากรให้เหมาะสม  อยา่ให้เกิดส้ินเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ ดงันั้นการบริหารกบัเศรษฐ 
ศาสตร์จึงมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด เศรษฐศาสตร์เป็นการศึกษาถึงการกระจายการใชท้รัพยากรท่ีมี
อยู่จ  ากัดอย่างไร ส่วนผูบ้ริหารในองค์การจะตอ้งผลิตสินค้าและบริหารให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  

5. การบริหารจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารที่ประสบความ 
ส าเร็จจะตอ้งสามารถคาดคะเนเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้ง และสามารถปรับตวัเองให้เขา้กบั
การเปล่ียนแปลงนั้น 

สรุปไดว้า่องคป์ระกอบที่ส าคญัของการบริหารประกอบดว้ย วตัถุประสงคที์่แน่นอน 
บุคคลกรตอ้งมีการประสานระหวา่งกนั และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารงาน ซ่ึงแนวคิด
เหล่าน้ีจะครอบคลุมไปถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงบูรณาการ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงาน  
ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเช่ือที่เกิดข้ึนอยา่งมีหลกัเกณฑ์ มีการทดสอบ

และ การสังเกตจนเป็นที่แน่ใจ ทฤษฎีเป็นเซ็ทของมโนทศัน์ที่เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั เป็นขอ้สรุป
อยา่งกวา้งท่ีพรรณาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองคก์ารการทางศึกษาอยา่งเป็นระบบ ถา้ทฤษฎี
ไดร้ับการพิสูจน์บ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ ทฤษฎีเป็นแนวความคิดที่มีเหตุผลและสามารถ
น าไปประยุกต์และปฏิบตัิได ้ทฤษฎีมีบทบาทในการให้ค  าอธิบายเกี่ยวกบัปรากฏทัว่ไปและช้ีแนะ
การวิจยัจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัทฤษฎีการบริหารพบวา่มีหลกัวิชาการน าเสนอไว ้
ดงัน้ี 

ทฤษฎีการบริหารของ Henry Fayol (2004,p.110.)ไดเ้สนอทฤษฎีการบริหารโดยมี
ความ เช่ือวา่เป็นไปไดท่ี้จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร (Administrative) ซ่ึงสามารถ
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ใชไ้ดก้บัการบริหารทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระส าคญั
เก่ียวกบัการบริหาร (Management Functions) ซ่ึงประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการบริหาร 5 ประการ คือ  

1. การวางแผน (Planning) หมายถึงภาระหนา้ที่ของผูบ้ริหารที ่จะตอ้งท าคือการ
คาดการณ์ ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดข้ึนเป็นแผนปฏิบติังาน 
หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบติัเอาไวเ้พื่อเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

2. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึงภาระหนา้ที่ที่ผูบ้ริหารจ าตอ้งจดัให้มีโครงของ
งานต่าง ๆ และอ านาจหนา้ที่ ทั้งน้ีเพื ่อให้เคร่ืองจกัร ส่ิงของและตวัคน อยูใ่นส่วนประกอบท่ี
เหมาะสมในอนัท่ีจะช่วยให้งานขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้ 

3. การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึงหนา้ที่ในการสั่งการงานต่าง ๆ ของ
ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะกระท าให้ผลส าเร็จดว้ยดี โดยที่ผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่งที่ดี
จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน จะตอ้งเขา้ใจถึงขอ้ตกลงในการท างานของคนงานและองคก์ารที่มีอยู่
รวมถึงจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดทั้งข้ึนและล่อง นอกจากน้ียงัตอ้ง
ท าการประเมินโครงสร้างขององคก์ารและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตนเป็นประจ าอีกดว้ย หากโครง 
สร้างขององคก์ารท่ีเป็นอยูไ่ม่เหมาะสมก็จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงเช่นเดียวกนั ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาคน
ใดหยอ่นประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื ่อปรับปรุงก าลงัคนที่มีอยูใ่ห ้เหมาะสมยิ ่ง ข้ึนก็เป็นสิ่ง
จ าเป็นตอ้งท า 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงภาระหนา้ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของทุกคน
ให้เขา้กนัได ้และก ากบัให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั  

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึงภาระหนา้ที่ในการที่จะตอ้งก ากบัให้สามารถ
ประกนัไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 

ทฤษฎีการบริหารของ Luther Gulick (อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2545 หนา้ 86) ได้
เสนอหลกัการบริหารระบบราชการท่ีเรียกวา่ POSDCoRB Model มีดงัน้ี  

1. P=Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต ซ่ึงตอ้งค านึงถึงทรัพยากรภายในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อให้แผนที่ก าหนด
ข้ึนมีความรอบคอบและสามารถน าไปปฏิบติัได ้

 2. O=Organizing (การจดัองคก์าร) เป็นการจดัองคก์ารที่เป็นส่วนราชการโดยจดัแบ่ง
ตามความช านาญเฉพาะอยา่ง ออกเป็นกรม ฝ่าย แผนก จะพิจารณาปริมาณงานคุณภาพงาน ขนาด
ของการควบคุม และพิจารณาแบ่งสายงานหลกั และสายงานท่ีปรึกษา โดยค านึงถึงอ านาจหนา้ที่และ
ความรับ ผิดชอบควบคู่กนัไป  

3. S=Staffing (การจดับุคคลเขา้ท างาน)เป็นการคดัเลือกบุคคลให้เขา้มาด ารงต าแหน่ง
ภายในองคก์าร โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมให้ไดใ้นปริมาณท่ี
เพียงพอจะท าให้งานส าเร็จได ้ 
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4. D=Directing (การสั่งการหรืออ านวยการ) เป็นการก ากบัดูแล สั่งงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยอาศยัลกัษณะความเป็นผูน้ า การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5. Co=Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลท่ีมีส่วน 
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทุกฝ่าย ทั้งในระดบัสูงกวา่ ต ่ากวา่และการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบั 
บญัชา 

6. R=Reporting (การรายงานผลการปฏิบตัิงาน)เป็นการน าเสนอผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัต่างๆโดยมีการติดต่อส่ือสารแบบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  

7. B=Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเคร่ืองมือที่น ามาใชใ้นการควบคุมการปฏิบติั 
งานโดยใชว้งจรงบประมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ีการเตรียมขออนุมตัิงบประมาณ การเสนอให้ผูบ้งัคบั 
บญัชาให้ความเห็นชอบ การด าเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การใชจ้่ายงบประมาณตาม
แผนท่ีเสนอขอไว ้

ทฤษฎีการบริหารของ Frederick W Taylor (อา้งใน ธงชยั สันติวงษ์,2543,หนา้ 47-48) 
บิดาแห่งการบริหารที่มีหลกัเกณฑ์ไดพ้ฒันาการบริหารที่มีหลกัเกณฑ์ซ่ึงมีพื้นฐานอยูใ่นหลกัการ 
(Principles) ท่ีส าคญั 4 ประการคือ  

1. ตอ้งมีการคิดคน้และก าหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) ส าหรับงานแต่ละอยา่ง คือ
ตอ้งมีการก าหนดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดท่ีช่วยให้สามารถท างานเสร็จลุล่วงไปดว้ยดีตามวตัถุประสงค ์
มาตรฐานของงานจะตอ้งมีการจดัวางเอาไว ้โดยมีหลกัเกณฑ์ที่ไดพ้ิสูจน์มาแลว้วา่เป็นวิธีที่ดีที่สุด
จริง และในเวลาเดียวกนัการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่างๆ ก็จ่ายให้ตามผลผลิตทั้งหมด  

2. ตอ้งมีคดัเลือกและพฒันาคนงาน โดยตระหนกัถึงความส าคญัและคุณค่าของการรู้จกั
งานให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัคนงาน นอกจากน้ีตอ้งมีการอบรมคนงานให้รู้จกัวิธีการท างานที่ถูก
วิธีดว้ย และในการคดัเลือกคนงานจะตอ้งมีการพิจารณาเป็นพิเศษที่จะให้ไดค้นที่มีคุณสมบตัิที่ ดี
ท่ีสุดตรงตามงานท่ีจะให้ท า 

3. ดว้ยวิธีการพิจารณาอยา่งรอบคอบเก่ียวกบัวิธีการท างานควบคู่กบัการพิจารณาคนงาน
น้ี คนงานจะไม่คดัคา้นต่อวิธีท างานใหม่ท่ีไดก้  าหนดข้ึน เพราะโดยหลกัเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็น
จริงถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรั้บรายไดสู้งข้ึนจากการท างานถูกวิธีท่ีจะช่วยให้ไดผ้ลิตผลสูงข้ึน  

4. การประสานร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งผูบ้ริหารและคนงาน ฝ่ายบริหารควรจะ
ไดป้ระสานอยา่งใกลช้ิดเป็นประจ ากบัคนงานที่เป็นผูป้ฏิบตัิงาน แต่ตอ้งไม่ใช่โดยการลงมือ
ปฏิบติังานท่ีควรจะเป็นงานของคนงานเท่านั้น จากหลกัการดงักล่าวพบวา่วิธีการต่าง ๆ ลว้นแต่เป็น
วิธีการที่มีหลกัเกณฑ์ตามหลกัวิทยาศาสตร์ ท าให้เกิดทฤษฎีการบริหารข้ึนมาและไดเ้สนอแนะวา่
ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทเป็นจุดกลางของปัญหาและความส าเร็จของกลุ่มที่จะตอ้งรับผิดชอบน าเอา
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เร่ืองที่เกี่ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพของกลุ่มมาคิดวิเคราะห์และปรับปรุงหาทางออกให้ไดเ้ป็นผลดี
ท่ีสุดส าหรับกลุ่มให้ดีข้ึนและมากข้ึนเร่ือย ๆได ้

สรุปวา่ ทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารงาน ตอ้งมีการจดัระเบียบอยา่งมีระบบ มีหลกัการ 
กฎเกณฑ์และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได ้อนัเกิดจากการคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการ
บริหารงานให้บรรลุผลตามท่ีไดต้ั้งไว ้

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวคิดการบริหารงานท่ีเน้นการวางแผนท่ีสามารถวดัผลผลิต

ได ้และเป็นการวางแผนที่ค  านึงถึงบริบทขององคก์ารทั้งภายในและภายนอกขององคก์ารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้องคก์ารกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง (พูลสุข หิงคานนท์, 2549)  

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 
1. การวิเคราะห์ศกัยภาพและความพร้อมขององคก์าร โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสในการพฒันาและภยัคุกคามหรืออุปสรรคจากภายนอก ซ่ึงเป็นปัจจยัเง่ือนไขความส าเร็จ การ
วิเคราะห์ศกัยภาพและความพร้อม มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูบ้ริหารไดรู้้ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารครบทุก
ดา้นที่จะใช้ในการวางทิศทาง การการระบุสมรรถนะและปัจจยัหลกัของความส าเร็จขององคก์าร 
พร้อมกบัการพิจารณาค่านิยมของสังคมและองคก์ารท่ีสามารถน าไปสู่การตดัสินใจเลือกและก าหนด
กลยุทธ์หรือกลวิธีที่มัน่ใจไดว้า่มีความสอดคลอ้งกนัที่สุดกบัศกัยภาพและความพร้อมขององคก์าร
ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ศกัยภาพและความพร้อมขององคก์ารที่นิยมใชก้นั ไดแ้ก่ ตวั
แบบ SWOT(Strength, Weakness, Opportunity and Threat) และตวัแบบแรงดึงดูดของ Porter 
(Porter’s Five Forces Model) เป็นตน้ 

2. การจดัวางทิศทางขององคก์ารโดยการก าหนดวิสัยทศัน์ คุณค่าและพนัธกิจของ
องคก์ารวิสัยทศัน์ คือความใฝ่ฝันที่เป็นอุดมคติหรืออนาคตขององคก์าร คุณค่าเปรียบเสมือนหวัใจ
แห่งองคก์ารหมายถึงส่ิงท่ีองคก์ารเช่ือมัน่ ไดแ้ก่ คุณค่าส่วนบุคคลและคุณค่าในหนา้ที่การงาน พนัธ
กิจหมายถึงภารกิจตามเป้าประสงคห์รือจุดมุ่งหมายและเหตุผลของการมีอยูข่ององคก์าร 

3. การก าหนดเป้าหมายขององคก์ารเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ โดยจะตอ้งก าหนดผลลพัธ์ท่ี
สะทอ้นระดบัความส าเร็จของการบริหารตามเป้าหมาย และตอ้งก าหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ที่มีลกัษณะท่ี
ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้มีความหมายและสามารถวดัได ้ ตวัอยา่งผลลพัธ์ของการบริการพยาบาลท่ีตอ้งการ
คือ คุณภาพชีวิตและภาวะสุขภาพของประชาชนผูรั้บบริการ ตวัช้ีวดัผลลพัธ์คือคุณภาพชีวิตระดบัดี
ซ่ึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตท่ีสร้างข้ึนจากงานวิจยัมาใช ้เป็นตน้ 
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2.1.4. การบริหารแนวพุทธ 
ความหมายและความส าคญัของหลกัการบริหารการบริหารแนวพุทธนั้น ไดมี้นกัวิชาการ

ไดใ้หท้ศันะไว ้ดงัน้ี 
สมหวงั วทิยาปัญญานนท ์(2543,หนา้1)ไดก้ล่าวการบริหารการบริหารแนวพุทธไวว้า่เป็น

การบริหารท่ีตอ้งอาศยัการบริหารดว้ยสติปัญญา ดว้ยความไม่เห็นแก่ตวั ไม่บริหารดว้ยกิเลสตณัหา 
หรือความอยาก ค าว่า พุทธ คือ ผูรู้้ ผูต่ื้น ผูเ้บิกบาน การบริหารแนวพุทธ คือ บริหารอย่างผูรู้้ ผูต่ื้น ผู ้
เบิกบาน ซ่ึงจะตอ้งบริหารดว้ยความพอดี ความไม่เห็นแก่ตวั ท าแลว้ไดป้ระโยชน์ใชส้ติปัญญาในการ
บริหาร การบริหารแนวพุทธวิเคราะห์วิจยัเป็นขั้นเป็นตอนไม่มีทุกข ์ ทุกขั้นตอนท างานใชส้ติปัญญา
เม่ือผิดพลาด  มีอุดมคติเห็นถูกตอ้ง สามารถน าไปใช้ในการบริหารงานทัว่ไป บริหารคนและบริหาร
การศึกษา 

การบริหารแนวพุทธคือ บริหารงานแลว้ยงัเป็นผูรู้้ ผูต่ื้นและผูเ้บิกบานในทุกขั้นตอนการ
ท างานของส่ิงท่ีจะบริหาร ผูรู้้ คือ รู้ในส่ิงท่ีควรรู้ ไม่จ  าเป็นตอ้งรู้ทั้งหมด มิเช่นนั้นจะเป็น“ความรู้ท่วม
หวั เอาตวัไม่รอด” ส่ิงท่ีจ  าเป็นคือตอ้งรู้ในส่ิงท่ีจะท างานอยา่งแทจ้ริง และตอ้งมีส่ิงควบคุมความรู้เพื่อ
ป้องกนัการน าเอาความรู้ไปใชใ้นทางท่ีมิชอบ การรู้ตอ้งรู้ท่ีถูกตอ้ง ไม่รู้อยา่งหลบั เช่น ทางไสยศาสตร์ 
ตอ้งรู้ว่าตอ้งพึ่งตนเอง พึ่งธรรมะ มาใช้ในการบริหารในการท างาน พระพุทธเจา้เน้นตอ้งพึ่งตนเอง  
ตอ้งปฏิบติัดว้ยตนเองและแกไ้ขความผดิ ขอ้บกพร่องดว้ยตนเอง  

ผูต่ื้น คือ ต่ืนจากหลบั ทั้งทางโลกและทางธรรม 
ผูเ้บิกบาน คือ มีความเมตตา กรุณา ไม่มีอคติ ยึดธรรมะเป็นหลกั ไม่ยึดตวักูเป็นหลกัและ

ไม่เห็นแก่ตวั หลกัการแบบพุทธ คือทุกปัญหาท่ีพบ จะไม่ทุกข ์ไม่ทอ้ถอย ไม่ผดิหวงัต่อความผิดพลาด 
มีขอ้ผดิพลาดก็เอามาแกไ้ขโดยไม่ทุกข ์

ส่วนพระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต,2549, หนา้ 38-43) ไดก้ล่าวถึงหลกัอนัเป็น
แนวทางท่ีเป็นทฤษฎีในทางบริหารของพระพุทธศาสนานั้นคือการบริหารท่ีดีมีหลกั ดงัน้ี 

1. จกัขมุา (วสิัยทศัน์) 
2. วธูิโร (วางแผนรอบคอบ) 
3. นิสสยสัมปันโน (รอบรู้ คน งาน สถานท่ี) 
ส าหรับการบริหารจดัการท่ียึดหลักธรรมาธิปไตย การบริหารงานบุคคลท่ีอาศยัหลัก

ไตรสิกขาคือศีล สมาธิ ปัญญา เป็นวธีิการท่ีเนน้การเรียนรู้โดยการฝึกอบรมปฏิบติังาน มากกวา่ทฤษฎี 
พระพุทธองคย์ึดหลกัการบริหารท่ีเน้นให้ดู ให้เห็น ให้ปฏิบติั ดว้ยการท าให้เป็นแบบอย่างพุทธวิธีท่ี
เนน้การส่ือสารเพื่อการบริหารคือ 

1. สันทสัสนา (แจ่มแจง้) 
2. สมาทปนา (จูงใจ) 
3. สมุตเตชนา (แกลว้กลา้) 
4. สัมปหงัสนา (ความร่าเริง) 
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อุทยั เอกสะพงั (2541,หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธศาสนา 
ตอ้งอาศยัปัญญา หรือความรู้ 3 อยา่งในการบริหาร คือ 

1. สุตมยปัญญา ความรู้อนัเกิดจากการสดบัตรับฟัง 
2. จินตามยปัญญา ความรอบรู้เกิดแต่การคิดพิจารณา หาเหตุผล 
3.ภาวนามยปัญญา ความรอบรู้เกิดแต่การฝึกฝนอบรมตนดว้ยการลงมือปฏิบติัจนเกิดเป็น

ประสบการณ์ 
นวพร เรืองสกุล (2549,หนา้155) กล่าวถึงเร่ืองการบริหารแบบพระพุทธเจา้วา่พระพุทธเจา้ 

ทรงก่อตั้งบริหารพระศาสนามา และการท่ีพระพุทธศาสนาอยูย่าวนานมาจนใกลจ้ะครบ 2,600 ปีน้ี มี
เหตุ 2 ประการท่ีน่าสนใจคือ 

1. ความเป็นสุดยอด ซี อี โอ ของพระศาสนา 
2. พระพุทธศาสนามีความสุดยอดแห่งค าสอน อนัไดแ้ก่ พระธรรมท่ีทนต่อการพิสูจน์และ

พระวนิยัท่ีรักษาองคก์ารสงฆไ์วไ้ด ้พระพุทธศาสนาจึงมีความน่าสนใจในแง่การบริหารท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณะเฉพาะตวัเป็นอยา่งยิง่ 

ส่วนพระอุบาลีคุณูปมาจารย ์(ฟู อตัตสิวมหาเถร, 2545,หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเชิง
พุทธ คือ การบริหารท่ีพระพุทธเจา้วางหลกัปฏิบติัไวป้ฏิบติั ท่ีเรียกวา่ไตรสิกขา เป็นหลกัการท่ีสาวกต่าง 
รู้ดีวา่เป็นหลกัการในแง่ตนเอง และการบริหารในเชิงภายนอก มี 3 ประการคือ1.ศีล2.สมาธิ 3. ปัญญา 

ในขณะท่ีรัชกุล ปฐมทศพร (2547,หนา้ 20-23) ไดก้ล่าวถึงการบริหารโดยอาศยัศีล สมาธิ  
ปัญญา นบัวา่มีความส าคญัต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธวา่ชีวิตมนุษยจ์ะสมบูรณ์ไดเ้พราะอาศยั
หลกัไตรสิกขา คือศีล สมาธิ ปัญญา อยา่งบูรณาการอนัประกอบดว้ย 

1. อธิศีลสิกขา การศึกษาติดต่อสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ สังคมและเพื่อนมนุษย์
รวม ทั้งสรรพสัตว ์และส่ิงแวดลอ้มทางวตัถุ 

2. อธิจิตตสิกขา การศึกษาทางดา้นจิตใจ หรือระดบัจิตใจของมนุษย ์เช่น การพฒันาคุณ 
สมบติัต่าง ๆ ของจิตใจในดา้นคุณธรรม เช่น เมตตา กรุณา มุทิตา มีไมตรี 

3. อธิปัญญาสิกขา การศึกษาเพื่อพฒันาปัญญาให้รู้จริง เร่ิมจากความเช่ือท่ีมีเหตุผลความ 
เห็นท่ีถูกเขา้สู่ความเป็นจริง 

นอกจากน้ีสุรีย ์มีผลกิจ (2550,หน้า 172) ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารการศึกษาแนวพุทธ
ศาสตร์ ตามหลกัพรหมวหิารธรรม(ธรรมอนัเป็นอยูข่องผูใ้หญ่)วา่พรหมวิหารธรรม คือหลกัธรรมของ
พระพรหม ธรรมท่ีสามารถท าใหม้นุษยเ์ป็นพรหม อนัประกอบดว้ยคุณธรรม 4 ประการคือ 

1. เมตตา ความรัก ความปรารถนาดีอยากใหผู้อ่ื้นมีความสุข 
2. กรุณา ความสงสาร คิดช่วยเพื่อนมนุษยแ์ละสัตวท์ั้งหลายใหพ้น้จากความทุกข ์
3. มุทิตา ความยนิดีดว้ย พลอยยนิดี ในเม่ือผูอ่ื้นมีความสุข 
4. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง มีจิตเท่ียงธรรมดุจตราชัง่ 
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ส าหรับการบริหารท่ีเป็นยอดของการบริหารนัน่คือทศพิธราชธรรม อนัเป็นธรรมของพระ 
ราชาท่ีทรงธรรม คุณธรรมของผูน้ าประเทศ คุณธรรมของผูบ้ริหารทัว่ไปอนัประกอบดว้ย 

1. ทาน การให ้การสละทรัพยสิ์นส่ิงของ 
2. ศีล ความประพฤติดีงาม 
3. ปริจาคะ การบริจาค การให้ 
4. อาชวะ ความเป็นผูซ่ื้อตรง ซ่ือสัตย ์
5. มทัทวะ ความอ่อนโยน 
6. ตบะ ความพากเพียรแผดเผากิเลสตณัหา 
7. อกัโกธะ ความไม่โกรธ กิริยาท่ีไม่แสดงความโกรธใหป้รากฏ 
8. อวหิิงสา ความไม่เบียดเบียนผูอ่ื้นใหล้ าบาก 
9. ขนัติ ความอดทน 
10. อวิโรธนะ ความหนกัแน่นเป็นกลาง 
ส่วนปรีชา ชา้งขวญัยืน (2542,หนา้ 33) ไดก้ล่าวถึงผูป้กครองหรือพระราชาว่าไม่ควรละ 

เลยทศพิธราชธรรม หรือจกัรวตัติธรรมวา่ผูป้กครองไม่พึงละเลยธรรมเหล่าน้ีคือ 
 1.ทาน                  
2. ศีล           
3. การเสียสละ 
4. ความซ่ือตรง 
5. ความอ่อนโยน  
6. ความเพียร  
7. ความไม่โกรธ 
8. ความไม่เบียดเบียน  
9. ความอดทน 
10. ความตั้งมัน่ในธรรม 
ส าหรับการบริหารขั้นพื้นฐานท่ีตอ้งมีนั้น ควรใชห้ลกัสังคหวตัถุธรรม ธรรมท่ีเป็นเคร่ือง

ยดึเหน่ียวจิตใจบุคคล และประสานหมู่ชนใหเ้กิดความสามคัคี อนัประกอบดว้ยหลกั 
1. ทาน การให ้คือความเอ้ือเฟ้ือ 
2. ปิยวาจา มีวาจ าเป็นท่ีรัก กล่าวค าสุภาพไพเราะ 
3. อตัถจริยา ขวนขวายบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ 
4. สมานตัตตา ท าตนเสมอตน้ เสมอปลาย 
ดา้นพระราชวิจิตรปฏิภาณ (พิพิธธรรมสุนทร,2550,หน้า 6)ไดก้ล่าวถึงหลกัการเป็นผูน้ า

ในทางศาสนา เช่นเดียวกบัการบริหารพระศาสนาของพระพุทธเจา้วา่การเป็นผูบ้ริหารนั้นตอ้ง 
1. มีความรู้กวา้งขวาง  
2. มีความไวว้างใจคน 
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3. ใหโ้อกาสคน 
4. มีความด าริ กา้วหนา้ 
5. เม่ือเกิดปัญหาตอ้งรีบแกไ้ข 
6. ป้องกนัภยัท าร้าย 
ขณะท่ีพระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต,2543,หน้า5-15)ได้กล่าวถึงการด าเนินชีวิตของผูบ้ริ 

หารนั้นตอ้งมีความประเสริฐ ในทางพระศาสนาพระพุทธเจา้ตรัสไวว้า่การด าเนินชีวิตท่ีประเสริฐนั้น 
คือการด าเนินตามมรรคมีองค ์8 ซ่ึงสามารถยอ่ลงเป็นหลกัธรรม 3 ประการคือ หลกัแห่งไตรสิกขา ซ่ึง
ก็คือศีล สมาธิ ปัญญา นัน่เอง เพราะศีล สมาธิ ปัญญา มีความสัมพนัธ์กบัมนุษย ์รวมทั้งการพฒันาดว้ย 

ส าหรับธนภณ สมหวงั (2541,หนา้ 29-31)ไดศึ้กษางานของพระเถระท่ีมีความรู้และมีคุณ 
ธรรมเป็นเลิศในเร่ืองทฤษฎีหรือแนวคิดทางดา้นการบริหารและการจดัการองคก์ารของพระพรหม  

คุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต)นั้นพบวา่มีประโยชน์มากส าหรับการน าไปใชใ้นแง่มุมต่าง ๆโดย 
เฉพาะเร่ือง ผูน้ า โดยไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเร่ืองภาวะผูน้ าวา่ ผูน้  าท่ีดีนั้นมีลกัษณะดงัน้ี 

ประการแรกตวัเองตอ้งดี ต้องเป็นแบบอย่างได้ คือ ต้องท าดีเป็นตวัอย่างแก่เขาและมี
ความรู้ความสามารถท่ีจะมาน าเขาได ้

ประการต่อไปนอกจากเป็นกลัยาณมิตรให้กบัเขาแลว้ตวัเองก็ตอ้งมีกลัยาณมิตรดว้ย คือ 
ตอ้งเลือก ตอ้งหาท่ีปรึกษาและเพื่อนร่วมงานท่ีดี ลกัษณะน้ีแสดงถึงความเป็นคนท่ีใฝ่แสวงปัญญา 
หมายความวา่ในการท างานหรือจะน าเขาไปนั้น ไม่ใช่วา่ตวัผูน้ าเองจะท าไดค้นเดียวแต่จะตอ้งฟังเสียง
ผูอ่ื้น และใฝ่แสวงปัญญาอยูเ่สมอดว้ย ขอ้น้ีส าคญัมาก แมแ้ต่เป็นพระเจา้จกัรพรรดิ พระพุทธเจา้ก็ตรัส
ว่าตอ้งมีหลกัขอ้น้ี คือ ตอ้งมีท่ีปรึกษาท่ีไต่ถามจะไดแ้สวงปัญญา คน้ควา้หาความรู้ ให้ทนัต่อความ
เป็นไป และไดค้วามคิดท่ีจะมาใชใ้นการปกครองหรือด าเนินกิจการ 

ประการต่อไปผูน้ าก็ตอ้งตั้งอยู่ในความไม่ประมาท คือ มีสติ คอยตรวจตราสถานการณ์
ความเปล่ียนแปลงเป็นไป และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อะไรก็ตามท่ีเกิดข้ึนจะมีผลกระทบต่อชีวิตต่อ
องค์การ ต่อชุมชน ต่อสังคม ไม่พลาดสายตา จบัเอามาตรวจตราพิจารณาทั้งหมดแลว้ ด าเนินการหา
เหตุ หาปัจจยั และหาทางแกไ้ข ปรับปรุง ผูน้ าตอ้งมองกวา้ง คิดไกล ใฝ่สูง ซ่ึงเป็นลกัษณะทางปัญญา 
คนท่ีเป็นผูน้ านั้น แน่นอนว่าปัญญาส าคญัท่ีสุด คุณสมบติัขอ้น้ีอาจจะใกลก้บัค าว่า มีวิสัยทศัน์ แต่คง
ไม่ใช่เท่านั้น มองกวา้งคือ ไม่ใช่มองอยู่แค่องค์การหรือชุมชนของตน แต่มองไปทัว่ ไม่ว่าอะไรท่ี 
เก่ียวขอ้งมีผลส่งมาหรือมีอิทธิพลกระทบจากภายนอกจากสังคมอ่ืน จากคนพวกอ่ืน กลุ่มอ่ืน จาก
ปัญหาของโลกจากกระแสโลกาภิวตัน์อะไรต่าง ๆ ก็รู้เท่ารู้ทนั คิดไกล หมายความว่า คิดในเชิงเหตุ
ปัจจยั ทั้งสาวไปขา้งหลงัและสืบไปขา้งหน้า คือภาวะหรือสถานการณ์ปัจจุบนัตั้ง แลว้ใช้ปัญญาสืบ
สาวหาเหตุปัจจยัในอดีต ยอ้นยาวไปใหเ้ห็นวา่ ท่ีเป็นอยา่งน้ี เป็นเพราะอะไร 

เช่นเดียวกบักมล ฉายาวฒันะ (2549, หนา้ 12) ท่ีไดก้ล่าวถึง คุณธรรมท่ีสามารถน ามาใช้
ในการบริหารงานแบบพุทธนั้นมีมากมาย เพราะพระพุทธศาสนานั้นเป็นศาสนาประจ าชาติไทยมาชา้
นาน หลกัธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนาจึงมีอิทธิพลก าหนดชีวิต การท ามาหากิน ค่านิยมและ
พิธีกรรม ตลอดจนการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง หลกัธรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ 
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1. อริยสัจ 4 (ธรรมท่ีเป็นจริง) 
2. พรหมวหิารธรรม 4 (ธรรมของพระพรหม) 
3. อิทธิบาทธรรม 4 (ธรรมของความส าเร็จ) 
4. สังคหวตัถุธรรม 4 (ธรรมของการสงเคราะห์ช่วยเหลือกนั) 
5. สัปปุริสธรรม 7 (ธรรมของคนดี) 
6. ทศพิธราชธรรม 10 (ธรรมของพระราชาผูน้ า) 
ขณะท่ีสุชีพ ปุญญานุภาพ(2532,หน้า251)ได้กล่าวถึงหลักการบริหารงานทางด้าน

พระพุทธศาสนาไวว้า่ พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาท่ีสอนให้ถือธรรม คือความถูกตอ้งตามเหตุและผล
เป็นประมาณ ท่ีเรียกวา่ การบริหารแบบธรรมาธิปไตย ไม่สอนใหถื้อตนเองเป็นใหญ่ หลกัค าสอนเร่ือง
ผูเ้ห็นธรรมเช่ือวา่เห็นพระพุทธเจา้ ค  าสอนเร่ืองอามิสบูชาและปฏิบติับูชา และการตั้งพระธรรมวินยัไว้
เป็นศาสดาแทนพระองค์ของพระพุทธเจา้ก็เป็นการเน้นการบริหารแบบธรรมาธิปไตยเหมือนกบัท่ี
ปรากฏในพระไตรปิฏกฉบบัประชาชน (พระเทพเวที ,2533,พระสุตตนัตปิฏก เล่มท่ี 20,หน้า168)ว่า
หลกั การบริหารในทางพระศาสนามี 3 อยา่ง  คือ  

1. อตัตาธิปไตย การถือตนเป็นใหญ่  
2.โลกาธิปไตย การถือโลกเป็นใหญ่  
3. ธมัมาธิปไตย การถือธรรมเป็นใหญ่  
การบริหารการศึกษาตามแนวทางแห่งธรรมาธิปไตย คือการบริหารท่ียึดหลักการ 

หลกัธรรม เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพราะพระพุทธศาสนามีวิธีการบริหารท่ีตรงไป ตรงมาเป็น
อย่างดีด้วยอานิสงฆ์แห่งธรรมาธิปไตยสอดรับกบัท่ี ไสว มาลาทอง (2542)ได้กล่าวถึงธรรมพิเศษ
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ์ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการสั่งสอนให้การศึกษาแก่ผูอ่ื้นโดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูอาจารย ์จะตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษเพิ่มเติมจากธรรมในการครองตน ครองคน 
และครองงาน เรียกวา่กลัยาณมิตรธรรม 7 ประการดงัน้ี 

1. ปิโย น่ารัก คือ เขา้ถึงจิตใจ สร้างความรู้สึกสนิทสนมเป็นกนัเอง ชวนให้ผูเ้รียนอยากเขา้
ไปปรึกษาไต่ถาม 

2. ครุ น่าเคารพ คือ มีความประพฤติสมควรแก่ฐานะ ท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจเป็นท่ี
พึ่งไดแ้ละปลอดภยั 

3. ภาวะนีโย น่าเจริญใจ คือ มีความรู้จริง ทรงภูมิปัญญาแทจ้ริง และเป็นผูฝึ้กฝนปรับปรุง
ตนอยูเ่สมอ เป็นท่ีน่ายกย่องควรเอาอยา่งท าให้ศิษยเ์อ่ยอา้งและร าลึกถึง ดว้ยความซาบซ้ึงมัน่ใจและ
ภาคภูมิใจ 

4. วตัตา จะ รู้จกัพูดให้ไดผ้ล คือ รู้จกัช้ีแจงให้เขา้ใจ รู้วา่เม่ือไรควรพูด อะไร อยา่งไรคอย
ใหค้  าแนะน าวา่กล่าวตกัเตือนเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 

5. วะจะนักขะโม อดทนต่อถ้อยค า คือ พร้อมท่ีจะรับฟังค าปรึกษา ซักถามแม้จุกจิก
ตลอดจนค าล่วงเกิน และค าตกัเตือนวพิากษว์จิารณ์ต่าง ๆ อดทนฟังได ้ไม่เบ่ือหน่ายไม่เสียอารมณ์ 
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6. คมัภีรัญจะ กะถงั กตัตา แถลงเร่ืองล ้าลึกได ้คือ กล่าวช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆ ท่ียุง่ยากลึกซ้ึงให้
เขา้ใจได ้และสอนศิษยใ์หไ้ดเ้รียนรู้เร่ืองราวท่ีลึกซ้ึงยิง่ข้ึนได ้

7. โน จฏั ฐาเน นิโยชะเย ไม่ชกัน าในอฐานะ คือ ไม่ชกัจูงไปในทางท่ี เส่ือมเสียหรือเร่ือง
เหลวไหลไม่สมควร 

บุรัญชัย จงกลนี (มปป, หน้า50-57)ได้กล่าวถึงคุณธรรมของนักบริหารว่าการเป็นนัก
บริหารท่ีดีนั้น ควรใชห้ลกัธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีมีประโยชน์ต่อการปกครอง เพราะการปกครอง
โดยธรรมยอ่มมีประโยชน์ เป็นอุดมการณ์สูงส่งในหลกัการปกครอง การยึดถือหลกัศาสนธรรมเป็น
หลกัในการปฏิบติังาน ย่อมจะมีส่วนเสริมสร้างต่อการมีอ านาจในการครองใจคน และอ านาจตาม
ต าแหน่งของผูเ้ป็นหวัหนา้อยูม่าก หลกัธรรมท่ีส่งเสริมการปกครองดงักล่าว ประกอบดว้ยหลกัพรหม
วิหารธรรม 4 คือธรรมประจ าใจของผูป้ระเสริฐหรือผูมี้จิตใจยิ่งใหญ่กวา้งขวา้งดุจพระพรหม 4 อยา่ง
ต่อไปน้ี 

1. เมตตา ความรัก คือความปรารถนาดีมีไมตรี 
2. กรุณา ความสงสาร 
3. มุทิตา ความเบิกบานพลอยยนิดี 
4. อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง 
หลกัแห่งการอยูร่่วม อาศยัซ่ึงกนัและกนัในสังคม เรียกวา่สังคหวตัถุธรรม ธรรมเป็นเคร่ือง

ยดึเหน่ียวใจคน และประสานหมู่ชนไวส้ามคัคีคือ 
1. ทานใหปั้น คือเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
2. ปิยวาจา พดูอยา่งรักกนั คือกล่าวค าสุภาพ ไพเราะน่าฟัง 
3. อตัถจริยา ท าประโยชน์แก่เขา คือช่วยเหลือดว้ยแรงกาย และช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ 
4. สมานตัตตา เอาตวัเขา้สมาน ท าตวัใหเ้ขา้กบัเขาได ้
ส่วนหลกัแห่งการบริหารท่ีวางไว ้3 ประการนั้น ผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งพยายามใชอ้ยา่งมี

ศิลป์ เพราะเป็นเหตุการณ์ท่ีผูบ้ริหารตอ้งประสบแน่นอนในเร่ืองการบริหาร หลกั 3 หลกัท่ีวา่คือ 
1. อตัตาธิปไตย การบริหารท่ีตนเองเป็นใหญ่ 
2. โลกาธิปไตย การบริหารท่ีถือโลกเป็นใหญ่ ถือเสียงขา้งมากถือธรรมเป็นใหญ่ ถือ

หลกัการ ความจริง ความถูกตอ้งดีงาม 
3. ธรรมาธิปไตย การบริหารโดยยดึถือธรรมเป็นหลกั 
ขณะท่ีองค์ประกอบอีกประการท่ีจะขาดไม่ได้ เพราะเป็นคุณลักษณะท่ีผูบ้ริหารพึง

ตระหนกั และมิควรประพฤติ นัน่คือหลกัอคติ (ความล าเอียง) เพราะเป็นหลกัท่ีท าให้ขาดจากความ
เป็นผูน้ า 

1.ฉนัทาคติ ล าเอียงเพราะชอบ 
2.โทสาคติ ล าเอียงเพราะชงั 
3.โมหาคติ ล าเอียงเพราะหลง 
4. ภยาคติ ล าเอียงเพราะกลวั 



45 

จากหลกัธรรมดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ค  าสอนในทางพระพุทธศาสนาเป็นส่ิงเอ้ืออ านวยประ 
โยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองของชาติเป็นอยา่งยิ่งท านองเดียวกนักบัท่ีพระ
ธรรมโกศาจารย ์ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต,2549,หนา้ 54-60) ไดก้ล่าวการบริหารพระศาสนาในเชิงรุกและ
การบริหารทัว่ไปวา่จะตอ้งเป็นการบริหารดว้ยปัญญา ปัญญามี 3 ขั้นคือ 

1. สุตมยปัญญา ปัญญารู้จ า 
2. จินตามยปัญญา ปัญญารู้คิด 
3. ภาวนามยปัญญา ปัญญารู้ท า 
ส านกัเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาติ (2546,หนา้23) กล่าวถึงหลกัการปกครองตามหลกัพระ 

พุทธศาสนาว่าการบริหารการปกครองท่ีพระพุทธเจ้าทรงใช้บริหารปกครองคณะสงฆ์นั้ น มีหลัก           
3 ประการ ท่ีทรงใชใ้นการบริหารคือ 

1. ใชห้ลกัธรรมาธิปไตย คือการบริหารโดยอาศยัหลกัแห่งเหตุและผลแห่งธรรม 
2. เคารพนบัถือกนัตามพระธรรมวนิยั ไม่ถือชั้นวรรณะ และยศ ชาติก าเนิด 
3. แบ่งปันประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนตามหลกัแห่งความเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบกนั 
ปรีชา ชา้งขวญัยนื(2542,หนา้197)กล่าวถึงผูป้กครองวา่การเป็นผูบ้ริหารนั้นส่ิงส าคญั คือ

ไม่ควรลืมธรรมส าหรับเป็นตวัหลกัการปกครอง 3 ประการซ่ึงอิงอาศยัซ่ึงกนัและกนั ช่วยกนัประคบั 
ประคองหลกัการบริหารใหห้ลกัเกณฑ์ อนัประกอบดว้ย 

1. อตัตาธิปไตย การบริหารท่ีถือตน ความคิด การกระท าตนเองเป็นใหญ่ 
2. โลกาธิปไตย การบริหารท่ีถือโลก สังคมรอบตวัเป็นใหญ่ 
3. ธรรมาธิปไตย การบริหารท่ีถือธรรม ความเป็นเหตุเป็นผลเป็นใหญ่ 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต,2549,หนา้40-41)ไดก้ล่าวถึงหลกัธรรมส าหรับนกัปก 

ครองว่าธรรมะของผูป้กครองตามหลกัพุทธศาสนานั้น ท่านแสดงไวม้ากมาย มีทั้งค  าสอนแบบ
บรรยาย ทั้งขอ้ความสั้นๆ เป็นคติ อยา่งท่ีเรียกกนัวา่ สุภาษิต และหลกัธรรมท่ีจดัไวเ้ป็นหมวด ๆตาม
จ านวนขอ้ธรรมในแต่ละชุด อนัไดแ้ก่ ทศพิธราชธรรม10 จกัรวรรดิธรรม 12 สังคหวตัถุธรรม 4 ราช
พละหรือขตัติย พละ 5 พรหมวิหารธรรม 4 สังคหวตัถุธรรม4 สัปปุริสธรรม7 ทั้งหมดอาจกล่าวไดว้า่
เป็นการปกครองแบบธรรมาธิปไตย ท่ียึดธรรมะเป็นหลกัในการปกครองนัน่เอง เช่นเดียวกบัท่ีเกษม 
วฒันชยั (2546,หนา้ 14)ไดก้ล่าววา่การบริหารโรงเรียนสมยัใหม่นั้น จะไม่ให้ผูอ้  านวยการหรือครูใหญ่
บริหารคนเดียวหมดทุกอย่างจะให้ผูแ้ทนประชาชนมาเป็นคณะกรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ
สะทอ้นความตอ้งการในการจดัการศึกษาของโรงเรียน เห็นไดว้า่ในปัจจุบนันั้นไดเ้นน้หลกัธรรมหรือ
ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาโดยหลกันิติธรรม คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน
ร่วม หลกัความคุม้ค่า นบัวา่มีส่วนส าคญัเป็นอยา่งสูงในการจดัการศึกษา 

ทศพิธราชธรรมหรือธรรมะส าหรับนกับริหาร 10 ประการ คือ 
1. การให้ทานเพื่อลดความตระหน่ี ลดกิเลส สร้างมิตรไมตรีกบัเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือ

ผูเ้ดือดร้อน 
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2. การรักษาศีล เพื่อท าให้สังคมปกติสุข สันติสุข โดยการรักษากฎ ระเบียบ การท างาน
และรักษาศีล 5 

3.  การบริจาค เพื่อช าระกิเลสออกจากตวั โดยการสละบริจาคออกไป ขจดัความเห็นผดิ 
4.  ความซ่ือตรง แต่ไม่ใช่เถรตรง เพื่อสร้างความไวว้างใจของบุคคลทัว่ไป 
5.  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน ใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์ความรู้สึก ท าใหเ้ขา้กบัคนอ่ืนไดดี้ 
6.  ก าจดับาป โดยการพยายามใหค้วามชัว่ กิเลสหมดไปจากใจตน 
7.  ไม่โกรธ เพื่อป้องกนัการตดัสินใจผิดจากความโกรธไม่สร้างความหวาดกลวัให้กบั

ลูกนอ้ง 
8.  ไม่เบียดเบียน ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 
9.  อดทน สามารถพอใจจากการรอคอยจนถึงเวลาท่ีพร้อมไดรั้บผลโดยไม่เครียด เช่น จาก

การเจบ็ป่วย จากการตรากตร าท างาน จากความเจบ็ใจ และจากความบีบคั้นของกิเลส 
10. มัน่คงในธรรม ใหค้วามเท่ียงธรรม ยติุธรรมต่อทุกคนโดยไม่มีอคติ 
พิทูร มลิวลัย ์ (2528,หนา้ 19 -24)ไดใ้ห้ทศันะเสริมเร่ืองการบริหารที่มีความหลากหลาย 

แต่ตอ้งไม่ลืมธรรมไวว้า่การบริหารปกครองจะเป็นการปกครอง ในระบบใดและรูปแบบใดก็ตาม 
นอกจากจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการของสังคมแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ี
จะขาดเสียมิได ้คือการปกครองนั้นตอ้งมีธรรมเป็นบรรทดัฐาน และผูม้ีอ  านาจหนา้ที่ในการปกครอง
ตอ้งมีธรรมประจ าใจ ใชอ้  านาจหนา้ท่ีโดยธรรมจึงจะเกิดความเป็นธรรมในสังคม โดยเฉพาะผูที้่เป็น
หวัหนา้หมู่คณะ เป็นประธาน และเป็นประมุขของประเทศถือไดว้า่เป็นผูน้ าในสังคมยิ่งจ  าเป็นตอ้งมี
ธรรมจึงจะเป็นแบบฉบบัและแบบอยา่งที่ดีของสังคมน าสังคมไปสู่เป้าหมายหรือทิศทางที่ถูกตอ้ง
และปลอดภยัไดต้รงกบัท่ีไสว มาลาทอง (2542, หนา้ 139) ท่ีกล่าวถึงการปกครองของคฤหสัถ์วา่การ
ปกครอง นั้นจะเป็นการปกครองในระบอบใดก็ตามท่ีจะนบัไดว้า่เป็นการปกครองท่ีดีจะตอ้งเป็นการ
ปกครองดว้ยธรรม เป็นการปกครองท่ีสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

กรมการศาสนา (2550, หนา้ 96) ไดส้รุปแผนพฒันาส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป็นแนวที่ประสานกบัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาที่วา่การเป็นนกั
บริหารท่ีดีนั้น ตอ้งประกอบดว้ยหลกั 4 ป ดงัน้ี 

1. โปร่งใส (สุจริต) 
2. เป็นธรรม (ธรรม) 
3. ประหยดั (มชัฌิมา) 
4. ประสิทธิภาพ (อิทธิบาท) 
ส าหรับการบริหารท่ีลึกซ้ึงนั้นประกอบดว้ยหลกั 4 พ ในการครองตน อนัหมายถึง 
1. พึ่งตนเอง ดว้ยสติ ปัญญา ความรู้ 
2. พอดี พอเหมาะ เป็นขั้นตอน 
3. พอเพียง สมเหตุ สมผล 
4. พอใจ ภูมิใจในสถานภาพของตน 
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พระมหาอภิชยั ธมัมชโย (2543) ไดก้ล่าวถึงคุณธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เป็นหลกัใน
การปฏิบติัของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยไดแ้บ่งคุณธรรมออกเป็น 3 หมวด คือ 

คุณธรรมเป็นท่ีใชใ้นการครองตน ครองคน และครองงานของผูบ้ริหารไว  ้ดงัน้ี 
1. คุณธรรมในการครองตน ไดแ้ก่ สัปปุริสธรรม 7 ธรรมคุม้ครองโลก ธรรมมีอุปการะ

มาก อริยสัจ 4 ทิฏฐธมัมิกตัถประโยชน์ ความสุขของคฤหสัถ์ ศีล 5 โดยเฉพาะสัปปุริสธรรม 7 เป็น
ธรรมท่ีครอบคลุมขอ้ธรรมอ่ืน ๆ ในหมวดการครองตนไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. คุณธรรมในการครองคน ไดแ้ก่ พรหมวิหาร 4 สังคหวตัถุ 4 ทศพิธราชธรรม ทิศ 6
หลกัธรรมในเร่ืองการครองตนนั้น พรหมวิหาร 4 เป็นธรรมท่ีครอบคลุมหลกัธรรมขอ้อ่ืนๆไดดี้ และ
ถือวา่พรหมวิหาร 4 เป็นธรรมส าหรับนกัปกครอง 

3. คุณธรรมในการครองงาน ไดแ้ก่ ฆราวาสธรรม และอิทธิบาท 4 ส าหรับอิทธิบาท 4 
เป็นคุณธรรมในการครองงานเป็นธรรมที่ส าคญัที่สุด  เพราะหากมีคุณธรรมขอ้น้ีแลว้การด าเนินงาน
ต่าง ๆ จะประสบผลส าเร็จ สามารถครองงานไวไ้ด ้ ถือไดว้า่ฆราวาสธรรม ครอบคลุมคุณธรรมใน
การครองงานไดดี้ท่ีสุด 

สมชาย พุกผล (2550)ได้กล่าวถึงการเป็นผูบ้ริหารท่ีดีว่าผูบ้ริหารท่ีดีนั้นควรจะมีหลกั 
ธรรมท่ีเรียกวา่ พรหมวหิาร4 (Holy Abiding) ไดแ้ก่ 

1. เมตตา (Living  Kindness) แปลวา่ ความรัก หมายถึง รักท่ีมุ่งเพื่อปรารถนาดีโดยไม่หวงั
ผลตอบแทนใด ๆ 

2. กรุณา (Compassion) แปลวา่ ความสงสาร หมายถึง ความปรานี ปรารถนาให้ผูอ่ื้นพน้
ทุกข ์สงเคราะห์สรรพสัตวท่ี์มีความทุกขใ์หห้มดทุกขต์าม ก าลงักาย ก าลงั ปัญญา ก าลงัทรัพย ์

3. มุทิตา (Sympathetic Joy) แปลวา่ มีจิตอ่อนโยน หมายถึง จิตท่ีไม่มีความอิจฉาริษยาเจือ
ปน มีอารมณ์ สดช่ืนแจ่มใสตลอดเวลา 

4. อุเบกขา (Neutrality) แปลวา่ ความวางเฉย นัน่คือ มีการวางเฉยต่ออารมณ์ท่ีมากระทบ
และทรงความยติุธรรมไม่ล าเอียงต่อผูใ้ดผูห้น่ึง 

ผูบ้ริหารท่ีดีนั้นควรจะมี ธรรมะท่ีเรียกวา่ สังคหวตัถุ 4 (Base of Sympathy) ซ่ึงเป็นธรรม 
อนัเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจผูอ่ื้น หรือธรรมเพื่อใหต้น เป็นท่ีรักของคนทัว่ไป อนัไดแ้ก่ 

1. ทาน (Giving Offering) คือ การใหเ้สียสละแบ่งปันแก่ผูอ่ื้น 
2. ปิยวาจา (Kindly Speech) คือ พูดจาดว้ยถอ้ยค าสุภาพ นุ่มนวล เหมาะแก่บุคคล เวลา

สถานท่ี พดูในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ พดูในทางสร้างสรรค ์พดูใหเ้กิดพลงัใจ 
3. อตัถจริยา (Useful Conduct) ท าตนให้เป็นประโยชน์ตามก าลงัสติปัญญา ความรู้

ความสามารถ ก าลงัทรัพย ์และเวลาท่ีมีอยา่งไม่เป็นท่ีเดือดร้อนแก่ตนหรือผูอ่ื้น 
4. สมานตัตตา (Even and Equal Treatment) คือวางตนให้เสมอตน้เสมอปลาย วางตน

เหมาะสมกบัฐานะ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ไมเอาเปรียบผูอ่ื้น ร่วมทุกขร่์วมสุขสม ่าเสมอ 
ปัญญา สละทองตรง (2540,หนา้ 2) กล่าวถึงความซ่ือสัตยอ์นัเป็นคุณธรรมพื้นฐานของ

ผูน้ า หรือผูบ้ริหารตอ้งมี ซ่ึงไดแ้ยกความซ่ือสัตย ์ออกเป็น 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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1. ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี 
2. ซ่ือสัตยต่์อการงาน 
3. ซ่ือสัตยต่์อวาจา 
4. ซ่ือสัตยต่์อบุคคล 
5. ซ่ือสัตยต่์อเวลา 
6. ซ่ือสัตยต่์อความดี 
ส่วนไชย ณ พล (2544, หนา้ 45) กล่าวถึงการท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีดีนั้น มีองคป์ระกอบท่ีเป็น

หลกัคือในการเป็นผูน้ าหลายดา้น ซ่ึงแต่ละดา้นก็มีความสอดรับกนัและกนั สมควรท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
ฝึกฝนพฒันาตนต่อไป อนัประกอบดว้ย 

1. ตอ้งมีความกลา้หาญ  
2. มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
3. มีจิตใจท่ียิง่ใหญ่ 
4. มีความพร้อมท่ีจะใหอ้ภยัเสมอ 
5. มีความเป็นมิตรแทแ้ละกลัยาณมิตร 
6. มีความแน่วแน่มัน่คงต่อเป้าหมาย 
7. ธ ารงธรรม 
8. มีความงดงามดว้ยธรรมเป็นเคร่ืองค ้าจุน 
9. มีความน่าศรัทธา 
พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต,2543,หนา้ 57) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินชีวิตของมนุษยซ่ึ์งจะ 

ตอ้งอาศยัปัญญา ในการประคบัประคองในการด าเนินชีวิต  เพราะชีวิตมนุษยน์ั้นด าเนินไปใน
ท่ามกลางความเคล่ือนไหว 3 ประการ กล่าวคือ 1. พฤติกรรมสัมพนัธ์ 2. จิตใจ 3. ปัญญา เม่ือด าเนิน
ชีวิตครบสมบูรณ์ไม่บกพร่องแลว้ ชีวิตผูน้ าก็จะมีแต่ความประเสริฐ ดัง่เช่นตน้ไมท่ี้มีองคป์ระกอบท า
ใหมี้ความร่ืนรมย ์คือ 

ลาภสักการะ เหมือนก่ิงไม ้ 
ศีล  เหมือนสะเก็ดไม ้
สมาธิ เหมือนเปลือกไม ้
ปัญญา เหมือนกบักระพี้ไม ้
วมุิตต์ิ เหมือนเป็นแก่นไม ้
กลุ่มงานศาสนา (2544,หนา้ 3-4) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัพุทธธรรมวา่มีบทบาท

ในการน าคน น างานและน าการศึกษาเกือบจะทุกดา้นวา่ 
1. พุทธธรรมมีผลต่อการปฏิรูปการศึกษา เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
2. พุทธธรรมส่งเสริมการศึกษาไม่ให้แยกการศึกษาออกจากชีวิตของมนุษย ์ ซ่ึงเป็นการ 

ศึกษาท่ีถูกตอ้ง 
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3. สิกขา ในพระพุทธศาสนานัน่คือ การศึกษา ซ่ึงเปรียบเสมือนมหาวิทยาลยัท่ียิ่งใหญ่ของ
มนุษย ์คือการศึกษาตวัเองและส่ิงรอบขา้ง โดยอาศยัหลกัอริยสัจ 4 และปฏิจจสมุปบาท 

4. การศึกษาท่ีถูกตอ้งตอ้งกระท าไปควบคู่กบัการพฒันาจิตใจ 
5. พุทธธรรมกบัการศึกษา หรือการบริหาร การปกครอง ควรตอ้งไปควบคู่กนั เพราะการ 

ศึกษาท าใหค้นมีความรู้ พุทธธรรมท าให้คนมีคุณธรรม มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคนมีเหตุผลมีสติ 
มีสมาธิ รู้จกัยบัย ั้งชัง่ใจ พุทธธรรมจะเขา้ไปขดัเกลาจิตใจ ท าให้จิตใจไม่เศร้าหมอง มีความสงบเยน็ 
เยือกเยน็ มีความสุขไดใ้นท่ีสุด สอดรับกบัส านกัเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาติ (2544,หน้า13) ได้
กล่าวถึงเร่ืองหลกัธรรมอนัเป็นท่ีพึ่งของผูบ้ริหารหรือผูน้ าตอ้งอาศยัหลกันาถกรณธรรม 10 ประการ 
ใชส้ าหรับประคบัประคองตวัเอง แลว้น าหลกัธรรมเป็นท่ีพึ่งในยามคบัขนั ในยามท่ีตอ้งการจะหาทาง
ออกส าหรับชีวติคือ 

1. ความประพฤติดี (ศีล) 
2. ความรู้ดี(พาหุสัจจะ) 
3. การมีหรือการเป็นกลัยาณมิตร(กลัยาณมิตตตา) 
4. การรับฟังถอ้ยค าของบุคคลอ่ืน(โสวจสัสตา) 
5. ความสามารถในกิจการต่างๆ (กิงกรณีเยสุ ทกัขตา) 
6. ความเป็นผูมี้จิตใจสูง (ธมัมกามตา) 
7. ความเพียร (วริิยะ) 
8. การยนิดีเฉพาะของของตน (สันตุฎฐี) 
9. ความรอบคอบ (สติ) 
10. ความฉลาด (ปัญญา) 
ฉวีวรรณ จนัทรัตน์ (2550,หน้า60-61) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีดีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมี

ลกัษณะของการเป็นนกัคิดสร้างสรรค ์10 ประการดงัน้ี 
1. มีความคิดหลกัแหลม เฉลียวฉลาด 
2. มีความไวต่อปัญหา 
3. มีความละเอียดในการพิจารณาตรวจแกปั้ญหาหรือส่ิงต่าง ๆ อยา่งลึกซ้ึง 
4. มีความกระตือรือร้น 
5. มีความขยนั มานะ อดทน คิดจริง ท าจริง 
6. รู้จกัยดืหยุน่ ประนีประนอม 
7. มีอารมณ์ขนั 
8. สรรหาความคิดใหม่ 
9. มีความรู้สึกเป็นอิสระ 
10. ชอบจินตนาการ 
ซ่ึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทั้ง 10 ประการสามารถเทียบเคียงกบัหลกัพุทธธรรมดงัน้ี 
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คุณลกัษณะขอ้ท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 ตรงกบัสมาธิ และปัญญา คือท าส่ิงใดดว้ยความมุ่งมัน่
ตั้งใจจริงคุณลกัษณะขอ้ท่ี 4 ขอ้ท่ี 5 ตรงกบัหลกัอิทธิบาท 4 ท่ีหมายถึงการท าดว้ยใจชอบ มีความ
พยายามต่อส่ิงท่ีท า คุณลกัษณะขอ้ท่ี 6 ขอ้ท่ี 7 ตรงกบัความเมตตา กรุณา คุณลกัษณะขอ้ท่ี 8 ขอ้ท่ี 9 ขอ้
ท่ี 10 ตรงกบัหลกัอริยสัจ 4 ความเป็นจริงของชีวติและธรรมชาติ 

จากการท่ีนกัวิชาการทั้งท่ีเป็นคฤหัสถ์และบรรพชิตไดแ้สดงทศันะและกล่าวถึงหลกัการ
บริหารแบบพุทธธรรมไวน้ั้น สามารถสรุปไดว้า่ การบริหารงานตามแนวพุทธธรรม คือการบริหารท่ี 
ผูบ้ริหารน าหลกัธรรมทางพุทธศาสนามาใช้ในการบริหาร  เช่น การบริหารตน บริหารคน และ
บริหารงาน ให้เป็นไปตามแนวพุทธธรรม คือเนน้ท่ีคุณภาพชีวิต และประสิทธิภาพตลอดจนความสุข
ในการท างาน โดยอาศยัธรรมะเป็นแรงจูงใจในการท างาน และนอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณ 
ธรรมตามแนวทางพุทธศาสนาอีกดว้ย  เพราะคุณธรรมถือเป็นหัวใจส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมี
ประจ าใจอยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริหารท่ีบริหารตามแนวพุทธธรรม และมีคุณธรรมตามแนวทางพระพุทธ 
ศาสนา ยอ่มเป็นศูนยร์วมใจของคนร่วมงาน และสามารถจดัการใหง้านในหนา้ท่ีลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

หลกัธรรมทีใ่ช้ส าหรับผู้บริหารในการบริหารงาน  
ส าหรับขอบเขตของการบริหารนั้ น จะแยกย่อยรายละเอียด แต่เม่ือสรุปแล้วก็จะ

ประกอบดว้ยการบริหารตน การบริหารคน และการบริหารงาน  
การบริหารตน 
หลกัธรรมท่ีใชส้ าหรับผูบ้ริหารในการบริหารงานดา้นการบริหารตน หมายถึง การพฒันา

ตนตามแนวแห่งพุทธธรรม ดงัท่ีปรากฏในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบบัประมวลธรรม (พระธรรม 
ปิฏก ป.อ.ปยุตฺโต, 2546,หนา้ 234-236) ไดก้ล่าวถึงหลกัพุทธธรรมในการบริหารตนของผูบ้ริหารวา่
ผูบ้ริหาร เป็นบุคคลท่ีตอ้งท างานกบัคนจ านวนมาก การท างานจะมีความสุขทั้งของตนเองและเพื่อน
ร่วมงานอนัส่งผลดีต่อคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้คู่คุณธรรมไปใชใ้นการปกครองตน 
พุทธธรรมดงักล่าวประกอบดว้ย สัปปุริสธรรม 7, ธรรมมีอุปการะมาก ไดแ้ก่ สติ สัมปชญัญะ,ธรรม
คุม้ครองโลก ไดแ้ก่ หิริ โอตตปัปะ, อริยสัจ 4 ,ศีล 5 ,กลัยาณมิตร 7 คุณธรรมดงักล่าวลว้นมีความ 
ส าคญัทั้งส้ิน แต่ท่ีจดัวา่มีความส าคญัมากท่ีสุดในการครองตนคือ สัปปุริสธรรม 7 เพราะเป็นธรรม
ของคนดี คนดีนั้นยอ่มครองตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 

วิธีบริหารตนตามแนวแห่งสัปปุริสธรรม (ธรรมท่ีท าให้เป็นคนดี) คือการปรับปรุงพฒันา
ตนใหพ้ร้อมดว้ยหลกัแห่งสัปปุริสธรรมหมายถึง ธรรมส าหรับผูบ้ริหารหรือผูน้ านั้นตอ้งมีความชดัเจน
ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1.ธมัมญัญุตา การเป็นผูรู้้หลกัและรู้จกัเหตุ คือการรู้หลกัการท างาน 
2. อตัถญัญุตา การเป็นผูรู้้ความมุ่งหมายและรู้จกัผล คือการรู้วตัถุประสงคข์ององคก์ารวา่

เกิดข้ึนเพื่ออะไร ตอ้งการบรรลุอะไรในแนวบริหารใหม่ ๆ จะมีการกล่าวถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้า 
หมายจุดมุ่งหมายขององคก์าร ในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งการก าหนดเป้าหมายภายใตร้ะยะเวลา
ท่ีก าหนดใหก้บัพนกังานแต่ละคนดว้ย 
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3. อตัตญัญุตา การเป็นผูรู้้จกัตน การรู้จกัตน ในท่ีน้ีหมายถึงตนในฐานะตวัผูบ้ริหารเอง
และการรู้จกัตวัเองของผูบ้ริหารถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญั ตอ้งรู้วา่ตนเองคือใครมีภาระหนา้ท่ีเป็นอะไรอยู่
ในสถานะใดมีคุณสมบติั มีความพร้อม มีความถนดั สติปัญญาความสามารถอย่างไร มีก าลงัแค่ไหน  
มีจุดอ่อน จุดแข็งอย่างไร ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องรู้จักตนเอง และเตือนตนเองอยู่เสมอ เพื่อ
ประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงตวัเองใหมี้คุณสมบติัมีความสามารถยิ่ง ๆ ข้ึนไป การเป็นผูบ้ริหารยงั
ตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีการรู้จกัตนเองช่วยท าใหไ้ม่ท างานผิดพลาด 

4. มตัตญัญุตา การเป็นผูรู้้จกัประมาณ ในทางบริหารก็คือความเช่ียวชาญท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
บริหารทรัพยากรต่างๆ ขององคก์ารท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไม่วา่จะเป็นทุนเงินสด เคร่ืองจกัรกล บุคคลากร 
เทคโนโลยท่ีีมีอยู ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (Optimization) 

5. กาลญัญุตา การเป็นผูรู้้จกักาล การรู้จกักาลคือการพิจารณาเวลาไหนควรท าอะไร โดยท่ี
ผูบ้ริหารรู้วา่จะตอ้งท าอะไรในขอ้ 1 คือรู้หลกัและรู้จกัเหตุ ผูบ้ริหารเองตอ้งรู้จกัในการบริหารเวลา
ของตนอีกดว้ย 

6. ปริสัญญุตา การเป็นผูรู้้จกัชุมชน ในทางบริหารชุมชนนั้นหมายถึงองคก์าร หน่วยงาน 
สังคม และการรู้จกัชุมชนก็คือการรู้วา่องคก์ารมีจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) อยูท่ี่
ตรงไหน 

7. ปุคคลปโรปรัญญุตา การเป็นผูรู้้จกับุคคล การรู้จกับุคคลหมายถึงการรู้ว่าคนท่ีร่วม
ท างานในทีมเป็นอยา่งไรเพราะคนหรือพนกังานในองคก์ารเป็นผูท่ี้จะท าให้งานสามารถด าเนินไปได ้
และพนกังานน้ีเองก็สามารถสร้างปัญหาท าใหง้านไม่สามารถด าเนินไปได 

การบริหารคน 
หลกัธรรมท่ีใชส้ าหรับผูบ้ริหารในการบริหารงานดา้นการบริหารคน หมายถึง ปรับปรุง

พฒันาคน โดยอาศยัหลกัพุทธธรรมเป็นเคร่ืองก ากบัในการท างาน ดงัท่ีปรากฏใน พจนานุกรมพุทธ
ศาสตร์ฉบบัประมวลธรรม (พระธรรมปิฏก ป.อ.ปยุตฺโต, 2546, หนา้ 120-123)ไดแ้บ่งหลกัพุทธธรรม
ในการบริหารคนของผูบ้ริหารไวห้ลายหมวด แต่ละหมวดลว้นมีความส าคญัทั้งส้ินกบัการท างานของ
ผูบ้ริหาร เพราะเป็นงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคล ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์  เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
จะน าองคก์ารไปสู่เป้าหมาย หลกัธรรมท่ีมีความส าคญัต่อการครองคนนั้น ไดแ้ก่  กลัยาณมิตตตา,โยนิ 
โสมนสิการ ,ธรรมคุม้ครองโลก 2 ,ธรรมท่ีท าให้งาม 2, กุศลมูล 3 ,สุจริต 3 ,พรหมวิหารธรรม 4 ,
สังคหวตัถุธรรม 4 ,พละ 4 ,ฆราวาสธรรม 4 หลกัธรรมท่ีกล่าวมาแลว้เบ้ืองตน้ ลว้นมีส่วนสนบัสนุน
การครองคน แต่หลกัแห่งพลธรรม คือธรรมท่ีเป็นก าลงัของการท างานนั้น นบัวา่มีความส าคญัท่ีสุดใน
การครองคนของการบริหารงานตามแนวทางแห่งพุทธธรรม  

คณาจารยส์ านกัพิมพเ์ล่ียงเชียง (2546,หนา้ 97) ไดก้ล่าวถึงหลกัธรรมท่ีท าให้ผูน้  า ผูบ้ริหาร 
มีจิตใจเขม็แขง็ในการต่อสู่และบริหารงาน 5 ประการ คือ 

1. สัทธา ความเช่ือ 
2. วริิยะ ความเพียรพยายาม 
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3. สติ ความระลึกได ้
4. ปัญญา ความรอบรู้ 
ขณะท่ีพระธรรมโกศาจารย  ์ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต, 2549, หนา้ 44 - 45) ไดก้ล่าวถึงหลกัวิธี

บริหารงานท่ีดี คือธรรมาธิปไตยท่ีใชท้ั้งพระเดชและพระคุณ ซ่ึงท าให้ไดท้ั้งน ้ าใจคนและผลงานนกั
บริหารแบบธรรมาธิปไตย ยึดธรรมเป็นหลกัในการบริหาร เขามีธรรมท่ีเรียกวา่ พละ 4 ประการอยูใ่น
ใจคือ 

1. ปัญญาพละ ก าลงัความรู้หรือความฉลาด 
2. วริิยพละ ก าลงัแห่งความเพียร 
3. อนวชัชพละ ก าลงัแห่งการงานท่ีไม่มีโทษหรือความสุจริต 
4. สังคหพละ ก าลงัการสงเคราะห์ หรือมนุษยส์ัมพนัธ์ 
พละหรือก าลงัแห่งคุณธรรมทั้ง 4 ประการน้ี ช่วยท าให้นกับริหารท างานอยา่งมีประสิทธิ 

ภาพ กล่าวคือนักบริหารสามารถจะวางแผนจดัองค์การ แต่งตั้งบุคลากรได้อย่างมีหลกัโดยดูท่ี
คุณธรรมดงักล่าวของบุคคล 

นเรศร์ จิตรักษ ์(2549,หนา้14-17) กล่าวลกัษณะของผูน้ าท่ีโลกยกยอ่งวา่ตอ้งประกอบดว้ย
ลกัษณะ 5 อ จึงจะท าใหชี้วติมีความสุขและความเจริญคุณธรรมดงักล่าวคือ 

1. อ่อนนอ้ม 
2. อ่อนโยน 
3. อาทร 
4. อดทน 
5. อภยั 
โดยผูบ้ริหาร หรือผูน้ าท่ีจะเป็นผูบ้ริหาร เป็นผูน้ าในอนาคตนั้น ควรจะตอ้งน าหลกัธรรม

ในศาสนาเขา้มาใช ้หลกัธรรมดงักล่าวนั้นลว้นอยูท่ี่ตวัผูบ้ริหารตอ้งพฒันา ประกอบดว้ย 
1. ทมา มีความเขม็แขง็อดทน 
2. ชาคริยะ มีความระมดัระวงั 
3. อุฏฐานะ มีความขยนัหมัน่เพียร 
4. สังวภิาคะ มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
5. ทยา มีความเอน็ดู 
6. อิกขนา หมัน่ตรวจตรา 
การบริหารงาน 
วิธีบริหารงานตามแนวแห่งฆราวาสธรรม ตามพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวล

ธรรมของพระเทพเวที (ป.อ. ปยุตฺโต, 2537,หนา้135) หมวด 4 กล่าวไวว้า่ฆราวาสธรรมคือธรรมของ
ฆราวาส,ธรรมส าหรับครองเรือน มี 4 ประการคือ 

1. สัจจะ คือความจริง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย ์จริงใจ พดูจริง ท าจริง 
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2. ทมะ คือการฝึกฝน การข่มใจ ฝึกนิสัย ปรับตวั รู้จกัควบคุมจิตใจ ฝึกหกัดดันิสัย 
3. ขนัติ คือความอดทน ตั้งหนา้ท่ีการงานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร เขม็แขง็ทนทาน ไม่หว ัน่ 

ไหว มัน่ในจุดหมาย ไม่ทอ้ถอย 
4. จาคะ คือการเสียสละ สละความสุขสบายและผลประโยชน์ส่วนตน ใจกวา้ง พร้อมรับฟัง 

ปัญหาของบุคคลอ่ืน ๆ 
สมหวงั วทิยาปัญญานนท ์(2547,หนา้ 2) ไดศึ้กษาหลกัการบริหารแบบพุทธวิธีบริหารโดย

ใชห้ลกัอิทธิบาทธรรม (Buddhist Style in Management) ความสุขท่ีแทจ้ริงมาจากการสนุกกบังาน 
(Enjoy Your Work or Second Home Work Place) โดยใชห้ลกัอิทธิบาท 4 " คนท่ีมีความสุขตลอดชีวิต 
คือ คนท่ีไดท้  างานท่ีตวัเองรัก " ท าอยา่งไรจึงจะมีความสุขตลอดชีวิตเพราะไดท้  างานท่ีตวัเองรัก เคล็ด
ลบัวธีิท างานใหส้นุก 4 วธีิ ใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้ดงัต่อไปน้ี 

1. มองใหเ้ห็นคุณค่าของงาน (ฉนัทะ) การงานทุกอยา่งถา้ไม่ใช่อาชีพทุจริต ลว้นแต่มีคุณค่า 
แฝงอยูใ่นการงานทั้งนั้น ขอเพียงแต่รู้จกัมองใหเ้ห็นคุณค่าของมนั แลว้สร้างความประทบัใจในงานท่ีท า
อยา่งสุดซ้ึงความรักความประทบัใจในการงานท่ีจะเป็นพลงัใจท าให้สามารถต่อสู่งานท่ียากล าบาก หรือ
น่าเบ่ือหน่ายต่อไปได ้ 

2. กระตือรือร้นอยูเ่สมอ (วริิยะ) สร้างอริยาบถให้มีกระชุ่มกระชวยมีชีวิตชีวา ท าให้ติดจน
เป็นนิสัย ก็จะพลอยมีความกระตือรือร้นในการท างานไปดว้ย ความรู้สึกกระตือรือร้นน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้าง
ข้ึนมาไดไ้ม่ยาก คนท่ีมีความรู้สึกกระตือรือร้นอยูต่ลอดเวลา ท าอะไรมนัก็ดูน่าสนุกไปหมด ดงันั้นใน
แต่ละวนัตอ้งท าตวัใหเ้ป็นคนท่ีกระตือรือร้นข้ึนมา 

3. ฝึกสมาธิกบัการงาน (จิตตะ) การงานบางอยา่งมนัก็ตอ้งท าซ ้ า ท าหลายคร้ัง เม่ือใครพบ
กบัสถานการณ์เช่นน้ีก็ให้ใชว้ิธีน้ี คือฉวยโอกาสฝึกสมาธิกบังาน คือไดท้ั้งความสงบใจ และไดท้ั้งผล
ของงาน การท าสมาธิกบัการท างานอาจจะใชว้ธีิง่าย ๆ ดว้ยการก าหนดรู้อริยาบถ คือแต่ละขั้นตอนของ
การเคล่ือนไหวร่างกาย ให้มีสติติดตามทนัไปในทุกอริยาบถ โดยก่อนท่ีจะเร่ิมท างาน ให้มีความตั้งใจ
อย่างแน่วแน่ว่าจะไม่คิดอะไรนอกเร่ืองนอกราวในขณะท างาน แต่จะใช้ความคิดมาก าหนดการ
เคล่ือนไหวทุกอริยาบถ เพื่อใหจิ้ตเกิดเป็นสมาธิ มนัจะไดเ้กิดความปีติสุขในขณะท างาน 

4. สนุกกบัการทดลองปรับปรุงคุณภาพของงาน (วมิงัสา) การงานทุกอยา่งมีเร่ืองทา้ทายอยู่
ในตวัของมนัเองเสมอว่า จะสามารถปรับปรุงให้งานมีคุณภาพดีข้ึนไดห้รือไม่ ดงันั้นในแต่ละวนัท่ี
ท างาน อาจสนุกกบัการเฟ้นหาปัญหาในท่ีท างานน ามาลองฝึกคิดแกไ้ขดู คิดเสียว่าเป็นการทา้ทาย
สติปัญญาของตนเอง 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัยึดแนวทางการบริหารเชิงพุทธ โดยใชห้ลกัอิทธิบาท 4 หรือธรรม
แห่งความส าเร็จ เป็นปัจจยัหน่ึงในกระบวนการบริหาร ซ่ึงประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะและ
วมิงัสา 
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2.1.5. การบริหารงานมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
แนวความคิดท่ีจะน ามหาวิทยาลยัออกนอกระบบนั้น มีมาตั้งแต่ พ.ศ. 2507 ซ่ึงผูบ้ริหาร

และคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัไดย้ื่นหลกัการต่อ จอมพลถนอม กิตติขจร นายกรัฐมนตรี ซ่ึงก็ไม่ได้
รับการเห็นชอบ เพียงแต่ไดมี้การจดัตั้ง "ทบวงมหาวิทยาลยั" ข้ึน เพื่อดูแลมหาวิทยาลยัต่าง ๆ แทน 
"ส านกันายกรัฐมนตรี" ดงันั้น ในยุคน้ีมหาวิทยาลยัต่าง ๆ จึงไดย้า้ยไปสังกดัทบวงมหาวิทยาลยัจาก
เดิมท่ีสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี แต่อยา่งไรก็ตาม มหาวิทยาลยัก็ยงัคงอยูภ่ายใตก้ฎหมายระเบียบของ
ระบบราชการเช่นเดิม ซ่ึงท าให้ขาดความคล่องตวัในการด าเนินงาน จึงได้มีความพยายามท่ีจะน า
มหาวทิยาลยัออกนอกระบบราชการเร่ือยมา 

และในช่วงวกิฤตเศรษฐกิจ เม่ือปี พ.ศ. 2541 นโยบายการออกนอกระบบก็ไดเ้ป็นขอ้ตกลง
หน่ึงท่ีผูกพนักบัสัญญาการกู้ยืมเงินกบั IMF โดยมุ่งหมายของรัฐบาลเพื่อลดงบประมาณในส่วน
ราชการท่ีสามารถเล้ียงตนเองและบริหารงบประมาณเองได ้ในช่วงปี พ.ศ. 2542 เร่ิมมีการเสนอให้
มหาวทิยาลยั หรือคณะฯ ท่ีตั้งข้ึนใหม่ "ออกนอกระบบ" ราชการ และมีการหยุดรับขา้ราชการพลเรือน
เขา้มาในมหาวทิยาลยัรัฐเดิมทั้งหมด ต าแหน่งท่ีบรรจุเขา้มาใหม่ เรียกวา่ "พนกังานมหาวิทยาลยั" ซ่ึงมี
กรอบเงินเดือนและสวสัดิการแตกต่างจากขา้ราชการพลเรือนเดิม และหากผูท่ี้เกษียณราชการไปให้
ต าแหน่งและเงินเดือนนั้นเปล่ียนเป็นต าแหน่งพนกังานมหาวทิยาลยัในต าแหน่งเร่ิมบรรจุใหม่เท่านั้น 

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัเร่ืองการศึกษาไว ้ในมาตรา 49 ท่ีวา่ บุคคลยอ่มมีสิทธิ
เสมอกนัในการรับการศึกษาไม่น้อยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่
เก็บค่าใชจ่้ายผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ตอ้งไดรั้บสิทธิตามวรรค
หน่ึงและการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืนการจดัการศึกษาอบรม
ขององคก์ารวชิาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้
ตลอดชีวติ ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและส่งเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ และไดก้ล่าวไวใ้นมาตรา 80 วา่รัฐ
ตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวฒันธรรม ใน (3) พฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม จดัใหมี้แผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพฒันาการศึกษาของชาติ จดัให้มี
การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้กา้วหนา้ทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวม 
ทั้งปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินยั ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึด
มัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐบาล หรือท่ีเรียกวา่ "มหาวิทยาลยันอกระบบ" คือ สถา 
บนัอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีมีการบริหารการจดัการอิสระแยกจากระบบราชการ(Autonomous University) 
แต่ยงัไดรั้บเงินอุดหนุนทัว่ไป (Block Grant) ท่ีรัฐจดัสรรให้เป็นรายปีโดยตรง เพื่อใชจ่้ายตามความจ า 
เป็นในการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั และเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษา 

 



55 

หลกัการและสาระส าคัญของมหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐ (http://www.mahidol. ac.th/ 
th/ autonomy /mean.htm) 

หลกัการและสาระส าคญัของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เป็นไปตามมาตรา 36 แห่ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีบญัญติัใหส้ถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาเป็น
นิติบุคคล และอาจจดัเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานในก ากบัของรัฐ และโดยนยัดงักล่าว เพื่อให้มหา 
วิทยาลยัมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล มีความคล่องตวัในการด าเนินงานควบคู่กบั
ความรับผิดชอบท่ีจะด าเนินภารกิจอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการ
พฒันาประเทศ มีความเช่ือโยงกบันโยบายของรัฐบาล โดยรัฐสามารถก ากบั ดูแลและตรวจสอบได้
โดยกลไกของรัฐ จึงมีประเด็นต่างๆ ท่ีสมควรไดรั้บทราบดงัน้ี 

1. สถานภาพของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
1.1 มีสถานภาพเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวสิาหกิจ 
1.2 เป็นนิติบุคคล และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 
1.3 เป็นหน่วยงานของรัฐท่ียงัคงได้รับการจดัสรรงบประมาณแผ่นดินตามพระราช 

บญัญติั วธีิการงบประมาณอยา่งเพียงพอ ท่ีจ  าเป็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาไวไ้ด ้
2. ความเช่ือมโยงกบันโยบายของรัฐบาล 

2.1 การด าเนินงานของมหาวิทยาลยั ทั้งการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ
และการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ตอ้งเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้ง การของสังคม เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและแผนการพฒันาประเทศ 

2.2 การผลิตบณัฑิต ควรให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบติั จดั
การศึกษาหลากหลายรูปแบบ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ รวมทั้งมีความคล่องตวัและยืดหยุน่ในการ
ปรับตวัไปตามสถานการณ์ 

2.3 ให้มีกลไกการจดัสรรงบประมาณ หรือกลไกลการก ากบัดูแล โดยองค์การท่ีรัฐ
จดัตั้งข้ึน เพื่อความเช่ือมโยงกบัการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

3. ความคล่องตวัของมหาวทิยาลยั ใหก้ารด าเนินงานของมหาวทิยาลยัมีความคล่องตวั โดย
กลไกของสภามหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นองค์การท่ีรับผิดชอบ ควบคุม ดูแล การด าเนินกิจการของ
มหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล โดยสภามหาวิทยาลยัจะสามารถก าหนดระเบียบ
ข้อบังคับในการบริหารการจัดการในเร่ืองต่าง ๆ ได้เอง ภายใต้กรอบแห่งพระราชบัญญัติของ
มหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง การบริหารจดัการจะส้ินสุดท่ีสภามหาวิทยาลยัเป็นส่วนใหญ่ ยกเวน้เร่ืองท่ีจะ
เสนอคณะรัฐมนตรี ท่ีจะตอ้งเสนอรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการให้ความเห็นชอบและน าเสนอ
คณะรัฐมนตรีต่อไป 

4. สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
4.1องค์ประกอบของสภามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย จ านวนกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัท่ีมาจากบุคคลภายนอกมากกว่าบุคคลภายในมหาวิทยาลยั กรรมการสภามหาวิทยาลยั
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จากบุคคลภายนอกนั้น ประกอบดว้ย ผูแ้ทนหรือบุคคลซ่ึงคณะกรรมการสรรหาคดัเลือกจากรายช่ือท่ี
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอ จ านวน 1 คน และผูแ้ทนจากภาคเอกชน ชุมชน หรือสังคมตาม
ความเหมาะสมและภูมิหลงัของแต่ละมหาวทิยาลยั 

4.2 อธิการบดีในฐานะผูบ้ริหารสูงสุด มีหนา้ท่ีด าเนินการบริหารมหาวิทยาลยัภายใต้
นโยบายท่ีสภามหาวทิยาลยัก าหนด และใหส้ภามหาวทิยาลยัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลอธิการบดีโดยตรง โดย
มีกระบวนการก ากับดูแลท่ีโปร่งใสชัดเจน การได้มาซ่ึงนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภา
มหาวทิยาลยั และอธิการบดี ตอ้งเป็นกระบวนการท่ีโปร่งใส ไม่ใช่การเลือกตั้ง แต่ให้ใชว้ิธีการสรรหา 
ตามขอ้บงัคบัของสภามหาวทิยาลยั โดยมีคณะกรรมการสรรหาซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีสภามหาวิทยาลยั
แต่งตั้ง และมีผูแ้ทนจากคณะกรรมการการอุดมศึกษาร่วมดว้ย 

5. การบริหารจดัการทัว่ไป 
ให้มหาวิทยาลยัใชห้ลกับริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) โดยอาจออกขอ้บงัคบัหรือ

หลกัเกณฑว์า่ดว้ยการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อเป็นแนวทางในการออกระเบียบขอ้บงัคบั และแนวทางใน
การด าเนินกิจกรรมทัว่ไปของมหาวทิยาลยั 

6. การบริหารงานบุคคล ในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยของรัฐในก ากับมี
หลกัการดงัน้ี 

6.1 บุคลากรของมหาวิทยาลยั ท่ีไดรั้บการบรรจุภายหลงัจากพระราชบญัญติัน้ีมีผลใช้
บงัคบั มีสถานภาพเป็น “เจา้หน้าท่ีของรัฐ” โดยอาจเรียกช่ือว่า “ขา้ราชการมหาวิทยาลยั ” หรือ”
พนกังานมหาวทิยาลยั” หรือช่ืออ่ืน ๆ ซ่ึงจะไดรั้บสิทธิและสวสัดิการต่าง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ขา้ราชการ การ
ไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเป็นไปตามท่ีสภามหาวิทยาลยัก าหนด ให้สอดคล้องกบั
ศกัยภาพ และผลิตภาพทางวชิาการท่ีเกิดข้ึน 

6.2 ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าเดิมของมหาวิทยาลยั สามารถเลือกสถานภาพ โดยขอ
เขา้สู่บุคลากรระบบใหม่ไดต้ามความสมคัรใจ ในส่วนของขา้ราชการนั้น เม่ือเปล่ียนแปลงสถานภาพ
แลว้ ให้คงสิทธิการเป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ และสิทธิประโยชน์อ่ืนตามท่ีรัฐ
ก าหนด 

6.3 ระบบบริหารงานบุคคลให้ตราเป็นข้อบงัคบั โดยให้มีองค์การบริหารบุคคลท่ี
บุคลากรมีส่วนร่วม ยดึหลกัการบริหารในระบบคุณธรรม (Merit System) มีระบบการประเมินผลการ
ท างานของบุคลากรท่ีโปร่งใส เป็นระบบให้คุณส าหรับผูท้  าดีมีคุณประโยชน์ท่ีชดัเจน ขณะเดียวกนั
ต้องจัดให้มีกลไกให้ความเป็นธรรมต่าง ๆ ได้แก่ ระบบการอุทธรณ์ร้องทุกข์ ท่ีข้ึนตรงต่อสภา
มหาวทิยาลยั 

7. งบประมาณและทรัพยสิ์น 
7.1 รัฐบาลจดัสรรเงินอุดหนุนทัว่ไปให้แก่มหาวิทยาลยั เพื่อด าเนินการตามนโยบาย

ของรัฐบาล และเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษา เงินอุดหนุนดงักล่าวถือเป็นรายไดข้องมหาวิทยาลยั 
กรณีรายไดไ้ม่พอกบัรายจ่ายในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัไม่สามารถหาเงิน
สนบัสนุนจากแหล่งอ่ืนได ้รัฐพึงจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่มหาวทิยาลยัเท่าท่ีจ  าเป็น 
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7.2 รายไดข้องมหาวทิยาลยัไม่ตอ้งน าส่งกระทรวงการคลงั ตามกฎหมายวา่ดว้ยเงิน คง
คลงั และกฎหมายวา่ดว้ยวธีิงบประมาณ โดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของสภามหาวทิยาลยั 

7.3 มหาวทิยาลยัถือกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและทรัพยสิ์นได ้ทรัพยสิ์นท่ีไดม้าโดยมีผูย้กให้
หรือไดม้าโดยการซ้ือจากเงินรายไดใ้หเ้ป็นกรรมสิทธ์ิของมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมีอ านาจปกครอง
ดูแล บ ารุงรักษา ใช้และจดัหาประโยชน์จากท่ีราชพสัดุได ้รายไดจ้ากการด าเนินงาน ถือเป็นรายได้
ของมหาวทิยาลยั 

7.4 มหาวิทยาลยัตอ้งมีระบบบริหารการเงิน และระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่
ขดัแยง้กบัมาตรฐานและนโยบายการบญัชีท่ีรัฐก าหนด การใชจ่้ายเงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั จะตอ้ง
ก าหนดเป็นงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยการอนุมติัของสภามหาวทิยาลยั 

7.5ให้มีกลไกตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของมหาวิทยาลัยทั้ ง ท่ีเป็นกลไกภายใน
มหาวิทยาลัย และภายนอกโดยส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน หรือผูท่ี้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
เห็นชอบและมีกลไกผูต้รวจสอบภายในข้ึนตรงต่อสภามหาวทิยาลยั 

8. การใชท้รัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ให้สภามหาวิทยาลยั มีหนา้ท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย และระหว่าง
สถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ ตลอดจนชุมชน สถานประกอบการ หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน 

9. การบริหารงานวชิาการ 
9.1 การบริหารวิชาการของมหาวิทยาลยั ให้เป็นไปตามหลกัเสรีภาพทางวิชาการ โดย

ให้ การด าเนินการเสร็จส้ินท่ีสภามหาวิทยาลัยมากท่ีสุด ทั้งน้ีจะต้องสอดคล้องกับนโยบายและ
มาตรฐานทางวชิาการท่ีรัฐก าหนด 

9.2 ใหส้ภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั มีหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้มี
การท าวจิยั และน าผลงานวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 

10. การก ากบั ตรวจสอบ 
10.1 การก ากบั ตรวจสอบโดยกลไกภายในมหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยัตอ้งวาง

ระเบียบ และกลไก เพื่อควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 
โดยใหป้ระชาคมในมหาวทิยาลยั มีส่วนร่วมในการตรวจสอบดว้ย 

10.2 การก ากบั ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
1.โดยระบบการก ากบัของรัฐ ได้แก่ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานคณะ 

กรรมการการอุดมศึกษา ส านกังบประมาณ เป็นตน้ 
2.การก ากบัดว้ยกลไกงบประมาณ โดยพิจารณาเป้าหมายและผลการปฏิบติังานเป็น

เกณฑ์ในการจัดสรร เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณเป็นกลไกผลักดันให้การด าเนินง านของ
มหาวทิยาลยัเป็นไปตามนโยบายและแผนของรัฐ 

3.การก ากบัดา้นนโยบายของรัฐ 
4. การก ากบัด้วยระบบการรับรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพ โดยส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
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10.3 รัฐมนตรีมีอ านาจและหน้าท่ีก ากบัดูแลโดยทัว่ไป ซ่ึงกิจการของมหาวิทยาลยัให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกับ
มหาวทิยาลยั ในกรณีท่ีการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั ขดัต่อความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอนัดี หรือ
มีความขัดแย้งเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัย หากปล่อยทิ้งไว้จะเกิดความเสียหายต่อสังคมและ
ประเทศชาติโดยรวม ใหรั้ฐมนตรีก ากบั ดูแล น าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการ 

ความหมายของการอุดมศึกษา 
ไพฑูลย ์สินลารัตน์ (2542) แสดงทศันะเก่ียวกบัการอุดมศึกษาไวว้า่ 
 1. เป็นการศึกษาส าหรับคนวยัหน่ึงโดยเฉพาะคือวยัท่ีก าลงัจะเป็นผูใ้หญ่หรือเป็นผูใ้หญ่

แลว้ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้สับสนกบัการศึกษาส าหรับคนวยัรุ่นหรือวยัเด็กท่ีจะตอ้งคอยประคบัประคองทุก
วถีิทาง 

2. เป็นการศึกษาระดับหลังมธัยมศึกษา หรือเป็นการศึกษาระดบัท่ีสาม เม่ือนับระดับ
ประถมศึกษาส าหรับเด็กเล็ก ระดบัมธัยมส าหรับเด็กวยัรุ่นและระดบัอุดมศึกษา ส าหรับคนวยัจะเป็น
ผูใ้หญ่  

3. เป็นโรงเรียนวิชาชีพชั้นสูง เป็นวิทยาลยัท่ีวา่เป็นวิชาชีพชั้นสูง (Learned  Professions
หรือProfessional Education)หมายถึงอาชีพท่ีจ าเป็นจะตอ้งศึกษาอยา่งมีระบบ มีแบบแผนเฉพาะและ
ใชเ้วลา เป็นวิชาชีพท่ีไม่สามารถจะเรียนรู้ดว้ยตนเองไดต้ามล าพงั ในสมยัโบราณ เช่ือกนัวา่มีอยูส่าม
สาขา คือ แพทย ์สถาปนิกและครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายท่ีวีกิพีเดีย (2554) กล่าวว่า อุดมศึกษา 
หมายถึง การศึกษาท่ีสูงข้ึนจากระดบัมธัยมศึกษา ค าวา่ อุดมศึกษา  มีรากศพัท์มาจากศพัท์ภาษาบาลี 
"อุตตม"หมายถึง สูงสุด และศัพท์ภาษาสันสกฤต ศึกษา หมายถึง การเล่าเรียน ดังนั้ น ค าว่า 
"อุดมศึกษา" จึงหมายถึง การเรียนขั้นสูงสุด   

Wikipedia (2011) ไดใ้ห้ความหมายของการอุดมศึกษา (Higher Education) ดงัน้ีคือระดบั
การศึกษาท่ีต่อเน่ืองจากระดบัโรงเรียนโดยให้การศึกษาทั้ง ในระดบัมธัยมศึกษา เช่น โรงเรียนมธัยม 
หรือท่ีเยอรมนีเรียกว่ายิมเนเซียม (Gymnasium) การอุดมศึกษา(Tertiary Education)นั้น โดยปกติ
รวมถึงระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา สถาบนัอาชีวะศึกษาและการฝึกอบรม วิทยาลัย  
มหาวทิยาลยั และสถาบนัเทคโนโลยต่ีางๆ ถือวา่เป็นสถาบนัหลกัซ่ึงให้การศึกษาแบบน้ี(บางคร้ังเรียก
รวมกนัวา่สถาบนัอุดมศึกษา). 

ภารกจิของสถาบันอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ก าหนดมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของ

สถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ยมาตรฐานยอ่ยดา้นต่างๆ 4 ดา้น คือ 
 1. ดา้นการผลิตบณัฑิต สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการรับนกัศึกษาเขา้เรียนท่ีมีคุณสมบติั

และจ านวนตรงตามแผนการรับนกัศึกษาและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลิตบณัฑิตอย่างมีคุณภาพ 
สถาบนัผลิตบณัฑิตไดต้ามคุณลกัษณะ จุดเน้นของสถาบนัตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด และจดัให้มี
ข้อสนเทศท่ีชัดเจนเผยแพร่ต่อสาธารณะในเร่ืองหลักสูตร การจดัการเรียนการสอน คณาจารย์ท่ี
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ส่งเสริมการจดักิจกรรมการพฒันาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลกัสูตร และตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัศึกษา 

2. ดา้นการวิจยั สถาบนัอุดมศึกษามีการด าเนินพนัธกิจดา้นการวิจยัอย่างมีคุณภาพประ
สิทธิ ภาพ และภายใตจุ้ดเนน้เฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหาร
จดัการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย ์นกัวิจยั บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจยัส่งเสริม
และสร้างเครือข่ายการท าวจิยักบัหน่วยงานภายนอกสถาบนัเพื่อใหไ้ดผ้ลงานวิจยั ผลงานประดิษฐ์และ
งานริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมไดใ้นวงกวา้งและก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สาธารณชน  

3. ดา้นการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม สถาบนัอุดมศึกษามีการใหบ้ริการทางวิชาการท่ี
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกวา้งและกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ  ซ่ึง
อาจให้บริการ โดยการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทั้งในระดบัสถาบนัและระดบับุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ 
อาทิการให้ค  าปรึกษา การศึกษาวิจยัการค้นควา้เพื่อแสวงหาค าตอบให้กับสังคม  การให้บริการ
ฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้ นต่าง ๆ การจดัให้มีการศึกษาต่อเน่ืองบริการแก่ประชาชนทัว่ไป  การ
ให้บริการทางวิชาการน้ี สามารถจดัในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการ
เชิงพาณิชยท่ี์ใหผ้ลตอบแทนเป็นรายไดห้รือเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัมาพฒันาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่  

4. ดา้นการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม สถาบนัอุดมศึกษา มีการด าเนินการทะนุบ ารุงศิลป 
วฒันธรรมของชาติทั้งในระดบัหน่วยงานและระดบัสถาบนั มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหศิ้ลปวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออ้ม เพื่อให้
ผูเ้รียนและบุคลากรของสถาบนัไดรั้บการปลูกฝังให้มีความรู้ ตระหนกัถึงคุณค่า เกิดความซาบซ้ึงและ
มีสุนทรียะต่อศิลปวฒันธรรมของชาติ  สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองจรรโลงความดีงามในการด ารงชีวิต 
และประกอบอาชีพมีวิถีชีวิตท่ีปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจดัการวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีไม่พึง
ปรารถนาได ้สถาบนัมีการควบคุมการด าเนินงานดา้นน้ีอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมาย
ของแผนยทุธศาสตร์ การด าเนินงานดา้นการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนั 

Wikipedia (2011)ได้กล่าวถึงภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาว่า มีการสอน การวิจยั งาน
เช่ียวชาญพิเศษ (เช่น ในโรงเรียนแพทย ์หรือทนัตกรรมต่างๆ) และกิจกรรมการให้บริการสังคมของ
มหาวิทยาลยัด้วย ในส่วนของการสอนนั้นก็จะรวมถึงการสอนระดบัปริญญาตรี (บางคร้ังเรียกว่า
ระดับอุดมศึกษา) และระดับท่ีสูงกว่านั้นเข้าด้วยกัน (ปริญญาโท) ส าหรับคนท่ีต้องการจะศึกษา
เพิ่มเติมหรือพฒันาความสามารถ ทั้งน้ีบ่อยคร้ังท่ีการศึกษาแบบน้ีเรียกว่าบณัฑิตวิทยาลยั (Graduate 
School) โดยเฉพาะในแถบอเมริกาเหนือ 

พรชุลี อาชวอ ารุง และคณะ (2543)ได้อธิบายถึงภารกิจสถาบนัอุดมศึกษาไวว้่าบทบาท
และหนา้ท่ีซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาพึงปฏิบติัให้บรรลุจุดหมายของการศึกษาระดบัสูง
ท่ีมุ่งพฒันาศกัยภาพของคนไทยให้เป็นผูใ้หญ่พร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อการด าเนินชีวิตในสังคม
สมยัใหม่อย่างมีคุณภาพ และก่อให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชน มีบทบาทในการแก้ปัญหาของสังคม 
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ประเทศ ภูมิภาคและโลก ตลอดจนช่วยพฒันาเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ปัญญาและจริยธรรมของ
บุคคลและสังคมเพื่อน าไปสู่สันติสุข เสรีภาพ การยอมรับนบัถือสิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตย 
เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาทั้ งในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยัด าเนินการจดัการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ สถาบนัอุดมศึกษาทุกระบบจึงมีหน้าท่ีจดัด าเนินการให้ครอบคลุมภารกิจทั้ง 6 ด้าน 
ดงัน้ีคือ 1) การวจิยัเพื่อพฒันาและสร้างองคค์วามรู้ 2)จดัการเรียนการสอนและการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
คนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 3)รับผิดชอบดูแล แกปั้ญหา ร่วมมือและส่งเสริมให้เกิดความเขม้แข็ง
ของชุมชนและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 4)ธ ารงรักษา สืบสาน รังสรรค ์เผยแพร่วฒันธรรมและภูมิปัญญา
ไทย  5)สนบัสนุนการเรียนรู้ขั้นสูงและการศึกษาตลอดชีวิตและ6)การให้ความช่วยเหลือและร่วมมือ
กนัจดัการศึกษาทุกระดบั 

พีรศกัด์ิ วรฉตัร(2550) ไดก้ล่าววา่ภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาก็คือหนา้ท่ีท่ีสถาบนัอุดม 
ศึกษาพึงตอ้งด าเนินการอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ในกรอบภารกิจ 4 ดา้น คือ การจดัการเรียนการสอน 
การวิจยั การบริการวิชาการและการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัอุดมศึกษาให้เกิดประสิทธิ 
ภาพประสิทธิผลสูงสุดและสามารถตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของก าลงัคนของ
สังคมและประเทศชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

พระครูวิจิตรปัญญาภรณ์ (2552)ได้กล่าวสรุปบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาว่าสถาบนั 
อุดมศึกษามีบทบาทส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และเป็นสถาบนัหลกัท่ีมีบทบาทในการช้ีน า
สังคมมาโดยตลอดสังคมทัว่ไปให้การยอมรับและให้ความส าคญักบัสถาบนัอุดมศึกษาวา่เป็นสถาบนั
หลกัของประเทศท่ีประชาชนและองคก์ารต่างๆ สามารถพึ่งพาทางวชิาการในการแกปั้ญหาได ้

จากท่ีกล่าวมาเห็นได้ว่าภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาแม้จะมีรายละเอียดปลีกย่อยท่ี
แตกต่างกนัไปแต่ภารกิจท่ีส าคญั คือ การผลิตบณัฑิต การท าวจิยั การบริการวิชาการแกส้ังคม และการ
ทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 ซ่ึง
สอดคล้องกับภารกิจหรือพนัธกิจของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลกรณราชวิทยาลยั คือ 1)ผลิตบณัฑิต
ทางดา้นพระพุทธศาสนา ใหมี้คุณสมบติัตามปรัชญาของมหาวทิยาลยั และกระจายโอกาสให้พระภิกษุ
สามเณร คฤหสัถ์และผูส้นใจมีโอกาสศึกษามากข้ึน 2)ให้บริการวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนาแก่
สังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะวิชาการทางพระพุทธศาสนา เพื่อมุ่งเนน้การเผยแผ่พุทธธรรม 
การแก้ปัญหาสังคม การน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัให้เกิดสันติสุข การช้ีน าสังคมในทาง
สร้างสรรค ์และการยุติขอ้ขดัแยง้ดว้ยหลกัวิชาการพระพุทธศาสนา 3) วิจยัและพฒันางานวิชาการเชิง
ลึกดา้นพระพุทธศาสนา เพื่อสร้างองคค์วามรู้ทางดา้นวชิาการพระพุทธศาสนาใหม่ ๆให้สอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และเผยแผอ่งคค์วามรู้ในระบบเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั  
4) รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลดา้นศาสนาและศิลปวฒันธรรม เพื่อให้มหาวิทยาลยัเป็นแหล่งคน้ควา้
ทะนุบ ารุงรักษาภูมิปัญญาไทยและทอ้งถ่ิน รวมทั้งสร้างชุมชนท่ีเขม้แข็งเพื่อให้มีภูมิคุม้กนัวฒันธรรม
ท่ีไม่เหมาะสม 
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2.1.6. แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารเชิงระบบ 
การบริหารแนวน้ีประกอบดว้ย หลกัการบริหารเชิงระบบ ความหมายของการบริหารเชิง

ระบบ  ความส าคญัของการบริหารเชิงระบบ  ความหมายของวธีิการเชิงระบบ วิธีการแกปั้ญหาและใช้
แนวทางความคิดเชิงระบบ แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีระบบ ความเป็นมาของทฤษฎีระบบ หลกัการและ
แนวคิดของทฤษฎีระบบ  ขั้นตอนของวธีิการเชิงระบบ  ประเภทระบบ  องคป์ระกอบของระบบ วงจร
คุณภาพของDeming (PDCA)ทฤษฎีระบบของ Hoy and Miskel ทฤษฎีระบบ Lunenburg  and  Ornstein    
มีรายละเอียดดงัน้ี 

หลกัการบริหารเชิงระบบ 
ความเป็นมาและความหมายของหลกัการบริหารเชิงระบบ ผูก่้อให้เกิดและขยายตวัของ

ทฤษฎี คือ Katz and Kahn ดว้ยการพฒันาการศึกษาระบบจากปัจจยั กระบวนการ ผลผลิต (Input -
Process Output  System) ซ่ึงเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการประยุกตท์ฤษฎีเชิงระบบในการศึกษาองคก์าร  
2 แนวทาง คือ แนวคิดเก่ียวกบัระบบปิด ซ่ึงเนน้ความส าคญัของการศึกษาโครงสร้างขององคก์ารเป็น
ส าคญั และแนวคิดเก่ียวกบัระบบเปิด ท่ีเนน้การศึกษาปฏิสัมพนัธ์กบัสภาวะแวดลอ้ม และแปรเปล่ียน
พลังของสภาวะแวดล้อมให้เป็นผลผลิตกลับสู่สภาวะแวดล้อมอีกคร้ัง นอกจากน้ีการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัจะช่วยรักษาระบบ 

ความหมายของการบริหารเชิงระบบ   
การบริหารเชิงระบบ หมายถึง การสร้างระบบย่อยข้ึนมาให้มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั และให้

สอดคลอ้งกนักบัระบบใหญ่เพื่อให้การบริหารมุ่งสู่จุดหมายร่วมกนั เป็นการบริหารจดัการอย่างเป็น
ขั้นตอนท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกับส่ิงแวดล้อม โดยได้น าส่ิงแวดล้อมมาเป็นส่วนหน่ึงในการบริหาร
จดัการดว้ย และเป็นการบริหารท่ีต่อตา้นแนวโนม้สู่ความเส่ือม รักษาสมดุลขององคก์ารให้องคก์ารมี
ทางเลือกหลายทางในการบริหารจดัการ เม่ือองคก์ารเจริญเติบโตสูงสุดแลว้หยุดน่ิงก็สามารถน าขอ้มูล
ยอ้นกลบัมาปรับปรุงพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

ความส าคัญของการบริหารเชิงระบบ มีนกัวชิาการใหค้  าอธิบายไวด้งัน้ี 
ทองอินทร์  วงศโ์สธร (2544:160-170)ไดก้ล่าววา่การบริหารเชิงระบบมีความส าคญัและ มี

ประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาในเร่ืองระบบโรงเรียน ความเปล่ียนแปลง นโยบายการศึกษาและ
การท างานร่วมกนักบักลุ่ม รวมถึงท าให้ผูบ้ริหารมองเห็นปัญหาในภาพรวมมองปัญหาอย่างเป็น   
ระบบและมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆของปัญหาเพื่อท าให้เกิดการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ 

ปราชญา  กลา้ผจญัและสมศกัด์ิ คงเท่ียง (2545:83-84) ไดก้ล่าวว่าการบริหารตามทฤษฎี
ระบบน้ีมีประโยชน์ในส่วนท่ีสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดขอบเขตขององค์การและ
สามารถจดัสร้างระบบย่อยข้ึนมาให้สอดคล้องกนักับระบบใหญ่ และให้ระบบย่อยแต่ละระบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั หากระบบท่ีได้ตั้งข้ึนมานั้นมีปฏิกิริยากบัส่ิงแวดลอ้มก็ถือว่า เป็นระบบเปิดและ
หากไม่มีปฏิกิริยากบัส่ิงแวดลอ้มก็ถือว่าเป็นระบบปิด และเม่ือเวลาล่วงเลยไปองคก์ารก็อาจจะเจริญ
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ข้ึนถึงขีดสูงสุด หยดุน่ิงอยูห่รือเส่ือมลงไปเม่ือถึงจุดน้ีองคก์ารก็สามารถท่ีจะใชก้ระบวนการป้อนกลบั 
เพื่อต่อตา้นความเส่ือมไดอี้ก 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,สมชาย หิรัญกิตติและสมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ (2545:32) ไดก้ล่าววา่การ
บริหารเชิงระบบจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดขอบเขตขององคก์ารได ้และการใชร้ะบบยอ่ยใน
องคก์ารใหมี้ปฏิกิริยา และสนบัสนุนระบบใหญ่ได ้รวมถึงช่วยให้ผูบ้ริหารมองเห็นความสัมพนัธ์ของ
องคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งครอบคลุมเพื่อบริหารองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

วิโรจน์  สารรัตนะ(2546:40)ได้กล่าวว่าการบริหารเชิงระบบเปิดจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารในอนัท่ีจะก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของตนเพื่อประสานกิจกรรมต่างๆสู่การบรรลุจุดหมาย
ขององคก์าร ป้องกนัความเส่ือม จดัหาทรัพยากรและพลงังานเขา้สู่องคก์ารเพื่อความเติบโตกา้วหน้า 
การเลือกทางเลือกเพื่อบรรลุจุดหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างความสมดุลภายในองค์การและ
การน าผลขอ้มูลยอ้นกลบัมาเพื่อการปรับปรุงและพฒันาอยา่งเป็นวงจรต่อเน่ือง เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานเชิงระบบมีส่วนช่วยส าคัญในการก าหนดขอบเขตการ
ด าเนินงานขององค์การ ท าให้ระบบย่อยกบัระบบย่อยมีความสัมพนัธ์กนั และสอดคล้องกบัระบบ
ใหญ่ในองคก์าร ซ่ึงจะมีปฏิกิริยากบัสภาพแวดลอ้มเพื่อน าปัจจยัและกระบวนการมาสู่ระบบ และน า
ขอ้มูลยอ้นกลบัมาพฒันาปรับปรุงองค์การและต่อตา้นความเส่ือม ช่วยให้มองปัญหาในภาพรวมท่ี
สัมพนัธ์กนั ทั้งช่วยในการวิเคราะห์ระบบขององคก์ารสร้างความเปล่ียนแปลง ก าหนดนโยบายของ
องคก์าร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการร่วมกนัท างานตามบทบาทหนา้ท่ีเพื่อการบริหารองคก์ารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ความหมายของวิธีการเชิงระบบหรือเทคนิคเชิงระบบ (Systems Approach-SA)หมายถึง 
วิธีการน าเอาความรู้เร่ืองระบบเขา้มาเป็นกรอบช่วยในการคน้หาปัญหา ก าหนดวิธีการแกปั้ญหาและ
ใชแ้นวทางความคิดเชิงระบบช่วยในการตดัสินใจแกปั้ญหา(อุทยั บุญประเสริฐ,2539) 

1. หลกัการบริหารโครงสร้าง 
1.1 หลกัการวางแผน 
1.2 หลกัอ านาจหนา้ท่ี 
1.3 หลกัสายการบงัคบับญัชา 
1.4 หลกัความมีระเบียบวนิยั 
1.5 หลกัความคุม้ค่า 

2. หลกันิติธรรมและคุณธรรม 
2.1 หลกันิติธรรม 
2.2 หลกัการเสียสละ 
2.3 หลกัความเสมอภาค 
2.4 หลกัความโปร่งใส 

3. หลกัการบริหารบุคคล 
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3.1 หลกัการเลือกคนท่ีดีท่ีสุด   3.6 หลกัความคิดริเร่ิม 
3.2 หลกัค านึงถึงวตัถุประสงคร่์วม   3.7 หลกัความสามคัคี 
3.3 หลกัความรับผดิชอบ    3.8 หลกัการใหร้างวลัตอบแทน 
3.4 หลกัการมีส่วนร่วม    3.9 หลกัความมัน่คง 
3.5 หลกัการแบ่งงานกนัท า 

วิธีการแก้ปัญหาและใช้แนวทางความคิดเชิงระบบ  ช่วยในการตดัสินใจแก้ปัญหาโดย      
Henry Lenman (1978อา้งถึงในสุรพนัธ์ ยนัตท์อง,2533:60) ไดอ้ธิบายความหมายของวิธีการเชิงระบบ
ไวด้งัน้ี 

1. เป็นวธีิการแกปั้ญหาท่ีน าเอาวธีิการทางวทิยาศาสตร์มาใช ้
2. เป็นวธีิการพฒันาการแกปั้ญหา ท่ีกระท าอยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน 
3. เป็นกระบวนการท่ีขจดัความล าเอียง โดยไม่ยึดถือเอาความคิดของคนใดคนหน่ึงมา

ตดัสิน โดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ 
4. เป็นวธีิการแกปั้ญหาเป็นขั้น ๆ อยา่งมีเหตุผล 
5. เป็นการด าเนินงานโดยกลุ่มบุคคล ไม่ใช่คนใดคนหน่ึงแต่เพียงผูเ้ดียว 
6.มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนการด าเนินการแก้ปัญหาทุกคร้ัง ว่าจะด าเนินการทีละขั้น

อยา่งไร และเม่ือก าหนดแลว้จะไม่มีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขภายหลงัหรือไม่ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดไวเ้ป็นอนัขาด นอกจากเป็นเหตุสุดวสิัย 

7. ระหวา่งการด าเนินงาน ถา้ตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบ ตอ้งแกไ้ขทนัทีให้
เสร็จ แลว้จึงด าเนินงานขั้นต่อไป แต่ทั้งน้ีตอ้งอยูใ่นแผนท่ีก าหนดดว้ย 

8. ไม่มีการบอกยกเลิก ยกเวน้ ขา้มขั้นหรือหยุดกลางคนั แลว้น าผลท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการ
ไปถึงจุดสุดทา้ย เม่ือบรรลุวตัถุประสงคข์องการแกไ้ขปัญหามาใชเ้ท่านั้น 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551,หน้า79) ไดใ้ห้ความหมายของทฤษฎีเชิงระบบว่าเป็นกลวิธี
อย่างหน่ึงซ่ึงใช้ในการวิเคราะห์ การออกแบบและการจดัการ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไวอ้ย่าง
สัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

Schoderbek, and Kefalas (2001,pp.6-10) เสนอวา่การแกปั้ญหาในปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งดูท่ี
ระบบมากกว่าพิจารณารายละเอียดของแต่ละปัญหา วิธีการเชิงระบบ มีความแตกต่างกบัวิธีการเชิง
วิเคราะห์ ตรงท่ีวิธีการเชิงระบบเป็นกระบวนการแยกแยะจากส่วนรวมทั้งหมดออกเป็นส่วน ๆ ท่ีเล็ก
กวา่ เพื่อใหเ้ขา้ใจการท าหนา้ท่ีของส่วนรวม วธีิการเชิงระบบอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีระบบทัว่ไป ซ่ึง
สัมพนัธ์โดยรวมเอาแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวิจยัด าเนินงาน การวิเคราะห์ระบบ การควบคุม
ระบบและแผนงาน มารวมกนัเขา้เพื่อการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ หลกัการบริหารเชิงระบบ เป็นการ
วิเคราะห์และพฒันาระบบหลกัของหน่วยงานท่ีมีระบบย่อยอ่ืน ๆ สนบัสนุนหรือสัมพนัธ์กนั เพื่อให้
บรรลุการปฏิรูปการศึกษาตามท่ีก าหนดไว ้คือ (Lunenburg & Ornstein,1996, p.122) 

1. ระบบหลกั คือ ระบบบริหารจดัการ ระบบการเรียนรู้และระบบการนิเทศติดตาม 
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2. ระบบสนบัสนุน คือ ระบบการน าองคก์าร ระบบยุทธศาสตร์ ระบบคุณธรรมจริยธรรม
ในวชิาชีพ ระบบการพฒันาบุคลากร ระบบชุมชนสัมพนัธ์ และระบบสารสนเทศ 

สรุปไดว้่า วิธีการเชิงระบบ หมายถึง วิธีการทางความคิดท่ีเป็นรูปแบบ ซ่ึงแสดงให้เห็น
วิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการมองปัญหาอย่างองค์รวม ทั้งน้ีรูปแบบของวิธีการหา
ความรู้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวิเคราะห์ สังเคราะห์และวางรูปแบบการด าเนินการ โดยตอ้งเก่ียวพนั
กบัรูปแบบปฏิบติัทั้งภายในและภายนอกโดยใช้ระบบเปิดเป็นพื้นฐานความคิด ภายใตก้ารบริหาร       
2 ระบบ คือ ระบบหลกัและระบบสนบัสนุน 

แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎรีะบบ 
ทฤษฎีระบบ (System Approach หรือ General System Theory) ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีท่ี

มีคุณค่าในการตรวจสอบหาขอ้บกพร่องของกระบวนการบริหารทั้งปวง รวมทั้งการบริหารการศึกษา 
การเอาแนวความคิดเชิงระบบเข้ามาใช้ในการบริหาร ก็ด้วยเหตุผลท่ีว่าในปัจจุบนัองค์การมีการ
ขยายตวัสลบัซบัซอ้นมากข้ึน จึงเป็นการยากท่ีพิจารณาถึงพฤติกรรมขององคก์ารไดห้มดทุกแง่ ทุกมุม 
นกัทฤษฎีบริหารสมยัใหม่ จึงหันมาสนใจการศึกษาพฤติกรรมขององค์การเพราะคนเป็นส่วนหน่ึง
ของระบบองคก์าร องคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคม  

ความหมายของระบบในเชิงบริหาร หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กนั และมีส่วนกระทบต่อปัจจยัระหว่างกนัในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร องคป์ระกอบพื้นฐานของทฤษฎีระบบ ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัการน าเขา้ (Input) 
2. กระบวนการ (Process) 
3. ผลผลิต (Output) 
4. ผลกระทบ (Impact) 
ทฤษฎีระบบเป็นวิธีการท่ีใช้หลักตรรกศาสตร์(วิทยาศาสตร์)อย่างมีเหตุผล และมี

ความสัมพนัธ์กนัไปตามขั้นตอนช่วยใหก้ระบวนการทั้งหลายด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและสามารถช่วย
ใหก้ารบริหารบรรลุวตัถุประสงคไ์ปดว้ยวธีิการทางวทิยาศาสตร์อยา่งถูกตอ้งและไม่ล าเอียง 

ความเป็นมาของทฤษฎรีะบบ 
การท่ีจะศึกษาถึงองค์การโดยเน้นเฉพาะโครงสร้างตามแนวคิดของนักวิชาการกลุ่มการ

บริหารวิทยาศาสตร์ หรือเน้นเฉพาะการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มบริหารเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ย่อมมีปัญหา 
เพราะไม่ครอบคลุมพฤติกรรมขององค์การทั้งระบบ ทฤษฎีระบบ เป็นทฤษฎีท่ีมีขอบเขตครอบคลุม
พฤติกรรมทุกส่วนขององค์การ ท าให้สามารถอธิบายพฤติกรรมขององค์การได้ทุกระดบั ทั้งระดบั
บุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร การน าเอาแนวคิดของวิธีการเชิงระบบ(System Approach) มาใช้
ในการบริหารดว้ยเหตุผลท่ีวา่ในปัจจุบนัองคก์ารมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและสลบัซบัซ้อนมากข้ึน
จึงยากท่ีจะพิจารณาถึงพฤติกรรมขององคก์ารโดยให้ครอบคลุมไดห้มดทุกแง่ทุกมุม ท าให้นกัวิชาการ
บริหารทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่หนัมาศึกษาพฤติกรรมองคก์ารโดยมีความคิดเห็นวา่องคก์ารเป็นระบบ
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ย่อยของระบบใหญ่จึงต้องมีปฏิสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา (จนัทรานี  สงวนนาม, 
2545:83) 

ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีระบบ คือ Ludwig Von Bertalaffy ซ่ึงเป็นนกัชีววิทยา เขาเป็นคนแรกท่ี
เขียนหนงัสือท่ีช่ือ General System Theoryโดยน าเอาแนวความคิดมาจากระบบชีววิทยา ซ่ึงเป็นระบบ
เปิดท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มว่าระบบชีววิทยาท่ีสมบูรณ์จะช่วยให้ทั้งคน สัตวแ์ละพืช สามารถ
ปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดท้ั้งในดา้นการเรียนรู้ปฏิกิริยาตอบสนองและการแกปั้ญหา เขามีความเช่ือ
ว่าในเม่ือองค์การเป็นระบบเปิด จึงย่อมมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างเป็น
ระบบ มีความเช่ือเก่ียวพนัต่อกนัหลายดา้นหลายระดบัและส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารก็เป็นส่วนส าคญั
เท่าๆ กับตวัขององค์การเอง ดังนั้นทฤษฎีระบบจะรวบรวมเอาระบบย่อยทุกชนิดทั้งด้านชีวภาพ 
กายภาพ พฤติกรรม ความคิดเก่ียวกบัการควบคุมโครงสร้าง เป้าหมาย และกระบวนการปฏิบติัไว้
ดว้ยกนั 

ทฤษฎีระบบ หมายถึง ระบบเป็นกลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่าง
กนัและมีความเก่ียวขอ้งกนัในลกัษณะท่ีท าให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อกระท ากิจกรรมให้ไดผ้ล
ส าเร็จตามความตอ้งการขององคก์าร 

ปัจจุบนัค าว่า ระบบ เป็นค ากล่าวท่ีใช้กันแพร่หลายโดยทัว่ไป เวลากล่าวถึงระบบเรา
จะตอ้งค านึงถึงค า 3 ค  า คือ 

1. การคิดอยา่งมีระบบ (System Thinking) การคิดอยา่งมีเหตุผลรอบคอบถึงผลไดผ้ลเสียท่ี
จะเกิดข้ึนทั้งในภาพรวมและทุกๆ ส่วนขององค์ประกอบย่อยของระบบว่าต่างมีส่วนสัมพนัธ์และ
สัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 

2. วธีิการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ (System Approach) หมายถึง วิธีการปฏิบติังานท่ีเป็น
ระบบโดยมีการน าเอาปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตรงตาม    
เป้าหมายท่ีก าหนด ทั้งปัจจยั กระบวนการท างาน และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะมีส่วนสัมพนัธ์กนัและเป็น
ผลซ่ึงกนัและกนั 

3. ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีท่ีระบุวา่องคก์ารประกอบดว้ยส่วนประกอบ
ท่ีเป็นอิสระ และเป็นวธีิการบริหารงานท่ีจะเพิ่มความเขา้ใจ รู้จุดเด่น จุดดอ้ยในองคก์ารเพื่อการพฒันา
และแกปั้ญหาไดม้ากยิง่ข้ึน 

หลกัการและแนวคิดของทฤษฎรีะบบ 
1. ทฤษฎีระบบมีความเช่ือวา่ ระบบจะตอ้งเป็นระบบเปิด กล่าวคือจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั

ส่ิงแวดลอ้มโดยไดรั้บอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดลอ้ม 
2. มีรูปแบบของการจดัล าดบั ในลกัษณะของระบบใหญ่ท่ีสัมพนัธ์กนั 
3. มีรูปแบบของปัจจยัป้อนเขา้และผลผลิต ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลของปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีกบั

ส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมจากปัจจยั กระบวนการ และผลผลิตตามล าดบัและมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
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3.1 แต่ละองคป์ระกอบของระบบจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์กนัหรือมีผลกระทบต่อกนัและ
กนัหมายความวา่ถา้องค์ประกอบของระบบตวัใดตวัหน่ึงเปล่ียนไป ก็จะมีผลต่อการปรับเปล่ียนของ
องคป์ระกอบตวัอ่ืนดว้ย 

3.2 ทฤษฎีระบบเช่ือในหลกัการของความมีเหตุมีผลของส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นหลกัการทาง
วิทยาศาสตร์ท่ีพิสูจน์ได ้ทฤษฎีระบบไม่เช่ือว่าสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เกิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีระบบเช่ือวา่ปัญหาทางการบริหารท่ีเกิดข้ึนมกัจะมีสาเหตุท่ีมากกวา่หน่ึงสาเหตุ 

3.3 ทฤษฎีระบบจะมองทุก ๆ อยา่งในภาพรวมของทุกองค์ประกอบมากกวา่ท่ีจะมอง
เพียงส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบ 

3.4 ทฤษฎีระบบค านึงถึงผลของการปฏิบติัท่ีเป็นOutputหรือ Product มากกวา่ Process 
ซ่ึงผลสุดทา้ยของงานท่ีไดรั้บอาจมีมากมายหลายส่ิงซ่ึงก็คือผลกระทบ (Outcome or Impact) ท่ีเกิด 
ข้ึนมาภายหลงันัน่เอง 

3.5 ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปล่ียนและป้อนข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) เพื่อบอกใหรู้้วา่ระบบมีการเบ่ียงเบนอยา่งไร ควรจะแกไ้ขท่ีองคป์ระกอบใดของระบบ ซ่ึง
ก็คือการวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) นัน่เอง 

ขั้นตอนของวิธีการเชิงระบบ โดยอุทยั บุญประเสริฐ (2552,หน้า13-14)ไดเ้สนอขั้นตอน
วธีิการเชิงระบบท่ีปรับปรุงจาก โอเบียน จากมหาวทิยาลยัอีสเทอร์น วอชิงตนั โดยวธีิการเชิงระบบ คือ 
การปรับ (Modify) วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เน้นท่ีการแกปั้ญหา โดยวิธีการเชิงระบบน้ีมีกิจกรรม
ส าคญั 7 ประการ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการแกปั้ญหาโดยเปรียบเทียบให้เห็นขั้นตอนทั้งสองส่วนคือวิธีการ
เชิงระบบ การแกปั้ญหาทัว่ไป โดย 

1. ท าความเขา้ใจปัญหา โดยระบุปัญหา/โอกาสในเชิงบริบทของระบบและการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่ออธิบายปัญหาและโอกาส 

2. พฒันาทางเลือก 
3. ระบุทางแก/้ทางเลือกในการแกปั้ญหา 
4. ประเมินในแต่ละทางเลือก 
5. เลือกทางแกท่ี้ดีท่ีสุด 
6. ปฏิบติัการแกปั้ญหา โดยปฏิบติัการตามทางแกท่ี้เลือกไว ้
7. ประเมินความส าเร็จของการปฏิบติัตามทางเลือก 
นอกจากน้ี อุทยั บุญประเสริฐ (2552,หนา้ 14-15) กล่าวถึง วิธีการหรือเทคนิคเชิงระบบวา่

เป็นการท างานจากสภาพท่ีเป็นอยูไ่ปสู่สภาพท่ีตอ้งการของงานนั้นทั้งระบบโดยขั้นตอนท่ีส าคญั ๆ ใน
เทคนิคเชิงระบบ ไดแ้ก่ 

1. ก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขและความตอ้งการในการพฒันาของระบบใหช้ดัเจน 
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2. การก าหนดวตัถุประสงค์ยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กบัปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาและ
สัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคร์วมของระบบใหญ่ทั้งระบบเพื่อสร้างกรอบหรือขอบเขตในการท างาน (ส่ิงท่ี
ตอ้งการ) 

3. ศึกษาถึงส่ิงแวดลอ้มหรือขอ้จ ากดัในการท างานของระบบและทรัพยากรท่ีหามาได ้
4. สร้างทางเลือกในการแกปั้ญหาหรือวธีิการในการพฒันา 
5. ตดัสินใจเลือกทางท่ีเหมาะสม ดว้ยวิธีการท่ีมีเหตุผลเป็นระบบ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ี

เหมาะสมค านึงถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 
6. ทดลองปฏิบติัทางเลือกท่ีไดต้ดัสินใจเลือกไว ้
7. ประเมินผลการปฏิบติัหรือผลการทดลอง 
8. เก็บรวบรวมขอ้มูลป้อนกลบัอยา่งเป็นระบบ เพื่อปรับปรุงระบบนั้นใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
9. ด าเนินการเป็นส่วนของระบบปกติหรือจดัเป็นแผนงานประจ าขององคก์าร 
จากแนวคิดจากการน าเสนอขั้นตอนวิธีการเชิงระบบดงักล่าวมาขา้งตน้ สรุปเป็นขั้นตอน

หลกัได ้5 ขั้นตอน คือ ระบุปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ระบุแนวทางหรือทางเลือกเพื่อแกไ้ขปัญหา เลือก
แนวทางแกไ้ข ปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดเ้ลือกไว ้และประเมินความส าเร็จของการปฏิบติัตามทางเลือก
และน าไปปรับปรุง 

ประเภทของระบบ 
โดยทัว่ไประบบ จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท กล่าวคือระบบปิดและระบบเปิด         
ระบบปิด (Closed System) คือระบบท่ีมีความสมบูรณ์ภายในตวัเองไม่พยายามผกูพนักบั

ระบบอ่ืนใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสังคม 
ระบบเปิด (Open System) คือ ระบบท่ีตอ้งอาศยัการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล องคก์ารหรือ  

หน่วยงานอ่ืน ๆ ในลกัษณะเป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั และผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน
มีความสมดุล รวมทั้งสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพลต่อการท างานขององค์การ
เช่นกนั(ประชุม รอดประเสริฐ,2543,หนา้6) Robbins et al.(2006,p.55)  Kinichi and Kreitner (2003, 
p.307) หากพิจารณาโดยรายละเอียดพบว่าระบบปิด (Closed System) คือระบบท่ีมีความสมบูรณ์
ภายในตวัเองไม่พยายามผกูพนักบัระบบอ่ืนใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสังคม
ระบบเปิด (Open System) คือระบบท่ีตอ้งอาศยัการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล องค์การหรือหน่วยงาน
อ่ืนๆในลกัษณะเป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั และผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนมีความ
สมดุล รวมทั้งสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพลต่อการท างานขององคก์าร 

องค์ประกอบของระบบ 
จากความหมายของระบบท่ีได้ให้ค  านิยามนั้น ย่อมแสดงให้เห็นว่าทุกระบบต้องมี

องค์ประกอบหรือส่ิงต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานสัมพนัธ์กันเป็นกระบวนการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตาม
วตัถุประสงคท่ี์องคก์ารไดต้ั้งไว ้ดงันั้นภายในระบบจึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
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ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป (Input) หมายถึงปัจจยัต่าง ๆ และองค์ประกอบแรกท่ีจะน าไปสู่การ
ด าเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆอนัเป็นท่ีตอ้งการของระบบนั้นดว้ยในระบบ
การศึกษาตวัป้อนเขา้ไปไดแ้ก่นกัเรียน สภาพแวดลอ้มของนกัเรียน โรงเรียน สมุด ดินสอ และอ่ืน ๆ 
เป็นตน้ 

กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบท่ีสองของระบบหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีจะ
น าไปสู่ผลงานหรือผลผลิตของระบบ และในระบบการศึกษาไดแ้ก่ วิธีการบริหาร วิธีการสอนต่าง ๆ   
เป็นตน้ 

ผลิตผล(Output) เป็นองคป์ระกอบสุดทา้ยของระบบหมายถึงความส าเร็จในลกัษณะต่าง ๆ  
ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลในระบบการศึกษา ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
ลกัษณะต่าง ๆ หรือนกัเรียนท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีจะด ารงชีวติในอนาคตไดต้ามอตัภาพ เป็นตน้  

ทั้ ง 3 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันขาดส่ิงใดไม่ได้นอกจากนั้ นทั้ ง                    
3 องค์ประกอบยงัมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ
ด้วย ในขณะท่ีองค์การตอ้งด าเนินกิจกรรมนั้น ส่ิงท่ีช่วยให้องค์การสามารถตรวจสอบว่ากิจกรรม   
ต่าง ๆ นั้นบรรลุวตัถุประสงค์ หรือไม่ มีส่วนใดท่ีตอ้งแก้ไขปรับปรุง จึงตอ้งอาศยัขอ้มูลป้อนกลบั 
(Feedback) ซ่ึงจะช่วยให้องคก์ารสามารถปรับปรุงตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) จะเห็นได้
วา่การท่ีจะมีระบบใดระบบหน่ึงข้ึนมาไดจ้ะตอ้งมีส่วนประกอบหรือส่ิงต่าง ๆ เป็นตวัป้อนโดยเรียกวา่ 
“ขอ้มูล” เพื่อด าเนินงานสัมพนัธ์กนัเป็น “กระบวนการ” เพื่อใหไ้ด ้“ผลลพัธ์” ออกมาตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ดงันั้นภายในระบบหน่ึงจะสามารถแบ่งองคป์ระกอบและหนา้ท่ีไดด้งัน้ี   

1.ข้อมูล เป็นการตั้งปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา การตั้งวตัถุประสงค์หรือเป็นการป้อน
วตัถุดิบ ตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อการแกปั้ญหานั้น                                                                             

2. กระบวนการ เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีป้อนเขา้มาเพื่อด าเนินการตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

3. ผลลพัธ์ เป็นผลผลิตท่ีได้ออกมาภายหลงัจากการด าเนินงานในขั้นของกระบวนการ
ส้ินสุดลงรวมถึงการประเมินดว้ย 

ดงันั้น การวิเคราะห์ระบบมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลวิธีระบบเก่ียวกบัการประเมิน
ความมีประสิทธิภาพของระบบงาน ประเมินเวลา ประเมินการใช้งบประมาณ ประเมินความถูกตอ้ง
ของกระบวนการ ประเมินผลผลิตหรือผลงาน ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีระบบ ระบุประเด็น
ปัญหา ก าหนดวตัถุประสงค ์ระบุแหล่งทรัพยากรหรือขอ้จ ากดัก าหนดเกณฑ์ของความส าเร็จ ก าหนด
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง ก าหนดรูปแบบของทางเลือก จดัล าดบัทางเลือก ตดัสินใจ ท าแผนปฏิบติัการ 
น าแผนไปปฏิบติั และติดตามก ากบั ประเมินผลประโยชน์ของการน าวิธีการเชิงระบบมาใช้ในการ
แกไ้ขปัญหาการศึกษาเน่ืองจากการศึกษาเป็นระบบ (Educational System) และในระบบการศึกษา
มกัจะมีระบบยอ่ย (Sub–System) อีกหลายประการ เช่น ระบบบริหาร ระบบการเรียนการสอน ระบบ
การวางแผน ระบบการนิเทศ เป็นตน้  
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ประโยชน์จากการน าวธีิระบบมาใช้แก้ปัญหา 
1. ช่วยก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
2. ช่วยใหจ้ดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีระบบ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
3. ช่วยก าหนดคุณลกัษณะ รายละเอียดท่ีจ าเป็นและท่ีไม่ตรงประเด็น 
4. ช่วยใหม้องเห็นวตัถุประสงคท่ี์สามารถวดัไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน 
5. ช่วยเสนอแนะวธีิการในการพฒันานวตักรรมและการแกปั้ญหาท่ีรุนแรงทางการศึกษา 
6. ก่อใหเ้กิดความยติุธรรมเพราะวธีิระบบเป็นวธีิการท่ีปราศจากความล าเอียง 
7. เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ 
8. ช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินค่านิยมและนโยบายภายใตก้รอบความรับผดิชอบ 
วงจรคุณภาพของ Deming (PDCA) 
William Edwards Deming (1986) ศาสตราจารยท์างสถิติแห่งมหาวทิยาลยันิวยอร์ก ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา เป็นบุคคลแรกท่ีมองว่าการจดัการคุณภาพเป็นกิจกรรมขององค์การทั้งหมด และเป็น
บุคคลท่ีผลกัดนัใหผู้บ้ริหารญ่ีปุ่นยอมรับแนวคิดในการจดัการคุณภาพ โดยสหรัฐอเมริกาไดส่้ง Deming
ไปท าส ามะโนประชากรท่ีประเทศญ่ีปุ่น ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง (ค.ศ.1947)ซ่ึงตอนนั้นเร่ิม
ประสบความส าเร็จจากการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling  Method) และเทคนิคการควบคุมทางสถิติ 
เพื่อเพิ่มผล ผลิตอุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกามาบ้างแล้ว และได้น าเทคนิคดังกล่าวมาเผยแพร่ท่ี
ประเทศญ่ีปุ่นดว้ย และต่อมาก็สามารถจดัตั้งกลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นผูน้ าในบริษทัท่ีส าคญัของญ่ีปุ่นเพื่อท่ี
กระจายความคิดเร่ืองคุณภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้มีช่ือเสียงมาก 
เน่ืองจากคนญ่ีปุ่นสนใจเร่ืองการควบคุมคุณภาพดว้ยวิธีการทางสถิติมาก่อนหน้าน้ีแต่ยงัขาดซ่ึงทฤษฎี 
Deming ท าใหค้นญ่ีปุ่นเขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติังานได ้นบัวา่Deming ไดมี้ส่วนช่วย
พฒันาอุตสาหกรรมญ่ีปุ่นในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ต่อมาญ่ีปุ่นจึงจดัตั้งรางวลั Deming Prize 
of Deming Awardข้ึนเพื่อมอบให้กบับริษทัท่ีมีผลงานดีเด่นในดา้นคุณภาพมาตั้งแต่ปีค.ศ.1951(เรือง
วทิย ์เกษสุวรรณ,2545:89-99)  

หลกัการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
การบริหารงานดว้ยวงจรคุณภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของDeming ปัจจุบนัจดัเป็นกระบวน 

การสากลท่ีทุกคนทราบกันดี และถือเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีจดัเป็นแกนร่วมของการบริหารท่ี
หลากหลายบนพื้นฐานเดียวกนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดของ Deming และนกัการศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีไดก้ล่าวถึงวงจรคุณภาพ(PDCA)ไว ้ดงัน้ี 

Deming (อา้งถึงใน สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ.์2552:21) กล่าววา่ การจดัการอยา่งมีคุณภาพเป็น
กระบวนการท่ีด าเนินการต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลกัการท่ีเรียกว่า
วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจร Deming ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตาม
แผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี  
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Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือทดสอบเพื่อ
การปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

Do คือ การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติั เป็นการน าร่องในส่วนยอ่ย 
Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบวา่บรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดท่ีท าผิดพลาดหรือได้

เรียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง  
Act คือ ยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฏิบติัไม่

เป็นไปตามแผน ใหท้  าซ ้ าวงจรโดยใชก้ารเรียนรู้จากการกระท าในวงจรท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้  
แมว้่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองแต่สามารถเร่ิมตน้จากขั้นตอนใดก็ได้

ข้ึนอยูก่บัปัญหาและขั้นตอนการท างานหรือจะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพความตอ้งการเปรียบเทียบ
กบัสภาพท่ีเป็นจริงจะท าให้ไดข้อ้สรุปวา่จะตอ้งด าเนินการอยา่งไรในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนไปตามเป้าหมายท่ีวางไวด้งักล่าวน้ีแสดงไดด้งัภาพ 

จากหลกัการดงักล่าว สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2  
 

ภาพประกอบที ่2 วงลอ้ Deming (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ. 2545 : 99)  
 

การท าตามวงลอ้ของ Deming ดงัภาพท่ี 2 นั้น ตอ้งท าซ ้ าเป็นวงจรไปเร่ือย ๆ อยา่งต่อ เน่ือง 
เพื่อสรุปเป็นบทเรียนอยูต่ลอดเวลาและผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจวา่ การจดัการคุณภาพจะส าเร็จไดต้อ้งเป็น
การกระท าทัว่ทั้งองคก์ารไม่ใช่เพียงบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 

ประโยชน์ของ PDCA 
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552 :4) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไวด้งัน้ี 
1. เพื่อป้องกนั 

1.1 การน าวงจร PDCA ไปใช ้ท าใหผู้ป้ฏิบติัมีการวางแผน การวางแผนท่ีดีช่วยป้องกนั
ปัญหาท่ีไม่ควรเกิด  ช่วยลดความสับสนในการท างาน  ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความ
พอดีลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ 

1.2 การท างานท่ีมีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปฏิบติังานมีความรัดกุมข้ึน และ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วก่อนจะลุกลาม 
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1.3การตรวจสอบท่ีน าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุง ท าให้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ไม่เกิดซ ้ าหรือ
ลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผดิพลาดมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

2. เพื่อแกไ้ขปัญหา 
2.1 ถ้าเราประสบส่ิงท่ีไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่

ประหยดั เราควรแกปั้ญหา 
2.2 การใช ้PDCA เพื่อการแกปั้ญหา ดว้ยการตรวจสอบวา่มีอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหา เม่ือ

หาปัญหาได ้ก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 
3. เพื่อปรับปรุง 
PDCA เพื่อการปรับปรุงคือ ไม่ตอ้งรอให้เกิดปัญหา แต่เราตอ้งเสาะแสวงหาส่ิงต่างๆ หรือ

วิธีการท่ีดีกวา่เดิมอยูเ่สมอ  เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและสังคม  เม่ือเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไรก็ให้ใช้
วงจร PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง ขอ้ส าคญัตอ้งเร่ิม PDCA ท่ีตวัเองก่อนมุ่งไปท่ีคนอ่ืน 

สรุปได้ว่าการบริหารเชิงระบบ คือการเอาแนวความคิดเชิงระบบเขา้มาใช้ในการบริหาร 
ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ในปัจจุบนัองคก์ารมีการขยายตวัสลบัซับซ้อนมากข้ึนจึงเป็นการยากท่ีพิจารณาถึงพฤติ 
กรรมขององคก์ารไดห้มดทุกแง่ทุกมุม นกัทฤษฎีบริหารสมยัใหม่ จึงหนัมาสนใจการศึกษาพฤติกรรม
ขององคก์าร เพราะคนเป็นส่วนหน่ึงของระบบองคก์าร องคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคม ระบบใน
เชิงบริหารหมายถึงองค์ประกอบหรือปัจจยัต่าง ๆท่ีมีความสัมพนัธ์กันและมีส่วนกระทบต่อปัจจยั
ระหว่างกนัในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ องคป์ระกอบพื้นฐานของทฤษฎี
ระบบไดแ้ก่ ปัจจยัการน าเขา้ (Input) กระบวนการ(Process) ผลผลิต (Output) ผลกระทบ(Impact) สอด 
คลอ้งกบัทฤษฎีระบบของ Hoy and Miskel และทฤษฎีระบบของ Lunenburg & Ornstein ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

ทฤษฎรีะบบของ Hoy and Miskel 
Hoy & Miskel (2005:30-31) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบในสังคมแบบ 

เปิด ซ่ึงการด าเนินงานในโรงเรียนเป็นองค์การท่ีมีลกัษณะแบบเป็นทางการ(Formal Organization)ประ 
กอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยๆท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัเป็นระบบ ประกอบดว้ย
บริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต (Context-Input-Transformation Process Output) (Hoy& 
Miskel, 2005:18-38) 

1.บริบทเป็นคุณลกัษณะองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองค์การท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานในองค์การ เป็นองค์ประกอบพื้นฐานขององค์การ ด้านบทบาท พนัธกิจ สภาพแวดล้อม
ภายในองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองคก์าร
ไม่สามารถควบคุมได ้เป็นปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย การเมือง เทคโนโลยี และ
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการศึกษา  

2.ปัจจยัน าเขา้หรือส่ิงป้อน เป็นปัจจยัหรือองค์ประกอบส าคญัท่ีตอ้งใช้ในการด าเนินงาน
ขององค์การตามบทบาทและภารกิจ เป็นทรัพยากรด้านนักศึกษา อาจารย์ ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
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สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ เช่น  เงินงบประมาณ และการสนบัสนุนจากชุมชน วสัดุอุปกรณ์อาคารสถานท่ี 
ส่ิงก่อสร้าง เทคโนโลยี เอกสารต ารา หลกัสูตรฯลฯ  

3. กระบวนการ เป็นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ประกอบดว้ย นโยบายการบริหารการเรียนการ
สอน กิจกรรมการสอน กิจกรรมพิเศษ การวดัผล การศึกษาวิจยัและการสนบัสนุนความเช่ือ Hoy& 
Miskel, 2005: 18-38,270-298) กล่าววา่กระบวนการจะเปล่ียนสภาพของปัจจยัน าเขา้สู่ผลผลิตโดยมี
ปัจจยัเก่ียวขอ้ง 4 ปัจจยัคือ 1)โครงสร้างองคก์ารที่มีลกัษณะราชการมีต าแหน่งหนา้ที่ มีล  าดบัขั้นการ
ด าเนิน งานตามล าดบัการบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัอ านาจหนา้ที่และการตดัสินใจ 2)ระบบ
บุคลากรซ่ึงประกอบดว้ยความตอ้งการ สติปัญญา แรงจูงใจ และ3) ระบบวฒันธรรม ซ่ึงเป็นสัมพนัธ์
ระหวา่งค่านิยมร่วม ความเช่ือ เกณฑ์และมาตรฐานองคก์าร  การบูรณาการความคิด การส่ือสารของ
สมาชิก การยอมรับผูอื้่น ความสามคัคี ฯลฯ และ4)ระบบอ านาจหนา้ที่ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการ
ด าเนินงาน     

4. ผลผลิตหรือผลการด าเนินงาน เป็นผลที่ไดรั้บจากกระบวนการเปรียบเทียบระดบัความ 
ส าเร็จกบัเป้าหมายท่ีก าหนด ประกอบดว้ย 1)ดา้นนกัเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ความ 
คิดสร้างสรรค ์ความเช่ือมมัน่ในตนเอง แรงบนัดาลใจ ความคาดหวงั การเขา้ร่วมประชุม การส าเร็จ
การศึกษาและการลาออก 2)ดา้นครู เป็นความพึงพอใจในการท างาน การขาดประชุมเสมอๆ  การ
สมคัรงาน 3)ดา้นการบริหาร เป็นความพึงพอใจในการท างาน งบประมาณสมดุล โรงเรียนมุ่งสู่เป้า 
หมายท่ีก าหนด 

5.ขอ้มูลป้อนกลบั เป็นการรายงานผลการปฏิบตัิงานหรือการด าเนินงานให้ผูเ้กี่ยวขอ้ง
ทราบเพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงหรือเปล่ียนวิธีการด าเนินงานเพื่อให้งานบรรลุตามภารกิจองคก์าร 

 

          Environment 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่3 รูปแบบระบบสังคมของสถานศึกษา (Social System Model for School)  
ท่ีมา: Hoy & Miskel, 2005:31 
 

Outputs 
1. Achievement 
2. Job satisfaction 
3. Absenteeism 
4. Dropout rate 
5. Overall quality 

 

Inputs 
1. Environmental constraints 
2. Human and capital resource 
3. Mission and board policy 
4. Materials and methods 
5. Equipment 

Discrepancy  between 
actual and expected 

performance 

 

 

 

Transformation Process 
Structural system 

(Bureaucratic Expectations) 

Cultural system 
(Shared Orientation) 

Political System 

(Power Relations) 

Individual System 
(Cognitions and Motivation) 

Learning 

Leaning 

Teaching 

Teaching 
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จากภาพที่ 3 ขอ้มูลยอ้นกลบัมี 2 ลกัษณะคือขอ้มูลยอ้นกลบัภายใน(Internal Feedback 
Loop) และขอ้มูลยอ้นกลบัจากภายนอก(External Feedback Loop)ท าให้ทราบพฤติกรรมคนในองค์ 
การ โดยปัจจยัการด าเนินงานในองคก์ารส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นการวิเคราะห์องคก์ารเชิง
ระบบตอ้งมององคป์ระกอบทั้งหมดในองคก์ารทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและกิจกรรมการด าเนิน 
งานในการน าไปสู่ผลผลิต  

ทฤษฎีระบบของ Lunenburg & Ornstein 
Lunenburg and Ornstein (2004:38)ไดเ้สนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนเชิงระบบ การ

วิเคราะห์องคก์ารดา้นการศึกษาควรใชก้ารวิเคราะห์เชิงระบบเปิด เพราะการด าเนินงานขององคก์าร
ไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในองคก์าร แบ่งการ
ด าเนินงานโรงเรียนเป็น 3 กลุ่มปัจจยัคือปัจจยัน าเขา้(Inputs)กระบวนการแปลสภาพ(Transformation  
Process) และผลผลิต(Outputs) ที่เป็นกรอบการด าเนินงานโดยแสดงถึงปัจจยัต่างๆที่มีความสัมพนัธ์
และส่งผลต่อประสิทธิผลสถาบนัการศึกษา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่4 แนวคิดเชิงระบบการบริหารสถานศึกษาของ Lunenburg and Ornstein  
ท่ีมา: Lunenburg   and Ornstein (2004:.38) 
 

1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) ของสถานศึกษา เป็นทรัพยากรในการด าเนินงานประกอบด้วย 
บุคลากร งบประมาณ ความรู้ จากสภาพแวดลอ้มภายนอก รวมทั้งกฎระเบียบต่างๆในการจดัการศึกษา 
ขอ้มูลความตอ้งการของผูรั้บบริการ และผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นความตอ้งการและความคาดหวงัในการ

                                                Inputs 
1. Personnel   4. Federal & stat            6. Local Structure 
2. Financing   5. Local  governments   7. Other group 
3. Theory and Knowledge 
 

 
 

Transformation Process 
1. Structure            5. Decision making        8. Curriculum 
2. Culture               6. Local  governments   9. Improving teaching 
3. Motivation         7. Change               10.Career development 
4. Leadership 
 

 
 

                                      Outputs 
1. Student achievement          7. Student absenteeism 
2. Teacher performance         8. Employee  absenteeism 
3. Student  growth               9. Employee management relations 
4. Employee growth               10.School community relations 
5. Student  dropout                 11. Student attitudes toward school 
6. Employee  turnover            12. Employee job satisfaction 
 
 
 

External Environment 
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ได้รับการบริการท่ีแตกต่าง ซ่ึงผู ้บริหารต้องบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆขององค์การ ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามบทบาท และภารกิจท่ีก าหนด 

2. กระบวนการแปรสภาพ(Transformation Process) เป็นกระบวนการ และกิจกรรมการ
เปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้เพื่อเป็นผลผลิต เป็นระบบการปรับเปล่ียนสภาพในองค์การ ประกอบดว้ย
สมรรถนะด้านเทคนิค และทกัษะของผูบ้ริหารในการบริหาร การตดัสินใจ การส่ือสาร แผนการ
ด าเนินงาน และศกัยภาพการบริหารในดา้นต่างๆ โดยกระบวนการและกิจกรรมการด าเนินงานใน
องคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารนั้นๆ 

3. ผลผลิต (Output) เป็นผลจากกระบวนการแปรสภาพในการด าเนินงานปรับเปล่ียน
สภาพปัจจยัน าเขา้ เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ผลการด าเนินงานของครู ความกา้วหนา้
ของบุคลากร อตัราการออกกลางคนัของนกัเรียน การขาดของบุคลากร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร
กบัผูบ้ริหาร ทศันคติของนกัเรียนต่อโรงเรียน หรือความพึงพอใจในงานของบุคลากร เป็นตน้  

ดงันั้นสรุปได้ว่าการบริหารเชิงระบบ หมายถึง วิธีการน าความรู้เร่ืองระบบเขา้มาเป็น
กรอบช่วยในการคน้หาปัญหา ก าหนดวธีิการแกปั้ญหา และใชแ้นวทางความคิดเชิงระบบ ช่วยในการ 
ตดัสินใจแก้ปัญหาการบริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล ด้วย
เหตุผลท่ีวา่ในปัจจุบนัองคก์ารมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและสลบัซบัซ้อนมากข้ึนจึงยากท่ีจะพิจารณา
ถึงพฤติกรรมขององค์การโดยให้ครอบคลุมได้หมด ท าให้ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์การกบัสภาพแวดล้อมภายใน การบริหารลกัษณะองค์รวม เป้าหมาย กระบวนการ ระบบย่อย 
องคป์ระกอบ ต่างๆมีปฏิสัมพนัธ์กนั มีการปฏิบติังานแลกเปล่ียนข่าวสาร เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการ
บริหารเชิงระบบ 

 
2.1.7. ปัจจัยทีเ่ป็นองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารทีม่ีประสิทธิผล 

  ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ สังเคราะห์ หลกัการ แนวคิดและทฤษฎี จากเอกสารงาน 

วจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการสัมภาษณ์ จากการสนทนากลุ่ม และจากการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ สรุปปัจจยัท่ี

เป็นองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผลไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยการบริหาร (Input) หมายถึง ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นการบริหารตามรูปแบบ
ประกอบด้วย คุณสมบัติผู ้บริหารและบุคลากร โครงสร้างองค์การ หลักสูตร งบประมาณ 
สภาพแวดลอ้มภายใน เทคโนโลย ี มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 คุณสมบัติของผู้บริหารและบุคลากร หมายถึงบุคลากรท่ีรับผิดชอบการบริหารการ 
ศึกษา มีศรัทธา ยึดมัน่ และปฏิบติัตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั มี
คุณธรรมและจริยธรรม ประกอบดว้ยความหมายของผูน้ าและภาวะผูน้ า แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะผูน้ า 
คุณสมบติัของผูบ้ริหาร คุณสมบติับุคลากร มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า  
ค าวา่“ผูน้ า” นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายทศันะดงัน้ี  
Fiedler (1967, p.168) กล่าววา่ผูน้ า หมายถึงบุคคลในกลุ่มงานท่ีไดรั้บมอบหมายงาน

ในการสั่งการและประสานงานในกิจกรรมของกลุ่ม หรืออาจกล่าวไดว้า่บุคคลท่ีไม่ไดรั้บมอบหมาย
อ านาจแต่สามารถใชค้วามรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ในกลุ่ม  

Dubrin (1998,p.431) กล่าวว่า ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงก่อให้เกิดความมัน่คงและ
ช่วยเหลือ บุคคลต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม  

นิพนธ์ กินาวงศ ์ (2544,น.72) กล่าววา่ ผูน้ า คือบุคคลท่ีสามารถท าให้คนอ่ืนๆปฏิบติั 
งานตามท่ีตอ้งการได ้โดยการปฏิบติังานนั้นผูป้ฏิบติัมีความเตม็ใจหรือสมคัรใจท่ีจะท า ซ่ึงอาจเกิดจาก
ความเช่ือถือ ศรัทธาหรือพลงัอ านาจท่ีมีอยูใ่นตวัผูน้ านั้น ๆ  

วเิชียร วทิยอุดม (2548,น.3) ใหค้วามหมายวา่ ผูน้ าหมายถึงบุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่งให้
เป็นผูน้ า และตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถอนัเกิดจากตวัของเขาเอง จนไดรั้บการยอมรับหรือยกยอ่ง
ของกลุ่มใหเ้ป็นผูน้ าและน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  

วาโร เพง็สวสัด์ิ (2549, น.8 )ให้ความหมายของผูน้ าวา่ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือ
ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกให้เป็นหัวหน้ากลุ่ม โดยจะเป็นศูนยร์วมในการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหา
ประสานงาน และด าเนินงานของกลุ่ม  

เกรียงศกัด์ิ สุวรรณวจัน์(2549,น.22) สรุปความหมายของผูน้ าไวว้า่ ผูน้  าหมายถึงบุคคล
ผูไ้ด้รับความไวว้างใจ และได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อให้เป็นผูมี้และใช้อ านาจในหน่วยงานท่ีจะ
ด าเนินการดูแล ช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม ประสานงาน สนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันาบุคลากรใน
หน่วยงาน เพื่อใหป้ฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ จนกระทัง่ผลงานบรรลุเป้าหมายสูงสุดของหน่วยงาน  

สรุปได้ว่าผูน้  าหมายถึงบุคคลในกลุ่มงานท่ีได้รับมอบหมายงานในการสั่งการและ
ประสานงานในกิจกรรมของกลุ่ม เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดความพยายามร่วมกนัในการท างาน โดยให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง  

ค าวา่“ภาวะผูน้ า” นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าไวห้ลากหลายทศันะดงัน้ี  
Terry (1960,p.493) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ า คือกิจกรรมของบุคคลท่ีมีอิทธิพล ท่ีท าให้

มีแรงขบัดนัเพื่อวตัถุประสงคร่์วมกนัของกลุ่ม  
Stogdill (1974, p. 411) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ ความคิดริเร่ิมและธ ารงไวซ่ึ้งโครงสร้าง 

ของความคาดหวงัและความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกของกลุ่ม  
Bass (1985) ให้ความหมายวา่ ภาวะผูน้ าหมายถึง ผูน้ าเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของ

ผูต้ามดว้ยกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ ความเช่ือมัน่ และความตอ้งการของผูต้ามสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน  
Hersey & Blanchard (1996, p.191) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการใช้

อิทธิพลในการปฏิบติังานของบุคคลหรือบุคคลกลุ่มหน่ึงท่ีมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายภายใตส้ถานการณ์



76 

ความพร้อม ของผูต้ามท่ีก าหนดให้ ถา้สถานการณ์เปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าในรูปของกระบวนการใช้
อิทธิพลก็ตอ้งแปรเปล่ียนไปดว้ย  

กฤษดา ผอ่งพิทยา (2547,น.19) ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถท่ีชกัจูงให้บุคคลหรือกลุ่ม 
บุคคลปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เพื่อท าให้เป้าหมาย หรือ วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวบ้รรลุผล ซ่ึงเก่ียวกบั
บทบาทหนา้ท่ี พฤติกรรมและคุณลกัษณะของบุคคล ท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกของกลุ่ม ให้เป็นผู ้
ควบคุมพฤติกรรม ใหเ้ป็นผูมี้อ  านาจซ่ึงอาจจะมาจากการแต่งตั้งหรือไม่ก็ได ้

 วิเชียร วิทยอุดม (2548,น.3) ให้ความหมายภาวะผูน้ า หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของ
บุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา เม่ือไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่ม เป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีมี
การท างานร่วมกนัหรือร่วมอยู่ในเหตุการณ์เดียวกนั ในอนัท่ีจะท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่
เป้าหมายและประสบความส าเร็จ ภาวะผูน้ าจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และการฝึกฝน
ของแต่ละบุคคล  

วาโร เพง็สวสัด์ิ (2549,น.18) ให้ความหมายภาวะผูน้ า หมายถึง การใชอิ้ทธิพลของ
บุคคล หรือของต าแหน่ง โดยการจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการของ
ตนดว้ยความเต็มใจ ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่มตามท่ี
ก าหนดไว ้ 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550,น.5) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ า หมายถึง ความ 
สามารถของบุคคลในการเปล่ียนแปลง การใช้กระบวนการ วิธีการ คุณลกัษณะส่วนตวัท่ีบุคคลใน
ฐานะผูน้ าองค์การใช้ในการจูงใจ มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นให้ร่วมมือท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร และการเปล่ียนแปลงองคก์ารไปสู่ระดบัท่ีดีข้ึน  

อนุชา กอนพ่วง (2550, น.95) ให้ความหมายภาวะผูน้ า หมายถึง ปรากฏการณ์ท่ีบุคคล
หน่ึงท่ีเรียกวา่ ผูน้ าสามารถท าใหค้นอ่ืนๆ ปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการได้ โดยการปฏิบติังานนั้น ผูป้ฏิบติั  
มีความเตม็ใจหรือสมคัรใจท่ีจะท า ซ่ึงอาจเกิดจากความเช่ือถือ ศรัทธาหรือพลงัอ านาจท่ีมีอยูใ่นตวัผูน้ า 
นั้น ๆ  

นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2551,น.24) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ผูท่ี้มีอิทธิพลในทาง
ท่ีถูกตอ้ง ต่อการกระท าของผูอ่ื้นและมีมากกวา่คนอ่ืน ๆ หรือผูท่ี้ไดรั้บการเลือกตั้งจากกลุ่มให้เป็น
หวัหนา้ หรือเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลมากในการก าหนดเป้าหมายหรือการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของ
กลุ่มหรือองคก์าร  

สุนทร โคตรบรรเทา (2551น.4-5) ให้ค  านิยามภาวะผูน้ าวา่ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คน ตั้งแต่สองคนข้ึนไป ซ่ึงมีอิทธิพลและอ านาจไม่เท่าเทียมกนั แบ่งเป็นผูน้ าเป็นทางการ (Formal 
Leader)ของกลุ่ม ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการใช้อิทธิพลของกลุ่มกบัผูน้ าไม่เป็นทางการ
(Informal Leader) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีใชพ้ฤติกรรมภาวะผูน้ าในการมีอิทธิพลต่อกลุ่ม  

สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า คือ ปรากฏการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงท่ีเรียกวา่ ผูน้ าสามารถท าให้คน อ่ืน 
ๆ ปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการได้ โดยการปฏิบติังานนั้น ผูป้ฏิบติัมีความเต็มใจหรือสมคัรใจท่ีจะท า ซ่ึง
เกิดจากความเช่ือถือ ศรัทธาหรือพลงัอ านาจท่ีมีอยูใ่นตวัผูน้ านั้น ๆ  
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แนวคิดเกีย่วกบัทกัษะผู้น า  
ปิลญั ปฏิพิมพาคม (2550, น. 25-27) สรุปทกัษะท่ีผูน้ าควรมี 7 ประการ ไดแ้ก่  
1. ทกัษะดา้นการจดัการ ผูน้ าในหน่วยงานไม่วา่จะมีต าแหน่งท่ีเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม 

มกัจะมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในองคก์าร เช่น มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ก าหนด
แผนปฏิบติัการประจ าปี หรือร่วมคณะกรรมการติดตามประเมินผลงานต่าง ๆ ดงันั้น ทกัษะดา้นการ
จดัการ เช่น ทกัษะในการวางแผน การประสานงาน ควบคุมงาน เป็นทกัษะท่ีผูน้ าควรจะมี  

2. ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับผูน้ า เพราะผูน้ ามีหนา้ท่ีส าคญัท่ี
ตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นหน้าท่ีทางด้านประสานประโยชน์หรือขจดัขอ้ขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน มนุษยส์ัมพนัธ์อาจแสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความสามารถใน
การเขา้กบัผูอ่ื้นได ้ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เป็นตน้ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์
ท่ีดีจะช่วยให้ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกช่ืนชมประทบัใจอยากคบคา้สมาคมหรืออยากเป็น
เพื่อนดว้ย เกิดความคุน้เคยและเป็นกนัเองในระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึงทา้ยท่ีสุดจะช่วยให้ผูน้  าไดรั้บความ
ร่วมมือช่วยเหลือจากบุคคลต่าง ๆ อนัจะท าใหก้ารประสานประโยชน์หรือขจดัขอ้ขดัแยง้กระท าไดง่้าย
ข้ึน  

3.ทกัษะดา้นการจูงใจ เน่ืองจากผูน้ าตอ้งท าหนา้ท่ีชกัจูงและกระตุน้ให้ผูร่้วมงานหรือผูใ้ต้
บงัคบั บญัชาทุ่มเทการท างานใหแ้ก่หน่วยงาน ดงันั้นทกัษะการจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัอีกส่ิงหน่ึงท่ีผูน้  า
ควรจะมีการจูงใจอาจแสดงออกมาในรูปของการเป็นตวัอยา่งท่ีดี การวางตวัเหมาะสม การตอบแทน
หรือให้รางวลัท่ีเป็นไปอย่างยุติธรรมและจริงใจ หรืออาจเพียงการให้ก าลงัใจดว้ยค าชมในเวลาอนั
เหมาะสมท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดพลงัและความตั้งใจท่ีจะเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่อไป ทา้ยท่ีสุด
จะท าใหท้  างานไดส้ าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีผูน้ าคาดหวงัไว ้ 

4. ทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร ทกัษะในการติดต่อส่ือสารเป็นความสามารถพื้นฐานท่ีผู ้
น าจะตอ้งมีอยูก่่อนจึงจะเกิดทกัษะอ่ืน ๆ ได ้ เพราะในการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้น ส่ิงแรก ๆ ท่ี
มกัจะตอ้งท าก่อนท่ีจะจูงใจหรือสร้างความศรัทธาให้เกิดข้ึนได ้ คือการส่ือสารให้ผูร่้วมงานและผูใ้ต ้
บงัคบับญัชาเขา้ใจในหลกัการ ความคิด เป้าหมายและความตอ้งการของตวัผูน้ าเอง จุดน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้
ท่ีส าคญั  เพราะอุดมการณ์ ความคิด และนโยบายของผูน้ ามกัจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีดึงดูดให้ผูต้ามเกิด
การยอมรับและใหก้ารสนบัสนุนในเวลาต่อมา  

5. ทกัษะในการเจรจาต่อรอง หมายถึง ความสามารถในการต่อรองไกล่เกล่ียและจดัสรร
ผลประโยชน์ระหวา่งบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ แต่เดิมทกัษะดา้นน้ียงัไม่ไดรั้บความสนใจมากนกั 
เพราะการแข่งขนัภายในหน่วยงานยงัมีนอ้ยประกอบกบัทรัพยากรต่าง ๆ ภายในหน่วยงานไม่จ  ากดั
เหมือนในปัจจุบนั แต่ในโลกธุรกิจขณะนั้นต าแหน่งและงบประมาณต่าง ๆ ทั้งภายในหน่วยงานและ
ระหวา่งหน่วยงานมกัมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการ บุคคลบางคนหรือหน่วยงานบางแห่งจึงใชว้ิธีการ   
ต่าง ๆ เพื่อแข่งขนัและแสวงหาผลประโยชน์ให้ตกอยูก่บัตนหรือฝ่ายของตนให้มากที่สุด ผูน้ า
องคก์ารในปัจจุบนัจึงมีภาระที่จะตอ้งคอยต่อรองไกล่เกลี่ยและแบ่งสรรผลประโยชน์เพื่อให้ฝ่าย                                       
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ต่าง ๆ พอใจหรือผิดหวงันอ้ยท่ีสุด ทกัษะในการเจรจาต่อรองจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีกระทบถึงขวญัและ
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 

 6. ทกัษะดา้นการตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาสืบคน้หาสาเหตุ 
และแนวทางแกไ้ขพร้อมทั้งตดัสินใจแกปั้ญหา โดยเลือกแนวทางท่ีให้ประโยชน์แก่องค์การมากท่ีสุด 
ทกัษะทางดา้นน้ีจึงตอ้งอาศยัทั้งสติปัญญาความรู้และการฝึกฝนจากประสบการณ์จนเกิดความช านาญ 
เน่ืองจากผูน้ ามีหนา้ท่ีส าคญัท่ีตอ้งเขา้มาโอบอุม้หรือช่วยแกปั้ญหาจึงเป็นทกัษะส าคญัของผูน้ าท่ีจะช่วย
น าพาใหอ้งคก์ารอยูร่อดและด าเนินงานต่อไปได ้  

7. ทกัษะดา้นเทคโนโลยี ทกัษะดา้นน้ีหมายถึง ความสามารถในการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพของหน่วยงาน เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัเป็นการแข่งขนั
ในเร่ืองของเวลา ประสิทธิภาพการท างาน และความรวดเร็วของขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้นผูน้ าจึงควรรู้จกั
ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะและปริมาณของงาน รู้จกัเฝ้าติดตามการเปล่ียน 
แปลงของเทคโนโลยแีละน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัหน่วยงาน  

การเป็นผู้บริหารที่ดี จึงตอ้งมีทกัษะ มีศิลปะ ในการท างาน เน่ืองจากภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริ 
หารมีมากมาย เช่น ตอ้งดูแลการท างานของพนกังาน, ตอ้งค่อยแนะน าอบรมสั่งสอนลูกนอ้ง, บางคร้ัง
ก็ตอ้งดุด่าหรือลงโทษลูกน้อง ฯลฯ ส าหรับทกัษะในการบริหารงานนั้น ผูบ้ริหารควรมีทกัษะดงัน้ี 

(http://www.oknation.net/blog/monchai83/2011/02/14/entry-1) 
1.เก่งงาน ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีท างานเก่ง มีการเรียนรู้และพฒันาการท างานของ

ตนเอง ตลอดเวลา อีกทั้งตอ้งผา่นประสบการณ์ในการท างานมานานพอสมควร ซ่ึงการเป็นผูบ้ริหารท่ี
ดีจะตอ้งเป็นคนท่ีสอนงานลูกนอ้งได ้เม่ือลูกนอ้งเกิดปัญหาในการท างาน ฉะนั้นหากผูบ้ริหารท างาน
ไม่เป็นหรือไม่เคยผ่านงานดา้นนั้นๆ มาเลย ผูบ้ริหารผูน้ั้นคงไม่สามารถอธิบายหรือสอนลูกน้องให้
เขา้ใจในงานได ้

 2.เก่งคน เน่ืองจากการท างานของผูบ้ริหารจะตอ้งท างานเก่ียวกบัคน กล่าวคือตอ้งดูแล
ลูกนอ้ง อีกทั้งตอ้งรับฟังค าสั่งของเจา้นาย ดงันั้นศิลปะในการท างานร่วมกนักบัคน จึงมีความส าคญั
อยา่งมากส าหรับการเป็นนกับริหารท่ีดี เช่น ตอ้งเป็นคนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ตอ้งเป็นนกัส่ือสาร ตอ้งเป็น
ครูหรือแบบอย่างท่ีดีของลูกน้อง ตอ้งเป็นคนท่ีรู้จกัวางตน ตอ้งเป็นคนท่ีรู้จกัมารยาทของสังคมฯลฯ 
ดงันั้นการท างานเก่งอยา่งเดียวก็ไม่สามารถผลกัดนัใหผู้บ้ริหารกา้วสู่ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน แต่การ
รวมจิตใจคนหรือการเป็นท่ียอมรับของคนในองค์การจะท าให้ก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งผูน้ าในสังคมใน
องคก์ารไดม้ากกวา่การท างานเก่ง 

3.เก่งคิด งานของผูบ้ริหารจ าเป็นอยา่งมากจะตอ้งใชค้วามคิดโดยเฉพาะงานของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ยิ่งมีความจ าเป็นจะตอ้งใชค้วามคิดท่ีมากยิ่งข้ึน เช่น ผูบ้ริหารจะคิดถึงเร่ืองของก าไรขาดทุน
ขององคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งคิดเร่ืองของการพฒันางานอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารท่ีดีเม่ือเกิดปัญหาจะตอ้งใช้
ความคิดในการแกไ้ขปัญหานั้นๆ ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งใชค้วามคิดในการพฒันาสินคา้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 
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4. เก่งด าเนินชีวติ บางคนเป็นผูบ้ริหารท่ีเก่งงาน เก่งคน เก่งคิด แต่ขาดทกัษะในการด าเนิน
ชีวิต ก็ท  าให้อายุขยัของตนเองสั้นลงเหมือนกนั ดงันั้นทกัษะในการด าเนินชีวิตจึงมีความส าคญัพอๆ
กับทักษะในการท างาน การเป็นผูบ้ริหารท่ีดีควรแบ่งเวลา ส าหรับดูแลสุขภาพร่างกายของตน 
ผูบ้ริหารท่ีดีควรแบ่งเวลาส าหรับออกงานสังคม ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งแบ่งเวลาส าหรับการดูแลครอบครัว 
อีกทั้งตอ้งแบ่งเวลาส าหรับพกัผ่อน นัง่สมาธิ เพื่อผ่อนคลายความเครียดท่ีเกิดจากการสะสมของการ
ท างาน 

คุณสมบัติของผู้บริหาร 
ผูบ้ริหารมีความส าคญัท่ีจะท าให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ได้ แต่การเป็นผูบ้ริหารนั้น 

หมายถึง ผูน้ั้นตอ้งมีคุณสมบติัในการเป็นผูน้ า ซ่ึงมีความเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูน้ าท่ีดีมีหลาย
ความเห็นดงัน้ี คุณสมบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น มีนกัปราชญ์นกัการศึกษาและนกัวิชาการได ้
แสดงทรรศนะหรือความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 

พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต,2549,หนา้38–39)ไดก้ล่าวไวว้า่ นกับริหารจะท า
หนา้ท่ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ถา้มีคุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัท่ีพระพุทธเจา้ตรัสไวใ้นทุติยปาปณิกสูตร 
ดงัน้ี  

1. จกัขมุา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล เช่น ถา้เป็นพอ่คา้หรือนกับริหารธุรกิจ ตอ้งรู้วา่
สินคา้ท่ีไหนไดร้าคาถูก แลว้น าไปขายท่ีไหนจะไดร้าคาแพงในสมยัน้ีตอ้งรู้วา่หุ้นจะข้ึนหรือจะตก ถา้
เป็นนกับริหารทัว่ไปตอ้งสามารถวางแผนและฉลาดในการใชค้น คุณลกัษณะขอ้แรกน้ีตรงกบัภาษา 
องักฤษวา่ Conceptual Skill คือ ความช านาญในการใชค้วามคิด 

2. วิธูโร หมายถึง การจดัธุระไดดี้ มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น พ่อคา้เพชรตอ้งดูออก
วา่เป็นเพชรแท ้หรือเพชรเทียม แพทยห์ัวหนา้คณะผา่ตดัตอ้งเช่ียวชาญการผา่ตดั คุณลกัษณะท่ีสองน้ี
ตรงกบัค าวา่ Technical Skill คือ ความช านาญดา้นเทคนิค 

3. นิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศยัคนอ่ืนได ้เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพนัธ์ดี เช่น 
พ่อคา้เดินทางไปคา้ขายต่างเมืองก็มีเพื่อนพ่อคา้ในเมืองนั้น ๆ ให้ท่ีพกัอาศยัหรือให้กูย้ืมเงิน เพราะมี
เครดิตดี  นกับริหารท่ีดีตอ้งผกูใจคนไวไ้ด ้คุณลกัษณะท่ีสามน้ีส าคญัมาก ตรงกบัต ากล่าววา่ “นกไม่มี
ขน คนไม่มีเพื่อน ข้ึนสู่ท่ีสูงไม่ได”้ ขอ้น้ีตรงกบัค าวา่ Human Relation Skill คือ ความช านาญดา้น
มนุษยส์ัมพนัธ์ 

สมบติั  บุญประเคน (สิงหาคม 2544 : หน้า 20–21) ไดแ้สดงทรรศนะเก่ียวกบัคุณสมบติั
ของผูบ้ริหารในยคุปฏิรูปการศึกษาไวว้า่ ตอ้งมีทั้ง 6 ป สรุปไดด้งัน้ี  

1. ปฏิรูป การท างานของผูบ้ริหารแบบน้ีจะเป็นนกัคิด นกัพฒันา ปรับเปล่ียนหน่วยงาน 
และพฒันางานตลอดเวลา การด าเนินงานตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 

2. ประชาธิปไตย  เป็นการบริหารงานท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพบกนั
คร่ึงทาง หาแนวทางท่ีพึงประสงค์ให้ได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินปัญหาท่ีไม่มีทางออกให้ได ้ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีบุคลิกภาพ และการท างานเป็นประชาธิปไตย 
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3. ประสาน เป็นลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพมาก ท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดีการ
ท างาน จะค านึงถึงผลส าเร็จของงานเป็นส าคญั รู้จกัใช้ความสามารถ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้เป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด ใหเ้กียรติและยกยอ่งอยา่งสมศกัด์ิศรี 

4. ประนีประนอม  บุคลิกลกัษณะของผูบ้ริหารแบบน้ี พยายามไม่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
ความขดัแยง้ ส่ิงใดท่ีพอยอมไดก้็จะยอม 

5. ประชาสัมพนัธ์  ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะมีบุคลิกท่ีวา่จะท าอะไร จะพูดท่ีไหนจะเป็นเร่ือง
ส าคญัทุกเร่ือง มีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจสูง มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

6. ประชาสงเคราะห์  ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกเร่ือง เป็นห่วง
เป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อขอความช่วยเหลือ เป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน 

สุพล  วงัสินธ์(มิถุนายน 2543:หน้า29–30)ได้สรุปคุณลักษณะท่ีส าคัญของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาอยา่งมืออาชีพในยคุปฏิรูปการศึกษาไวว้า่  

1.  มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
2.  มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน 
3.  มีจิตส านึกในความมุ่งมัน่ 
4.  ใจกวา้งเปิดโอกาสใหค้รูมีเสรีภาพในการคิด 
5.  ปฏิบติัการเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา 
6.  มีศกัยภาพในการจดัการระบบบริหารโรงเรียนโดยการน าระบบคุณธรรมมาใช้ใน

โรงเรียน 
7.  สร้างขวญัก าลงัใจใหค้รู มีก าลงัใจท่ีจะเป็นครูดี ครูเก่ง ครูท่ีปรึกษา (Mentor) 
บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั

พอสรุปไดด้งัน้ี 
1.  เป็นผูน้ าในการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของครูและ

นกัเรียน 
2.  เป็นผูน้ าในการบริหาร โดยยดึแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
3.  เป็นผูน้ าดา้นการน านวตักรรม และเทคโนโลย ีมาใชใ้นการพฒันาการเรียนรู้ 
4.  เป็นผูน้ าในการพฒันาวชิาการ 
5.  เป็นผูป้ระสานความร่วมมือกบัชุมชน 
6.  เป็นผูน้ าในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกนัท างานเป็นทีม และส่งเสริม

ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั 
7. เป็นผูน้ าในการจดัการศึกษา และเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ารในทางสร้างสรรค ์
8.  เป็นผูน้ าในการบริหารคุณภาพ โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ลงมือท าและ

รับผดิชอบร่วมกนั เพื่อมุ่งพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
9.  เป็นผูส้ร้างขวญั และก าลงัใจแก่บุคลากรเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในการ

เรียนรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
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10. เป็นผูน้ าในการจดัหางบประมาณ เพื่อสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ส านกังานปฏิรูปการศึกษา(พฤษภาคม 2545:หน้า23–30)ไดอ้ธิบายบทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามมาตรา 39 ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีให้กระทรวงกระจาย
อ านาจการบริหารจดัการไปยงัคณะกรรมการ และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรงใน 4 ดา้น คือ 
ดา้นวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป สรุปพอสังเขปได ้
ดงัน้ี  

1. ดา้นวชิาการ 
1.1 มีความรู้ และเป็นผูน้ าดา้นวชิาการ 
1.2 มีความรู้ มีทกัษะ มีประสบการณ์ดา้นการบริหารงาน 
1.3 สามารถใชค้วามรู้ และประสบการณ์แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดท้นัท่วงที 
1.4 มีวสิัยทศัน์ 
1.5 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
1.6 ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มุ่งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
1.7 รอบรู้ทางดา้นการศึกษา 
1.8 ความรับผดิชอบ 
1.9 แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 
1.10 รายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
1.11 ใชน้วตักรรมทางการบริหาร 
1.12 ค านึงถึงมาตรฐานวชิาการ 

2. การบริหารงบประมาณ 
 2.1 เขา้ใจนโยบาย อ านาจหนา้ท่ี และกิจการในหน่วยงาน 
 2.2 มีความรู้ระบบงบประมาณ 
 2.3 เขา้ใจระเบียบคลงั วสัดุ การเงิน 
 2.4 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 
 2.5 มีความระเอียดรอบคอบ 
 2.6 มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 
 2.7 หมัน่ตรวจสอบการใชง้บประมาณอยูเ่สมอ 
 2.8 รายงานการเงินอยา่งเป็นระบบ 
3. การบริหารงานบุคคล 
 3.1 มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล 
 3.2 เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 3.3 มีมนุษยสัมพนัธ์ 
 3.4 มีอารมณ์ขนั 

3.5 เป็นนกัประชาธิปไตย 
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3.6 ประนีประนอม 
3.7 อดทน อดกลั้น 
3.8 เป็นนกัพดูท่ีดี 
3.9 มีความสามารถในการประสานงาน 
3.10 มีความสามารถจูงใจใหค้นร่วมกนัท างาน 
3.11 กลา้ตดัสินใจ 
3.12 มุ่งมัน่พฒันาองคก์าร 

4. การบริหารทัว่ไป 
4.1  เป็นนกัวางแผน และก าหนดนโยบายท่ีดี 
4.2  เป็นผูท่ี้ตดัสินใจ และวนิิจฉยัสั่งการท่ีดี 
4.3  มีความรู้ และบริหารโดยใชร้ะบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
4.4  เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
4.5  รู้จกัมอบอ านาจ และความรับผดิชอบแก่ผูท่ี้เหมาะสม 
4.6  มีความคล่องแคล่ว วอ่งไว และต่ืนตวัอยูเ่สอม 
4.7  มีความรับผดิชอบงานสูง ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาอุปสรรค 
4.8  ก ากบั ติดตาม และประเมินผล 

เฉลิมชยั  สมท่า (2547,หนา้42) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีดีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไวด้งัน้ี  

1. ความเป็นผูน้ า (Leadership) คือมีอิทธิพลในตนเองสูงกวา่อิทธิพลอ่ืน ๆ ของบุคคลใน
กลุ่มและสามารถชกัน าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหน่วยงานได ้คุณสมบติัดา้นน้ี ประกอบดว้ยลกัษณะ
ต่าง ๆคือ มีความร่าเริงแจ่มใสและอดทน สามารถตดัสินใจและชกัจูงใจคน มีความรับผิดชอบ ฉลาด
และไหวพริบดี มีความอุตสาหะ วิริยะ มีความเสียสละ มีบุคลิกภาพดีและมีความเป็นประชาธิปไตย 

2. มีความรู้และประสบการณ์ (Knowledge and Experience) เป็นคุณสมบติัท่ีเก่ียวกบังานใน
อาชีพของผูบ้ริหารโดยเฉพาะ เช่นมีความรู้ และประสบการณ์ มีความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของงาน และ
รู้เท่าทนัเหตุการณ์ 

3. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี (Human  Relationship) ผูบ้ริหารจะตอ้งท างานร่วมกบับุคคลทั้งนอก 
และในสถานศึกษา ดังนั้ นผูบ้ริหารจ าเป็นต้องเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี ซ่ึงประกอบด้วยลักษณะท่ี    
ส าคญั ๆ คือ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเสมอตน้เสมอปลาย ยกยอ่งชมเชย รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มี
ความยดืหยุน่ เปิดเผยและเป็นกนัเอง 

4. มีคุณธรรมสูง (Virtue) คุณธรรมเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจของผูบ้ริหารให้ประพฤติแต่ส่ิง
ท่ีดีงาม ได้แก่ มีความยุติธรรม มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความจงรักภกัดี และมีศีลธรรม มีสุขภาพดี 
(Healthy) คือ มีสุขภาพกาย (Physical Health) และมีสุขภาพจิตดี (Mental Health) สุขภาพจะเป็นเคร่ือง
เสริมการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งและสม ่าเสมอ 
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Luis R. Gomez-Mejia and David B. Balkin (2002,p.287) กล่าวถึงคุณสมบติัและทกัษะ
ส าหรับผูน้ าท่ีดีวา่ ไดแ้ก่ 

1. เป็นผูท่ี้มีทกัษะของการใชอิ้ทธิพล (Influence Skills) โดยสามารถใชค้วามเป็นผูน้ าใน
การท าใหผู้ป้ฏิบติังานเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

2. เป็นผูท่ี้มีทกัษะในการมอบหมายงาน (Delegation Skills) พร้อมทั้งสามารถท าให้ผู ้
ปฏิบติังานมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นดว้ย 
 3. เป็นผูท่ี้มีความยดืหยุน่ (Flexibility Skills) และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่

4. เป็นผูท่ี้มีทกัษะในการจูงใจ(Motivational Skills)โดยเป็นผูส้นบัสนุนและจดัสร้างสภาพ 
แวดลอ้ม เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเทและอุทิศตนเองใหก้บังาน 

Gary Dessler (2004,p. 256-258) กล่าวถึงคุณสมบติัท่ีของผูน้ าวา่มี 6 ประการดงัน้ี 
1. เป็นผูน้ าท่ีมีแรงจูงใจ หมายถึงเป็นผูท่ี้มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะประสบความ 

ส าเร็จมีพลงัอยา่งมากและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ  
2. มีความต้องการท่ีจะเป็นผูน้ า ชอบท่ีจะเป็นผูน้ ามากกว่าผูต้ามและเป็นผูท่ี้มีอิทธิพล

เหนือ ผูอ่ื้น 
3. มีความซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรม 
4. เป็นผูมี้ความมัน่ใจ ซ่ึงความมัน่ใจจะมีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจ และท าให้ผูใ้ตบ้งั 

คบับญัชามีความเช่ือมัน่ในผูน้ า 
5. มีความสามารถในการรับรู้และมีความฉลาด 
6. ตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัองค์การเป็นอยา่งดี เพราะจะเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง

และเหมาะสม 
สรุปไดว้า่ผูบ้ริหารควรมีคุณสมบติัเด่นดา้นความเป็นผูน้ าดา้นต่าง ๆ เช่น ผูน้ าดา้นการจดั 

ระบบ ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารวิชาการ ดา้นสังคมและชุมชน ดา้นพฒันาตนเอง เพื่อให้การบริหาร
เป็นไปตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการครองตน ครองคน และครองงาน พฒันา
ตน พฒันาคน และพฒันางานให้ทันเหตุการณ์และทันสมัย มีอุดมการณ์  มีความเสียสละ เป็น
ประชาธิปไตย เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งสร้างให้มีข้ึนในตวัผูบ้ริหาร เพราะเป็นหนา้ท่ีโดยตรงท่ีจะน านโยบาย
ไปด าเนิน การใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั 

คุณสมบัติของบุคลากร 
คุณสมบติัของบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบด้วย 

คณาจารยป์ระจ า เจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งท่ีเป็นบรรพชิตและคฤหสัถ ์รวมถึงบุคลากรอตัราจา้งดว้ย 
1.  มีศรัทธา ยดึมัน่ และปฏิบติัตามปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์และพนัธกิจของมหาวทิยาลยั  
2. ประพฤติปฏิบติัอยูใ่นพระธรรมวนิยั ศีลธรรมอนัดีงาม มีความซ่ือสัตยสุ์จริตปฏิบติังาน 

โดยยดึหลกัศีลธรรม นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศและประเพณีของมหาวทิยาลยั 
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3. ละเวน้การประพฤติตนหรือกระท าการใด ๆ อนัอาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพ 
ลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

4. มีศรัทธายดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข 

5. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
6. เป็นกลัยาณมิตร 
7. ขยนัมุ่งมัน่และใฝ่ใจพฒันาตนใหมี้ความรู้ มีทกัษะการท างาน รวมถึงมีบุคลิกภาพ

เหมาะ สมแก่ฐานะ 
8. มีทศันคติท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถตามมาตร 

ฐานท่ีก าหนด 
สรุปได้ว่าคุณสมบติัของผูบ้ริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยัหมายถึงบุคลากรท่ีรับผิดชอบการบริหารการศึกษา มีศรัทธา ยึดมัน่ และปฏิบติัตามปรัชญา 
ปณิธาน วสิัยทศัน์และพนัธกิจของมหาวทิยาลยั มีคุณธรรมและจริยธรรม  

1.2 โครงสร้างองค์การ 
ประกอบด้วยความหมายของโครงสร้างองค์การ แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบโครงสร้าง

องคก์าร โครงสร้างองคก์ารสมยัใหม่  มีรายละเอียดดงัน้ี 
โครงสร้างองคก์าร ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั การศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ารไดมี้

การปรับปรุงและพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอด เวลาซ่ึงจากวิวฒันาการของวิชาการบริหารไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า ไม่มีโครงสร้างขององคก์าร
แบบใดท่ีดีท่ีสุดเพียงแบบเดียวท่ีจะใช้ไดก้บัทุกองค์การ ท าให้การออกแบบโครงสร้างองคก์ารสมยั 
ใหม่จะเนน้ความยืดหยุน่ เนน้การปรับตวัได ้ และสามารถใชไ้ดดี้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูง
เป็นหลกั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่สถานการณ์และปัจจยัต่างๆ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ท าให้แต่องคก์ารจะตอ้ง
ศึกษาและแสวง หารูปแบบของโครงสร้างองคก์ารใหเ้หมาะกบับริบทและสภาพแวดลอ้มขององคก์าร
ของตน เพื่อช่วยเสริมสร้างให้การบริหารงานขององค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิผล ซ่ึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอเน้ือหา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ความหมายของโครงสร้างองค์การ 
โครงสร้างองคก์าร (Organization Structure) หมายถึงระบบการติดต่อส่ือสารและอ านาจ

บงัคบับญัชาท่ีเช่ือมต่อคนและกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั เพื่อท างานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ
(http:// www.gotoknow.org/posts/460698) 

Hodge & Anthony  (1985,p.348) ไดก้ล่าวไวว้า่การจดัโครงสร้างองคก์าร เป็นการก า 
หนดระบบการควบคุมและการประสานงาน โครงสร้างองคก์ารจะช่วยท าให้เกิดความแน่นอนในการ
ประสาน งาน ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีความซับซ้อนเพียงใดผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์ารสามารถ
ท างานร่วมกนัไดง้่ายยิ่งข้ึน โครงสร้างองคก์ารจะช่วยท าให้เห็นระบบการท างานชดัเจนข้ึน ช่วยใน
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การติดต่อส่ือสารลดช่องว่าง และความซ ้ าซ้อนในการท างาน ช่วยให้บุคลากรแต่ละคนไดเ้ห็นทาง
กา้วหนา้ในสายงานของตนชดัเจน และมีส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาองคก์าร 

Stphen P. Robbins (1990,p.82-83) กล่าวไวว้า่ โครงสร้างองคก์ารจะแสดงถึงการแบ่งส่วน 
งานการก าหนดงานท่ีแต่ละส่วนงานตอ้งรับผิดชอบ การก าหนดและอธิบายบทบาทของงาน (Work 
Roles) และความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาททั้งหลายเหล่านั้น ทั้งในดา้นการบงัคบับญัชา และการติด ต่อ
ส่ือสารและอ านาจการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ในองค์การ ซ่ึงช่วยท าให้สมาชิกขององค์การ
สามารถด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Fremont E. Kast & James E. Rosenzweig (1985,p.205) กล่าวไวว้า่โครงสร้างองคก์ารท า
ใหเ้กิดกรอบแนวทางท่ีเป็นทางการส าหรับการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย โครงสร้างเก่ียวขอ้งกบัการแบ่ง
งานออกเป็นส่วนหรือเป็นงานยอ่ยในระดบัปฏิบติั และก าหนดรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วน
งานเหล่านั้น 

วรนารถ แสงมณี (2544,หนา้ 4) ให้ความหมายโครงสร้างองคก์ารวา่คือ วิธีการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัแบ่งสรรทรัพยากรต่างๆ และการก าหนดวิธีการรายงานตามสายการบงัคบับญัชาในระหวา่ง
กลุ่มคน รวมไปถึงกลไกของระบบการประสานงานท่ีเป็นทางการและวิธีการท่ีจะตอ้งเก่ียวข ้องกนัตาม
แบบแผนท่ีไดมี้การก าหนดและวางเอาไว ้

ติน ปรัชญพฤทธิ (2552,หนา้ 378) ไดใ้ห้ความหมายโครงสร้างองคก์ารวา่หมายถึงรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบหรือส่วนยอ่ยขององคก์ารท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่ใครรับผิดชอบอะไร 

สรุปไดว้า่โครงสร้างองคก์ารเป็นผลอนัเกิดมาจากการออกแบบองคก์ารท่ีเก่ียวกบักระบวน 
การและขั้นตอนต่างๆ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดกรอบหรือแนวทางในการด าเนินงานใน
องคก์ารท่ีประสานสัมพนัธ์กนัไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 

แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบโครงสร้างองค์การ 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวคิดในการจ าแนกประเภทองคก์ารตามลกัษณะ

ต่างๆ ไดแ้ก่ 
Ramon J. Aldag & Timothy M. Stearns (1987,p.295-309)ไดเ้สนอแนวคิดในการจ าแนก

หรือ ออกแบบองคก์ารตามลกัษณะการแบ่งงานไว ้ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบไดแ้ก่ 
1. แบบหนา้ท่ีเฉพาะ (Functional Design) เป็นองคก์ารแบบท่ีเป็นแบบพื้นฐานของการออก 

แบบองคก์ารทัว่ไป มีการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีเฉพาะ โดยจะแบ่งบุคลากรเป็นกลุ่มตามลกัษณะงานท่ี
คลา้ยกนั ใชท้กัษะอยา่งเดียวกนัหรือท ากิจกรรมอยา่งเดียวกนั การออกแบบองคก์ารรูปแบบน้ีใชไ้ดท้ั้ง
ในองค์การท่ีมีขนาดเล็กและขนาดกลาง เพราะเป็นแบบท่ีจะท างานไดดี้ท่ีสุด เม่ือมีผลผลิตจ านวนไม่
มากนกัตอ้งการการแบ่งงานให้แยกยอ่ยไปตามทกัษะต่างๆให้มากและมีแนวโนม้ท่ีจะรวมอ านาจการ
ตดัสินใจไปสู่ผูบ้ริหารสูงสุด 
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2. แบบสาขา (Division Design) เป็นองคก์ารท่ีจดัรวมเอากิจกรรมต่างๆ ในการผลิตสินคา้
และบริการประเภทเดียวกนั รวมเขา้เป็นหน่วยงานท่ีบริหารดูแลกิจกรรมของตนเอง โดยเนน้ท่ีการจดั
กลุ่มงานหรือกิจกรรมตามผลผลิต กลุ่มลูกคา้หรือสถานท่ีตั้ง มีแนวโนม้ท่ีจะกระจายอ านาจการตดัสิน 
ใจไปท่ีกลุ่มงานเพราะวา่ผลผลิตของแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะเฉพาะช่วงการบงัคบับญัชาจะถูกท าให้ลด 
ลงโดยหวัหนา้แผนก มีการประสานงานแบบร่วมกนั (Pooled Interdependence) 

3. แบบผสม (Hybrid Design) เป็นรูปแบบท่ีผสมผสานกนัขององคก์ารแบบหนา้ท่ีเฉพาะ
กบั องค์การแบบสาขา มีลกัษณะท่ีมีหน่วยงานเป็นสาขาแต่แบ่งส่วนงานตามหนา้ท่ีและรวมอ านาจ
การตดั สินใจไปอยูท่ี่ส านกังานใหญ่ในลกัษณะของการร่วมมือกนั เช่น การก าหนดให้มีหน่วยงานบริ 
หารงานบุคคลร่วมกนั องคก์ารแบบผสมน้ีใชไ้ดดี้เม่ือสาขาต่างๆ มีการจดัแบ่งแผนกงานในลกัษณะท่ี
คลา้ยกนั ซ่ึงตวัอยา่งของการออกแบบองคก์ารแบบผสมน้ี ไดแ้ก่ ธนาคาร เป็นตน้ 

4. แบบเมทริกซ์ (Matrix Design) เป็นการน าเอาวิธีการของโครงสร้างแบบหนา้ท่ีเฉพาะ
และ แบบสาขามาใช้พร้อมกนั โดยการดึงเอาบุคลากรท่ีมีความช านาญจากหน่วยงานหน้าท่ีเฉพาะ
ตามท่ีตอ้งการมารวมตวักนัเป็นหน่วยโครงการ(Project)โดยผูบ้ริหารหน่วยงานตามหน้าท่ีเฉพาะจะ
รับผดิ ชอบการปฏิบติังาน ส่วนผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานหนา้ท่ีเฉพาะและผูบ้ริหารหน่วยโครงการจะ
รับผดิ ชอบในการรวมเอากิจกรรมของผูเ้ช่ียวชาญจากแต่ละหน่วยงาน เพื่อท าใหโ้ครงการสมบูรณ์  

Henry Mintzberg (1983,p.157-279) เป็นนกัวิชาการบริหารชาวฝร่ังเศสท่ีไดเ้สนอรูปแบบ
โครง สร้างองคก์ารไวใ้นช่วงแรก 5 รูปแบบ ต่อมาไดมี้การขยายต่อความคิดร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ก่ Joseph 
Lampel, James B. Quinn และSumantra Ghoshal และไดเ้สนอเพิ่มเติมจากรูปแบบท่ีกล่าวไวเ้ดิมอีก    
2 รูป แบบตามส่วนประกอบโครงสร้างท่ีเพิ่มเติมข้ึนมาในการศึกษา รวมเป็น 7 รูปแบบในปัจจุบนั
(Mintzberg, et al.,2003, p.224-225)โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.โครงสร้างเรียบง่ายหรือโครงสร้างผูป้ระกอบการ(The Simple or Entrepreneurial 
Structure) เป็นองคก์ารที่มีระบบการประสานงานแบบสั่งการโดยตรงจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีโครงสร้างแบบเรียบง่ายไม่เป็นทางการ มีความยืดหยุน่สูง ผูบ้ริหารระดบัสูง  มี
บทบาทสูงในการช้ีน าทิศทางและแนวทางการปฏิบตัิ งานขององคก์าร มีการรวมศูนยอ์  านาจการ
ตดัสินใจทั้งในแนวระนาบและแนวด่ิง ส่วนมากเป็นองคก์ารที่เพิ่งเร่ิมก่อตั้ง มีขนาดเล็ก มีระบบ
เทคโนโลยี ไม่ซบัซ้อน และมีความจ าเป็นท่ีผูน้ าตอ้งมีอ านาจมากหรือผูน้ าเขม้แข็ง  

2. โครงสร้างองคก์ารขนาดใหญ่แบบเคร่ืองจกัร (Machine Bureaucracy)เป็นองคก์ารท่ีมี
ระบบประสานงานโดยใช้มาตรฐานกระบวนการปฏิบติังานเป็นหลกั มีโครงสร้างแบบรวมศูนย์
อ านาจ มีความเป็นทางการสูง มีการแบ่งงานกนัท าตามความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มุ่งเน้นความมี
ประสิทธิภาพ ความเช่ือถือได ้ความชดัเจน และความคงเส้นคงวาในการปฏิบติังานให้ความส าคญั
กฎเกณฑ์มากกว่าผลงาน โดยมากเป็นองค์การท่ีมีขนาดใหญ่ มีอายุมาก และมีระบบเทคโนโลยีไม่
ซบัซอ้น  

3. โครงสร้างองค์การขยาย (Diversified Organization) เป็นองค์การท่ีมีการขยายตวัจาก
องค์การขนาดใหญ่แบบเคร่ืองจักร มีการใช้มาตรฐานของผลผลิตเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือม
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ประสานงานกบัส่วนต่างๆ มีโครงสร้างท่ีซับซ้อนประกอบด้วยส านักงานใหญ่ (Headquarter)และ
ส านกังานสาขา (Divisions)ผูบ้ริหารระดบักลางมีบทบาทสูงในการประสานงานระหว่างส านกังาน
ใหญ่กบัสาขา ยุทธศาสตร์ขององค์การมีสองระดบัคือ ระดบัภาพรวมขององคก์ารจะไดรั้บการจดัท า
จากส านกังานใหญ่ และระดบัสาขาซ่ึงส านกังานสาขาเป็นผูจ้ดัท า  

4.โครงสร้างองคก์ารตามวิชาชีพ (Professional Organization) มีพื้นฐานการประสานงาน
โดยใชม้าตรฐานของทกัษะและความรู้ มีโครงสร้างแบบระบบราชการแต่มีการกระจายอ านาจสูง ผูมี้
บทบาทส าคญัคือผูป้ฏิบัติซ่ึงมีการท างานเป็นอิสระ แต่ตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมของจรรยาบรรณ
วิชาชีพ มีความเป็นประชาธิปไตยและมีความเป็นอิสระสูง ฝ่ายนโยบายและผูบ้ริหารระดบักลางมี
บทบาทนอ้ย ยทุธศาสตร์ขององคก์ารถูกก าหนดโดยผูป้ฏิบติังานดา้นวิชาชีพค่อนขา้งมีเสถียรภาพ แต่
รายละเอียดมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  

5.โครงสร้างเฉพาะกิจ/เนน้นวตักรรม (Adhocracy/Innovative Organization) มีพื้นฐานการ 
ประสานงานโดยใชก้ารส่ือสารทางตรงระหวา่งเพื่อนร่วมงานเป็นหลกั มีการจดัโครงสร้างแบบเมทริกซ์ 
โครงสร้างมีความยืดหยุ่นและเปล่ียนแปลงได้ง่ายตามสถานการณ์ มีความเป็นประชาธิปไตยสูง 
สามารถสร้างสรรคน์วตักรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ยุทธศาสตร์เกิดข้ึนจากการคิดริเร่ิมของสมาชิกใน
องคก์าร ซ่ึงเกิดจากจะกลายเป็นยทุธศาสตร์ขององคก์ารเม่ือไดรั้บการยอมรับและแพร่กระจายกลายเป็น
แบบแผนพฤติกรรมขององคก์าร  

6.โครงสร้างองค์การอุดมการณ์และองค์การพนัธกิจ (Ideology and the Missionary 
Organization) เป็นองคก์ารท่ีมีรากฐานการสร้างองคก์ารจากอุดมการณ์ซ่ึงแตกต่างจากองคก์ารทัว่ไป 
โครงสร้างองค์การมีการแบ่งฝ่ายเป็นหน่วยขนาดเล็ก มีการจดัระบบอย่างหลวมและมีการกระจาย
อ านาจให้อิสระกบัหน่วยยอ่ยสูงแต่มีการควบคุมโดยปทฏัฐานขององคก์ารอยา่งเขม้ขน้ ประเภทของ
องคก์ารพนัธกิจสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ องคก์ารปฏิรูป (Reformers) องคก์ารเปล่ียน
สภาพ (Converters) และองคก์ารปิดตวั (Cloister)  

7.โครงสร้างองค์การทางการเมือง(Political Organization)รูปแบบขององคก์ารการเมือง
อธิบายในเทอมของอ านาจไม่ใช่โครงสร้าง และเป็นอ านาจท่ีแสดงออกมาโดยขาดความชอบธรรม 
ดงันั้นจึงไม่มีกลไกและวิธีการประสานงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นหลกั แต่ข้ึนอยูก่บับริบทท่ีการเมือง
แสดงออกมาในช่วงนั้นๆไม่มีความชัดเจนเก่ียวกบัการรวมศูนยห์รือการกระจายอ านาจกระแสท่ี
ครอบง าองค์การคืออ านาจท่ีไม่เป็นทางการ และการต่อสู่ช่วงชิงชยัชนะกนัซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น      
4 รูปแบบคือ องคก์ารการเมืองแบบเผชิญหนา้ (Confrontation) องคก์ารแบบพนัธมิตรชัว่คราว(Shaky 
Alliance)องคก์ารแบบท่ีถูกท าให้เป็นการเมือง(Politicized Organization)และองคก์ารแบบเป็นพื้นท่ี
การเมืองอยา่งสมบูรณ์แบบ (Complete Political Area)    

รูปแบบโครงสร้างองค์การท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนด
กรอบใน การเลือกกลุ่มตวัแปรท่ีจะน ามาศึกษาในเร่ืองโครงสร้างองค์การ โดยใชแ้นวคิดในเร่ืองการ
ออกแบบโครง สร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลของ Henry Mintzberg (1979,p.216-297)ท่ีประกอบดว้ย
เกณฑ ์2 ประการคือ  
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 ประการแรก โครงสร้างขององคก์ารท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งเป็นโครงสร้างท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกนัระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ในสถานการณ์ขณะนั้น (Contingency Factors) กบัองคป์ระกอบท่ี
เป็นตวัแปรของการออกแบบ (Design Parameter) นัน่คือโครงสร้างขององคก์ารท่ีมีประสิทธิผลยอ่ม
เกิดจากการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  

 ประการท่ีสอง Mintzberg เห็นวา่น่าจะตั้งสมมุติฐานซ่ึงอาจเรียกวา่ขอ้สมมุติฐานของการ
จดัโครงสร้าง(Configuration Hypothesis)วา่โครงสร้างท่ีมีประสิทธิผลยอ่มตอ้งการความคงท่ีภายใน
ระหว่างองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปรในการออกแบบองค์การ นั่นคือโครงสร้างขององค์การท่ีมี
ประสิทธิผลยอมเกิดจากลกัษณะท่ีคงท่ีขององคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปรในการออกแบบ  

 สรุปได้ว่า Mintzberg มีความเห็นว่าโครงสร้างขององค์การท่ีมีประสิทธิผลนั้ นต้อง
ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนัขององค์ประกอบท่ีเป็นตวัแปรในการออกแบบกบัสถานการณ์  
ในขณะนั้นและไดน้ าเสนอโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ี 

1. ช่วยใหส้ามารถด าเนินงานใหบ้รรลุผลไดโ้ดยใชค้่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด  
2. กระตุน้ใหมี้การคิดคน้นวตักรรมในองคก์าร 
3. มีความยดืหยุน่และสามารถปรับตวัได ้
4. เอ้ือต่อการท างานของบุคลากรในองคก์ารและส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 
5. ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน  
6. ส่งเสริมใหเ้กิดกลยทุธ์ในการท างาน  
 จากแนวทางดงัท่ีไดก้ล่าวมาผูว้จิยัไดพ้ิจารณาและเลือกรูปแบบโครงสร้างองคก์ารท่ีใชเ้ป็น

ตวั แปรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจ านวน 4 รูปแบบ ซ่ึงมีความสอคลอ้งกบัแนวคิดของRamon J. Aldag & 
Timothy M. Stearns และแนวคิดของ Henry Mintzberg ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธิ  (2553)
ท่ีไดเ้สนอรูปแบบของโครงสร้างองคก์ารโดยกล่าววา่ โครงสร้างขององคก์ารทั้งในภาครัฐและภาคเอก 
ชนท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานอาจเป็นรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

1.โครงสร้างแบบระบบราชการ 
2. โครงสร้างรัฐวสิาหกิจ 
 3.โครงสร้างแบบมหาวทิยาลยั 
4.โครงสร้างการบริหารแบบโครงการ  
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1.โครงสร้างระบบราชการ มีลกัษณะโครงสร้างองค์การเป็นแบบมีนายคนเดียว อยู่บน

ยอดพีระมิด มีลกัษณะการรวมศูนยอ์  านาจการตดัสินใจไวท่ี้ผูบ้ริหารระดับสูง ซ่ึงมีหน้าท่ีในการ
บริหารองคก์ารในภาพรวมและคอยแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ จึงเป็นบุคคลท่ี
ไดรั้บทราบและเห็นถึงความเป็นไปขององค์การในภาพรวมมากท่ีสุด มีการท างานและควบคุมตาม
สายการบงัคบับญัชาโดยยึดกฎ ระเบียบ มาตรฐานกระบวนการท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัแจง้ มีการก าหนด
ถึงช่อง ทางในการส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา และมีการก าหนดบทบาทอ านาจหนา้ท่ีในการ 
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ปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน มีการท างานตามมาตรฐานของงานท่ีแบ่งกนัท าอย่างชดัเจน(Division of 
Labor) และลกัษณะเป็นงานประจ า (Rutein) ท่ีไดถู้กแจกแจงไปตามหนา้ท่ีซ่ึงมีลกัษณะเหมือนองค ์
การ ในอุดมคติของMax Weber และโครงสร้างแบบหนา้ท่ีเฉพาะ (Functional Design) ของRamon J. 
Aldag & Timothy M. Stearns และโครงสร้างองคก์ารขนาดใหญ่แบบเคร่ืองจกัร(Machine Bureau- 
cracy) ของ Henry Mintzberg  

2.โครงสร้างรัฐวสิาหกิจ มีลกัษณะโครงสร้างองคก์ารเป็นแบบมีนายหลายคนคือกรรมการ 
นโยบายและกรรมการบริหารร่วมกนัท าหนา้ท่ีในการบริหารองคก์าร มีการกระจายอ านาจในการตดั 
สินใจมากข้ึนกวา่โครงสร้างระบบราชการ โดยอ านาจในการตดัสินใจจะถูกกระจายไปยงัคณะกรรม 
การ บริหารซ่ึงประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญท่ีอาจมาจากภายในองคก์ารหรือภายนอกองค์การก็ได ้ซ่ึง
คณะกรรม การบริหารมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององคก์าร และผูบ้ริหารองคก์าร
จะท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการของคณะกรรมการบริหารเพื่อจะน ามติของคณะกรรมการบริหารไปปฏิบติั 
ลกัษณะของสายการบงัคบับญัชาจะถูกท าให้สั้นลง และมีการประสานงานแบบร่วมกนัมากข้ึน  ซ่ึงมี
ลกัษณะบางส่วนเหมือนกบัโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่แบบเคร่ืองจกัร (Machine Bureaucracy) 
ของ Henry Mintzberg อยา่งเช่นยงัคงมีสายการบงัคบับญัชาอยูเ่พียงแต่ถูกปรับให้สั้นลง และการรวม
ศูนยอ์  านาจก็ยงัคงมีอยูแ่ต่ถูกกระจายไปยงัคณะกรรมการบริหารมากข้ึน  

3.โครงสร้างมหาวิทยาลยั มีลกัษณะโครงสร้างองคก์ารเป็นแบบผูบ้ริหารระดบัสูงท าหนา้ท่ี 
เป็นผูรั้บใช้มากกว่าผูบ้งัคบับญัชา มีโครงสร้างองค์การเหมือนกบัพีระมิดกลบัหวั ท่ีเรียกว่า Collegial 
Organization หรือInverse Pyramidกล่าวคือมีลกัษณะของการกระจายอ านาจมากโดยอ านาจในการ
ตดัสินใจจะถูกกระจายไปใหก้บัส่วนงานปฏิบติัระดบัล่าง(Operating Core)มีความเป็นประชาธิปไตยสูง 
มีความคล่องตวั และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานระดบัล่างสามารถท างานไดอ้ย่างอิสระ มีความยืดหยุ่น
ในการท างาน ผูป้ฏิบติังานระดบัล่างมีอ านาจในการเขา้ไปมีบทบาทในการก าหนดนโยบายวางแผนกล
ยทุธ์การท างานของตนเองและขององคก์ารดว้ย โดยการเขา้ไปเป็นกรรมการชุดต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อการท างานของตนเอง ท าหนา้ท่ีก าหนดกลยทุธ์องคก์ารเหมือนกนักบัผูบ้ริหารระดบัสูง โดยผูบ้ริหาร
ระดับสูงมีหน้าท่ีในการท าให้ทุกฝ่ายเข้ามาร่วมกันก าหนดทิศทางท่ีมีผลต่อองค์การโดยรวม ซ่ึงมี
ลกัษณะสอดคลอ้งกบัโครงสร้างองคก์ารตามวชิาชีพ (Professional Organization)ของ Henry Mintzberg  

4.โครงสร้างการบริหารแบบโครงการ มีลกัษณะโครงสร้างองค์การเป็นแบบเปิดโอกาส
ให้ผูท่ี้มีอ านาจบงัคบับญัชาและผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมาร่วมมือกนับริหารโครงการใดโครงการ
หน่ึง ซ่ึงเป็นการบริหารงานแบบชัว่คราวหรือแบบโครงการ (Matrix or Project Management)  

โครงสร้างองคก์ารมีลกัษณะยดืหยุน่ คล่องตวั และตอบสนองต่อสภาพความเปล่ียนแปลง
ไดดี้  มีความเป็นทางการในการปฏิบติังานนอ้ยและมีลกัษณะองคก์ารแบบ Organicโดยมีการกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจให้กบับุคลากรทั้งหมดทุกส่วนขององคก์า (All Part)ไม่มีกฎเกณฑ์ระบุวิธีการ
ปฏิบติังาน ไม่มีการแบ่งล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะ
ดา้นไปตามแนวนอนมาก (Much Horizontal Specialization)ใชก้ารประสานงานโดยการปรับตวัเขา้ 
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หากนัของผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานในโครงการ(Mutual Adjustment)ทุกฝ่ายท่ีเขา้มาท างานในโครงการจะ
สามารถติดต่อประสานงานกนัไดโ้ดยตรง มีลกัษณะของทีมงานมากกวา่การมีโครงสร้างท่ีตายตวั ผูท่ี้
เขา้มาร่วมในโครงการจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความช านาญในงานของตนเอง ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีหนา้ท่ี
ติดต่อและประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน สร้างความสมดุล
ในการท างานและติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ ฝ่ายปฏิบติังานหลกัท าหนา้ท่ีในการบริหารงาน
และปฏิบติังานหลกัไปดว้ยกนั ซ่ึงมีลกัษณะสอดคล้องกบัโครงสร้างแบบเมทริกซ์ (Matrix Design) 
ของ Ramon J. Aldag & Timothy M.Stearns และโครงสร้างเฉพาะกิจ/เนน้นวตักรรม (Adhocracy 
/Innovative  Organization) ของ Henry Mintzberg  

สรุปไดว้า่โครงสร้างองคก์าร หมายถึงการออกแบบองคก์ารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยท่ีเ ก่ียวกับวิธีการแบ่งงาน การก าหนดความร่วมมือภายในหน่วยงาน และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานท่ีระบุถึงกลไกการประสานงาน รูปแบบความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็น
ทางการ การรายงาน ช่องทางการติดต่อส่ือสาร ช่วงการบงัคบับญัชา สายการบงัคบับญัชา และการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดกรอบหรือแนวทางใน
การด าเนินงานท่ีประสานสัมพนัธ์กนัไปสู่การบรรลุเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานของมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยา ซ่ึงผูบ้ริหารของแต่หน่วยงานจะตอ้งแสวงหารูปแบบโครงสร้างองค์การท่ี
จะช่วยสนบัสนุนการบริหารงานของตนใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

1.3 หลกัสูตร 
หลกัสูตรเป็นส่ิงส าคญัของการจดัการศึกษา เพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางการปฏิบติัใน

การจดัการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้หลักสูตรท่ีดีต้องมีการพฒันาอยู่เสมอ 
เพื่อใหมี้เน้ือหาสาระทนักบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง ซ่ึงมี
นกัการศึกษาไดอ้ธิบายและใหค้วามหมายการพฒันาหลกัสูตร ดงัน้ี 

ความหมายของหลกัสูตร 
ค าวา่หลกัสูตร ภาษาองักฤษ เขียนวา่ Curriculum มีความหมายตามความเช่ือทางการศึกษา

และความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัหลายดา้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายต่าง ๆ ดงัน้ี 
ความหมายของหลักสูตร เป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา ถ้าหากไม่มี

หลกัสูตร การจดัการศึกษาจะประสบผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหมายไวไ้ม่ได ้
หลกัสูตร คือ ประมวลวชิาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษา เพื่อวตัถุประสงค์

อยา่งใดอยา่งหน่ึง (พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน,2546:1272) 
หลกัสูตร หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเขียนข้ึนอย่างเป็นทาง 

การ หรือผา่นการยกร่างอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ยรายละเอียดของหลกัการ จุดหมาย โครงสร้าง 
เน้ือหา กิจกรรม แนวทางหรือวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือ การวดัผลและประเมินผล 
รวมทั้งขอ้ก าหนดเก่ียวกบัเวลาของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน (ศกัด์ิศรี ปาณะกุล, 2543:2)  
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หลกัสูตร หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งหมดท่ีผูรั้บผิดชอบจดัการศึกษาจดัให้แก่
ผูเ้รียน ซ่ึงประสบการณ์การเรียนรู้เหล่าน้ี ครอบคลุมตั้งแต่ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั อนั
ไดแ้ก่ ประสบการณ์เรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้นจุดหมายของหลกัสูตร ประสบการณ์ในขั้นด าเนินการ อนั
ไดแ้ก่ ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากเน้ือหาวิชา และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ตลอดจนประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็นผลของการจดัการเรียนการสอน อนัได้แก่ ประสบการณ์ท่ี
ผูเ้รียนไดรั้บไปแลว้ และจะน าไปใชต่้อไปโดยสรุปผลท่ีไดจ้ากแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และการประเมินหลกัสูตร (นิรมล ศตวฒิุ,2543:87)  

สุมิตร  คุณานุกร (2520,หนา้2-3) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไวเ้ป็น 2 ระดบั คือ ระดบั
โรงเรียน หมายถึง โครงการท่ีประมวลความรู้และประสบการณ์ทั้งหลายท่ีโรงเรียนจดัให้กบันกัเรียน 
ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอกโรงเรียนก็ตาม เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้
และระดับชาติหมายถึงโครงการให้การศึกษาเพื่อพัฒนาผู ้เรียนให้มีความรู้ความสามารถและ
คุณลกัษณะสอดคลอ้งตามความมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

บรรพต  สุวรรณประเสริฐ (2544,หนา้14) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไว ้4 นยั คือ 
1.หลกัสูตร หมายถึง รายวชิาหรือเน้ือหาสาระท่ีใชส้อน 
2.หลกัสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกษาจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน 
3.หลกัสูตร หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอน 
4.หลกัสูตร หมายถึง ส่ิงท่ีสังคมคาดหมายหรือมุ่งหวงัจะใหผู้เ้รียนไดรั้บ 
ธ ารง  บวัศรี (2542,หน้า7) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าว่าหลกัสูตรคือแผนซ่ึงไดอ้อก 

แบบจดัท าข้ึนเพื่อแสดงจุดหมาย การจดัเน้ือหากิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรม
การศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ตามจุดหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้    

วิชยั  วงษใ์หญ่ (2545,หนา้2) กล่าววา่หลกัสูตรหมายถึงประสบการณ์ท่ีโรงเรียนจดัให้แก่
นกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนและพฒันาตนเองไปในทางท่ีโรงเรียนปรารถนา และหลกัสูตรท่ีดี
ควรจะ ตอ้งตอบสนองความตอ้งการความสนใจของผูเ้รียนอนัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชีวิตท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 

ยทุธพงษ ์ ไกยวรรณ (2541,หนา้ 10) กล่าววา่หลกัสูตร หมายถึงมวลประสบการณ์ทั้งหมด
ท่ีทางโรงเรียนจดัให้ผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 ดา้น  
คือ  

1.ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
2.ดา้นจิตพิสัย  (Affective Domain) 
3.ดา้นทกัษะพิสัย (Psycho motor Domain)  
ดงันั้นหลกัสูตรหมายถึง โครงการ,ประมวลความรู้, กิจกรรม,และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีจดั

ใหมี้การเรียนการสอนทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงองคป์ระกอบของ
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หลกัสูตรดงัท่ีนกัวชิาการไดก้ าหนดไวจ้ะเห็นวา่องคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีส าคญั ควรมีองคป์ระ 
กอบ ดงัน้ี 

1.จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์จะ
ใหเ้กิดกบัตวัผูเ้รียน 

 2. เน้ือหาวชิาท่ีเป็นสาระส าคญัของความรู้ท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท าใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันา 
 3.การจดักิจกรรมการเรียนการสอน เป็นการจดัประสบการณ์แก่ผูเ้รียน โดยมีจุดมุ่งหมาย

และเน้ือหา เป็นส่ือท่ีจะน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูเ้รียน 
4.การประเมินผล เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนได ้

ผลตามจุดมุ่งหมายเพียงใด 
Carter V.Good (1973,p.157) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรไว ้3 นยั คือ         
ความหมายท่ี 1 หลกัสูตรคือ กลุ่มวิชาท่ีจดัไวเ้ป็นระบบเพื่อให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาจนจบชั้น

ตามความต้องการของหมวดวิชา เช่น หลักสูตรสังคมศึกษา หลักสูตรพลานามัย หลักสูตร
ภาษาต่างประเทศและหลกัสูตรศิลปศึกษา เป็นตน้ 

ความหมายท่ี 2 หลกัสูตรคือ เคา้โครงทัว่ไปของเน้ือหาหรือส่ิงเฉพาะท่ีจะตอ้งสอนตาม
ความตอ้งการของสถานศึกษาท่ีผูเ้รียนได ้เรียนรู้ก่อนจะจบชั้นหรือก่อนจะไดรั้บประกาศนียบตัร เพื่อ
น าไประกอบอาชีพได ้

ความหมายท่ี 3 หลกัสูตรคือกลุ่มวิชาและประสบการณ์ท่ีสถานศึกษาได้ก าหนดไวใ้ห้
ผูเ้รียน ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามค าแนะน าของโรงเรียน หรือสถานศึกษา 

Beauchamp,George (1981,p107–109) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรไวว้า่องคป์ระกอบ
ส าคญัซ่ึงจะตอ้งเขียนไวใ้นเอกสารหลกัสูตรมี 4 ประการ คือ 

1. เน้ือหาสาระและวธีิการจดั  
2. จุดมุ่งหมายทัว่ไป 
3. แนวการน าหลกัสูตรไปใชส้อน 
4. การประเมินผล 
รุจิร์  ภู่สาระ(2545:1)ได้อธิบายความหมายของหลักสูตรว่า หมายถึงแผนการเรียน 

ประกอบดว้ยเป้าหมายและจุดประสงค์เฉพาะท่ีจะน าเสนอและจดัการเน้ือหา รวมถึงแบบของการ
เรียนการสอนตามจุดประสงคแ์ละทา้ยท่ีสุดจะตอ้งมีการประเมินผลของการเรียน 

มีหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่"หลกัสูตร"ดว้ยอกัษรยอ่ SOPEA ซ่ึงหมายถึง 
- S (Curriculum as Subjects and Subject Matter)หลกัสูตรคือรายวิชาหรือเน้ือหาวิชาท่ี

เรียน 
-O (Curriculum as Objectives)หลกัสูตร คือ จุดหมายท่ีผูเ้รียนพึงบรรลุ 
- P (Curriculum as Plans)หลกัสูตร คือแผนส าหรับจดัโอกาสการเรียนรู้หรือประสบการณ์

แก่นกัเรียน 
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- E (Curriculum as Learners, Experiences)หลกัสูตร คือประสบการณ์ทั้งปวงของผูเ้รียนท่ี
จดัโดยโรงเรียน 

- A (Curriculum as Educational Activities)หลกัสูตร คือกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจดัให้กบั
นกัเรียน 

หลักสูตรในความหมายเดิมจะหมายถึงรายวิชาต่าง ๆ ท่ีนักเรียนจะต้องเรียน ส่วน
ความหมายใหม่จะหมายถึงมวลประสบการณ์ทั้งหมดท่ีนักเรียนจะได้ภายใตค้  าแนะน า และความ
รับผดิชอบของโรงเรียน 

หากจะสรุปความหมายของหลกัสูตรจากนกัการศึกษาหลายท่านพอจะสรุปไดด้งัน้ี 
1. หลกัสูตรในฐานะท่ีเป็นวชิาเน้ือหาสาระท่ีจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน 
2. หลกัสูตรในฐานะท่ีเป็นเอกสารหลกัสูตร 
3. หลกัสูตรในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะใหแ้ก่นกัเรียน 
4. หลกัสูตรในฐานะแผนส าหรับจดัโอกาสการเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีคาดหวงัแก่

นกัเรียน 
5. หลกัสูตรในฐานะท่ีเป็นประสบการณ์ 
6. หลกัสูตรในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง 
7. หลกัสูตรในฐานะท่ีเป็นระบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
นอกจากนั้นยงัมีค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกบัหลกัสูตรอีก เป็นตน้วา่ 
1. โปรแกรมการเรียน (A Program of Studies) ค าน้ีใชแ้ทนความหมายของหลกัสูตรซ่ึงคน

ทัว่ ๆไปใช ้คลา้ยกบัรายการเรียงล าดบัรายวิชา ปัจจุบนัยงัมีการใชค้  าน้ีในการจดัการศึกษาอุดมศึกษา
โดยการจดัล าดบัรายวชิา 

2. เอกสารการเรียน (A Docment) เป็นการให้ความหมายของหลกัสูตรตามจุดมุ่งหมายท่ีจะ 
ใหศึ้กษาเพื่อเสนอต่อผูม้าติดต่อท่ีสถานศึกษา 

3. แผนการจดักิจกรรม (Planned Experiences) หมายถึงกิจกรรมทั้งมวลท่ีโรงเรียนจดัให้
นกัเรียนและการวางแผนหลกัสูตรเป็นการเตรียมการให้โอกาสกบัผูเ้รียน 

4. หลกัสูตรแฝง (Hidden Curriculum) หมายถึงหลกัสูตรท่ีไม่ไดมี้การก าหนดไวล่้วงหนา้
หลกัสูตรถือวา่มีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษาทุกระดบั หลกัสูตรระบุส่ิงท่ีคาดหวงัให้เกิดข้ึนกบั
ผูเ้รียนและแนวทางจดัให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ หลกัสูตรเปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวในการ  สร้าง
บา้น ส่วนการสอนเป็นกระบวนการหรือวิธีการ หลกัสูตรจะระบุส่ิงท่ีจะสอนในโรงเรียน ระบุส่ิงท่ี
ผูเ้รียนควรจะเรียนรู้ (เน้ือหา) 

สรุปไดว้า่หลกัสูตรหมายถึงโปรแกรมส าคญัในการจดัการศึกษา ดงันั้นตอ้งจดัหลกัสูตร
ให้เป็นระบบ เพื่อพฒันาหลักสูตรให้เหมาะสมให้เอ้ือต่อการได้หลักสูตรท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมได ้หลกัสูตรตอ้งมีจุดเนน้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ 
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ของมหาวิทยาลยั เช่น หลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นทางด้านการสร้างความดี ความงามท่ีเอ้ือต่อการสร้างอตั
ลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั หลกัสูตรมหาวทิยาลยัตอ้งมีการพฒันาหลกัสูตร คือหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยูน่ ามา
ปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึนหรือการสร้างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่ใหท้นัสมยั  

ความส าคัญของหลกัสูตร 
หลกัสูตรเป็นแม่บทท่ีส าคญัต่อการจดัการศึกษาทุกระดบัและทุกสาขาวิชา หลกัสูตรจะ

ระบุถึงส่ิงท่ีคาดหวงัจะให้เกิดกบัตวัผูเ้รียน และแนวทางในการจดัให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ต่าง ๆ 
ตามความตอ้งการ ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัสูตรไวด้งัน้ี 

ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ์ (2549,หน้า11) ไดก้ล่าวว่าหลกัสูตรเป็นเคร่ืองช้ีน าทางในการจดั
ความรู้และประสบการณ์แก่ผูเ้รียน ซ่ึงครูจะตอ้งปฏิบติัตามเพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมุ่งหมายสู่
จุดหมายเดียวกนั หลกัสูตรจึงเป็นหวัใจส าคญัของการศึกษาและเป็นเคร่ืองช้ีถึงความเจริญของชาติ ถา้
ประเทศใดมีหลกัสูตรทั้งเหมาะสมทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ คนในประเทศนั้นย่อมมีความรู้และ
ศกัยภาพในการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

อ าภา  บุญช่วย (2547,หนา้17–18)กล่าววา่ หลกัสูตรมีความส าคญั ดงัน้ี 

1.เป็นเอกสารของทางราชการ หรือเป็นบัญญัติของรัฐบาล เพื่อให้บุคคลท่ีท าหน้าท่ี
เก่ียวกับการศึกษาปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษาของรัฐหรือเอกชน ดังนั้ นหลักสูตรจึง
เปรียบเสมือน “ค าสั่ง หรือ “ขอ้บงัคบั”ของทางราชการชนิดหน่ึง 

2.เป็นเกณฑม์าตรฐานทางการศึกษาเพื่อควบคุมการเรียนการสอนในสถาบนัทางการศึกษา
ระดบัต่าง ๆ รวมทั้งเป็นเกณฑ์มาตรฐานอย่างหน่ึง ในการท่ีจะจดัสรรงบประมาณ บุคลากร อาคาร
สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาของทางรัฐบาลใหก้บัโรงเรียน 

3.เป็นแผนการด าเนินงานของนกับริหารการศึกษา ท่ีจะช่วยอ านวยการ ควบคุมดูแลและ
ติดตามประเมินผล ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐบาล 

4.เป็นแผนการปฏิบติังาน หรือเคร่ืองช้ีน าทางในการปฏิบติังานของครู เพราะหลกัสูตรจะ
เสนอแนะจุดมุ่งหมายการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนการสอน ซ่ึงครูควร
จะปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

5.เป็นเคร่ืองมือของรัฐ ในอนัท่ีจะพฒันาคน และพฒันาก าลงัคน ซ่ึงจะเป็นตวัจกัรส าคญั
ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามแผนของรัฐบาล 

 6.เป็นเคร่ืองช้ีถึงความเจริญของชาติ เพราะการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคน ถา้
ประเทศชาติใดมีหลกัสูตรไม่เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้คนในประเทศของตน
มีคุณภาพ 

ปฎล นนัทวงศแ์ละไพโรจน์ ดว้งวเิศษ (2543:9) สรุปความส าคญัของหลกัสูตรวา่หลกัสูตร
มีความส าคญัยิง่ในฐานะท่ีเป็นเอกสารท่ีก าหนดแนวทางในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน ซ่ึง
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกฝ่ายตอ้งยึดถือเป็นแนวปฏิบติั เพื่อพฒันาบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
ตามท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่สังคมและประเทศชาติ 
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จากความส าคัญของหลักสูตรสรุปได้ว่าหลักสูตรเป็นเอกสารซ่ึงเป็นแผนการหรือ
โครงการจัดการศึกษาท่ีระบุแนวทางการจัดมวลประสบการณ์ เป็นส่วนก าหนดทิศทางการจัด
การศึกษาให้กับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการศึกษาน าไปปฏิบติั เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพทาง
การศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้

องค์ประกอบของหลกัสูตร 
องค์ประกอบของหลกัสูตรจดัว่าเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้หลกัสูตรนั้นสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ซ่ึง

องค์ประกอบเหล่านั้นไดแ้ก่ วตัถุประสงค,์ เน้ือหาสาระ, วิธีการสอน, และการจดัการเรียนการสอน, 
การประเมินผลทั้ งก่อนและหลังการน าหลักสูตรไปใช้ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบของหลกัสูตรไวม้ากมาย ดงัเช่น 

ธ ารง  บวัศรี (2542,หนา้ 8-9) กล่าวไวว้า่องคป์ระกอบท่ีส าคญัของหลกัสูตรมีดงัต่อไปน้ี 

1.เป้าประสงคแ์ละนโยบายการศึกษา (Education Goals and Policies)หมายถึงส่ิงท่ีรัฐบาล
ตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการศึกษา 

2.จุดหมายของหลกัสูตร (Curriculum Aims) หมายถึงผลส่วนรวมท่ีตอ้งการให้เกิดแก่
ผูเ้รียนหลกัจากเรียนจบหลกัสูตรไปแลว้ 

3.รูปแบบและโครงสร้างหลกัสูตร (Types and Structures) หมายถึงลกัษณะและแผนผงัท่ี
แสดงการแจกแจงวชิาหรือกลุ่มวชิาหรือกลุ่มประสบการณ์ 

4.จุดประสงค์ของวิชา (Subject Objectives) หมายถึง ผลท่ีต้องการให้เกิดแก่ผูเ้รียน
หลงัจากท่ีไดเ้รียนวชิานั้นไปแลว้ 

5.เน้ือหา (Content) หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ ทกัษะและความสามารถท่ี
ตอ้งการใหมี้ รวมทั้งประสบการณ์ท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บ 

6.จุดประสงคข์องการเรียนรู้ (Instructional Objectives) หมายถึงส่ิงท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้ ไดมี้ทกัษะและความสามารถ หลงัจากท่ีไดเ้รียนรู้เน้ือหาท่ีก าหนดไว ้

7.ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน (Instructional Strategies) หมายถึงวิธีการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเหมาะสมและมีหลกัเกณฑเ์พื่อใหบ้รรลุผลตามจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 

8.การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรู้เพื่อใชใ้นการปรับปรุง
การเรียนการสอนและหลกัสูตร 

9.วสัดุหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน (Curriculum Materials and Instructional 
Media)  หมายถึงเอกสารส่ิงพิมพ ์แผน่ฟิลม์ แถบวดิีทศัน์ ฯลฯ และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งอุปกรณ์
โสตทศันศึกษา เทคโนโลยีการศึกษาและอ่ืนๆ ท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน 

Taba (1962,p14) ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัสูตรทุกฉบบัไม่วา่จะเป็นการออกแบบในลกัษณะใด
ก็ตามปกติจะประกอบไปดว้ยจุดมุ่งหมายทัว่ไป และจุดมุ่งหมายเฉพาะ หลกัสูตรจะบอกถึงเน้ือหา
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สาระ บางคร้ังหลักสูตรอาจจะกล่าวถึงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนอีกด้วย และนอกจากน้ี 
หลกัสูตรจะรวมถึงโครงการประเมินผลการสอนตามหลกัสูตร 

สรุปไดว้า่องคป์ระกอบของหลกัสูตรนั้น ถือวา่มีความส าคญัต่อการจดัท าหลกัสูตรเพื่อให้
การจดัการเรียนการสอนนั้น ๆ เป็นไปตามลกัษณะแห่งองคป์ระกอบของหลกัสูตร และเพื่อให้ประสบ
ผลส าเร็จ เม่ือไดมี้การน าเอาหลกัสูตรนั้นมาใชป้ฏิบติั  

การบริหารหลกัสูตร  
ชูศรี สุวรรณโชติ (2544,หนา้233)ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรไว ้ ดงัน้ี        

การบริหารหลกัสูตรถือวา่เป็นงานส าคญัอีกงานหน่ึงของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานหลกัสูตรทัว่ไป ซ่ึงในท่ีน้ี
หมายถึงงานตั้งแต่เร่ิมตน้ของการพฒันาหลกัสูตรจนไปถึงจุดสุดทา้ยคือการน าหลกัสูตรไปใช้ในทุก 
ๆ ส่วนของหลกัสูตร จะตอ้งมีการบริหารดว้ยกนัทั้งส้ิน แต่ก็ตอ้งถือวา่เป็นการบริหารดา้นวิชาการ 
ถึงแมจ้ะมีดา้นการจดัการบา้ง ก็ตอ้งถือวา่เป็นการจดัการดา้นวิชาการ การบริหารหลกัสูตรจะไดผ้ลดี
นั้น จะตอ้งมีองค์ประกอบอ่ืนๆเขา้มาประกอบ คืองานธุรการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงาน
วิชาการ งานสนบัสนุน และส่งเสริม จากแนวความคิดเห็นของนกัการศึกษาเก่ียวกบัการบริหาร
หลกัสูตร สรุปไดว้า่ การบริหารหลกัสูตรเป็นส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ได ้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้มีหน้าท่ี
โดยตรง เช่น ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่หรือผูอ้  านวยการ จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
หลาย ๆ อยา่ง เช่น ภาวะความเป็นผูน้ า กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และยงัตอ้งมีความเขา้ใจ
อยา่งดีในส่วนต่าง ๆ ของงานการบริหารหลกัสูตร ดว้ยวา่มีองคป์ระกอบงานหลายประการท่ีจะตอ้ง
รับผดิชอบ เช่น งานธุรการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงานวิชาการ งานสนบัสนุนและส่งเสริม เป็น
ตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหห้ลกัสูตรท่ีน ามาใชส้อนในสถานศึกษาต่างๆมีประสิทธิภาพ มีการด าเนินไปดว้ยความ
ราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไวเ้ป็นอย่างดี จากการศึกษาเก่ียวกับ
รายละเอียดของหลกัสูตร  

สรุปไดว้่าการบริหารหลกัสูตรคือเป็นหัวใจท่ีส าคญัส าหรับการจดัการศึกษาท่ีขาดไม่ได้
เปรียบเสมือนแผนท่ีในการเดินทางท่ีจะท าให้ผูก้  าลงัเดินทางสามารถเดินทางไปสู่จุดหมายไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง แต่หากไม่มีหลกัสูตรหรือหลกัสูตรท่ีมีอยู่ไร้ประสิทธิภาพ ไม่สามารถตอบสนองตาม
เจตนารมณ์ท่ีคาดหวงัแลว้ ส่ิงท่ีจะตามมาคือการศึกษาไม่อาจจะไดรั้บการพฒันาให้สูงข้ึนหรือทนัการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคมในยุคขอ้มูลข่าวสารในแต่ละสมยัได ้ตลอดถึงความเจริญงอกงาม
ท่ีจะมีแก่สังคมก็ไม่น่าพึงปรารถนา  

สรุปไดว้า่หลกัสูตรหมายถึงโปรแกรมส าคญัในการจดัการศึกษา ดงันั้นตอ้งจดัหลกัสูตร
ให้เป็นระบบ เพื่อพฒันาหลักสูตรให้เหมาะสมให้เอ้ือต่อการได้หลักสูตรท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมได ้หลกัสูตรตอ้งมีจุดเนน้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยั เช่น หลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นทางด้านการสร้างความดี ความงามท่ีเอ้ือต่อการสร้างอตั
ลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั หลกัสูตรมหาวทิยาลยัตอ้งมีการพฒันาหลกัสูตร คือหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยูน่ ามา
ปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึนหรือการสร้างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่ใหท้นัสมยั  
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1.4 งบประมาณ (Budget) 
      มีประเด็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบังบประมาณ ประกอบดว้ยความหมายของ 

งบประมาณ หลกัการงบประมาณ มีรายละเอียดดงัน้ี 
ความหมายของงบประมาณ 
 งบประมาณหรือเงินทุนเป็นทรัพยากรการบริหารท่ีช่วยใหก้ลไกอ่ืนๆในระบบการบริหาร

มีความคล่องตวั และเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ของการไดม้าซ่ึงทรัพยากรพื้นฐานดา้นอ่ืนๆขององคก์าร อาทิ 
ท่ีดิน อาคาร เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ การจา้ง และแรงงานเป็นตน้ เงินทุนจะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีช่วยให้
องค์การสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ในการบริหาร
จดัการทุกประเภทจ าเป็นต้องใช้เงินทุนและการวางแผนทางการเงินหรืออาจเรียกว่างบประมาณ
(Budget) 

รากศพัทข์องค าวา่งบประมาณ (Budget)มาจากค าวา่ Bougette เป็นภาษาฝร่ังเศสโบราณ 
หมายถึง กระเป๋าหรือถุงเงินของรัฐบาล ซ่ึงเสนาบดีคลงัของกษตัริยใ์ชบ้รรจุเอกสาร 

พจนานุกรมของ Webster (Webster’s Third New International Dictionary,1981) ไดใ้ห้
ความหมายของงบประมาณไวห้มายถึงขอ้ความท่ีระบุถึงสภาพทางการเงินขององค์การหน่ึงซ่ึงมี
รายละเอียดครอบคลุมถึงประมาณการรายจ่ายท่ีวางแผนการใช้ภายในช่วงเวลาหน่ึงหรือแผนการ
ประสานงานระหวา่งการเงิน ทรัพยากร(ทั้งเงินและก าลงัคน)กบัรายจ่ายท่ีคาดวา่จะตอ้งใช ้

สารานุกรมของ Webster (Webster’s Encycopedia Unabridged Dictionary,1994) ให้ความ 
หมายของงบประมาณไวว้า่ จ านวนรวมของเงินท่ีจดัไวเ้พื่อใชใ้นวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

Sloan and Surcher (Dictionary of Economics,1953) ไดใ้ห้ความหมายของการงบประ 
มาณ คือวิธีการก าหนดค่าใช้จ่ายอนัจ าเป็นและท่ีตอ้งการจะใช้จ่ายในการท างานภายในระยะเวลาท่ี
แน่นอน    โดยตอ้งพิจารณาถึงรายรับท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนดว้ย 

Sherwood (1954) ไดใ้หค้วามหมายวา่งบประมาณคือ แผนเบด็เสร็จแสดงออกในรูปตวั
เงิน แสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหน่ึง แผนน้ีจะรวมถึงการประมาณการในดา้นการ
บริการ การบริหารกิจกรรม และโครงการค่าใชจ่้าย ตลอดจนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการสนบัสนุน ใน
การด าเนินงานใหบ้รรลุตามแผนน้ี ประกอบดว้ยการด าเนินการ 3 ขั้นตอน 1) การจดัเตรียม 2) การ
อนุมติัและ3) การบริหาร 

Berstein and O’Hara (1979) กล่าววา่ งบประมาณเป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ี
ท าให้แผนและนโยบายสามารถเกิดข้ึนเป็นการกระท าได้ งบประมาณจึงเป็นเสมือนเช้ือเพลิงของ
เคร่ืองยนต ์

Kohler (1956) ใหค้วามหมายงบประมาณวา่ เป็นแผนการคลงัท่ีจะน ามาใชใ้นการควบคุม
การปฏิบติัการและจะตอ้งมีการประมาณตน้ทุนในอนาคต โดยท่ีแผนการคลังในแต่ละปีจะตอ้งมี
ลกัษณะท่ีเป็นระบบเพื่อใหก้ารใชก้ าลงัคน วสัดุ อุปกรณ์และทรัพยากรอ่ืนๆเกิดประโยชน์สูงสุด 
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อรชร โพธิสุข และคณะ (2545,หน้า157–210) กล่าวว่างบประมาณหมายถึงระบบการ
วางแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเลขทางการเงินส าหรับการด าเนินธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดย
ครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์  เป้าหมาย  และนโยบายในการด าเนินงานขององค์ก าร การจดัสรร
ทรัพยากรไปใช้เพื่อบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององค์การ  และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจาก
การด าเนินงานตามแผนนั้น ๆ   

สรุปได้ว่างบประมาณหมายถึงปัจจัยท่ีส าคญัต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการด้าน
งบประมาณ การวางแผนและควบคุมค่าใช้จ่าย วางแผนเก่ียวกบัรายได ้มีการก ากบัติดตามการใช้
งบประมาณ เพื่อให้การใช้งบประมาณมีประสิทธิผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย  การจัดท า
งบประมาณมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ในทางการบริหาร  และเป็นท่ียอมรับส าหรับการช่วย
ตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้

หลกัการงบประมาณ 
ส าหรับหลกัการงบประมาณท่ีดี นอกจากหลักพัฒนาและหลักประหยดัตามคุณภาพ

คุณสมบติัของงบประมาณท่ีดีแลว้ ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงหลกัการอ่ืนๆดว้ยดงัน้ี 
1.หลักคาดการณ์ไกล (Foresight) การจะท าอะไรจะใช้เงินในปีใดเท่าใดต้องมีการ

วางแผนล่วงหน้า ไม่ใช่ว่าตอ้งการจะใช้เงินเท่าใด ก็เพียงหาเงินจากแหล่งต่างๆ โดยไม่ค  านึงว่ามี
อนุมติัไวใ้นงบประมาณหรือไม่ 

2.หลกัประชาธิปไตย (Democracy) ตอ้งให้ราษฎรผูเ้สียภาษีมีส่วนรู้เห็นและให้ความ
เห็นชอบทั้ งรายได้และรายจ่าย ในประเทศท่ีมีระบบประชาธิปไตยพอสมควร รัฐสภาซ่ึง
ประกอบดว้ยสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีไดรั้บเลือกตั้งข้ึนมาโดยชอบธรรมก็เป็นสถาบนัท่ีให้ค  าปรึกษาและ
อนุมติัแก่รัฐบาลในการเก็บภาษีอากรและการจ่ายเงิน 

3.หลกัดุลยภาพ (Balance) งบประมาณควรจะสมดุลกนั ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้ง
สมดุลทุกปี บางปีอาจขาดดุล บางปีอาจจะเกินดุล ซ่ึงจะขาดดุลหรือเกินดุลข้ึนอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นหลกั แต่เม่ือน างบประมาณหลายๆปี รวมกนัแลว้ควรจะสมดุล ทั้งน้ีก็เพื่อป้องกนัมิ
ใหป้ระเทศเกิดหน้ีสิน 

4.หลักสารัตถประโยชน์ (Utility) การจดัท างบประมาณตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บทั้งในปัจจุบนัและอนาคตเป็นหลกั ควรจะมีการจ่ายลงทุนไวใ้ห้มากพอเป็นสัดส่วนเหมาะสม
กบัรายจ่าย 

5.หลกัยุติธรรม (Equity) คือให้มีความยุติธรรม(มีศีลธรรมและความชอบธรรม)ทั้งใน
ดา้นรายไดแ้ละรายจ่าย เช่นกรณีเงินรายไดจ้ากการเก็บภาษี ตอ้งให้ยุติธรรมท่ีสุด คนมีรายไดม้ากก็
ควรจะเสียภาษีมากกวา่คนจน เป็นตน้ 

6.หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัน้ีเก่ียวกบัวิธีการควบคุมงบประมาณทั้งรายได้
และรายจ่ายให้ถูกต้อง ซ่ึงเก่ียวข้องกับหน่วยราชการทุกแห่งทั้ งท่ีมีหน้าท่ีเก็บเงินและจ่ายเงิน 
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กระทรวงการ   คลงั และส านกังบประมาณ มีหน้าท่ีดูแลและส่งเสริมให้เกิดสมรรถภาพในการท า
กิจกรรมหน่ึงใหไ้ดผ้ลผลิตและผลลพัธ์ใหม้ากท่ีสุด 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2543) ไดก้ล่าวถึงการปฏิรูประบบงบประมาณ:บทเรียนจาก
ต่างประเทศวา่หนา้ท่ีของงบประมาณ ซ่ึงAllen Schickไดก้ล่าววา่ระบบงบประมาณทุกระบบจะท า
หนา้ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

1.การควบคุม (Control) หน้าท่ีของงบประมาณในการควบคุมค่าใช้จ่ายเงินของรัฐ มี
เจตนารมณ์ท่ีตอ้งการในการใชจ่้ายต่าง ๆ เป็นไปตามท่ีแผนงานหรือโครงการท่ีไดรั้บอนุมติั 

2.การจดัการ (Management)ไดแ้ก่ การแปลงวตัถุประสงคใ์ห้เป็นแผนงาน โครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งกระบวนการในการดูแลว่าทรัพยากรของแผนงานโครงการและกิจกรรม
เหล่านั้นไดใ้ชไ้ปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.การวางแผน (Planning) เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงค์กิจกรรมท่ีรัฐบาล
ด าเนินการและเลือกแผนงานเพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์รวมทั้งการวางแผนในการจดัสรร
ทรัพยากรในอนาคต 

การจดัสรรงบประมาณเพื่ออุดมศึกษาและการจดัการทางดา้นการเงินของสถาบนัอุดม 
ศึกษา การจดัสรรเงินอุดหนุนเพื่ออุดมศึกษามีหลายรูปแบบแตกต่างกนัไปตามประเทศ และในบาง
ประเทศมีการจดัสรรงบอุดหนุนหลายรูปแบบ ซ่ึงพอสรุปกวา้งๆ ได ้คือ  

1. การจดัสรรงบอุดหนุนตามแผนงานและรายการค่าใช้จ่ายของสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐ 

2. การจดัสรรเงินอุดหนุนเป็นเงินกอ้น (Block Grant) ตามประเภทของงานสอน งานวิจยั 
และงบลงทุน 

3. การจดัสรรเงินอุดหนุนขั้นพื้นฐานตามแบบจ าลอง (ตามสูตร) บวกกบัเงินอุดหนุน
ตามโครงการพิเศษของแต่ละสถาบนั  

4. การจดัสรรเงินอุดหนุนตามสัญญา (Contract) และ  
5. การจดัสรรเงินอุดหนุน ตามประเภทของสถาบันและสาขาวิชา ส่วนการจดัสรร

เงินทุนและเงินกูเ้พื่อการศึกษา มีลักษณะคลา้ยคลึงกนั แต่แตกต่างกนัในรายละเอียดของการปฏิบติั 
ธญัสุตา เทพพิทกัษ์ (2547) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามบทบาทอ านาจ

หนา้ท่ีของหวัหนา้ส่วนการคลงั ผลการศึกษาพบว่าดา้นงบประมาณ มีปัญหาในการวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอไม่มีการวางแผนควบคุมการใช้จ่ายตั้ งรายจ่ายไม่
ครอบคลุมตอ้งมีการโอนและเปล่ียนแปลงบ่อยการจดัเก็บภาษีและรายได้อ่ืนจดัเก็บได้น้อยไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย เจ้าหน้าท่ีและผู ้บริหารขาดประสบการณ์ในการวางแผนการบริหาร
งบประมาณทั้งน้ีตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจเป็นเพราะงบประมาณของเทศบาลขุนยวมท่ีไดรั้บ 
ส าหรับงานดา้นจดัเก็บรายมีจ านวนนอ้ยไม่สอดคลอ้งกบัภารงานท่ีรับผิดชอบ และอาจเกิดจากการ
การจดัเก็บภาษีและรายไดอ่ื้นจดัเก็บไดน้อ้ยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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สรุปได้ว่างบประมาณ หมายถึงปัจจยัท่ีส าคญัตอ้งมีการวิเคราะห์ความต้องการด้าน
งบประมาณ การวางแผนและควบคุมค่าใช้จ่าย วางแผนเก่ียวกบัรายได ้มีการก ากบัติดตามการใช้
งบประมาณ เพื่อใหก้ารใชง้บประมาณมีประสิทธิผลต่อการพฒันามหาวทิยาลยั 

1.5 แนวคิดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารได้แก่ สภาพการณ์ ปัจจยั หรือปรากฏการณ์ท่ีมีผลต่อการ

ด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงในความเป็นจริงพบวา่องคก์ารท่ีประสบปัญหาส่วนใหญ่ มกัเกิดจากการท่ี
องคก์ารไม่สามารถจดัระบบภายในองคก์ารได ้ท าใหอ้งคก์ารมีความสามารถหรือมีขีดสมรรถนะต ่าลง 
จนองคก์ารไม่สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารได ้และท าให้องคก์าร
เส่ือมและล่มสลายในท่ีสุด การพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและส่งผล
กระทบต่อการบริหารงาน ตลอดจนการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และเพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอเน้ือหาดงัน้ี  

ความหมายของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
มีนกัวิชาการหลายท่านท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซ่ึงแต่ละ

ท่านก็จะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัไป ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาประมวลแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร พบวา่มีอยูด่ว้ยกนัหลาย
แนวคิดไดแ้ก่ 

Paul R. Lawrence & Jay W.Lorsch (1967, p.215-218) ไดอ้ธิบายถึงสภาพแวดลอ้มภายใน
องค์การว่าองค์การไม่ได้มีลักษณะท่ีเป็นหน่ึงเดียวแต่ประกอบด้วยส่วนย่อยต่างๆขององค์การ
(Subunit) ซ่ึงแต่ละส่วนยอ่ยนั้นจะมีสภาพแวดลอ้มเฉพาะของตน(Sub-Environments) ระดบัความไม่
แน่นอนของสภาพแวดลอ้มเฉพาะของแต่ละส่วนยอ่ยขององคก์ารจะเป็นปัจจยัก าหนดวา่องคก์ารส่วน
นั้นควรจะมีลกัษณะเช่นไร จึงจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด องค์การจะตอ้งจดั
องคป์ระกอบภายในให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินภารกิจขององคก์าร เพื่อให้ส่วนต่างๆ ขององคก์าร
ท างานประสานเป็นหน่ึงเดียวกนั โดยการออกกฎระเบียบการวางแผน การจดัสายการบงัคบับญัชา 
และการใชค้ณะกรรมการในการตดัสินใจเป็นตน้ 

Judith R. Gordon & Others (1990, p.148-150) กล่าววา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รประ 
กอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ 5 ระบบ ไดแ้ก่ 1) ระบบการน า (Leadership) 2) ระบบโครงสร้างองคก์าร
(Organization Structure) 3) ระบบการท างานหรือการผลิตในองคก์าร (Technology)  4) ปัจจยัดา้น
บุคคลในองค์การ(Human Resources)และ5)ปัจจยัด้านระบบขอ้มูลข่าวสารและการควบคุม(Infor- 
mation and Control System) 

ติน  ปรัชญพฤทธิ (2552,หนา้ 207) ไดก้ล่าววา่สภาพแวดลอ้มภายในหมายถึงบรรยากาศ 
การบริหารท่ีประกอบดว้ยการรับรู้ท่ีสมาชิกมีต่อธรรมชาติ ลีลา (Style) และลกัษณะของ

องคก์าร 
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สรุปไดว้า่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีอยูภ่ายในองคก์ารท่ีเป็น
แรงผลักดนัท่ีมีอิทธิพลต่อองค์การและการท างานของบุคลากรในองค์การ เป็นสภาพแวดล้อมท่ี
ผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้

1.6 เทคโนโลยอีงค์การ 
เทคโนโลยอีงคก์าร หรืออาจจะมีนกัวชิาการไทยบางท่านเช่น วนัชยั มีชาติ (2552,หนา้ 271-

289) และพิทยา บวรวฒันา (2552: หนา้104-114) เรียกวา่ “ระบบผลิตขององคก์าร” ซ่ึงทั้งสองค าน้ีมี
ความหมายนยัเดียวกนั และเพื่อความเป็นเอกภาพในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชค้  าวา่เทคโนโลยี
แทนซ่ึงหมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนท่ีองคก์ารใชใ้นการแปรสภาพปัจจยัน าเขา้ต่างๆ ขององค ์
การออกเป็นปัจจยัน าออกหรือผลผลิต เทคโนโลยีขององค์การจึงเป็นกระบวนการในการด าเนินงาน
ขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการบรรลุเป้าหมายท่ี
องค์การตั้งไวน้ั่นก็คือตวัช้ีวดัประสิทธิผลอย่างหน่ึงขององค์การ ท าให้กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีของ
องค์การเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ 
ส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีในส่วนของเทคโนโลยีขององค์การ ผูว้ิจยัได้น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับ         
1) ความหมายของเทคโนโลยขีององคก์าร 2) แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีขององคก์าร ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ความหมายของเทคโนโลยขีององค์การ 
เทคโนโลยีขององคก์ารมีความหมายหลากหลาย จึงท าให้เกิดความยากล าบากในการศึกษา 

นกัวิจยัและผูบ้ริหารจะพิจารณาเทคโนโลยีว่าเป็นความสามารถและคุณสมบติั(Attributes) ทางกาย 
ภาพขององคก์ารซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือและเคร่ืองประกอบต่างๆ (Equipment)บางคนอาจ
พิจารณา วา่เทคโนโลยีเป็นความรู้ท่ีองคก์ารมีอยู ่ ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมและน าเสนอการให้ความหมาย
ของเทคโนโลยขีองนกัทฤษฎีในแง่มุมต่างๆ อาทิ 

Thompson, James D. (1967,p.14-15)ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยีวา่หมายถึงชุดของกิจ  
กรรมท่ีประกอบดว้ยคนและเคร่ืองจกัรกล ซ่ึงต่างก็มีส่วนในการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ 

Charles Perrow (1967,p.195 อา้งถึงในสุทธิพงศ์ ยงค์กมล,2543:65)กล่าวว่าเทคโนโลยี
หมายถึงการกระท าซ่ึงบุคคลไดป้ฏิบติัต่อวตัถุ โดยอาจใช้หรือไม่ใช้เคร่ืองมือหรือกลไกทางเคร่ือง 
จกัรกล เพื่อเปล่ียนแปลงวตัถุนั้น เพื่อใหไ้ดง้านท่ีท าส าเร็จในองคก์ารต่างๆ 

Joan Woodward (1994,p.6) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยีแต่เพียงวา่หมายถึงวิธีการและ
กระบวนการท่ีใชใ้นโรงงาน 

Hulin and Roznowski (1992:227-228อา้งถึงในรุจา รอดเข็ม.2547:51) ระบุวา่เทคโนโลยี
เป็นการรวมทางกายภาพดว้ยสติปัญญาหรือกระบวนการความรู้โดยการน าวตัถุมาแปลงเป็นผลผลิต
โดยใชเ้คร่ืองมือทางกายภาพรวมกบักระบวนการทางปัญญาของความรู้ 
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นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544,หนา้237) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีตามแนวคิดเชิงระ 
บบว่าหมายถึงชุดของเทคนิค(รวมทั้งวตัถุดิบและจิตใจ)ท่ีน ามาใช้เพื่อเปล่ียนส่ิงน าเขา้ของระบบให้
เป็นส่ิงน าออก ระบบจะเป็นองคก์ารประเภทใดก็ไดอ้าจไดแ้ก่ โรงงาน หน่วยงานของรัฐโรงพยาบาล 
หรือพรรคการเมือง ส่วนส่ิงน าเขา้ไดแ้ก่ ความรู้ ก าลงัความสามารถ วตัถุดิบหรือเงินและส่ิงน าออก 
ไดแ้ก่ สินคา้หรือบริการ 

จากความหมายท่ีนกัวิชาการแต่ละท่านไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ท าให้สามารถสรุปคุณลกัษณะ 
ร่วมของเทคโนโลยขีององคก์ารไดว้า่ เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินงานขององคก์ารใน
การแปรสภาพปัจจยัน าเขา้ขององค์การให้เป็นปัจจยัน าออก ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของสินคา้หรือบริการ
ต่างๆ 

แนวคิดทีเ่กี่ยวกบัเทคโนโลยีขององค์การ 
Charles Perrow (1967,p.194-208) เป็นนกัทฤษฎีท่ีมองเทคโนโลยีวา่เป็นองคค์วามรู้ท่ีใชใ้น

การท างานตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ซ่ึงสามารถน าไปใชอ้ธิบายองคก์ารอ่ืน ๆ  ท่ี
ไม่ไดเ้น้นการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นเพียงเคร่ืองมือหรือวิธีการท างานเท่านั้นโดยพิจารณาจากปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานในองค์การสองประการคือ1)ความหลากหลายท่ีเกิดข้ึนในการท างาน(Task 
Variety) เป็นเร่ืองของความสลบัซับซ้อนของปัญหาและ2)ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในการท างาน(Task Analyzability)จากเกณฑ์ทั้งสองมิติดงักล่าวสามารถแบ่งเทคโนโลยีของ
องคก์ารได ้

James D.Thompson (1977,p.15-18) ไดท้  าการศึกษาเทคโนโลยีขององค์การโดยพิจารณา
องคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบหน่ึงในสังคมท่ีประกอบดว้ยระบบยอ่ยๆ เทคโนโลยีขององคก์ารจะดูได้
จากขั้นตอนในการท างานขององค์การ และการพึ่ งพากนัของระบบยอ่ยในองคก์าร ซ่ึงจะช่วยให้องค ์
การลดความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มขององค์การลง เทคโนโลยีตามแนวความคิดของ James 
Thompson สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ  

1. เทคโนโลยีแบบเป็นขั้นตอนก่อนหลงั (Long-Linked Technology) เป็นเทคโนโลยีท่ีเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองกนั ผลผลิตของหน่วยงานยอ่ยหน่ึงจะเป็นปัจจยัน าเขา้ของอีกหน่วยงานยอ่ยหน่ึง
ในองคก์าร แลว้ส่งต่อกนัไปเร่ือยๆ ระหวา่งหน่วยงานยอ่ย เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลายใน
อุตสาหกรรมการผลิตทัว่ไป ลกัษณะการผลิตเป็นกระบวนการเส้นตรง เร่ิมจากการน าวตัถุดิบเขา้มาสู่
กระบวนการผลิตจากจุดหน่ึงต่อไปอีกจุดหน่ึงจนจบกระบวนการได้ออกมาเป็นตวัสินคา้ในท่ีสุด การ
ท างานจะท าต่อเน่ืองกนัในลกัษณะกระบวนการมีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจนว่าเร่ิมจากจุดใดแลว้ส่ง
ต่อไปยงัจุดใด องคก์ารท่ีมีเทคโนโลยีรูปแบบน้ีจะเป็นองคก์ารท่ีมีการผลิตในปริมาณมาก(Mass Pro- 
duction) และการผลิตโดยใชเ้คร่ืองจกัรท างานตลอด 24 ชัว่โมง(Continuous  Process) เช่น โรงงานทอ
ผา้ ซ่ึงมีขั้นตอนการป่ันด้าย การยอ้มสี การทอ และการตดัเป็นผืน การท างานในสายพานการผลิต 
(Assembly Line) ในโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นตน้ ในองคก์ารท่ีมีเทคโนโลยีรูปแบบน้ี การประ 
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สานงาน และการพึ่งพากนัของหน่วยงานยอ่ยจะเป็นแบบเป็นล าดบัขั้น(Sequential Interdependence) 
องคก์ารตอ้งการการประสานงานระหวา่งหน่วยงานยอ่ย ๆ เพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

3. เทคโนโลยีแบบเป็นตวักลาง(Mediating Technology)เป็นลกัษณะการท างานในองค ์การ
ท่ีเป็นตวักลางเช่ือมระหวางกลุ่มลูกคา้สองกลุ่มท่ีมีความสนใจและผลประโยชน์ตรงกนัมาพบเพื่อแลก 
เปล่ียนส่ิงท่ีตอ้งการซ่ึงกนัและกนั เป็นเทคโนโลยท่ีีหน่วยงานท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งลูกคา้ของ
องค์การ ตวัอย่างขององคก์ารท่ีมีลกัษณะของเทคโนโลยีรูปแบบน้ี ไดแ้ก่ การท่ีธนาคารเป็นตวักลาง
ระหว่างลูกค้าท่ีเข้ามาฝากเงินกับลูกค้าท่ีมาก เงินจากธนาคารหรือธุรกิจท่ีมีสาขา เช่น สาขาของ
ธนาคารหรือสาขาของร้านอาคารต่างๆ หน่วยงานท่ีมีเทคโนโลยีรูปแบบน้ีหน่วยงานย่อยในองค์การ
จะมีความเก่ียวขอ้งกนัไม่มากนกั ความสัมพนัธ์และการพึ่งพากนระหวา่งหน่วยงานยอ่ยจะเป็นแบบที
ต่างคนต่างท างานของตวัเองไปโดยไม่ตอ้งข้ึนต่อกนั (Pooled Interdependence)การติดต่อส่ือสาร
ระหว่างหน่วยงานย่อยมีไม่มากนัก แต่หากหน่วยงานย่อยใดหรือสาขาใดท างานไม่ได้ก็จะส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารในภาพรวมได ้ 

ตวัอยา่งเช่น สาขาหน่ึงของธนาคารท างานไดไ้ม่ดีประสบภาวะขาดทุนก็จะท าให้ก าไรของ
ธนาคารโดยรวมลดลง เพราะจะตอ้งน าก าไรของสาขาอ่ืนมาชดเชยการขาดทุนของสาขาดงักล่าว
องคก์ารท่ีมีระบบการผลิตแบบน้ีมกัจะมีมาตรฐานและระเบียบการท างานในสาขาต่างๆ แบบเดียวกนั
มีความเป็นทางการสูงเพื่อใหเ้กิดมาตรฐานของผลงานระหวา่งสาขา ไม่วา่ลูกคา้จะไปติดต่อหรือขอรับ
บริการจากสาขาใดจะไดรั้บบริการแบบเดียวกนัเช่น หากจะขอกูเ้งินจากธนาคารไม่ว่าจะยื่นกูท่ี้สาขา
ใดจะตอ้งใช้หลกัฐานและจดัท ารายละเอียดแบบเดียวกนั องคก์ารท่ีมีระบบผลิตแบบเป็นตวักลางจะ
ลดความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มโดยพยายามขยายฐานลูกคา้ใหม้าก  

 3. เทคโนโลยีแบบร่วมกนัท างาน (Intensive Technology) เป็นการใช้ทั้งเทคโนโลยี
ประเภทเคร่ืองจกัร (Hardware) และความรู้ (Knowledge) มาใชร่้วมกนั เพื่อวตัถุประสงคก์ารท างาน
อยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นเทคโนโลยีท่ีหน่วยงานย่อยหลายๆ หน่วยงานเขา้มาท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิด
ผลผลิตขององค ์การ เน่ืองจากปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานมีความสลบัซบัซ้อน และ
หน่วยงานย่อยเพียงหน่วยเดียวไม่สามารถแก้ไขปัญหาดงักล่าวไปได้ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพึ่ งพากัน 
ระบบการพึ่งพากนัระหว่างหน่วยงานย่อยขององค์การท่ีมีเทคโนโลยีแบบน้ี จะมีลกัษณะเป็นการ
ท างานร่วมกนั (Reciprocal) ตวัอย่างของเทคโนโลยีรูปแบบน้ี เช่น โรงพยาบาลท่ีตอ้งระดมความ
ร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ ในการรักษา พยาบาลคนไข ้คนไขห้น่ึงคนจะไดรั้บการดูแลจากหลายฝ่ายทั้ง
หมอ พยาบาล หน่วยงานธุรการ นกัเทคนิคการแพทย ์ห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์หน่วยการฉาย
รังสี เป็นตน้ ทุกคนจะท างานร่วมกนัในลกัษณะทีมงานท่ีคอยใหก้ารรักษาพยาบาลคนไข ้หรือในกรณี
สายการบิน การขนส่งผูโ้ดยสารจะตอ้งมีหลายหน่วยงานเขา้มาท างานร่วมกนัในการบินแต่ละเท่ียวบิน 
ฝ่ายช่างดูแลสภาพความเรียบร้อยของเคร่ืองบิน ฝ่ายท่ีท าหนา้ท่ีนกับิน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
ฝ่ายห้องอาหารท่ีตอ้งเตรียมอาหารส าหรับผูโ้ดยสาร เป็นตน้ องค์การท่ีมีเทคโนโลยีแบบร่วมกัน
ท างาน ไดแ้ก่ โรงพยาบาล มหาวทิยาลยั บริษทัท่ีปรึกษาการวจิยั เป็นตน้ 
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สรุปได้ว่าเทคโนโลยีขององค์การหมายถึงการใช้ความรู้ เคร่ืองมือ ความคิด หลักการ 
เทคนิค ความรู้ ระเบียบวิธี กระบวนการตลอดจนน ามาประยุกต์ใชใ้นระบบงาน เพื่อช่วยให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในการท างานให้ดียิ่งข้ึน และเพื่อช่วยให้ไดท่ี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ให้มีมากยิ่งข้ึน ตั้ งแต่กระบวนการจดัเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่  
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชส้ านกังาน อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม
ต่างๆ รวมทั้งซอฟท์แวร์ทั้งแบบส าเร็จรูปและแบบพฒันาข้ึนเพื่อใช้ในงานเฉพาะดา้น ซ่ึงเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือทนัสมยั และใช้เทคโนโลยีระดบัสูง (High Technology)ท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดต่้อไป ในการจดัเก็บขอ้มูลของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เพื่อให้องคก์าร
สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวซ่ึ้งผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งแสวงหา
เทคโนโลยอีงคก์ารท่ีจะช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมให้การบริหารงานสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผล  

2. กระบวนการบริหาร หมายถึงขั้นตอนวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ประกอบดว้ย  
การวางแผน(Plan)การปฏิบติัตามแผน (Do)การตรวจสอบปฏิบติัตามแผน (Check) ปรับปรุงแกไ้ข 
(Act) ในขณะเดียวกนัใช้หลกัค าสอนทางพระพุทธศาสนาก็เป็นตวัขบัเคล่ือนร่วมกบัPDCA นัน่คือ
อิทธิบาท 4 ประกอบดว้ยฉนัทะ วิริยะ จิตตะ วิมงัสาร่วมขบัเคล่ือนกบั PDCA เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน ใหเ้กิดประสิทธิผลภายใตภ้ารกิจหลกั 4 ดา้น ประกอบดว้ย   

 2.1 การบริหารงานผลิตบัณฑิต หมายถึงการผลิตบณัฑิต เพื่อให้เป็นผูร้อบรู้วิชาการ       
มีปฏิปทาน่าเล่ือมใส ใฝ่รู้ใฝ่คิด เป็นผูน้ าด้านจิตใจ มีความสามารถในการแก้ปัญหา รู้เท่าทนัการ
เปล่ียนทางสังคม มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองให้เพียบพร้อมดว้ยคุณธรรมและ
จริยธรรม มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนารู้จกัเสียสละเพื่อส่วนรวม มี 3 กลยทุธ์ คือ 

1. พฒันาและขยายโอกาสการศึกษาวชิาการดา้นพระพุทธศาสนาและดา้นสังคม 
2. พฒันาบณัฑิตและบุคลากรผา่นกิจกรรมการปฏิบติัศาสนกิจและการบริการสังคม 
3. พฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นศูนยก์ลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดบันานาชาติ 
สรุปได้ว่าการบริหารงานผลิตบณัฑิต มหาวิทยาลยัควรเร่งจดัหาอาจารยป์ระจ าทุก

หลกัสูตร ให้มีจ  านวนไม่น้อยกว่าท่ีเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรก าหนด พฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ
ของนิสิตให้มีความเขม้ขน้ ควรท าวิจยัสถาบนัเป็นประจ าทุกปี เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ผลประเมิน
คุณลกัษณะบณัฑิตทุกหลกัสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาจากคณะ วทิยาเขต และวิทยาลยัสงฆ ์เพื่อให้อาจารย์
ผูรั้บผดิชอบหลกัสูตรและกองวชิาการใชเ้ป็นขอ้มูลพฒันาหลกัสูตร และเป็นแนวทางการจดัการเรียน
การสอนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

2.2 การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ หมายถึงการพฒันาดา้นการวิจยัพื้นฐาน 
การสร้างองค์ความรู้ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอน การพฒันาองคค์วามรู้ในพระไตรปิฎก
และพฒันาความรู้ทางพระพุทธศาสนา  การแกปั้ญหาดา้นศีลธรรม จริยธรรมและสถาบนัศาสนา การ
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พฒันาศกัยภาพทางวชิาการดา้นพระพุทธศาสนา และการวิจยัประยุกตท่ี์เป็นรูปธรรมท่ีสามารถน าไป
ปฏิบติัไดคื้อ 

1.พฒันาการบริหารจดัการงานวจิยั คือ  
1.1 มีการจดัระบบการท าวจิยัท่ีเนน้การวจิยัดา้นพระพุทธศาสนาและสังคมศาสตร์ 
1.2 พฒันาฐานขอ้มูลการวจิยัและการบริหารจดัการงานวิจยั  
1.3 มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการวจิยัเพื่อสร้างความเขม้แข็งและพฒันาศกัยภาพ

และคุณภาพของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นองคก์ารการศึกษาพระพุทธศาสนาระดบัโลก  
2.ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัท าวจิยัและใชค้วามรู้จากการวิจยั 

เพื่อพฒันาตน พฒันางานและพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง คือ  
2.1 มีการพฒันาศกัยภาพ ขีดความสามารถในการท าวจิยั การเขียนต าราทางวชิาการ  
2.2  มีการส่งเสริมการท าวจิยัในชั้นเรียน วจิยัประเมินหลกัสูตร  
2.3 บุคลากรน าผลการวจิยัไปปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน 

3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรของมหาวิทยาลยัท าวิจยัร่วมกบัองค์การภายนอก
มหาวทิยาลยัทั้งในและต่างประเทศ คือ มีการสนบัสนุนการวิจยัร่วมกบัภาคเอกชนและหน่วยงานของ
รัฐอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงสถาบนัวิจยัพุทธศาสตร์ ได้เปิดศูนย์ประสานงานใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 2 แห่ง คือ วดัไทยกรุงวอชิงตนั ดี.ซี.และวดัพุทธออริกอน,ประเทศรัสเซีย         
1 แห่ง คือนครเซนต์ปีเตอร์เบิร์ก,และได้ท าความร่วมมือดา้นการวิจยักบัประเทศญ่ีปุ่น ไตห้วนั จีน 
เกาหลี และเวยีดนาม 

4.เผยแพร่ผลงานวจิยั คือ  
4.1 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอก

สถาบนัต่ออาจารยป์ระจ า  
4.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีได้รับรางวลัผลงานทางวิชาการระดับชาติหรือ

นานาชาติ  
4.3 ร้อยละของงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติหรือระดบั

นานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า 
4. 4 จ านวนโครงการวจิยัใหม่  
4.5 จ านวนโครงการวิจยัท่ีมีการเผยแพร่ในวารสารหรือน าไปอา้งอิงในระดบัชาติ/

นานาชาติ หรือน าไปใชป้ระโยชน์  
5. พฒันากองทุนวจิยั คือ มีการระดมทุนเพื่อการบริหารและการส่งเสริมการท าวิจยั ผล

การด าเนินการ สถาบนัวิจยัไดด้ าเนินการจดัตั้งกองทุนสนบัสนุนการวิจยั เพื่อจดัสรรอุดหนุนและเงิน
รายไดท่ี้เป็นเงินสะสมของมหาวทิยาลยั โดยรายไดข้องกองทุนมีดงัน้ี  

5.1 เงินอุดหนุนจากรัฐบาล         
5.2 เงินท่ีมหาวทิยาลยัจดัสรรเพิ่มเติมให ้
5.3 เงินหรือทรัพยสิ์นซ่ึงมีผูบ้ริจาคให ้ 
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5.4 เงินรายไดท่ี้ไดจ้ากการลงทุน  
5.5 เงินรายไดห้รือผลประโยชน์อ่ืน 

สรุปไดว้่าการบริหารงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ ควรประเมินระบบบริหารงานวิจยั 
และวเิคราะห์ประสิทธิภาพดา้นการวิจยั จากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดา้นจ านวนนิสิต หลกัสูตร ภาระงาน
สอน สมรรถนะดา้นการวิจยั งบประมาณ และระบบบริหารงานวิจยั ระดบัคณะ วิทยาเขต วิทยาลยั
สงฆ ์เพื่อจดัท าแผนพฒันาการวจิยัของมหาวทิยาลยั ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพงานวิจยั
เพื่อตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดบัชาติและนานาชาติท่ีหลากหลาย ทั้งน้ี ควรจดัตั้งกองทุนวิจยัและ
พิจารณาก าหนดสัดส่วนงบประมาณสนับสนุนการวิจยัองค์ความรู้ และการวิจยัท่ีน าไปสู่การใช้
ประโยชน์ เพื่อใหพ้นัธกิจการวจิยัสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์มหาวทิยาลยั  

2.3 การบริหารงานบริการวิชาการ หมายถึงการมุ่งให้การบริการวิชาการแก่สังคมใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย การเผยแผ่ความรู้ทางพระพุทธศาสนาให้ประชาชนมีจิตส านึกดา้นคุณธรรม
จริยธรรม ตามหลกัพระพุทธศาสนา การส่งเสริมกิจการคณะสงฆ ์และการบริการวชิาการแก่สังคม คือ 

1.พฒันารูปแบบและวิธีการการบริการดา้นพระพุทธศาสนาแก่สังคม และการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาสู่สากล คือ 1)มีกระบวนการและระบบการให้การบริการวิชาการด้านพระพุทธ 
ศาสนา   2)มีกระบวนการเผยแผธ่รรมะสู่สากลท่ีหลากหลาย อาทิการจดัประชุมนานาชาติ การแปล
และจดัพิมพเ์อกสารทางวิชาการเป็นภาษาต่างประเทศ การไปเป็นวิทยากรในต่างประเทศ การจดัท า
ส่ือออนไลน์เป็นภาษาต่างประเทศ 3)จ านวนนิสิตปฏิบติัศาสนกิจอาสาพฒันาและบริการสังคมทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 4) จ  านวนเยาวชนท่ีเขา้ร่วมโครงการบรรพชาและอบรมเยาวชนภาคฤดูร้อน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 5) จ านวนนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรพระพุทธ 
ศาสนาวนัอาทิตย ์ 6)จ านวนนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรมธัยมศึกษาตอนตน้และ
ตอนปลาย 7)จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรอภิธรรม8) จ านวนพระสังฆาธิการท่ีผา่น
การอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรบริหารกิจการคณะสงฆ์ 9) จ  านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรอ่ืนๆ  

2.พฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นศูนยก์ลางการบริการวิชาการดา้นพระพุทธศาสนาระดบั
ทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และนานาชาติ คือ 1จ านวนขอ้มูลสารสนเทศและส่ือการเผยแพร่วิชาการด้าน
พระพุทธศาสนาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์และส่ือออนไลน์2)จ านวนนกัเผยแผธ่รรมท่ีผ่านการ
อบรม 3)จ านวนพระธรรมทูตสายต่างประเทศท่ีส าเร็จการอบรม4)จ านวนพระสงฆ์และประชาชนท่ี
ผ่านการอบรมวิปัสสนากรรมฐาน 5)จ านวนโรงเรียนท่ีพระสอนศีลธรรมเขา้ไปให้บริการการสอน 
การฝึกอบรม 6)จ านวนโครงการประชุม สัมมนา ทางวิชาการทางพระพุทธศาสนา ระดบัทอ้งถ่ิน 
ระดบัชาติ และนานาชาติ  

3.ส่งเสริม สนับสนุน และสนองงานของคณะสงฆ์ คือ 1) จ านวนพระสังฆาธิการท่ี
ไดรั้บการส่งเสริมความสามารถในการบริหารจดัการงานคณะสงฆ ์2)จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ีจดั
ถวายพระสังฆาธิการและประชาชนทัว่ไป 3)จ านวนพระสังฆาธิการท่ีได้รับการส่งเสริมสนบัสนุน
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ด้านอ่ืน ๆ แผนพฒันามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัในช่วงแผนการพฒันาการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) 4) จ านวนพระนิสิต บุคลากรท่ีไปด ารงต าแหน่งหรือ
ปฏิบติังานสนองงานคณะสงฆ ์ 

สรุปได้ว่าการบริหารงานบริการวิชาการ ควรมีบทบาทในการก าหนดหลักสูตร
พระพุทธศาสนาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชป้ระสบการณ์การจดัการเรียนการสอนโรงเรียน
พระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์โครงการพระสอนศีลธรรมท่ีมหาวิทยาลยัไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง ควรส่งเสริมใหค้ณะ วทิยาเขต วทิยาลยัสงฆ ์จดักิจกรรมการช้ีน า  ป้องกนัหรือแกปั้ญหา
สังคม บนพื้นฐานความแตกต่างในเชิงบริบท  

2.4 การบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึงการอนุรักษ ์และส่งเสริมศิลปะ 
วฒันธรรมไทย การเสริมสร้างวฒันธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์คือ 

1.พฒันารูปแบบและวิธีการในการทะนุบ า รุงพระพุทธศาสนาศิลปวฒันธรรมคือ              
1) จ  านวน หลักสูตรและโครงการในการทะนุบ ารุงพระพุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรม2)จ านวน
ผูรั้บบริการในงานทะนุบ ารุงพระพุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรม  

2.พฒันามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านพระพุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรมทั้ง
ระดับท้อง ถ่ินระดับชาติ และนานาชาติ คือ 1)  จ  านวนแหล่งเ รียนรู้ด้านพระพุทธศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม ระดบัท้องถ่ิน ระดับชาติ 2)ร่วมมือกับองค์การระดับนานาชาติในการทะนุบ ารุง
พระพุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรม 3) พฒันาหลกัสูตรทางดา้นศิลปวฒันธรรม (หลกัสูตรพุทธศิลป์) 
และส่งเสริมให้มีการศึกษาอย่างกวา้งขวาง 4) มีการส่งเสริมอนุรักษ์และเปิดพื้นท่ีในการแสดง
ศิลปวฒันธรรมทางพระพุทธศาสนา ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และนานาชาติ 

3.เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความส านึกในคุณค่าของพระพุทธศาสนา ศิลปะ
และวฒันธรรม คือ 1) จ  านวนงาน/โครงการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจและความส านึกในคุณค่า
ของพระพุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรมระดับทอ้งถ่ินระดบัชาติ 2) จ านวนงาน/โครงการเสริมสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจและความส า นึกในคุณค่าของพระพุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรมไทยสู่นานาชาติ  

สรุปได้ว่าการบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  ควรพฒันาองค์ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการอนุรักษ์ศาสนสถานและ ศาสนวัตถุของว ัด เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ตามบริบทของพื้นท่ี และควรเพิ่มรูปแบบการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมใน
มิติเชิงลึก การเผยแพร่ค าสอนทางศาสนาเพื่อส่งเสริมการสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงค์ และช้ีน า
วฒันธรรมเชิงพุทธใหเ้ป็นวฒันธรรมท่ีดีของสังคม 

3.  ประสิทธิผลของการบริหาร หมายถึงผลท่ีเกิดข้ึนตามกระบวนการบริหารเชิงระบบ 
ประกอบดว้ย คุณภาพบณัฑิต คุณภาพการวจิยัและการสร้างสรรค ์คุณภาพการบริการวิชาการ คุณภาพ
การทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

3.1.  คุณภาพบัณฑิต กระแสความคิดเร่ืองการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคเ์ป็นเร่ืองท่ีไดรั้บการเนน้หนกัและกล่าวถึงในวงวิชาการอุดมศึกษามาอยา่งต่อเน่ือง นบัตั้งแต่



108 

งานเขียนของ ม.ร.ว. ศึกฤทธ์ิ ปราโมช เร่ือง“ความรู้พื้นฐานท่ีบณัฑิตไทยพึงมี”ในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 
2530 ตลอดจนท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทยเองในช่วงเวลาเดียวกนัก็มีการน า ประเด็กเร่ืองทิศ
ทางการผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัไทยในอนาคตมาพูดถึงอยา่งจริงจงั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นชดัเจนถึง
ปฎิกริยาของสังคมไทยท่ีดูจะไม่ค่อยพอใจกบัผลผลิตของอุดมศึกษาไทยนกั อย่างไรก็ตามหลงัจาก
ภาวะเศรษฐกิจเติบโตอยา่งรวดเร็วพร้อมทั้งนโยบาย “เปล่ียนสนามรบเป็นสนามการคา้” ของรัฐบาล
ในขณะนั้นไดน้ ามาสู่แนวคิดเร่ืองการผลิตก าลงัคนเพื่อตอบสนองพลวตัรตลาดแรงงานในยุคโลกาภิ
วตัน์อยา่งเป็นรูปธรรม แนวคิดดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นชดัเจนในงานเชิงนโยบายหลายช้ินในช่วงเวลา
นั้น โดยเฉพาะงานวิจยัเชิงนโยบายในโครงการจดัท าแผนอุดมศึกษาระยะยาวของทบวงมหาวิทยาลยั 
อาทิ การคาดคะเนก าลังคนระดับปริญญา การศึกษาตลาดแรงงานของบัณฑิตในเชิงพฤติกรรม 
ตลอดจนแนวโน้มพฒันาการของโลกและประเทศในอนาคตท่ีส่งผลกระทบต่อทิศทางการผลิต
ก าลงัคน เป็นตน้ แรงผลกัดนัดงักล่าวยงัน ามาสู่ความเคล่ือนไหวท่ีส าคญัตามมาอีกหลายเร่ือง เช่น 
โครงการวางแผนการผลิตและการพฒันาก าลงัคนทางวทิยาศาสตร์และโครงการเร่งรัดการผลิตบณัฑิต
ในสาขาขาดแคลนของทบวงมหาวิทยาลยั เป็นตน้ ในช่วงเวลาท่ีผา่มาแนวคิดเร่ืองบทบาทอุดมศึกษา
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ จึงกลายมาเป็นฐานคิดส าคญัควบคู่กับการมุ่งเน้นผลิตและพฒันา
ก าลงัคนท่ีเป็นนกัคิด-นกัสร้างความรู้ อนัเป็นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของบณัฑิตท่ีสอดคลอ้งกบั
การพฒันาสภาพสังคมผูผ้ลิต(Producer Society) มากกวา่สังคมผูบ้ริโภค (Consumer Society) ท่ีมีนยั
ต่อการปฏิรูปหลกัสูตรและการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาท่ีเน้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นส าคญั 
มาจนถึงปัจจุบนังานวชิาการในโครงการการศึกษาไทยในยคุโลกาภิวตัน์เป็นภาพสะทอ้นล่าสุดท่ียงัคง
ช้ีให้เห็นแนวคิดของการมุ่งผลิตก าลงัคนท่ีมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีความสามารถในการปรับตวัเพื่อ
การ “ก้าวมัน่ ทนัโลก” นอกจากน้ีการมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพก าลงัคนยงัน ามาสู่การพฒันา
บณัฑิตศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการและการผลิตก าลงัคนระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรีโดยหน่วยงานกลางควบคู่ไปกับความพยายามปรับโครงสร้างบัณฑิตศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งดว้ย 

การสอนในมหาวทิยาลยัถือเป็นการสอนต่อยอดจากการสอนในระดบัมธัยมศึกษา เป็น
การสอนท่ีมุ่งหวงัจะสร้างบณัฑิตใหเ้ป็นผูส้ามารถน าความรู้ของตนไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์  
มิใช่เป็นเพียงการเรียนรู้เหมือนในโรงเรียน ผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นบณัฑิตจะไดรั้บการยอมรับในสังคม
วา่เป็นผูท่ี้มีวิจารณญาณในการประพฤติปฏิบติัตน ไดช่ื้อวา่เป็นปัญญาชน มหาวิทยาลยัโดยทัว่ไปจึง
ถือเป็นภารกิจส าคญัท่ีจะสร้างนิสิตให้เป็นปัญญาชนหรือบณัฑิตให้ไดอ้ย่างเต็มภาคภูมิ แนวทางใน
การสร้างบัณฑิต เช่น การมุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงานจริงด้วยวิธีการสอนท่ี
หลากหลายโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั จากผูส้อนท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีจบตรงท่ีสาขาวิชา ซ่ึงในการสรร
หาอาจารยผ์ูส้อนนั้น ควรมีระบบการสรรหาพฒันาและปะเมินผลอาจารยท่ี์โปร่งใสตรวจสอบได ้และ
มีนโยบายสนับสนุนให้อาจารย์ศึกษาต่อ รวมทั้งการฝึกอบรมด้านวิชาการเฉพาะทางของแต่ละ
สาขาวิชา เพื่อเพิ่มจ านวนคุณวุฒิของอาจารยใ์ห้เป็นไปตามเกณฑ์ของทบวงมหาวิทยาลยั และเป็น
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แหล่งผลิตบณัฑิตท่ีเป็นคนดี มีคุณภาพทั้งทางด้านคุณธรรมจริยธรรมและความรู้ความสามารถใน
สาขาวชิาชีพต่างๆ 

นอกจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนแล้วการด าเนินด้านการกิจการนักศึกษาเป็น
กิจกรรมท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งสนับสนุนส่งเสริมดว้ย เพื่อให้นักศึกษาเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณสมบติั
พร้อม นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนตามหลกัสูตร กิจกรรมการพฒันานกัศึกษาแบ่ง
ออกไดเ้ป็นสองส่วน คือ 1)การจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าซ่ึงสถาบนัจดัข้ึนให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัศึกษาและศิษยเ์ก่า และ2)การจดัการกิจกรรมนกัศึกษาท่ี
ด าเนินการโดยองค์การนกัศึกษาซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากสถาบนั ทั้งน้ีเพื่อให้นกัศึกษาได้
พฒันา ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญาตลอดจนคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ ความรู้ 
ทกัษะการคิด ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรและความรับผิดชอบทกัษะ การวิเคราะห์และการ
ส่ือสาร และการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 1 มาตร 6 ระบุว่า“การจดัการ
ศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข” และ
หมวด 4 มาตรา 24(4) “จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อย่างไดส้ัดส่วน
สมดุลกนั รวมกนัปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา” จาก
ปัจจยัขา้งตน้ท าให้สถาบนัการศึกษาทุกแห่งตอ้งตระหนกัถึงและร่วมมือร่วมใจ เพื่อพฒันาคุณภาพ
บณัฑิตใหเ้ป็นทั้งคนดีและคนเก่ง ในสภาพปัจจุบนัคงมองอยา่งแยกส่วนกนั หากพิจารณาถึงเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพแลว้ ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่จะเน้นเฉพาะดา้นวิชาการเป็นส าคญั จึงยงัมีความจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงความเป็นบณัฑิตอุดมคติ เพื่อส่งเสริมมิติดา้นความเก่งกบัความดีพร้อมๆ กนัไป 

สรุปไดว้่า คุณภาพบณัฑิต หมายถึงคุณลกัษณะของบณัฑิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยัท่ีผ่านการศึกษาอบรม เป็นผูมี้คุณธรรมน าความรู้ มีปฏิปทา น่าเล่ือมใส ใฝ่รู้ ใฝ่คิด 
เป็นผูน้ าทางจิตใจและปัญญา มีโลกทศัน์กวา้งไกล มีความสามารถและทกัษะในการแก้ปัญหา มี
ศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนาและพฒันาสังคม 

3.2. คุณภาพการวจัิยและงานสร้างสรรค์ 
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเร่ืองการวิจัยท่ีแตกต่างกันข้ึนกับ

สภาพแวดลอ้ม และความพร้อมของแต่ละสถาบนั ดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค์น้ีเป็นส่วนหน่ึง
ของพนัธกิจสถาบนั ดังนั้นต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการด้านน้ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้จุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบนั เพื่อให้ได้ผลงานวิจยัและงาน
สร้างสรรค์ท่ีเกิดประโยชน์ เม่ือสถาบนัอุดมศึกษามีระบบบริหารงานท่ีดีแล้วจะตอ้งมีการจดัสภาพ
ของสถาบนัให้เอ้ือต่อผลิตภาพการวิจยัของสถาบนัให้เอ้ือต่อการผลิตภาพจากการวิจยัของอาจารย ์
โดยมีการก าหนดคุณลักษณะ ของสภาพแวดล้อมด้านการวิจยัให้มีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการ
ประสานร่วมมือภายในสถาบนั การเน้นสร้างสรรค์ผลงานวิจยั การมีวฒันธรรมวิจัยท่ีเด่นชัด มี
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บรรยากาศท่ีสนับสนุนการท าวิจยั การจดัสภาพแวดล้อมด้านการวิจยัให้เหมาะสม จะน าไปสู่การ
บริหารงานวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นการส่งเสริมภารกิจดา้นการวจิยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ 

บุคลากร อาจารย ์นักวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งท างานวิจยัโดยถือเป็น
หนา้ท่ีหลกัท่ีตอ้งกระท าอยา่งจริงจงั เพื่อจะไดมี้ส่วนคน้ควา้หาค าตอบในการแกปั้ญหาและสร้างสรรค์
สังคม นอกจากน้ีควรเป็นผูน้ าผลวิจยัและความรู้ใหม่มาประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคปฏิรูปทางการศึกษาท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และเน้นการจดัการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมการน าผลวจิยัมาใชใ้นการเรียนการสอน ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาไดน้ าการวิจยัมาใชใ้นการ
ด าเนินงานหรือการบริหารงาน เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูง เช่น การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาคม การท าประชาพิจารณ์ก่อนการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารหรือการด าเนินงาน โดยใช้
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาคม เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับเปล่ียน การส ารวจ การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ดา้นจุดอ่อน     จุดแขง็ของส่ิงแวดลอ้มภายในภายนอกสถาบนัก่อนการจดัการ
ท าแผนกลยุทธ์ เพื่อจดัการให้ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเหล่าน้ีล้วนต้องใช้
กระบวนการวจิยัทั้งส้ิน 

สรุปได้ว่าคุณภาพการวิจยัและการสร้างสรรค์ หมายถึง ผลการพฒันาการบริหาร
จัดการงานวิจัย ท่ีมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่และการวิจัยด้านพระพุทธศาสนา เพื่อให้
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยก์ลางการวจิยัดา้นพระพุทธศาสนาระดบันานาชาติ  

3.3 คุณภาพการบริการวชิาการ  
ภารกิจด้านคุณภาพการบริการวิชาการได้รับแรงกระตุ้นอย่างมากจากกระแสการ

เรียกร้องโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมีมาอย่างต่อเน่ือง ในรอบทศวรรษกระแสความ
ตอ้งการให้สถาบนัอุดมศึกษาเปิดประตูกวา้งสู่มหาชน จึงน ามาซ่ึงการขยายบทบาทดา้นการศึกษา
ต่อเน่ืองของสถาบนัอุดมศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมายในภาคเมือง ชนบท และภาคผลิตต่างๆ ทั้งน้ีนบัตั้งแต่
ท่ีมีการจดัท า แผนอุดมศึกษาระยะยาวกว่าเม่ือกว่า 10 ปีท่ีแล้วเป็นต้นมา ภารกิจด้านคุณภาพการ
บริการวิชาการไดถู้กเน้นมาตลอด ซ่ึงนอกจากจะถูกมองในฐานะกลไกตอบสนองความตอ้งการของ
สังคมแลว้ การให้บริการวิชาการในหลายๆ ส่วนยงัถูกมองในฐานะเคร่ืองมือในการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการหารายไดข้องสถาบนัอุดมศึกษาอีกดว้ย โดยในรอบทศวรรษท่ีผ่านไปมีแนวคิด
และนวตักรรมในด้านรูปแบบและกลไกการให้บริการวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษาในแนวทาง
ดงักล่าวอยู่ไม่น้อยจนมาถึงยุคปัจจุบนั ขอบเขตและความหมายของคุณภาพการบริการวิชาการของ
สถาบนัอุดมศึกษาดูจะยิ่งขยายขอบเขตกวา้งยิ่งข้ึน โดยรวมไปถึงการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนตาม
กระแสนโยบายการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชนชนบท โดยมีสถาบนัหลายกลุ่มท่ีเขา้มาขานรับ
บทบาทน้ีอย่างจริงจัง การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบนัควรมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมท่ีเป็นรูปธรรม ก าหนดเป้าหมายใน
การให้บริการวิชาการให้ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบในการจดัท าแผนด าเนินงานในคุณภาพการบริการ
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วชิาการแก่สังคมของคณะวชิา หน่วยงานและมีการติดตาม ก ากบั สนบัสนุนการปฏิบติังานตามภารกิจ
ดา้นคุณภาพบริการทางวชิาการแก่สังคม 

การให้บริการทางวิชาการสู่ชุมชนเป็นภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถาบันและชุมชน มีการแลกเปล่ียนความรู้
สมยัใหม่กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัเป็นการเพิ่มทกัษะ ความรู้ใหก้บันกัศึกษาในการน าความรู้
ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ ไดฝึ้กฝนทกัษะดา้นอาชีพตามสภาพความเป็นจริง เพื่อให้ทราบความตอ้งการ
ของสังคม ปัญหาทางสังคมและร่วมกนัแกไ้ข เพราะล าพงัการเรียนการสอนภายในห้องเรียนเพียง
อยา่งเดียวไม่อาจตอบสนองความตอ้งการของสังคมได ้

การบริการวชิาการแก่ชุมชนเป็นหน่ึงในภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา สถาบนัพึง
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านท่ี
สถาบนัมีความเช่ียวชาญ การให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใชจ่้าย
ตามความเหมาะสม ให้ทั้งองค์การภาครัฐและเอกชน องค์การอิสระ องค์การสาธารณะ ชุมชนและ
สังคมโดยกวา้ง รูปแบบการให้บริการวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์
ทรัพยากรของสถาบนั เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค  าปรึกษา ให้การอบรม จดัประชุมหรือ
สัมมนาวชิาการ ท างานวจิยัเพื่อตอบค าถามต่างๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม การให้บริการวิชาการนอกจาก
เป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยงัได้รับประโยชน์ด้านต่างๆ คือเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ของอาจารยอ์นัจะน ามาสู่การพฒันาหลกัสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชป้ระโยชน์ทางดา้น
การจดัการเรียนการสอนและการวิจยั พฒันาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์สร้างเครือข่ายกับ
องคก์ารต่างๆ ซ่ึงเป็นแหล่งงานของนกัศึกษาและเป็นการสร้างรายไดข้องสถาบนัจากการให้บริการ
วชิาการดว้ย 

มหาวทิยาลยัมีเป้าหมายในการใหก้ารศึกษา คือใหค้วามรู้แต่การใหค้วามรู้มิไดห้มายถึง
การใหค้วามรู้เม่ือรับปริญญาแลว้ถือวา่หมดหนา้ท่ี หากมหาวทิยาลยัเป็นแหล่งวชิาการท่ีแทจ้ริงตอ้งถือ
วา่ การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมเป็นภารกิจส าคญั โดยบทบาทของมหาวทิยาลยัในการใหบ้ริการทาง
วชิาการอาจจ าแนกได ้4 ประเภท ตามแนวคิดดงัน้ี 

1. การศึกษาต่อเน่ืองเป็นการใหก้ารศึกษาหลงัจากจบการศึกษา เป็นการเพิ่มเติมความรู้
ในสาขาท่ีเรียนและประกอบอาชีพอยู ่แต่ตอ้งการความทนัสมยั ความกา้วหนา้ในวทิยาการ 

2. การศึกษาตลอดชีพ เป็นการศึกษาท่ีตอ้งท าไปตลอดชีวิตเพื่อพฒันาคนให้รู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลงของสรรพความรู้ 

3.  การศึกษาใหม่เป็นการศึกษาในสาขาวิชาต่างจากท่ีเรียนมา เพราะการเปล่ียนแปลง
ของโลกและของวชิาการ ท าให้มีความจ าเป็นท่ีตอ้งติดตามหาความรู้เพิ่มเติม เช่น วิศวกรเรียนศาสตร์
ทางการบริหาร เป็นตน้ 

4.  การให้การศึกษาอนัเป็นประโยชน์แก่สังคมทัว่ไป เป็นการให้ความรู้แก่ผูท่ี้ตอ้งการ
ใชซ่ึ้งมีระดบัและความตอ้งการทางการบริหาร เป็นตน้ 
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วตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการมี 3 ประการคือ 1)การน าวิชาการออกไปใชใ้ห้เกิดประ 
โยชน์ ซ่ึงเห็นไดช้ดัในกิจกรรมต่างๆ ท่ีหลายแห่งท ากนัอยูแ่ละมีความตอ้งการสูง เพราะวิชาการกา้ว 
หนา้เร็วท าใหเ้กิดช่องวา่งในการใชค้วามรู้ 2) การสร้างประสบการณ์ให้แก่บุคลากรโดยเฉพาะอาจารย์
ท่ีไดส้ัมผสักบัปัญหาจริง แลว้หมุนความเป็นผูใ้ห้ความรู้มาเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์ดว้ยการน าประสบ 
การณ์ท่ีไดม้าเสริมวชิาการ 3) การเป็นแหล่งรายได ้ซ่ึงน ามาใชเ้สริมกิจกรรมการพฒันาวิชาการ ตลอด 
จนเสริมรายไดใ้ห้แก่บุคลากร ตวัอย่างกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการสู่ชุมชนท่ีส านกังานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษาร่วมกบัสถาบนัอุดมศึกษาได้จดัท าข้ึน ไดแ้ก่ กิจกรรมหน่ึงต าบลหน่ึงผลิต 
ภณัฑ์ Internet ต าบล เป็นตน้ โดยให้นกัศึกษา อาจารยแ์ละชุมชน ไดศึ้กษา/ส ารวจ วิเคราะห์ พฒันา 
และด าเนินการต่างๆ ร่วมกนั นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การจดัฝึกอบรม การสนบัสนุนดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุนดา้นการเงิน การร่วมเครือข่าย เป็นตน้ 

สรุปได้ว่าคุณภาพการบริการวิชาการ หมายถึง ผลการบริหารงานด้านวิชาการของ
มหาวิทยาลยั เพื่อเป็นแหล่งบริการวิชาการดา้นพระพุทธศาสนาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของคณะสงฆแ์ละสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

3.4 คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
ศิลปวฒันธรรมเป็นส่ิงแสดงความเจริญของมนุษย ์ชาติใดมีวฒันธรรมเป็นแบบอย่าง

ของตนเอง  พื้นฐานของวฒันธรรมท่ีสามารถสืบทอดต่อกนัมาเป็นเวลานานหลายชัว่อายุคน  นอกจาก
จะแสดงถึงความเจริญทางจิตใจของชนในชาติ  ยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความเขม้แข็งและความ
สามคัคีในการรักษาเอกลกัษณ์ของชาติไวไ้ด ้ ศิลปวฒันธรรมมีความผลมกลมกลืนกนัในลกัษณะของ
การสืบทอดพฤติกรรม  ความคิด ความเช่ือ รูปลกัษณ์ของผลงานและแนวคิดในการสร้างงานนั้น 
(โครงการวจิยัฯชุดพฒันาสังคม,2007) 

สถาบนัอุดมศึกษามีภาระหน้าท่ีท่ีจ  าเป็นจะตอ้งให้การศึกษาดา้นวฒันธรรมแก่นกัศึก 
ษาในสถาบนัการศึกษาทุกคน  เพื่อหล่อหลอมใหบ้ณัฑิตทุกคนเขา้ใจ  ประทบัใจและซาบซ้ึงในคุณค่า
ของวฒันธรรม  สถาบนัอุดมศึกษา  สามารถมีบทบาทในการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เช่น ในการ
อนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมของชาติ  สถาบนัการศึกษาจะตอ้งท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ารศึกษาและอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมของชาติ  และท าหน้าท่ีเสมือนหน่ึงเป็นท านบกั้นมิให้วฒันธรรมต่างชาติให้เขา้มา
เบียดบงัวฒันธรรมของชาติ  หน้าท่ีของสถาบนัการศึกษาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง ได้แก่ การช่วย
พฒันาสังคม  ในการพฒันาน้ีหมายถึงการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีมา
ช่วยพฒันาสังคม ขณะเดียวกนัตอ้งอนุรักษว์ฒันธรรมของชาติใหไ้ดด้ว้ย  ตอ้งพยายามให้การศึกษาแก่
นกัศึกษาใหเ้ขา้ใจอยา่งซาบซ้ึงถึงคุณค่าของวฒันธรรม ก่อนท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมของชาติ
อ่ืน การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของชาติจะตอ้งอาศยัส่ือหลายอย่างช่วยกนั หอสมุดเป็นส่ือกลางการ
เผยแพร่ศิลปวฒันธรรมของชาติอย่างดีเยี่ยม การพฒันาปรับปรุงหอสมุดให้มีหน่วยงานเก่ียวกบัการ
อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม  เป็นเร่ืองท่ีสถาบนัการศึกษาตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุน โดยท่ีหอสมุดของ
สถาบนัการศึกษามีส่วนหน่ึงเก็บเทป วีดีโอเทป  ภาพยนตร์  หรือจานเสียงท่ีสามารถเก็บรักษาเพลง
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ไทยอมตะเก่าๆ การแสดงละครนาฏศิลป์ของไทย ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยทุก
ทอ้งถ่ินทุกภาคไวส้ าหรับอนุชนรุ่นหลงัไดศึ้กษาคน้ควา้ เป็นตน้ (จิรวฒัน์  พิระสันต,์2007) 

คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเป็นการอนุรักษ์ และทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
ไทยอนัดีงามตลอดจนการรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของสถาบนั  การทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรมถือเป็น
พนัธกิจส าคญัประการหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษา  สถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งมีระบบและกลไกควบคุม
การด าเนินงานดา้นน้ีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  โดยอาจมีจุดเนน้เฉพาะท่ีแตกต่าง
กนัตามปรัชญาและธรรมชาติของแต่ละสถาบนัและมีการบรูณาการเขา้กบัการผลิตบณัฑิต งานวิจยั
และการบริการวิชาการรวมทั้งด าเนินการเพื่อให้เกิดการพฒันามาตรฐานการทะนุบ ารุง ส่งเสริมและ
เผยแพร่ศิลปวฒันธรรมจึงถือเป็นการด ารงคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นไทยไวท้่านกลางความเป็น
สากลของโลกปัจจุบนั 

สรุปได้ว่าคุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม หมายถึงผลการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย  เพื่อให้เ ป็นแหล่งเ รียนรู้ด้านพระพุทธศาสนา และการอนุรักษ์และส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 

 

ตอนที ่2 แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัรูปแบบ  ประกอบดว้ย1.ความหมายของรูปแบบ 2.ประเภทของ

รูปแบบ 3. องคป์ระกอบรูปแบบ 4 การพฒันารูปแบบ 5. การทดสอบรูปแบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 
2.2.1 ความหมายของรูปแบบ  

 “รูปแบบ” หรือ “โมเดล” (Model) เป็นค าท่ีส่ือความหมายไดห้ลายอยา่ง โดยทัว่ไปแลว้  
รูปแบบจะหมายถึง ส่ิงของหรือวิธีการด าเนินงานท่ีประกอบดว้ยองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นตน้แบบ
ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือกระบวนการท างานอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น รูปแบบจ าลองของส่ิงก่อสร้าง 
รูปแบบในการบริหารองคก์าร รูปแบบในการพฒันาองคก์าร เป็นตน้ ทั้งน้ีนกับริหารให้ความหมาย
ของรูปแบบไวห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 

Hunsen and Postlethwaite (2007) กล่าวว่า รูปแบบมีความหมายท่ีแตกต่างจากทฤษฎี 
เพราะรูปแบบยงัไม่ใช่ขอ้เท็จจริงท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้ รูปแบบยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีผูว้ิจยัพยายามวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกันขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์เพื่อท่ีจะ
น าเสนอรูปแบบมาใชป้ระโยชน์ 

Longman (ความหมายของรูปแบบ (Online) Accessed 26 January2009)ให้ความหมาย
ของรูปแบบตามพจนานุกรมContemporary Englishไวด้ังน้ี1.เป็นส่ิงย่อส่วนของของจริงตรงกับ
ภาษาไทยท่ีว่าแบบจ าลอง2.เป็นส่ิงของหรือคนท่ีน ามาใชเ้ป็นแบบอยา่ง เช่น ครูตน้แบบ นกัเดินแบบ 
เป็นตน้ 

ทิศนา แขมมณี (2551,หนา้ 1) ให้ความหมายของรูปแบบหมายถึงตวัแทนท่ีสร้างข้ึนเพื่อ
อธิบายพฤติกรรมของลกัษณะบางประการของส่ิงท่ีเป็นจริงอยา่งหน่ึง หรือเป็นเคร่ืองมือทางความคิด
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ท่ีบุคคลใช้ในการหาความรู้  ความเข้าใจปรากฏการณ์หน่ึง  โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อช่วยในการ
จดัระบบความคิดในเร่ืองนั้นใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึนและเป็นระเบียบ 

รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์ (2548,หน้า14) ได้กล่าวว่ารูปแบบจะมีความหมายอยู่ในหลาย
ลกัษณะดงัน้ี (1) รูปแบบท่ีเหมือนจริง แต่มีขนาดเล็กลงหรือยอ่ส่วนเพื่อน าไปใชเ้ป็นแบบอยา่งในการ
ด าเนินการต่อไป (2) ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างของความสัมพนัธ์ระหวา่งชุดของปัจจยัหรือ องคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัในเชิงเหตุผลเพื่อช่วยให้เขา้ใจขอ้เท็จจริง หรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง โดยการมี
ลักษณะเชิงกายภาพ หรือเชิงคุณลักษณะก็ได้ (3) แบบอย่าง หรือแนวทางในการกระท าหรือ
ด าเนินการใด ๆ โดยแสดงหรืออธิบายให้เห็นถึงโครงสร้างทางความคิด หรือความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบท่ีส าคญั และ (4) ส่ิงท่ีพฒันาข้ึนเพื่ออธิบายคุณลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฏการณ์ท่ีจะท า
ให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจในรายละเอียด และองค์ประกอบของรูปแบบท่ีเหมาะสมไม่ได้มีการ
ก าหนดไวต้ายตวัแต่ข้ึนกบัลกัษณะของปรากฏการณ์ และวตัถุประสงคข์องผูส้ร้าง หรือพฒันารูปแบบ 
ดงันั้นรูปแบบอาจเป็นแบบง่าย หรือซบัซ้อนก็ไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัศกัดา สถาพรวจนา (2549,หนา้14) 
ท่ีกล่าววา่รูปแบบ หมายถึงส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของปัจจยัหรือ ตวัแปรต่าง ๆ 
หรือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของส่ิงท่ีมีมา เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจขอ้เทจ็จริง หรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง โดยอาจแสดงออกมาในรูปของแผนภาพทางความคิด หรือดว้ยภาษา หรือสัญลกัษณ์  

นอกจากน้ีมีนักวิชาการบางกลุ่ม ใช้ค  าว่า“รูปแบบจ าลอง”โดยให้ความหมายว่าเป็น
รูปแบบ การปฏิบติังานซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการคาดคะเนส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึนโดยเป็นแบบแผนท่ี
จ าลองเหตุการณ์ในเชิงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ซ่ึงตวัแปรแต่ละตวัจะบอกถึงองคป์ระกอบ
เชิงหน้าท่ีของความสัมพนัธ์ตวัแปรต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยเน้นการพรรณนาถึงความจริงอย่างใด
อย่างหน่ึงด้วยเจตนาท่ีเขา้ใจง่าย โดยพรรณนาให้อยู่ในรูปของแผนภูมิแบบจ าลองใด ๆ ก็ตามย่อม
ตอ้งการท่ีจะแสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบท่ีส าคญัๆ ของโครงสร้าง หรือกระบวนการอย่างใดอย่าง
หน่ึง รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น(Mcquail&Windahlอา้งในสุภทัร พนัธ์พฒั
นกุล,2554,หนา้ 18)   

Willer (เรขา  ศรีวิชยั,2554:12) ให้ความหมายรูปแบบวา่เป็นการสร้างความคิดรวบยอด
ของปรากฏการณ์ดว้ยวธีิการของเหตุผลท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เกิดความชดัเจนในนิยามความสัมพนัธ์ 
และ ขอ้เสนอของรูปแบบนั้น ๆ  

Styner (อา้งในนงลกัษณ์ เรือนทอง,2550:76)ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่าหมายถึง
ส่ิงของส่ิงหน่ึงท่ีคลา้ยคลึงกบัส่ิงของอีกส่ิงหน่ึงและไดจ้  าแนกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

1. รูปแบบเชิงกายภาพ(Physical Models) แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
  1.1 รูปแบบของส่ิงใดส่ิงหน่ึง(Model for) หมายถึงแบบจ าลองท่ีออกแบบมาจากของ

จริง 
1.2 รูปแบบเพื่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง(Model of) หมายถึงแบบจ าลองสร้างและอออกแบบไว ้ 

เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
2.รูปแบบเชิงแนวคิด(Conceptual Models) แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
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 2.1โมเดลเชิงแนวความคิดของส่ิงใดส่ิงหน่ึง(Conceptual Model-of) คือรูปแบบท่ีสร้าง
ข้ึนโดยจ าลองมาจากทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้ 

2.2 โมเดลเชิงแนวความคิดเพื่อสร้างส่ิงใดส่ิงหน่ึง(Conceptual Model-for)คือรูปแบบท่ี
สร้างข้ึนเพื่อใหอ้ธิบายตวัสาระของทฤษฎี 

รัตนะ บวัสนธ์ (2552 :124) ความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย ดงัน้ี  
1. แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบใน

ความหมายน้ีมกัจะเรียกทบัศพัทใ์นภาษาไทยวา่ “โมเดล” ไดแ้ก่ โมเดลบา้น โมเดลรถยนต ์โมเดลเส้ือ 
เป็นตน้  

2. แบบแผนความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จกักันในช่ือท่ี
เรียกวา่ “Mathematical  Model”  

3. แผนภาพท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหน่ึง รูปแบบในความหมายน้ี
บางทีเรียกกนัวา่ภาพยอ่ส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบ
การบริหาร รูปแบบการประเมิน  เป็นตน้  

วิสุทธ์ิ  วิจิตรพชัราภรณ์ (2547:10)ได้สรุปความหมายของรูปแบบว่ารูปแบบเป็นการ
จ าลองภาพในอุดมคติท่ีน าไปสู่การอธิบายคุณลกัษณะส าคญัของการปรากฏการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจท่ีไม่มีองค์ประกอบตายตัว หรือรายละเอียดทุกแง่มุมโดยผ่าน
กระบวนการทดสอบอยา่งเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดความแม่นตรงและเช่ือถือได ้

Carter V. Good(2005:177)ในพจนานุกรมการศึกษาไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบ
เอาไว ้4 ความหมายคือ 1) เป็นแบบอย่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า      
2)เป็นตวัอย่างเพื่อการเลียนแบบ  เช่น ตวัอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อให้ผูเ้รียนได้
เลียนแบบ เป็นตน้ 3) เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลกัการหรือ
แนวคิด 4) เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมกนัเป็นตวัประกอบ
และเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคมอาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ หรือบรรยายเป็น
ภาษาก็ได ้

Thinkexist (2008:1)ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่รูปแบบ(model)ไวว้า่เป็นแบบจ าลองระบบ
การปฏิบติังาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างท่ีวาดไวล่้วงหน้าหรือส่ิงของท่ีเป็นตวัแทนแสดง
ความคิดของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตหรือส่ิงท่ีเตรียมเอาไวล่้วงหนา้ 

Ardictionary (2008:1)ไดนิ้ยามความหมายของModelวา่หมายถึงแบบจ าลองท่ีเป็นสัดส่วน
หรือเป็นประเภทเด่ียวกนักบัของจริง หรือสัญลกัษณ์ของการเป็นตวัแทนส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีคาดวา่จะเกิด
ในอนาคตหรือแบบแผนของส่ิงท่ีเตรียมไว ้

สรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึงกรอบความคิดทางดา้นหลกัการแนวคิด วตัถุประสงค์ ระบบ
ของรูปแบบและเกณฑ์ต่างๆ ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงคไ์ด ้
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2.2.2 ประเภทของรูปแบบ 
Keeve (อา้งในรัชนก โสภาพิศ,2553:23-24)ไดแ้บ่งประเภทของแบบจ าลองท่ีใช้ในทาง

การศึกษาเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพส่วนใหญ่ใชใ้น

ดา้นวิทยาศาสตร์ เช่น แบบจ าลองโครงสร้างอะตอม สร้างข้ึนโดยใช้หลกัการเปรียบเทียบโครงสร้าง
ของแบบจ าลองใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีคลา้ยกนัทางกายภาพสอดคลอ้งกบัขอ้มูลและความรู้ท่ีมีอยู่
ในขณะนั้นดว้ย แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนตอ้งมีองคป์ระกอบชดัเจน สามารถน าไปทดสอบดว้ยขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ได้ และสามารถน าไปใช้ท าการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกวา้งขวาง เช่น 
แบบจ าลองจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน สร้างข้ึนโดยเปรียบเทียบกบัลกัษณะถงัน ้ าท่ีประกอบดว้ยท่อ
น ้ าเข้าและท่อน ้ าออกปริมาณน ้ าท่ีไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนท่ีเข้าโรงเรียน 
ประกอบดว้ยอตัราการเกิด อตัราการยา้ยเขา้ อตัราการรับเด็กอายุต  ่ากวา่เกณฑ์ ส่วนปริมาณน ้ าท่ีไหล
ออกเปรียบเทียบไดก้บัจ านวนนกัเรียนท่ีออกจากโรงเรียน เน่ืองจากพน้เกณฑ์การศึกษา การยา้ยออก 
การจบการศึกษา ส าหรับปริมาณน ้ าท่ีเหลือในถังเปรียบเทียบได้กบัจ านวนนักเรียนท่ีเหลืออยู่ใน
โรงเรียน เป็นตน้ จุดมุ่งหมายของแบบจ าลองแบบน้ี เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงจ านวน
นกัเรียนในโรงเรียน 

2. รูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic Model) เป็นแบบจ าลองท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยาย
หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นแนวคิด  โครงสร้าง 
องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น แบบจ าลองการเรียนรู้ เป็นตน้ 

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นแบบจ าลองท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ เดิมแบบจ าลองน้ีใชก้บัศาสตร์
ทางดา้นวิทยาศาสตร์ แต่ปัจจุบนัมีแนวโน้มในการน าไปใช้ดา้นพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์
เพิ่มข้ึนรวมทั้งการศึกษาดว้ย โดยเฉพาะในการวดัผลการศึกษา แบบจ าลองแบบน้ีสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์และสร้างเป็นทฤษฎี เพราะสามารถทดสอบสมมุติฐานได ้แบบจ าลองเชิงคณิตศาสตร์
มกัพฒันามาจากแบบจ าลองเชิงอธิบาย 

4. รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Model) เป็นแบบจ าลองท่ีพฒันามาจากแบบจ าลองเชิง
อธิบาย โดยการน าเอาเทคนิคการวเิคราะห์เส้นทาง(Path Analysis)มาใช ้ปัจจุบนัมีการน าแบบจ าลองน้ี
มาใช้ในการวิจัยทางการศึกษามากข้ึน แบบจ าลองแบบน้ีจะเป็นการน าเอาตัวแปรมาเขียนเป็น
สัญลกัษณ์ หรือค ายอ่ แลว้ใชเ้ส้นตรงและลูกศรแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรในเชิงเหตุและผล เช่น 
แบบจ าลองการเรียนรู้ของผูเ้รียน สติปัญญาของผูเ้รียนมีผลมาจากสภาพทางเศรษฐกิจของพ่อแม่และ
ส่ิงแวดล้อมท่ีบา้น เป็นตน้ แบบจ าลองดงักล่าวสามารถก าหนดเป็นกรอบในการรวบรวมขอ้มูลใน
สภาพท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบแบบจ าลองไดด้ว้ย 
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2.2.3 องค์ประกอบรูปแบบ 
Brown and Moberg (1980:16-17อา้งในทววีรรณ อินคา,2552,หนา้159) ไดส้ังเคราะห์องค์ 

ประกอบของรูปแบบจ าลองพบว่ารูปแบบจ าลองประกอบด้วย 1)สภาพแวดล้อม(Environment)            
2) เทคโนโลยี (Technology) 3)โครงสร้าง(Structure) 4) กระบวนการจดัการ(Management Process) 
และ5) การตดัสินใจสั่งการ (Decision-Making)  

Bush (มีศิลป์ ชินภกัดี, 2554,หนา้23) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของรูปแบบท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการพัฒนารูปแบบขององค์การทางการศึกษา 4 ประการ คือ เป้าหมาย โครงสร้างองค์การ 
สภาพแวดลอ้ม และภาวะผูน้ า  

Gluck(2004,p.152)ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบของรูปแบบมี 2 ส่วน คือ1)สถาบนั(Institution) 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคมท่ีมีการก าหนดแนวปฏิบติัหน่วยยอ่ยของสถาบนัแบ่งออกเป็นบทบาท 
(Role) และความคาดหวงั (Expectation) บทบาทจะเก่ียวพนักบับุคลิกภาพของบุคคล เป็นการกล่าวถึง
ลกัษณะของต าแหน่งหนา้ท่ี และสถานะภายใตส้ถาบนัและเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของผูส้วมบทบาท 
ส่วนความคาดหวงัเป็นเร่ืองของเกณฑ์มาตรฐานทางสังคม หรือสถาบนัท่ีมุ่งหวงัจะได้รับจากผูส้วม
บทบาท บทบาทท่ีสมบูรณ์ควรก าหนดความสัมพนัธ์กบับทบาทอ่ืนๆในสถาบนั แนวคิดน้ีท าให้การ
ก าหนดงานในแต่ละหนา้ท่ีเป็นไปตามล าดบัขั้นท าให้การด าเนินงานของสถาบนับรรลุวตัถุประสงคไ์ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 2) บุคคล(Individual)เป็นรูปแบบของระบบสังคมท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการด าเนินงานขององค์การ คือบุคลิกภาพ (Personality) และความต้องการส่วนบุคคล (Need 
Disposi- tion) บุคลิกภาพมีความส าคญัต่อการวางตวัของผูส้วมบทบาท และความคาดหวงัในการท างาน
ของสถาบนั 

ธีระ รุญเจริญ (2550:12) ไดก้ล่าววา่รูปแบบมีองคป์ระกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 1)หลกั    
การของรูปแบบ 2)วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 3)ระบบและกลไกของรูปแบบ 4)วิธีด าเนินการของรูป 
แบบ  5)แนวทางการประเมินผลรูปแบบ 6)เง่ือนไขของรูปแบบ 

สมาน อศัวภูมิ (2550:10)ไดเ้สนอแนวคิดถึงองคป์ระกอบของรูปแบบท่ีดีควรจะประกอบ
ไปดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 2) ทฤษฎีพื้นฐานและหลกัการของรูปแบบ       
3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ 5) แนวการประเมินรูปแบบ        
6) ค าอธิบายประกอบรูปแบบ 7) ระบุเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช ้  

สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2547:354-355) ไดพ้ฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของคณบดี ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบมีองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1)คุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของคณบดีท่ีตอ้งพฒันา 2) หลกัการและแนวคิดก ากบัรูปแบบและวตัถุประสงค์ทัว่ไปของรูปแบบ     
3) กระบวนการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดี ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน เน้ือหาการพฒันา 
วิธีการและกิจกรรมการพฒันา วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและผลท่ีตอ้งการและ4) แนวทางการน า
รูปแบบไปใช ้เง่ือนไขความส าเร็จและตวับ่งช้ีความส าเร็จของรูปแบบ 
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ชนกนารถ ช่ืนเชย (2550:179-180)ไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการศึกษาต่อเน่ืองในสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน พบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)ปรัชญาและหลักการของ
การศึกษาต่อเน่ือง 2) กลุ่มเป้าหมายของการจดัการศึกษาต่อเน่ือง 3)จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา
ต่อเน่ือง 4)โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเน่ือง 5)หลกัสูตรการเรียนการสอนของการศึกษา
ต่อเน่ือง 6)วิธีการจดัการศึกษาต่อเน่ือง 7) ส่ือการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ของการศึกษาต่อเน่ือง 8)การ
ติดตามและประเมินผลของการศึกษาต่อเน่ืองและ9)การเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียน 

อมัพร  พงษก์งัสนานนัท ์(2550:274-275) ไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบวา่รูปแบบมีองคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ปรัชญาและหลกัการจดัการศึกษา 2) หลกัสูตร 3) การจดัการเรียนรู้  4) การประเมินผลการ
เรียนรู้ 5) การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และการเทียบระดบัการศึกษา6)การบริหารและการ
จดัการศึกษา7) กลุ่มเป้าหมาย และ 8) การมีส่วนร่วมของพอ่แม่และชุมชน 

จินตนา ศกัด์ิภู่อร่าม (2545) กล่าวว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนในก ากบัของรัฐส าหรับ
ประเทศไทยประกอบดว้ย 4 ส่วนไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ส่วนน า เนน้บริบทและความเป็นมาของแนวคิด  
ส่วนท่ี 2 รูปแบบการบริหารโรงเรียนในก ากบัของรัฐส าหรับประเทศไทย  
ส่วนท่ี 3 แนวทางการน ารูปแบบไปใช ้ 
ส่วนท่ี 4เง่ือนไขและขอ้จ ากดัของรูปแบบ 
วิสุทธ์ิ  วิจิตรพชัราภรณ์ (2547)ไดแ้สดงองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการศึกษาแบบ

กระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ความน า ประกอบดว้ยแนวคิด หลกัการ วตัถุประสงค ์และอ านาจหนา้ท่ี  
ส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบของรูปแบบและสาระส าคญัของการกระจายอ านาจ  
ส่วนท่ี 3 ยทุธศาสตร์การด าเนินงานและเง่ือนไขความส าเร็จ 
ศิริชยั  กาญจนวาสี และคณะ (2548) กล่าวว่ารูปแบบของระบบการบริหารจดัการศึกษา

แบบบูรณาการส าหรับเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ                
1) ภาพวาดความส าเร็จ 2) การก าหนดโครงสร้าง 3) การบริหารจดัการ 4) การติดตามก ากบั 

ศกัดา สถาพรวจนา (2549) ไดก้ าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานออกเป็น 4 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 หลกัการ แนวคิดของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ส่วนท่ี 2 ระบบของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ส่วนท่ี 3 แนวทางการน ารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาไปใช ้ 
ส่วนท่ี 4 เง่ือนไขของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบจากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ สามารถ

สรุปไดว้า่องคป์ระกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ ส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ย หลกัการ 
แนวคิด ส่วนท่ี 2วตัถุประสงค ์ส่วนท่ี 3 ตวัแบบหรือระบบของรูปแบบ ส่วนท่ี 4 เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ 
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2.2.4 การพฒันารูปแบบ 
การพฒันารูปแบบของ Joyce and Weil (อา้งในทวีวรรณ อินคา,2552;160) กล่าววา่การ

พฒันารูปแบบนั้นมีสาระส าคญัคือ รูปแบบควรต้องมีทฤษฎีรองรับ เม่ือพฒันารูปแบบแล้วก่อน
น าไปใช้ต้องมีการวิจัยเพี่อทดสอบ การพัฒนารูปแบบจะมีจุดมุ่งหมาย การพัฒนารูปแบบมี
สาระส าคญัดงัน้ี   

1. รูปแบบควรตอ้งมีทฤษฎีรองรับ  
2. เม่ือพฒันารูปแบบแลว้ก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลายควรมีการวิจยัเพื่อทดสอบทฤษฎี 

และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใชใ้นสถานการณ์จริง และน าขอ้คน้พบมาปรับปรุงแกไ้ขอยูเ่ร่ือย ๆ  
3. การพฒันารูปแบบ อาจจะออกแบบใหใ้ชไ้ดก้วา้งขวางหรือเพื่อจุดประสงคเ์จาะจงอยา่ง

ใดอยา่งหน่ึงก็ได ้  
4.การพฒันารูปแบบจะมีจุดมุ่งหมายหลกัท่ีถือวา่เป็นตวัตั้งในการพิจารณาเลือกรูปแบบไป

ใช้ กล่าวคือถ้าผูใ้ช้น ารูปแบบการสอนไปใช้ตรงกบัจุดมุ่งหมายหลกัก็จะท าให้เกิดผลสูงสุด แต่ก็
สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์อ่ืนได ้ ถา้พิจารณาเห็นวา่เหมาะสม แต่ก็จะท าให้
ไดผ้ลส าเร็จลดนอ้ยลงไป 

บุญส่ง หาญพานิช (2546:112-118)ได้ท าการวิจยัเร่ือง“การพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย”โดยด าเนินการวจิยั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1.การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวความคิดเก่ียวกบัธรรมชาติความรู้ องค์ความรู้ 
และการบริหารจดัการศึกษาของไทย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการความรู้ กระบวนการ
จดัการความรู้ โครงสร้างพื้นฐานของการบริหารจดัการความรู้ โดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง     การสัมภาษณ์อธิการบดี และการสอบถามผูบ้ริหารระดบัผูอ้  านวยการข้ึนไป  

2.การจดัท าร่างรูปแบบการบริหารการจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยน า
ผลสรุปจากการวิเคราะห์สาระจากการสัมภาษณ์อธิการบดีและจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม น ามา
สรุปเป็นขอ้คน้พบเพื่อใช้เป็นฐานในการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา
ไทย  

3.การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการความรู้
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทยโดยผูท้รงคุณวุฒิ หลงัจากนั้นจึงปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการบริหารจดัการ
ความรู้ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 

วิสุทธ์ิ วิจิตรพชัราภรณ์ (2547:73-84)ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาแบบกระจายอ านาจสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ” โดยแบ่งการวจิยัออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1. การก าหนดกรอบความคิดในการวจิยั โดยศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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2. การศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการศึกษาแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้แบบการปฏิรูปการเรียนรู้ ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานของสถานศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3. การสร้างรูปแบบการจดัการศึกษาแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
4. การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบโดยการสัมมนาผูท้รงคุณวฒิุ  
5. การปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการจดัการศึกษาแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ(2547:171)ไดท้  าวจิยัเร่ือง“การพฒันารูปแบบการพฒันาคุณ ลกัษณะ

ผูน้ าของคณบดี” โดยด าเนินการวจิยัเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1. การก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั โดยศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. การศึกษาวเิคราะห์และสังเคราะห์แนวทฤษฏีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์  
3. การศึกษาและประมวลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ  
4. การพฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดี  
5. การตรวจสอบและการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบจาก

ผูท้รงคุณวฒิุ  
 6. การปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอรูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดี 
กฤษณผล จนัทร์พรหม (2548:88) ไดท้  าวิจยัเร่ือง“การศึกษารูปแบบมหาวิทยาลยัเสมือน

จริงท่ีเหมาะสมส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย”โดยด าเนินการวจิยั เป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1. การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบมหาวิทยาลยัเสมือนจริงโดยศึกษาหลกัการ 

แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา  บทความวิจัย ฐานข้อมูล อินเทอร์เน็ตออนไลน์ทั้ งในและ
ต่างประเทศ และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเสมือนจริง  

2. การสังเคราะห์รูปแบบ องค์ประกอบ โครงสร้างของรูปแบบมหาวิทยาลยัเสมือนจริง 
โดยน าขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี1มาสร้างเป็นรูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริง 

3. การพฒันารูปแบบมหาวิทยาลยัเสมือนจริง โดยใช้กระบวนการวิจยัแบบเดลฟายเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 10 คน จ านวน 3 รอบ  

4. การทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลยัเสมือนจริงส าหรับสถาบนัอุดม 
ศึกษาในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนในขั้นตอนท่ี 3 มาจดัท าเป็นแบบสอบถามเพื่อน าไปส ารวจความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเก่ียวกบัความเหมาะสมของรูปแบบ หลงัจากนั้นจึงก าหนด
รูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริงท่ีเหมาะสมส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ชนกนารถ ช่ืนเชย (2550:72-79)ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “รูปแบบการจดัการศึกษาต่อเน่ืองใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน”โดยด าเนินการวจิยั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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1. การวเิคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการศึกษาต่อเน่ืองส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
โดยศึกษาวเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. การน าขอ้มูลจากการศึกษามาวเิคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อพฒันาเป็นกรอบของรูปแบบ   
ในการจดัการศึกษาต่อเน่ืองของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  

3. การศึกษาความเหมาะสมและเป็นไปได ้โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาต่อเน่ืองใน
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 19 คน โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย 

4. การตรวจสอบประสิทธิภาพและความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการศึกษาต่อเน่ือง
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีพฒันาข้ึนในขั้นตอนท่ี 3 มาจดัท าเป็นแบบสอบถาม เพื่อน าไปใชส้ ารวจ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเก่ียวกบัความเหมาะสมขององค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการศึกษาต่อเน่ือง หลังจากนั้นจึงก าหนดรูปแบบการจัดการศึกษาต่อเน่ืองจาก
องคป์ระกอบท่ีพฒันาข้ึน 

พรจันทร์  พรศักด์ิกุล (2550:163-175) ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง“รูปแบบกระบวนการงบ 
ประมาณของโรงเรียนท่ีบริหารงบประมาณแบบใชโ้รงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”โดยด าเนินการวิจยัเป็น 5  ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1. การก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการงบประมาณ โดยการวิเคราะห์เอกสาร
และฐานขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  

2. การศึกษากระบวนการงบประมาณและการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของ
สถานศึกษาท่ีด าเนินการในปัจจุบนั โดยสอบถามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษาและรอง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบงานงบประมาณ วิเคราะห์เอกสารงบประมาณของโรงเรียนและ
สอบถามความคิดเห็นของครูผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษา  

3. การจดัท าร่างรูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนท่ีบริหารงบประมาณแบบ
ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  

4. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบ โดยสัมภาษณ์ผูท้รง 
คุณวฒิุ 

5. การปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอรูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนท่ี
บริหารงบประมาณการใชโ้รงเรียนเป็นพื้นฐาน 

อัมพร พงษ์กังสนานันท์ (2550:108-122) ได้ท าวิจัยเ ร่ือง“การพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต”โดยด าเนินการวิจยั
เป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1. การสร้างรูปแบบ ประกอบดว้ยการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานจากทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งและความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง(Modified Delphi 
Techniques)   
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2. การประเมินรูปแบบประกอบด้วยการประเมินรูปแบบเพื่อศึกษาความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปปฏิบติัในสถานศึกษา และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการพฒันารูปแบบ 

จากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ ผูว้จิยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. การพฒันารูปแบบการบริหารหมายถึงกระบวนการสร้าง การตรวจสอบคุณภาพและ

การประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เพื่อให้มีประสิทธิผลและ
บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

2. การพฒันารูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล หมายถึงการสร้างรูปแบบการบริหารโดย
ใชก้ารวจิยัเป็นฐานซ่ึงไดใ้ชแ้นวคิดเชิงระบบในกระบวนการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัท่ีใชท้รัพยากรการบริหารอยา่งคุม้ค่าและไดป้ระโยชน์สูงสุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย ปัจจยัการบริหาร กระบวนการบริหารและประสิทธิผลของการบริหาร 

3.การพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล 
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่   

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติในการบริหารมหาวิทยาลัยท่ีมี
ประสิทธิผล 

ขั้นตอนท่ี 2 ยกร่างรูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล  
ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล โดยสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผลโดยการสัมมนาอิง

ผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ผูว้จิยัจะน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไปซ่ึง
จะท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 
2.2.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

การตรวจสอบรูปแบบด้วยการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด การประเมินท่ี
พฒันาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใตก้ารด าเนินงานของ 
Stufflebeamและคณะไดน้ าเสนอหลกัการประเมินเพื่อเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการตรวจสอบ
รูปแบบ ประกอบดว้ยมาตรฐานคุณภาพรูปแบบการบริหาร 4 ดา้น(สุวมิล วอ่งวานิช,2549:54-56) ดงัน้ี 

1. ความถูกตอ้ง(Accuracy)หมายถึงคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีภาพรวมและทุกองค์ประกอบของ
การพฒันารูปแบบการบริหาร เป็นการประเมินความน่าเช่ือถือ และไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตาม
ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

2. ความเหมาะสม(Propriety)หมายถึงคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีภาพรวมทุกองคป์ระกอบของการ
พฒันารูปแบบการบริหาร มีความเหมาะสมและและค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในการประเมินและผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากการประเมิน 
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3. ความเป็นไปได้(Feasibility)หมายถึงคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีภาพรวมและทุกองค์ประกอบ
ของการพฒันารูปแบบการบริหาร มีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั
และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

4. ความเป็นประโยชน์ (Utility)หมายถึง  คุณลักษณะท่ีบ่ ง ช้ี ถึ งภาพรวมและทุก
องคป์ระกอบของการพฒันารูปแบบการบริหาร เป็นการประเมินการสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช้รูปแบบ สามารถน าไปใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัยให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไปได ้

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบรูปแบบโดยระบุให้เห็นชดัว่าการตรวจสอบ    
4 ดา้น คือ1ความถูกตอ้ง(Accuracy)2.ความเหมาะสม(Propriety)3.ความเป็นไปได(้Feasibility)4.ความ
เป็นประโยชน์(Utility) 

 

ตอนที ่3  การบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
3.3.1 ประวตัิและความเป็นมาของมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นมหาวิทยาลยัสงฆแ์ห่งคณะสงฆไ์ทยท่ีพระ 
บาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ไดท้รงสถาปนาข้ึน ณ 
วดัมหาธาตุยวุราชรังสฤษฎ์ิ เพื่อเป็นสถาบนัการศึกษาพระไตรปิฎกและวชิาชีพชั้นสูงส าหรับพระภิกษุ
สามเณรและคฤหสัถ์ โดยพระราชทานนามวา่“มหาธาตุวิทยาลยั”เม่ือปีพุทธศกัราช 2530 และไดเ้ปิด
ด า เนินการศึกษาเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน พุทธศกัราช 2432โดยมีสมเด็จพระวนัรัต(ฑิต อุทยมหาเถร)
เป็นนายกมหาธาตุวทิยาลยัรูปแรก  

ต่อมาไดท้รงเปล่ียนจากมหาธาตุวิทยาลยัเป็น“มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั”ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์เม่ือวนัท่ี 13 กนัยายน พุทธศกัราช 2439 แต่ยงัคงจดัการศึกษาเฉพาะปริยติัธรรม แผนบาลี
เท่านั้น ยงัมิไดด้ าเนินการศึกษาในรูปแบบอุดมศึกษาหรือรูปแบบมหาวิทยาลยัตามพระประสงคข์อง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  

พุทธศกัราช 2490 ประกาศใช้ระเบียบมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เปิดรับพระภิกษุ
สามเณรผูส้อบไดต้ั้งแต่เปรียญธรรม 5 ประโยคข้ึนไปเขา้ศึกษา พระภิกษุสามเณรท่ีเขา้ศึกษารุ่นแรกน้ี
มีจ านวน 156 รูป เปิดการศึกษาเม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม พุทธศกัราช 2490 โดยจดัให้เรียนวิชาพื้นฐาน
เรียกว่าการศึกษาระดบัชั้นอบรมพื้นฐานความรู้จนถึงขั้นเตรียมอุดมศึกษาเป็นเวลา 4 ปี ตั้งแต่
พุทธศกัราช2490-2494 จากนั้นจึงให้เรียนต่อระดบัปริญญาตรีในคณะพุทธศาสตร์ ซ่ึงเปิดเป็นคณะ
แรกรับพระภิกษุสาม เณรท่ีจบชนัเตรียมอุดมศึกษาน้ีและเป็นผูส้อบไดต้ั้งแต่เปรียญธรรม 5 ประโยค
ข้ึนไป จ านวนผูผ้า่นการคดัเลือกให้เขา้ศึกษาปีแรกในคณะพุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2494 จ านวน        
16 รูป ส าเร็จการศึกษาในปี 2498 เป็นพุทธศาสตรบณัฑิตรุ่นแรก จ านวน 6 รูป  

พุทธศกัราช 2512 มหาเถรสมาคมไดอ้อกค าสั่ง เร่ืองการศึกษาของมหาวิทยาลยัสงฆ์ พ.ศ. 
2512 จ านวน 2 ขอ้ สาระส าคญัของขอ้ 3 ระบุส่วนท่ีเก่ียวกบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไวว้า่“ให้การ 
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ศึกษาของมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ในพระบรมราชูปถมัภ ์ณ วดัมหาธาตุยวุราชรังสฤษฎ์ิซ่ึงด าเนิน 
การอยูแ่ลว้ เป็นการศึกษาของคณะสงฆ ์” 

พุทธศกัราช 2527 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9โดยค าแนะน าและยินยอมของ
รัฐ สภาทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัก าหนดวิทยฐานะผูส้ าเร็จวิชาการทางพระ
พุทธ ศาสนา พ.ศ.2527 โดยมาตรา4 (3) ก าหนดไวว้า่“ให้ผูส้ าเร็จวิชาพระพุทธศาสนาตามหลกัสูตร
ปริญญาพุทธศาสตรบณัฑิต มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ในพระบรมราชูปถมัภ์ มีวิทยฐานะชั้น
ปริญญาตรี เรียกวา่ “พุทธศาสตรบณัฑิต”ใชอ้กัษรยอ่วา่ “พธ.บ.”  

พุทธศกัราช 2540 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 โดยค าแนะน าและยนิยอมของ 
รัฐสภา ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
ใหมี้สภาพเป็นนิติบุคคล และเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม
ท่ี 114 ตอนท่ี 51 ก ลงวนัท่ี 1 ตุลาคม 25401 (มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,2551:หนา้1-2) 

นโยบายของรัฐบาลหลายรัฐบาลท่ีผ่านล้วนแล้วก าหนดให้มหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในระบบ
ราชการตอ้งออกจากระบบราชการไปเป็นมหาวิทยาลยั  “ในก ากบัของรัฐ” คือไม่ได้อยู่ในระบบ
ราชการ แต่ยงัถือวา่เป็นส่วนราชการของรัฐอยู ่(อดุลย ์วริิยเวชกุล, 2549:หนา้ 13) 

จุดเด่นของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมีจุดเด่น 2 ประการคือจุดเด่นท่ีหน่ึง
เป็นสถานศึกษาท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5ไดท้รงสถาปนาไวต้ั้งแต่ 
พ.ศ.2430 ยิง่ไปกวา่นั้นองคผ์ูส้ถาปนายงัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯใหใ้ชพ้ระปรมาภิไธยของพระองค์
เป็นช่ือสถาบนัว่า“มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั” เม่ือ พ.ศ.2439เพื่อเป็นอนุสรณ์เฉลิมพระเกียรติแด่
พระองคเ์อง จุดเด่นท่ีสอง มาจากพระราชหตัถเลขาของรัชกาลท่ี 5 ท่ีทรงมีถึงเจา้พระยาปภากร ความ
ตอนหน่ึงวา่ “ท่ีน่ีจะสร้างข้ึนส าหรับส่วนมหานิกาย จะให้ช่ือวา่มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั” เพราะ
เหตุน้ีพระพิมลธรรม (ช้อย ฐานทตฺตเถร)อธิบดีสงฆ์วดัมหาธาตุในขณะนั้น ไดเ้รียกประชุมพระ 
เถรานุเถระฝ่ายมหานิกาย 57 รูป ท่ีวดัมหาธาตุเม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2490ไดข้อ้ยุติรวมกนัให้เปิดการ 
ศึกษามหาจุฬาฯ ในรูปแบบมหาวิทยาลยั จึงได้ประกาศใช้ระเบียบมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
พุทธศกัราช 2490 ดีใจท่ีท่านเจา้คุณพระราชเวที (พร)เป็นตน้เสียงสวดชะยนัโต ตอนท่ีทานเจา้คุณพระ 
พิมลธรรมประกาศเร่ืองน้ีจบลง  

การท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ทรงมีพระราชประสงคใ์ห้มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นสถานศึกษาส าหรับพระสงฆ์มหานิกายน้ีถือว่าเป็นจุดเด่นของมหา 
วิทยาลยั ประการหน่ึง เพราะเท่ากบัวา่จ านวนประชากรสงฆท่ี์มหาวิทยาลยัจะตอ้งรับภาระดูแลดา้น
การศึกษานั้น มีจ  านวนมากกว่าสามแสนรูป ดว้ยเหตุน้ีเองมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัจึงเป็นมหา 
วิทยาลยัสงฆท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในโลก และเพื่อให้คงความเป็นมหาวิทยาลยัสงฆท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในโลกเอาไว้
สภามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัจึงไดมี้มติให้รับบรรพชิตและคฤหัสถ์เขา้ศึกษา  ใน
อตัราส่วน70/30คือให้รับนิสิตฝ่ายบรรพชิตร้อยละ70 และรับนิสิตฝ่ายคฤหสัถ์ ร้อยละ30 (พระธรรม
โกศาจารย(์ประยรู ธมฺมจิตฺโต), 2554,หนา้ 76) 
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การบริหารจัดการของมหาวทิยาลยั  
ผูบ้ริหารเป็นเสาหลกัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อหน่วยงาน ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและต่อผล 

งานอนัเป็นส่วนรวม คุณภาพและบทบาทของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัคุณภาพของ
สถานศึกษา รวมทั้งมีผลสะทอ้นต่อผลงานและวธีิปฏิบติังานของสถานศึกษาแต่ละแห่งดว้ย (ปรียาพร 
วงศบุ์ตรโรชน์,2553,หนา้8) 

สภาพการเปล่ียนแปลงท่ีมีมากและอตัราเร่งสูงในปัจจุบนั การบริหารจดัการท่ีเป็นอยู่
จ  าเป็น ตอ้งร้ืนและปรับระบบอย่างมากจึงจะสามารถเผชิญกบัสิงทา้ทายได้ รวมทั้งท าหน้าท่ีใน
บทบาทของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นท่ีพึ่งของชาติได ้ปัจจยัก าหนดอนาคตของการปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึน 
มหาวิทยาลยั แต่ละแห่งตอ้งมีจุดยืนหรือค่านิยมหลกัเป็นเคร่ืองก ากบัให้งานต่างๆเป็นไป โดยมีเป้า 
หมายท่ีถูกตอ้งไม่หลงทาง โดยมีเอกลกัษณ์ของตนเองปัจจยัก าเนิด และสถานะดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่าง
กนั จึงตอ้งสามารถมีพนัธกิจ วิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีเป็นของตนเองและแตกต่างจากท่ีอ่ืนได ้ การ
ก าหนดเอกลกัษณ์น้ีตอ้งมีการพิจารณาให้ถ่องแท ้สร้างเป้าหมายท่ีดีพอท่ีจะเป็นท่ีภาคภูมิใจพร้อมไป
กบัความเป็นไปได ้กระบวนการในการวางเอกลกัษณ์ตอ้งอาศยักลุ่มน า แต่ท่ีส าคญัคือการมีส่วนรวม
เป็นเจา้ของและยึดถือเอกลกัษณ์นั้น โดยประชาคมทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลยั ตลอดจนสังคมโดย 
รวมท่ีรวมเป็นเจา้ของมหาวิทยาลยัของรัฐดว้ย ในท่ีสุดตอ้งพฒันาให้เป็นวฒันธรรมของมหาวิทยาลยั
นั้น ๆ  

มหาวทิยาลยัตอ้งมีโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสภาพ
และวฒันธรรมองคก์าร สภามหาวิทยาลยัในฐานะองคก์ารรับผิดชอบเชิงนโยบายและการก ากบัดูแล
ตอ้งมีองคป์ระกอบและบุคคลท่ีเหมาะสม ตลอดจนรับผิดชอบกระท าหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร แมจ้ะเป็น
หนา้ท่ีหน่ึง แต่มิใช่หนา้ท่ีหลกัท่ีจะท าให้มหาวิทยาลยัไปสู่ความเป็นเลิศได ้ในกิจกรรมของมหาวิทยา 
ลยันั้น การถ่วงดุลเป็นผลเสียได้ โดยเป็นกลไกท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ ไม่คล่องตวัหรือขาดความกลา้
หาญและความคิดใหม่ท่ีบุกเบิกตามบทบาทท่ีพึงประสงคข์องมหาวิทยาลยั การวางความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างสภามหาวิทยาลยักบัอธิการบดีให้อยู่ในลกัษณะส่งเสริมรวมพลงักนั จะท าให้มหาวิทยาลยั
กา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วได ้ โดยมีความรอบคอบมัน่คงและยงัยืน(จรัส สุวรรณเวลา, 2551,หนา้114-
116) 

การบริหารจดัการนบัตั้งแต่อธิการบดีลงไปจนถึงเจา้หน้าท่ีระดบัล่างท่ีสุด ถา้ระบบการ 
บริหารจดัการของมหาวิทยาลยัไม่มีการปรับเปล่ียนให้รวดเร็วตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงก็จะมี 
ปัญหาเช่นเดียวกนั ดงันั้น“แบบฉบบั”การบริหารจดัการท่ีน าโดยอธิการบดีจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
เช่นเดียวกนั ยิง่ในปัจจุบนัท่ีมีการเนน้“มหาวิทยาลยัเรียนรู้”(หรือLearning University)เนน้“มหาวิทยา 
ลยันวตักรรม” (หรือInnovative)วิสัยทศัน์ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะในดา้นการบริ 
หารจดัการท่ีน าโดยอธิการบดีจึงเป็นประเด็นท่ีจะช้ีวิวฒันาการของมหาวิทยาลยั (อดุลย ์วิริยเวชกุล, 
2549: หนา้ 46) 
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ปฏิญญาโลกวา่ดว้ยการอุดมศึกษาส าหรับทศวรรษท่ี 21 มีประเด็นส าคญัท่ีจะน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นการบริหารจดัการมีอยู ่9 เร่ืองใหญ่คือ  

1. ภารกิจใหม่เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ภารกิจส าคญัของอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า 
ไม่ใช่เพียงแต่การศึกษาในวชิาชีพใดวชิาชีพหน่ึง หรือสร้างนกัวชิาการในสาขาใดสาขาหน่ึงอยา่งท่ีเคย
ปฏิบติัมา แต่อุดมศึกษาจะตอ้งเปิดโอกาสให้คนไดเ้รียนสูงข้ึนและสามารถเรียนไดต้ลอดชีวิต จะตอ้ง
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีโอกาสเต็มท่ีและมีระบบท่ียืดหยุน่ทั้งเขา้และออก รวมทั้งมีโอกาสท่ีจะเติบโตและ
พฒันาใหเ้ตม็ท่ีควบคู่ไปกบัการเล่ือนฐานะทางสังคมจากการอุดมศึกษาดว้ย  

2. การมีส่วนรวมในการพฒันาการศึกษา โดยรวมและการเปิดโอกาสทางการศึกษา
บทบาทใหม่ของอุดมศึกษาในขอ้น้ีปฏิญญาเรียกร้องให้อุดมศึกษารวมงานอยา่งแข็งขนักบัทั้งพ่อแม่
โรงเรียน นกัเรียน ชุมชน ในการพฒันาการศึกษาทุกระดบัโดยไม่มีรอยต่อของแต่ละระดบัพร้อมกนั
นั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้เรียนรู้ตลอดชีวิตด าเนินไปไดอ้ย่างดี แนวทางในขอ้น้ีจะท าให้
จะตอ้งเปล่ียนเป้าหมายและระบบทางวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษาข้ึนใหม่ 

3. การส่งเสริมให้ด าเนินการวิจยัอยา่งเต็มท่ีและจริงจงั ปฏิญญาฉบบัน้ีไดก้ล่าวไวช้ดัเจน
วา่ จุดมุ่งหมายของอุดมศึกษาจะตอ้งส่งเสริมงานวิจยัและใชค้วามรู้จากการวิจยันั้น ช่วยพฒันาสังคม
ทั้งในดา้นวฒันธรรม สังคมและเศรษฐกิจ จะตอ้งส่งเสริมการวิจยัทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
ควบคู่ไปกับการวิจยัทางด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และการสร้างสรรค์ทางศิลปะ  การ
เปล่ียนแปลงน้ีจะน า ไปสู่การเปล่ียนแปลงของวิชาการคร้ังส าคญั และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบ
การจูงใจและรางวลัในระบบของการบริหารบุคคลดว้ยเช่นกนั  

4. การส่งเสริมเสรีภาพทางวิชาการและความรับผิดชอบ  คือสถาบนัอุดมศึกษารวมทั้ง
อาจารยแ์ละนกัศึกษาจะตอ้งรักษาและพฒันาภาระส าคญัดว้ยการยึดมัน่ในจริยธรรม หลกัวิชาและ
สติปัญญาอยา่งเยีย่มยอดในทุกกิจกรรมสามารถท่ีจะแสดงออกอยา่งรับผดิชอบต่อปัญหาทางจริยธรรม 
วฒันธรรมและสังคมไดอ้ย่างเต็มเป่ียม พร้อมทั้งวิเคราะห์วิจารณ์ มองอนาคตและช้ีปัญหา รวมถึง
แนวทางป้องกันปัญหาให้แก่สังคมได้อย่างมีอิสระและเสรีภาพทางวิชาการเต็มท่ีภารกิจน้ีท าให้
อุดมศึกษาจะตอ้งมีความเป็นอิสระและด าเนินการอยา่งมีเสรีภาพเพียงพอ  

5. การเน้นตวัผูเ้รียนการคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์เป็นเป้าหมายหลักส าหรับ
อนาคต ซ่ึงปฏิญญาโลกบ่งไวช้ดัเจน ในสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกเราน้ี จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
เนน้ผูเ้รียนเป็นหลกัใหญ่  เนน้ความหลากหลายของผูเ้รียน สาระวธีิการการปฏิบติัและวิธีการให้ขอ้มูล
รวม ถึงความร่วมมือกบัชุมชนและสังคม นอกจากนั้นควรเรียนจากประสบการณ์จริงคิดสร้างสรรค์
อะไรใหม่ๆและสามารถวเิคราะห์วจิารณ์ปัญหาของสังคมได ้มองเห็นทางแกแ้ละรับผิดชอบต่อสังคม
ดว้ยรูปแบบน้ีเป็นการเปล่ียนวิธีคิดของอุดมศึกษาท่ีมีมาแต่เดิมท่ีถือเอาตวั ผูส้อนเป็นหลกัใหญ่และ
ผูเ้รียนตามท่ีผูส้อนเสนอและบอกใหเ้ป็นส าคญั  

6. ความสัมพนัธ์กบัโลกของงาน ความสอดคล้องกบัชุมชนและสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของสังคม ขอ้เรียกร้องน้ีก็เห็นไดช้ดัเจนจากบทบาทของอุดมศึกษาท่ีเป็นมาแต่เดิมท่ีมีลกัษณะ
เป็นหอคอชา้งวางตวัไวสู้งกวา่สังคมท าใหส่ิ้งท่ีบณัฑิตเรียนมาไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงเท่าท่ีควร 
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นอก จากนั้นอุดมศึกษายงัตอ้งรับใชส้ังคม ทั้งระยะสั้น ระยะยาวดว้ยการยอมรับวฒันธรรมของแต่ละ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนทิศทางของการอุดมศึกษาใหญ่อยา่งมาก  

7. คุณภาพการประเมินและการวางแผนระยะยาว ปฏิญญาฉบบัน้ียงัมีจุดเนน้ท่ีส าคญัอีกใน
เร่ืองของคุณภาพและการประเมินคุณภาพ โดยเฉพาะถือว่าการประเมินคุณภาพ ซ่ึงจะตอ้งมีทั้งการ
ประ เมินคุณภาพภายใน และการประเมินจากภายนอกโดยผูเ้ช่ียวชาญในระดบัสากล ซ่ึงจะตอ้งอาศยั
เครือ ข่ายและความร่วมมือเขา้มาเพื่อช่วยส่งเสริมคุณภาพให้ไดก้ารท่ีจะท าให้คุณภาพเป็นไปไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองก็จ  าเป็นจะตอ้งมีการวางแผนระยะยาวประกอบดว้ย  

8. ให้ความสนใจกบับุคคลและเทคโนโลยี ปฏิญญาฉบบัน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบับุคลากร
ใน อุดมศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะอาจารยแ์ละนกัศึกษาเพราะเป็นก าลงัส าคญัของอุดมศึกษา โดย
อาจารยจ์ะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ป็นเลิศทางดา้นการวจิยัและการเรียนการสอน ในขณะท่ีนกัศึกษา
ก็จะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมใหพ้ฒันาถึงขีดสุดดว้ยระบบการศึกษาท่ีเหมาะสม 

9. สร้างความแข็งแกร่งทางการบริหารจดัการและการเงิน คือเร่ืองของการสร้างความแข็ง   
แกร่งทางดา้นการบริหารจดัการการเงิน โดยสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งมีอิสระในการบริหารงาน  แต่ก็ 
พร้อมท่ีจะได้รับการตรวจสอบจากสังคมภายนอก จากนั้นยงัจะต้องมีการบริหารท่ีมุ่งอนาคตมี
ประสิทธิภาพ  มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ในเร่ืองของการเงินก็จะตอ้งโปร่งใส รัฐจะตอ้งดูแลเป็นหลกั แต่
ก็เปิดโอกาสใหชุ้มชน สังคมเขา้มามีส่วนรับผดิชอบดว้ยอยา่งเตม็ท่ี 

แนวโน้มหลักเก้าประการตามท่ีกล่าวมาตามปฏิญญาโลกว่าด้วยการอุดมศึกษานั้ น 
สะทอ้นใหเ้ห็นชดัวา่การท่ีจะด าเนินไปใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของโลก หรือจะประยุกตก์ระแสของ
โลกให้สอดคลอ้งกบัของไทยมากข้ึนนั้น จ าเป็นท่ีเราจะตอ้งเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางการอุดมศึกษา
และการบริหารจดัการอุดมศึกษาอยา่งมาก (ไพฑูรย ์สินลารัตน์,2546,หนา้ 2-5) 

การบริหารสถาบนัอุดมศึกษาจะเป็นไปตามสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงของแต่ละ
ประเทศ ในประเทศท่ีมีลกัษณะเป็นการบริหารแบบสั่งการหรือรวมศูนย ์การบริหารสถาบนัอุดม 
ศึกษาก็จะมีลกัษณะรวมศูนยเ์ขา้สู่กลางดว้ยเช่นเดียวกนั แต่ในบางประเทศท่ีมีลกัษณะกระจายอ านาจ
ออกไปสู่ทอ้งถ่ินชุมชนมาก รูปแบบการบริหารอุดมศึกษาก็กระจายออกไปดว้ยเช่นกนั ในประเทศ
ไทยเราเองก็มีลกัษณะการบริหารประเทศเป็นการรวมศูนยไ์วท่ี้ส่วนกลางและดูแลบงัคบับญัชา โดย
ส่วนราชการเป็นส าคญัรูปแบบการบริหารจึงยงัคงเป็นแบบราชการ จนกระทัง่มีการปฏิรูปการศึกษา
ข้ึน เราจึงไดพ้ฒันาบริหารท่ีเป็นระบบอุดมศึกษาหรือมหาวทิยาลยัข้ึน  

การบริหารสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยรูปแบบท่ีเห็นได้ชัดเจนคือการ
บริหารในระบบของราชการ นัน่คือถือวา่สถาบนัอุดมศึกษาเป็นหน่วยราชการหน่วยหน่ึง เช่นเดียวกนั
กบัโรงเรียน โรงพยาบาล ทหาร ต ารวจ แนวทางการบริหารก็เป็นไปแนวทางของทางราชการทั้งหมด 
หน่วยราชการ จะเป็นคนก าหนดมาตรฐานกลางไม่ว่าจะเป็นจุดมุ่งหมายทางวิชาการท่ีกล่าวถึง
หลกัสูตร การรับนกัศึกษา ลว้นแลว้แต่จะตอ้งด าเนินไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยราชการส่วนกลาง
ทั้งส้ินและจะตอ้งยดึถือระบบเดียวกนัทั้งประเทศ ถึงแมว้า่จะมีการมอบอ านาจหรือการกระจายอ านาจ
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ไปให้แต่ละสถาบนัด าเนินการเองไปบา้ง แต่ก็ยงัเป็นเพียง“การมอบอ านาจ”เท่านั้นซ่ึงหน่วยราชการ
ส่วนกลางจะเรียกอ านาจการจดัการคืนเม่ือใดก็ได ้ 

ส่วนรูปแบบการบริหารอุดมศึกษาในอีกลกัษณะหน่ึง เป็นการบริหารท่ีเป็นระบบของ 
มหาวิทยาลยัเอง ให้มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษามีอิสระด าเนินการตดัสินใจได้เองตาม
เป้าหมายและกระบวนการทางวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษาโดยไม่ตอ้งยึดมัน่กบัระเบียบและแนว
ปฏิบติัของราชการแต่ก าหนดรูปแบบและแนวทางของมหาวิทยาลยัข้ึนมาเอง ให้มีลกัษณะเฉพาะของ
ตนเองสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของสถาบนัอุดมศึกษา  

ในแนวทางน้ีสถาบนัอุดมศึกษาจะก าหนดหลกัเกณฑ์การบริหารและด าเนินงานข้ึนเอง 
โดยมีคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัเป็นฝ่ายก าหนดข้ึนแลว้ การบริหารงานตามหลกัเกณฑ์ดงักล่าว
แนวทางท่ีจะท าใหม้หาวทิยาลยัมีความคล่องตวั ยึดหยุน่และสามารถพฒันางานวิชาการให้เป็นเลิศได้
กว่ารูปแบบแรก ระบบมหาวิทยาลยัน้ีมีหลายรูปแบบแต่หลกัการใหญ่ก็ยงัคลา้ยคลึงกนัคือสถาบนั
อุดม ศึกษามีอิสรเสรีภาพท่ีจะก าหนดแนวทางการด าเนินงานของตนเอง แต่ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ
จากสังคมและจากรัฐดว้ย  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 36 วา่ “ให้สถานศึกษาของรัฐท่ี
จดัการศึกษาระดบัปริญญาเป็นนิติบุคคลอาจจดัเป็นส่วนราชการหรือเป็นหน่วยงานราชการในก ากบั
ของรัฐยกเวน้สถานศึกษาเฉพาะทางตามมาตรา 21 ให้สถานศึกษาดงักล่าวด าเนินกิจการได ้โดยอิสระ
สามารถพฒันาระบบบริหารและการจดัการท่ีเป็นของตนเอง  มีความคล่องตวั มีเสรีภาพทางวิชาการ
และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของสภาสถานศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งสถานศึกษานั้น ๆ”  

ความในมาตราน้ีบ่งบอกชดัเจนวา่ให้สถาบนัอุดมศึกษามีความเป็นอิสระสามารถบริหาร
ไดเ้องอยา่งเป็นอิสระ โดยมี 2 ลกัษณะใหเ้ลือกคือเป็นนิติบุคคลท่ีเป็นส่วนราชการหรือเป็นหน่วยงาน
ในก ากบัของรัฐ แต่ทั้งสองลกัษณะกฎหมายก็ไดใ้ห้อ านาจไวว้่าด าเนินงานไดโ้ดยอิสระ สามารถ
พฒันาระบบบริหารของตนเองและมีสภาของสถาบนัเป็นผูดู้แลรับผิดชอบโดยตรง (ไพฑูรย ์ สินลา
รัตน์,2546,หนา้ 53-55) 

เพราะวา่สถานศึกษาเป็นองคก์าร ท่ีมีลกัษณะเหมือนระบบราชการอ่ืน ๆ ซ่ึงมีการแบ่งงาน
ตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีการล าดบัการบงัคบับญัชา  มีกฎเกณฑ์และความกา้วหนา้ในราชการ ในการ
แบ่งงานน้ีเป็นการก าหนดหนา้ท่ีเฉพาะ  เพื่อให้การท างานด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ดา้นการเรียนการสอน การแบ่งงานแบ่งเป็นภาควิชาการแผนก สาขา โดยก าหนดหนา้ท่ีเฉพาะ จึงท า
ให้เกิดบุคคลท่ีเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆในเร่ืองความกา้วหน้านั้น ระบบราชการจะให้พื้นฐาน
ความสามารถของคนท่ีมีผลงาน การเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไปมกัดูอาวุโส และผลงานทั้งน้ียอ่มข้ึนอยู่
กบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั (Weber,1947:334อา้งในธร สุนทรายทุธร,  2551,หนา้ 80) 

ตวัแบบการบริหารงานภาครัฐแบบดัง่เดิมท่ียึดการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้นไม่สามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการของยุคสมยัท่ีเต็มไปดว้ยความซับซ้อนและเปล่ียนแปลงอยา่งฉับไวได้และ
บริหารราชการท่ีไม่ยืดหยุ่น การปฏิบติังานโดยยึดแบบแผนตามขั้นตอนปฏิบติัอย่างเคร่งครัดมี
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ขอบเขตของงานท่ีแคบ รวมทั้งมีตวัแบบปฏิบติัการและวฒันธรรมท่ีเนน้ความตอ้งการภายในเป็นหลกั 
ทั้งหมดน้ีไม่เหมาะสมอย่างยิ่งในการรับมือกบัปัญหา ซ่ึงมกัอยู่นอกเหนือขอบเขตการควบคุมของ
หน่วยงานภาค รัฐ (จกัร ติงศภทิัย,์2552,หนา้27)   

องค์การแบบราชการส่วนมาก เป็นองค์การของรัฐท่ีจดัข้ึนเพื่อให้บริการต้องมีการ
ด าเนินการ อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองกนั ตามแนวคิดของWeberมีลกัษณะ (1) การแบ่งหน้าท่ีงาน
และงานเฉพาะ (2) การไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวั (3) การกระจายอ านาจหนา้ท่ีตามล าดบัชั้น            
(4) กฎระเบียบราชการและ (5) ความกา้วหนา้ในชีวติราชการ  

1.การแบ่งหนา้ท่ีงานและงานเฉพาะ จากความคิดของWeberการแบ่งหนา้ท่ีและงานเฉพาะ 
หมายถึงการแบ่งกิจกรรมหรืองานไปตามโครงสร้างของงานราชการ และจดัอยา่งเป็นทางการ(Gerth 
& Mills,1946:196)ทั้งน้ีเพราะงานในองค์การราชการเป็นงานท่ีสลบัซับซ้อนท่ีไม่สามารถจดัท าคน
เดียวได ้ การแบ่งงานยึดหลกัการแบ่งอยา่งมีเหตุผล และสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ การ
แบ่งหน้าท่ีงานช่วยให้งานมีประสิทธิภาพ ผลจากการแบ่งหนา้ท่ีงานท าให้เกิดผูเ้ช่ียวชาญงานแต่ละ
สาขา นอกจาก น้ียงัช่วยใหผู้บ้ริหารไดเ้ป็นแนวทางในการก าหนดผูท้  างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. การไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวั ระบบราชการไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวั
ระบบราชการจะใชก้ารตดัสินใจบนพื้นฐานความจริงไม่ใช่ความรู้สึกครูจะไดรั้บความช่วยเหลือจาก
โรงเรียนตามเหตุผลและเท่าเทียมกนัทุกคน 

3. การกระจายอ านาจหนา้ท่ีตามล าดบัชั้น ระบบราชการจะจดัการบริหารเป็นไปตามล าดบั
ขั้น โดยผูท่ี้อยู่ข ั้นต ่าสุดจะถูกบงัคบับญัชาโดยผูท่ี้อยู่สูงกว่า(Weber,1947:331)การกระจายอ านาจ
หนา้ท่ีระบุไวเ้ป็นแผนผงั การบริหารท่ีแสดงถึงสายการบงัคบับญัชาลดหลัน่กนัไป การออกค าสั่งและ
การปฏิบติัตลอดจนการรายงานจะตอ้งเป็นไปตามล าดบัขั้น และจะตอ้งมีหลกัฐานหรือลายลกัษณ์
อกัษรท่ีแน่นอน  

4. กฎระเบียบราชการWeberวา่ทุกๆระบบราชการจะตอ้งมีระเบียบ กฎเกณฑใ์นการปฏิบติั 
งานท่ีครอบควบคุมการท างาน การใช้ระเบียบราชการโดยหลกัการแล้ว  จะใช้ส าหรับทุกคนใน
องค์การท่ีมีขอ้ยกเวน้ระเบียบกฎเกณฑ์จะเป็นตวับ่งบอกถึงสิทธิหน้าท่ีท่ีเก่ียวกบัต าแหน่งนั้นๆทั้งน้ี
เพื่อช่วยใหก้ารประสานงานกิจกรรมใหเ้ป็นไปตามล าดบัขั้น นอกจากน้ีกฎและระเบียบราชการยงัเป็น
ตวัช่วยใหง้านนั้นด าเนินไปไดดี้ แมว้า่จะเปล่ียนตวับุคคลก็ตาม 

5. ความกา้วหน้าในชีวิตราชการ เน่ืองจากระบบราชการมีการยึดหลกัความสามารถและ
ผลงานท่ีประจกัษ์ ดงันั้นผูห้วงัความกา้วหนา้จะพยายามท างานให้ผูบ้งัคบับญัชาเห็นWeberวา่ระบบ
การเล่ือนต าแหน่งจะข้ึนอยูก่บัความ “อาวุโส”และความส าเร็จในงาน หรือทั้งอาวุโสและผลงานการ
เล่ือนต าแหน่งข้ึนอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชา(Gerth & Mills,1946:196)การคดัเลือกบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่ง
นั้นผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูเ้ลือกบุคคลท่ีเหมะสมกบังานโดยดูความรู้ ความสามารถและตอ้งมีการ
ฝึกอบรมมาก่อน  

Gouldner (1950:53-54อ้างในธร สุนทรายุทธร ,2551,หน้า  74) อ ธิบาย เพิ่ ม เ ติมว่า
คุณลกัษณะอุดมคติของระบบราชการนั้น จะช่วยในการพิจารณาวา่องค์การไหนมีลกัษณะอย่างไร 
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บางองคก์ารอาจจะใชร้ะบบราชการเขา้มา ใชบ้ริหารมาก บางองคก์ารอาจใชน้้อย และเลือกใชใ้นส่วน
ท่ีดี ๆส่ิงท่ีน่าพิจารณาคือภายใตเ้ง่ือนไขอะไร ระบบราชการแบบไหนบา้งท าให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด จึงกล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารเป็นเสาหลกัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อหน่วยงาน ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
วิธีปฏิบติังานของสถานศึกษาแต่ละแห่ง เพราะสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูใ่นยุคปัจจุบนั ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจกบัสภาพปัญหาดงักล่าวไดดี้  

 
2.3.2 โครงสร้างและการบริหารมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

โครงสร้างมหาวทิยามหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ถือเป็นมหาวิทยาลยัสงฆ์แห่งคณะสงฆไ์ทย ฝ่ายมหานิกาย 

การบริหารและการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัมีความสัมพนัธ์ทางกฎหมายทั้งกบัรัฐบาลและคณะ
สงฆ ์โดยมีสภามหาวทิยาลยัเป็นองคก์ารบริหารสูงสุด ซ่ึงแสดงตามแผนผงัดงัน้ี 



131 

 

           

                      

                           

               

          

             

                   
         

                 

                           

                     

                   

                               /               /       

-         

-            

-           

-                    

-                

-                  

           

-                                             
-                                                   
-                            
-                                           
-                                             
-                                     
-                                                            

-                
-               

-              
-                
-                

         /                
         

-                       
-                      - 
                         
-                
                  

-                 

-                       
-                   

-                 
-                    

-                     

-              
-                  

-               
-                           

-                 

-                    
-                    

-                       
-                        

-                       
-                     

         /                
          

ภาพประกอบที ่5  โครงสร้างมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
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ภาพประกอบที ่6   โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

   การบริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
 
 



133 

การสร้างวิสัยทศัน์ประกอบด้วยการวางแผน  ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์หรือการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) นั่นหมายความว่าท่ี 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเติบใหญ่มาจนถึงทุกวนัน้ีก็ดว้ยวธีิการบริหารเชิงกลยทุธ์  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ไดนิ้ยามความหมายของค าว่ากลยุทธ์ไวว้่า“การท่ีมี
เล่ห์เหล่ียม,วิธีการท่ีตอ้งใชก้ลอุบายต่างๆ,เล่ห์เหล่ียมในการต่อสู้”และไดนิ้ยามความหมายของค าว่า         
ยุทธศาสตร์ไวว้า่ “วิชาวา่ดว้ยการพฒันาและใชอ้ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยาและก าลงัรบ
ทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม”  

นกับริหารในปัจจุบนันิยมใช้ค  าว่ากลยุทธ์และยุทธศาสตร์ในความหมายเดียวกนั เพราะ
แปลมาจากภาษาองักฤษค าเดียวกนัวา่Strategyซ่ึงหมายถึงวธีิการ แผนการหรือวิธีพลิกแพลงเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้(A Method, Plan, or Stratagem  to Achieve  some Goal) ดงันั้นจึงใชค้  าวา่กลยุทธ์
และยุทธศาสตร์ในความหมายเดียวกนัวา่“การใชแ้ผนการอยา่งพลิกแพลงตามสถานการณ์ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว”้ ตั้งแต่ปี 2535 เป็นตน้มา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัใชว้ธีิการบริหาร
เชิงกลยุทธ์(Strategic Management)ในการด าเนินกิจการของมหาวิทยาลยั ค าวา่“การบริหารเชิงกล
ยุทธ์” หมายถึง“การท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยการใช้แผนการอย่างพลิกแพลงตาม
สถานการณ์” ดงัค ากล่าวของประธานาธิบดีธีโอดอร์ รูสเวสต ์ (Theodore  Roosevelt) ท่ีวา่ “ตาดูดาว 
เทา้ติดดิน (keep your eyes on the stars and your feet on the ground) ” สองตามมองท่ีดวงดาว คือ 
เป้าหมาย สวนสองเทา้ก็เดินไปตามแผนเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายนั้น  

ยุทธศาสตร์ในการพฒันามหามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  ในช่วง 20 ปีท่ี
ผา่นมาก็คือเราสร้างวสิัยทศัน์วา่จะผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยั  พฒันาไปเป็นอะไร นัน่คือพวกเราก าหนด
เป้าหมายร่วมกนัใหช้ดัเจนก่อนจดัท าแผนพฒันามหาวทิยาลยัใหด้ าเนินไปสู่เป้ าหมายนั้น ตามล าดบัมี
ขั้นมีตอนและมีการปรับเปล่ียนแผนการตามสถานการณ์ ดงันั้น การก าหนดเป้าหมาย และแผนการ
ร่วมกนัจึงเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารองคก์าร องคก์ารท่ีขาดเป้ าหมายและการวางแผนก็เหมือนเรือ
ท่ีขาดหางเสือ ยอ่มจะแล่นสะเปะสะปะและบางท่ีอาจจะแล่นวนกบัมาท่ีจุดตั้งตน้ก็ได ้ 

การบริหารเชิงกุลยุทธ์น้ีมีอยูแ่ลว้ในพระพุทธศาสนา เรียกวา่ การบริหารตามแนวอริยสัจ 4 
ซ่ึงเร่ิมจากการตระหนกัรู้ปัญหาหรือทุกข์ขององคก์าร เราตรวจดูว่าอะไรเป็นสมุทยั คือสาเหตุของ
ปัญหาเราคาดว่าปัญหาอย่างไร ซ่ึงตรงกบัอริยสัจขอ้ท่ี 4 คือมรรค กระบวนการทั้งหมดน้ีเป็นการ
บริการเชิงกลยทุธ์ (พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต),2554,หนา้ 70-73)   

การด าเนินการตามพระราชบญัญติัของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยตาม
นโยบายของรัฐบาลหลายรัฐบาลท่ีผ่านมาลว้นแลว้ก าหนดให้มหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในระบบราชการตอ้ง
ออกจากระบบราชการไปเป็นมหาวทิยาลยั “ในก ากบัของรัฐ”คือไม่ไดอ้ยูใ่นระบบราชการ แต่ยงัถือวา่
เป็นส่วนราชการของรัฐอยู ่(อดุลย ์วริิยเวชกุล,หนา้ 13)  

หลกัการส าคญัของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ คือความเป็นอิสระ มีประสิทธิภาพใน
การ ด าเนินงานสูงสามารถพฒันาองคก์ารและระบบงานท่ีเหมาะสมกบัภารกิจของมหาวิทยาลยั ลด



134 

ขั้นตอนการท างาน สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การด าเนินการ
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ส้ินสุดในระดบัมหาวิทยาลยัมีการควบคุมจากหน่วยงานภายนอกเท่าท่ีจ  าเป็น 
(มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,2551,หนา้26)  

พระราชบญัญติัของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัได้ท าให้มหาวิทยาลยัมี
ความเป็นอิสระในการบริหารงานการจดัการศึกษา สามารถพฒันาโครงสร้างและระบบการบริหาร
จดัการองคก์ารใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจของมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไดแ้บ่ง
ส่วนงานเพื่อรับผดิชอบภาระงานของมหาวทิยาลยัออกเป็นระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. ส่วนงานระดับคณะ ส านัก สถาบัน มี 9 ส่วนงาน ประกอบด้วย  
1. ส านกังานอธิการบดี    2. บณัฑิตวทิยาลยั  
3. คณะพุทธศาสตร์   4. คณะครุศาสตร์  
5. คณะมนุษยศาสตร์   6. คณะคณะสังคมศาสตร์  
7. สถาบนัวจิยัพุทธศาสตร์   8. ส านกัหอสมุดและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
9. ส านกัส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม  

2. ส่วนงานระดับวทิยาเขต มี 10 วทิยาเขต ประกอบด้วย  
1. วทิยาเขตหนองคาย จงัหวดัหนองคาย  
2. วทิยาเขตเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
3. วทิยาเขตนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  
4. วทิยาเขตขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  
5. วทิยาเขตนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา  
6. วทิยาเขตอุบลราชธานี จงัหวดันครราชสีมา  
7. วทิยาเขตแพร่ จงัหวดัแพร่  
8. วทิยาเขตสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์  
9. วทิยาเขตพะเยา จงัหวดัพะเยา  
10. วทิยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส จงัหวดันครปฐม  

3. ส่วนงานระดับวทิยาลยัสงฆ์ มี 7 แห่ง ประกอบด้วย  
1. วทิยาลยัสงฆเ์ลย จงัหวดัเลย  
2. วทิยาลยัสงฆน์ครพนม จงัหวดันครพนม  
3. วทิยาลยัสงฆล์ าพนู จงัหวดัล าพนู  
4. วทิยาลยัสงฆน์ครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์  
5. วทิยาลยัสงฆพ์ุทธชินราช จงัหวดัพิษณุโลก  
6. วทิยาลยัสงฆบุ์รีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ 
7. วทิยาลยัสงฆปั์ตตานี จงัหวดัปัตตานี  
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4. สถาบันสมทบ มี 7 แห่ง ประกอบด้วย  
1. วทิยาลยัพระพุทธศาสนาดองกุก ชอนบอบ สาธารณรัฐเกาหลี  
2. มหาวทิยาลยัพระพุทธศาสนาชินจู๋  สาธารณรัฐไตห้วนั  
3. มหาปัญญาวทิยาลยั วดัถาวรวราราม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
4. สถาบนัพระพุทธศาสนานาชาติศรีลงักา  
5. ศูนยก์ารศึกษาพระอาจารยพ์รัหม ประเทศสิงคโปร์  
6. วทิยาลยัพระพุทธศาสนาสิงคโปร์  
7. มหาวทิยาลยัพระพุทธศาสนาธรรมะเกท บูดาเปสท ์ประเทสสิงคโปร์(มหาวิทยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,2552,หนา้2) 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐถือเป็น
มหาวทิยาลยัสงฆแ์ห่งคณะสงฆไ์ทยฝ่ายมหานิกาย การบริการและการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัมี
ความสัมพนัธ์ทางกฎหมายทั้งกบัรัฐบาลและคณะสงฆ์ โดยมีสภามหาวิทยาลยัเป็นองคก์ารบริหาร
สูงสุด  

ก. องค์การบริหารของมหาวทิยาลยั  
1. สภามหาวทิยาลยั   มีอ านาจและหนา้ท่ีควบคุมแลกิจการทัว่ไปของมหาวิทยาลยั เฉพาะ

อย่างยิ่งด้านการวางนโยบายเก่ียวกบัการศึกษา การวิจยั การให้บริการแก่สังคม การทะนุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม การเงินและทรัพยสิ์น การออกแบบระเบียบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล การ
แต่งตั้งถอดถอนผูบ้ริหารและการอนุมติัปริญญา  

2. สภาวชิาการ มีอ านาจหนา้ท่ีควบดูแลทางดา้นวชิาการ เช่น หลกัสูตรการสอน การวดัผล 
การใหป้ริญญา การใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการแต่งตั้งถอดถอนผูด้  ารงต าแหน่งทางวิชาการ จดัหาวิธีการ
ท าให้การศึกษา การวิจยั การบริหารทางวิชาการแกสังคม และการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเจริญ
ยิง่ข้ึน 

ข. การแบ่งส่วนงาน  
ประกาศมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เร่ือง การแบ่งส่วนงาน พ.ศ.2541 ราช

กิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนพิเศษ 100 ง 27 ตุลาคม 2541 ใหแ้บ่งส่วนงานดงัน้ี  
1. ส านกังานอธิการบดี ประกอบดว้ย กองกลาง กองวิชาการ กองแผนงาน กองทะเบียน

และวดัผล กองกิจการนิสิต และกองวเิทศสัมพนัธ์  
2. ส านกังานบณัฑิตวทิยาลยัในบณัฑิตวทิยาลยั  
3. คณะพุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย ส านกังานคณบดี ภาควิชาพระพุทธศาสนา ภาควิชา

ศาสนาและปรัชญา และภาควชิาบาลีสันสกฤต  
4. คณะครุศาสตร์ ประกอบดว้ย ส านกังานคณบดี ภาควิชาปริยติัธรรมและจริยศึกษา 

ภาควชิาบริการการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์และภาควชิาหลกัสูตรและการสอน  
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5. คณะมนุษยศาสตร์ ประกอบดว้ย ส านกังานคณบดี ภาควิชาภาษาไทย ภาควิชาภาษา        
ต่างประเทศ และภาครวชิาจิตวทิยา  

6. คณะสังคมศาสตร์ ประกอบดว้ย ส านักงานคณบดี ภาควิชารัฐศาสตร์ ภาควิชา
เศรษฐศาสตร์ และภาควชิาสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา  

7. ส านกังานบริหารในสถาบนัวจิยัพุทธศาสตร์  
8. ส านกังานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย ส านกังานบริหาร ส่วน

หอสมุดกลางและส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ  
9. ส านกัส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ประกอบดว้ย ส านกังานบริหารส่วน

ธรรม นิเทศ อภิธรรมโชติกะวทิยาลยั และโรงเรียนพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์ 
ในปัจจุบนัเพื่อให้การบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง

กรณราชวทิยาลยัไดแ้บ่งส่วนงานภายใน ดงัน้ี 
1. ส านักงานอธิการบดี แบ่งส่วนงาน ดงัน้ี 
1. กองกลาง ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายพิธี การและ

งานประชุม ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายพสัดุ ฝ่ายอาคารสถานท่ี ฝ่ายยานพาหนะ ฝ่ายนิติการ และฝ่าย
กิจการพิเศษ  

2. กองวิชาการ ประกอบดว้ย ฝ่ายมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา ฝ่ายหลกัสูตรและการ
สอนฝ่ายต าราและเอกสารทางวชิาการ และฝ่ายคมัภีร์พุทธศาสตร์  

3. กองแผนงาน ประกอบดว้ย ฝ่ายนโยบายและแผนงบประมาณ  ฝ่ายวิจยั สถาบนัและ
สารสนเทศ และฝ่ายประสานงานวทิยาเขต  

4. กองทะเบียนและวดัผล ประกอบดว้ย ฝ่ายทะเบียนนิสิต และฝ่ายประเมินผล การศึกษา  
5. กองกิจการนิสิต ฝ่ายส่งเสริมกิจการนิสิต และฝ่ายปฏิบติัศาสนกิจนิสิต  
6. กองวิเทศสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย ฝ่ายพิธีการและสารนิเทศ และฝ่ายประสานงาน

ระหวา่งประเทศ  
2. บัณฑิตวทิยาลยั คณะพุทธศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์  
3. สถาบันวจัิยพุทธศาสตร์  มีส านกังานบริหาร ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือฝ่ายวางแผนและส่ง 

เสริมการวจิยั ฝ่ายวจิยัและมาตรฐานการวจิยั และฝ่ายจดัหาทุนและเผยแพร่งานวจิยั  
4. ส านักงานหอสมุดและเทคโนโลยสีารสนเทศ   แบ่งส่วนงาน ดงัน้ี  
1. ส านกังานบริหารแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปและฝ่ายวางแผน และพฒันา  
2. ส่วนหอสมุดกลางแบ่งเป็น 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายส่งเสริมการพฒันาและฝ่ายเทคโนโลยีและ 

บริการ 
3. ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือฝ่ายพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ และฝ่าย

คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  
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5. ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม  
1. ส านกังานบริหาร แบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายวางแผนและพฒันา ฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์และเผยแผ ่ 
2. ส่วนธรรมนิเทศ แบ่งเป็น 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริการฝึกอบรม ฝ่ายธรรมวิจยั ฝ่ายพฒันา

ศาสนาแคมป์สน ฝ่ายมหาจุฬาอาศรม และฝ่ายวปัิสสนาธุระ  
3. อภิธรรมโชติกะวทิยาลยั   แบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือฝ่ายบริหารงานทัว่ไปและฝ่ายวางแผนและ

วชิาการ  
4. โรงเรียนพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์  แบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือฝ่ายบริหารงานทัว่ไปและฝ่ายวิชา 

การและกิจกรรม  
6. วิทยาลยัสงฆ์ แบ่งส่วนงานเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป และฝ่ายวางแผนและ

วชิาการ  
7. วทิยาเขต แบ่งเป็น  3 ส่วนงานใหญ่เหมือนกนั คือ  
1. ส านักงานวทิยาเขต ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายคลงัและพสัดุ และ 

ฝ่ายกิจการนิสิต  
2. ส านักวชิาการ แบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการและวิจยั ฝ่ายทะเบียนและวดัผล และฝ่าย

หอ้งสมุดและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
3. วิทยาลัยสงฆ์ แบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป และฝ่ายวางแผนและวิชาการ

(มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,2554,หนา้ 13-15)  
ด้านการจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัได้ด าเนินการเปิดการเรียนการสอนมาตั้งแต่ 

พ.ศ. 2432 จนถึงปัจจุบนั ไดมี้การพฒันาการหลกัสูตร 6 ระยะ คือ  
ระยะที่ 1 หลกัสูตรมหาธาตุวิทยาลยั พุทธศกัราช 2432 มีเฉพาะหลกัสูตรพระปริยติัธรรม

แผนกบาลี เวลาสอบใชว้ธีิการแปลดว้ยปากเปล่า จดัเป็นหลกัสูตแบบเก่า  
ระยะที่ 2 หลกัสูตรยุคบุกเบิกในรูปมหาวิทยาลยั พุทธศกัราช2490 แบ่งเป็น 3 ส่วน

ต่อเน่ืองกนั  คือ  
1. หลกัสูตรต ่ากวา่ระดบัอุดมศึกษา เป็นการปรับพื้นความรู้ พทุธศกัราช 2490  
2. หลกัสูตรเตรียมอุดมศึกษา พุทธศกัราช 2494  
3.หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พุทธศกัราช 2493 จดัการศึกษาคณะพุทธศาสตร์เป็นคณะแรก 

หลกัสูตรประกอบดว้ย 16 หมวดวิชา ไม่มีการแยกออกเป็นรายวิชาเอก วิชาโท และไม่มีระบบหน่วย
กิต หมวดวชิาท่ีส าคญั   เช่น หมวดวชิาภาษาองักฤษ หมวดวชิาภาษาสันสกฤต หมวดวิชาการปกครอง
คณะสงฆ ์หมวดวชิาประวติัศาสนา หมวดวชิาจิตวทิยา และหมวดวชิาภาวนาวทิยา  

ระยะที ่3 หลกัสูตรยคุปรับใหเ้ขา้มาตรฐานของมหาวิทยาลยัทัว่ไปพุทธศกัราช 2500 มี   2 
ระดบัคือ  
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1. หลักสูตรระดับต ่ ากว่าอุดมศึกษา ประกอบด้วยหลักสูตรบาลีอบรมศึกษา(มศ.3)
หลกัสูตรบาลีสาธิตศึกษา(มศ.3)และหลกัสูตรบาลีเตรียมอุดมศึกษา(มศ.5)  

2. หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา มี 2ระดบั คือ ระดบัท่ี 1หลกัสูตรวิทยาลยัครูศาสนศึกษา เปิด 
สอนระดบั ป.กศ. ในพุทธศกัราช 2506 และเปิดสอนระดบัป.กศ.สูง ในพุทธศกัราช 2508 เป็น
หลกัสูตร 2 ปี เรียน 71 รายวชิา ไมต ่ากวา่ 100 หน่วยกิต ระดบัท่ี 2 หลกัสูตรบาลี อุดมศึกษา คณะพุทธ
ศาสตร์ให้เรียน 981 รายวิชา 211 หน่วยกิต ในปีพุทธศกัราช  2504 คณะครุศาสตร์ เปิดสอนให้เรียน 
93 รายวิชา 206 หน่วยกิต และในพุทธศกัราช 2506 คณะเอเซียอาคเนย  ์เปิดสอน และในพุทธศกัราช 
2509 เปล่ียนเป็นคณะมานุษยสงเคราะห์ศาสตร์ ให้เรียน 107รายวิชา 258 หน่วยกิต ทา้ยท่ีสุดในปี 
พุทธศกัราช 2516 มีการปรับปรุงโครงสร้างหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาใหม่ ดงัน้ี 

- วชิาบงัคบัพระพุทธศาสนา ไม่นอ้ยกวา่ 55 หน่วยกิต  
- วชิาปริญญาตรีสามญั ประกอบดว้ย  
ก. วชิาบงัคบัสามญั ไมนอ้ยกวา่ 70 หน่วยกิต  
ข. วชิาเฉพาะ (เอก-โท) ไมนอ้ยกวา 65 หน่วยกิต 
- วชิาเลือกเสรี 10 หน่วยกิต  
รวมทั้งหมดไม่นอ้ยกวา่ 200 หน่วยกิต  
ระยะที่ 4  หลกัสูตรเตรียมการรับรองวิทยฐานะ พุทธศกัราช 2527 เฉพาะหลกัสูตรระดบั

ปริญญาตรีได้มีการปรับปรุงคร้ังใหญ่ ลดจ านวนหน่วยกิตให้สอดคล้องกับเกณฑ์ของทบวง 
มหาวทิยาลยั เหลือเพียง 150 หน่วยกิต  เปล่ียนโครงสร้างหลกัสูตร เป็นดงัน้ี  

1.วชิาแกนพุทธศาสตร์ 35 หน่วยกิต  
2.วชิาพื้นฐานทัว่ไป 41 หน่วยกิต  
3.วชิาโท พระพุทธศาสนา 18 หน่วยกิต 
4. วชิาเอก 50 หน่วยกิต  
5. วชิาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต  
6. ภาษาองักฤษเสริม 16 หน่วยกิต วนัท่ี 27 กนัยายน พุทธศกัราช 2527 ไดมี้การตราพระ

ราช บญัญติัก าหนดวทิยฐานะผูส้ าเร็จวชิาการทางพระพุทธศาสนา พ.ศ. 2527.  
ระยะที่ 5 หลกัสูตรปรับปรุงและหลกัสูตรใหม่ พุทธศกัราช 2538 ไดมี้การปรับปรุง

หลกัสูตร และจดัท าหลกัสูตรใหม่ระดบัปริญญาตรี จ านวนหน่วยกิตยงัคงจ านวน 150 แต่ปรับเปล่ียน
โครงสร้างราย วชิาใหม่ดงัน้ี 

แผน ก.  
-วชิาพื้นฐานทัว่ไป ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต  
-วชิาแกนพระพุทธศาสนา ไม่นอ้ยกวา่ 50 หน่วยกิต  
-วชิาเอก (บงัคบัและเลือก) ไม่นอ้ยกวา่ 48 หน่วยกิต  
-วชิาโท ไม่นอ้ยกวา่ 18 หน่วยกิต  
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-วชิาเลือกเสรี ไม่นอ้ยกวา่ 4 หน่วยกิต  
แผน ข.  
- วชิาพื้นฐานทัว่ไป ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต  
-วชิาแกนพระพุทธศาสนา ไม่นอ้ยกวา่ 50 หน่วยกิต  
-วชิาเฉพาะดา้น ไม่นอ้ยกวา่ 66 หน่วยกิต  
-วชิาเลือกเสรี ไม่นอ้ยกวา่ 4 หน่วยกิต 
ระยะที ่6 หลกัสูตรปรับปรุงเขา้เกณฑม์าตรฐานของสกอ.พุทธศกัราช 2548 -2549ไดมี้การ

ปรับปรุงหลกัสูตรทุกระดบั เฉพาะหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีท่ีปรับปรุงแลว้เสร็จและเร่ิมใชใ้นปีการ 
ศึกษา 2550 ลดจ านวนหน่วยกิตเหลือ 140 หน่วยกิตและปรับเปล่ียนโครงสร้างรายวิชาให้สอดคลอ้ง
กบัเกณฑข์อง สกอ. ดงัน้ี 

โครงสร้างแบบวชิาเอก -โท  
-หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 30 หน่วยกิต  
-หมวดวชิาเฉพาะ (แกนพระพุทธศาสนา) 30 หน่วยกิต  
-หมวดวชิาเฉพาะ 74 หน่วยกิต  
(เฉพาะดา้น-แกนพุทธประยกุต+์เอก+โท)  
-หมวดวชิาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต  
โครงสร้างแบบวชิาเอกเดี่ยว  
-หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 30 หน่วยกิต  
-หมวดวชิาเฉพาะ (แกนพระพุทธศาสนา) 30 หน่วยกิต  
-หมวดวชิาเฉพาะ 74 หน่วยกิต  
(เฉพาะดา้น-แกนพุทธประยกุต+์เฉพาะสาขา)  
-หมวดวชิาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต  
พฒันาการด้านการขยายระดับการศึกษา  
ระดับต ่ากว่าอุดมศึกษา  
1. พุทธศกัราช 2490 เปิดการศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะพุทธศาสตร์ มีหลกัสูตรปรับพื้น 

ฐานของนิสิต 2 ระดบั คือระดบัพื้นฐานทัว่ไปกบัเตรียมอุดมศึกษา ต่อมาหลกัสูตรน้ีได ้พฒันามาเป็น
โรงเรียนบาลีอบรมศึกษา โรงเรียนบาลีสาธิตศึกษาและโรงเรียนบาลีเตรียมอุดมศึกษา  ในปัจจุบนั 
โรงเรียนทั้ง 3 แห่งน้ีอยูใ่นสังกดัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  

2 . พุทธศกัราช 2506  เปิดสอนระดบั ป .กศ .และพุทธศกัราช 2508  เปิดสอนระดบัป.กศ.
สูง ในปัจจุบนั มหาวทิยาลยัไม่ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรน้ีแลว้  

3. พุทธศกัราช 2536 เปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัร(วิชาชีพครู)ปัจจุบนัพฒันามาเป็น
หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต(อาชีพครู)  
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4. พุทธศกัราช 2547 เปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัร สาขาวิชาบริการกิจการคณะสงฆ์
รับพระภิกษุสามเณรเข้าเรียน ส าหรับพระภิกษุสามเณรผูจ้บการศึกษานักธรรมชั้นเอก เม่ือจบ
การศึกษาแลว้ จะไดรั้บประกาศนียบตัรและสามารถใช้เป็นวุฒิการศึกษาเขา้ศึกษาเล่าเรียนต่อระดบั
ปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  

ระดับอุดมศึกษา  
1. ระดบัปริญญาตรี:มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เปิดสอนระดบัปริญญาตรี

ตั้งแต่พุทธศกัราช 2490 เป็นตน้มา ปัจจุบนัเปิดสอนใน 4 คณะ รวม 25 สาขาวิชา คือ คณะพุทธศาสตร์  
8 สาขาวชิา คณะครุศาสตร์ 7 สาขาวชิา คณะมนุษยศาสตร์ 4 สาขาวชิา และ คณะสังคมศาสตร์ 6 สาขา 
วชิา  

2. ระดบัปริญญาโท: มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เปิดสอนระดบัปริญญาโท
ตั้งแต่พุทธศกัราช 2531 เป็นตน้มา ปัจจุบนัเปิดสอนแผน ก.10 (2) สาขาวิชา คือ สาขาวิชาบาลี 
สาขาวชิาพระพุทธศาสนา (หลกัสูตรภาษาไทยและหลกัสูตรภาษาองักฤษ) สาขาวชิาปรัชญา สาขาวชิา
ธรรมนิเทศ สาขาวิชาวิปัสสนาภาวนา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
สาขาวชิา 
ชีวติและความตาย และสาขาวชิาพุทธศาสตร์และศิลปะแห่งชีวติ  

3. ระดบัปริญญาเอก : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เปิดสอนระดบัปริญญา
เอก ตั้งแต่พุทธศกัราช 2543 เป็นตน้มา ปัจจุบนัเปิ ดสอน 2 สาขาวิชา คือสาขาวิชา พระพุทธศาสนา 
และสาขาวิชาปรัชญา (หลกัสูตรภาษาไทย แบบ 2.1 และหลกัสูตรภาษาองักฤษ แบบ (1.1) 
(มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,2551,4-7) 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั มีนโยบายและมาตรการในการจดัการศึกษา ดงั
มี รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

นโยบาย  
1.ผลิตบณัฑิตทุกระดบัให้มีคุณภาพท่ีพึงประสงค์ คือให้ความรู้เก่ียวกบัวิชาการทางพระ 

พุทธศาสนา และสามารถประยุกตเ์ขา้กบัศาสตร์แขนงต่าง ๆ มีปฏิปทานาเล่ือมใส ใฝ่รู้ใฝ่คิด เป็นผูน้ า
ดา้นจิตใจและปัญญา  มีความสามารถในการแกปั้ญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนา รู้จกัเสีย 
สละเพื่อส่วนรวม รู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงทางสังคม  มีโลกทศัน์ กวา้งไกล มีศกัยภาพท่ีจะพฒันา
ตน เองใหเ้พียบพร้อมดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม  

2. ปรับปรุงแนวทางการใชท้รัพยากรและระบบควบคุมคุณภาพ เพื่อผลิตบณัฑิต ทุกระดบั
ให ้มีประสิทธิภาพทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ  

3. ขยายการจดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา  
มาตรการ  
1. พฒันาหลกัสูตรและพฒันากระบวนการเรียนการสอน เพื่อสร้างความเป็นเลิศทาง

วชิาการ โดยเนน้ดา้นพระพุทธศาสนาเป็นหลกั  
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2. ปรับปรุงวธีิการสอน ใหมี้ลกัษณะการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือการเรียนรู้ภายใตค้  าแนะน า
มากข้ึน  

3. พฒันาระบบการเรียนการสอนท่ีใชโ้สตทศันุปกรณ์และเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพิ่มข้ึน 
4. ปรับปรุงระบบการวดัผลโดยใหมี้คณะกรรมการพิจารณาขอ้สอบ  
5. ด าเนินการจดัการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรเทียบเท่าอนุปริญญา  
6. จดัท าหลกัสูตรและเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา โดยค านึงถึงความพร้อมของมหาวทิยา 

ลยัและความตอ้งการของคณะสงฆ ์ 
หลกัสูตรและการเรียนการสอน  
ก. ระดับต ่ากว่าอุดมศึกษา  
พุทธศกัราช 2490 เปิดการศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะพุทธศาสตร์ มีหลกัสูตรปรับ

พื้นฐาน ความรู้ของนิสิต 2 ระดบั คือ ระดบัพื้นฐานทัว่ไป ต่อมาหลกัสูตรน้ีไดพ้ฒันามาเป็นโรงเรียน
บาลีอบรมศึกษา โรงเรียนบาลีสาธิตศึกษาและโรงเรียนบาลีเตรียมอุดมศึกษา ในปัจจุบนัโรงเรียนทั้ง 3 
น้ีอยูใ่นสัง กดัของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาสลงกรณราชวทิยาลยั  

ข. ระดับอุดมศึกษา  
1. ระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เปิดสอนระดบัปริญญาตรี ตั้งแต่พุทธศกัราช 

2490 เป็นตน้มา ปัจจุบนัเปิดสอนใน 4 คณะ มีหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต รวม 33 สาขาวิชา คือ 
คณะพุทธศาสตร์ 13 สาขาวิชา คณะครุศาสตร์ 9 สาขาวิชา คณะมนุษยศาสตร์ 5 สาขาวิชา และคณะ
สังคมศาสตร์  6 สาขาวิชา โดยหลกัสูตรทั้งหมดน้ียงัไดเ้ปิดสอนท่ีวิทยาเขต วิทยาลยั โครงการขยาย
หอ้งเรียน หน่วยวทิยบริการ และสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยั  

หลกัสูตรคณะพุทธศาสตร์  
1. สาขาวชิาพระพุทธศาสนา 2. สาขาวชิาพระอภิธรรม  
3. สาขาวชิาศาสนา  4. สาขาวชิาปรัชญา  
5. สาขาวชิาบาลีพุทธศาสตร์  6. สาขาวชิาภาษาบาลี  
7. สาขาวชิาภาษาสันสกฤต              8. สาขาวชิามหายานศึกษา  
9. สาขาวชิาพุทธศิลปกรรม  10. สาขาวชิา Mahayana Studies  
11. สาขาวชิา Buddhism and Management  
12. สาขาวชิา Chinese Buddhism  13 สาขาวชิา Buddhist Leadership  
หลกัสูตรคณะครุศาสตร์   
1. สาขาวชิาบริหารการศึกษา  2. สาขาวชิาการศึกษานอกโรงเรียน  
3. สาขาวชิาสังคม  4. สาขาวชิาการสอนภาษาไทย  
5. สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ  6. สาขาวชิาคณิตศาสตร์  
7. สาขาวชิาจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษาและการแนะแนว  
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8. สาขาวชิาจริยศึกษา  9. สาขาวชิาการสอนพระพุทธศาสตร์  
หลกัสูตรคณะมนุษยศาสตร์  
1. สาขาวชิาภาษาไทย  2. สาขาวชิาภาษาองักฤษ  
3. สาขาวชิาประวติัศาสตร์  4. สาขาวชิาพุทธจิตวทิยา  
5. สาขาวชิาจิตวทิยา  
หลกัสูตรคณะสังคมศาสตร์  
1. สาขาวชิารัฐศาสตร์  2. สาขาวชิาสังคมวทิยา  
3. สาขาวชิามานุษยวทิยา  4. สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  
5. สาขาวชิาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  6. สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
2. ระดับปริญญาโท  
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เปิดสอนระดบัปริญญาโท ตั้งแต่พุทธศกัราช 

2531 เป็นตน้มา ปัจจุบนัมีหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต จ านวน 2 หลกัสูตรและหลกัสูตรพุทธ
ศาสตร มหาบณัฑิต จ านวน 14 สาขาวชิา  

หลกัสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  
1. หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาพระไตรปิฎกศึกษา  
2. หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวชิาชีพครู  
หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
1. สาขาวชิาบาลี  2. สาขาวชิาพระพุทธศาสนา  
3. สาขาวชิาปรัชญา  4. สาขาวชิาธรรมนิเทศ  
5. สาขาวชิาศาสนาเปรียบเทียบ  6. สาชาวชิาวปัิสสนาภาวนา  
7. สาขาวชิามหายานศึกษา  8. สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  
9. สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  10. สาขาวชิาชีวติและความตาม  
11. สาขาวชิาพุทธศาสตร์และศิลปะแห่งชีวติ  
12. สาขาวชิาสันกฤต  13. สาขาวชิาภาษาศาสตร์  
14. สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
3. ระดับปริญญาเอก  
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เปิดสอนระดบัปริญญาเอก ตั้งแต่พุทธศกัราช 

2543 เป็นตน้มา ปัจจุบนัมีหลกัสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบณัฑิต จ านวน  6 สาขาวชิา คือ  
1. สาขาวชิาพระพุทธศาสนา  2. สาขาวชิาปรัชญา  
3. สาขาวชิาบาลีพุทธศาสตร์  4. สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
5. สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  6. สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ส่วนงานทีจั่ดการศึกษา  
ก. คณะพุทธศาสตร์  มี 3 ภาควชิา ประกอบด้วย  
ภาควชิาพระพุทธศาสนา ภาควชิาศาสนาและปรัชญา ภาควชิาบาลีและสันตกฤต  
ข. คณะครุศาสตร์ มี 3 ภาควชิา ประกอบด้วย  
ภาควิชาปริยติัธรรมและจริยศึกษา  ภาควิชาหลกัสูตรและการสอน ภาควิชาบริหาร

การศึกษา และกิจการคณะสงฆ ์ 
ค. คณะมนุษยศาสตร์มี 3 ภาควชิา ประกอบด้วย  
ภาควชิาภาษาไทย ภาควชิา ภาษาต่างประเทศ  ภาควชิาจิตวทิยา  
ง. คณะสังคมศาสตร์มี 3 ภาควชิา ประกอบด้วย  
ภาควิชารัฐศาสตร์ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา

(มหาวทิยาลยั มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา, 
2554, หนา้4-6)กล่าวไดว้า่ การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัไดด้ าเนินการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลยั  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สก.อ) และการแบ่ง 
หน่วยงานในการการบริหารจดัการแต่ละภาคส่วน  มหาวิทยาลยัไดแ้ยกส่วนแต่ละคณะ ภาคและให้ 
ด าเนินการบริหารภายในและข้ึนตรงต่อมหาวทิยาลยั  

อตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สภามหาวิทยาลยั ในคราวประชุมคร้ังท่ี 7/2554 เม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม พ.ศ.2554 มีมติอนุมติั

ให้ก าหนดเอกลกัษณ์มหาวิทยาลยั  อตัลกัษณ์มหาวิทยาลยั และอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั ดงัน้ี 

1. เอกลกัษณ์มหาวทิยาลยั คือ “บริการวชิาการดา้นพระพุทธศาสนา” 
2. อตัลกัษณ์มหาวทิยาลยั คือ “ประยกุตพ์ระพุทธศาสนาเพื่อพฒันาจิตใจและสังคม” 
3. อตัลกัษณ์บณัฑิต คือ “มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนา” 
แนวคิดในการก าหนดเอกลกัษณ์มหาวิทยาลัย 
เอกลกัษณ์มหาวิทยาลยั หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีสะทอ้นให้เห็นเป็น

เอกลกัษณ์โดดเด่นเป็นหน่ึงของมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัด าเนินภารกิจจดัการศึกษาสนอง พระราช
ปรารภของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว พระปิยมหาราช 
พระองค์ผูป้ระสงค์จะให้เป็นสถานศึกษาพระไตรปิฎก และวิชาชั้นสูงส าหรับพระภิกษุสามเณรและ
คฤหสัถท์ัว่ไป 

ลกัษณะท่ีโดดเด่นของมหาวิทยาลยัคือการน าหลกัค าสอนทางพระพุทธศาสนามาใชเ้พื่อการ
บริการวิชาการแก่สังคม ดงันั้น มหาวิทยาลยัก าหนดเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัไวว้่า “บริการวิชาการ
ดา้นพระพุทธศาสนา” เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นลกัษณะเด่นและความเช่ียวชาญเฉพาะ 

อตัลกัษณ์มหาวิทยาลยั หมายถึง ผลส าเร็จของมหาวิทยาลยัตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ 
และวตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัด าเนินการ
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ภายใตป้รัชญาท่ีวา่ “จดัการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกบัศาสตร์สมยัใหม่ พฒันาจิตใจและสังคม” 
โดยมีปณิธานเพื่อศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้ นสูงส าหรับพระภิกษุสามเณร และคฤหัสถ์ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา วิจยั ส่งเสริมและให้บริการทางวิชาการพระพุทธศาสนาแก่พระภิกษุสามเณร
และคฤหสัถ ์รวมทั้งการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

ดงันั้น มหาวิทยาลยัก าหนดอตัลกัษณ์มหาวิทยาลยัวา่ “ประยุกตพ์ระพุทธศาสนา เพื่อพฒันา
จิตใจและสังคม” 

แนวความคิดในการก าหนดอตัลักษณ์บัณฑิต 
อัตลักษณ์บัณฑิต หมายถึง ผลส าเร็จของผู ้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ

วตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยัท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมุ่งพฒันาบณัฑิต
ให้มีปฏิปทาน่าเล่ือมใส ใฝ่รู้ ใฝ่คิด เป็นผูน้ าดา้นจิตและปัญญา มีความสามารถแกปั้ญหา มีศรัทธาอุทิศ
ตนเพื่อพระพุทธศาสนา เสียสละเพื่อส่วนรวม รู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงของสังคม มีโลกทศัน์กวา้งไกล  
มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองให้เพียบพร้อมดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม โดยพฒันาหลกัสูตรพุทธศาสตร
บณัฑิต พุทธศาสตรมหาบณัฑิต และพุทธศาสตรดุษฎีบณัฑิต เพื่อพฒันาบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์มหาวิทยาลัยก าหนดอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยว่า “มีศรัทธาอุทิศตน เพื่ อ
พระพุทธศาสนา” 

การจัดกจิกรรมส่งเสริมการสร้างอตัลักษณ์ 
การจดักิจกรรมส่งเสริมการสร้างอตัลักษณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยั  เพื่อความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีสะทอ้นให้เห็นเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นเป็นหน่ึงของ
มหาวทิยาลยั โดยแบ่งกิจกรรมส าหรับการส่งเสริมการสร้างอตัลกัษณ์ ดงัน้ี 

1.กจิกรรมปฏิบัติกรรมฐาน 
การปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐานของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั มหาวิทย

ลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัของคณะสงฆไ์ทย ท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
จุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ไดท้รงสถาปนาข้ึน เพื่อเป็นสถานศึกษาพระไตรปิฏก
และวิชาชีพชั้นสูงส าหรับพระภิกษุ สามเณร และคฤหัสถ์ เป็นศูนยว์ิทยาการต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อมวล
มนุษยชาติ ส่งเสริมการเรียนรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัควบคู่กนัไป จึงจดัให้มีโครงการปฏิบติัวิปัสสนา
กรรมฐาน และก าหนดให้นิสิตทุกสาขาวิชา ทั้ งปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยเข้าฝึก
ภาคปฏิบติัเป็นเวลา 10 วนัติดต่อกนัส าหรับนิสิตปริญญาตรี 30 วนัส าหรับนิสิตปริญญาโท และ 45 วนั
ส าหรับนิสิตปริญญาเอก เพื่อส่งเสริมให้นิสิตรู้วิธีการปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และน า
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกฝนน าไปเผยแผ่อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัจึงประกาศ
ใหนิ้สิตเขา้ฝึกปฏิบติัวปัิสสนากรรมฐาน เป็นประจ าทุกปี  
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ประโยชน์ของการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั  

1.นิสิตมีความรู้ มีความเขา้ใจและมีประสบการณ์ในการปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐานทั้งภาค
ทฤษฏีและภาคปฏิบติั ตลอดจนไดรั้บผลจากการปฏิบติัตามสมควรแก่ความเพียรและบารมีของแต่ละ
บุคคล  

2.นิสิตมีปฏิปทาน่าเล่ือมใส ใฝ่รู้ใฝ่คิด เป็นผูน้ าดา้นจิตใจและปัญญา มีความสามารถใน
การแกปั้ญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนา รู้จกัเสียสละเพื่อส่วนรวม รู้เท่าทนัความเปล่ียน 
แปลงของสังคม มีโลกทศัน์กวา้งไกล มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองให้เพียบพร้อมดว้ยคุณธรรมจริย 
ธรรม(โครงการปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐาน คณะมนุษยศาสตร์, ชั้นปีท่ี 1-4 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณรชวทิยาลยั, ธนัวาคม พุทธศกัราช 2555 หนา้ 3) 

2. การบริการพุทธศาสนาแก่สังคม(มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั,2554,หน้า
78-88) การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหน่ึงในพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัพึงให้ 
บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนดัและในดา้นท่ี
มหาวทิยาลยัมีความเช่ียวชาญ การให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรืออาจคิดค่าใช ้
จ่ายตามความเหมาะสม ให้ทั้งองคก์ารภาครัฐและเอกชน องคก์ารอิสระ องคก์ารสาธารณะ ชุมชน 
และสังคมโดยกวา้ง รูปแบบการให้บริการวิชาการมีความหลากหลาย  เช่น การอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์ ทรัพยากรของมหาวิทยาลยั เป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ ให้ค  าปรึกษา ให้การอบรม จดั
ประชุมหรือสัมมนาวชิาการ ท างานวจิยัเพื่อตอบค าถามต่างๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม 

3. การส่งเสริมการจัดกจิกรรมทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

การทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรมถือเป็นพนัธกิจส าคญัประการหน่ึงของมหาวิทยาลยั ดงันั้น 
มหาวิทยาลยั จึงตอ้งมีระบบและกลไกควบคุมการด าเนินงานดา้นน้ีให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนน้เฉพาะท่ีแตกต่างกนัตามปรัชญาและธรรมชาติของแต่ละมหาวิทยาลยั 
และมีการบูรณาการเขา้กบัการผลิตบณัฑิต งานวิจยั และการบริการทางวิชาการ รวมทั้งด าเนินการ
เพื่อให้เกิดการพฒันามาตรฐานการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นนโยบาย 
ดา้นการส่งเสริม ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการสร้างมาตรฐาน และดา้นการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม และ
เช่ือมโยงความรู้ทอ้งถ่ินสู่สากล อนัจะเป็นกลไกในการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พฒันา เผยแพร่
ศิลปวฒันธรรม รวมทั้งสร้างสรรค ์ส่งเสริมภูมิปัญญาไทยใหเ้ป็นรากฐานการพฒันาองคค์วามรู้ท่ีดีข้ึน 

4. การส่งเสริมกจิกรรมวนัส าคัญทางศาสนา  
มหาวิทยาลยัร่วมกบัส่วนงานต่างๆ ในการจดังานวนัส าคญัทางศาสนาและวนัส าคัญของ

ชาติ ไดแ้ก่ กิจกรรมวนัวิสาขบูชา กิจกรรมเก่ียวกบัเน่ืองกบัเทศกาลเขา้พรรษา กิจกรรมวนัแม่และวนั
พ่อแห่งชาติ กิจกรรมวนัพระปิยมหาราชเป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อรักษาวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงามแห่ง 
ชาติ การแสดงความกตญัญูต่อผูมี้พระคุณของแผน่ดิน คือพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั สมเด็จพระ
บรมราชินีและพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั องคผ์ูส้ถาปนามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
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ราชวิทยาลยั ดว้ยกิจกรรมการแสดงออก ไดแ้ก่การจดันิทรรศการ การจดัพิธีถวายพระพร การเจริญ
พระพุทธมนต ์เฉลิมพระเกียรติ พิธีการวางพวงมาลา เป็นตน้  

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไดด้ าเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
เกิดความเขา้ใจและศรัทธาในมหาวิทยาลยัทางศาสนา ท่ีมุ่งเน้นเป้าหมายเพื่อก่อให้เกิดสันติสุขใน
ปัจเจกบุคคลและสังคมโลก 

5. กจิกรรมด้านการสังคมสงเคราะห์  
พระสงฆ์กบัการพฒันาสังคม พระสงฆ์ถือไดว้่าเป็นผูน้ าในดา้นจิตวิญญาณของมนุษย ์

(Spritual Guide) ท าหนา้ท่ีใหก้ารศึกษาของประชาชน เป็นผูน้ าในการพฒันาชนบท พระสงฆท่ี์ท างาน
พฒันาก็เพื่อใหต้นเองและสังคม 

 

ตอนที ่4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1 งานวจัิยในประเทศ 

รุจา รอดเข็ม (2547:115) วิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ
ของวทิยาลยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ประยกุตต์ามแนวทางการประเมินองคก์ารแบบสมดุลและ
ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรต่างๆ กบัประสิทธิผลองค์การของวิทยาลยัใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุข  มี 2 ขั้นตอน คือการพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคก์าร และ
การตรวจสอบรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ  ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบประสิทธิผลองคก์าร 4 ดา้น คือการเงิน  ลูกคา้ กระบวนการภายในและการ
เรียนรู้และการพฒันา มี 11 ตวัแปร คือโครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายนอก 
วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ ความผกูพนัต่อองคก์าร การจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การ
ติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ า และการบริหารการเปล่ียนแปลง 2) รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคก์าร
ของวิทยาลยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุขประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล 
ผูท้รงคุณวุฒิให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสม และมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในระดบัมากท่ีสุด 3)
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคก์ารของวิทยาลยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษค์่าดชันีความกลมกลืน และค่าดชันีความกลมกลืนท่ีปรับแลว้ 
.99 และ.98 ตามล าดบั 4)ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขเรียงตามล าดบัอิทธิพลรวม คือภาวะผู ้น า บรรยากาศองค์การ การติดต่อส่ือสาร 
วฒันธรรมองค์การ การบริหารเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายนอก ความผูกพนัต่อ
องคก์ารและการจูงใจ   

สุวิมล โพธ์ิกล่ิน (2549:88) ได้ท  าการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก มีขั้นตอนในการสร้าง
และพฒันารูปแบบ คือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ 2)สร้างรูปแบบโดยการจดัท าร่างรูปแบบ 
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ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ ปรับปรุงรูปแบบ จดัท าคู่มือการด าเนินการ
ตามรูปแบบ ประเมินความเหมาะสมของคู่มือ 3)ทดลองใชรู้ปแบบ4)ประเมินผลการใชรู้ปแบบ 

อมัพร พงษ์กังสนานันท์ (2550:108-122) ได้ท าวิจัยเร่ือง“การพฒันารูปแบบการจัด
การศึกษา นอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต”มีจุดมุ่งหมายเพื่อ     
1.สร้างรูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ2.ประเมินความเป็นไปได ้ 

ผลการวิจยัพบว่า ขั้นตอนสร้างรูปแบบผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัระดบัมาก
ท่ีสุด และขั้นตอนประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบไปปฏิบติัพบว่ามีความแตกต่างของค่า
คะแนนเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม โดยผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
สูงกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาทุกองคป์ระกอบ พบวา่มีความแตกตาง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 จ านวน 138 ขอ้ และมีจ านวน 1 ขอ้ท่ีไม่แตกต่างกนั  

รูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอด
ชีวิตท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 1)ปรัชญาและหลกัการจดัการศึกษาเป็น
การผสมผสานความเช่ือและความคิดของปรัชญา เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการก าหนดทิศทางใน
การจดัการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน2) หลกัสูตรมีความยืดหยุน่สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาผูเ้รียนเนน้คุณธรรม จริยธรรม 3) การจดัการเรียนรู้ โดยในดา้นการจดัวิธีการเรียนรู้สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีความพร้อมในการจดัแบบชั้นเรียนมากกวา่วธีิอ่ืน ๆ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ประเมิน
ทั้งด้านความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ คุณธรรม จริยธรรม และผูเ้รียนต้องได้รับการทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน 5) การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และการเทียบระดบัการศึกษา 
ให้ผูเ้รียนน าความรู้ ประสบการณ์ท่ีสะสมไวม้าเทียบโอน เพื่อศึกษาต่อในระดบัเดียวกนัหรือระดบัท่ี
สูงข้ึน 6) การบริหารและการจดัการศึกษา ตอ้งพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษานอกระบบ และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เอ้ือต่อการจดัการศึกษานอก
ระบบ 7) กลุ่มเป้าหมายเป็นผูเ้รียนในวยัเรียนท่ีมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ ผูท่ี้ออกจากโรงเรียนกลางคนั
ดว้ยเหตุใดก็ตาม 8) การมีส่วนร่วมของพ่อแม่ ผูป้กครองและชุมชน ตอ้งให้การสนบัสนุนการเรียนรู้
ของบุตรหลาน 

ร่วมกิจกรรมและสนบัสนุนส่ือการเรียนการสอน ส่วนปัจจยัและเง่ือนไขท่ีสนบัสนุนให้
การจดัการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าเร็จ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ตอ้งร่วมกนัก าหนดนโยบายให้ความรู้ ความเขา้ใจ 
จดัท าหลกัเกณฑแ์ละคู่มือการปฏิบติั 

นอกจากน้ีผลวิจยัยงัพบว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสามารถน ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนคร้ังน้ี
ไปประยุกต ์ให้สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน ซ่ึงมีความพร้อมทั้งอาคาร สถานท่ี บุคลากรคิดเป็น
ร้อยละ 61.90 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีความพร้อมมากท่ีสุด โดยผูบ้ริหารให้ความคิดเห็นว่า ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตอ้งการความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการจดัการศึกษา 
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นอกระบบเรขา ศรีวิชยั (2554)ไดท้  าการศึกษารูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน
ระดบัปฐมวยัท่ีมีประสิทธิผล ในจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานของ
สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวยัท่ีมีประสิทธิผลในจังหวดันนทบุรีและเพื่อพฒันารูปแบบการ
บริหารงานของสถานศึกษาเอกชนระดบัปฐมวยัท่ีมีประสิทธิผลในจงัหวดันนทบุรี รูปแบบการวิจยั
เป็นแบบผสมระหวา่งขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Mixed  Method)  

ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
1.รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดบัปฐมวยัท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย

ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ย คือสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา การตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน นโยบายของรัฐบาล นโยบายของคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูเ้รียน 
ผูบ้ริหารและครู จรรยาบรรณวิชาชีพของครู จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบ้ริหาร และงบประมาณ 
ส าหรับปัจจยัดา้นกระบวนการนั้น ประกอบดว้ยการบริหารจดัการหลกัสูตร การเรียนการสอน และ
การวดัและประเมินผล ด้านผลผลิต คือผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน และความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียน 

2.จากการประเมินรูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดบัปฐมวยัท่ีมีประสิทธิผล 
ในจงัหวดันนทบุรี พบว่ารูปแบบน้ีมีประโยชน์ มีความสอดคล้องและความเป็นไปได้ ส่วนความ
เหมาะสมจ าเป็นต้องพฒันาจากขนาดของสถานศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาจะต้องแสดงความเป็น
เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ในการบริหารจดัการใหช้ดัเจนดว้ย 

นริสานันท์ เดชสุระ (2552)วิจยัเร่ือง “รูปแบบการบริหารโรงเรียนสาธิตปฐมวยัของ
มหาวิทยาลยัราชภฎั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ทราบองคป์ระกอบการบริหารโรงเรียนสาธิตปฐมวยั 
ของมหาวทิยาลยัราชภฎัผลการวจิยั พบวา่ 

1. องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนสาธิตปฐมวยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัประกอบดว้ย       
9 องคป์ระกอบ คือ (1)ดา้นการจดัการเรียนรู้และนวตักรรมทางการศึกษาปฐมวยั (2) ดา้นโครงสร้าง
การบริหารและการบริการจดัการ (3) ดา้นการพฒันาครูปฐมวยัมืออาชีพ (4)ผูบ้ริหารมืออาชีพ (5) ดา้น
การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน(6) ดา้นการเป็นหน่วยผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยั
ราชภฎั (7) ด้านการวิจยัทางการศึกษาปฐมวยั ( 8) ด้านการบริการวิชาการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน และ      
(9) ดา้นการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรมธรรมทอ้งถ่ิน 

2. รูปแบบการบริหารโรงเรียนสาธิตปฐมวยัของมหาวิทยาลัยราชภัฎ เป็นรูปแบบท่ี
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 9 องค์ประกอบท่ีมีความถูกตอ้ง  เหมาะสมและเป็นไปได้ และ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของการวจิยั 

ดิษย์ชัย แก่นท้าว (2556)ได้ท าการศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการการบริหาร
โรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ศึกษาองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนสังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั พฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ตรวจสอบ
รูปแบบและท าคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ใช้วิธีวิจยั
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แบบผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 พฒันากรอบ
แนวคิดและร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบ
การบริหารโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั โดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงอนาคตแบบชาติ
พนัธ์ุวรรณาและเดลฟาย (Ethnographic Delphi Futures Research : EDFR)และระยะท่ี 3 การ
ตรวจสอบรูปแบบและท าคู่มือการใชรู้ปแบบการบริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

ผลการวจิยัพบวา่  
1.สภาพการบริหารโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสกลนครโดยรวม อยู่ใน

ระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้นและนอ้ย 4 ดา้น เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากนอ้ยไปมาก คือ ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้น
บริหารงานทัว่ไป ดา้นบริหารวชิาการ และดา้นนกัเรียน ปัญหาของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสกลนครได้แก่ ด้านผูบ้ริหารโรงเรียน ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล ด้าน
บริหารทัว่ไป ดา้นบริหารวิชาการ และดา้นนกัเรียน ส่วนความตอ้งการในการบริหารโรงเรียนสังกดั
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสกลนคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านผูบ้ริหารโรงเรียน ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารวชิาการ ดา้นนกัเรียน ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป 

 2.องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย การ
บริหารโรงเรียนเชิงกลยุทธ์ มี 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโรงเรียน 2) การ
ก าหนดวสิัยทศัน์ 3) การก าหนดพนัธกิจ 4) การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ 5)การก าหนดเป้าประสงค ์ 
6) การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ 7)การก าหนดกลยุทธ์โรงเรียน 8)การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัและ 
9) การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ การบริหารโรงเรียนเชิงประสิทธิผล มี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่        
1)ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2)โครงสร้างขององคก์าร 3)การประกนัคุณภาพการศึกษา 4) ธรรมาภิบาล     
5) การพฒันาบุคลากร และ6)บรรยากาศองค์การ ขอบข่ายและภารกิจการบริหารสถานศึกษามี             
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 
และ 4) การบริหารทัว่ไป  

3.รูปแบบการบริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นแบบจ าลองท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนเชิงกลยุทธ์และการบริหารโรงเรียนเชิง
ประสิทธิผล ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด และตรงกบัความตอ้งการของ
ชุมชน  

4.การตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พบว่า
องคป์ระกอบทั้งหมดมีความเหมาะสม เป็นไปได ้เป็นประโยชน์และถูกตอ้ง 
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2.4.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
Zhang Shuibo (2003)ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง An organizational  cultural analysis of the 

effectiveness of Chinese Construction Enterprises ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒัน 
ธรรม องค์การและประสิทธิผลในการด าเนินงานของธุรกิจการก่อสร้างของจีน โดยจะเป็นการศึกษา
ทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษ์ เพื่อเป็นการเติมเต็มช่องว่างทางการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวฒัน 
ธรรมองคก์ารในธุรกิจการก่อสร้าง โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการไดแ้ก่1)การพฒันากรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีท่ีสามารถใช้ศึกษารายละเอียดและผลกระทบของวฒันธรรมองค์การท่ีมีต่อประสิทธิผลของ
องคก์าร 2) การประเมินโครงร่างของวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นแบบอยา่งของธุรกิจการก่อสร้างของจีน
3)การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงประจกัษร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลของอุตสาหกรรม
การก่อสร้างของจีน และจากสมมติฐานยอ่ย  3 ประการท่ีไดจ้ากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสัมพนัธ์ OCIOE ไดถู้กทดสอบเชิงประจกัษ์กบัตวับ่งช้ี OR ทั้ง    9 แบบท่ีพฒันาข้ึนส าหรับ
ธุรกิจการก่อสร้างของจีน ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่1)โดยส่วนใหญ่แลว้วฒันธรรมองคก์ารท่ีเข็มแข็งจะ
มี    ประสิทธิผลมากกวา่วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ 2)รูปแบบท่ีแตกต่างกนัของวฒันธรรมองคก์ารจะส่งผล
ต่อประสิทธิผลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากตวับ่งช้ีOE บางประการ และ3)วฒันธรรม
องค์การท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสมดุลจะมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากตวับ่งช้ีOEเกือบ
ทั้งหมดและ ผลลัพธ์จากการทดสอบเชิงประจกัษ์ได้แสดงให้ เห็นว่าวฒันธรรมองค์การสามารถ
น าไปใช้อธิบายตวัแปรดา้นประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงในบางขอบเขตความสัมพนัธ์ต่างๆ นั้นมี
ลกัษณะท่ีซับซ้อนมาก ดงันั้นเม่ือพิจารณาบนพื้นฐานของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะพบวา่มีการน าเสนอทฤษฎี
วฒันธรรมองค์การตามสถานการณ์ (Organizational Culture Contingency Theory) ท่ีอภิปรายถึง
ผลกระทบของวฒันธรรมองค์การท่ีมี ต่อประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนกับตัวแปรท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ เช่น 
สภาพแวดล้อมขององค์การ กลยุทธ์ขององค์การ ตลอดจนขนาดขององค์การท่ีเหมาะสมพอดีกับ
วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่านั้นจะน าไปสู่ระดบัประสิทธิผลขององคก์ารท่ีเพิ่มมากข้ึน  

Jane F. Hansberry (2005)ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองAn exploration of collaboration and 
organizational effectiveness in Denver County Human Service Organizationซ่ึงเป็นการส ารวจความ
ร่วมมือและประสิทธิผลขององค์การท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนในเขตปกครองเดนเวอร์ 
โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุ ประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทของความร่วมมือภายในองคก์ารและประสิทธิผล
ขององค์การท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการประชาชน ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากการบริหารภาครัฐแนวใหม่
(New Public Management)รูปแบบสหพนัธรัฐใหม่(New Federalism)และการปฏิรูปสวสัดิการ
(PRWORA) และไดท้ าการ ศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์การ อาทิ
กระบวนการในการบริหารจดัการ ผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ และการบริหารจดัการความ
เปล่ียนแปลง เป็นตน้ โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารส ารวจแบบตดัขวาง (Cross i Sectional Survey)และ
การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Groups)โดยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองคก์ารท่ีไม่แสวง 
หาผลก าไรท่ีมีหนา้ท่ีในการให้บริการประชาชนในเขตปกครองเดนเวอร์ จ านวน 143 แห่งและการ
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สนทนากลุ่มกบัผูจ้ดัการและผูส้นบัสนุนการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจยัพบวา่ใน
ปัจจุบนัองคก์ารไม่แสวงหาผลก าไรดงักล่าวไดมี้การสร้างความร่วมมือกนัมากข้ึนกวา่ช่วง 5 ปีท่ีผา่น
มา ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความตอ้ง การท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน และโอกาสในการระดมทุน
ท่ีถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง นอกจากน้ีขอ้คน้พบท่ีไดย้งัแสดงให้เห็นว่าการบริหารจดั 
การความเปล่ียนแปลงและความร่วมมือจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารมากกวา่กระบวนการ
ในการบริหารจดัการและผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ โดยองคก์ารท่ีมีขนาดเล็กมีแนวโนม้ท่ี
จะเกิดความร่วมมือท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารมากกวา่องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ 

Sharon Eng (2005)ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง Toward a definition and development of  
NGO organizational effectiveness in Indonesia:An unfolding journey โดยไดท้  าการศึกษาองคก์าร
พฒันาเอกชน(NGO)ระดบัรากหญา้ ในประเทศอินโดนีเซียจ านวน 5 องค์การ เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ 
ความเขา้ใจบทบาท และเพื่อแสวงหาแนวทางในการด าเนินงานและการจดัโครงสร้างองค์การท่ีมี
ประสิทธิผลส าหรับการบริหารจดัการ รวมถึงศึกษาถึงปัจจยัทัว่ไปและปัจจยัเฉพาะท่ีส่งผลต่อประ 
สิทธิผลขององค์การ ซ่ึงในการศึกษาน้ีไดท้  าการวิจยัควบคู่กนัไปทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group)การสัมภาษณ์ การวเิคราะห์กรณีศึกษา และการส ารวจ 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยกระบวนการ Eigan Value Factor Rotation และน ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ดว้ยวิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) และวิธีการตรวจ 
สอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) จากนั้นจึงวเิคราะห์ปัจจยัร่วมท่ีอาจมีผลต่อรูปแบบการด าเนิน 
การและการบริหารขององคก์ารอิสระ อาทิภาษาท่ีหุ้นส่วนหรือผูเ้ขา้ร่วมใช ้วฒันธรรมของหุ้นส่วนท่ี
อาจมีผลต่อการจดัการเบ้ืองตน้ เป้าหมายของการด าเนินการทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
การพฒันาระบบเอกสารและสารสนเทศ นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการสนทนาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการ
กบัปัญหากรณีเฉพาะบางกรณี ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหาร NGO ส่วนใหญ่จะยอมรับเกณฑ์ท่ีเก่ียว 
ขอ้งกบัการบริหารงานท่ีเราก าหนดข้ึนถึง 2 ใน 3 ส่วน ซ่ึงเกณฑ์เหล่าน้ีประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ 
การส่ือสาร การมีเป้าหมายร่วมกนั การสร้างความกลมเกลียว และการเพิ่มพนูอ านาจขององคก์าร ส่วน
ท่ีเหลืออีกหน่ึงส่วนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการจดัการในเชิงหน้าท่ี ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การตรวจสอบดา้นการเงิน กระบวนการติดตามโครงการ และการประเมินกระบวนการท างาน จาก
การศึกษาพบวา่ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม โดยรอบขององคก์าร NGO มีบทบาทหลกัในการส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์าร จากการศึกษาท าให้เราทราบวา่ องคก์ารรากหญา้มีการวดัประสิทธิผลดว้ย
ตวัช้ีวดัแบบดั้งเดิม และมีการด าเนินการตามนโยบายหรือเป้าหมายเฉพาะ และแสดงใหเ้ห็นถึงช่องวา่ง
ระหวา่งเวลาท่ีเกิดข้ึน อนัเป็นผลจากการท่ีองค์การเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคก์ารด าเนินการต่อพื้นท่ีและ
เวลาท่ีจ าเพาะเจาะจง อีกทั้งยงัมีกระบวนการจดัการแบบดั้งเดิม และรูปแบบวฒันธรรมและวิถีชีวิต
ของสมาชิกองคก์าร สามารถส่งผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินการขององค์การได ้วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารลว้นมีผลต่อการพฒันาองค์การทั้งส้ิน ซ่ึงผลจากการศึกษาท าให้เราทราบถึง
กระบวนการท าความเขา้ใจปัญหาและการจดัการองค์ของของ NGOระดบัรากหญา้ในประเทศก าลงั
พฒันา ซ่ึงองคก์ารเหล่าน้ีมีความจ าเป็นตอ้งใชท้ฤษฎีการจดัการ นกัวจิยั ผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ การ  
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ดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ย 
1.   มีการบริหารและภาวะผูน้ า แบบกระจายอ านาจ 
2.   มีความมัน่คงในการปฏิบติังานของครู  
3.   มีหลกัสูตรท่ีชดัเจนและจดัเป็นระบบ 
4.   มีการพฒันาคณะครู 
5.   มีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากผูป้กครอง 
6.   มีการยอมรับจากนกัเรียนอยา่งกวา้งขวาง  
7.   มีเวลาเพื่อการเรียนรู้สูงสุด 
8.   มีการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน 
ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย 
1.   มีการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
2.   มีความสัมพนัธ์แบบสถานศึกษา 
3.   มีส านึกชุมชน 
4.   มีจุดหมายท่ีชดัเจน 
5.   มีระเบียบและวนิยั 
6.   มีความคาดหวงัร่วมกนัสูง 
 David (1996.p.34-36) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

พบวา่มีปัญหาส าคญัโดยสรุป 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.   เวลาท าใหบุ้คลากรตอ้งใชเ้พิ่มข้ึนนอกเหนือจากเวลาท างานปกติแต่ละวนั 
 2.  คณะกรรมการโรงเรียนถูกมอบหมายหนา้ท่ีและความรับผดิชอบสูง แต่บุคลากรท่ีเป็น

คณะกรรมการบางคนยงัขาดคุณสมบติัท่ีเหมาะสม เช่น ขาดความรู้เร่ืองการบริหารโรงเรียนขาดทกัษะ
กระบวนการจดัการ ขาดความชดัเจนในบทบาท 

 3.  ความไม่สอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการ และการปฏิบติั อาจไดรั้บมอบอ านาจในการ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีไม่ตอ้งการ 

 4.  ขาดอิสระในการตดัสินใจ โรงเรียนบางแห่งถูกก าหนดมาจากหน่วยงานส่วนกลาง ให้
ท าการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมาใชใ้นการบริหารโรงเรียน โดยไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของครู ประกอบกบัการขาดแคลนงบประมาณ ระยะเวลาไม่เพียงพอ การอบรมไม่เพียงพอ  
นอกจากน้ี ส่วนกลางยงัไม่ไดม้อบอ านาจใหโ้รงเรียนในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารอยา่งแทจ้ริง 

 5.  ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเร่ืองวิชาการเท่าท่ีควร ส่วนใหญ่จะไปเน้นเร่ืองกิจกรรมพิเศษ    
การแต่งตั้งกรรมการ และอนุกรรมการต่าง ๆ การออกระเบียบส าหรับการบริหารโรงเรียน การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

 Sergiovanni (1999) ได้วิเคราะห์โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล หรือโรงเรียนท่ีประสบ
ผลส าเร็จ  (Successful School)  พบวา่ลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลมีดงัน้ี 

 1.   เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 
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 2.   มีแผนงานทางวชิาการท่ีดี 
 3.   จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 4.   มีบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก 
 5.   ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม 
 6.   มีการพฒันาบุคคลอยา่งกวา้งขวาง 



 

บทที ่3 

วธิกีารศึกษาและค้นคว้าหรือการทดลอง 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล เพื่อตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล และเพื่อประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล โดยใชใ้นการวจิยัเป็นการวจิยัและพฒันา ซ่ึงมีการด าเนินการวิจยั 
4 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบติัในการบริหารมหาวิทยาลยัท่ีมี
ประสิทธิผล 
 ขั้นตอนท่ี 2 ยกร่างรูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล  
 ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล  
 ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล   
 โดยมีบทสรุปของแต่ละขั้นตอนด าเนินงานวจิยั ปรากฏดงัภาพท่ี 7 ดงัน้ี 
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ขั้นตอนการวจัิย วธีิด าเนินการวจัิย ผลลพัธ์ 

1.ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎี
และการปฏิบติัเก่ียวกบั
การบริหารมหาวทิยาลยัท่ี
มีประสิทธิผล 

1. ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั

เก่ียวขอ้ง 

2.ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ การพัฒนา

รูปแบบ 

3 สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและอาจารยม์หาวิทยา ลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

4.วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลผลการ ศึกษา

เพ่ือน าไปยกร่างรูปแบบ 

2.ยกร่างรูปแบบการ
บริหารมหาวทิยาลยัท่ีมี
ประสิทธิผล 

(ร่าง) รูปแบบการบริหาร
มหาวทิยาลยัท่ีมี
ประสิทธิผล 

1.ขอ้มูลการบริหารมหาวิทยาลยั     

ท่ีมีประสิทธิผล 

2.แนวทางการพฒันารูปแบบ       

3.กรอบแนวคิดในการร่าง

รูปแบบ 

 

1 .ผลการตรวจสอบ
และข้อเสนอแนะต่อ
การปรับปรุง 
2.รูปแบบการบริหารท่ี
ผา่นการตรวจสอบ 
 

1.ก าหนดผูป้ระเมินรูปแบบ 
2.ก าหนดประเด็นการประเมิน 
3.ประเมินรูปแบบ โดยสมัมนาอิง
ผูเ้ช่ียวชาญ(Connoisseurship) 
4.ปรับปรุงรูปแบบขั้นสุดทา้ย 
 
 
 
 
 
 
 

3.ตรวจสอบร่ารูปแบบ 
การบริหารมหาวทิยา 
ลยัท่ีมีประสิทธิผล 
 

1.ก าหนดผูต้รวจสอบรูปแบบ 

2.วางแผนการประชุมสนทนากลุ่ม 

3. ก าหนด วนั เวลา สถานท่ี 

4.ด าเนินการจดัสนทนากลุ่ม 

 5.ปรับป รุง รูปแบบตามผลการ

ตรวจสอบและขอ้เสนอแนะ 

1. ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบ  
2. ร่างรูปแบบการบริหารตามองคป์ระกอบ 

3. น าร่างรูปแบบการบริหารน าเสนอต่ออาจารย ์
ท่ีปรึกษา 

4. ปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการบริหารตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

4.ประเมินรูปแบบการ
บริหารมหาวทิยาลยัท่ีมี
ประสิทธิผล 

 

รูปแบบการบริหาร
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลง
ลงกรณราชวทิยาลัย 
ทีม่ีประสิทธิผล 

 ภาพประกอบที ่7  ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบการบริหาร
              มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงลงกรณราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล 
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ขั้นตอนที ่1 ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎแีละการปฏิบัติในการบริหารมหาวิทยาลยัทีม่ีประสิทธิผล  
ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด

ทฤษฎี ดงัน้ี 
1. แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารองค์การทีม่ีประสิทธิผล ประกอบดว้ยความเป็นมา

ของการ บริหารองค์การ แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององค์การ แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหาร 
การบริหารงานมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงระบบ การพฒันารูป 
แบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล  

2. ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด
เก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ ประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ  ความหมายของ
รูปแบบ  ประเภทของรูปแบบ  องคป์ระกอบรูปแบบ  การพฒันารูปแบบ  การทดสอบรูปแบบเพื่อ
น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ และ
กระบวนการในการพฒันารูปแบบการบริหาร 

 จากการศึกษาผูว้ิจยัสามารถสรุปการวิเคราะห์เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิผลและองค์ประกอบของรูปแบบในการพฒันา
รูปแบบ โดยผ่านการตรวจสอบเน้ือหาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมเพื่อให้ได้
กรอบความคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมี
ประสิทธิผล  

3.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูว้ิจยัได้
ด าเนินงานวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี   

3.1 สร้างแบบสัมภาษณ์ น าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้สร้างข้ึน  เพื่อขอความเห็นจาก
อาจารย์ ท่ีปรึกษาก่อนน าไปสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัจ านวน 10 รูป/คน มีประเด็นการสัมภาษณ์ดงัตารางท่ี 1 (รายละเอียดของประเด็นตาม
ภาคผนวก ก.) 
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ตารางที ่1 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์  จ านวนข้อ 
1.สภาพการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

1.1ตามประสบการณ์หรือการรับรู้ของท่านในการบริหารมหาวิทยาลยั 
ค านึงถึงปัจจยัการบริหารอะไรบา้ง เพราะเหตุใด 

1.2 ในการบริหารมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไดใ้ชแ้นวคิด หลกัการ 
กระบวนการ และยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั   อะไรบา้ง 

 
 
5 
 
1 

2.กระบวนการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล 
2.1 ในการบริหารมหาวทิยาลยัท่านคิดวา่มีแบบปฏิบติัท่ีดีอยา่งไรท่ีท าใหก้าร

บริหารมหาวิทยาลยัประสบผลส าเร็จหรือมีประสิทธิผล 
2.2 การบริหารมหาวิทยาลยัเพื่อพฒันาคุณภาพบณัฑิต ไดมี้การด าเนินการ

อยา่งไร 
2.3 มหาวิทยาลยัมีการด าเนินงานดา้นการวจิยัและงานสร้างสรรคอ์ยา่งไรบา้ง 
2.4  มหาวทิยาลยัมีการด าเนินการให้บริการวชิาการอยา่งไรบา้ง 
2.5  มหาวทิยาลยัมีการด าเนินการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมอยา่งไรบา้ง 

 
5 
 
6 
8 
5 
5 

3. ประสิทธิผลของการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 4 
4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล 

2 

รวม          41  
  
 3.2 ผู ้วิจ ัยก าหนดรายช่ือผู ้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู ้บริหารและอาจารย์ประจ าของ
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ านวน 10รูป/คน เพื่อท าการสัมภาษณ์ 

 3.3 ผูว้จิยัไดก้  าหนดวนั เวลาและสถานท่ี  ด าเนินการสัมภาษณ์และบนัทึกขอ้มูลตาม
วนั เวลาและสถานท่ีท่ีก าหนด โดยวางแผนจะด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 15-20  มกราคม พ.ศ. 2557 
เวลา 14.00 -16.00 น. ท่ีมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 3.4 ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน ไปยงัผูใ้ห้
สัมภาษณ์จ านวน 10 รูป/คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงคือรองอธิการบดีจ านวน 2 รูป/คน คณบดี/รอง
คณบดีทั้ ง 4 คณะ จ านวน 4 รูป/คน และอาจารย์ประจ าทั้ ง 4 คณะ จ านวน 4 รูป/คน ของ
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 

3.5 ผูว้ิจ ัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นข้อค าถามทีละประเด็น โดยใช้เทป
บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากท่ีสุดและลึกท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ผูว้ิจยัท าการถอด
เทปและสรุปผลของการสัมภาษณ์ หลงัจากนั้นไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และศึกษาเอกสารมา
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วเิคราะห์ เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งของประเด็นค าตอบทีละประเด็นของแต่ละค าถามและ
สรุปประเด็นค าตอบจ าแนกเป็นด้านปัจจยัการบริหาร กระบวนการบริหาร ประสิทธิผลของการ
บริหารและความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัเพื่อน าไปวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ขอ้มูล   

4. วเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษาเพือ่น าไปยกร่างรูปแบบ 
ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลและวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อ

สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารและการสัมภาษณ์  จึงสรุปเน้ือหาเป็นองคค์วามรู้และกรอบในการ
พฒันารูปแบบการบริหารไปยกร่างรูปแบบ 
 
ขั้นตอนที ่2 ยกร่างรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัทีม่ีประสิทธิผล 

การด าเนินงานวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี   
1.ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ  
ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยการบริหาร 

กระบวนการบริหาร และประสิทธิผลของการบริหาร  
2.ร่างรูปแบบการบริหารตามองค์ประกอบ 
ผูว้ิจยัร่างรูปแบบการบริหารตามองค์ประกอบดงักล่าวคือ ปัจจยัการบริหาร ประกอบ 

ดว้ย 1.ภาวะผูน้ า 2.สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร3.เทคโนโลยี 4.โครงสร้างองคก์าร กระบวนการ 
บริหาร ประกอบดว้ย การบริหารงานคุณภาพ PDCA ไดแ้ก่ 1.การวางแผน(Plan) 2.การปฏิบติัตาม
แผน(Do) 3.การตรวจสอบปฏิบติัตามแผน(Check)4.ปรับปรุงแกไ้ข(Act)และประสิทธิผลของการ 
บริหาร ประกอบดว้ย1.คุณภาพบณัฑิต2.คุณภาพการวิจยัและงานสร้างสรรค์ 3.คุณภาพการบริการ
วชิาการ 4.คุณภาพการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

3.น าร่างรูปแบบการบริหารน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
ผูว้ิจยัน าร่างรูปแบบการบริหารน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อสรุปกรอบแนวคิดตาม

ทฤษฎีเชิงระบบ ดา้นปัจจยัการบริหาร กระบวนการการบริหาร ประสิทธิผลของการบริหาร 
4. ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการบริหารตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ทีป่รึกษา 
ผูว้ิจยัปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการบริหารตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา แลว้ร่าง

รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิผลและด าเนินการ
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผลในขั้นตอนท่ี 
3  
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ขั้นตอนที ่3 ตรวจสอบรูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัที่มีประสิทธิผล 
การด าเนินงานวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี  

1.ก าหนดผู้ตรวจสอบรูปแบบ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติผู ้ตรวจสอบรูปแบบการสนทนากลุ่ม(Focus Group 

Discussion)ซ่ึงเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling)ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการบริหารการศึกษา
จ านวน 3  รูป/คน ดา้นการวิจยั จ  านวน 3 คนและผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั จ านวน 3 คน รวม 9 รูป/คน เพื่อท าการสนทนากลุ่ม จากนั้นสร้างแบบการสนทนากลุ่ม น า
แบบการสนทนากลุ่มท่ีไดส้ร้างข้ึนขอความเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปสนทนากลุ่ม เพื่อ
พิจารณาร่างรูปแบบ มีประเด็นการสนทนากลุ่ม ดังตารางท่ี 2 (รายละเอียดของประเด็นตาม
ภาคผนวก ข.) 
ตารางที ่2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
 

ประเด็นการสนทนากลุ่ม จ านวนข้อ 
1.รูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล  มีความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม  มี
เป็นไปได้และสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการบริหารท่ีมีประสิทธิผลตาม
เป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

 
1 

2.องค์ประกอบรูปแบบการบริหารประกอบด้วย ทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหาร 
กระบวนการบริหาร ประสิทธิผลของการบริหาร  มีความเป็นประโยชน์ มีความ
เหมาะสม  มี เป็นไปได้และสอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ของการบริหารท่ีมี
ประสิทธิผลตามเป้าหมายของมหาวทิยาลยั 

 
1 

3.ทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหาร ประกอบด้วย ภาวะผูน้ า    สภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ  เทคโนโลยี  โครงสร้างองคก์าร  มีความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม  
มีเป็นไปได้และสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการบริหารท่ีมีประสิทธิผลตาม
เป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

 
1 
 

4.กระบวนการบริหาร  ประกอบดว้ย การวางแผน(Plan)  การปฏิบติัตามแผน(Do) 
การตรวจสอบปฏิบัติตามแผน (Check) 4.ปรับปรุงแก้ไข (Act)  มีความเป็น
ประโยชน์ มีความเหมาะสม  มีเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการ
บริหารท่ีมีประสิทธิผลตามเป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

1 

5.ประสิทธิผลของการบริหาร ประกอบดว้ย คุณภาพบณัฑิต  คุณภาพการวิจยัและ
งานสร้างสรรค์  คุณภาพการบริการวิชาการ  คุณภาพการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม  มีความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม  มีเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการบริหารท่ีมีประสิทธิผลตามเป้าหมายของมหาวทิยาลยั 

1 

รวม           5   
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2. วางแผนการประชุมสนทนากลุ่ม  
ผูว้จิยัไดว้างแผนการประชุมสนทนากลุ่ม เพื่อก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการประชุม  

สนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ การก าหนดแผน การก าหนด วนั เวลา และสถานท่ี ขอหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ
เขา้ร่วมประชุม และจดัเตรียมเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 

3. ก าหนด วนั เวลา และสถานที่ 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวนั เวลาและสถานท่ีในวนัท่ี 29 มิถุนายน 2557 เวลา14.00-16.00น.ท่ี

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  บางเขน จากนั้นผูว้ิจยั ขอความอนุเคราะห์ในการใช้สถานท่ีในการสนทนา
กลุ่มท่ีมหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน และขอหนังสือสนทนากลุ่มตามวนั เวลา และสถานท่ี  ท่ี
ก าหนด  ผูว้จิยัน าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน ไปยงัผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อ
เชิญผูท้รงคุณวุฒิเขา้ร่วมสนทนากลุ่มตามท่ีก าหนด พร้อมทั้งส่งเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม
ใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีร่วมสนทนากลุ่มไดศึ้กษาล่วงหนา้ 

4. ด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดัสนทนากลุ่ม ตามวนั เวลา และสถานท่ี ท่ีไดก้  าหนด โดยผูว้ิจยัเป็น

ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มดว้ยตนเอง การด าเนินการในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูล เพื่อท าการ
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ประเด็นค าถามการสนทนา
กลุ่ม(Focus Group Discussion) เก่ียวกบัคุณภาพของรูปแบบ 4 ดา้นคือ ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์ 

5. ปรับปรุงรูปแบบตามผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการบนัทึกเทปจากการจดัสนทนากลุ่ม และถอดเทปบนัทึกจากการสนทนา

กลุ่ม สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มและวิเคราะห์เน้ือหา ท าการปรับปรุงรูปแบบตามผลการ
ตรวจสอบและขอ้เสนอแนะตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอให้เพิ่มคุณภาพรูปแบบการบริหาร คือความถูก
ตอ้ง เพื่อให้ไดรู้ปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ท่ีผ่านการตรวจสอบ
ปรับปรุงรูปแบบตามผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบรูปแบบ  

 

ขั้นตอนที ่ 4 ประเมนิรูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัทีม่ปีระสิทธิผล โดยด าเนินการดงัน้ี  
1. ก าหนดผู้ประเมินรูปแบบ 
ผูว้จิยัก าหนดผูป้ระเมินรูปแบบ โดยการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ(Connoisseurship)  ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ านวน 3 รูป/คน ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการ
บริหารการศึกษา จ านวน 6 คนรวมทั้งส้ินจ านวน 9 รูป/คน 

2. ก าหนดประเด็นการประเมิน 
2.1 ผูว้ิจยัก าหนดประเด็นการประเมิน โดยการสร้างแบบการประเมินรูปแบบท่ีผา่น 

การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีการเพิ่มเติมรายละเอียด เพื่อให้การบริหารมีความสมบรูณ์มาก
ยิ่งข้ึน มีประเด็นการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ ดงัตารางท่ี 3 (รายละเอียดของประเด็นตามภาคผนวก ค.) 
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ตารางที ่3 ประเด็นการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ประเด็นการสัมมนาองิผู้เช่ียวชาญ จ านวนข้อ 
1.หลกัการแนวคิดของรูปแบบการบริหาร มีความถูกตอ้ง  มีความเป็นประโยชน์  
มีความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้
1.1  หลกัการแนวคิดเชิงระบบมีความถูกตอ้ง  มีความเป็นประโยชน์  มีความ
เหมาะสม  มีความเป็นไปได ้
1.2  หลกัการแนวคิดภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา มีความถูกตอ้ง  มีความเป็น
ประโยชน์  มีความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้
1.3 หลกัการประสิทธิผลในการบริหารรูปแบบมีความถูกตอ้ง  มีความเป็น
ประโยชน์  มีความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้
1.4  หลกัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอ้ง  มีความเป็นประโยชน์  มี
ความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้
1.5 หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความถูกตอ้ง  มีความเป็นประโยชน์  มี
ความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 

2.วตัถุประสงคข์องรูปแบบการบริหาร มีความถูกตอ้ง  มีความเป็นประโยชน์  มี
ความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้

 
1 

3.ระบบของรูปแบบการบริหาร ประกอบดว้ย ปัจจยัการบริหาร กระบวนการ
บริหารประสิทธิผลของการบริหาร  มีความถูกตอ้ง  มีความเป็นประโยชน์  มี
ความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้
3.1 ปัจจัยการบริหาร ประกอบด้วย คุณสมบัติของผู ้บริหารและบุคลากร 
โครงสร้างองค์กร หลักสูตร งบประมาณ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
เทคโนโลยี  มีความถูกต้อง  มีความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม  มีความ
เป็นไปได ้

1 
 

 
7 

3.2 กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย การบริหารงานผลิตบณัฑิต การบริหาร
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ การบริหารงานบริการวิชาการ การบริหารงาน
ทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มีความถูกต้อง  มีความเป็นประโยชน์   มีความ
เหมาะสม  มีความเป็นไปได ้
 
 

5 
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ตารางที ่3 ประเด็นการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ประเด็นการสัมมนาองิผู้เช่ียวชาญ จ านวนข้อ 
3.3 ประสิทธิผลของการบริหาร ประกอบด้วยคุณภาพบณัฑิต คุณภาพงานวิจยั
และงานสร้างสรรค์ คุณภาพการบริการวิชาการ คุณภาพการทะนุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม มีความถูกตอ้ง  มีความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม  มีความ
เป็นไปได ้

5 
 

 

4.เง่ือนไขสู่ความส าเร็จของรูปแบบการบริหาร มีความถูกตอ้ง  มีความเป็น
ประโยชน์  มีความเหมาะสม  มีเป็นไปได ้

1 

รวม         26  
 
2.2 วางแผนการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ก าหนด วนั เวลา สถาน ท่ี 

ตามวนั เวลาและสถานท่ี โดยก าหนด ในวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2557 ท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทุม เวลา 
14.00-16.00 น. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัศรีปทุม ขอความอนุเคราะห์ในการใชส้ถานท่ีใน
การสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship ท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทุม  บางเขน และขอหนงัสือเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินรูปแบบ เขา้ร่วมสัมมนาเพื่อประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยั  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ผูว้ิจยัส่งหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิด้วยตนเอง พร้อมทั้งส่งเอกสาร
ประกอบการสัมมนาอิง เพื่อใหผู้ท้รงคุณวฒิุไดศึ้กษาล่วงหนา้ 

3.ประเมินรูปแบบ โดยสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการดว้ยตนเอง  การด าเนินการในขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินคุณภาพ

การพฒันารูปแบบการบริหารมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อยืนยนัว่ารูปแบบการบริหาร
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาและพฒันาข้ึนมา ให้มีคุณภาพสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารได ้

4.ปรับปรุงรูปแบบขั้นสุดทา้ย ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ 
(Connoisseurship)โดยการบนัทึกเทปและถอดเทปบนัทึก สรุปขอ้มูลท่ีไดแ้ละวิเคราะห์เน้ือหาให้
สอดคลอ้งตรงกบัประเด็นท่ีศึกษา เขียนสรุปขอ้มูล แลว้จึงน าขอ้มูลนั้นไปสู่การปรับปรุงรูปแบบขั้น
สุดทา้ย เป็นการยนืยนัวา่ไดก้ารพฒันาเป็นรูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัอยา่งสมบูรณ์ 

  



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามวตัถุประสงค์ โดยแบ่งออกเป็น       
3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล 

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล  

ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล 

ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละตอนมีดงัน้ี 
 
ตอนที ่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล 
ผลการพฒันารูปแบบซ่ึงไดจ้ากผลการศึกษาขั้นตอนที่ 1 แนวคิดเชิงทฤษฎีและ

การปฏิบติั เพื่อบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัที่มีประสิทธิผล  และขั้นตอน
ท่ี 2 ยกร่างรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล สรุปไดว้า่ 

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร ประกอบดว้ย ปัจจยัการบริหาร กระบวน 
การบริหาร และประสิทธิผลของการบริหาร ปัจจยัการบริหาร ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า  โครง 
สร้างองคก์าร สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เทคโนโลยีองคก์าร กระบวนการบริหาร 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA คือมีการวางแผน (Plan) การ
ปฏิบตัิตามแผน (Do) การตรวจสอบปฏิบตัิตามแผน (Check) ปรับปรุงแกไ้ข (Act) ประสิทธิ 
ผลของการบริหาร ประกอบ ดว้ย คุณภาพบณัฑิต คุณภาพงานวิจยัและงานสร้าง สรรค ์แต่ละ
องคป์ระกอบดงัสรุปในตารางที ่คุณภาพการบริการว ิชาการ คุณภาพการทะนุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ซ่ึงมี  
 

 

 

 



164 

ตารางที ่4  องคป์ระกอบและสาระขององคป์ระกอบชองแต่ละองคป์ระกอบรูปแบบการบริหาร 

 

องค์ประกอบรูปแบบ  สาระขององค์ประกอบ 

1.ปัจจัยการบริหาร 
 

1. ภาวะผู้น า 
1. ทกัษะในการเป็นผูน้ า มีปัญญามองการณ์ไกล 
2. มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
3. มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นให้ร่วมมือท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร 
4.มีความสามารถในการต่อรองไกล่เกล่ียและจดัสรรผลประโยชน์

ระหวา่งบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ  
5.มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาสืบคน้หาสาเหตุและแนว

ทางแกไ้ขพร้อมทั้งตดัสินใจแกปั้ญหา 
6.มีความสามารถในการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะ 

สมกบัสภาพของหน่วยงาน 

2.สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
บุคลากรตอ้งมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในงานท่ีท า

ผูบ้ริหารต้องมีภาวะผูน้ า บุคลากรมีขวญัและก าลังใจในการท างาน มี
ความส าเร็จท่ีสร้างช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัทั้งภายในและภายนอก ระบบ 
การบริหารจดัการทนัสมยั  มีสายการบงัคบับญัชามาก  มีระบบอุปถมัภ ์
การประเมินความดีความชอบคือระบบดุลพินิจส่วนบุคคลหรือมีการ
ตั้งเป้าหมายงาน  แล้วใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานในการประเมินและ
พิจารณาความดีความชอบ มี เทคโนโลยี ท่ีทันสมัย  ขั้ นตอนหรือ
กระบวนการท างานท่ีชดัเจน 

 3. เทคโนโลยอีงค์การ 
มหาวิทยาลยัมีส่ือ เคร่ืองมือ วิธีการ กระบวนการต่างๆ เพื่อใช้ใน

การพฒันามหาวิทยาลยัอย่างมีคุณภาพ  มีการน าเทคโนโลยีองคก์ารเขา้
มาใชใ้นงานบริหารงานและการจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม 
ไดแ้ก่ 

1. การใชเ้ทคโนโลยอีงคก์ารในดา้น  
1. 1 การบริหารงาน 

      1.2  การเรียนการสอน 
      1.3  การวจิยั 
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ตารางที ่4  (ต่อ) 

 
 
 

องค์ประกอบรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

1.ปัจจัยการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เทคโนโลยอีงคก์ารช่วยลดขั้นตอนในการบริหาร 
3. เป็นแหล่งขอ้มูลในการท างาน  

4. โครงสร้างองค์การ 
การจัดแบ่งส่วนงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน มีการ

ก าหนดงานและความรับผิดชอบให้กบัแต่ละบุคคลและแต่ละหน่วยงาน มี
การจดับุคลากรให้เป็นหน่วยงาน (Unit) หลายหน่วยงานรวมกนัเป็นฝ่าย 
(Department)  มีการก าหนดความผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย 
โดยให้ มีคว ามค ล่องตัวในการประสานงานระหว่า ง ฝ่ าย ต่ าง  ๆ 
ความสัมพนัธ์เป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการ
ก าหนดบทบาทและลกัษณะงานไวอ้ย่างชดัเจน และมีการกระจายอ านาจ
ในการตัดสินใจแก่บุคลากร และเม่ือรวมกันก็จะกลายเป็นองค์การ
(Organization) ก าหนดความสัมพนัธ์ในแนวตั้ง คือมีการก าหนดสายงาน
เป็นล าดบัขั้นเพื่อประโยชน์ต่อการรายงานให้ตรงตามสายงานและจะได้
ทราบว่าใครมีขอบเขตอ านาจแค่ไหน ก าหนดความสัมพนัธ์ในแนวนอน 
คือมีการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของหน่วยงานในระดบัเดียวกนั
หรือในหน่วยเดียวกนัเพื่อประโยชน์ต่อการประสานงานและการท างานให้
สอดคลอ้งกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานมากท่ีสุด โครงสร้าง
องค์การท่ีชัดเจน จะช่วยให้การด าเนินงานในส่วนต่างๆ ขององค์การ
เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัทั้งระบบในรูปแบบของการประสานงานระหว่าง
สมาชิกท่ีอยูใ่นต าแหน่งหรือส่วนต่างๆ ขององคก์าร ท าให้สามารถร่วมกนั
ด าเนินการตามภารกิจขององคก์ารเป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ 

2. กระบวนการ
บริหาร 

ประกอบดว้ยขั้นตอนวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCAคือมีการวางแผน
(Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบปฏิบติัตามแผน (Check) 
ปรับปรุงแกไ้ข (Act) ขั้นตอนวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิผล 

1. การวางแผน(Plan)ประกอบดว้ย การบริหารงานผลิตบณัฑิต การ
บริหาร งานวจิยัและงานสร้างสรรค ์ การบริหารงานการบริการวชิาการ 
การบริหาร งานการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
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ตารางที ่4  (ต่อ)  
 

 

องค์ประกอบรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

2. กระบวนการบริหาร
(ต่อ) 
 
 
 
 

2.การปฏิบัติตามแผน (Do)ประกอบดว้ย การบริหารงานผลิตบณัฑิต 
การบริหาร งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ การบริหารงานการบริการวชิาการ    
การบริหารงานการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

3.การตรวจสอบปฏิบัติตามแผน (Check) ประกอบดว้ย การบริหาร 
งานผลิตบณัฑิต การบริหารงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์ การบริหารงาน
การบริการวชิาการ การบริหารงานการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

4.ปรับปรุงแก้ไข (Act) ประกอบดว้ย การบริหารงานผลิตบณัฑิต 
การบริหาร งานวิจัยและงานสร้างสรรค์  การบริหารงานการบริการ
วชิาการการบริหาร งานการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

3. ประสิทธิผลของ 
การบริหาร 
 

1.คุณภาพบัณฑิต 
ตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพทนัสมยัและ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 9 ประการ 
คือ มีปฏิปทาน่าเล่ือมใส ใฝ่รู้ใฝ่คิด เป็นผูน้ าดา้นจิตใจและปัญญา มีความ 
สามารถในการแกปั้ญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนา รู้จกัเสีย 
สละเพื่อส่วนรวม รู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงของสังคม มีโลกทศัน์กวา้ง 
ไกล มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริย 
ธรรม คุณภาพบณัฑิตท่ีมหาวิทยาลบัประสบผลส าเร็จคือบณัฑิตสามารถ
ธ ารงพระพุทธศาสนา เผยแพร่พระพุทธศาสนา ท ากิจกรรมโครง การ
ส่งเสริมพุทธศาสนา เช่น โครงการบวชสามเณรภาคฤดูร้อน โครง การ
อบรมคุณธรรมจริยธรรมเช่น โครงการพฒันาทกัษะชีวิตให้แก่เด็กและ
เยาวชน 
2. คุณภาพงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ จะต้องเป็นการสร้างองค์ความรู้
ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอน เน้นการพฒันาองค์ความรู้ใน
พระไตรปิฎก มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม 
รวมทั้งพฒันาคุณภาพงานวิชาการด้านพระพุทธศาสนา  การวิจยัมีการขอ
ทุนงบประมาณจาก วช. มีหน่วยงานดูแลคือสถาบนัวิจยัพุทธศาสตร์ และ
จดัสรรงบประมาณใหแ้ก่บุคลากรหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยัมีการติดตามประเมินผลและสรุปผลรายงานการวิจยั การ
เผยแผ ่งานวจิยั มีการจดัสัมมนาเผยแผง่าน 
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ตารางที4่  (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 4  องคป์ระกอบและสาระขององคป์ระกอบของแต่ละองคป์ระกอบรูปแบบการ

บริหารดงักล่าว สรุปเป็นภาพแสดงรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผลท่ีผา่นการร่างรูปแบบการบริหารดงั
ภาพท่ี 8 

 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3. ประสิทธิผลของ 
การบริหาร 
 

วจิยัในงานประชุมพุทธศาสนานานาชาติ 

3.คุณภาพการบริการวิชาการ เป็นการบริหารงานบริการวิชาการของ
หน่วยงาน ไดแ้ก่ การอบรมครูสอนศีลธรรม การอบรมวิปัสสนากรรม 
ฐานให้แก่ประชาชนทัว่ไป หน่วยงานภายนอก ขา้ราชการและนกัเรียน 
เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาบุคลากรให้แก่หน่วยงานภายนอก 
โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  รวมทั้งการ
พฒันาบุคคลโดยนิสิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ไดแ้ก่ โครงการบวชสามเณรภาคฤดูร้อน 
4. คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  เป็นการเสริมสร้างและพฒันาแหล่ง
การเรียนรู้ด้านการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ให้เอ้ือต่อการศึกษา เพื่อสร้าง
จิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย สนบัสนุนใหมี้การน าภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน มาเป็นรากฐานของการพฒันาอยา่งมีดุลยภาพ  มหาวทิยา ลยัควรมุ่งมัน่
ในการให้บริการวิชาการดา้นพระพุทธศาสนาแก่คณะสงฆแ์ละสังคม รวมทั้ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ และความร่วมมืออันดีระหว่างพุทธศาสนิก ชนใน
ระดบัชาติ และนานาชาติ เพื่อธ ารงรักษาไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ 
และวฒันธรรม อนัเน่ืองดว้ยพระพุทธศาสนา การทะนุบ ารุงศิลปวฒัน ธรรม
ด าเนินการโดยหน่วยงาน ไดแ้ก่ การแข่งขนัการสวดมนต์ท านองสรภญั ญะ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ได้แก่ การสาธยาย
พระไตรปิฎกของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  การแข่งขนั
การไหวพ้ระสวดมนต ์และกิริยามารยาทของเยาวชน 
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ภาพประกอบที ่8  รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผลท่ีผ่าน 
การร่างรูปแบบการบริหาร 

 
ตอนที ่2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
ทีม่ีประสิทธิผล 

จากรูปแบบท่ีไดจ้ากตอนท่ี1 จะน ามาตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผลโดยใชก้ารสนทนากลุ่ม  

ผลจากการสนทนากลุ่มของผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 9 คน สามารถสรุปความเห็นและขอ้เสนอ 
แนะ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขประเด็นส าคญัอนัเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบรูปแบบ ไดด้งัน้ี 

1. องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารท่ีก าหนดโดยภาพรวมมีความเหมาะสมดีแลว้ แต่ผู ้
ทรงคุณวุฒิเห็นว่าควรเพิ่มหลกัการและแนวคิดของรูปแบบการบริหาร วตัถุประสงค์ของรูปแบบการ
บริหาร ระบบของรูปแบบการบริหารและเง่ือนไขสู่ความส าเร็จ จะท าให้องค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารมีความถูกตอ้ง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้และมีความมีประโยชน์ยิง่ข้ึน 

2.  เกณฑก์ารประเมินคุณภาพของรูปแบบนั้น  ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ไม่ตอ้งปรับแกไ้ขเพราะดี
อยูแ่ลว้ใหค้งไวอ้ยา่งเดิม การประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหารทั้ง 4 ดา้น คือ มีความถูกตอ้ง มีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได้  มีความเป็นประโยชน์  เป็นการประเมินความน่าเช่ือถือ และได้สาระ
ครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการการประเมินคุณภาพของรูปแบบ 

 3. ด้านปัจจัยการบริหาร ผู ้ทรงคุณวุฒิ เห็นว่าควรมีการเพิ่มปัจจัยด้านหลักสูตรและ
งบประมาณ และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเปล่ียนเป็นคุณสมบติัของผูบ้ริหารและบุคลากร  เพื่อให้รูปแบบของ

ประสิทธิผลของการบริหาร 

การบริหารงานคุณภาพ PDCA 
1.การวางแผน(Plan)  
2.การปฏิบัติตามแผน(Do)  
3.การตวจสอบปฏิบัติตามแผน 
(Check) 
 4.ปรับปรุงแก้ไข (Act) 

1.คุณภาพบัณฑิต  
2.คุณภาพการวจัิยและงาน
สร้างสรรค์  
3.คุณภาพการบริการ
วชิาการ  
4.คุณภาพการท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรม 

ปัจจัยการบริหาร กระบวนการบริหาร 

1.ภาวะผู้น า                 
2.สภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ                
3. เทคโนโลยอีงค์การ             
4. โครงสร้างองค์การ 
 

รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิผล 
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การบริหารมหาวทิยาลยัมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน คือมีความถูกตอ้ง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้ มีความ
เป็นประโยชน์ 

4. ดา้นกระบวนการบริหาร ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าควรน ากระบวนการ PDCA มาขบัเคล่ือน
กระบวนบริหารในภารกิจ 4 ดา้น คือการบริหารงานผลิตบณัฑิต  การบริหารงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์
การบริหารงานบริการวิชาการ การบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เพื่อจะไดมี้ความถูกตอ้ง มีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได ้ มีความเป็นประโยชน์ในการพฒันารูปแบบการบริหารต่อไป 

5. ดา้นประสิทธิผลของการบริหาร ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ไม่ตอ้งปรับแกไ้ขเพราะดีอยูแ่ลว้ให้
คงไวอ้ยา่งเดิม คือมีความถูกตอ้ง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้ มีความเป็นประโยชน์ 

6. ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ตามกรอบแนวคิดควรปรับค าวา่รูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผลเป็น
เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ เพื่อจะท าให้องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล มีความถูกตอ้ง มี
ความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้ มีความเป็นประโยชน์ 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขการตรวจสอบการพฒันารูปแบบการบริหาร
มหาวทิยาลยัลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาท่ีมีประสิทธิผล  ในประเด็นส าคญัขององคป์ระกอบแต่ละดา้น 
สรุปตามองคป์ระกอบของรูปแบบและสาระท่ีปรับเพิ่มดงักล่าว สรุปเป็นภาพท่ี 9 ไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบที ่9  รูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผลท่ีผา่น

การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหาร 
 

จากรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผลท่ีผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารดงัภาพท่ี 9 สรุปสาระของแต่ละองคป์ระกอบรูปแบบการ
บริหารดงักล่าวตามตารางท่ี 5 

 

A 

วตัถุประสงค์ของรูปแบบการบริหาร 

เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ 

1.คุณสมบติัผูบ้ริหาร
และบุคลากร 
2.โครงสร้างองคก์าร 
3.หลกัสูตร 
4.งบประมาณ 
5.สภาพแวดลอ้มภาย 
ในองคก์าร 

6.เทคโนโลยอีงคก์าร 

1.คุณภาพบณัฑิต 
2.คุณภาพงานวจิยัและ
งานสร้างสรรค ์
3.คุณภาพการบริการ
วชิาการ 
4.คุณภาพการทะนุ 
บ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 

ประสิทธิผลของการบริหาร 
 

ระบบของรูปแบบการบริหาร 

ปัจจัยการบริหาร 
 

การบริหาร 

งานผลิต
บณัฑิต 

การบริหาร
งานวิจยัและ
งานสร้าง    
สรรค ์

การบริหาร 

งานบริการ
วชิาการ 

 การบริหารงาน
ทะนุบ ารุงศิลปะ 

วฒันธรรม 

P 

D 

C 

กระบวนการบริหาร 

เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ 

หลกัการ แนวคดิของรูปแบบการบริหาร 
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ตารางที ่5   องคป์ระกอบและสาระขององคป์ระกอบของแต่ละองคป์ระกอบรูปแบบการบริหารท่ีผา่น  
                      การตรวจสอบรูปแบบการบริหารและปรับปรุง 
 

องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

1.หลักการและแนวคิด
ของรูปแบบการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการบริหารน้ีควรใชห้ลกัการแนวคิดเชิงระบบดงัน้ี 
1.หลักการ แนวคิดเชิงระบบ (Systematic Approach) ในการ

บริหารรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบคือปัจจยัการบริหาร(Input) 
กระบวนการบริหาร (Process)ประสิทธิผลของการบริหาร(Output) ซ่ึง
ในท่ีน้ีไดก้ าหนดเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของรูปแบบการบริหาร เพื่อ
พฒันาการบริหารจดัการและประเมินผลท่ีได ้เพื่อปรับปรุงงาน  จนกวา่
จะมีประสิทธิภาพตามตอ้งการ  

2.หลกัการ แนวคิดภารกจิของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบ ดว้ย
การผลิตบัณฑิต การวิจัย  การบริการวิชาการและการทะนุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ซ่ึงน าไปใช้ในการออกแบบการบริหารและการวดั
ประสิทธิผลของการบริหารรูปแบบ  

3.หลักประสิทธิผลในการบริหารรูปแบบ  การบริหารให้เกิด
ประสิทธิผลตามวตัถุ ประสงคข์องมหาวิทยาลยัมีเป้าหมาย  4 ดา้น คือ
คุณภาพบณัฑิต คุณภาพงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์คุณภาพการบริการ
วชิาการ คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

4. หลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ถือว่าการท างานจะต้อง
พยายามท าให้เกิดผลดีท่ีสุด โดยใชค้น เวลาและค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด และ 
ตอ้งมีการวางแผน การประสานงาน และการแบ่งหน้าท่ี รวมทั้งวิธีการ
ท างานท่ีดี  

5 หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็น
การจูงใจให้ผูร่้วมปฏิบติังานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ความรับผิดชอบ และร่วมมือในการพฒันาองค์การและร่วมกนัปฏิบติั
ดว้ยความเตม็ใจ 

2 วตัถุประสงค์ของ
รูปแบบการบริหาร 

วตัถุประสงคข์องรูปแบบก าหนดไดด้งัน้ี 
1.เพื่อให้การบริหารงานของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยา 

ลยัมีความเป็นระบบมากยิ่งข้ึน มีการใชท้รัพยากรในการบริหาร มีการจดั
ปัจจยัและใช้ปัจจยัในการบริหารให้มีความพอเพียง มีคุณภาพ มีความคุม้ 
ค่าในการบริหาร เม่ือน าไปสู่กระบวนการบริหารแลว้จะท าให้มีประสิทธิ 
ภาพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

2 วตัถุประสงค์ของ
รูปแบบการบริหาร 

2. เพื่อให้การบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยการบริหารตามรูปแบบน้ีจะส่งผลต่อคุณภาพ
บณัฑิต คุณภาพงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ คุณภาพการบริการวิชาการ 
คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

3.ระบบของรูปแบบการ
บริหาร 

ระบบของรูปแบบการบริหาร ประกอบดว้ย 
1.ปัจจัยการบริหาร มีการเปล่ียนจากภาวะผูน้ าเป็นคุณสมบติัของ

ผูบ้ริหารและบุคลากร  ให้เพิ่มหลกัสูตร และงบประมาณเขา้มาในปัจจยั
การบริหาร 

1.1 คุณสมบัติผู้บริหารและบุคลากร  
คุณสมบัติผู้บริหาร ควรมีคุณสมบติัดงัน้ีคือ 
1.มีการสร้างวิสัยทัศน์ ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถตอ้งมองเห็นเหตุ 

การณ์ในอนาคตออก และคาดการณ์ได้อย่างแม่นย  า  ด้วยสายตาท่ี
กวา้งไกล มองเห็นภาพรวมทั้งระบบ  มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  ทนัสมยั  
จะช่วยคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคตไดใ้กลเ้คียงความเป็นจริงมากข้ึน  และ
สามารถตดั สินใจด าเนินการบริหารองคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมได ้

2.มีความรู้ความสามารถ  รอบรู้และมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั เพราะการมี
ขอ้มูลท่ีดี  ช่วยใหก้ารตดัสินใจถูกแม่นย  าข้ึน จึงตอ้งรู้ลึก รู้รอบ  รู้กวา้ง  รู้
ไกล  กระตือรือร้นอยู่เสมอ  เป็นนักอ่าน  ขยนัใฝ่หาความรู้  ช่างสังเกต  
รู้จกัฟัง  รู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 

3. มีภาวะผู้น า   มีศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนใหเ้ตม็ใจ
ร่วมมือหรือให้การสนับสนุน  เป็นนักประสานความเขา้ใจของทุกฝ่าย 
สามารถบริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิด
กบัองคก์รได ้ 

4.  มีเมตตาธรรม  ไม่มีอคติหรือฉนัทาคติ มีการต าหนิหรือลงโทษ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งลงโทษดว้ยเมตตา  ไม่ใช่ดว้ยอารมณ์โกรธแคน้ส่วน 
ตวั  นักบริหารท่ีเป็นผูน้ าขององค์กรยงัตอ้งรู้จกัสละประโยชน์ส่วนตน  
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมตอ้งรู้จกัแสดงน ้ าใจกบัเพื่อนร่วมงานและลูกน้อง
ในโอกาสอนัสมควร  และส่ิงท่ีสมควรท่ีจะตอ้งมีอยา่งยิ่งคือ  ความรู้จดัอด
กลั้นและอดทน  ทั้งทางอารมณ์และจิตใจ  สุดทา้ยคือการรู้จกัให้อภยั  ไม่
อาฆาตแคน้  ถา้ผูบ้ริหารท่ีมีเมตตาธรรมรู้จกัใหอ้ภยั จะท าใหเ้กิดบรรยากาศ 
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
 
 

องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของรูปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

ท่ีดีในการท างาน  
5. เป็นนักคิด นักวเิคราะห์ นกับริหารท่ีดีตอ้งคิดสร้างสรรคใ์ห้บงัเกิด

ส่ิงท่ีเป็นไปได ้และตอ้งมีความสามารถในการจดัระบบความคิดใหเ้ช่ือม โยง 
มองถึงองค์กรรวมของปัญญาทั้งหมด  นอกจากการคิดอย่างมีระบบแลว้ยงั
ตอ้งรู้จกัวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ  ไดช้ดัเจน  มีความสามารถในการคิด
แกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและกลา้ตดัสินใจ โดยตอ้งอยู่บนพื้นฐาน
ของเหตุผลและความถูกตอ้งในการท างาน   

6. เป็นนักประชาธิปไตย นกับริหารตอ้งใจกวา้งยอมรับความแตกต่าง
ทางความคิด พร้อมทั้งตอ้งพยายามประสานความต่างนั้นให้เกิดประโยชน์
เชิงสร้างสรรค์ ให้โอกาสและสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีความริเร่ิม
สร้างสร้างในส่ิงใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์  นักบริหารต้องเช่ือในความ 
สามารถของคนอ่ืนดว้ย   

7. โปร่งใสและตรวจสอบได้  เป็นหน่ึงในการบริหารการจดัการท่ีดี 
(good governance) แสดงถึงความสุจริตใจในการท างาน  ตอ้งเปิดเผย  ชดั เจน  
ตรงไปตรงมา แยกแยะออกไดอ้ยา่งชดัเจน  

คุณสมบติัของบุคลากร หมายถึงคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
ซ่ึงจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ีคือ 

1. มีคุณวุฒิตรงตามท่ีสอน สามารถน าทฤษฏีท่ีได้เรียนมาน ามา
ประยกุตป์รับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบังาน 

2. มีความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาท่ีสอนและมีความรู้ ความ 
สามารถในการถ่ายทอดไดดี้ มีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการ
สอนและประเมินผลไดดี้ 

3. มีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมในอาชีพการเป็นผูส้อน มีจิตใจ
เมตตา พร้อมให้ค  าแนะน า อบรม สั่งสอนนักศึกษาให้เป็นคนดี มีความ
รับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี รับผิดชอบต่อสังคม พร้อมให้ความร่วมมือกบั
มหาวทิยาลยั มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีจิตสาธารณะ และ
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ดี มีจิตใจเมตตา พร้อมให้ค  าแนะน า อบรม สั่ง
สอนนกัศึกษาใหเ้ป็นคนดี 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 
3.ระบบของรูปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

4.มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งมีจรรยาบรรณในหนา้ 
ท่ี นั้น ๆ เป็นอยา่งดี ให้ช่วยเหลือควรมีน ้ าใจในการเขา้ร่วม และช่วยงานนั้น
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปโดยดี 

1.2 หลกัสูตร หมายถึงโปรแกรมส าคญัในการจดัการศึกษา ดงันั้นตอ้ง
จดัหลกัสูตรให้เป็นระบบ เพื่อพฒันาหลกัสูตรให้เหมาะสมให้เอ้ือต่อการได้
หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและ
สังคมได ้หลกัสูตรตอ้งมีจุดเนน้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
เช่น หลักสูตรท่ีมุ่งเน้นทางด้านการสร้างความดี ความงามท่ีเอ้ือต่อการ
สร้างอตัลักษณ์ของมหาวิทยาลัย หลกัสูตรมหาวิทยาลยัตอ้งมีการพฒันา
หลกัสูตร คือหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยู่น ามาปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึนหรือการ
สร้างหลกั สูตรข้ึนมาใหม่ใหท้นัสมยั  

1.3 งบประมาณ หมายถึง ปัจจยัท่ีส าคญั ตอ้งมีการวิเคราะห์ ความ 
ตอ้งการด้านงบประมาณ การวางแผนและควบคุมค่าใช้จ่าย วางแผน
เก่ียวกับรายได้ มีการก ากับติดตามการใช้งบประมาณ เพื่อ ให้การใช้
งบประมาณมีประสิทธิผลต่อการพฒันามหาวทิยาลยั 

2. กระบวนการบริหาร  ให้น ากระบวนการ PDCA มาขบัเคล่ือนกระ 
บวนบริหารประกอบดว้ยภารกิจ 4 ด้านคือการบริหารงานผลิตบณัฑิต การ
บริหารงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ การบริหารงานบริการวิชาการ การบริ 
หารงานทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยน ากระบวนการ PDCA มาเป็นแนว
ทางการ ด าเนินการซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  ขั้นวางแผน (Plan : P) การวางแผนเป็นขั้นตอนการด าเนินการเพื่อ
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหาร  และการวางแผน
เพื่ออนาคตในการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ประกอบ ดว้ย 

1. แผนการบริหารงานผลิตบัณฑิต ไดแ้ก่ แผนพฒันาบุคลากร  แผน 
พฒันาหลักสูตร แผนพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  แผนการบริหาร
งบประมาณ  แผนพฒันาเทคโนโลยี แผนการพฒันาและขยายโอกาสการ 
ศึกษาวิชาการดา้นพระพุทธศาสนาและดา้นสังคมศาสตร์ แผนพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา แผนการผลิตบณัฑิต และแผนพฒันาบณัฑิต  
เป็นตน้ 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

 
 
 
 

องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของรูปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

2. แผนการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ แผนพฒันาการ
บริหารจดัการงานวิจยั  แผนการส่งเสริมการวิจยัดา้นพระพุทธศาสนาและ
สังคมศาสตร์ แผนการพฒันาศกัยภาพ การท าวิจยั   แผนการส่งเสริมการ
เขียนต าราทางวิชาการแผนการส่งเสริมการวิจยัร่วมกับภาคเอกชนและ
หน่วยงานของรัฐ  แผนพฒันากองทุนวจิยั เป็นตน้ 

3. แผนการบริหารงานบริการวิชาการ ไดแ้ก่แผนพฒันารูปแบบและ
วิธีการการบริการดา้นพระพุทธศาสนาแก่สังคม   แผนการเผยแผ่พระพุทธ 
ศาสนาสู่สากล แผนพฒันาระบบการให้การบริการวิชาการดา้นพระพุทธ 
ศาสนา แผนพฒันาครู/พระสอนศีลธรรมในโรง เรียน  แผนพฒันามหา 
วทิยาลยัใหเ้ป็นองคก์รการศึกษาพระพุทธศาสนาระดบัโลก เป็นตน้ 

4. แผนการบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ไดแ้ก่  แผนพฒันา
รูปแบบและวิธีการในการทะนุบ ารุงพระพุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรม
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านพระพุทธศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม แผนเสริมสร้างความส านึกในคุณค่าของ 

2.2  ขั้นการปฏิบัติ (Do : D) การปฏิบติัเป็นการด าเนินการตาม
แนวทางท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอนการวางแผนในแต่ละแผน   และระหวา่ง
การปฏิบติับุคลากรผูรั้บผดิชอบในงานท่ีปฏิบติัตอ้งตรวจ สอบให้ด าเนินไป
ในทิศทางท่ีก าหนดไว  ้และต้องมีการประสานงานและส่ือสารกับผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีการด าเนินการในแต่ละดงัน้ี 

1.การด าเนินการบริหารงานผลิตบัณฑิต ได้แก่ การรับสมคัร การ
สอบคดัเลือก การจดัหอ้งเรียน การจดัตารางเรียน การเรียนการสอน  การวดั
และประเมินผล การจดัหารทุนการศึกษาใหนิ้สิตท่ีขาดแคลน 

2.การด าเนินการบริหารงานวจัิยและงานสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ การจดัทุน
สนบัสนุนการวจิยั  การรับสมคัรและอบรมนกัวิจยั การส่งเสริมให้มีการส่ง
โครงการวิจยั โดยเฉพาะท่ีเน้นการประยุกต์ธรรมะในกระบวนการหัวขอ้
วิจยันั้น ๆ ในการน้ีมหาวิทยาลยัไดจ้ดัตั้งสถาบนัวิจยัพุทธศาสตร์ข้ึน เพื่อ
รับผดิชอบดา้นน้ีโดยตรง 
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องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของ รู ปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

3.การด าเนินการบริหารงานการบริการวิชาการ ได้แก่ การจดั
โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการอบรมครูสอนศีลธรรมในโรงเรียน การ
อบรมวิปัสสนากรรมฐานแก่ประชาชนทัว่ไป ซ่ึงมีตลอดปีปฏิทิน โดย
ไม่มีช่วงหยดุเทศกาลใดๆ นอกจากน้ีไดมี้การจดัประชุมนานา ชาติ เพื่อ
เผยแพร่ความรู้ดา้นพระพุทธศาสนาเป็นประจ าทุกปี มีการอบรมพระ
ธรรมฑูต ส าหรับไปเผยแผพ่ระพุทธศาสนาในต่างประ เทศในโครงการ
อบรมพระธรรมไปต่างประเทศ 

 4.การด าเนินการบริหารงานการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ได้แก่ การจดัโครงการต่าง ๆ เร่ิมจากการแต่งตั้งกรรมการ ประชุม
กรรมการหรือด าเนินการ เช่น โครงการวิสาขบูชาโลก โครงการไหวค้รู
ของมหาวทิยาลยั โครงการส่งเสริมศิลปะพื้นบา้น 4 ภาค โดยให้นิสิตมี
ส่วนร่วม 

2.3 ขั้นการตรวจสอบ (Check: C)การตรวจสอบเป็นการก ากบั 
ติดตาม และประเมินผล การปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแต่
การตรวจสอบขอ้มูล  การเตรียมงาน การด าเนินงาน ตรวจสอบความ
พร้อมของบุคลากรและทรัพยากร  การตรวจสอบเคร่ืองมือรวมทั้งการ
ประเมินความพึงพอใจ  การตรวจสอบและประเมินต้องเป็นไปตาม
เกณฑ ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนด  ซ่ึงมีการด าเนินการในแต่ละดงัน้ี 

1.การตรวจสอบการบริหารงานผลิตบัณฑิต ได้แก่  การ
ตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มคัรเขา้เรียนดว้ยการประสานกบัตน้สังกดั
เดิมของผูน้ั้นการตรวจสอบในขณะเรียน คือ การมีระเบียบให้อาจารย์
ผูส้อบทุกรายวิชามีการตรวจสอบเช็คช่ือนิสิตทุกคร้ังท่ีเขา้สอน เพื่อ
ปลูกฝังความรับผิดชอบของนิสิต การวดัผลประเมินผลท่ีเขม้งวด เพื่อ
ควบคุมคุณภาพของบณัฑิต เช่น เกณฑ์การผา่นการสอบแต่ละวิชาตอ้ง
ไดค้ะแนน 60 คะแนนข้ึนไป เป็นตน้ 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของรูปแบบการบริหาร
(ต่อ) 

2.การตรวจสอบการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ 
การท่ีทางมหาวิทยาลัยสถาบนัวิจยัพุทธศาสนาข้ึนมา เพื่อให้เป็น
ผูรั้บผิดชอบขบัเคล่ือนให้มีงานวิจยัและงานสร้างสรรคอ์อกมาอย่าง
ต่อเน่ือง  โดยทางสถาบนัวิจยัไดเ้ปิดโอกาสให้คณาจารยแ์ละผูส้นใจ
ไดส่้งโครงการวิจยั เพื่อขอทุนสนบัสนุนจากสถาบนัและทางสถาบนั
ไดต้ั้งคณะท างานติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการอย่าง
ต่อเน่ือง และในขณะเดียวกันทางสถาบันได้แต่งตั้ งและเชิญ
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวจิยั เพื่อตรวจสอบรายงานการวจิยัของคณาจารย ์
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขและอนุมติัพร้อมทั้งเผยแพร่ผลงานเป็นล าดบัไป 

3. การตรวจสอบการบริหารงานการบริการวชิาการ ไดแ้ก่ การท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการต่าง ๆ ท่ีขออนุมติัต่อมหาวิทยาลยั เพื่อให้ความรู้แก่สังคม 
ไดส่้งรายงานตามก าหนดพร้อมทั้งผลการประเมินโครงการนั้น ๆ เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบทั้งการท าตามก าหนด การใช้จ่าย
งบประมาณและดา้นอ่ืน ๆ 

4.  การตรวจสอบการบริหารงานการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ได้แก่ การท่ีมหาวิทยาลยัมีหน่วยงานด้านพิธีกรรม เพื่อรับผิดชอบ
และขบัเคล่ือนงานดา้นศิลปวฒันธรรม และได้อนุมติัให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ สามารถด าเนินการโครงการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมได้อย่าง
เสรีตามโอกาส แต่ทุกโครงการตอ้งมีการรายงานความส าเร็จพร้อมผล
การประเมิน 

2.4 ข้ันการปรับปรุง แก้ไข ให้ดีขึ้น (Act : A) ผลจากการตรวจ 
สอบ ถา้เป็นไปตามแผนท่ีวางไวก้็สามารถตั้งเป้าหมายให้สูงข้ึน แต่
หากไม่เป็นไปตามแผนตอ้งคน้หาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน  และด าเนิน 
การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐาน  หรือแสวง 
หาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
ซ่ึงมีการด าเนินการในแต่ละดงัน้ี 
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องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3. ระบบของรูปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

1. การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานผลิตบัณฑิต ได้แก่ การท่ี
มหาวทิยาลยัไดป้รับปรุงคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยา ลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ตัง่แต่เร่ิมแรกมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงปรากฏใน
ประกาศและระเบียบของมหาวิทยาลยั ในขณะเดียวกนัก็มีการปรับปรุง
ระเบียบการจบการศึกษา ซ่ึงนอกจากจะตอ้งสอบผ่านทุกรายวิชาและมี
เกณฑต์ามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดแลว้  ยงัมีการปรับปรุงระเบียบการปฏิบติั
วิปัสสนากมัมฎัฐาน จากเดิมท่ีตอ้งปฏิบติัก่อนจบการศึกษา คือในภาค
การศึกษาสุดท้าย 15 วนั มาเป็นทุกปีการศึกษาจะต้องมีการปฏิบัติ
วปัิสสนากมัมฏัฐาน 10 วนั ตามระเบียบมหาวทิยา ลยั หากไม่ปฏิบติัถือวา่
ไม่จบการศึกษา  

2. การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ 
การท่ีสถาบนัวจิยัพุทธศาสตร์ในนามมหาวทิยาลยั ไดจ้ดัอบรมนกัวจิยัและ
จัดหาทุนสนับสนุนงานวิจัยให้แก่คณาจารย์ของมหาวิทยา ลัย และ
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวจิยัไดเ้สนอโครงการวจิยั และมีการปรับ เ ปล่ียนการ
เสนอแนะขอ้บกพร่องของโครงการวิจยัจากการแนะน าแบบดุดนัมาเป็น
การแนะแนวระบบกลัยาณมิตร ท าใหง้านวจิยั 
มีทั้งปริมาณและคุณภาพเพิ่มข้ึน และมีการปรับปรุงโครงการวิจยัทุกโครง 
การใหเ้ขา้กบัยทุธศาสตร์ชาติ ซ่ึงก่อนหนา้ท่ีไม่ไดเ้นน้หนกัมากนกั 

3. การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานการบริการวิชาการ ไดแ้ก่ การ
ให้ความรู้ดา้นพระพุทธศาสนาและปรัชญาแก่ผูส้นใจ ซ่ึงก่อนหนา้น้ีเน้น
เฉพาะผูท่ี้แจ้งความจ านงเข้ามาศึกษาตามโครงการต่าง ๆ แต่ปัจจุบัน
มหาวิทยาลยัได้เปิดช่องทางในการติดต่อส่ือสารมากข้ึนมาก เช่น ทาง
อินเทอร์เน็ต ทางเฟสบุก๊ ทางวทิย ุโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นของมหา วทิยาลยัเอง 

4. การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวัฒน ธรรม  
ไดแ้ก่ การปรับปรุงแผนงานดานการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม จากเดิมท่ี
เน้นเก่ียวกบัวฒันธรรมไทย 4 ภาค มาจดัให้มีการแสดงศิลป วฒันธรรม
ของประเทศอาเซียน เพื่อตอ้นรับเออีซี ประกอบกบัท่ีมหา วิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยัมีนกัศึกษาต่างชาติเขา้มาศึกษามหาวทิยาลยัจึงเปิด
โอกาสให้นกัศึกษาเหล่านั้นไดน้ าเสนอศิลป วฒันธรรมของตวัเองมาให้
จดัเป็นการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมทางหน่ึง 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

4.เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ 
 

โดยปรับเพื่อให้การบริหารตามรูปแบบน้ีบรรลุผลสัมฤทธ์ิ จึงก าหนด
เง่ือนไขสู่ความส าเร็จดงัน้ี ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหรู้ปแบบการบริหาร
ประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย 

1. ผูบ้ริหารต้องให้ความส าคญักับการพฒันาระบบการบริหาร  
ผูบ้ริหารตอ้งท าความเขา้ใจกบัรูปแบบน้ี ควรศึกษารูปแบบการบริหารน้ี 
เพื่อน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กบัรูปแบบน้ีและน าไปเผยแพร่และ
น าไปประยกุตใ์นการบริหารใหมี้ศกัยภาพ 

2. ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ในงานวิชาการและการ
บริหารจดัการสถานศึกษา มีวิสัยทศัน์ มีความเป็นผูน้ า มีเครือข่ายเป็นท่ี
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ มีการบริหารเชิงรุกท่ีจะพฒันา
มหาวทิยาลยั ใหเ้กิดความกา้วหนา้ผูบ้ริหารมีความเป็นประชาธิปไตย  
และยึดหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรม 
เป็นแบบอย่างท่ีดี  เป็นท่ียอมรับของผู ้ท่ี เก่ียวข้องทั้ งในและนอก
สถานศึกษา 

3. การส่ือสาร การสร้างความเขา้ใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการส่ือสาร
ท่ีดีสามารถท าให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกนั เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน
และสังคม   

4. การท างานเป็นทีม หมายถึงการท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

 
ตอนที ่3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัทีม่ีประสิทธิผล 

จากรูปแบบท่ีไดจ้ากตอนท่ี 2 จะน ามาประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผลโดยใชก้ารสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ 

3.1  ผลจากการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  9  คน สามารถสรุปความเห็นและขอ้เสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขประเด็นส าคญัอนัเป็นประโยชน์ต่อการประเมินรูปแบบ ไดด้งัน้ี 

1. ในการประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประ 
สิทธิผล  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารท่ีก าหนด โดยภาพรวมมีความถูกตอ้ง มี
ความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้ต่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผล 

2 .ในการประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประ 
สิทธิผล ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ดา้นปัจจยัการบริหารมีความสมบรูณ์ครบถว้น  มีความถูกตอ้ง มีความเหมาะ สม 
มีความเป็นไปได้  มีความเป็นประโยชน์ แต่ควรเพิ่มรายละเอียดของหลกัสูตรของมหาจุฬาลงกรณราช
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วิทยาลยัท่ีโดดเด่นและเป็นอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ท่ีมุ่งพฒันามหาวิทยาลยัเป็นศูนยก์ลางการศึกษา
พระพุทธศาสนาระดบันานาชาติ โดยการจดัการศึกษาและพฒันาองคค์วามรู้บูรณาการกบัศาสตร์สมยัใหม่
ให้น าไปสู่การพฒันาจิตใจและสังคมอย่างย ัง่ยืนไดอ้ย่างแทจ้ริง  และเพิ่มประเด็นดา้นงบประมาณของ
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 3. ในการประเมินรูปแบบการบริหารดา้นกระบวนการบริหาร  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ควรเพิ่ม
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา คืออิทธิบาท 4 เขา้ไปขบัเคล่ือนกบักระบวนการ PDCA ในภารกิจหลกัของ
มหาวทิยาลยัทั้ง 4 ดา้น จะท าใหก้ระบวนการบริหารมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ีน 

4. ในการประเมินรูปแบบการบริหาร ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มหาวิทยาลยัควรเป็นตน้แบบใน
การสร้างมาตรฐานทางดา้นพระพุทธศาสนา และการน าหลกัธรรมทางศาสนาไปปฏิบติั รวมทั้งเป็นศูนย์
รวมแหล่งวทิยาการความรู้ การวจิยั แหล่งบริการวชิาการท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 

5. ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มหาวทิยาลยัควรเป็นตน้แบบในการสร้างมาตรฐานทางดา้นพระ พุทธ
ศาสนา และการน าหลกัธรรมทางศาสนา ไปปฏิบติั รวมทั้งเป็นศูนยร์วมแหล่งวิทยาการความรู้ การวิจยั 
แหล่งบริการวิชาการ ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ นานาชาติ เพื่อสร้างความศรัทธาทางศาสนา
เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจ เป็นแนวทางในการด าเนินชีวติของประชาชน 

3.2  ผลจากการประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
โดยการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 รูป/คน สามารถสรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่ 6   องคป์ระกอบของรูปแบบตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
 สรุปองค์ประกอบของรูปแบบตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 9  รูป/คน ส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารมีความถูกตอ้ง มีความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้ 
มีความเป็นประโยชน์ และจะน าไปปรับปรุงสรุปไดต้ามภาพท่ี 10 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 

 
 
 

 
ที ่
 

 
องค์ประกอบของรูปแบบ 

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน  9 รูป/คน 

ความถูกต้อง 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไป

ได้ 
ความเป็น
ประโยชน์ 

 
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

1
. 

รูปแบบโดยรวมการบริหารมหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัทีม่ ีประสิทธิ ผล  

9 - 9 - 9 - 9 - 

2 องค์ประกอบของรูปแบบโดยรวม 9 - 9 - 9 - 9 - 

3 ปัจจยัการบริหาร           

 คุณสมบัตผู้ิบริหารและบุคลากร  8 1 8 1 8 1 8 1 

 โครงสร้างองค์การ  9 - 9 - 9 - 9 - 

 หลกัสูตร  7 2 7 2 7 2 7 2 

 งบประมาณ  8 1 8 1 8 1 8 1 

 สภาพแวดล้อมขององค์การ 7 2 7 2 7 2 7 2 

 เทคโนโลย ี 8 1 8 1 8 1 8 1 

4 กระบวนการบริหาร         

 วงจร PDCA         

 การบริหารงานผลติบัณฑิต   9 - 9 - 9 - 9 - 

 การบริหารงานวจิยัและงานสร้างสรรค์  9 - 9 - 9 - 9 - 

 การบริหารงานบริการวชิาการ  9 - 9 - 9 - 9 - 

 การบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 9 - 9 - 9 - 9 - 

5 ประสิทธิผลของการบริหาร         

 คุณภาพบัณฑิต  9 - 9 - 9 - 9 - 

 คุณภาพงานวจิยัและงานสร้างสรรค์  9 - 9 - 9 - 9 - 

 คุณภาพการบริการวชิาการ  9 - 9 - 9 - 9 - 

 คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 9 - 9 - 9 - 9 - 
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ภาพประกอบที ่10  รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิผล
 ท่ีผา่นการประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหาร 

 
 
 

 

A 

วตัถุประสงค์ของรูปแบบการบริหาร 

เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ 

1.คุณสมบติัผูบ้ริหาร
และบุคลากร 

2.โครงสร้างองคก์าร 

3.หลกัสูตร 

4.งบประมาณ 

5.สภาพแวดลอ้มภาย 
ในองคก์าร 

6.เทคโนโลยอีงคก์าร 

1.คุณภาพบณัฑิต 
2.คุณภาพงานวจิยั
และงานสร้างสรรค ์
3.คุณภาพการบริการ 
วชิาการ 
4.คุณภาพการทะนุ 
บ ารุงศิลปวฒันธรรม 

ประสิทธิผลของการบริหาร 

ระบบของรูปแบบการบริหาร 

ปัจจัยการบริหาร 
 

การบริหาร 

งานผลิต
บณัฑิต 

การบริหาร
งานวิจยัและ
งานสร้าง    
สรรค ์

การบริหาร 

งานบริการ
วชิาการ 

 การบริหารงาน
ทะนุบ ารุงศิลปะ 
วฒันธรรม 

P 

D 

C 

กระบวนการบริหาร 

เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ 

หลกัการ แนวคดิของรูปแบบการบริหาร 

อิทธิบาท 4 
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จากการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญสรุปผลการประเมินทั้ง 2 ส่วน คือตามตารางท่ี 6 องค ์
ประกอบของรูปแบบตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และภาพท่ี 10 รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผลท่ีผา่นการประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหาร   

ผูว้ิจยัได้น าขอ้เสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการพฒันารูปแบบการบริหาร
มหาวทิยาลยัลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาท่ีมีประสิทธิผล  ในประเด็นส าคญัขององคป์ระกอบแต่ละดา้น 
สรุปตามองค์ประกอบของรูปแบบและสาระขององคป์ระกอบท่ีปรับเพิ่มขั้นสุดทา้ยสามารถสรุปไดต้าม
ภาพท่ี 10 ตามตารางท่ี 7 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่7   องคป์ระกอบและสาระขององคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบรูปแบบการบริหารท่ีผา่นการประ 

เมินและปรับปรุง 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

1.หลักการและแนวคิด
ของรูปแบบการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลกัการและแนวคิดของรูปแบบการบริหารรูปแบบ การบริหารน้ีควรใช้
หลกัการแนวคิดเชิงระบบดงัน้ี 

1.หลักการ แนวคิดเชิงระบบ (Systematic Approach) ในการบริหาร
รูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบคือปัจจยัการบริหาร(Input) กระบวนการ
บริหาร (Process)ประสิทธิผลของการบริหาร(Output) ซ่ึงในท่ีน้ีไดก้ าหนดเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของรูปแบบการบริหาร เพื่อพฒันาการบริหารจดัการและ
ประเมินผลท่ีได ้เพื่อปรับปรุงงาน  จนกวา่จะมีประสิทธิภาพตามตอ้งการ  

2.หลักการ แนวคิดภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยการ
ผลิตบณัฑิต การวจิยั การบริการวิชาการและการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึง
น าไปใช้ในการออกแบบการบริหารและการวดัประสิทธิผลของการบริหาร
รูปแบบ  

3.หลักประสิทธิผลในการบริหารรูปแบบ การบริหารให้เกิดประสิทธิผล
ตามวตัถุ ประสงค์ของมหาวิทยาลยัมีเป้าหมาย  4 ด้าน คือคุณภาพบณัฑิต 
คุณภาพงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ คุณภาพการบริการวิชาการ คุณภาพการ
ทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

4. หลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ถือว่าการท างานจะตอ้งพยายามท า
ใหเ้กิดผลดีท่ีสุด โดยใชค้น เวลาและค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด และตอ้งมีการวางแผน 
การประสานงาน และการแบ่งหนา้ท่ี รวมทั้งวธีิการท างานท่ีดี 
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ตารางที ่7  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

1.หลักการและแนวคิดของ
รูปแบบการบริหาร(ต่อ) 
 
 
2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ
การบริหาร 

5 หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูง
ใจให้ผูร่้วมปฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความ
รับผิดชอบ และร่วมมือในการพฒันาองค์การและร่วมกนัปฏิบติัด้วย
ความเตม็ใจ 
วตัถุประสงคข์องรูปแบบก าหนดไดด้งัน้ี 

1.เพื่อให้การบริหารงานของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยัมีความเป็นระบบมากยิง่ข้ึน มีการใชท้รัพยากรในการบริหาร มี
การจดัปัจจยัและใชปั้จจยัในการบริหารให้มีความพอเพียง มีคุณภาพ มี
ความคุม้ค่าในการบริหาร เม่ือน าไปสู่กระบวนการบริหารแลว้จะท าให้
มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารมีคุณภาพ
มากยิง่ข้ึน 

2. เพื่อให้การบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยการบริหารตามรูปแบบน้ีจะส่งผลต่อ
คุณภาพบณัฑิต คุณภาพงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์คุณภาพการบริการ
วชิาการ คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

3.ระบบของรูปแบบการบริหาร ระบบของรูปแบบการบริหาร ประกอบดว้ย 
1.ปัจจัยการบริหาร มีการเปล่ียนจากภาวะผูน้ าเป็นคุณสมบติัของ

ผูบ้ริหารและบุคลากร  ใหเ้พิ่มหลกัสูตร และงบประมาณเขา้มาในปัจจยั
การบริหาร 

1.1คุณสมบัติผู้บริหารและบุคลากร  
คุณสมบัติผู้บริหาร ควรมีคุณสมบติัดงัน้ีคือ 
1.มีการสร้างวิสัยทัศน์ ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถตอ้งมองเห็น

เหตุการณ์ในอนาคตออก และคาดการณ์ไดอ้ย่างแม่นย  า  ดว้ยสายตาท่ี
กว้างไกล มองเห็นภาพรวมทั้ งระบบ  มีข้อมูลท่ีถูกต้องสมบูรณ์  
ทนัสมยั  จะช่วยคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคตไดใ้กลเ้คียงความเป็นจริง
มากข้ึน  และสามารถตดัสินใจด าเนินการบริหารองคก์ารให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมได ้
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของรูปแบบการบริ หาร
(ต่อ) 

2.  มีความรู้ความสามารถ  รอบรู้และมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั เพราะ
การมีขอ้มูลท่ีดี  ช่วยใหก้ารตดัสินใจถูกแม่นย  าข้ึน จึงตอ้งรู้ลึก รู้รอบ  รู้
กวา้ง  รู้ไกล  กระตือรือร้นอยูเ่สมอ  เป็นนกัอ่าน  ขยนัใฝ่หาความรู้  ช่าง
สังเกต  รู้จกัฟัง  รู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 

 3.  มีภาวะผู้น า   มีศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนให้
เตม็ใจร่วมมือหรือใหก้ารสนบัสนุน  เป็นนกัประสานความเขา้ใจของทุก
ฝ่าย สามารถบริหารความขดัแยง้ระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์
ใหเ้กิดกบัองคก์รได ้ 

4.  มีเมตตาธรรม  ไม่มีอคติหรือฉันทาคติ มีการต าหนิหรือลง 
โทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งลงโทษดว้ยเมตตา  ไม่ใช่ดว้ยอารมณ์โกรธ
แค้นส่วนตวั  นักบริหารท่ีเป็นผูน้ าขององค์กรยงัต้องรู้จกัสละประ 
โยชน์ส่วนตน  เพื่อประโยชน์ส่วนรวมตอ้งรู้จกัแสดงน ้ าใจกบัเพื่อน
ร่วมงานและลูกนอ้งในโอกาสอนัสมควร  และส่ิงท่ีสมควรท่ีจะตอ้งมี
อย่างยิ่งคือ  ความรู้จดัอดกลั้นและอดทน  ทั้ งทางอารมณ์และจิตใจ  
สุดทา้ยคือการรู้จกัให้อภยั  ไม่อาฆาตแคน้  ถา้ผูบ้ริหารท่ีมีเมตตาธรรม
รู้จกัใหอ้ภยั จะท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  

5.  เป็นนักคิด นักวิเคราะห์ นกับริหารท่ีดีตอ้งคิดสร้างสรรคใ์ห้
บงัเกิดส่ิงท่ีเป็นไปได ้และตอ้งมีความสามารถในการจดัระบบความคิด
ให้เช่ือมโยง มองถึงองค์กรรวมของปัญญาทั้งหมด  นอกจากการคิด
อยา่งมีระบบแลว้ยงัตอ้งรู้จกัวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ  ไดช้ดัเจน  มี
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและกลา้ตดั 
สินใจ โดยตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของเหตุผลและความถูกตอ้งในการท า งาน   

6.  เป็นนักประชาธิปไตย นักบริหารตอ้งใจกวา้งยอมรับความ
แตกต่างทางความคิด พร้อมทั้งตอ้งพยายามประสานความต่างนั้นใหเ้กิด
ประโยชน์เชิงสร้างสรรค ์ใหโ้อกาสและสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา  
มีความริเร่ิมสร้างสร้างในส่ิงใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์  นกับริหารตอ้ง
เช่ือในความสามารถของคนอ่ืนดว้ย   

7. โปร่งใสและตรวจสอบได้  เป็นหน่ึงในการบริหารการจดัการท่ี
ดี (Good Governance) แสดงถึงความสุจริตใจในการท างาน  ตอ้งเปิดเผย  
ชดัเจน  ตรงไปตรงมา แยกแยะออกไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ตารางที ่7  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของรูปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 
 

คุณสมบัติของบุคลากร หมายถึงคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
ซ่ึงจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ีคือ 

1.มีคุณวฒิุตรงตามท่ีสอน สามารถน าทฤษฏีท่ีไดเ้รียนมาน ามาประยุกต์ 
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบังาน 

2.มีความรู้ ความสามารถในสาขาวชิาท่ีสอนและมีความรู้ ความสามารถ
ในการถ่ายทอดไดดี้ มีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนและ
ประเมินผลไดดี้ 

3. มีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมในอาชีพการเป็นผูส้อน มีจิตใจ
เมตตา พร้อมให้ค  าแนะน า อบรม สั่งสอนนักศึกษาให้เป็นคนดี มีความ
รับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี รับผิดชอบต่อสังคม พร้อมให้ความร่วมมือกบั
มหาวทิยาลยั มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีจิตสาธารณะ และ
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ดี มีจิตใจเมตตา พร้อมให้ค  าแนะน า อบรม สั่ง
สอนนกัศึกษาใหเ้ป็นคนดี 

4.มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหน้าท่ีการงาน รวมทั้งมีจรรยาบรรณใน
หน้าท่ี นั้ น ๆ เป็นอย่างดี ให้ช่วยเหลือควรมีน ้ าใจในการเข้าร่วม และ
ช่วยงานนั้นใหส้ าเร็จลุล่วงไปโดยดี 

1.2 โครงสร้างองค์การ การจดัแบ่งส่วนงานต่างๆ ของมหา วิทยา 
ลยัมีความชัดเจน มีการก าหนดงานและความรับผิดชอบให้กบัแต่ละ
บุคคลและแต่ละหน่วยงาน มีการจดับุคลากรให้เป็นหน่วยงาน(Unit) 
หลายหน่วยงานรวมกนัเป็นฝ่าย (Department)  มีการก าหนดความผิด
ชอบตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย โดยให้มีความคล่องตวัในการ
ประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ความ สัมพนัธ์เป็นไปในลกัษณะท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ มีการก าหนดบทบาทและลกัษณะงานไว้
อยา่งชดัเจน และมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากร และ
เม่ือรวมกนัก็จะกลาย เป็นองคก์าร(Organization) ก าหนดความสัมพนัธ์
ในแนวตั้ง คือมีการก าหนดสายงานเป็นล าดบัขั้นเพื่อประโยชน์ต่อการ
รายงานใหต้รงตามสาย 
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ตารางที ่7  (ต่อ) 

 
 
 
 

องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของรูปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

งานและจะไดท้ราบวา่ใครมีขอบเขตอ านาจแค่ไหน ก าหนดความสัมพนัธ์ใน
แนวนอน คือมีการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของหน่วยงานในระดบั
เดียวกนัหรือในหน่วยเดียวกนัเพื่อประโยชน์ต่อการประสานงานและการ
ท างานให้สอด คลอ้งกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานมากท่ีสุด 
โครงสร้างองค์การท่ีชัดเจน จะช่วยให้การด าเนินงานในส่วนต่างๆ ของ
องค์การเก่ียว เน่ืองสัมพนัธ์กันทั้งระบบในรูปแบบของการประสานงาน
ระหว่างสมาชิกท่ีอยู่ในต าแหน่งหรือส่วนต่างๆ ขององค์การ ท าให้สามารถ
ร่วมกนัด าเนินการตามภารกิจขององคก์ารเป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ 

1.3 หลกัสูตร 
หลกัสูตรของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีโดดเด่นก็คือ

การเรียนของมหาวทิยาลยัทุกหลกัสูตรตอ้งมีขอ้ก าหนดให้นิสิตทุกคนคือ
ตอ้งปฏิบติัปัสสนากรรมฐาน โดยก าหนดไดด้งัน้ี 

1.นิสิตระดบัปริญญาตรีปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐาน ปีละ  10 วนั 
ทุกปีจนส าเร็จการศึกษา  

2. นิสิตระดบัปริญญาโท ตลอดหลกัสูตร 30 วนั  
3. นิสิตระดบัปริญญาเอก ตลอดหลกัสูตร 45 วนั  
ถือว่าเป็นการสร้างแนวคิดดา้นคุณธรรมจริยธรรมให้กบับณัฑิต 

เพื่อเป็นคนดีของสังคมและเผยแพร่พระพุทธศาสนาได้อย่างเหมาะสม  
มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจดัการจนท าให้บรรลุตามปณิธานท่ีมหา 
วิทยาลยัก าหนดคือ "ศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงส าหรับพระภิกษุ
สามเณรและคฤหัสถ์" การด าเนินการสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของมหา 
วิทยาลัยท่ีก าหนดว่า มุ่งพฒันามหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการศึกษา
พระพุทธศาสนาระดบันานาชาติ โดยการจดัการศึกษาและพฒันาองค์
ความรู้บูรณาการกับศาสตร์สมยัใหม่ ให้น าไปสู่การพฒันาจิตใจและ
สังคมอย่างย ัง่ยืนได้อย่างแท้จริง ทุกหลักสูตรจะมีวิชาด้านพระพุทธ 
ศาสนาเป็นวิชาแกน ไม่น้อยกว่า 50 หน่วยกิต ในการจดัการเรียนการ
สอนมีการปรับพื้นฐานทั้งฆราวาสใหมี้ความรู้พื้นฐานดา้นพุทธศาสนา 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของรูปแบบการบริหาร
(ต่อ) 

และบรรพชิตให้มีพื้นความรู้ศาสตร์ทางโลก อีกทั้งมีการก าหนดให้
ผูท่ี้จะเป็นบณัฑิตต้องบ าเพ็ญประโยชน์  ให้กับสังคม เป็นเวลา            
200 ชัว่โมงส าหรับนิสิตฆราวาส และหน่ึงปีการศึกษาส าหรับนิสิต
พระสงฆ ์

1.4 งบประมาณ 
งบประมาณของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ประกอบดว้ย เงินรายได ้หมายความวา่  
1. เงินอุดหนุนทัว่ไปท่ีรัฐบาลจดัสรรใหเ้ป็นรายปี ไดแ้ก่  
เงินงบประมาณท่ีรัฐบาลจดัสรรใหม้หาวทิยาลยั 
2.เงินอุดหนุนและทรัพยสิ์นซ่ึงมีผูอุ้ทิศใหแ้ก่มหาวทิยาลยั  

เ งินท่ีมีผู ้อุทิศโดยมีว ัตถุประสงค์ ได้แก่ เงินซ่ึงมีผู ้อุ ทิศให้แก่
มหาวิทยาลยั เพื่อใชจ่้ายท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขหรือเจตนารมณ์ของผู ้
อุทิศให ้ 

3.เงินอุดหนุนจากศาสนสมบติักลาง เงินท่ีเกิดข้ึนจากดอกผล 
มูลนิธิเงินผลประโยชน์ ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบ้ียปรับ
และค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

4.รายไดห้รือผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการลงทุนและจากทรัพยสิ์น 
ของมหาวิทยาลยั ได้แก่ รายได้หรือผลประโยชน์จากการลงทุน การ
จดัการทรัพยสิ์นดอกผล การวิจยั  การบริการทางวิชาการ หนงัสือหรือ
ต าราและเอกสาร และรายไดอ้ย่างอ่ืน ท่ีได้จากการด าเนินกิจการของ
มหาวทิยาลยั 

5.รายไดห้รือผลประโยชน์ท่ีไดม้าจากการใชพ้สัดุ ซ่ึงมหาวทิยา 
ลยัปกครองดูแลหรือใชป้ระโยชน์ 

6. เงินรายไดทุ้กประเภทของมหาวทิยาลยัท่ีไม่ไดก้  าหนดไว ้
 1..5 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
บุคลากรตอ้งมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในงานท่ีท า

ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ า บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างานมี
ความส าเร็จท่ีสร้างช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัทั้งภายในและภายนอก  
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ตารางที ่7  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของ รู ปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

ระบบการบริหารจดัการทนัสมยั  มีสายการบงัคบับญัชามาก  มีระบบ
อุปถัมภ์ การประเมินความดีความชอบคือระบบดุลพินิจส่วนบุคคล  
หรือมีการตั้ งเป้าหมายงาน  แล้วใช้ข้อมูลผลการปฏิบติังานในการ
ประเมินและพิจารณาความดีความชอบ มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ขั้น ตอน
หรือกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 

1.6. เทคโนโลยอีงค์การ   
มหาวทิยาลยัมีส่ือ เคร่ืองมือ วธีิการ กระบวนการต่างๆ เพื่อใชใ้น

การพฒันามหาวิทยาลยัอยา่งมีคุณภาพ มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้น
งานบริหารงานและการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมเช่น 

1. การใชเ้ทคโนโลยใีนดา้น  
  1. 1 การบริหารงาน 
  1.2  การเรียนการสอน 
  1.3  การวจิยั 
2. เทคโนโลยช่ีวยลดขั้นตอนในการบริหาร 
3. เป็นแหล่งขอ้มูลในการท างาน 
2.กระบวนการบริหาร น าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา คืออิทธิ

บาท 4 เขา้ไปขบัเคล่ือนกบักระบวนการ PDCA ในภารกิจหลกัของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน คือการบริหารงานผลิตบัณฑิต การบริหาร
งานวจิยัและงานสร้างสรรค ์การบริหารงานบริการวิชาการ การบริหาร 
งานทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม จะท าให้กระบวนการบริหารมีประสิทธิ 
ผลมากยิง่ข้ึน 

2.1 ขั้นวางแผน (Plan : P) การวางแผนเป็นขั้นตอนการด าเนิน 
การเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เกิดประสิทธิผลในการบริหาร  
และการวางแผนเพื่ออนาคตในการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
ประกอบดว้ย 

1.แผนการบริหารงานผลิตบัณฑิต ไดแ้ก่ แผนพฒันาบุคลากร  
แผนพฒันาหลกัสูตร แผนพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  แผนการ
บริหารงบประมาณ  แผนพฒันาเทคโนโลย ีแผนการพฒันาและขยาย  
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของ รู ปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

โอกาสการศึกษาวิชาการด้านพระพุทธศาสนาและด้านสังคมศาสตร์ 
แผนพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา แผนการผลิตบณัฑิต
และแผนพฒันาบณัฑิต  เป็นตน้ 

2. แผนการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ได้แก่ แผน 
พฒันาการบริหารจดัการงานวิจยั  แผนการส่งเสริมการวิจยัด้านพระ 
พุทธศาสนาและสังคมศาสตร์  แผนการพฒันาศกัยภาพ การท าวิจัย
แผนการส่งเสริมการเขียนต าราทางวิชาการแผนการส่งเสริมการวิจยั
ร่วมกบัภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐ  แผนพฒันากองทุนวิจยั เป็น
ตน้ 

3. แผนการบริหารงานบริการวิชาการ ได้แก่แผนพฒันารูปแบบ 
และวิธีการการบริการดา้นพระพุทธศาสนาแก่สังคม   แผนการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาสู่สากล แผนพฒันาระบบการใหก้ารบริการวชิาการดา้น
พระพุทธศาสนา แผนพัฒนาครู /พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน
แผนพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองคก์รการศึกษาพระพุทธศาสนาระดบั
โลก เป็นตน้ 

4. แผนการบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ไดแ้ก่  แผน 
พฒันารูปแบบและวิธี การในการทะนุบ ารุงพระพุทธศาสนา ศิลป 
วฒันธรรมแผนพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านพระพุทธ 
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม แผนเสริมสร้างความส านึกในคุณค่าของพระ 
พุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ 

2.2  ขั้นการปฏิบัติ (Do : D) การปฏิบติัเป็นการด าเนินการตาม
แนวทางท่ีได้ก าหนดไวใ้นขั้นตอนการวางแผนในแต่ละแผน และ
ระหวา่งการปฏิบติับุคลากรผูรั้บผิดชอบในงานท่ีปฏิบติัตอ้งตรวจสอบ
ให้ด าเนินไปในทิศทางท่ีก าหนดไว ้และตอ้งมีการประสานงานและ
ส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีการด าเนินการในแต่ละดงัน้ี 

1. การด าเนินการบริหารงานผลิตบณัฑิต ไดแ้ก่ การรับสมคัร 
การสอบคดัเลือก การจดัหอ้งเรียน การจดัตารางเรียน การเรียนการสอน  
การวดัและประเมินผล การจดัหารทุนการศึกษาใหนิ้สิตท่ีขาดแคลน 
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ตารางที ่7  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของ รู ปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

2. การด าเนินการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ การ
จดัทุนสนบัสนุนการวิจยั  การรับสมคัรและอบรมนกัวิจยั การส่งเสริม
ให้มีการส่งโครงการวิจยั โดยเฉพาะท่ีเน้นการประยุกต์ธรรมะในกระ 
บวนการหัวขอ้วิจยันั้น ๆ ในการน้ีมหาวิทยาลยัไดจ้ดัตั้งสถาบนัวิจยั
พุทธศาสตร์ข้ึน เพื่อรับผดิชอบดา้นน้ีโดยตรง 

3. การด าเนินการบริหารงานการบริการวิชาการ ได้แก่ การจดั
โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการอบรมครูสอนศีลธรรมในโรงเรียน การ
อบรมวิปัสสนากรรมฐานแก่ประชาชนทัว่ไป ซ่ึงมีตลอดปีปฏิทิน โดย
ไม่มีช่วงหยุดเทศกาลใดๆ นอกจากน้ีไดมี้การจดัประชุมนานาชาติ เพื่อ
เผยแพร่ความรู้ดา้นพระพุทธศาสนาเป็นประจ าทุกปี มีการอบรมพระ
ธรรมฑูตส าหรับไปเผยแผพ่ระพุทธศาสนาในต่างประเทศในโครงการ
อบรมพระธรรมไปต่างประเทศ 

4. การด าเนินการบริหารงานการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ 
การจดัโครงการต่าง ๆ เร่ิมจากการแต่งตั้งกรรมการ ประชุมกรรม การ
หรือด าเนินการ เช่น โครงการวิสาขบูชาโลก โครงการไหวค้รูของ
มหาวทิยาลยั โครงการส่งเสริมศิลปะพื้นบา้น 4 ภาค โดยให้นิสิตมีส่วน
ร่วม 

2.3 ขั้นการตรวจสอบ (Check: C)การตรวจสอบเป็นการก ากบั 
ติดตาม และประเมินผล การปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแต่
การตรวจสอบขอ้มูล  การเตรียมงาน การด าเนินงาน ตรวจสอบความ
พร้อมของบุคลากรและทรัพยากร  การตรวจสอบเคร่ืองมือรวมทั้งการ
ประเมิน ความพึง พอใจ  การตรวจสอบและประเมินตอ้งเป็นไปตาม
เกณฑ ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนด  ซ่ึงมีการด าเนินการในแต่ละดงัน้ี 

1. การตรวจสอบการบริหารงานผลติบัณฑิต ไดแ้ก่ การตรวจสอบ 
คุณสมบติัของผูส้มคัรเขา้เรียนดว้ยการประสานกบัตน้สังกดัเดิมของผูน้ั้น
การตรวจสอบในขณะเรียน คือ การมีระเบียบใหอ้าจารยผ์ู ้สอบทุกรายวชิา
มีการตรวจสอบเช็คช่ือนิสิตทุกคร้ังท่ีเขา้สอน เพื่อปลูก ฝังความ
รับผดิชอบของนิสิต การวดัผลประเมินผลท่ีเขม้งวด เพื่อควบ คุมคุณภาพ
ของบณัฑิต เช่น เกณฑก์ารผา่นการสอบแต่ละวชิาตอ้งไดค้ะแนน60 
คะแนนข้ึนไป 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของ รู ปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

เป็นตน้ 
2. การตรวจสอบการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ 

การท่ีทางมหาวิทยาลยัสถาบนัวิจยัพุทธศาสนาข้ึนมา เพื่อให้เป็นผูรั้บ 
ผดิชอบขบัเคล่ือนใหมี้งานวจิยัและงานสร้างสรรคอ์อกมาอยา่งต่อ เน่ือง  
โดยทางสถาบันวิจัยได้เปิดโอกาสให้คณาจารย์และผูส้นใจได้ส่ง
โครงการวิจยั เพื่อขอทุนสนบัสนุนจากสถาบนัและทางสถาบนัไดต้ั้ง
คณะท างานติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการอย่างต่อเน่ือง 
และในขณะเดียวกนัทางสถาบนัไดแ้ต่งตั้งและเชิญผูท้รงคุณวฒิุดา้นการ
วิจยั เพื่อตรวจสอบรายงานการวิจยัของคณาจารย ์เพื่อปรับปรุงแก ้ไข
และอนุมติัพร้อมทั้งเผยแพร่ผลงานเป็นล าดบัไป 

3.  การตรวจสอบการบริหารงานการบริการวิชาการ ไดแ้ก่ การ
ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการต่าง ๆ ท่ีขออนุมติัต่อมหาวิทยาลยั เพื่อให้ความรู้แก่สังคม ได้
ส่งรายงานตามก าหนดพร้อมทั้งผลการประเมินโครงการนั้น ๆ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการตรวจสอบทั้งการท าตามก าหนด การใช้จ่ายงบประ 
มาณและดา้นอ่ืน ๆ 

4.  การตรวจสอบการบริหารงานการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ไดแ้ก่ การท่ีมหาวิทยาลยัมีหน่วยงานดา้นพิธีกรรม เพื่อรับผิดชอบและ
ขบัเคล่ือนงานดา้นศิลปวฒันธรรม และไดอ้นุมติัให้หน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถด าเนินการโครงการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไดอ้ย่างเสรีตาม
โอกาส แต่ทุกโครงการต้องมีการรายงานความส าเร็จพร้อมผลการ
ประเมิน 

2.4 ข้ันการปรับปรุง แก้ไข ให้ดีขึน้ (Act : A) ผลจากการตรวจ 
สอบ ถา้เป็นไปตามแผนท่ีวางไวก้็สามารถตั้งเป้าหมายให้สูงข้ึนแต่หาก
ไม่เป็นไปตามแผนต้องค้นหาข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนและด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐาน   หรือแสวงหา
ทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย ซ่ึงมี
การด าเนินการในแต่ละดงัน้ี 

 
 
 



193 

ตารางที ่7 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ สาระขององค์ประกอบ 

3.ระบบของ รู ปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

1. การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานผลิตบัณฑิต ได้แก่ การท่ี
มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงคุณสมบัติของผูท่ี้จะเข้าศึกษาต่อในมหา 
วทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ตัง่แต่เร่ิมแรกมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึง
ปรากฏในประกาศและระเบียบของมหาวทิยาลยั ในขณะเดียวกนัก็มีการ
ปรับปรุงระเบียบการจบการศึกษา ซ่ึงนอกจากจะต้องสอบผ่านทุก
รายวิชาและมีเกณฑ์ตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดแลว้  ยงัมีการปรับปรุง
ระเบียบการปฏิบติัวิปัสสนากมัมฎัฐาน จากเดิมท่ีตอ้งปฏิบติัก่อนจบ
การศึกษา คือในภาคการศึกษาสุดทา้ย 15 วนั มาเป็นทุกปีการศึกษา
จะต้องมีการปฏิบติัวิปัสสนากัมมฏัฐาน 10 วนั ตามระเบียบมหา 
วทิยาลยั หากไม่ปฏิบติัถือวา่ไม่จบการศึกษา  

2. การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ไดแ้ก่ การท่ีสถาบนัวิจยัพุทธศาสตร์ในนามมหาวิทยาลยั ไดจ้ดัอบรม
นักวิจัยและจัดหาทุนสนับสนุนงานวิจัยให้แก่คณาจารย์ของมหา 
วทิยาลยั และผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวิจยัไดเ้สนอโครงการวิจยั และมีการ
ปรับเปล่ียนการเสนอแนะขอ้บกพร่องของโครงการวิจยัจากการแนะน า
แบบดุดนัมาเป็นการแนะแนวระบบกลัยาณมิตร ท าให้งานวิจยัมีทั้ ง
ปริมาณและคุณภาพเพิ่มข้ึน และมีการปรับปรุงโครงการวิจัยทุก
โครงการให้เขา้กบัยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงก่อนหน้าท่ีไม่ไดเ้นน้หนกัมาก
นกั 
3. การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานการบริการวิชาการ ไดแ้ก่ การให้
ความรู้ดา้นพระพุทธศาสนาและปรัชญาแก่ผูส้นใจ ซ่ึงก่อนหน้าน้ีเน้น
เฉพาะผูท่ี้แจง้ความจ านงเขา้มาศึกษาตามโครงการต่าง ๆ แต่ปัจจุบนั
มหาวิทยาลยัไดเ้ปิดช่องทางในการติดต่อส่ือสารมากข้ึนมาก เช่น ทาง
อินเทอร์เน็ต ทางเฟสบุก๊ ทางวทิย ุโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นของมหาวทิยาลยัเอง 

4. การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวัฒน ธรรม  
ไดแ้ก่ การปรับปรุงแผนงานดานการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม จากเดิม
ท่ี เน้นเก่ียวกับว ัฒนธรรมไทย 4 ภาค มาจัดให้มีการแสดง
ศิลปวฒันธรรม ของประเทศอาเซียน เพื่อตอ้นรับเออีซี ประกอบกบัท่ี
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัมีนกัศึกษาต่างชาติเขา้มา 
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3.ระบบของรูปแบบการบริหาร
(ต่อ)  

ศึกษา มหาวิทยาลัยจึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาเหล่านั้นได้น าเสนอ
ศิลปวฒันธรรมของตวัเองมาให้จดัเป็นการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม
ทางหน่ึง  

 3. ประสิทธิผลของการบริหาร 
1.คุณภาพบัณฑิต 
ตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรให้มีคุณภาพทนัสมยั

และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชีพ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  9 
ประการ คือ มีปฏิปทาน่าเล่ือมใส ใฝ่รู้ใฝ่คิด เป็นผูน้ าดา้นจิตใจและ
ปัญญา มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อ
พระพุทธศาสนา รู้จัก เสียสละเพื่อ ส่วนรวม รู้ เท่ าทันความ
เปล่ียนแปลงของสังคม มีโลกทศัน์ กวา้งไกล มีศกัยภาพท่ีจะพฒันา
ตนเอง ใหเ้พียบพร้อมดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม คุณภาพบณัฑิตท่ี
มห าวิ ทย าลับประสบผลส า เ ร็ จ คื อบัณ ฑิตส ามา รถด า ร ง
พระพุทธศาสนา เผยแพร่พระพุทธศาสนา ท ากิจกรรมโครงการ
ส่งเสริมพุทธศาสนา เช่น โครงการบวชสามเณรภาคฤดูร้อน 
โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมเช่น โครงการพฒันาทกัษะชีวิต
ใหแ้ก่เด็กและเยาวชน 

2. คุณภาพงานวจัิยและงานสร้างสรรค์  
จะตอ้งเป็นการสร้างองคค์วามรู้ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการ
สอน เน้นการพฒันาองค์ความรู้ในพระไตรปิฎกมาประยุกต์ใช้
แกปั้ญหาศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม รวมทั้งพฒันาคุณภาพ
งานวิชาการดา้นพระพุทธศาสนา การวิจยัมีการขอทุนงบประมาณ
จาก วช. มีหน่วยงานดูแลคือสถาบนัวิจยัพุทธศาสตร์ และจดัสรร
งบประมาณใหแ้ก่บุคคลากร หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยัมีการติดตามประเมินผล และสรุปผลรายงาน
การวิจยั การเผยแผ่งานวิจยัมีการจดัสัมมนาเผยแผ่งานวิจยัในงาน
ประชุมพุทธศาสนานานาชาติ 
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3.ระบบของ รู ปแบบการ
บริหาร(ต่อ) 

3.คุณภาพการบริการวชิาการ  
 เป็นการบริหารงานบริการวิชาการของหน่วยงาน ไดแ้ก่ การ

อบรมครูสอนศีลธรรม การอบรมวิปัสสนากรรมฐานให้แก่
ประชาชนทัว่ไป หน่วยงานภายนอก ขา้ราชการและนกัเรียน เพื่อ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาบุคลากรใหแ้ก่หน่วยงานภายนอก
โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั รวมทั้ง
การพัฒนาบุคลโดยนิสิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั ไดแ้ก่ โครงการบวชสามเณรภาคฤดูร้อน 

4. คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม   
เป็นการเสริมสร้างและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ด้านการทะนุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ให้เอ้ือต่อการศึกษา เพื่อสร้างจิตส านึกและความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย สนบัสนุนให้มีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มา
เป็นรากฐานของการพฒันาอยา่งมีดุลยภาพ  มหาวิทยาลนัควรมุ่งมัน่ใน
การให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่คณะสงฆ์และสังคม 
รวมทั้ ง ส่ ง เสริมการเ รี ยน รู้  และความร่ วมมืออันดี ระหว่ าง
พุทธศาสนิกชนในระดับชาติ และนานาชาติ เพื่อธ ารงรักษาไวซ่ึ้ง
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม อันเน่ืองด้วย
พระพุทธศาสนา การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมด าเนินการโดย
หน่วยงาน ได้แก่  การแข่งขันการสวดมนต์ท านองสรภัญญะ 
บุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไดแ้ก่ การ
สาธยายพระไตรปิฎก นิสิตของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยัไดแ้ก่การแข่งขนัการไหวพ้ระสวดมนต ์และกิริยามารยาทของ
เยาวชนนักเรียน โดยปรับเพื่อให้การบริหารตามรูปแบบน้ีบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิ จึงก าหนดเง่ือนไขสู่ความส าเร็จดงัน้ี ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ท าใหรู้ปแบบการบริหารประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย 

1. ผู้บริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบการบริหาร  
ผูบ้ริหารตอ้งท าความเขา้ใจกบัรูปแบบน้ี ควรศึกษารูปแบบการบริหาร
น้ี เพื่อน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กบัรูปแบบน้ีและน าไปเผยแพร่
และน าไปประยกุตใ์นการบริหารใหมี้ศกัยภาพ 
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4. เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ 2. ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถ ในงานวิชาการและการ
บริหารจดัการสถานศึกษา มีวิสัยทศัน์ มีความเป็นผูน้ า มีเครือข่ายเป็นท่ี
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ มีการบริหารเชิงรุกท่ีจะพัฒนา
มหาวิทยาลยั ให้เกิดความกา้วหนา้ผูบ้ริหารมีความเป็นประชาธิปไตยและ
ยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรม เป็น
แบบอยา่งท่ีดี เป็นท่ียอมรับของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา  

3. การส่ือสาร การสร้างความเขา้ใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการส่ือสารท่ีดี
สามารถท าให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกนั เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและ
สังคม   

4. การท างานเป็นทีม หมายถึงการท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมี

ประสิทธิผล มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั 1) เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล 2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิผล  3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล  ขั้นตอนการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นตอน ที่ 1 ศึกษา
แนวคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบติัในการบริหารมหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล มีขั้นตอนการด าเนินงาน
ดงัน้ี 1) ศึกษาและวเิคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัเก่ียวขอ้ง 2)ศึกษาองคป์ระกอบของรูปแบบการ
พฒันารูปแบบ 3)สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและอาจารยม์หาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยา ลยั 4)วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาเพื่อน าไปยกร่างรูปแบบ ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างรูปแบบการบริหารมหา 
วิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 1) ก าหนดองค์ประ กอบของรูปแบบ 2)ร่าง
รูปแบบการบริหารตามองคป์ระกอบ 3)น าร่างรูปแบบการบริหารน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา4)ปรับ 
ปรุงแก้ไขรูปแบบการบริหารตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบร่างรูป 
แบบการบริหารมหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล  มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี1)ก า หนดผูต้รวจสอบ
รูปแบบ 2)วางแผนการประชุมสนทนากลุ่ม 3)ก าหนดวนั เวลา สถานท่ี4)ด าเนินการจดัสนทนากลุ่ม    
5)ปรับปรุงรูปแบบตามผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะ ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการบริหาร
มหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล  มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 1) ก าหนดผูป้ระเมินรูปแบบ 2)ก าหนด
ประเด็นการประเมิน 3) ประเมินรูปแบบ โดยสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connois- seurship) 4)ปรับปรุง
รูปแบบขั้นสุดทา้ย ผูว้จิยัไดส้รุปอภิปรายผลและขอ้เสนอ แนะตามล าดบัดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั สรุป
ผลการวจิยัองคป์ระกอบของรูปแบบตามวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ขอ้ ไดด้งัน้ี 

1. หลักการและแนวคิดของรูปแบบการบริหารรูปแบบ การบริหารน้ีควรใชห้ลกัการแนวคิด
เชิงระบบดงัน้ี 

1.  หลักการ แนวคิดเชิงระบบ (Systematic Approach) ในการบริหารรูปแบบองคป์ระกอบ
ของรูปแบบคือปัจจยัการบริหาร(Input) กระบวนการบริหาร (Process)ประสิทธิผลของการบริหาร(Output) 
ซ่ึงในท่ีน้ีไดก้ าหนดเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของรูปแบบการบริหาร เพื่อพฒันาการบริหารจดัการ และ
ประเมินผลท่ีได ้เพื่อปรับปรุงงานจนกวา่จะมีประสิทธิภาพตามตอ้งการ  
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2.  หลกัการ แนวคิดภารกจิของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยการผลิตบณัฑิต การวิจยั 
การบริการวิชาการและการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงน าไปใช้ในการออกแบบการบริหารและการวดั
ประสิทธิผลของการบริหารรูปแบบ  

3.  หลักประสิทธิผลในการบริหารรูปแบบ การบริหารให้เกิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงค์
ของมหาวิทยาลยัมีเป้าหมาย  4 ดา้น คือคุณภาพบณัฑิต คุณภาพงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ คุณภาพการ
บริการวชิาการ คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

4.  หลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ถือว่าการท างานจะตอ้งพยายามท าให้เกิดผลดีท่ีสุด 
โดยใชค้น เวลาและค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด และตอ้งมีการวางแผน การประสานงาน และการแบ่งหนา้ท่ี รวมทั้ง
วธีิการท างานท่ีดี 

5. หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจให้ผูร่้วม
ปฏิบติังานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ และร่วมมือในการพฒันา
องคก์ารและร่วมกนัปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ 

2. วตัถุประสงค์ของรูปแบบ ก าหนดไดด้งัน้ี 
1. เพื่อให้การบริหารงานของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมีความเป็น

ระบบมากยิง่ข้ึน มีการใชท้รัพยากรในการบริหาร มีการจดัปัจจยัและใชปั้จจยัในการบริหารให้มีความ
พอเพียง มีคุณภาพ มีความคุ้มค่าในการบริหาร เม่ือน าไปสู่กระบวนการบริหารแล้วจะท าให้มี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

2. เพื่อใหก้ารบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
โดยการบริหารตามรูปแบบน้ีจะส่งผลต่อคุณภาพบณัฑิต คุณภาพงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์คุณภาพ
การบริการวชิาการ คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

3. ระบบของรูปแบบการบริหาร ประกอบดว้ย 
1. ปัจจัยการบริหาร มีการเปล่ียนจากภาวะผูน้ าเป็นคุณสมบติัของผูบ้ริหารและบุคลากร 

ใหเ้พิ่มหลกัสูตร และงบประมาณเขา้มาในปัจจยัการบริหาร 
1.1 คุณสมบัติผู้บริหารและบุคลากร  
คุณสมบัติผู้บริหาร ควรมีคุณสมบติัดงัน้ีคือ 

1. มีการสร้างวสัิยทัศน์ ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถตอ้งมองเห็นเหตุการณ์ในอนาคต
ออก และคาดการณ์ได้อย่างแม่นย  า  ด้วยสายตาท่ีกวา้งไกล มองเห็นภาพรวมทั้งระบบ  มีขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งสมบูรณ์  ทนัสมยั  จะช่วยคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคตไดใ้กลเ้คียงความเป็นจริงมากข้ึน และ
สามารถตดัสินใจด าเนินการบริหารองคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมได้ 

2. มีความรู้ความสามารถ รอบรู้และมีขอ้มูลที่ทนัสมยั เพราะการมีขอ้มูลที่ดีช่วย
ให้การตดัสินใจถูกแม่นย  าข้ึน จึงตอ้งรู้ลึก รู้รอบ รู้กวา้ง รู้ไกล กระตือรือร้นอยูเ่สมอ เป็นนกัอ่าน 
ขยนัใฝ่หาความรู้ ช่างสังเกต  รู้จกัฟัง  รู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 
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3. มีภาวะผู้น า   มีศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนใหเ้ตม็ใจร่วมมือหรือให ้
การสนบัสนุน เป็นนกัประสานความเขา้ใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและ
ประสานประโยชน์ให้เกิดกบัองคก์รได ้ 

4. มีเมตตาธรรม ไม่มีอคติหรือฉนัทาคติ มีการต าหนิหรือลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตอ้งลงโทษดว้ยเมตตา ไม่ใช่ดว้ยอารมณ์โกรธแคน้ส่วนตวั นกับริหารท่ีเป็นผูน้ าขององคก์รยงัตอ้งรู้จกั
สละประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ตอ้งรู้จกัแสดงน ้ าใจกบัเพื่อนร่วมงานและลูกน้องใน
โอกาสอนัสมควร และส่ิงท่ีสมควรท่ีจะตอ้งมีอย่างยิ่งคือ ความรู้จดัอดกลั้นและอดทนทั้งทางอารมณ์ 
และจิตใจ สุดทา้ยคือการรู้จกัให้อภยั ไม่อาฆาตแคน้ ถา้ผูบ้ริหารท่ีมีเมตตาธรรมรู้จกัให้อภยั จะท าให้
เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  

5. เป็นนักคิด นักวเิคราะห์ นกับริหารท่ีดีตอ้งคิดสร้างสรรคใ์ห้บงัเกิดส่ิงท่ีเป็นไปได ้
และตอ้งมีความสามารถในการจดัระบบความคิดให้เช่ือมโยง  มองถึงองค์กรรวมของปัญญาทั้งหมด 
นอกจากการคิดอยา่งมีระบบแลว้ยงัตอ้งรู้จกัวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆไดช้ดัเจน มีความสามารถใน
การคิดแก้ ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและกล้าตดัสินใจ โดยตอ้งอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลและ
ความถูกตอ้งในการท างาน   

6. เป็นนักประชาธิปไตย นกับริหารตอ้งใจกวา้งยอมรับความแตกต่างทางความคิด 
พร้อมทั้งตอ้งพยายามประสานความต่างนั้นให้เกิดประโยชน์เชิงสร้างสรรค ์ให้โอกาสและสนบัสนุน
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความริเร่ิมสร้างสร้างในส่ิงใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์ นักบริหารตอ้งเช่ือใน
ความสามารถของคนอ่ืนดว้ย   

7. โปร่งใสและตรวจสอบได้ เป็นหน่ึงในการบริหารการจดัการท่ีดี (good gover- 
nance) แสดงถึงความสุจริตใจ การท างานตอ้งเปิดเผย ชดัเจน  ตรงไปตรงมา แยกแยะออกไดอ้ย่าง
ชดัเจน  

คุณสมบัติของบุคลากร หมายถึงคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงจะต้องมี
คุณสมบติัดงัน้ีคือ 

1. มีคุณวฒิุตรงตามท่ีสอน สามารถน าทฤษฏีท่ีไดเ้รียนมาน ามาประยุกตป์รับเปล่ียน
ใหเ้หมาะสมกบังาน 

2. มีความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาท่ีสอนและมีความรู้ ความสามารถในการ
ถ่ายทอดไดดี้ มีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนและประเมินผลไดดี้ 

3. มีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมในอาชีพการเป็นผู ้สอน มีจิตใจเมตตา พร้อมให้
ค  าแนะน า อบรม สั่งสอนนกัศึกษาให้เป็นคนดี มีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ที่ รับผิดชอบต่อ
สังคม พร้อมให้ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีว ุฒิภาวะทางอารมณ์ มีจิต
สาธารณะ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคด์ี มีจิตใจเมตตา พร้อมให้ค  าแนะน า อบรม สั ่งสอน
นกัศึกษาให้เป็นคนดี 
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4. มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ที่การงาน รวมทั้งมีจรรยาบรรณในหนา้ที่ นั้น ๆ 
เป็นอยา่งดี ให้ช่วยเหลือควรมีน ้าใจในการเขา้ร่วม และช่วยงานนั้นให้ส าเร็จลุล่วงไปโดยดี 

1.2 โครงสร้างองค์การ การจดัแบ่งส่วนงานต่างๆ ของมหาวิทยาลยัมีความชดัเจน มี
การก าหนดงานและความรับผิดชอบให้กบัแต่ละบุคคลและแต่ละหน่วยงาน มีการจดับุคลากรให้เป็น
หน่วยงาน (Unit) หลายหน่วยงานรวมกนัเป็นฝ่าย (Department)  มีการก าหนดความผิดชอบตาม
บทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย โดยให้มีความคล่องตัวในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
ความสัมพนัธ์เป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการก าหนดบทบาทและลกัษณะ
งานไวอ้ยา่งชดัเจน และมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากร และเม่ือรวมกนัก็จะกลายเป็น
องค์การ(Organization) ก าหนดความสัมพนัธ์ในแนวตั้ง คือมีการก าหนดสายงานเป็นล าดบัขั้นเพื่อ
ประโยชน์ต่อการรายงานให้ตรงตามสายงานและจะไดท้ราบว่าใครมีขอบเขตอ านาจแค่ไหน ก าหนด
ความสัมพนัธ์ในแนวนอน คือมีการก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของหน่วยงานในระดบัเดียวกนั
หรือในหน่วยเดียวกนัเพื่อประโยชน์ต่อการประสานงานและการท างานให้สอดคลอ้งกนั ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานมากท่ีสุด โครงสร้างองคก์ารท่ีชดัเจน จะช่วยให้การด าเนินงานในส่วน
ต่างๆ ขององคก์ารเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัทั้งระบบในรูปแบบของการประสานงานระหวา่งสมาชิกท่ีอยู่
ในต าแหน่งหรือส่วนต่างๆ ขององค์การ ท าให้สามารถร่วมกันด าเนินการตามภารกิจขององค์การ
เป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ 

1.3 หลกัสูตร 
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีโดดเด่นก็คือการเรียนของ

มหาวทิยาลยัทุกหลกัสูตรตอ้งมีขอ้ก าหนดให้นิสิตทุกคนคือตอ้งปฏิบติัปัสสนากรรมฐาน โดยก าหนด
ไดด้งัน้ี 

1. นิสิตระดบัปริญญาตรีปฏิบติัวปัิสสนากรรมฐาน ปีละ 10 วนัทุกปีจนส าเร็จการศึกษา  
2. นิสิตระดบัปริญญาโท ตลอดหลกัสูตร 30 วนั  
3. นิสิตระดบัปริญญาเอก ตลอดหลกัสูตร 45 วนั  
ถือว่าเป็นการสร้างแนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบณัฑิต เพื่อเป็นคนดีของ

สังคมและเผยแพร่พระพุทธศาสนาไดอ้ย่างเหมาะสม มหาวิทยาลยัสามารถบริหารจดัการจนท าให้
บรรลุตามปณิธานท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดคือ "ศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงส าหรับพระภิกษุ
สามเณรและคฤหสัถ์" การด าเนินการสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัท่ีก าหนดว่า มุ่งพฒันา
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยก์ลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดบันานาชาติ โดยการจดัการศึกษาและพฒันา
องค์ความรู้บูรณาการกบัศาสตร์สมยัใหม่ ให้น าไปสู่การพฒันาจิตใจและสังคมอย่างย ัง่ยืนได้อย่าง
แทจ้ริง ทุกหลกัสูตรจะมีวชิาดา้นพระพุทธศาสนาเป็นวชิาแกน ไม่นอ้ยกวา่ 50 หน่วยกิต ในการจดัการ
เรียนการสอนมีการปรับพื้นฐานทั้งฆราวาสใหมี้ความรู้พื้นฐานดา้นพุทธศาสนา และบรรพชิตให้มีพื้น
ความรู้ศาสตร์ทางโลก อีกทั้งมีการก าหนดใหผู้ท่ี้จะเป็นบณัฑิตตอ้งบ าเพญ็ประโยชน์ให้กบัสังคม เป็น
เวลา 200 ชัว่โมงส าหรับนิสิตฆราวาส และหน่ึงปีการศึกษาส าหรับนิสิตพระสงฆ ์
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1.4 งบประมาณ 
งบประมาณของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ประกอบดว้ย เงินรายได ้

หมายความวา่  
1.  เงินอุดหนุนทัว่ไปท่ีรัฐบาลจดัสรรให้เป็นรายปี ได้แก่ เงินงบประมาณท่ีรัฐบาล

จดัสรรใหม้หาวทิยาลยั 
2. เงินอุดหนุนและทรัพย์สินซ่ึงมีผู ้อุทิศให้แก่มหาวิทยาลัย เงินท่ีมีผู ้อุทิศโดยมี

วตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ เงินซ่ึงมีผูอุ้ทิศใหแ้ก่มหาวทิยาลยั เพื่อใชจ่้ายท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขหรือเจตนารมณ์
ของผูอุ้ทิศให ้ดอกผลท่ีเกิดจากเงินในขอ้ 2 (ก) 

3. เงินอุดหนุนจากศาสนสมบติักลาง เงินท่ีเกิดข้ึนจากดอกผลมูลนิธิเงินผลประโยชน์ 
ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบ้ียปรับและค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

4. รายไดห้รือผลประโยชน์ท่ีได้จากการลงทุนและจากทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 
รายไดห้รือผลประโยชน์จากการลงทุน การจดัการทรัพยสิ์นดอกผลการวจิยั  การบริการทางวชิาการ หนงัสือ
หรือต าราและเอกสาร และรายไดอ้ยา่งอ่ืน ท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการของมหาวทิยาลยั 

5. รายได้หรือผลประโยชน์ท่ีได้มาจากการใช้พสัดุ ซ่ึงมหาวิทยาลยัปกครองดูแลหรือใช้
ประโยชน ์

6.  เงินรายไดทุ้กประเภทของมหาวทิยาลยัท่ีไม่ไดก้  าหนดไวต้าม(1)(2)(3)(4)และ(5) 
1.5 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
บุคลากรตอ้งมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในงานท่ีท าผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ า 

บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างานมีความส าเร็จท่ีสร้างช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัทั้งภายในและ
ภายนอก ระบบการบริหารจดัการทนัสมยั  มีสายการบงัคบับญัชามาก  มีระบบอุปถมัภ ์การประเมินความดี
ความชอบคือระบบดุลพินิจส่วนบุคคล  หรือมีการตั้งเป้าหมายงาน  แลว้ใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานในการ
ประเมินและพิจารณาความดีความชอบ มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ขั้นตอนหรือกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 

1.6 เทคโนโลยอีงค์การ   
มหาวิทยาลัยมี ส่ือ เคร่ืองมือ วิ ธีการ กระบวนการต่างๆ เพื่อใช้ในการพัฒนา

มหาวทิยาลยัยา่งมีคุณภาพ มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นงานบริหารงานและการจดัการเรียนการสอน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมเช่น 

1. การใชเ้ทคโนโลยใีนดา้น  
  1.1 การบริหารงาน 
  1.2 การเรียนการสอน 
  1.3 การวจิยั 
2. เทคโนโลยช่ีวยลดขั้นตอนในการบริหาร 
3. เป็นแหล่งขอ้มูลในการท างาน 
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2. กระบวนการบริหาร น าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา คืออิทธิบาท 4 เขา้ไปขบัเคล่ือน
กบักระบวนการ PDCA ในภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยัทั้ง 4 ดา้น คือการบริหารงานผลิตบณัฑิต การ
บริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ การบริหารงานบริการวิชาการ การบริหารงานทะนุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม จะท าใหก้ระบวนการบริหารมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

2.1 ขั้นวางแผน (Plan : P) การวางแผนเป็นขั้นตอนการด าเนินการเพื่อการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้เกิดประสิทธิผลในการบริหาร  และการวางแผนเพื่ออนาคตในการเตรียมพร้อมเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 

1. แผนการบริหารงานผลิตบัณฑิต  ได้แก่ แผนพฒันาบุคลากร  แผนพฒันาหลกั 
สูตร แผนพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  แผนการบริหารงบประมาณ  แผนพฒันาเทคโนโลย ี
แผนการพฒันาและขยายโอกาสการศึกษาวิชาการดา้นพระพุทธศาสนาและดา้นสังคมศาสตร์ แผน 
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา แผนการผลิตบณัฑิต และแผนพฒันาบณัฑิต  เป็นตน้ 

2.  แผนการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ไดแ้ก่  แผนพฒันาการบริหารจดั 
การงานวจิยั  แผนการส่งเสริมการวจิยัดา้นพระพุทธศาสนาและสังคมศาสตร์ แผนการพฒันาศกัยภาพ 
การท าวิจยั   แผนการส่งเสริมการเขียนต าราทางวิชาการแผนการส่งเสริมการวิจยัร่วมกบัภาคเอกชน
และหน่วยงานของรัฐ  แผนพฒันากองทุนวจิยั เป็นตน้ 

3. แผนการบริหารงานบริการวิชาการ ไดแ้ก่แผนพฒันารูปแบบและวิธีการการบริ 
การดา้นพระพุทธศาสนาแก่สังคม   แผนการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาสู่สากล แผนพฒันาระบบการให้
การบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา แผนพฒันาครู/พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน แผนพฒันา
มหาวทิยาลยัใหเ้ป็นองคก์รการศึกษาพระพุทธศาสนาระดบัโลก เป็นตน้ 

4. แผนการบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ แผนพฒันารูปแบบและวธีิ 
การในการทะนุบ ารุงพระพุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรมแผนพฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ดา้น
พระพุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรม แผนเสริมสร้างความส านึกในคุณค่าของพระพุทธศาสนา ศิลปวฒัน 
ธรรม เป็นตน้ 

2.2 ขั้นการปฏิบัติ (Do : D) การปฏิบติัเป็นการด าเนินการตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดไว้
ในขั้นตอนการวางแผนในแต่ละแผน   และระหว่างการปฏิบติับุคลากรผูรั้บผิดชอบในงานท่ีปฏิบติั
ตอ้งตรวจสอบให้ด าเนินไปในทิศทางท่ีก าหนดไว ้และต้องมีการประสานงานและส่ือสารกับผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีการด าเนินการในแต่ละดงัน้ี 

1. การด าเนินการบริหารงานผลติบัณฑิต ไดแ้ก่ การรับสมคัร การสอบคดัเลือก การ
จดัหอ้งเรียน การจดัตารางเรียน การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การจดัหารทุนการศึกษาให้
นิสิตท่ีขาดแคลน 

2. การด าเนินการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ไดแ้ก่ การจดัทุนสนบัสนุน
การวิจยั การรับสมคัรและอบรมนกัวิจยั การส่งเสริมให้มีการส่งโครงการวิจยั โดยเฉพาะท่ีเน้นการ
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ประยุกต์ธรรมะในกระบวนการหัวขอ้วิจยันั้น ๆ ในการน้ีมหาวิทยาลัยได้จดัตั้ งสถาบนัวิจยัพุทธ
ศาสตร์ข้ึน เพื่อรับผดิชอบดา้นน้ีโดยตรง 

3. การด าเนินการบริหารงานการบริการวิชาการ ไดแ้ก่ การจดัโครงการต่าง ๆ เช่น 
โครงการอบรมครูสอนศีลธรรมในโรงเรียน การอบรมวิปัสสนากรรมฐานแก่ประชาชนทัว่ไป ซ่ึงมี
ตลอดปีปฏิทิน โดยไม่มีช่วงหยุดเทศกาลใดๆ นอกจากน้ีได้มีการจดัประชุมนานาชาติ เพื่อเผยแพร่
ความรู้ด้านพระพุทธศาสนาเป็นประจ าทุกปี  มีการอบรมพระธรรมฑูตส าหรับไปเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศในโครงการอบรมพระธรรมไปต่างประเทศ 

4. การด าเนินการบริหารงานการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ไดแ้ก่ การจดัโครงการ
ต่าง ๆ เร่ิมจากการแต่งตั้งกรรมการ ประชุมกรรมการหรือด าเนินการ เช่น โครงการวิสาขบูชาโลก 
โครงการไหวค้รูของมหาวทิยาลยั โครงการส่งเสริมศิลปะพื้นบา้น 4 ภาค โดยใหนิ้สิตมีส่วนร่วม 

2.3 ขั้นการตรวจสอบ (Check:C)การตรวจสอบเป็นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
การปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแต่การตรวจสอบขอ้มูล  การเตรียมงาน การด าเนินงาน 
ตรวจสอบความพร้อมของบุคลากรและทรัพยากร  การตรวจสอบเคร่ืองมือรวมทั้งการประเมิน ความ
พึงพอใจ  การตรวจสอบและประเมินต้องเป็นไปตามเกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีก าหนด  ซ่ึงมีการ
ด าเนินการในแต่ละดงัน้ี 

1. การตรวจสอบการบริหารงานผลิตบัณฑิต ได้แก่ การตรวจสอบคุณสมบติัของ
ผูส้มคัรเข้าเรียนด้วยการประสานกบัตน้สังกดัเดิมของผูน้ั้นการตรวจสอบในขณะเรียน คือ การมี
ระเบียบให้อาจารยผ์ูส้อบทุกรายวิชามีการตรวจสอบเช็คช่ือนิสิตทุกคร้ังท่ีเขา้สอน เพื่อปลูกฝังความ
รับผิดชอบของนิสิต การวดัผลประเมินผลท่ีเขม้งวด เพื่อควบคุมคุณภาพของบณัฑิต เช่น เกณฑ์การ
ผ่านการสอบแต่ละวิชาตอ้งไดค้ะแนน 60 คะแนนข้ึนไป มีการตรวจสอบการบริหารโดยใช้ขอ้มูล
ป้อนกลบั(Feedback) เช่น ตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพ
และใหมี้ความทนัสมยัรองรับประชาคมอาซียน 

2. การตรวจสอบการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ได้แก่ การท่ีทางมหา 
วิทยาลยัสถาบนัวิจยัพุทธศาสนาข้ึนมา เพื่อให้เป็นผูรั้บผิดชอบขบัเคล่ือนให้มีงานวิจยัและงานสร้าง 
สรรคอ์อกมาอยา่งต่อเน่ือง โดยทางสถาบนัวิจยัไดเ้ปิดโอกาสให้คณาจารยแ์ละผูส้นใจไดส่้งโครงการ 
วจิยั เพื่อขอทุนสนบัสนุนจากสถาบนัและทางสถาบนัไดต้ั้งคณะท างานติดตามผลการด าเนินงานของ
แต่ละโครงการอยา่งต่อเน่ือง และในขณะเดียวกนัทางสถาบนัไดแ้ต่งตั้งและเชิญผูท้รงคุณวุฒิดา้นการ
วิจยั เพื่อตรวจสอบรายงานการวิจยัของคณาจารย ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขและอนุมติัพร้อมทั้งเผยแพร่
ผลงานเป็นล าดบัไป 

3. การตรวจสอบการบริหารงานการบริการวิชาการ ไดแ้ก่ การท่ีมหาวิทยาลยัก า 
หนดให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ท่ีขออนุมติัต่อมหาวิทยาลยั เพื่อให้
ความรู้แก่สังคม ไดส่้งรายงานตามก าหนดพร้อมทั้งผลการประเมินโครงการนั้น ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการตรวจสอบทั้งการท าตามก าหนด การใชจ่้ายงบประมาณและดา้นอ่ืน ๆ 
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4. การตรวจสอบการบริหารงานการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ไดแ้ก่ การท่ีมหา 
วทิยาลยัมีหน่วยงานดา้นพิธีกรรม เพื่อรับผดิชอบและขบัเคล่ือนงานดา้นศิลปวฒันธรรม และไดอ้นุมติั
ใหห้น่วยงานต่าง ๆ สามารถด าเนินการโครงการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไดอ้ยา่งเสรีตามโอกาส แต่ทุก
โครงการตอ้งมีการรายงานความส าเร็จพร้อมผลการประเมิน 

2.4 ขั้นการปรับปรุงแก้ไข ให้ดีขึน้ (Act : A) ผลจากการตรวจสอบ ถา้เป็นไปตามแผน
ท่ีวางไวก้็สามารถตั้งเป้าหมายให้สูงข้ึน แต่หากไม่เป็นไปตามแผนตอ้งคน้หาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน  
และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ี
น่าจะท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย ซ่ึงมีการด าเนินการในแต่ละดงัน้ี 

1.การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานผลิตบณัฑิต ได้แก่ การท่ีมหาวิทยาลัยได้
ปรับปรุงคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้ศึกษาต่อใน มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ตัง่แต่เร่ิมแรก
มาจนถึง 

ปัจจุบนั ซ่ึงปรากฏในประกาศและระเบียบของมหาวิทยาลยั ในขณะเดียวกนัก็มี
การปรับปรุงระเบียบการจบการศึกษา ซ่ึงนอกจากจะต้องสอบผ่านทุกรายวิชาและมีเกณฑ์ตามท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนดแล้ว ยงัมีการปรับปรุงระเบียบการปฏิบติัวิปัสสนากมัมฎัฐาน จากเดิมท่ีตอ้ง
ปฏิบติัก่อนจบการศึกษา คือในภาคการศึกษาสุดทา้ย 15 วนั มาเป็นทุกปีการศึกษาจะตอ้งมีการปฏิบติั
วปัิสสนากมัมฏัฐาน 10 วนั ตามระเบียบมหาวทิยาลยั หากไม่ปฏิบติัถือวา่ไม่จบการศึกษา  

2. การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ได้แก่ การท่ี
สถาบนัวิจยัพุทธศาสตร์ในนามมหาวิทยาลยั ได้จดัอบรมนักวิจยัและจดัหาทุนสนับสนุนงานวิจยั
ให้แก่คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย และผูท้รงคุณวุฒิด้านการวิจยัได้เสนอโครงการวิจยั และมีการ
ปรับเปล่ียนการเสนอแนะขอ้บกพร่องของโครงการวิจยัจากการแนะน าแบบดุดนัมาเป็นการแนะแนว
ระบบกลัยาณมิตร ท าใหง้านวจิยัมีทั้งปริมาณและคุณภาพเพิ่มข้ึน และมีการปรับปรุงโครงการวิจยัทุก
โครงการใหเ้ขา้กบัยทุธศาสตร์ชาติ ซ่ึงก่อนหนา้ท่ีไม่ไดเ้นน้หนกัมากนกั 

3. การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานการบริการวิชาการ ไดแ้ก่ การให้ความรู้ดา้น
พระพุทธศาสนาและปรัชญาแก่ผูส้นใจ ซ่ึงก่อนหน้าน้ีเนน้เฉพาะผูท่ี้แจง้ความจ านงเขา้มาศึกษาตาม
โครงการต่าง ๆ แต่ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัได้เปิดช่องทางในการติดต่อส่ือสารมากข้ึนมาก เช่น ทาง
อินเทอร์เน็ต ทางเฟสบุก๊ ทางวทิย ุโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นของมหาวทิยาลยัเองมี 

4. การปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ไดแ้ก่ การปรับปรุง
แผนงานดานการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม จากเดิมท่ีเนน้เก่ียวกบัวฒันธรรมไทย 4 ภาค มาจดัให้มีการ
แสดงศิลปวฒันธรรม ของประเทศอาเซียน เพื่อตอ้นรับเออีซี ประกอบกบัท่ีมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยัมีนกัศึกษาต่างชาติเขา้มาศึกษา มหาวิทยาลยัจึงเปิดโอกาสให้นกัศึกษาเหล่านั้นได้
น าเสนอศิลปวฒันธรรมของตวัเองมาใหจ้ดัเป็นการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมทางหน่ึง 
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3. ประสิทธิผลของการบริหาร หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนตามกระบวนการบริหารเชิงระบบ 
ประกอบดว้ยคุณภาพบณัฑิต คุณภาพการวจิยัและการสร้างสรรค ์คุณภาพการบริการวิชาการ คุณภาพ
การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

1. คุณภาพบัณฑิต 
ผลการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพกล่าวคือบัณทิตต้องมี

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 9 ประการ คือ มีปฏิปทาน่าเล่ือมใส ใฝ่รู้ใฝ่คิด เป็นผูน้ าด้านจิตใจและ
ปัญญา มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนา รู้จกัเสียสละเพื่อ
ส่วนรวม รู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงของสังคม มีโลกทศัน์ กวา้งไกล มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเอง ให้
เพียบพร้อมดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม คุณภาพบณัฑิตท่ีมหาวิทยาลบัประสบผลส าเร็จคือบณัฑิต
สามารถด ารงพระพุทธศาสนา เผยแพร่พระพุทธศาสนา ท ากิจกรรมโครงการส่งเสริมพุทธศาสนา เช่น 
โครงการบวชสามเณรภาคฤดูร้อน โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมเช่น โครงการพฒันาทกัษะชีวิต
ใหแ้ก่เด็กและเยาวชน 

2. คุณภาพงานวจัิยและงานสร้างสรรค์  
มีผลงานวิจยัท่ีเป็นการสร้างองค์ความรู้ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอน เน้น

การพฒันาองค์ความรู้ในพระไตรปิฎก มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม 
รวมทั้งงานวจิยัและพฒันาคุณภาพงานวิชาการดา้นพระพุทธศาสนา  การวิจยัมีการขอทุนงบประมาณ
จากส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) มีหน่วยงานดูแลคือสถาบนัวิจยัพุทธศาสตร์ และ
จดัสรรงบประมาณให้แก่บุคคลากร หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมีการ
ติดตามประเมินผลและสรุปผลรายงานการวิจยั การเผยแผง่านวิจยัมีการจดัสัมมนาเผยแผง่านวิจยัใน
งานประชุมพุทธศาสนานานาชาติ 

3. คุณภาพการบริการวชิาการ  
 ผลการบริหารงานบริการวิชาการของหน่วยงานตอบสนองความตอ้งการของคณะ

สงฆแ์ละสังคม ไดแ้ก่ การอบรมครูสอนศีลธรรม การอบรมวปัิสสนากรรมฐานให้แก่ประชาชนทัว่ไป 
หน่วยงานภายนอก ขา้ราชการและนักเรียน เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย์และพฒันาบุคลากรให้แก่
หน่วยงานภายนอกโดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั รวมทั้งการพฒันา
บุคคลโดยนิสิตของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไดแ้ก่ โครงการบวชสามเณรภาคฤดู
ร้อน รวมทั้งเป็นแหล่งบริการวชิาการดา้นพระพุทธศาสนา 

4. คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม   
ผลการเสริมสร้างและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ดา้นการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ให้เอ้ือ

ต่อการศึกษา เพื่อสร้างจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย สนบัสนุนให้มีการน าภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน มาเป็นรากฐานของการพฒันาอยา่งมีดุลยภาพ  มหาวิทยาลยัมุ่งมัน่ในการให้บริการวิชาการ
ดา้นพระพุทธศาสนาแก่คณะสงฆแ์ละสังคม รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ และความร่วมมืออนัดีระหวา่ง 
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พุทธศาสนิกชนในระดบัชาติ และนานาชาติ เพื่อธ ารงรักษาไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและ
วฒันธรรม อนัเน่ืองด้วยพระพุทธศาสนา การทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรมด าเนินการโดยหน่วยงาน 
ไดแ้ก่ การแข่งขนัการสวดมนตท์ านองสรภญัญะ การสาธยายพระไตรปิฎกของนิสิตมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  

4. เง่ือนไขสู่ความส าเร็จเพื่อให้การบริหารตามรูปแบบน้ีบรรลุผลสัมฤทธ์ิ จึงก าหนด
เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้รูปแบบการบริหารบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ 
ประกอบดว้ย 

1. ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งท าความ
เขา้ใจกบัรูปแบบน้ี ควรศึกษารูปแบบการบริหารน้ี เพื่อน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กบัรูปแบบน้ี
และน าไปเผยแพร่และน าไปประยกุตใ์นการบริหารใหมี้ศกัยภาพ 

2. ผูบ้ริหารต้องมีความรู้ ความสามารถ ในงานวิชาการและการบริหารจัดการ
สถานศึกษา มีวิสัยทศัน์ มีความเป็นผูน้ า มีเครือข่ายเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ มีการ
บริหารเชิงรุกท่ีจะพฒันามหาวิทยาลยั ให้เกิดความกา้วหนา้ผูบ้ริหารมีความเป็นประชาธิปไตยและยึด
หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดี เป็นท่ียอมรับของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา  

3. การส่ือสาร การสร้างความเขา้ใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการส่ือสารท่ีดีสามารถท าให้
เกิดการร่วมแรงร่วมใจกนั เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและสังคม   

4. การท างานเป็นทีม หมายถึงการท างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 
5.2   การอภิปรายผล  
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัเห็นวา่มีประเด็นส าคญัท่ีควรอภิปรายดงัน้ี 

1. จากผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล มีองคป์ระกอบ
ของรูปแบบการบริหาร คือหลกัการและแนวคิดของรูปแบบการบริหาร รูปแบบการบริหารน้ีควรใช้
หลกัการแนวคิดเชิงระบบดงัน้ี 1)หลกัการ แนวคิดเชิงระบบ (Systematic Approach) ในการบริหาร
รูปแบบองคป์ระกอบของรูปแบบคือปัจจยัการบริหาร(Input) กระบวนการบริหาร (Process)ประสิทธิ 
ผลของการบริหาร (Output) 2)หลกัการ แนวคิดภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยการ
ผลิตบณัฑิต การวจิยั การบริการวชิาการและการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 3) หลกัประสิทธิผลในการ
บริหารรูปแบบ การบริหารให้เกิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลยัมีเป้าหมาย 4 ดา้น 
คือคุณภาพบณัฑิต คุณภาพงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์คุณภาพการบริการวิชาการ คุณภาพการทะนุ 
บ ารุงศิลปวฒันธรรม 4) หลกัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 5) หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2.วตัถุ 
ประสงค์ของรูปแบบการบริหาร 3.ระบบของรูปแบบการบริหาร 4.เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ ซ่ึงผลจาก
การวจิยัท่ีไดม้าขององคป์ระกอบของรูปแบบน้ีไดผ้า่นการประเมิน โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความ 
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ถูกตอ้ง มีความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้และมีความเป็นประโยชน์ ทั้งน้ีเพราะผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอก 
สารมาวเิคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูล ก าหนดเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของรูปแบบการบริหาร มีการ
วางแผน มีการออกแบบการวิจยั และไดมี้การสัมภาษณ์ผูท่ี้มีประสบการณ์โดยตรงในการบริหารมหา 
วทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จ านวน 10 รูป/คน เพื่อเป็นฐานในการยกร่างรูปแบบ และเพื่อให้
รูปแบบน้ีมีความถูกตอ้ง  มีความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้และมีความเป็นประโยชน์สอดคลอ้งกบั
รูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล จากนั้นผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) 
ให้มีการวิพากษ์โดยผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการบริหารการศึกษาจ านวน       3 คน ดา้นการวิจยั จ  านวน  
3 คน และผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ านวน 3 รูป/คน รวม 9 รูป/คน ซ่ึง
ผูว้จิยัมีประเด็นการสนทนากลุ่มและวิเคราะห์เน้ือหา  เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัเก่ียวกบัคุณภาพของรูปแบบ 4 ดา้นคือ ความถูกตอ้ง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุไดใ้หค้  าแนะน าและขอ้เสนอ 
แนะท่ีเป็นประโยชน์และน าไปสู่การปรับปรุงให้ดียี่งข้ึน ผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงและพฒันารูปแบบ
ให้ดีข้ึน  และเพื่อให้ไดรู้ปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีผา่นการตรวจ 
สอบ จึงน าไปจดัการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของมหาวิทยา 
ลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ านวน 3 รูป/คน ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการบริหารการศึกษา จ านวน   
6 คน  รวมทั้งส้ินจ านวน  9 รูป/คน เพื่อพิจารณาปรับปรุง ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ค  าแนะน าและขอ้เสนอ 
แนะท่ีเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปขอ้มูลท่ีไดแ้ละวิเคราะห์เน้ือหา แลว้
จึงน าขอ้มูลนั้นไปปรับปรุงรูปแบบขั้นสุดทา้ย เพื่อพฒันารูปแบบให้ดีข้ึน ซ่ึงผลการประเมินดงักล่าว
สรุปไดว้่าผูใ้ห้การประเมินทั้ง 2 ส่วนน้ีให้การยอมรับและยืนยนัว่ารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัเก่ียวกบัคุณภาพของรูปแบบ 4 ด้านคือ ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารได้ และการ
พฒันาแบบน้ีจึงท าให้เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development : R&D) คือมีการวิจยัและ
พฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึนต่อไป 

2. ผลการวิจยัท่ีพบว่า รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมี
ประสิทธิผล ระบบของรูปแบบการบริหารตามทฤษฏีระบบประกอบดว้ย ปัจจยัการบริหาร กระบวน 
การบริหาร และประสิทธิผลของการบริหาร 

ดา้นปัจจยัการบริหาร จากผลการวิจยัพบว่า รูปแบบดา้นปัจจยัการบริหาร ประกอบดว้ย 
คุณสมบติัของผูบ้ริหารและบุคลากร โครงสร้างองคก์าร หลกัสูตร งบประมาณ สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร เทคโนโลย ีดา้นปัจจยัการบริหารถือวา่เป็นส่วนส าคญัต่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผลได ้ตอ้งมี
ความส าเร็จท่ีมีประสิทธิผล มีปัจจยัท่ีดี มีกระบวนการท่ีดี   
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2.1 คุณสมบติัของผูบ้ริหารและบุคลากร 
ผลการศึกษาคุณสมบติัของผูบ้ริหารและบุคลากรของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลยัพบวา่โดยภาพรวม ผูบ้ริหารมีการสร้างวิสัยทศัน์ ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถตอ้งมองเห็น
เหตุการณ์ในอนาคตออก และคาดการณ์ไดอ้ยา่งแม่นย  า  ดว้ยสายตาท่ีกวา้งไกล และสามารถตดัสินใจ
ด าเนินการบริหารองคก์ารให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมได ้ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ 
รอบรู้และมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั เพราะการมีขอ้มูลท่ีดีช่วยให้การตดัสินใจถูกแม่นย  าข้ึน ผูบ้ริหารมีภาวะ
ผูน้ า ผูบ้ริหารมีศิลปะในการครองใจคน เป็นนกัประสานความเขา้ใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความ
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกบัองคก์รได ้ผูบ้ริหารมีเมตตาธรรม นกับริหารท่ี
เป็นผูน้ าขององค์กรยงัตอ้งรู้จกัสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม และส่ิงท่ีสมควรท่ี
จะตอ้งมีอยา่งยิ่งคือ ความรู้จดัอดกลั้นและอดทน ทั้งทางอารมณ์และจิตใจ สุดทา้ยคือการรู้จกัให้อภยั 
ไม่อาฆาตแค้น  ถ้าผูบ้ริหารท่ีมีเมตตาธรรมรู้จกัให้อภยั จะท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
ผูบ้ริหารเป็นนักคิด นักวิเคราะห์ นักบริหารท่ีดีต้องคิดสร้างสรรค์ให้บังเกิดส่ิงท่ีเป็นไปได้  มี
ความสามารถในการคิดแก ้ปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและกลา้ตดัสินใจ โดยตอ้งอยู่บนพื้นฐาน
ของเหตุผลและความถูกตอ้งในการท างาน  ผูบ้ริหารเป็นนกัประชาธิปไตย นักบ ริหารตอ้งใจกวา้ง
ยอมรับความแตกต่างทางความคิด พร้อมทั้งตอ้งพยายามประสานความต่างนั้นให้เกิดประโยชน์เชิง
สร้างสรรค ์ใหโ้อกาสและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความริเร่ิมสร้างสร้างในส่ิงใหม่ ๆ และเป็น
ประโยชน์ นกับริหารตอ้งเช่ือในความสามารถของคนอ่ืนดว้ย  ผูบ้ริหารมีโปร่งใสและตรวจสอบได ้
การท างานตอ้งเปิดเผย  ชดัเจน  ตรงไปตรงมา แยกแยะออกไดอ้ย่างชดัเจน โดยสอดคลอ้งกบัปิลญั 
ปฏิพิมพาคม (2550,น. 25-27) ท่ีสรุปทกัษะท่ีผูน้ าควรมี 7 ประการ ไดแ้ก่ 1)ทกัษะดา้นการจดัการ ผูน้ า
ในหน่วยงานไม่วา่จะมีต าแหน่งท่ีเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม มกัจะมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายใน
องคก์าร 2) ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับผูน้ า เพราะผูน้ ามีหนา้ท่ีส าคญัท่ีตอ้ง
ติดต่อเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืนไม่ว่าจะเป็นหน้าท่ีทางดา้นประสานประโยชน์หรือขจดัขอ้ขดัแยง้ระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน มนุษยส์ัมพนัธ์อาจแสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ 3) ทกัษะดา้นการจูงใจ เน่ืองจาก
ผูน้ าต้องท าหน้าท่ีชักจูงและกระตุ้นให้ผูร่้วมงานหรือผู ้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทการท างานให้แก่
หน่วยงาน ดงันั้นทกัษะการจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัอีกส่ิงหน่ึงท่ีผูน้  าควรจะมีการจูงใจ อาจแสดงออกมา
ในรูปของการเป็นตวัอยา่งท่ีดี การวางตวัเหมาะสม การตอบแทนหรือให้รางวลัท่ีเป็นไปอยา่งยุติธรรม
และจริงใจ หรืออาจซ่ึเพียงการให้ก าลงัใจดว้ยค าชมในเวลาอนัเหมาะสม ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดพลงั
และความตั้งใจท่ีจะเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่อไป ทา้ยท่ีสุดจะท าให้ท างานไดส้ าเร็จตามความมุ่ง
หมายท่ีผูน้ าคาดหวงัไว ้4) ทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร การส่ือสารให้ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เขา้ใจในหลกัการความคิด เป้าหมายและความตอ้งการของตวัผูน้ าเอง 5) ทกัษะในการเจรจาต่อรอง 
หมายถึง ความสามารถในการต่อรองไกล่เกล่ียและจดัสรรผลประโยชน์ระหวา่งบุคคลและหน่วยงาน
ต่าง ๆ 6) ทกัษะดา้นการตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาสืบคน้หาสาเหตุและ 
แนวทางแกไ้ขพร้อมทั้งตดัสินใจแกปั้ญหา โดยเลือกแนวทางท่ีใหป้ระโยชน์แก่องคก์ารมากท่ีสุด เพื่อ 
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จะช่วยน าพาให้องค์การอยู่รอดและด าเนินงานต่อไปได้ 7) ทักษะด้านเทคโนโลยี หมายถึง 
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพของหน่วยงาน 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดิษยช์ยั แก่นทา้ว (2556) ท่ีพบวา่องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร เป็นองคป์ระกอบของของการบริหารโรงเรียนเชิงประสิทธิผลและสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของรุจา รอดเขม็(2547:115) ท่ีพบวา่ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารของวิทยาลยัใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิผล อนัดบัแรก คือภาวะผูน้ า แต่ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ Plummer(2005) ท่ีศึกษาวิจยัเชิงส ารวจการรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
ประสิทธิผลขององคก์ารในประเทศโคลมัเบีย พบวา่ภาวะผูน้ าเนน้ตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นระดบัต ่า 

2.2 ดา้นโครงสร้างองค์การ จากผลการวิจยัพบว่ามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัมีการจดัแบ่งส่วนงานต่างๆ ของมหาวิทยาลยัอย่างชดัเจน มีการก าหนดงานและความรับผิด 
ชอบให้กบัแต่ละบุคคลและแต่ละหน่วยงาน มีการจดับุคลากรให้เป็นหน่วยงาน (Unit) หลายหน่วย 
งานรวมกนัเป็นฝ่าย (Department)  มีการก าหนดความผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย โดย
ให้มีความคล่องตวัในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ความสัมพนัธ์เป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นทาง 
การและไม่เป็นทางการ มีการก าหนดบทบาทและลกัษณะงานไวอ้ยา่งชดัเจน และมีการกระจายอ านาจ
ในการตดัสินใจแก่บุคลากร และเม่ือรวมกนัก็จะกลายเป็นองค์การ(Organization) ก าหนดความ 
สัมพนัธ์ในแนวตั้ง คือมีการก าหนดสายงานเป็นล าดบัขั้นเพื่อประโยชน์ต่อการรายงานให้ตรงตามสาย
งานและจะได้ทราบว่าใครมีขอบเขตอ านาจแค่ไหน ก าหนดความสัมพนัธ์ในแนวนอน คือมีการ
ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของหน่วยงานในระดบัเดียวกนัหรือในหน่วยเดียวกนัเพื่อประโยชน์
ต่อการประสานงานและการท างานใหส้อดคลอ้งกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร งานมากท่ีสุด 
โครงสร้างองคก์ารท่ีชดัเจน จะช่วยให้การด าเนินงานในส่วนต่างๆ ขององคก์ารเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั
ทั้งระบบในรูปแบบของการประสานงานระหวา่งสมาชิกท่ีอยูใ่นต าแหน่งหรือส่วนต่างๆ ขององคก์าร 
ท าให้สามารถร่วมกนัด าเนินการตามภารกิจขององคก์ารเป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลวิจยั
ไดแ้สดงให้เห็นว่าลกัษณะการท างานตามโครงสร้างองค์การจะช่วยเสริม สร้างประสิทธิผลในการ
บริหารงานของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไดม้ากท่ีสุด จ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานเป็น
ทีมและการปรึกษาหารือร่วมกนั การประสานงานท่ีเก่ียวกบักระบวน การและขั้นตอนต่างๆในการ
ปฏิบติังาน จะตอ้งมีลกัษณะยืดหยุ่น คล่องตวั และปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการทีมีความหลากหลายและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา สอด คลอ้งกบัแนวคิดของ Ramon 
J. Aldag & Timothy M. Stearns (1987, p. 282-295) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดการออกแบบโครงสร้างองค์ 
การท่ีมีประสิทธิผลไว ้โดยไดก้ล่าววา่โครงสร้างองคก์ารแบบเมทริกซ์ (Matrix Design) เป็นการดึงเอา
บุคลากรท่ีมีความช านาญจากหน่วยงานหนา้ท่ีเฉพาะตามท่ีตอ้งการมารวมตวักนัเป็นหน่วยโครงการ 
(Project) โดยผูบ้ริหารหน่วยงานตามหน้าท่ีเฉพาะจะรับผิดชอบการปฏิบติังาน ส่วนผูเ้ช่ียวชาญจาก
หน่วยงานหน้าท่ีเฉพาะและผูบ้ริหารหน่วยโครงการจะรับผิดชอบในการรวมเอากิจกรรมของผู ้
เช่ียวชาญจากแต่ละหน่วยงาน เพื่อท าให้โครงการสมบูรณ์  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
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Henry Mintzberg (1983, p. 157-279) ท่ีไดก้ล่าววา่ โครงสร้างเฉพาะกิจ/เนน้นวตักรรม (Adhocracy/ 
Innovative Organization) ท่ีมีพื้นฐานการประสานงานโดยใช้การส่ือสารทางตรงระหว่างเพื่อน
ร่วมงานเป็นหลกั มีการจดัโครงสร้างแบบเมทริกซ์ โครงสร้างมีความยืดหยุน่และเปล่ียนแปลงไดง่้าย
ตามสถานการณ์ มีความเป็นประชาธิปไตยสูง สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 
นอกจากน้ีผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของติน ปรัชญพฤทธิ  (2553) ท่ีไดก้ล่าวว่าโครงสร้างการ
บริหารแบบโครงการ มีลกัษณะโครงสร้างองค์การเป็นแบบเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีอ านาจบงัคบับญัชา
และผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมาร่วมมือกนับริหารโครงการใดโครงการหน่ึง  ซ่ึงเป็นการบริหารงาน
แบบชัว่คราวหรือแบบโครงการ (Matrix or Project Management)  มีการแบ่งงานตามความช านาญ
เฉพาะดา้น ใช้การประสานงานโดยการปรับตวัเขา้หากนัทุกฝ่าย สามารถติดต่อประสานงานกนัได้
โดยตรง มีลักษณะของทีมงานมากกว่าการมีโครงสร้างท่ีตายตัว มีความยืดหยุ่นคล่องตัว และ
ตอบสนองต่อสภาพความเปล่ียนแปลงไดดี้ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของดิษยช์ยั แก่นทา้ว (2556) 
ท่ีพบวา่โครงสร้างองคก์ารเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบริหารโรงเรียนเชิงประสิทธิผล นอกจากน้ี 
Chrispeels (1992)  พบว่าปัจจัยส่งเสริมสนับสนุนด้านโครงสร้าง เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน  
 2.3 งบประมาณ (Money) พบวา่ มีองคป์ระกอบคือผลส าเร็จของงานตามผลผลิต การ
ประมาณค่าใชจ่้ายล่วงหนา้  การมอบอ านาจการบริหารงานให้กบัส่วนราชการ หลกัธรรมาภิบาล มี
ระดบัติดตามประเมินผลเพื่อวดัความส าเร็จของงาน ขยายขอบเขตการควบคุมงบประมาณทั้งในและ
นอกงบประมาณพบวา่ดา้นงบประมาณ (Money) เกิดจากงบประมาณในแต่ละปีมีนอ้ย ไม่เพียงพอต่อ
การบริหารจดัการท่ีตั้งไว ้จึงไม่เพียงพอต่อการพฒันา ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของธญัสุตา เทพพิทกัษ ์(2547) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของ
หัวหน้าส่วนการคลัง ผลการศึกษาพบว่าด้านงบประมาณ มีปัญหาในการวางแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอไม่มีการวางแผนควบคุมการใชจ่้าย ตั้งรายจ่ายไม่ครอบคลุมตอ้ง
มีการโอนและเปล่ียนแปลงบ่อย การจดัเก็บภาษีและรายไดอ่ื้นจดัเก็บไดน้้อยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เจ้าหน้าท่ีและผูบ้ริหารขาดประสบการณ์ในการวางแผนการบริหารงบประมาณ  ทั้ งน้ีตามความ
คิดเห็นของผูว้จิยัอาจเป็นเพราะงบประมาณของเทศบาลขุนยวมท่ีไดรั้บ ส าหรับงานดา้นจดัเก็บรายได้
มีจ  านวนนอ้ยไม่สอดคลอ้งกบัภารงานท่ีรับผิดชอบ และอาจเกิดจากการการจดัเก็บภาษีและรายไดอ่ื้น
จดัเก็บไดน้อ้ยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2.4 เทคโนโลยอีงคก์าร พบวา่มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมีส่ือเคร่ือง มือ 
วธีิการ กระบวนการต่างๆ เพื่อใชใ้นการพฒันามหาวิทยาลยัอยา่งมีคุณภาพ มีการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ใชใ้นงานบริหารงานและการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมเช่น การใชเ้ทคโนโลยีในดา้นการ
บริหารงาน ดา้นการเรียนการสอน การวจิยั เทคโนโลยีช่วยลดขั้นตอนในการบริหาร เป็นแหล่งขอ้มูล
ในการท างานใช้เทคโนโลยี มีซอร์ฟแวร์ท่ีเหมาะสมกับลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จดัเตรียมเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีใช้ในการบริหารงานและการเรียนการสอนไวอ้ย่างเพียงพอ มีเทคโนโลยีท่ี
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ทนัสมยัสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตได ้ใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารจดั  การระบบการ
ท างานของมหาวทิยาลยั เป็นตวัแปรท่ีส าคญัส าหรับองคก์ารมหาวทิยาลยั เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้มามีบทบาทในองค์การมาก การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีได้สร้างผลกระทบต่อองค์การ
อย่างหลีกเล่ียงไม่พน้ มหาวิทยาลยั มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าวิทยาการสมยั ใหม่เขา้มาปรับใช้ใน
องคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ดงันั้นจึงท าให้ตอ้งน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช ้สเตียร์ส (Steers: 1980) ซ่ึงไดศึ้กษาประสิทธิผล
องค์การตามแนวคิดระบบเปิดและกล่าวว่าเทคโนโลยีเป็นองค์ประ กอบท่ีส าคญัซ่ึงสอดคล้องกบั
วาสนา อนุวาร(2541) ท่ีได้ศึกษาการให้บริการอินเทอร์เน็ตของห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค
พบว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์อย่างยิ่งเพื่อการศึกษาคน้ควา้ในมหาวิทยาลยัในระดบัมากท่ีสุด การ
จดัการบริการอินเทอร์เน็ตมีผลกระทบต่อบุคลากรห้องสมุดในระดบัมากในเร่ืองการสืบคน้ขอ้มูล 
และช่วยเพิ่มพนูทกัษะการใชภ้าษา การติดตามความเคล่ือนไหวทางดา้นเทคโนโลยีและพฒันาตนเอง
ใหส้ามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีกบังานท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ลอดเวลาและไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
บุคคลภายนอกวงการโดยเฉพาะวงการคอมพิวเตอร์มากข้ึน สอดคลอ้งกบัการวิจยัของวรรณวิภา ติด
ถะสิริ (2545) ท่ีกล่าวว่าทั้ งผูบ้ริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีความ
กระตือรือร้นในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ มาก ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่า
บุคลากรในสถาบนัการอุดมศึกษาไทยได้ให้ความสนใจ และทราบถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามในสภาพความเป็นจริง แมจ้ะมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้แต่ก็ยงั
มีปัญหาในเร่ืองการใช้เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ยงัใช้เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัต่าง ๆ ไม่เป็น ปัจจุบนั
มหาวิทยาลยัมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการการใช้อินเทอร์เน็ต และการจดัเอกสารความรู้ทางด้าน
อินเทอร์เน็ตไวใ้ห้บริการ  และสอดคล้องกับผลงานวิจยัของรุจา รอดเข็ม (2547:115) ท่ีพบว่า
เทคโนโลยีเป็นตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยในสังกดักระทรวง
สาธารณสุข แต่ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Plummer (2005) ท่ีศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ
การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัคุณลกัษณะของประสิทธิผลขององค์การในประเทศโคลมัเบีย พบว่า
การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเนน้ตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นระดบัต ่า  

3. กระบวนการบริหาร ผลการวิจยัพบว่าขั้นตอนวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA
ประกอบดว้ย  การวางแผน(Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบปฏิบติัตามแผน (Check) 
ปรับปรุงแกไ้ข (Act) ในขณะเดียวกนัใชห้ลกัค าสอนทางพระพุทธศาสนาก็เป็นตวัขบัเคล่ือนร่วมกบั 
PDCA นัน่คืออิทธิบาท 4 ประกอบดว้ยฉนัทะ วิริยะ จิตตะ วิมงัสา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนิน 
งาน ให้เกิดประสิทธิผลภายใตภ้ารกิจหลกั 4 ด้าน เป็นแผนการด าเนินงานท่ีบ่งช้ีว่าแผนการด าเนิน 
งานประสบผลส าเร็จมีประสิทธิผลหรือไม่ เป็นการควบคุมติดตามพฤติกรรมการปฏิบติัตามแผนเทียบ
กบัเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือไม่ มีกระบวนการและ
ขั้นตอนการด าเนินงานเป็นไปตามท่ีก าหนดหรือไม่ เพื่อเป็นขอ้มูลการบริหารงานบริการวิชา การ การ
บริหารงานทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มีการก าหนดเป้าหมายพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน และขอ้มูล
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ส าหรับผูบ้ริหารใชว้างแผนการด าเนินงานขององคก์ารต่อไป จากความคิดเห็นดงักล่าวผูว้ิจยัพบวา่มี
การบริหารงานผลิตบณัฑิต  การบริหารงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ และมาตรฐานการด าเนินงาน  มี
แผนและคู่มือกิจกรรมการด าเนินงานท่ีชดัเจนในแต่ละขั้นตอน  และมีการติดตามประเมินขั้นตอน
และระบบการด าเนินงานเพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมนา โสตถิผลอนนัต์(2549) ท่ี
พบวา่การติดตามประเมินผล เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพของวิทยาลยัพยาบาลสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  โดยการติดตาม
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิผลตอ้งมีการก าหนดท่ีเป็นระบบ และขั้นตอน และติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ พร้อมน าขอ้มูลจากผลการด าเนินงานมาพฒันา
และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองโดยบุคลากรร่วมติดตามประเมินผล ปัจจยัดา้นกระบวนการน้ี Chrispeels 
(1992)  พบว่าปัจจยัส่งเสริมสนับสนุนดา้นโครงสร้าง เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียน 

4. ประสิทธิผลของการบริหาร ผลจากการวิจยัพบวา่ประสิทธิผลของการบริหารเป็นผลท่ี
เกิดจากปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาบณัฑิตให้มี
คุณภาพโดยก าหนดนโยบายการด าเนินงานและแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานเน้นคุณภาพบณัฑิต 
การเรียนการสอน มีการติดตามประเมินผลทุกขั้นตอนในการด าเนินงานและปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาการวิจยัและการสร้างสรรค์ เพื่อสร้างองค์ความรู้
ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอน การพฒันาศกัยภาพทางวิชาการดา้นพระพุทธศาสนา และการ
วิจยัประยุกตท่ี์เป็นรูปธรรมท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาการบริการ
วิชาการ เพื่อมุ่งให้การบริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบท่ีหลากหลาย การเผยแผ่ความรู้ทาง
พระพุทธศาสนาให้ประชาชนมีจิตส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรม ตามหลกัพระพุทธศาสนา  การส่ง 
เสริมกิจการคณะสงฆ์ ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม เพื่อ
อนุรักษแ์ละส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย การเสริมสร้างวฒันธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ผูบ้ริหาร
มีการคน้คิดนวตักรรมการด าเนินงานใหม่ๆ เพื่อการบรรลุพนัธกิจและส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
บริหารองคก์าร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัการพฒันารูปแบบการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมี
ประสิทธิผล ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยไปใช้ 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา จากผลการวจิยัไปใชค้วรด าเนินการวจิยัดงัน้ี  
1.มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ควรน ารูปแบบการบริหารน้ีใช ้เพื่อให้สอด 

คลอ้งสภาพบริบทของสังคมเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา รูปแบบการบริหารจึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียน แปลง 
เพื่อให้สามารถใชใ้นสถานการณ์นั้นได ้ตามยุค ตามสมยั ตามเหตุการณ์ของโลก รูปแบบการบริหาร
จึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามเพื่อความสอดคลอ้งรับกนัหรือเขา้กนัไดก้บัสถานการณ์นั้น ๆ การ
วิจยัเร่ืองการพฒันารูปการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล ควรน า
รูปแบบน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์ารได ้

2. มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลยัของคณะสงฆไ์ทย  คุณสม 
บติัของผูบ้ริหารและบุคลากร คืออธิการบดี จึงเป็นพระสงฆ ์ท่ีมีภูมิรู้และภูมิธรรม  มีความโดดเด่นใน
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ดีเยีย่มทั้งดา้นวชิาการสากลและดา้นพระพุทธศาสนา รวมทั้งมีทกัษะ
ความรู้และเช่ียวชาญการบริหาร มุ่งจดัคนให้เหมาะสมกบังาน (Put the right man in the right job)  
เช่น รองอธิการบดีฝ่ายต่างประเทศ เป็นผูมี้ทกัษะความรู้และเช่ียวชาญในภาษาต่างประเทศ รอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ เป็นผูมี้ทกัษะความรู้และเช่ียวชาญในงานวิชาการ  คุณสมบติัของผูบ้ริหารจึง
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัอยา่งเด่นชดั  ผูว้ิจยัเสนอวา่
ควรปรับปรุงทางดา้นภาวะผูน้ าให้มีการชดัเจน ในดา้นคุณวุฒิการศึกษา การเรียนการสอนควรให้มี
คุณสมบติัตรงกบัสายวิชาท่ีสอน มีการพฒันาดา้นบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะท าให้การ
บริหารมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน  

3.ในการบริหารจ าเป็นตอ้งมีองค์ประกอบการบริหาร ปัจจยัการบริหาร กระบวนการบริ 
หารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ท่ีใชก้ระบวนคุณภาพ PDCA เป็นเคร่ืองมือในการขบั 
เคล่ือนกระบวนการบริหาร โดยบูรณาการกระบวนคุณภาพ PDCA กบัการบริหารเชิงพุทธดว้ยหลกั
อิทธิบาทส่ี คือ มีฉนัทะในการวางแผน (ฉนัทะ– P) มีวิริยะในการปฏิบติังาน (วิริยะ-D) มีจิตตะในการ
ตรวจสอบและประเมินงาน (จิตตะ-C) และมีวมิงัสาในการปรับปรุงงาน (วมิงัสา -A) เป็นกระบวนการ
ท่ีสามารถน าไปปรับใชใ้นสถานศึกษาและองคก์ารอ่ืน ๆ ได ้

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา ควรด าเนินการวจิยัดงัน้ี  
1. ควรมีการวจิยัเปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยัในส่วนวิทยาเขตและวิทยาลยัสงฆ์เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาปรับปรุง และให้การ
สนบัสนุนช่วยเหลือมหาวทิยาลยัในล าดบัต่อไป 

 2.ควรมีการวิจยัรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัในดา้นอ่ืนๆ เช่น ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในการบริหารท่ีมีประสิทธิผล เป็นตน้ 
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3. ควรมีการวิจยัหารูปแบบการบริหารด้านปัจจยัสนับสนุนให้บุคลากรด าเนินงานใน
มหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัใน
การด าเนินงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร  

4. ควรท าการวจิยัเพื่อก าหนดตวัช้ีวดัการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั
ท่ีมีประสิทธิผล   

5. ควรท าการวจิยัขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อพฒันาการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยัทั้งระบบ   
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและอาจารยม์หาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
ดงัน้ี 
1. พระสุวรรณเมธาภรณ์ ผศ.  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา 
2. ผศ. ดร.สุรพล สุยะพรหม   รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทัว่ไป  
3 .พระมหานพดล ปุญฺญสุวฑฺฒโก   รองคณบดีคณะพุทธศาสตร์ 
4. ดร.อิทธิพล แกว้พิลา   อาจารยป์ระจ าคณะพุทธศาสตร์ 
5. พระครูปลดัมารุต วรมงฺคโล ผศ.ดร.        คณบดีคณะครุศาสตร์ 
6. ผศ.ดร. บุญเลิศ  จีรภทัร์  อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ 
7. พระมหาขวญัชยั กิตฺติปาโล  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ 
8. ผศ. ดร.ประยรู สุยะใจ   อาจารยป์ระจ าคณะมนุษยศาสตร์ 
9. พระครูปริยติักิตติธ ารง, ผศ.ดร.  คณบดีคณะสังคมศาสตร์ 
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แบบสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุเพ่ือการวิจยั 
 เร่ือง“การพฒันารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

ท่ีมีประสิทธิผล” 
ช่ือผูว้ิจยั  พระมหาสหสั ด าคุม้ 

นกัศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพ 
การบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
1.1 ตามประสบการณ์หรือการรับรู้ของท่านในการบริหารมหาวทิยาลยั ค านึงถึงปัจจยัในการ
บริหารอะไรบา้ง เพราะเหตุใด  

1.1.1 ปัจจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในการบริหารเป็นอยา่งไร 
......................................................................................................................................................... 
 1.1.2 ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รในการบริหารเป็นอยา่งไร
......................................................................................................................................................... 

1.1.3 ปัจจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารเป็นอยา่งไร 
......................................................................................................................................................... 

1.1.4 ปัจจยัเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รในการบริหารเป็นอยา่งไร 
......................................................................................................................................................... 
1.2 ในการบริหารมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัไดใ้ชแ้นวคิด หลกัการ กระบวน การ และ
ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัๆอะไรบา้ง 
......................................................................................................................................................... 
ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิผล 
2.1 ในการบริหารมหาวทิยาลยัท่านคิดวา่ มีแบบปฏิบติัท่ีดี (best Practice)อยา่ง ไรบา้งท่ีท าให้การ
บริหารมหาวทิยาลยัประสบผลส าเร็จหรือมีประสิทธิผล  
............................................................................................................................................... 

2.1.1ในการบริหารมหาวิทยาลยัท่านคิดวา่ คุณภาพบณัฑิตเป็นอย่างไรบา้งท่ีท าให้การ
บริหารมหาวทิยาลยัประสบผลส าเร็จหรือมีประสิทธิผล  
.................................................................................................................................................. 

2.1.2ในการบริหารมหาวทิยาลยัท่านคิดวา่ การวจิยัและงานสร้างสรรค์อยา่ง ไรบา้งท่ีท า
ใหก้ารบริหารมหาวทิยาลยัประสบผลส าเร็จหรือมีประสิทธิผล  
..................................................................................................................................................... 

2.1.3 ในการบริหารมหาวิทยาลยัท่านคิดวา่การบริการวิชาการ อยา่งไรบา้งท่ีท าให้การ
บริหารมหาวทิยาลยัประสบผลส าเร็จหรือมีประสิทธิผล  
.................................................................................................................................................... 

2.1.4ในการบริหารมหาวิทยาลยัท่านคิดวา่ การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมอยา่ง ไร
บา้งท่ีท าใหก้ารบริหารมหาวทิยาลยัประสบผลส าเร็จหรือมีประสิทธิผล  
......................................................................................................................................................... 
2.2 การบริหารมหาวทิยาลยัเพื่อพฒันาคุณภาพบณัฑิต ไดมี้การด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร
บา้ง 
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2.2.1 การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร 
……................................................................................................................................................. 

2.2.2 การสนบัสนุนใหมี้การจดัการเรียนการสอน 
......................................................................................................................................................... 

2.2.3 การส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาการเรียนรู้ 
......................................................................................................................................................... 

2.2.4 การส่งเสริมทกัษะดา้นวจิยัแก่นกัศึกษา 
………............................................................................................................................................. 

2.2.5 การจดัอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิตรงตามความตอ้งการของสาขาวชิาท่ีสอน
......................................................................................................................................................... 

2.2.6 การก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการประเมินผลการเรียนการสอน 
…………………………………………………………………………………............................. 
2.3 มหาวทิยาลยัมีการด าเนินงานดา้นการวจิยัและงานสร้างสรรคต่์อไปน้ีอยา่งไรบา้ง 

2.3.1 การก าหนดนโยบายและแผนงานของคณะ 
............................................................................................................................. .......................... 

2.3.2 การก าหนดนโยบายและแผนงานของมหาวทิยาลยั 
......................................................................................................................................................... 

2.3.3 การส่งเสริมการวิจยัและงานสร้างสรรคเ์พื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 
......................................................................................................................................................... 

2.3.4 การพฒันามหาวทิยาลยัจากผลงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ 
......................................................................................................................................................... 

2.3.5 การวจิยัและงานสร้างสรรคใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
......................................................................................................................................................... 

2.3.6การพฒันาบุคลากรดา้นการวจิยัและงานสร้างสรรค์ 
......................................................................................................................................................... 

2.3.7 การจดัหาแหล่งทุนสนบัสนุนในการท าวจิยัและงานสร้างสรรค ์
......................................................................................................................................................... 

2.3.8การส่งเสริมใหมี้การตีพิมพ ์เผยแพร่ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรคข์องอาจารย ์
......................................................................................................................................................... 
2.4 มหาวทิยาลยัด าเนินการใหบ้ริการวิชาการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไรบา้ง 

2.4.1 การจดักิจกรรมหรือโครงการบริการวชิาการและวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสังคม 
......................................................................................................................................................... 
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2.4.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์ารเพื่อพฒันางานบริการวชิาการและวชิา 
ชีพ
......................................................................................................................................................... 

2.4.3.การน าความรู้ในทอ้งถ่ินมาเป็นแหล่งการเรียนรู้แก่นกัศึกษา 
......................................................................................................................................................... 

2.4.4 การใหโ้อกาสแก่ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
......................................................................................................................................................... 

2.4.5 การติดตามผลการใหบ้ริการดา้นวชิาการและวชิาชีพแก่สังคม 
............................................................................................................................. .......................... 
2.5 มหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไรบา้ง 

2.5.1 การจดักิจกรรมท่ีเนน้ใหเ้กิดความรัก ความภาคภูมิใจและความตระหนกัถึง
ความส าคญัของศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
......................................................................................................................................................... 

2.5.2 การสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 
......................................................................................................................................................... 

2.5.3 การสนบัสนุนการศึกษาและการสร้างเครือข่ายกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ดา้นศิลป 
วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
......................................................................................................................................................... 

2.5.4 การจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
......................................................................................................................................................... 

2.5.5 การติดตามและประเมินผลกิจกรรมดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
....................................................................................................................................................... 
ตอนที่ 3ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิผลของการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  

3.1 ผลท่ีเกิดข้ึน (หรือประสิทธิผล)จากการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยัเก่ียวกบัคุณภาพบณัฑิตเป็นอยา่งไรบา้ง  
.................................................................................................................................................... 

3.2 ผลท่ีเกิดข้ึน (หรือประสิทธิผล)จากการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยัเก่ียวกบัผลงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์เป็นอยา่งไรบา้ง  
.................................................................................................................................................... 

3.3 ผลท่ีเกิดข้ึน (หรือประสิทธิผล)จากการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยัเก่ียวกบัผลการบริการวชิาการเป็นอยา่งไรบา้ง  
......................................................................................................................................................  
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3.4 ผลท่ีเกิดข้ึน (หรือประสิทธิผล)จากการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยัเก่ียวกบัผลการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมเป็นอยา่งไรบา้ง  
...................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 4ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยัทีม่ีประสิทธิผล 

4.1 จากประสบการณ์ในการบริหารหรือเก่ียวขอ้งกบัการบริหารมหาวิทยาลยัท่านคิดวา่
การบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิผล ควรมีรูปแบบการบริหาร
อยา่งไร 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

4.2จากประสบการณ์ในการบริหารหรือเก่ียวขอ้งกบัการบริหารมหาวิทยาลยัท่านคิดว่า
การบริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิผล  เก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
รูปแบบท่ีควรจะมีโดยเน้นองค์ประกอบเชิงระบบท่ีมีทั้งด้านปัจจยั กระบวนการและผลผลิต
อยา่งไรพร้อมทั้งเหตุผลดว้ย 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) 
 

1.พระราชวรเมธี,ดร.  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวทิยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.ชาติชาย  พิทกัษธ์นาคม      รองคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั       
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

3. รองศาสตราจารย ์ดร.ทิวตัถ ์มณีโชติ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัฝึกหดัครู มหาวทิยา 
ลยัราชภฏัพระนคร 

4. รองศาสตราจารยพ์ิเศษ ดร.วชิชุดา หุ่นวไิล          อาจารยป์ระจ าโครงการปริญญาโท คณะเทค 
โนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฎัสวน 
สุนนัทา              

5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชูชาติ พว่งสมจิตร         อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์มหาวทิยา 
ลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

6. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่          หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษา มจร. 
7  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพรัช สู่แสนสุข อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัฝึกหดัครู 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
8. ดร.ธนสิทธ์ิ ศิริวรธรรม   ผูอ้  านวยการโรงเรียนปากเกร็ด จงัหวดั    

นนทบุรี 
9. นาวาอากาศเอก ดร.นภทัร์ แกว้นาค   อาจารย ์อาวุโส วทิยาลยัการทพัอากาศ          

กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
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ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
    
      25  มิถุนายน 2557 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  พระราชวรเมธี, ดร. 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทั้งนี้ 
เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 
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ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

  25  มิถุนายน 2557 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  รองศาสตราจารย์ ดร.ชาติชาย  พิทักษ์ธนาคม 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทั้งนี้ 
เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 
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ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       
   

25  มิถุนายน 2557 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์   มณีโชติ 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทั้งนี้ 
เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 
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ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

      25  มิถุนายน 2557 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  รองศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.วิชชุดา  หุ่นวิไล 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทั้งนี้ 
เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 
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ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

       
 

25  มิถุนายน 2557 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชูชาติ  พ่วงสมจิตร 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทั้งนี้ 
เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 
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ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

     
         25  มิถุนายน 2557 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์  บุญปู่ 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทั้งนี้ 
เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 
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ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

     
         25  มิถุนายน 2557 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช  สู่แสนสุข 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทั้งนี้ 
เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 
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ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

     
         25  มิถุนายน 2557 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  ดร.ธนสิทธิ์  ศิริวรธรรม 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทั้งนี้ 
เพือ่ให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 
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ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

     
         25  มิถุนายน 2557 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน  นาวาอากาศเอก ดร.นภัทร์  แก้วนาค 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทั้งนี้ 
เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 
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ประเดน็การสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) 

1.รูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผล มีความถูกตอ้ง มีความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะ 
สม  มีความเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการบริหารมหาวทิยาลยั 
…………………………………………………………………………………………................. 
 2. องคป์ระกอบรูปแบบการบริหาร ประกอบดว้ย ทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหาร กระบวน 
การบริหาร ประสิทธิผลของการบริหาร มีความถูกตอ้ง มีความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม  
มีความเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการบริหารมหาวทิยาลยั 
……………………………………………………………………………………………………. 

3. ทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหาร(Input) ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า สภาพแวดลอ้ม 
เทคโนโลย ีโครง สร้างองคก์าร มีความถูกตอ้ง มีความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม  มีความ
เป็นไปไดแ้ละสอด คลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการบริหามหาวทิยาลยั 
…………………………………………………………………………………………................. 

4. กระบวนการบริหาร (Process) ประกอบดว้ยการบริหารงานผลิตบณัฑิตและการ
พฒันาการจดัการเรียนการสอน การบริหารงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์การบริหารงานบริการ
วชิาการการบริหารงานทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม มีความถูกตอ้ง มีความเป็นประโยชน์ มี
ความเหมาะสม  มีความเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการบริหารมหาวิทยาลยั 
…………………………………………………………………………………………………… 

5. ประสิทธิผลของการบริหาร (Output) ประกอบดว้ย คุณภาพบณัฑิต งานวิจยัและงาน
สร้าง สรรค์ การบริการวิชาการ การทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม มีความถูกตอ้ง มีความเป็น
ประโยชน์ มีความเหมาะสม  มีความเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการบริหาร
มหาวทิยาลยั……………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอยา่งไร 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการสัมมนาองิผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
 
1. พระเมธีธรรมาจารย ์  รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพนัธ์และเผยแผ ่มหาวทิยาลยั 
     มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
2. รศ. ดร.ประชุม รอดประเสริฐ ผูท้รงคุณวุฒิประจ าภาควชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยั 

บูรพา 
3. ผศ. ดร.สรายทุธ์ เศรษฐขจร  ประธานสาขาวชิาการบริหารการศึกษา ระดบัดุษฎีบณัฑิต   และ

อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา    

4. ผศ.ดร.อรรณพ   จีนะวฒัน์ ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

5. ผศ.ดร.สมชยั  ศรีนอก  หวัหนา้ภาควชิาหลกัสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
6. ผศ. ดร.สุทธิพงษ ์ ศรีวชิยั ผูอ้  านวยการโครงการมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา       

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
7. ดร.พินิจ       หนูเกตุ  รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   
        กรุงเทพมหานคร 
8. ดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ ์ ผูอ้  านวยการศูนยส์นบัสนุนและพฒันาการเรียนการสอน   
     มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
9. ดร.กลา้ศกัด์ิ   จิตตส์งวน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ ส านกังานเขต 

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
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ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

     
         15  กรกฎาคม 2557 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 
เรียน  พระเมธีธรรมาจารย์ 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 
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ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

         15  กรกฎาคม 2557 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 
เรียน  รองศาสตราจารย์ ดร.ประชุม  รอดประเสริฐ 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 

 

 

 

 

 

 
 
 



255 

 
ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

         15  กรกฎาคม 2557 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 
เรียน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรายุทธ์  เศรษฐขจร 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



256 

 
 
ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

         15  กรกฎาคม 2557 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 
เรียน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรณพ  จีระวัฒน์ 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 

 

 

 

 

 

 
 
 



257 

 
 
ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

         15  กรกฎาคม 2557 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 
เรียน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชัย  ศรีนอก 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 

 

 

 

 

 

 
 
 



258 

 
ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

         15  กรกฎาคม 2557 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 
เรียน  ดร.พินิจ  หนูเกต 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



259 

 
ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

         15  กรกฎาคม 2557 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 
เรียน  ดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ์ 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



260 

 
ที่ วบจ. 0116/พิเศษ 
 
       

         15  กรกฎาคม 2557 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 
เรียน  ดร.กล้าศักดิ์  จิตต์สงวน 
 

ด้วยพระมหาสหัส  ด าคุ้ม รหัสนักศึกษา 51560260  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิทยานินิพนธ์ เรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีประสิทธิผล” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก คือ ดร.สุพรรณี สมานญาติ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ ในการนี้ วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ ใคร่ขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมประเมินรูปแบบในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    
          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น) 

                                                คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

โทร.0-2579-1111 ต่อ 3055 

 

 

 

 

 

แบบประเมนิรูปแบบการบริหาร 
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มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ทีม่ปีระสิทธิผล 

ค าช้ีแจง    โปรดใส่เคร่ืองหมาย   √ ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

 
ที่ 
 

 
ข้อความ 

คุณภาพของรูปแบบการบริหาร  
ข้อเสนอแนะ ความ

ถูกต้อง 
ความ

เหมาะสม 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน์ 

1 หลกัการแนวคิดของรูปแบบการบริหาร      
 หลกัการ แนวคิดเชิงระบบ      

หลกัการแนวคิดภารกิจของสถาบนั 
อุดมศึกษา 

     

หลกัประสิทธิผลในการบริหารรูปแบบ      
หลกัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ      
หลกัการการบริหารแบบมีส่วนร่วม      

2 วตัถุประสงคข์องรูปแบบการบริหาร      
3 ระบบของรูปแบบการบริหาร      
 3.1ปัจจยัการบริหาร        

คุณสมบติัผูบ้ริหารและบุคลากร       
โครงสร้างองคก์ร       
หลกัสูตร       
งบประมาณ       
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร      
เทคโนโลย ี      
3.2 กระบวนการบริหาร      
การบริหารงานผลิตบณัฑิต        

การบริหารงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์      
การบริหารงานบริการวชิาการ       
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ท ะ นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ 
วฒันธรรม 

     

3.3ประสิทธิผลของการบริหาร      
คุณภาพบณัฑิต       
คุณภาพงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์      
คุณภาพการบริการวชิาการ       
คุณภาพการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม      

4 เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ      
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 

 ช่ือ-สกลุ           :  พระมหาสหสั   ฐิตสาโร (ด าคุม้) 
วนั เดือน ปีเกิด   :  3  พฤศจิกายน พ.ศ. 2497 
สถานท่ีเกิด   :  อ าเภอขนอม   จงัหวดันครศรีธรรมราช 
วฒิุการศึกษา        :  พุทธศาสตรบณัฑิต(พธ.บ.)  สาขาบริหารการศึกษา    

   คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ            
     ราชวทิยาลยั 

          :  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต(Public   
        Administration)  
       มหาวทิยาลยัปัญจาบ ประเทศอินเดีย 

:  พุทธศาสตรมหาบณัฑิต (Buddhist  Studies)     
    มหาวทิยาลยั เดลี  ประเทศอินเดีย 

ต าแหน่งงานปัจจุบนั                   :  อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั อ าเภอวงันอ้ย        

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ท่ีอยูปั่จจุบนั  :  วดัชลประทานรังสฤษด์ิ  อ. ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  

11120 
 



 

 

ประวตัผู้ิวจิยั 
 

 ช่ือ-สกลุ           :  พระมหาสหสั   ฐิตสาโร(ด าคุม้) 
วนั เดือน ปีเกิด   :  3  พฤศจิกายน พ.ศ. 2497 
สถานท่ีเกิด   :  อ าเภอขนอม   จงัหวดันครศรีธรรมราช 
วฒิุการศึกษา        :  พุทธศาสตรบณัฑิต(พธ.บ.)  สาขาบริหารการศึกษา    

   คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
          :  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต(Public Administration)  
       มหาวทิยาลยัปัญจาบ ประเทศอินเดีย 

:  พุทธศาสตรมหาบณัฑิต (Buddhist  Studies) มหาวทิยาลยั          
    เดลี  ประเทศอินเดีย 

ต าแหน่งงานปัจจุบนั               :  อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั อ าเภอวงันอ้ย       จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

ท่ีอยูปั่จจุบนั :  วดัชลประทานรังสฤษด์ิ  อ. ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120 
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