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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1)  เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจดัการและประสิทธิผลของ
สถานศึกษา  2)  วิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  โรงเรียน  ครู-อาจารยผ์ูส้อน  เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทาง
การศึกษา  และผูป้กครอง  จาํนวนทั้งหมด  2,217  คน  ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling)  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 5 แห่ง  ไดแ้ก่  โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา  (โครงการปกติ)  โรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  (ฝ่ายมธัยม)  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง  (ฝ่ายมธัยม)  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒปทุมวนั  และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนคริน 
ทรวิโรฒประสานมิตร  (ฝ่ายมธัยม)  เป็นกลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (structured  interview)  และแบบสอบถามความคิดเห็นชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า  (rating scale)  5 ระดบัของลิเคิร์ท  (Likert  Scale)  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  ร้อยละ 
(percentage)  ความถ่ี  (frequency)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  (Confirmatory  Factor  Analysis)  

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. สภาพการบริหารจดัการในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยปัจจยัแต่ละดา้นมี

ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าตวัช้ีวดัอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  1)  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ไดแ้ก่  การบริหารวิชาการ                     
( x 4.04 , S.D. = 0.71)  2)  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่  ความผกูพนัต่อองคก์าร  ( x 3.98 ,  
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S.D. = 0.75)  3)  ปัจจยัดา้นครู  ไดแ้ก่  วิญญาณความเป็นครู  ( x 4.19 , S.D. = 0.68)  4)  ปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร  ไดแ้ก่  การติดต่อส่ือสาร  ( x 4.06 , S.D. = 0.79) และ 5)  ปัจจยัดา้นโรงเรียน  
ไดแ้ก่  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร  ( x 3.98 , S.D. = 0.76) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นนกัเรียน   ( x 4.04
,  S.D. = 0.68)  ดา้นครู  ( x 3.94 , S.D. = 0.70)  และดา้นโรงเรียน  ( x 3.85 , S.D. = 0.65)  
ตามลาํดบั 

2. ประสิทธิผลของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ประเด็น  เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียน
อ่ืนท่ีอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกัน  นักเรียนในโรงเรียนน้ีมีความร่าเริงแจ่มใสมากกว่านักเรียนใน
โรงเรียนอ่ืนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( x 3.89 , S.D. = 0.84) 

3.  ปัจจยับริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั   ไดแ้ก่  
ปัจจยัดา้นโรงเรียน  ซ่ึงประกอบดว้ย  โครงสร้างท่ีเหมาะสมวิสัยทศัน์  เป้าหมาย  พนัธกิจ  การจดั
ทรัพยากรการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร  และการติดตาม
และประเมินผล  จะเป็นตวัทาํนายประสิทธิผลของสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยมีผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง  พบว่า  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนระหว่างแบบจาํลองกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ไดค่้าไค-สแคว ์ เท่ากบั  430.49  (p=0.00)  ท่ีองศาอิสระ  229  ค่าดชันีระดบั
ความกลมกลืน  (GFI)  เท่ากบั 0.94 ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
เท่ากบั  0.91  ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษ  (RMR)  เท่ากบั  0.036   แสดงว่า  แบบจาํลอง
ประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสร้างจากกรอบแนวคิดทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
คาํสําคญั  :  ปัจจยัการบริหารจดัการ  ,  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 

        The  objectives of  this  research were  1)  to study  the  management  and  effectiveness  
of  educational institutions 2) to  analyze  the  management  factors  that  affect   the  effectiveness  
of  educational  institutions , Demonstration  School  affiliated to the Office of  Higher  Education  
Commission  in  Bangkok. The sample was used  2,217  administrators , teachers ,  staff  supports  
and  parent  by using  purposive  sampling  of  5  Demonstration  Schools  in  Bangkok.  The  
Instruments  were structured  interview  and  questionnaire. Statistical were used  percentage , 
frequency , Mean ,  S.D.  and  Confirmatory  Factor  Analysis. 
        The  results  of  this  research  found  that 

1. The state of management  all  factors  were  at  high  level ,  and  each  of  indicators’  
factors  were  higher  than  other  indicators , including  academic  administration  was  in  the   
management factors ( x 4.04 , S.D. = 0.71). Organizational commitment was in  environmental  
factors  ( x 3.98 , S.D. = 0.75).  Spiritual  teacher  was  in  teacher  factors ( x 4.19 , S.D. = 
0.68).  Communication  was  in  the  administrator  factors  ( x 4.06 , S.D. = 0.79)  and  an  
using  of  information and communication technologies  was  in  the  school’s  factors  ( x 3.98
, S.D. = 0.76). 
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The  effectiveness  of  the  schools  in  overall  were  at  high  level ,  including  the  
students  ( x 4.04 , S.D. = 0.68) ,  the  teachers  ( x 3.94 , S.D. = 0.70) and  the school             
( x 3.85 , S.D. = 0.65) ,  respectively. 

2.  The  Effectiveness  of  students  in  all  the  factors  at  a  high  level  and  indicators  
"compared  to  other  schools  in  the  same  vicinity ,  students  in  this  school  are  very  cheerful   
compared  to  students  in  other  schools"  ( x 3.89 , S.D. = 0.84)  higher  than  the  other   
indicators. 

3.  Management  factors  that  affect  the  effectiveness  of  the  Demonstration  schools 
,   School  factors  which  include  reasonable  structure ,  vision ,  mission ,  goals ,  a  learning   
resource ,  The  information  technology  and  communications  management , and  monitoring   
and  evaluation  were  a  predictor  of  the  effectiveness  of  education  as  well. 

A  Confirmatory  Factor  Analysis : The  Second  Order  showed  an  agreement  of  
analysis   which  average  values  of  Chi-Square  =  430.49 ,  df  = 229 ,  P-value  =  0.000 ,  GFI 
= 0.94 ,   AGFI  =  0.91  and  RMR  =  0.036.  They  have  shown  that  the  model  was  properly  
in agreement  with  the  empirical  data.  
 
Keywords  :  management  factors  ,  effectiveness  of  the  Demonstration  schools 
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โดยตลอดระยะเวลาการศึกษา 
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และเพื่อนๆในสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่านท่ีใหก้ารสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจในการศึกษา
จนสามารถจดัทาํวิทยานิพนธ์สาํเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี 
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1 

บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช  ทรงมีพระราชดาํริเก่ียวกบัความสาํคญัของ
การศึกษาของชาติไวเ้ม่ือวนัท่ี  22  กรกฎาคม  2520  ดงัความสาํคญัตอนหน่ึงวา่  
         “การศึกษาเป็นเคร่ืองมืออันสาํคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด  ความประพฤติ ทัศนคติ  
ค่านิยม  และคุณธรรมของบุคคล  เพ่ือให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  การพัฒนา
ประเทศกย่็อมทาํได้สะดวกราบร่ืนได้ผลท่ีแน่นอนและรวดเร็ว”  (สมจิตร อุดม, 2547: 1) 
         จากพระราชดาํริดงักล่าว  จะเห็นไดว้่า  การศึกษาเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีสุดในการพฒันา
คนใหมี้คุณภาพ  เพื่อใหค้นท่ีมีคุณภาพแลว้นาํความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาไปใช้
ในการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข  รวมทั้งสามารถพฒันาสงัคมและประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ย  
ซ่ึงการพฒันาคนใหไ้ดรั้บการศึกษาท่ีดีนั้นเป็นจุดมุ่งหมายหลกัในการพฒันาประเทศ ดงัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี  10  พ.ศ. 2550 - 2554  ท่ีกล่าวถึง  “คน”  หรือ “ทุนมนุษย”์  ว่า
เป็นทุนสังคมท่ีสาํคญัท่ีสุด  และมีบทบาทเป็นทั้งผูส้ร้างการพฒันา  และผูไ้ดรั้บผลการพฒันา  จึง
จาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพคนในทุกมิติ  ทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  และสติปัญญา  ซ่ึงการพฒันาคนใน
ทุกมิติดงักล่าวตอ้งให้คนไดรั้บการศึกษา  (วิวฒันา ฐานสโร, 2554: 1)  ฉะนั้น  การศึกษาจึงเป็น
หัวใจสําคญัของการพฒันาคน  ในการพฒันาประเทศทุกดา้น  โดยเฉพาะในยุคโลกไร้พรมแดน   
(Globalization)  ท่ีทาํให้โลกแคบเขา้  การติดต่อส่ือสาร  การหาขอ้มูลสารสนเทศดา้นเทคโนโลยีมี
ความรวดเร็วและเจริญก้าวหน้าอย่างมาก   จึงยิ่งตอ้งอาศยักาํลงัคนท่ีมีคุณภาพเป็นกาํลงัสําคญั  
ดังนั้ นนานาประเทศจึงใช้การศึกษาพฒันาบุคคล  โดยถือว่าเป็นการบริการอย่างหน่ึงของรัฐ  
(Public  Service)  ท่ีจะช่วยเปล่ียนแปลงพฒันาประเทศใหมี้คุณภาพดีข้ึน  ประกอบกบับุคคลและ
สังคมก็ตอ้งการพฒันาคุณภาพของตนเองเพื่อการเปล่ียนแปลงพฒันาคุณภาพชีวิตเป็นทุนมนุษย ์
(Human  Capital)  ท่ีสมบูรณ์และการดาํรงอยูข่องสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนืดียิง่ข้ึน  การจดัการพฒันาใน
บทบาทหนา้ท่ีของรัฐและผูเ้ก่ียวขอ้งจึงตอ้งจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ  (ธาํรงค ์ อุดมไพจิตรกุล, 
2543: 20-75)  อนัจะทาํใหบุ้คคลไดรั้บการศึกษาเป็นทรัพยากร  (Human  Resource)  ท่ีมีค่าเพื่อการ
พฒันาประเทศต่อไป 
 โรงเรียนจึงเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อการจดัการศึกษา  และการบริหารจดัการก็
มีบทบาทสาํคญัอย่างยิ่งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิผล  ซ่ึงในการ
บริหารจดัการโรงเรียน  ส่ิงท่ีมีความสําคญัและเป็นตวับ่งช้ีว่าการจดัการศึกษาหรือการบริหาร
จดัการโรงเรียนประสบความสําเร็จหรือไม่ก็คือ  “ประสิทธิผล”  ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งใชค้วามรู้
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ความสามารถและประสบการณ์  วิสัยทศัน์  ความเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง  ส่งเสริมสนับสนุน     
ครูอาจารยใ์ห้ได้พฒันาและทันต่อการเปล่ียนแปลงให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีวางไว  ้ (กนกรัตน์   
ภู่ระหงษ,์ 2549: 12)  โรงเรียนจึงมีหนา้ท่ีใหค้วามรู้  ส่งเสริมและพฒันาสมาชิกท่ีดีมีประสิทธิภาพ
ให้กับสังคม  และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีจดัการศึกษาตั้งแต่ปฐมวยัจนถึงระดบัมธัยมศึกษา
และเป็นแหล่งฝึกฝนประสบการณ์วิชาชีพครู อีกทั้งมีเอกลกัษณ์ในการจดัการศึกษาท่ีส่งเสริม
พฒันาการทุกดา้นของเยาวชนแตกต่างจากโรงเรียนมธัยมทัว่ไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ือง
การวิเคราะห์ระบบโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของสมคิด  อิสระวฒัน์  และ
ฉลอง  บุญญานนัต ์ (2520 : 154)  ท่ีพบว่าการจดัใหมี้โรงเรียนสาธิตเป็นความจาํเป็นสาํหรับคณะ
ศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์  เพราะโรงเรียนสาธิตมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีสาํคญั  คือ  เป็นแหล่งฝึกเทคนิค
การสอน   แหล่งฝึกสอน   สถานท่ีทดลองทางวิชาการและช่วยให้การปฏิบัติงานของคณะ
ศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์มีความคล่องตวั  อาจกล่าวไดว้า่  โรงเรียนสาธิตมีความเป็นอิสระในการ
บริหารและจดัการ  (วรนาถ  วชัราธรและคณะ, 2536: 46)  กล่าวคือ  โรงเรียนทัว่ไปตั้งข้ึนเพื่อจดั
การศึกษาให้แก่เยาวชน  แต่สําหรับโรงเรียนสาธิตต่างๆนั้น  มิใช่มีบทบาทหน้าท่ีเพียงเพ่ือจัด
การศึกษาให้แก่เยาวชนเท่านั้น  แต่บทบาทของโรงเรียนสาธิตทั้งหลายตอ้งดาํเนินงานควบคู่ไปกบั
การฝึกหัดครู  ซ่ึงตอ้งมีการประสานงานกบัคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์  จึงทาํให้โรงเรียน
สาธิตแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืนๆ แต่อย่างไรก็ตามโรงเรียนสาธิตก็ตอ้งดาํเนินงานบริหารโรงเรียน
เช่นเดียวกบัโรงเรียนมธัยมศึกษาทัว่ไป   
         นอกจากน้ี  จากการศึกษารายงานกิจการประจาํปีของโรงเรียนสาธิต  พบว่า  ผูจ้บ
การศึกษาชั้นสุดทา้ยคือระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  จากโรงเรียนสาธิตส่วนใหญ่สามารถศึกษาต่อ
ในระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ  และผลการเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาใน
แต่ละปีมากกวา่ร้อยละ 80  ข้ึนไป  อีกทั้งการประเมินผลสมัฤทธ์ินกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(National  Test: NT) มีนกัเรียนโรงเรียนสาธิตไดค้ะแนนระดบัสูงเป็นจาํนวนมาก  รวมทั้งพบว่า
ผูส้ําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนสาธิตเป็นผูท่ี้มีคุณภาพ  เป็นผูท่ี้มีบทบาท  เป็นบุคคลสําคญัใน
หน่วยงาน  องคก์รต่างๆ  และสังคมทัว่ไปเป็นจาํนวนมาก  เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของ
สังคม  ผลสําเร็จของผูท่ี้จบการศึกษาจากโรงเรียนสาธิตนั้นส่วนหน่ึงอาจจะเป็นผลมาจากปัจจยั
ทางดา้นคุณภาพในการบริหารจดัการการศึกษา  ซ่ึงผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํจะตอ้งมีความเป็นผูน้าํ
และสามารถใช้ภาวะผูน้ํา  เป็นผูน้ําท่ีดีคือ เป็นผูน้ําท่ีมีความสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิผล  อนัแสดงใหเ้ห็นถึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถจดัการบริหารโรงเรียนไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ  เพื่อส่งเสริมและสร้างคุณภาพชีวิตให้กับผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี  ดังนั้น  ประสิทธิผลท่ี
เกิดข้ึนจึงเป็นส่วนสําคัญท่ีสะท้อนภาพการบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างดีท่ีสุด  (บัญชา           
ชลาภิรมย,์ 2553: 3)  อีกทั้งผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัว่า  โรงเรียนจะมีส่วนช่วยให้พวก
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เขามีหน้ามีตาในสังคม  ถา้บุตรหลานของตนไดเ้ขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง  มีประวติัความ
เป็นมาท่ีดีงามเป็นท่ียอมรับของชุมชนและสงัคมโดยทัว่ไป  (สมหมาย ปราบสุธา, 2548: 21)  และท่ี
เห็นชดัเจนอีกประการหน่ึงซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์ของนักเรียนโรงเรียนสาธิตก็คือ  นักเรียนจะมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง  มีความคิดสร้างสรรค ์ กลา้แสดงออก  กลา้นาํเสนอ  และมีบุคลิกความเป็นผูน้าํสูง 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สงักดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 5  แห่งไดแ้ก่  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา (โครงการปกติ) โรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ฝ่ายมธัยม)  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง (ฝ่ายมธัยม)  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒปทุมวนั  และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรี-นคริน 
ทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม)  โดยโรงเรียนสาธิตทั้ง  5  แห่งขา้งตน้  ผูป้กครองมีความ
ประสงคใ์หบุ้ตรหลานไดเ้ขา้รับการศึกษาจากโรงเรียนสาธิตอยูใ่นเกณฑร์ะดบัสูง  เพราะมีความเช่ือ
ว่า  โรงเรียนสาธิตมีความพร้อมในทุกๆด้าน  สามารถพฒันานักเรียนให้เป็นเด็กท่ีเก่งและกลา้
แสดงออก  มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้   มีความเป็นตวัของตวัเองสูง  และเป็นผูน้าํ
สังคมไดเ้ป็นอย่างดี   จึงทาํให้โรงเรียนสาธิตไดรั้บการคาดหวงัสูงจากสังคมว่าเป็นโรงเรียนท่ี
สามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อมท่ีจะต่อยอดในระดบัอุดมศึกษาท่ีสูงข้ึนต่อไป  
จึงส่งผลให้มีการแข่งขนัสอบเขา้เพื่อรับการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง  (ผกาพนัธ์  อินต๊ะแกว้, 2552: 4) 
ดงันั้นจึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจว่า  ปัจจยัการบริหารจดัการใดบา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยั  สงักดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
         จากทฤษฎีและรายงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น  Reid  และ
คณะ (1988: 24–29)  ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนซ่ึงพบหลายประการ  เช่น  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ปัจจยัดา้นครู  
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นโรงเรียน  ส่วน  Wimpellberg  และคณะ (1989: 89)  ไดส้ังเคราะห์
งานวิจยั  พบวา่   ตวัแปรสาํคญัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน  ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร   ส่วน  Caplow  (1964: 59)  เสนอว่า  ประสิทธิผลขององคก์ารควรวดัจากตวัแปร  4  ตวั  
คือ  1)  ความมัน่คง  หมายถึง  ความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององคก์ารไว ้ 2) ความ
ผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  3) ความสมคัรใจ  หมายถึง  ความสามารถในการจดัใหมี้ความ
พึงพอใจสาํหรับสมาชิก  4)  ความสาํเร็จ  และยงัมีนกัการศึกษาอีกหลายท่านไดมี้ความพยายามท่ีจะ
ศึกษาเพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  ซ่ึงพบว่า  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร   
ปัจจยัดา้นครูผูส้อน  และปัจจยัดา้นโรงเรียน  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน  (Steer,1977:  8 ;  Mann,1989: 77)  นอกจากน้ีในแต่ละปัจจยัดงักล่าวยงัประกอบดว้ยตวั
แปรย่อยๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนอีกดว้ย  โดยในส่วนปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร
โรงเรียน  พบว่า  ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํ  จะเป็นผูส้ามารถสร้างความพึงพอใจ  ความพยายามเป็น
พิเศษใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (Bass, 1997: 130–139)  Bass and Avolio  (1994: 2–6)  ไดก้ล่าวไวว้่า 
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ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํจะเป็นผูท่ี้สามารถเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้
สูงข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั  สามารถพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบั
ท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน  ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสยัทศัน์ของทีมงานและของ
องค์การ  สามารถจูงใจให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของตนเองไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่มหรือองคก์าร ส่วนกมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ (2536: 240)  พบว่า  ปัจจยัดา้น        
ชีวสังคมของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  และหากผูบ้ริหารท่ีผา่น
การอบรมทางการบริหารยอ่มไดค้วามรู้ความเขา้ใจในการบริหารเพิ่มข้ึน  จะสามารถประยกุตใ์ชใ้น
การบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Schoenbeck  (1991: 203)  เก่ียวกบั
การไดรั้บการอบรมทางการบริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  พบว่า  ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
จะผา่นการอบรมทางการบริหาร  นอกจากน้ี  O’Neel  (1987: 320)  พบว่า  ผูบ้ริหารการศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์การทาํงานยิ่งมากและมีประสบการณ์การบริหารมาก  ยิง่ทาํใหมี้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานและเขา้ใจงานมากข้ึน  ประสบการณ์จึงเป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีสาํคญัในการบริหารงานให้
ประสบความสําเร็จ  ช่วยทาํให้ผูบ้ริหารมีความรอบคอบในการตดัสินใจ  วินิจฉัย  วางแผนการ
แกไ้ขปัญหา  ตลอดจนการคาดการณ์เก่ียวกบังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 นอกจากน้ี  ในการจดัการศึกษาให้บงัเกิดผลดีและมีคุณภาพในการผลกัดนัให้เกิดการ
พัฒนาประเทศในทิศทางท่ีพึงประสงค์ได้นั้ นต้องอาศัยครูเป็นกําลังสําคัญ  ทรัพยากรครูมี
ความสําคญัเป็นอย่างยิ่งเพราะครูมีบทบาทหน้าท่ีโดยตรงในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ นัน่ก็คือ  
การพฒันาผูเ้รียนให้เกิดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสังคมไทย  ครูจึงเป็นบุคคลสาํคญัท่ีจะตอ้ง
กระตุน้ให้เด็กไดเ้รียนรู้กระบวนการเรียนรู้ท่ีไดใ้ชใ้นการเรียนดว้ยการถามคาํถามในเชิงวิเคราะห์
หรืออภิปรายเพ่ือให้เด็กไดเ้กิดการคิดยอ้นกลบัมาวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้  (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2545: 15)  ปัจจยัดา้นครูผูส้อนจึงเป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีมี
ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงและมีการพฒันาการในดา้นต่างๆ  
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใชต้วัแปรวุฒิการศึกษา  วิญญาณความเป็นครู  การจดัการเรียนการสอนและ
อ่ืนๆเป็นตวัแปรเพื่อใชอ้ธิบายอิทธิพลท่ีมีต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 เม่ือโรงเรียนซ่ึงถือว่าเป็นองคก์รทางการศึกษาหรือหน่วยงานหน่ึงของสังคมท่ีมีบทบาท
สาํคญัในการผลิตบุคลากรซ่ึงเป็นเด็กและเยาวชนให้เป็นพลเมืองดี   มีความรู้   ความสามารถ  และ
ดาํรงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  จึงจาํเป็นตอ้งเร่งพฒันาประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนให้มีคุณภาพทนัต่อความเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่ ซ่ึงประสิทธิผลในการจดัการศึกษา
จะบงัเกิดข้ึนได ้ “การบริหารจดัการโรงเรียน”  ถือเป็นหลกัสาํคญัท่ีจะสร้างสรรคใ์ห้บงัเกิดข้ึนได้
ภายใตก้ลไกลหรือระบบการบริหารจดัการขององคก์รนั้นๆ  (สุรศกัด์ิ ปาเฮ, 2543: 10)  ดงันั้น  
ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต  สังกัด
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  จากปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  ปัจจยัดา้นครู  ปัจจยั
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ดา้นผูบ้ริหาร  และปัจจยัดา้นโรงเรียน  ซ่ึงยงัไม่มีนกัวิจยัท่านใดไดท้าํการศึกษากบัโรงเรียนสาธิต 
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาต่อไป 
         จากทฤษฎีและรายงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น  Getzels , 
lipham & Campbell (Hoy&Miskel, 2001) ให้แนวคิดว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนวดัไดจ้าก
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวเ้ดิมว่า  มีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใด  Handy 
(1985)  ให้แนวคิดในเร่ืองเดียวกนัว่า  เป็นการประเมินผลกระทบจากตวัแปรต่างๆต่อผลลพัธ์
องคก์าร  ในขณะท่ี  Bossert  (1988)  ใหข้อ้สังเกตว่า  เราอาจกาํหนดตวัแปรวดัตวัใดก็ไดใ้นการวดั
ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยข้ึนอยู่กับว่า  การกาํหนดลกัษณะขององค์การของโรงเรียนว่ามี
ลกัษณะเป็นอย่างไร  สําหรับประเทศไทยรัฐบาลไดมี้นโยบายปฏิรูปการศึกษา โดยประกาศใช้
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  ทาํให้
ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาของไทยอย่างชัดเจน  โดยเฉพาะในระดับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาการไดก้ระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาไปยงั
สถานศึกษา ทั้งในดา้นวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไป  จาก
บทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงถือไดว้่าเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้มีหน้าท่ีสร้างและพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  นั่นคือ  เป็นคนดี  คนเก่ง  และสามารถ
ดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  จึงตอ้งเผชิญกบัภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีซับซ้อน
แปลกใหม่  และทา้ทายต่อการบูรณาการศาสตร์ต่างๆมาใชใ้นการบริหารงาน  บริหารคน  อย่างมี
ศิลปะ  เพื่อนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด  จากความ
คาดหวงัของสังคมไทยท่ีมีต่อการจดัการศึกษาดงักล่าว  เป็นผลทาํให้สถานศึกษาไดรั้บความสนใจ
และมีเสียงวิพากษว์ิจารณ์จากสาธารณชนท่ีมีต่อคุณภาพของสถานศึกษาเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีก็
เพื่อให้สังคมโดยเฉพาะผูป้กครองไดเ้กิดความมัน่ใจว่าโรงเรียนท่ีส่งบุตรหลานไปเรียนนั้นเป็น
โรงเรียนดีมีคุณภาพ  ปราศจากมลพิษทางสังคม  เช่น  ปลอดยาเสพติด  ครูอาจารยมี์ความรัก  มี
ความสามคัคีเอ้ืออาทรต่อเพื่อนครูและศิษย ์ โรงเรียนมีระเบียบวินยัในระดบัท่ีจะทาํใหน้กัเรียนเป็น
คนดี  คิดเป็น  ทาํเป็นและแกปั้ญหาได ้  มีความสุขอยู่ในสังคมและพร้อมท่ีจะเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เจือจุน
สังคม  (สงบ ประเสริฐพนัธ์ุ, 2543)  ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนเป็นองคก์ารใหบ้ริการท่ีผกูพนักบัเร่ือง
ของการสอนและการเรียนรู้เป็นหลกั  เป้าหมายสุดทา้ย  (ultimate goal)  ของสถานศึกษาก็คือ  การ
เรียนรู้ของผูเ้รียน  (Hoy &  Miskel, 2005)  ดงันั้น  ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนจึงเป็นส่ิงจาํเป็นและสําคญัอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียน 
เพราะเป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงความสาํเร็จหรือความอยูร่อดของโรงเรียน  ( รุ่ง  แกว้แดง และชยัณรงค ์ 
สุวรรณสาร, 2546: 163-216)   
         ฉะนั้น  เม่ือโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นองคก์าร
หน่ึงในสงัคมท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาสาํหรับเดก็  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัการบริหารจดัการ
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โดยนําหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนของ  March. (1965) , Kast & James. (1973) ,  Strees. (1977) , Edmonds. 
(1982) , French & Bell. (1984) , Murphy and et.al. (1985), Mortimore. (1988) , Smith & 
Omlinson. (1988) , Creemers & Scheerens. (1989), Caldwell & Spinks. (1990) , Shepherd. (1990) 
, Williams.  (1992) , Sammons ; Hillman &  Mortimore. (1994) ,  Ornstien & Levine. (2000) , 
Johnson. (2003) , ภารดี  อนนัตน์าวี. (2545) , อาํรุง  จนัทวานิช. (2547) , วิโรจน์ สารรัตนะ. (2548) 
, กาํธร  ปูรณวฒันกุล. (2550) , สัมฤทธ์ิ  กางเพง็. (2551)  และนฤทธ์ิ   แสงสุขสว่าง. (2552)  มาเป็น
แนวทางโดยผูว้ิจยัจาํแนกปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็น 5 
กลุ่ม  ดงัน้ี 1)  ปัจจยัดา้นการบริหาร 2)  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 3)  ปัจจยัดา้นครู  4)  ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร  5)  ปัจจยัดา้นโรงเรียน  ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนและนกัเรียน  อนั
แสดงถึงประสิทธิผลของการบริหารจดัการในโรงเรียนดว้ย 
 
คาํถามในการวจัิย 

         1.  สภาพการบริหารจัดการและประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นอยา่งไร 

  2. ปัจจยัการบริหารจดัการใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียน
สาธิต มหาวิทยาลยัสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการและประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 

  2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวจัิย 

  การวิเคราะห์แบบจาํลองปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีสร้างจากกรอบแนวคิดทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
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ขอบเขตของการวจัิย 

  1. ประชากร  ไดแ้ก่  กลุ่มโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  (ยกเวน้มหาวิทยาลยัราชภฎั)  มีทั้งหมด  20  แห่ง  ดงัน้ี 

 1. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา  (โครงการ
ปกติ , โครงการพิเศษ , โครงการพหุภาษา) 

 2. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตกาํแพงแสน 
 3. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) 
 4. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น  (มอดินแดง) 

 5. โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  (ฝ่ายประถม) 
 6. โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  (ฝ่ายมธัยม) 
 7. โรงเรียนสาธิตมธัยมมหาวิทยาลยันเรศวร 
 8. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
 9. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง  (ฝ่ายประถม) 
 10. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง  (ฝ่ายมธัยม) 
 11. โรงเรียนสาธิต "พิบูลยบ์าํเพญ็" มหาวิทยาลยับูรพา  
 12. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ปทุมวนั 
 13. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  (ฝ่ายประถม) 
 14. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  (ฝ่ายมธัยม) 
 15. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร 
 16. ศูนยก์ารศึกษาปฐมวยั คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 17. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 18. โรงเรียนอนุบาลสาธิต  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี 
 19. โรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 20. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ฝ่ายมธัยม) 
 ท่ีมา : สถิติการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  ในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  ปีการศึกษา 2551 : สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ใชว้ิธีการเลือกเจาะจง  (Purposive  Random  Sampling)
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร  คือ  บุคลากรในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  5  แห่ง  (ยกเวน้มหาวิทยาลยั
ราชภฎั)  จาํนวนทั้งหมด  2,217  คน  ท่ีทาํการสอนในระดบัมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย  



8 

 1. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา  (โครงการ
ปกติ) 

 2. โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  (ฝ่ายมธัยม) 
 3. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง  (ฝ่ายมธัยม) 
 4. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ปทุมวนั 
 5. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  (ฝ่ายมธัยม) 
 2. ผูใ้หข้อ้มูล  คือ  ผูอ้าํนวยการ 5 คน  รองผูอ้าํนวยการ 20 คน  หวัหนา้กลุ่มสาระการ

เรียนรู้  40  คน   ครู-อาจารยผ์ูส้อน  455  คน  เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน 180  คน  และผูป้กครอง 1,516 
คน 
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 

  1. กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัได้
สงัเคราะห์แนวคิดและงานวจิยัของนกัการศึกษาหลายๆ ท่าน ประกอบดว้ย 5  ดา้น  ดงัน้ี 1) ดา้นการ
บริหาร  2)  สภาพแวดลอ้ม  3)  ดา้นครู  4)  ดา้นผูบ้ริหาร  5)  ดา้นโรงเรียน 

  2. กรอบแนวคิดดา้นปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อบริหารจดัการสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัจะใชแ้นวทางของ  March. (1965) ,  Kast & James. (1973) , Strees. (1977) , Edmonds. 
(1982) , French & Bell. (1984) , Murphy  and  et.al. (1985) , Mortimore. (1988) , Smith & 
Omlinson. (1988) ,  Creemers & Scheerens. (1989) , Caldwell & Spinks. (1990) , Shepherd. 
(1990) , Williams. (1992) , Sammons;Hillman & Mortimore. (1994) , Ornstien & Levine. (2000) , 
Johnson. (2003) , ภารดี   อนนัตน์าวี. (2545) , อาํรุง  จนัทวานิช. (2547) , วิโรจน์  สารรัตนะ. 
(2548) , กาํธร  ปูรณวฒันกุล. (2550) , สัมฤทธ์ิ  กางเพง็. (2551)  และนฤทธ์ิ   แสงสุขสว่าง. (2552)    
โดยผูว้ิจยัจาํแนกปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม  ดงัน้ี 
1)  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ประกอบดว้ย  การบริหารวิชาการ  การบริหารบุคคล  การบริหาร
งบประมาณ  และการบริหารงานทัว่ไป  2)  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย  บรรยากาศองคก์าร 
ความผกูพนัต่อองคก์าร  ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  และความคาดหวงัของชุมชน   
3)  ปัจจยัดา้นครู  ประกอบดว้ย  วิญญาณความเป็นครู  การจดัการเรียนการสอน  ความสามคัคีของ
บุคลากร  การพฒันาบุคลากร  ความพึงพอใจในการทาํงาน  แรงจูงใจในการทาํงาน  ความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบันกัเรียน  และขวญัในการปฏิบติังาน  4)  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ประกอบดว้ย  คุณธรรม
จริยธรรม  ภาวะผูน้าํ  การติดต่อส่ือสาร  และภาวะผูน้าํทางวิชาการ  5)  ปัจจยัดา้นโรงเรียน  
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ประกอบดว้ย  การจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสม  เป้าหมาย  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  การจดัทรัพยากรการ
เรียนรู้  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร 

  3. กรอบแนวคิดในการพิจารณาประสิทธิผลของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัจะใช้
แนวทางของ Prasons. (1964), Mott. (1972) , Cameron. (1978) , Robbin. (1987) , Cretchen, 
Corbelt & FirgFirestone. (1988) , Bossert . (1998) , Coldwell & Spinks. (1990) , Woods & Orlik. 
(1994) , Sammons; Hillman & Mortimore. (1995) , Hoy & Miskel. (2001) , Gibson , Ivancevich 
& Donnelly. (2006) , ภารดี  อนนัตน์าวี. (2545) ,นงลกัษณ์  วิรัชชยั. (2545) ,วาโร  เพง็สวสัด์ิ. 
(2549) , กาํธร  ปูรณวฒันกุล. (2550) ,นงลกัษณ์   เรือนทอง. (2550) ,สัมฤทธ์ิ  กางเพง็. (2551) , 
นฤทธ์ิ แสงสุขสว่าง. (2552) และ กฤษด์ิทรัพย ์ เช้ือพนัธ์. (2554)  โดยใชต้วัแปรดงัน้ี  ดา้นโรงเรียน  
ไดแ้ก่ 1)  การบรรลุเป้าหมาย/ความสาํเร็จ/ผลลพัธ์  2)  ความสามารถในการปรับตวั  3) ปริมาณและ
คุณภาพของผลผลิต  4)  สภาพ/บรรยากาศขององคก์าร/สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้  5)  การบูร
ณาการ  6)  การมีส่วนร่วมของชุมชน  7)  มีวิสัยทศัน์และพนัธกิจร่วม  8)  การระดมทรัพยากร/
ความสามารถจดัการทรัพยากร  9)  ประสิทธิภาพ  ดา้นครู  ไดแ้ก่  1)  ความพึงพอใจของครู  2)  การ
พฒันาบุคลากร/การพฒันาวิชาชีพครู  3)  คุณธรรมจริยธรรม  ดา้นนกัเรียน  ไดแ้ก่   ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
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ภาพประกอบที ่1.1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัดา้นการบริหาร 

 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัดา้นครู 

 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 

 

ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยั สงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน 

 

1) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  
2) ประสิทธิภาพ  
3)ความสามารถในการปรับตวั  
4) การพฒันาบุคลากร  
5) การมีส่วนร่วมของชุมชน  
6) สภาพ/บรรยากาศขององคก์าร/  
     สภาพแวดลอ้มเอื้อต่อการเรียนรู้  
7) มีวิสยัทศัน์และพนัธกิจร่วม  
8) การบูรณาการ  
9) ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  
10) ความพึงพอใจของครู  
11) การบรรลุเป้าหมาย/ความสาํเร็จ/
ผลลพัธ์  
12) คุณธรรมจริยธรรม  
13) การระดมทรัพยากร   

-การบริหารวชิาการ 
-การบริหารบุคคล 
-การบริหารงบประมาณ 
-การบริหารงานทัว่ไป 

-บรรยากาศองคก์าร 
-ความผกูพนัต่อองคก์าร 
-ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
-ความคาดหวงัของชุมชน 

-วิญญาณความเป็นครู 
-การจดัการเรียนการสอน 
-ความสามคัคีของบุคลากร 
-การพฒันาบุคลากร 
-ความพึงพอใจในการทาํงาน 
-แรงจูงใจในการทาํงาน 
-ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
-ขวญัในการปฏิบตัิงาน 

-คุณธรรมจริยธรรม 
-ภาวะผูน้าํ 
-การติดต่อสื่อสาร 
-ภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
 

-การจดัโครงสร้างที่เหมาะสม 
-วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ 
-การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ 
-การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ  
  การสื่อสารในการบริหาร 

 
10 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1.  ปัจจยัการบริหารจดัการ  หมายถึง  ตวัแปรปัจจยัดา้นกระบวนการ  5  ดา้นท่ีมีอิทธิพล
ต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  ไดแ้ก่  1)  ปัจจยัดา้นการบริหาร  2)  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  3)  
ปัจจยัดา้นครู  4)  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  และ  5)  ปัจจยัดา้นโรงเรียน 

  2. ปัจจัยด้านการบริหาร  หมายถึง  การดําเนินงาน  หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของ
สถานศึกษา  ท่ีเก่ียวขอ้งกับคน  ส่ิงของและหน่วยงาน  โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ  ได้แก่  การ
บริหารวิชาการ  (Academic)   การบริหารบุคคล  (Man)  การบริหารงบประมาณ  (Money)  และการ
บริหารงานทัว่ไป  (Management) 

  2.1  การบริหารวิชาการ  หมายถึง  การดาํเนินงานในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย  และทิศ
ทางการวางแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตฯให้เหมาะสมกับสภาพผูเ้รียนและสภาพ
ทอ้งถ่ิน  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  และมีการนาํหลกัสูตร
สถานศึกษาไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  สถานศึกษาจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ  เพ่ือใชใ้นการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 

  2.2  การบริหารบุคคล  หมายถึง  การสรรหาและคดัเลือกบุคคลเขา้มาปฏิบติังาน การ
พฒันาบุคลากรโดยการส่งเสริมให้บุคลากรแต่ละคนไดเ้พิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญใน
เร่ืองต่างๆตามความตอ้งการ สนบัสนุนใหผู้ส้อนจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ือ การเรียนท่ีเหมาะสมกบัการ
เรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร คุณภาพ การปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนของ
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน ในการอุทิศตนให้การศึกษาอบรมแก่นกัเรียน การเอาใจ
ใส่ดูแลนกัเรียน 

  2.3  การบริหารงบประมาณ  หมายถึง  การดาํเนินงานเก่ียวกบัทรัพยากรเพื่อการเรียน
การสอน ส่ือการเรียนการสอน วสัดุอุปกรณ์ การใชแ้ละการบาํรุงทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ตามความเหมาะสมและจาํเป็นต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาในดา้นต่างๆ การระดมทรัพยากรจาก
องคก์รและสถาบนัต่างๆในชุมชนเพื่อไวใ้ชใ้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

  2.4 การบริหารงานทัว่ไป หมายถึง การบริหารท่ีส่งเสริมสนบัสนุนงานดา้นอ่ืนๆของ
สถาน ศึกษาให้ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการดาํเนินงานต่างๆอยา่งมีระบบและระเบียบ
ตามแผนงานของทางราชการ อีกทั้งประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมในการรับผิดชอบงาน มีการ
จดัระบบสาํนกังานท่ีมีความคล่องตวัและรวดเร็ว มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด และมีการประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง นาํผลการประเมินมาปรับปรุง
แกไ้ขและพฒันางานต่อไป 

  3. ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง ปัจจยัการปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากร
ภายในสถานศึกษากบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบขา้งท่ีเขา้มากระทบตวับุคคลในรูปแบบต่างๆ  บ่งบอกถึง
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ความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อกนั หรือความสมัพนัธ์ต่อส่ิงของ หรือความสมัพนัธ์ต่ออุปกรณ์ต่างๆ  สังเกตได้
จากบรรยากาศองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน และความ
คาดหวงัของชุมชน  
  3.1)  บรรยากาศองคก์าร  หมายถึง  การรับรู้ร่วมกนัของสมาชิกในโรงเรียนเก่ียวกบั
สภาพ แวดลอ้มการทาํงานในโรงเรียนท่ีมีความสาํคญัต่อการกาํหนดพฤติกรรมของบุคลากรภายใน
โรงเรียนในการจูงใจให้บุคลากรมีพฤติกรรมการทาํงานตามท่ีโรงเรียนตอ้งการทั้งน้ีเพื่อบรรลุ
เป้าหมายหรือพนัธกิจของโรงเรียน ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ 
บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานและบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีขวญัและ
กาํลงัใจในการทาํงาน 
  3.2) ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในสถานศึกษา เป็น
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนัท่ีมีเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร การปฏิบติังานตาม
บทบาทของตนเองเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หรือ ลกัษณะของบุคลากรท่ีมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร และมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานให้กบัองคก์ารของตนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 

  3.3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน หมายถึง โรงเรียนและชุมชนมีบทบาท 
พฒันาร่วมกนั เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัโดยการสนับสนุนในดา้นการจดัการศึกษา เป็นแหล่ง
ทรัพยากรความรู้ สร้างความรักความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
  3.4) ความคาดหวงัของชุมชน หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหนา้ของบุคคลต่อตนเอง 
บุคคลอ่ืน ส่ิงของหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เม่ือบุคคลมีความตอ้งการในส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะมี
ความคาดหวงัใหส่ิ้งนั้นๆเกิดข้ึน และหากความตอ้งการของบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะ
ก่อใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนต่อไปอีกตามลาํดบั 

 4. ปัจจยัด้านครู หมายถึง องค์ประกอบส่วนตวัของครูในโรงเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ วิญญาณ
ความเป็นครู การจดัการเรียนการสอน ความสามคัคีของบุคลากร การพฒันาบุคลากร ความพึงพอใจ
ในการทาํงาน แรงจูงใจ ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน และขวญัในการปฏิบติังาน  
  4.1) วิญญาณความเป็นครู หมายถึง การกระทาํท่ีแสดงออกมาจากความรู้สึกและจิตใต้
สํานึกของความเป็นครู ซ่ึงไดแ้ก่ ความเอาใจใส่ผูเ้รียน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ อารมณ์มัน่คงสามารถ
ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ลงโทษนกัเรียนอยา่งมีเหตุผล ความรับผดิชอบ ความซ่ือสตัย ์ความตรงต่อ
เวลา เสียสละเพื่อประโยชน์ของสงัคม เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผช่่วยเหลือนกัเรียนตามสมควร มีทศันคติท่ีดีต่อ
อาชีพครู 

  4.2) การจดัการเรียนการสอน หมายถึง การจดัการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย
สนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน กระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์
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คิดแกปั้ญหาและตดัสินใจ และจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีทาํใหผู้เ้รียนสามารถแสวงหาความรู้
ไดด้ว้ยตนเอง 

  4.3) ความสามคัคีของบุคลากร หมายถึง ความกลมเกลียวเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวของครู-
อาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานร่วมกนั 

  4.4) การพฒันาบุคลากร หมายถึง การดาํเนินการเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการปฏิบติังาน รวมถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหดี้ข้ึน  

  4.5) ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ครูมีความเอาใจใส่ในการทาํงานมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อส่วนรวมเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนมีความรู้สึกผูกพนัต่อโรงเรียน
ศรัทธาและเช่ือมัน่ทุ่มเทในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถมีความสามคัคีเป็นนํ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนั 

  4.6) แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง อิทธิพลภายในของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดบั
การกาํหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองหรือกระบวนการท่ีผลกัดนั
กระตุน้ใหบุ้คคลมีความปรารถนาท่ีจะทาํพฤติกรรมหรืองดการกระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือการพยายามโน้มน้าวบุคลากรให้ทาํงานดว้ยความเต็มใจเพ่ือตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
  4.7) ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน หมายถึง การใหก้ารดูแลเอาใจใส่นกัเรียน
ทั้งในห้องและนอกห้องเรียน เขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของนกัเรียน ให้ความอบอุ่นและ
ความเป็นกนัเอง ใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนต่อปัญหาทั้งดา้นการเรียนและส่วนตวั 
  4.8) ขวญัในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือสภาพทางจิตใจของบุคคลแต่ละ
บุคคลในหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆในการปฏิบติังานร่วมกนั 
  5. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร หมายถึง องคป์ระกอบส่วนตวัดา้นผูบ้ริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ คุณธรรม
จริยธรรม ภาวะผูน้าํ การติดต่อส่ือสาร และภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
  5.1) คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ความมีเมตตากรุณา ความรับผดิชอบ ความยติุธรรม 
ความซ่ือสัตย ์ ความตรงต่อเวลา มีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เอา
รัดเอาเปรียบผูร่้วมงาน มีความรักและห่วงใยผูร่้วมงาน อุทิศตนใหก้บัการปฏิบติังานในสถานศึกษา
และไม่เก่ียวขอ้งกบัอบายมุข 
  5.2) ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีใชใ้นการ
จัดการงานของโรงเรียน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ซ่ึงได้แก่ มีวิสัยทัศน์ในการจัด
การศึกษา ความเป็นผูน้าํ มีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นมิตรกบับุคคลทัว่ไป มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มี
ความกลา้ท่ีจะตดัสินใจ รู้จกัการใหก้าํลงัใจผูร่้วมงาน มีความเป็นประชาธิปไตย 
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  5.3) การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ
ตลอดจนอารมณ์และการกระทาํจากผูบ้ริหารโรงเรียนไปสู่ครูและผูป้กครอง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ร่วมกนัในการปฏิบติักิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
  5.4) ภาวะผูน้าํทางวิชาการ หมายถึง ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ
และมีทกัษะในการสร้าง การนาํไปใช ้การประเมินผล การปรับปรุง แกไ้ข และการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา วิธีการ รูปแบบ กระบวนการและเทคนิคในการสอน การจดับรรยากาศในการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน การวิจยัในชั้นเรียน การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษาและการ
ประเมินโครงการต่างๆ พร้อมทั้ งมีความสามารถในการถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ วิธีการ กระบวนการและเทคนิคต่างๆใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆไดเ้ป็น
อยา่งดี 
  6. ปัจจยัดา้นโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน  ซ่ึงไดแ้ก่   
  6.1) การจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสม หมายถึง การจดัโครงสร้างการบริหารเอ้ือให้มี
ความร่วม มือในหมู่สมาชิก มีขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่ซํ้ าซ้อน สะดวกและคล่องตัว มีการ
มอบหมายงานไดต้รงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรและมีกฎระเบียบและแนวปฏิบติัต่างๆท่ี
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
  6.2) วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ หมายถึง เป้าหมายและวิธีการดาํเนินงานท่ีสาํคญัของ
องคก์ารท่ีจะทาํให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามกาํหนด ซ่ึงประกอบดว้ยการมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ มีความสอดคลอ้งกนั มีความเป็นไปไดต้ลอดจนมีการติดตาม
ความกา้วหนา้และประเมินผลสาํเร็จอยา่งต่อเน่ือง 
  6.3) การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การดาํเนินงานของโรงเรียนในการแสวงหา
ความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาโรงเรียนทั้งในดา้นการจดัหางบประมาณเพื่อพฒันาการ
เรียนการสอน การจดัหาส่ือและวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน การใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญหา
ทอ้งถ่ินและชุมชนบริจาคทรัพยสิ์นและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
  6.4) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร หมายถึงกระบวนการ
ดาํเนินงานของโรงเรียนเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารซ่ึงประกอบดว้ยการมี
แผนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหาร การมีผูรั้บผิดชอบในการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการจดักระบวนการเรียนรู้และจะตอ้งมีการประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 
  6.5) การติดตามและประเมินผลความกา้วหนา้ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
ปฏิบติังานตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อตดัสินใจแกไ้ขปรับปรุงวิธีการปฏิบติัให้ผลงานเป็นไปตาม
แผนอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  และมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการ 
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ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของแผนหรืองาน/โครงการนั้น ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด  เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดข้ึน 

  7. ประสิทธิผลองคก์าร (Organization effectiveness) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสามารถ
ดาํเนินการในกิจการต่างๆใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย และเป็นท่ีพึงพอใจ เล่ือมใส ศรัทธาแก่ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกของกลุ่ม โดยใชต้วัแปรเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี  ดา้นโรงเรียน 
ไดแ้ก่ 1) การบรรลุเป้าหมาย/ความสาํเร็จ/ผลลพัธ์ 2)ความสามารถในการปรับตวั 3) ปริมาณและ
คุณภาพของผลผลิต 4) สภาพ/บรรยากาศขององคก์าร/สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ 5) การบูร
ณาการ 6) การมีส่วนร่วมของชุมชน 7) มีวิสัยทศัน์และพนัธกิจร่วม 8) การระดมทรัพยากร/
ความสามารถจดัการทรัพยากร 9) ประสิทธิภาพ  ดา้นครู ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจของครู 2) การ
พฒันาบุคลากร/การพฒันาวิชาชีพครู 3) คุณธรรมจริยธรรม  ดา้นนกัเรียนไดแ้ก่  ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 

  8. สถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (ยกเวน้มหาวิทยาลยัราชภฎั) เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึงโรงเรียนสาธิตทั้ง 5 แห่ง ท่ี
ทาํการสอนในระดบัมธัยมศึกษา ดงัน้ี 

 1. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา (โครงการ
ปกติ) 

 2. โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ฝ่ายมธัยม) 
 3. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง (ฝ่ายมธัยม) 
 4. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒปทุมวนั 
 5. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 

  9. ผูบ้ริหาร  หมายถึง  ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ  และหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

  10. ครู-อาจารยผ์ูส้อน  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพ ซ่ึงทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการ
สอนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

  11. เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพ ซ่ึงทาํหนา้ท่ีหลกัในการ
สนับสนุนให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบร่ืน ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  12. ผูป้กครอง หมายถึง บิดา มารดาหรือผูดู้แลนกัเรียนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

  1. ไดปั้จจยัท่ีใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษา ท่ีสามารถนาํมาปรับปรุงและพฒันาการ
บริหารจดัการของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสังกดัสาํนกังานคณะกรรม การ
การอุดมศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบันโยบายของกลุ่มโรงเรียนมากข้ึน 
  2. นําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาปัจจัยต่างๆ ท่ีมี
ความสาํคญัต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  3. ไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการพฒันา ปรับปรุงการบริหารจดัการโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัท่ีจะนาํเสนอในบทน้ี แบ่งเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัโรงเรียนสาธิต 
  1.1  ความหมายและความสาํคญัของโรงเรียนสาธิต  
  1.2  ความเป็นมาของโรงเรียนสาธิตในประเทศไทย 
  1.3  คุณลกัษณะของโรงเรียนสาธิต 
  1.4  การพฒันาโรงเรียนสาธิต 
  1.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 ตอนท่ี 2 การบริหารสถานศึกษา 
  2.1 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
  3.1 การสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
จดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
  3.2 ปัจจยัในดา้นการบริหาร   
    3.2.1 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป   
    3.2.2 ดา้นการบริหารงานวิชาการ 
    3.2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
    3.2.4 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
    3.2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  3.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
    3.3.1 บรรยากาศองคก์าร 
    3.3.2 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
    3.3.3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
    3.3.4  ความคาดหวงัของชุมชน 
    3.3.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
  3.4 ปัจจยัดา้นครู 
    3.4.1 วิญญาณความเป็นครู 
    3.4.2 การจดัการเรียนการสอน 
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   3.4.3 ความสามคัคีของบุคลากร 
   3.4.4 การพฒันาบุคลากร 
   3.4.5 ความพึงพอใจในการทาํงาน 
   3.4.6 แรงจูงใจ 
   3.4.7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
   3.4.8 ขวญัในการปฎิบติังาน 
   3.4.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  3.5 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
   3.5.1 คุณธรรมจริยธรรม 
   3.5.2 ภาวะผูน้าํ 
   3.5.3 การติดต่อส่ือสาร 
   3.5.4 ภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
   3.5.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
  3.6 ปัจจยัดา้นโรงเรียน 
   3.6.1 โครงสร้างท่ีเหมาะสม   
   3.6.2 วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ   
   3.6.3 การจดัทรัพยากรการเรียนรู้  
   3.6.4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร  
   3.6.5 การติดตามและประเมินผล 
   3.6.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 ตอนท่ี 4. ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  4.1 ความหมายของประสิทธิผลการบริหารของสถานศึกษา  
  4.2 การสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผล                                     
โรงเรียน 
  4.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตอนที ่1 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัโรงเรียนสาธิต 

 ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ย 5  หวัขอ้  ดงัน้ี 
      1.1  ความหมายและความสาํคญัของโรงเรียนสาธิต  
 1.2  ความเป็นมาของโรงเรียนสาธิตในประเทศไทย 
 1.3  คุณลกัษณะของโรงเรียนสาธิต 
 1.4  การพฒันาโรงเรียนสาธิต 
 1.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
         โรงเรียนสาธิตมีกาํเนิดในทวีปยุโรป ประเทศฝร่ังเศส แต่มาเผยแพร่และเจริญกา้วหน้า
มากท่ีสุดในประเทศสหรัฐอเมริกา และตั้งแต่ ค.ศ. 1940 เป็นตน้มา โรงเรียนสาธิตเป็นท่ียอมรับของ
นกัศึกษาโดยทัว่ไปและสถานฝึกหัดครูว่า โรงเรียนสาธิตเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัส่วนหน่ึงของ
โครงการฝึกหัดครู มีบทบาทสําคญัต่อการฝึกหัดครู และสถานฝึกหัดครูไดใ้ชโ้รงเรียนสาธิตมาก
ท่ีสุดในการเพิ่มพนูประสบการณ์ต่างๆแก่นกัเรียนฝึกสอน (อาํนวย ทองโปร่ง, 2528: 10)  

  โรงเรียนสาธิตในสถาบนัฝึกหัดครูต่างๆใชช่ื้อภาษาองักฤษว่า Demonstration  School 
คลา้ยกบัจะมีความหมายและลกัษณะท่ีมีความหมายและลกัษณะท่ีมีความสําคญัเป็นพิเศษหลายๆ
ประการแฝงอยูใ่นช่ือ นัน่ก็คือน่าจะมีความหมายแตกต่างออกไปจากโรงเรียนธรรมดาหรือทัว่ๆไป 
และน่าจะมีลกัษณะพิเศษเป็นของแต่ละโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนสาธิตดว้ยกนั แตกต่างกนัออกไป
ตามวิธีการและอุดมการณ์ของโรงเรียน ทั้งน้ีก็เพราะว่าในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นตน้แบบ
ของโรงเรียนประเภทน้ีอยู่หลายช่ือตามความมุ่งหมายหรืออุดมการณ์ และวิธีการเฉพาะของแต่ละ
สถาบนั เช่น 1. Practice School หรือโรงเรียนฝึกสอน เป็นโรงเรียนท่ีตั้งข้ึนเพื่อใชเ้ป็นท่ีฝึกสอน
ของนกัศึกษาฝึกหดัครู  2. Demonstration School หรือโรงเรียนสาธิต  เป็นโรงเรียนท่ีตั้งข้ึนเพื่อใช้
เป็นสถานท่ีสาํหรับสาธิตการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาหรือครูอาจารยไ์ดศึ้กษา สังเกตและนาํไปใช้
เป็นแบบอยา่งต่อไป  3. Laboratory School  หรือโรงเรียนปฏิบติัการทดลอง  เป็นโรงเรียนท่ีตั้งข้ึน
เพื่อการปฏิบติัการทดลองทางการศึกษา โดยเนน้ทางดา้นจิตวิทยา พฒันาการของนกัเรียนเป็นหลกั 
4. Experimental School หรือโรงเรียนทดลอง เป็นโรงเรียนท่ีตั้งข้ึนเพื่อการทดลองในดา้นต่างๆ 
บางแห่งอาจจะไม่เปิดใหมี้การฝึกสอนหรือฝึกงานใดๆ  5. Research and Development School หรือ
โรงเรียนวิจยัและพฒันา  เป็นโรงเรียนในมหาวิทยาลยัท่ีเนน้การวิจยัและพฒันาการของเด็กนกัเรียน
เป็นหลกั  6. University School หรือโรงเรียนในมหาวิทยาลยั  เป็นโรงเรียนในมหาวิทยาลยัท่ีเนน้
การสอนนกัเรียนให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดต้ามหลกัสูตร ส่วนหนา้ท่ีการฝึกสอนหรือการทดลองวิจยั
เป็นเร่ืองรอง แต่ในประเทศไทย สถาบันฝึกหัดครูทั้ งในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการทุกแห่ง ลว้นใช้ช่ือว่า โรงเรียนสาธิต และเรียกทบัศพัท์ในภาษาองักฤษว่า  
“Demonstration School”  (Eubanks, 2007) 
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  1.1 ความหมายและความสําคญัของโรงเรียนสาธิต 
  Caswell (1967: 405-407) ไดใ้ห้นิยามศพัท ์“โรงเรียนสาธิต” ว่า เป็นโรงเรียนท่ีอยู่ใน
ความควบคุมของสถาบันฝึกหัดครู ท่ีตั้ งอยู่ในบริเวณหรือนอกบริเวณของวิทยาลัย  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการเตรียมครูโดยเฉพาะ พร้อมทั้งมีคณะอาจารยแ์ละบริหารงานทุกอย่างเพ่ือให้
บรรลุวตัถุ ประสงค์ท่ีตั้ งไว  ้โรงเรียนประเภทน้ีในสหรัฐอเมริกามีพฒันาการมาเป็นระยะเวลา
ยาวนานตั้งแต่ ค.ศ.1838 โดยไดรั้บเอาแนวความคิดสืบต่อมาจากยุโรปอีกทอดหน่ึง บนพื้นฐาน
ความเช่ือท่ีว่า อาชีพครูนั้นมีลกัษณะของวิชาชีพซ่ึงไม่ควรมีแต่ทฤษฎีเท่านั้น จะตอ้งมีปฏิบติัการ
ดว้ย โรงเรียนฝึกหดัครู (Normal School) ทั้งหลายจึงไดจ้ดัใหมี้โรงเรียนท่ีจะใชส้ังเกตและฝึกสอน
ข้ึนภายใตก้ารควบคุมดูแลมาตรฐานวิชาชีพจากสมาคมวิทยาลยัครู (The American Normal Schools 
Association) ในช่วงปี ค.ศ.1940-1949 ไดมี้การเนน้การวิจยัทดลอง และมีการยอมรับกนัว่า ภารกิจ
น้ีควรเป็นหน้าท่ีอีกประการหน่ึงของโรงเรียนสาธิต แต่หลงัจากปี ค.ศ.1960 เป็นตน้มา โรงเรียน
ประเภทน้ีกลบัมีแนวโน้มท่ีจะลม้เลิกไปหรือไม่ก็โอนภาระหน้าท่ีในการฝึกหัดสอนออกไปให้
โรงเรียนในชุมชนโดยทัว่ไปแทน สาํหรับประเทศไทยก็ไดรั้บอิทธิผลทางความคิดในเร่ืองน้ีต่อมา
จากสหรัฐ อเมริกาโดยผสมผสานกบัแนวคิดเดิมท่ีมาจากยโุรป จึงทาํใหเ้หตุผลและหลกัการในการ
ก่อตั้งโรงเรียนสาธิตมีนํ้ าหนักและสอดคลอ้งกนัได้ดี โดยเฉพาะทรรศนะของนักศึกษาท่ีไดรั้บ
การศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา  
  วิจิตร ศรีสอา้น (2544: 31) ปลดัทบวงมหาวิทยาลยั ไดร้ะบุว่า โรงเรียนสาธิตตั้งข้ึนเพื่อ 
“เสริมบทบาทหน้าท่ีของอาจารยม์หาวิทยาลยั ดา้นการวิจยั คน้ควา้ทดลอง เพื่อจะเอาผลมาใชใ้น
การผลิตบณัฑิตและเพ่ือท่ีจะส่งผลโดยตรงไปยงัหน่วยปฏิบติัการทางการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีเอาผลไป
ใชไ้ด”้ 
  บุญถ่ิน อตัถากร (2542: 50) อดีตอธิบดีกรมการฝึกหัดครู ไดก้ล่าวว่า “โรงเรียนสาธิตมี
ความสําคญัในการปรับปรุงวิชาชีพครู เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ทดลองวิธีการทางภาคปฏิบติัของ
วิชาชีพครูเช่นเดียวกบัโรงพยาบาลธรรมดาๆ แต่เป็นโรงพยาบาลท่ีรักษาคนไขแ้ละสอนนักเรียน
แพทย ์ตลอดจนสร้างสหวิทยาการแพทยใ์หม่ๆ ข้ึน โรงเรียนสาธิตก็ทาํหน้าท่ีทาํนองเดียวกนั คือ 
สอนเด็กขณะเดียวกนัก็สอนนิสิต นกัศึกษาฝึกหัดครู และคน้ควา้วิชาการและวิธีการสอนใหม่ๆไป
ดว้ย”  
 

  1.2 ความเป็นมาของโรงเรียนสาธิตในประเทศไทย 
 โรงเรียนสาธิตไม่ใช่เป็นของใหม่สําหรับประเทศไทย เพราะไดจ้ดัตั้งข้ึนคร้ังหน่ึงเม่ือ 
พ.ศ.2475 ช่ือวา่ โรงเรียนประถมวดัหวัลาํโพง แต่ในคร้ังนั้นเรียกไดว้า่เป็นโรงเรียนฝึกหดัสอน หรือ
ฝึกหัดงานของแผนกวิชาครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ต่อมาได้ยา้ยมาตั้ งอยู่สนามกีฬา
แห่งชาติ และได้เปล่ียนช่ือใหม่ว่า โรงเรียนหอวงั อาจารย์ใหญ่คือ หม่อมหลวงป่ิน  มาลากุล  
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โรงเรียนน้ีทาํหน้าท่ีเป็นโรงเรียนฝึกหัดของแผนกฝึกหัดครูชั้นประโยค  ครูมธัยมในคณะอกัษร
ศาสตร์และวิทยาศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โรงเรียนหอวงัไดท้าํหนา้ท่ีของโรงเรียนสาธิต
จนถึงปี พ.ศ. 2487  จึงไดล้ม้เลิกไป 
  ต่อมากรมฝึกหัดครูไดจ้ดัตั้งโรงเรียนสาธิตข้ึนแห่งแรกคือ โรงเรียนสาธิตปทุมวนั เม่ือ
วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2496 ปัจจุบนัคือ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั 
ข้ึนกบัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และต่อจากนั้นก็ไดเ้ปิดโรงเรียนประถมสาธิตประสานมิตร
ของวิทยาลยัวิชาการศึกษาข้ึนในปี พ.ศ. 2499  และต่อมาในปีเดียวกนัก็ไดเ้ปิดโรงเรียนมธัยมสาธิต
ประสานมิตรข้ึนดว้ย  จากนั้นกรมการฝึกหดัครูก็ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนสาธิตในสถานศึกษาครูต่างๆ ข้ึน
หลายแห่งดว้ยกนั 

   เดิมทีโรงเรียนสาธิต สังกดักบัทบวงมหาวิทยาลยัในสถาบนัครุศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ 
แต่ปัจจุบนัทบวงมหาวิทยาลยัไดยุ้บไปรวมกบักระทรวงศึกษาธิการ ตาม พรบ.การศึกษาแห่งชาติ  
2542  ดว้ยประเด็นหลกัคือการปฏิรูปการศึกษา  ซ่ึงมีการกาํหนดใหย้บุรวมเอาทบวงมหาวิทยาลยั
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกระทรวงศึกษาธิการ ในช่ือ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

  ปัจจุบัน กลุ่มโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา(ยกเวน้มหาวิทยาลยัราชภฎั) มีทั้งหมด 20 แห่งดงัน้ี 
 1. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา (โครงการ 
ปกติ,โครงการพิเศษ,โครงการพหุภาษา) 
 2. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน 
 3. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 
 4. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น (มอดินแดง) 
 5. โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ฝ่ายประถม) 
 6. โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ฝ่ายมธัยม) 
 7. โรงเรียนสาธิตมธัยมมหาวิทยาลยันเรศวร 
 8. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
 9. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง (ฝ่ายประถม) 
 10. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง (ฝ่ายมธัยม) 
 11. โรงเรียนสาธิต "พิบูลยบ์าํเพญ็" มหาวทิยาลยับูรพา  
 12. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั 
 13. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
 14. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
 15. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร 
 16. ศูนยก์ารศึกษาปฐมวยั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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 17. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 18. โรงเรียนอนุบาลสาธิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คณะศึกษา 
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 19. โรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 20. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ฝ่ายมธัยม) 
 ท่ีมา : สถิติการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2551 : สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

  1.3 คุณลกัษณะของโรงเรียนสาธิต 
  1. โรงเรียนสาธิตเป็นหน่วยงานในโครงสร้างการบริหารงานของคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ โดยมีอาจารยใ์หญ่หรือผูอ้าํนวยการหรือรองคณบดีเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน และมี
ตาํแหน่งเป็นกรรมการประจาํคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
  2. โรงเรียนสาธิตเป็นหน่วยงานสนับสนุนการผลิตบัณฑิตของคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์มีหน้าท่ีในการสอนสาธิตการสอน วิจัย ทดลองด้านการเรียนการสอน พัฒนา
นวตักรรมทางการศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและเป็นโรงเรียนพฒันาวิชาชีพ 
  3. โรงเรียนสาธิตเป็นศูนยก์ลางของการเผยแพร่ความรู้ และผลงานการวิจยัดา้นการเรียน
การสอนและนวตักรรมการเรียนการสอนตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพือ่พฒันาศาสตร์ทางการศึกษา 
  องค์ประกอบของคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนสาธิต 
  คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนสาธิต จาํนวนไม่เกิน 15 คน ประกอบดว้ย 
  1. คณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ เป็นประธาน 
  2. ผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิตท่ีดาํรงตาํแหน่งเป็นรองคณบดี ผูอ้าํนวยการหรืออาจารยใ์หญ่       
เป็นรองประธาน 
  3. กรรมการจาํนวน 8 – 12 คน มีวาระดาํรงตาํแหน่ง 2 ปี และสามารถเป็นไดไ้ม่เกินสอง
วาระติดต่อกนั หลกัเกณฑแ์ละวิธีการไดม้าใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์      
แต่ละสถาบนั 
  4. รองผูอ้าํนวยการ หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการหรือรองอาจารยใ์หญ่ เป็นกรรมการและ
เลขานุการและ/หรืออาจารยอี์ก 1-2 ท่านท่ีเป็นผูช่้วยเลขานุการ 
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ภาพประกอบที ่2.1  โครงสร้างคณะกรรมการบริหารโรงเรียนสาธิต 
 
        บทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนสาธิต 
 1. กาํหนดนโยบาย แผนพฒันา และติดตามการดาํเนินงานของสถาบนัสถานศึกษา 
 2. ใหค้วามเห็นชอบแผนปฏิบติังานประจาํปีของสถานศึกษา 
 3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจาํปีของโรงเรียน 
 4. ให้ความเห็นชอบและสนับสนุนการจดัทาํสาระหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบันโยบาย 
ปรัชญา จุดมุ่งหมาย และการเรียนการสอนของโรงเรียน 
 5. ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการพฒันานวตักรรมทาง
การศึกษา 
 6. ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานด้านวิจัย ด้านการเรียนการสอนและ
นวตักรรมทางการศึกษา 
 7. ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาวิชาชีพทางการศึกษา 
 8. ส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจนวิทยาการภายนอก และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อเสริมสร้างพฒันาการเรียนของนักเรียนทุกดา้น รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณี
ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินและของชาติ 
 9. เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ตลอดจนประสานงานกับ
องคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชน และมีส่วนในการ
พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

รองคณบดีฝ่ายโรงเรียนสาธิต คณะกรรมการโรงเรียน

สมาคมผูป้กครองสมาคมศิษยเ์ก่า 

รองฝ่ายบริหาร รองฝ่ายวิชาการ รองกิจการนกัเรียน รองนโยบาย/แผน
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 10. ให้คาํแนะนําเก่ียวกับการจัดทาํรายงานประจาํปี ของสถานศึกษาก่อนเสนอต่อ
สาธารณชน 
 
            1.4 การพฒันาโรงเรียนสาธิต 
         โรงเรียนสาธิตเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการฝึกปฏิบัติทดลองคน้ควา้ศาสตร์
ทางการสอน ทั้งทางดา้นทฤษฎีและการพฒันานวตักรรม ดงันั้นวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งโรงเรียน
สาธิตจึงมีหลกัสาํคญั คือ เป็นแหล่งทดลองปฏิบติังานของนิสิตคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ก่อน
ออกไปประกอบอาชีพครู โดยผ่านการให้คาํปรึกษาและแนะนาํจากคณาจารยใ์นคณะครุศาสตร์ 
และโรงเรียนสาธิต ซ่ึงไดท้าํการศึกษาทฤษฎีทางการศึกษา คน้ควา้วิจยัเพื่อพฒันาเทคนิค วิธีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนในประเทศไทย  (โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2549: 2) ส่วนโครงสร้างการบริหารจดัการโรงเรียนสาธิตเป็นโรงเรียน
สงักดัคณะศึกษาศาสตร์ บางแห่งถือเป็นภาควิชาหน่ึงของคณะศึกษาศาสตร์ บางแห่งการบริหารงาน
ข้ึนตรงกบัอธิการบดี ส่วนสถานท่ีตั้งโรงเรียนจะใชส้ถานท่ีและอาคารของมหาวิทยาลยัท่ีสังกดัอยู ่
ต่อมาจึงมีการก่อสร้างขยายเพ่ิมเติมทีหลงัเพื่อให้เหมาะสมกบัการดูแลนกัเรียนในวยัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
         บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเป็นบุคลากรท่ีอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของมหาวิทยา
นั้นๆ มีภารกิจหนา้ท่ีทั้ง 4 ดา้น สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลยัเหมือนอาจารยใ์น
ระดับอุดมศึกษาท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมไทย โดยสภาพของการจัดการแยกออกเป็นสองส่วน ส่วนหน่ึงเป็นอาจารย์
ขา้ราชการและอาจารยพ์นักงานของรัฐ ส่วนท่ีสองเป็นเจา้หน้าท่ีสายสนับสนุนทางวิชาการมีทั้ง
ขา้ราชการและพนกังานของรัฐ บุคลากรทางการสอนมีบทบาทหนา้ท่ีทั้งการสอนและไดรั้บแต่งตั้ง
เพื่อปฏิบติังานในส่วนการบริหารควบคู่กัน เช่น ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมาจากการคดัเลือกจาก
อาจารยใ์นโรงเรียนและ/หรือแต่งตั้งจากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มีวาระการบริหารคร้ังละ 4 ปี
ติดต่อกนัไม่เกิน 2 วาระ ส่วนรองผูอ้าํนวยการฝ่ายต่างๆ แต่งตั้งจากผูอ้าํนวยการ หวัหนา้กลุ่มสาระ
คดัเลือกจากบุคลากรในกลุ่มสาระนั้นๆ ส่วนเร่ืองนโยบายการจัดการศึกษามีการจดัการศึกษา
หลากหลายรูปแบบ อาทิ รูปแบบในหลกัสูตรปกติ รูปแบบโรงเรียนขั้นพื้นฐาน รูปแบบหลกัสูตร
พหุภาษาหรือสองภาษา รูปแบบหลกัสูตรนานาชาติ งบประมาณและรายได ้ไดรั้บการสนบัสนุนทั้ง
จากภาครัฐ ผูป้กครองและผูมี้อุปการคุณ โดยท่ีโรงเรียนสาธิตใชจ่้ายเงินดงักล่าวเป็นค่าจา้งครูอตัรา
จา้ง พฒันาคุณภาพการศึกษา และจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัการเป็นห้องทดลอง
ทางการศึกษาท่ีสมบูรณ์แบบ 
  โรงเรียนสาธิตทั้งหมดจะมีปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ จุดหมายคลา้ยคลึงกนั มีภารกิจ
หนา้ท่ีทั้ง 4 ดา้น สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลยัเหมือนกนั ส่วนจุดท่ีแตกต่างกนั
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คือ โรงเรียนสาธิตทุกแห่งใชช่ื้อ ตราสัญลกัษณ์โรงเรียน สี ดอกไมป้ระจาํโรงเรียนแตกต่างกนั มี
วฒันธรรมความเป็นอยูต่ามลกัษณะภูมิภาคของมหาวิทยาลยัท่ีสังกดัอยู ่ในปัจจุบนัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ของกลุ่มโรงเรียนสาธิตยงัมีการจดัอย่างไม่เป็นระบบ ยงัไม่มีการกาํหนดองค์
ความรู้ของกลุ่มโรงเรียนสาธิต แต่มีกิจกรรมร่วมเผยแพร่องคค์วามรู้ของกลุ่มโรงเรียนสาธิต เพื่อให้
บุคลากรทั้งภายในกลุ่มและบุคคลภายนอกกลุ่มโรงเรียนสาธิตไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้แสวงหาสร้าง
ความรู้ใหม่ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าว คือ งานสาธิตวิชาการโดยจดัทุกๆ 2 ปี หมุนเวียนเปล่ียนกนัเป็น
เจา้ภาพในกลุ่มโรงเรียนสาธิต ในส่วนการเขา้ถึงความรู้โดยใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลย ีทุกโรงเรียน
จะมีหนา้เวบ็ (portal) เป็นของตนเอง สามารถเขา้ไปศึกษาขอ้มูลไดแ้ต่ยงัไม่เต็มรูปแบบมากนัก 
ส่วนการถ่ายทอดความรู้นั้นจะใชร้ะบบพี่เล้ียงสอนงานบุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ แต่กย็งัไม่เป็นรูปธรรม 
ผูส้ร้างความรู้และผูใ้ชค้วามรู้ในองคก์ารยงัไม่มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเก็บสะสมความรู้
อยา่งเป็นระบบในองคก์าร (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2548: 2) 
  ดว้ยจุดมุ่งหมายของการเป็นโรงเรียนสาธิตท่ีเป็นแหล่งฝึกปฏิบติัทดลองคน้ควา้ศาสตร์
ทางการสอน ทั้งทางดา้นทฤษฎีและการปฏิบติัเพื่อพฒันานวตักรรมเป็นตน้แบบผูน้าํทางวิชาการ
ตลอดจนภาระหน้า ท่ีและความรับผิดชอบในฐานะท่ี เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยใน
ระดบัอุดมศึกษาตอ้งมีบทบาทในการแกปั้ญหาของโลก ประเทศ และภูมิภาคตลอดจนทอ้งถ่ิน ช่วย
พฒันาเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม ดงันั้นภารกิจท่ีกาํหดนขอบเขตหนา้ท่ีของโรงเรียนสาธิตและ
อาจารย ์ดว้ยสถาบนัท่ีเป็นองคก์ารเรียนรู้ท่ีบ่งบอกถึงการเป็นผูน้าํทางวิชาการ โดยมีขอ้บ่งช้ีความ
เป็นผูน้าํ 4 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นการเรียนการสอน (2) ดา้นการคน้ควา้วิจยั (3) ดา้นการบริการวิชาการ 
(4) ด้านส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย ตลอดจนองค์ประกอบได้แก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย 
เป้าหมาย และปัจจยัท่ีส่งเสริมความสาํเร็จ เช่น ผูบ้ริหาร วฒันธรรมองคก์าร ผูน้าํความรู้เคร่ืองมือ
ทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ   จากสภาพขอ้มูลดงัท่ีกล่าวมา จึงหล่อหลอมความเป็นผูน้าํทางวิชาการของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตในปัจจุบนั (ผกาพนัธ์ อินตะ๊แกว้, 2552: 10-16) 
 

  1.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัโรงเรียนสาธิต 
  งานวจัิยภายในประเทศ 
  สังคม ลาภเจริญ (2541: 127) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงาน โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบว่าผูป้กครองนกัเรียนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานและปัญหา
การบริหารงานของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหงในดา้นการให้การศึกษาและอบรม
นักเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานของโรงเรียน
สาธิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  สาํราญ ป่ินทอง (2536: 112-117) ไดศึ้กษาเร่ือง เหตุผลของผูป้กครองท่ีใชใ้นการเลือกส่ง
บุตรเขา้เรียนโรงเรียนสาธิตในสงักดัวิทยาลยัครู และสงักดัมหาวิทยาลยั เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่
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การเลือกส่งบุตรเขา้เรียนโรงเรียนสาธิต แบบเรียงอนัดบั 15 อนัดบั โดยจดัอนัดบัเรียงความสาํคญั
ของเหตุผลท่ีผูป้กครองใชใ้นการเลือกส่งบุตรเขา้เรียนโรงเรียนสาธิต หา้อนัดบัแรกเรียงตามลาํดบั  
คือ ความเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของคณาจารย ์ความเขม้ทางวิชาการ ช่ือเสียงของโรงเรียน 
การพฒันาศกัยภาพของบุตรหลาน และสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน เม่ือพิจารณาตามสังกดัของ
โรงเรียนสาธิตพบว่า ผูป้กครองท่ีมีบุตรสังกดัโรงเรียนสาธิตวิทยาลยัครูและสังกดัมหาวิทยาลยัมี
ลาํดบัของเหตุผลในการเลือกส่งบุตรเขา้เรียนโรงเรียนสาธิตสอดคลอ้งกนั และเม่ือพิจารณาตาม
อาชีพ รายได ้ และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง พบว่า ผูป้กครองมีลาํดบัของเหตุผลในการเลือก 
ส่งบุตรเขา้เรียนโรงเรียนสาธิตสอดคลอ้งกนั 
        บุญเจริญ บาํรุงชู (2535: 97-101) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหาร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

   1. วตัถุประสงคข์องโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ยงัคงเป็นแหล่งศึกษา
คน้ควา้ทดลองและวิจยัทางการศึกษา เป็นแหล่งพฒันาหลกัสูตรและเทคนิควิธีสอน อีกทั้งเป็น
หน่วยงานสนบัสนุนการผลิตบณัฑิตเป็นท่ีฝึกสอน ฝึกงานของนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ผลิต
พฒันาเยาวชนท่ีมีคุณภาพแก่สงัคมและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่สงัคม 

   2. นโยบายของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เนน้ในดา้นการส่งเสริม ให้
เป็นแหล่งทดลอง ศึกษา คน้ควา้ วิจยัทางศึกษาศาสตร์ ส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งฝึกสอนฝึกงานของ
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการแก่สังคมตลอดถึงส่งเสริมในการผลิต 
นกัเรียนดา้นประชาธิปไตย คุณธรรม ศิลปวฒันธรรมเพ่ือเป็นตวัอยา่งแก่สงัคม 

   3. สายการบริหารของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัลงขลานครินทร์กบัคณะศึกษาศาสตร์
นั้น    ท่ีเป็นอยู่เหมาะสมแลว้คือ มีฐานะเทียบเท่าภาควิชาในคณะศึกษาศาสตร์ มีศกัด์ิและสิทธิ
เหมือนกบัภาควิชาอ่ืน ๆ แต่ควรมีความเป็นอิสระในการขยายงาน 

   4. คณะกรรมการโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ควรมีหนา้ท่ีในการเป็น ท่ี
ปรึกษาเสนอแนะใหค้าํปรึกษาในดา้นการบริหารกิจการของโรงเรียนสาธิตฯ แก่ผูอ้าํนวยการ 

   5. คุณสมบติัของผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานวิชาการ งานกิจการนกัเรียน งาน
บริหาร งบประมาณ มีเหตุผลและเป็นนกัวางแผน 

   6. อาํนาจหนา้ท่ีของผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คือ ควบคุม 
ดูแลประสานงาน รับผิดชอบงานทั้งหมดของโรงเรียนสาธิตฯ เป็นกรรมการคณะโดยตาํแหน่ง 
ปฏิบติังานตามแผนกระตุน้ควบคุม ติดตามและประเมินผลปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎหมาย บริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายของโรงเรียนสาธิตฯ และคณะ
ศึกษาศาสตร์ ตลอดถึงวางนโยบายจดัทาํแผนให้ครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน มีอาํนาจหนา้ท่ีใน
การควบคุมดูแลอาคารสถานท่ีของโรงเรียนสาธิตฯ 
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   7. สถานภาพของอาจารย ์โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ดา้นความกา้วหนา้
ทางวิชาการนั้น ควรมีความกา้วหนา้ทางวิชาการเช่นเดียวกบัอาจารยใ์นคณะ/มหาวิทยาลยั ท่ีสอน
ระดบัอุดมศึกษา คือ เร่ิมจากอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ศาสตราจารย ์ไดรั้บการ
ส่งเสริมในการผลิตตาํราแบบเรียน เอกสารประกอบการสอน มีโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรม   
ดูงาน ลาศึกษาต่อ เท่าเทียมกบัอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ควรไดรั้บสวสัดิการ
อ่ืน ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัใหเ้ท่าเทียมกบัอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั 

   8.สถานภาพของขา้ราชการสายข.และค.ท่ีสังกัดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สงขลา
นครินทร์ ดา้นความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงานนั้น ควรมีศกัด์ิและสิทธ์ิเทียบเท่าขา้ราชการ สาย ข. 
และ ค.ในมหาวิทยาลยัทุกประการ ไดรั้บการสนบัสนุนใหร่้วมประชุม สัมมนา ฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน ลาศึกษาต่อ และสามารถปรับวฒิุได ้หากมีเพิ่มมาควรไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การเปล่ียนแปลง
สายงานได ้ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ควรไดรั้บสวสัดิการอ่ืน ๆ เหมือนกบัขา้ราชการสาย ข. และ ค. ใน
หน่วยงานต่าง ๆ 

   9. การบริหารงบประมาณของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซ่ึงนอกจาก 
งบประมาณแผน่ดินและเงินรายไดแ้ลว้ โรงเรียนควรหางบประมาณสนบัสนุนการเรียนการสอน
ของโรงเรียนดว้ย โดยการจดัตั้งสมาคมครู ผูป้กครอง นกัเรียน และสมาคมศิษยเ์ก่า อีกทั้งรับบริจาค
จากมูลนิธิ สมาคมต่าง ๆ ร้านคา้ องคก์รเอกชน รวมถึงผูมี้จิตศรัทธา และควรจดักิจกรรมนกัเรียน 
เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการสนบัสนุนงบประมาณดว้ย 

   10. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เร่ืองปัญหาของโรงเรียนสาธิตฯ คณะศึกษาศาสตร์และ 
โรงเรียนสาธิตจะตอ้งคิดดาํเนินการร่วมกนัโดยใหเ้ขา้ใจตรงกนั ทั้งในเร่ืองของบทบาท สถานภาพ
ปัญหา วิชาชีพครูเพื่อท่ีจะทาํให้ไม่เกิดปัญหา ไม่ใช่ปล่อยให้ต่างฝ่ายต่างทาํ อนัจะเกิดผลเสียแก่
หน่วยงาน บุคลากรและงบประมาณดว้ย 
         ตริตาภรณ์ ชะอุ่มผล (2546: 64-66) ไดศึ้กษาประสิทธิผลในการดาํเนินงานของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร(ฝ่ายมธัยม) ตามทศันะของผูป้กครองและ
นักเรียน พบว่า  1) ผูก้ครองและนักเรียนมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) โดยรวมทุกดา้นมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมาก  2) นกัเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทร วิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) โดยรวมเป็นรายขอ้มีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนในรายขอ้ท่ีนกัเรียนเห็นว่าการดาํเนินงานมีประสิทธิผลปานกลาง ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและเหมาะสม และคนงานของโรงเรียนมีกิริยามารยาท สุภาพ 
เรียบร้อย มีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน 3) ผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร(ฝ่ายมธัยม) โดยรวมเป็นรายขอ้มีประสิทธิผลอยู่
ในระดับมาก  ส่วนในรายขอ้ท่ีผูป้กครองเห็นว่าการดาํเนินงานมีประสิทธิผลมากท่ีสุดได้แก่ 
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โรงเรียนรายงานผลการเรียนของนกัเรียนให้ผูป้กครองทราบอย่างสมํ่าเสมอ 4) ผลการศึกษาการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองและนักเรียนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนคริน -ทรวิโรฒ ประสานมิตร(ฝ่ายมธัยม) ทั้ง 3 ดา้น พบว่าผูป้กครองและนกัเรียน
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  
         งานวจัิยในต่างประเทศ  
         Foshay (1991: 3-16) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทและเป้าหมายสาํหรับโรงเรียนสาธิต พบว่า 
โรงเรียนสาธิตควรแสดงเป้าหมายเบ้ืองตน้ใหเ้ป็นสถานท่ีทดลองทางการศึกษาอยา่งแทจ้ริง ทั้งควร
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความจาํเป็นของสงัคม และปัญหาของสังคมท่ีขยายตวักวา้งขวางในปัจจุบนั 
อาทิ ปัญหาอุตสาหกรรม สงัคมและสนัติภาพ เสรีภาพและสิทธิส่วนบุคคล ความสุขมุของบุคคลท่ีมี
ความสามารถพิเศษและหลกัสูตรใหม่ 
         Lewis (1992: 27) ไดศึ้กษาเร่ือง Professional Development School: Conditionals for 
Readiness พบวา่ เราสามารถกาํหนดเง่ือนไข สาํหรับความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยักบัโรงเรียน
สาธิตเพื่อพฒันาวิชาชีพครูอย่างต่อเน่ือง จาก 3 ปัจจยั คือ การพฒันาบุคลากร การตดัสินใจ และ
สภาวะการเป็นผูน้าํ-วิสยัทศัน์ 
  King (1993: 67-79). ศึกษาเร่ือง A case for University-Base Professional Develovment 
and Experimental School : Japanese and American Perspectives พบว่า การท่ีมหาวิทยาลยัได้
ควบคุมการบริหารงานโรงเรียนสาธิต ก็ยอ่มสามารถมีส่วนร่วมพฒันาบุคลากรของโรงเรียนสาธิต
ดว้ย และขอความร่วมมือกบัทางโรงเรียนเพื่อพฒันาวิชาชีพใหแ้ก่บุคลากรในมหาวิทยาลยั 
         Ruenzel (1995: 32-37) ไดว้ิจยัเร่ือง Odd-Looking for John Dewey พบว่า การท่ีจะ
สามารถ    ไขกุญแจไปสู่การเรียนรู้ไดน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งจดัสภาพโรงเรียนสาธิตให้เกิดปฏิสัมพนัธ์
ข้ึนระหว่างนักเรียน อาจารย ์และสภาพแวดลอ้มเป็นสําคญั และกรณีทีผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมี
อาํนาจเหนือการบริหารโรงเรียน ยอ่มมีส่วนช่วยพฒันาบุคลากรในโรงเรียนไดเ้ช่นกนั 
 
ตอนที ่2  การบริหารสถานศึกษา 

 ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ย  2  หวัขอ้  ดงัน้ี 
 2.1 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  การบริหารสถานศึกษาหรือการบริหารโรงเรียนนั้น ไดมี้นกัการศึกษาและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามหมายและใหแ้นวคิดไวใ้นทศันะท่ีแตกต่างกนัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  ไพโรจน์ ทองนา (2543: 24) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ี
บุคคลหลายคนร่วมมือดาํเนินการเพ่ือพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกดา้น คือ บุคลิกภาพ ความรู้ 
ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกบัความตอ้งการของสังคม โดย
กระบวนการต่างๆ ท่ีตอ้งอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งผลต่อบุคคล  ตลอดจนอาศยัทรัพยากร
และเทคนิคต่างๆ อยา่งเหมาะสม เพื่อใหบุ้คคลพฒันาตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนดาํเนินชีวิต
อยู ่ 

  ไพบูลย ์ ยอดยิง่ (2545: 2 - 3) ใหแ้นวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหาร เพื่อนาํมาปรับใชก้บัการ
บริหารการศึกษา สรุปว่า ผูบ้ริหารทุกคนเป็นผูน้าํองคก์ารและจะไดช่ื้อว่าเป็นนกับริหารท่ีแทจ้ริง ก็
ต่อเม่ือสามารถบริหารงานจนสามารถทาํให้องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ โดยการจดัเตรียม
และจดัสรรการใชท้รัพยากรต่างๆ ให้เป็นกลุ่มงานท่ีสัมพนัธ์กนัอย่างดี โครงสร้างกลุ่มงานท่ี
สามารถทาํร่วมกนัได ้ ตอ้งจดัคนท่ีเหมาะสมกบังานแต่ละดา้น ใหทุ้กตาํแหน่งงานท่ีเตรียมไวน้ั้นมี
กาํลงัคนท่ีมีความสามารถพร้อม จากนั้นจึงดาํเนินการสั่งการให้ดาํเนินงานดว้ยดี และใหมี้ระบบ
ความร่วมมือ  ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และตลอดเวลาขณะทาํงานทุกอยา่งก็ตอ้งคอยกาํกบัหรือ
ควบคุม วดัผล ใหง้านทุกดา้นไดผ้ลมากท่ีสุด หนา้ท่ีต่างๆ เหล่าน้ีถือว่าเป็นงานท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
จดัการภายในหน่วยงานของตน  
         ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งทาํจึงอยูท่ี่งานขององคก์าร และคนขององคก์ารท่ีจะมาเป็นผูท้าํงานให้
สาํเร็จ  ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการวางแผน และจดัส่ิงเหล่าน้ีใหเ้ป็นระเบียบ มีการแบ่งงานท่ีดี  มีการจดั
คนเขา้ทาํงาน สั่งการ และจูงใจการทาํงานของคน ให้งานไดผ้ลดีท่ีสุด งานของผูบ้ริหาร หรือ
กิจกรรมทางการบริหารจึงอยู่ท่ีจุดก่ึงกลางระหว่างงานและคนท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ารดา้นหน่ึง 
และเป้าหมายผลสาํเร็จของงานอีกดา้นหน่ึง (กฤด์ิทรัพย ์ เช้ือพนัธ์, 2554: 107-118) 

  วีรชยั วรรณศรี (2545: 9) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการบริหารสถานศึกษาว่า หมายถึง 
กระบวนการต่างๆ ในการดาํเนินงานของกลุ่มบุคคล เพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกใน
สงัคมใหบ้รรลุตามจุดหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 69 - 70) ใหแ้นวคิดในการ
บริหารและการจดัการท่ีดี เพื่อมาปรับใชใ้นบริบทขององคก์รทางการศึกษาในประเดน็ท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

 1. การกาํหนดจุดหมาย ผลท่ีคาดหวงั หรือภาพความสาํเร็จของการบริหารและการจดัการ 
ท่ีดี ( Goal/Expected Output)  

 2. กระบวนการบริหารและการจดัการอยา่งดี (Process)  
 3. ทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการบริหารและการจดัการท่ีดี (Input/Resource)  
 4. ระบบควบคุม (Feedback/Control System)  
 5. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหารและการจดัการ 
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  จากการศึกษาความหมายของการบริหารสถานศึกษา สรุปว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพของงานภายใน
สถานศึกษา และการให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคม ให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้
ร่วมกนั ดงันั้น การบริหารสถานศึกษาจึงเป็นกระบวนการท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการจดั
การศึกษา  ซ่ึงหากดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มก่อใหเ้กิดประสิทธิผล กล่าวคือ ผูเ้รียนซ่ึง
เป็นผลผลิตของการจดัการศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพนัน่เอง  
 
 2.1 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

  การบริหารการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขอบข่าย ภารกิจครอบคลุมการ
ดาํเนินงาน  4 ดา้น สามารถสรุปไดด้งัท่ีปรากฏตามภาพประกอบท่ี 2.2 และมีรายละเอียดตามลาํดบั
ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ค: 32 - 73) คือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.2   ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 การบริหารวชิาการ  

  งานวิชาการเป็นงานหรือภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ    
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดมุ่้งใหก้ระจายอาํนาจดา้นการบริหารจดัการไปให้
สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดยอิสระคล่องตวั 
รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วม
จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะทาํใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและ
การจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทั้ง

ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ผู้บริหารองค์การ สมาคม มูลนิธิและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

การบริหารทัว่ไป การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารวชิาการ 
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การวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ินไดอ้ย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ โดยกาํหนดขอบข่าย ภารกิจการดาํเนินงาน สรุปไดด้งัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 
: 34 - 38) คือ  

  1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา เช่น การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพปัญหาความ
ตอ้งการของสังคม ชุมชน ทอ้งถ่ิน การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมินสถานภาพสถานศึกษา
เพื่อกาํหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคโ์ดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การ
จดัทาํโครงสร้างหลกัสูตร และสาระการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีกาํหนดให้มีในหลกัสูตรสถานศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ เป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคโ์ดยการบูรณาการเน้ือหาสาระใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนั และระหว่างกลุ่ม การนาํหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ และการ
บริหารจดัการในการใชห้ลกัสูตรใหเ้หมาะสม การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการใชห้ลกัสูตร การ
ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม เป็นตน้  

  2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ เช่น การส่งเสริมใหค้รูผูส้อนไดจ้ดัทาํแผนการจดัการ
เรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การส่งเสริมให้ครูจดักระบวนการ
เรียนรู้ โดยจดัสาระและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน ฝึกทกัษะ 
กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ การประยกุตใ์ชค้วามรู้ เพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหา 
การเรียนรู้จากประสบการณ์และการปฏิบติัจริง การส่งเสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง 
การผสมผสานความรู้ต่างๆ การปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมท่ีดีงาม คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์ห้
สอดคลอ้งกบัสาระและกิจกรรม โดยการจดับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการ
จดัการเรียนรู้ การนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชนทอ้งถ่ินมามีส่วนร่วมจดัการ
เรียนรู้ และส่งเสริมใหมี้การพฒันาครูเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ เป็นตน้  

  3) การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ไดแ้ก่ การกาํหนดระเบียบ แนว
ปฏิบติั เก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษา การส่งเสริมให้ครูจดัทาํแผนการวดัผล 
ประเมินผลแต่ละรายวิชา ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ 
แผนการจดัการเรียนรู้และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมใหค้รูดาํเนินการวดัผล และประเมินผล
การเรียนรู้โดยเนน้การประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการการปฏิบติัและผลงาน การจดัให้มี
การเทียบโอนความรู้ ประสบการณ์และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการและ
อ่ืนๆ ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด เป็นตน้  

  4) การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา เช่น การศึกษาวิเคราะห์และวิจยัการบริหาร
จดัการและพฒันาคุณภาพงานวิชาการ ในภาพรวมของสถานศึกษา การส่งเสริมให้ครูศึกษา 
วิเคราะห์และวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ ประสานความร่วมมือใน
การศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั เป็นตน้  
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  5) การพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา เช่น การศึกษาวิเคราะห์ความ
จาํเป็นในการใชส่ื้อและเทคโนโลยี เพื่อการจดัการเรียนการสอน และการบริหารงานวิชาการ 
ส่งเสริมใหค้รูผลิต จดัหา พฒันาส่ือ และนวตักรรมการเรียนการสอน การจดัหาส่ือและเทคโนโลยี
เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางานดา้นวิชาการ การประสานความร่วมมือในการ
ผลิต จดัหา พฒันาและใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการจดัการเรียนรู้และพฒันางานดา้น
วิชาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน และการประเมินผลการ
พฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลย ีเป็นตน้  

  6) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ เช่น สาํรวจแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาในชุมชน ทอ้งถ่ิน 
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใกลเ้คียง เผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครู สถานศึกษา 
บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน การจดัตั้งและการพฒันาแหล่งเรียนรู้ การ
พฒันาให้เกิดการเรียนรู้โดยการประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษา บุคคล องคก์ร ครอบครัว 
หน่วยงาน สถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา ในการจดัตั้ง ส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีใช้
ร่วมกนั ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูใชแ้หล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ โดยครอบคลุมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

  7) การนิเทศการศึกษา เช่น จดัระบบนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษา การดาํเนินการนิเทศงานวิชาการในรูปแบบท่ีหลากหลาย เหมาะสม การประเมินผลการ
จดัระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา การประสานงานกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เพื่อพฒันาระบบ และกระบวนการนิเทศงานวิชาการ การเรียนการสอน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ในการจดัระบบนิเทศการศึกษาในสถานศึกษากบัสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายการ
นิเทศในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เป็นตน้  

  8) การแนะแนวการศึกษา เช่น การจดัระบบแนะแนวทางดา้นวิชาการและวิชาชีพภายใน
สถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กระบวนการเรียนการสอน แนะแนว
การศึกษา โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ติดตาม ประเมินผลการจดัการระบบและ
กระบวนการแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา การประสานความร่วมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ดา้นการแนะแนวการศึกษากบัสถานศึกษาอ่ืน เครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา เป็นตน้  

  9) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เช่น จดัระบบโครงสร้างองคก์รให้
รองรับการจดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กาํหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย
ความสาํเร็จของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาและตามตวัช้ีวดัของกระทรวงและของเขต
พื้นท่ีการศึกษา หลกัเกณฑว์ิธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหบ้รรลุผล
ตามเป้าหมายการดาํเนินการพฒันางาน ตามแผนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน 
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เพ่ือปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือ
ปรับปรุงพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน เป็นตน้  

  10) การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน เช่น การศึกษา การสาํรวจความตอ้งการ 
สนบัสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน การจดัใหค้วามรู้ เสริมสร้างความคิดและเทคนิคทกัษะทางวิชาการ 
เพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพประชาชนในชุมชน ส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในกิกรรม
ทางวิชาการของสถานศึกษา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัวชุมชน 
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

  11) การประสานความร่วมมือพฒันางานวิชาการกบัสถานศึกษา และองคก์รอ่ืน เช่น การ
ประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาของรัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ทั้งท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัอุดมศึกษา ทั้งบริเวณใกลเ้คียงภายในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและต่างเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เป็นตน้  

  12) การส่งเสริม สนบัสนุนงานวิชาการใหแ้ก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา เช่น การศึกษาสาํรวจขอ้มูลการจดัการศึกษา รวมทั้งความตอ้งการรับการ
สนบัสนุนในดา้นวิชาการ การส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาวิชาการและพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรียนรู้ การจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษา  

  จากการศึกษาการบริหารวิชาการ สรุปไดว้่า การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารงาน
ในหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ การวดัผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา การ
พฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน การ
ส่งเสริม สนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์รและหน่วยงานอ่ืนท่ีจดัการศึกษา รวมทั้ง 
การประสานความร่วมมือการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน  
 
 การบริหารงบประมาณ  

  การบริหารงบประมาณ จะมุ่งเนน้ความเป็นอิสระในดา้นการบริหารจดัการและใหมี้ความ
คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบไดโ้ดยยึดหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน โดยให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา 
รวมทั้ง จดัหารายไดจ้ากการใหบ้ริการมาใชบ้ริหารจดัการ เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ซ่ึงขอบข่าย
ของงานในดา้นการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546 ค: 39 - 50) คือ  

  1) การจดัทาํและเสนอของบประมาณ ประกอบดว้ย  
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  1.1) การวิเคราะห์ และพฒันานโยบายทางการศึกษา เช่น วิเคราะห์ทิศทาง หรือ
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานเหนือสถานศึกษา คือ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ระดบัชาติ แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนปฏิบติัราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาขอ้ตกลงผลการปฏิบติังานและเป้าหมายการให้บริการ
สาธารณะทุกระดบั เป็นตน้  
  1.2) การจดัทาํแผนกลยุทธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา เช่น ทบทวนภารกิจการจดั
การศึกษา ศึกษารายงานขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การประเมิน
สถานภาพของสถานศึกษา กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคข์องสถานศึกษา กาํหนดกลยทุธ์
สถานศึกษา กาํหนดผลผลิต ผลลพัธ์ และตวัช้ีวดัความสาํเร็จ เป็นตน้  
  1.3) การวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ เช่น การจดัทาํรายละเอียด
แผนงบประมาณ แผนงาน โครงการ เช่ือมโยงกบัผลผลิต ผลลพัธ์ ตามตวัช้ีวดัความสาํเร็จของ
สถานศึกษา การวิเคราะห์จดัลาํดบัความสาํคญัของแผนงาน โครงการ การจดัทาํกรอบประมาณการ
รายจ่ายระยะปานกลาง โดยวิเคราะห์นโยบายหน่วยเหนือท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และวิเคราะห์
ผลการดาํเนินงานในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมาของสถานศึกษา เพื่อปรับเป้าหมายผลผลิตท่ี
ตอ้งการ เป็นตน้  

  2) การจดัสรรงบประมาณ ประกอบดว้ย  
  2.1) การจดัสรรงบประมาณภายในสถานศึกษา เช่น จดัทาํขอ้ตกลง บริการผลผลิต
สถานศึกษากบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเม่ือไดรั้บงบประมาณ ศึกษาขอ้มูลการจดัสรรงบประมาณ การ
ตรวจสอบวงเงินนอกงบประมาณท่ีได ้จากแผนการระดมทรัพยากร วิเคราะห์กิจกรรม ตามภารกิจท่ี
ตอ้งดาํเนินการ จดัลาํดบัความสาํคญั กาํหนดงบประมาณ ทรัพยากรของแต่ละสายงานโครงการให้
เป็นไปตามกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บและเงินนอกงบประมาณ ตามแผนระดมทรัพยากร 
ปรับปรุงกรอบงบประมาณรายจ่ายระยะปานกลางให้สอดคลอ้งกรอบวงเงินท่ีไดรั้บ จดัทาํ
รายละเอียดแผนปฏิบติัการประจาํปี จดัทาํขอ้ตกลงร่างผลผลิตหน่วยงานในสถานศึกษา และการ
เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา เป็นตน้  
  2.2) การเบิกจ่าย และการอนุมติังบประมาณ เช่น จดัทาํแผนการใชง้บประมาณราย
ไตรมาส โดยกาํหนดปฏิทินปฏิบติังานรายเดือนให้สอดคลอ้งเป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 
สรุปแยกรายไตรมาส นาํเสนอแผนการใชง้บประมาณวงเงินรวม เพื่อเสนอขออนุมติัเงินประจาํงวด
ผา่นเขตพื้นท่ีการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นาํเสนอต่อสาํนกังบประมาณ และการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณประเภทต่างๆ ตามแผนปฏิบติัการประจาํปี  

  2.3) การโอนเงินงบประมาณ  
  3) การตรวจสอบติดตามและประเมินผล การรายงานผลการใชเ้งิน และผลการดาํเนินงาน 

ประกอบดว้ย  
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  3.1) การตรวจสอบ ติดตามการใชเ้งิน และผลการดาํเนินงาน เช่น การจดัทาํแผนการ
ตรวจสอบ ติดตามการใชเ้งินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการ
ประจาํปีและแผนการใชง้บประมาณรายไตรมาส จดัทาํแผนการตรวจสอบ ติดตามผลการ
ดาํเนินงานตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการผลผลิตของสถานศึกษา การประสานแผนตรวจสอบ ติดตาม
และนิเทศ และการจดัทาํรายงานขอ้มูลการใชง้บประมาณ เป็นตน้  
  3.2) การประเมินผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน  เช่น  กาํหนดปัจจยัหลกั
ความสาํเร็จ  และ ตวัช้ีวดัของสถานศึกษา การจดัทาํตวัช้ีวดัความสาํเร็จของผลผลิตท่ีกาํหนดตาม
ขอ้ตกลงการให้บริการผลผลิตของสถานศึกษา สร้างเคร่ืองมือเพื่อประเมินผลผลิตตามตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จท่ีกาํหนดไว ้ การประเมินแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัการประจาํปีและจดัทาํรายงาน
ประจาํปี เป็นตน้  

  4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย  
  4.1) การจดัการทรัพยากร เช่น การประชาสัมพนัธ์เพ่ือใหห้น่วยงานในสถานศึกษา

และสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดท้ราบรายการสินทรัพยข์องสถานศึกษา เพื่อใชท้รัพยากร
ร่วมกนั การวางระบบการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยร่วมกบับุคคลและหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน และการสนบัสนุนใหบุ้คลากร และสถานศึกษาร่วมมือกนัใชท้รัพยากรในชุมชน
ใหเ้กิดประโยชน์ เป็นตน้ 

  4.2) การระดมทรัพยากร เช่น การศึกษาวิเคราะห์ภารกิจตามกรอบประมาณการระยะ
ปานกลางและแผนปฏิบติัการประจาํปี ท่ีใชว้งเงินเพิ่มเติมจากท่ีประมาณการรายไดง้บประมาณไว ้
เพื่อจดัลาํดบัความสําคญั การสํารวจขอ้มูลของนักเรียนท่ีมีความตอ้งการไดรั้บการสนับสนุน
ทุนการศึกษา การศึกษาวิเคราะห์แหล่งทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน องคก์รและทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพ
ใหก้ารสนบัสนุนการศึกษา เป็นตน้  

  4.3) การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ เช่น การวิเคราะห์ศกัยภาพของสถานศึกษาท่ี
ดาํเนินการจดัหารายไดแ้ละสินทรัพยน์าํมาซ่ึงรายได ้ ผลประโยชน์เพ่ือจดัทาํทะเบียนขอ้มูล แนว
ปฏิบติัหรือระเบียบของสถานศึกษา จดัหา และบริหารรายไดผ้ลประโยชน์ของสถานศึกษา การ
จดัทาํทะเบียนคุมการเกบ็รักษาและการเบิกจ่ายเงิน เป็นตน้  

  4.4) กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา เช่น การสาํรวจประเภทกองทุนและจดัทาํขอ้มูลยอด
วงเงินและหลกัเกณฑข์องแต่ละกองทุน การสาํรวจความตอ้งการของนกัเรียนและคดัเลือกให้กูย้ืม 
การประสานการกูย้ืมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การสร้างความตระหนกัแก่ผูกู้ย้ืม การติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินและรายงานผลการดาํเนินงาน เป็นตน้  

  4.5) กองทุนสวสัดิการเพ่ือการศึกษา เช่น การจดัระบบสวสัดิการเพ่ือการศึกษาของ
สถานศึกษา ให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมาย การจดัหาสวสัดิการเพ่ือการศึกษา การวาง
ระเบียบการใชเ้งินสวสัดิการ การดาํเนินการจดัสวสัดิการ เป็นตน้  
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   5) การบริหารการเงิน เช่น การเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน เก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การ
นาํส่งเงิน การโอนเงิน และการกนัเงินเบิกเหล่ือมปี  

  6) การบริหารบญัชี ประกอบดว้ย  
  6.1) การจดัทาํบญัชีการเงิน เช่น ตั้งยอดบญัชีจดัทาํกระดาษทาํการโดยปรับปรุงบญัชี
เงิน งบประมาณ โอนปิดบญัชีเงินนอกงบประมาณ เขา้บญัชีทุน บญัชีเงินฝาก เงินประกนั ตั้งยอด
บญัชีสินทรัพยท่ี์เป็นวสัดุหรือสินคา้คงเหลือ บญัชีสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน จดัทาํใบสาํคญัลงบญัชี
ทัว่ไป การบนัทึกบญัชีคงคา้ง บนัทึกบญัชีประจาํวนัครอบคลุมการรับเงินงบประมาณ การรับรายได้
จากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการ การจ่ายเงินงบประมาณ วสัดุ หรือสินคา้คงเหลือ เงินทดรองจ่าย 
เงินมดัจาํและค่าปรับ การรับเงินบริจาค การรับหรือทอนเงินรายไดแ้ผน่ดิน การสรุปรายการบนัทึก
บญัชีทุกวนั เป็นตน้  
  6.2) การจดัทาํรายงานการเงินและงบการเงิน เช่น การจดัทาํรายงานประจาํเดือน เพื่อ
ส่งหน่วยงานตน้สังกดั สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน และกรมบญัชีกลาง ภายในวนัท่ี 15 ของเดือน
ถดัไป จดัทาํรายงานรายไดแ้ผน่ดิน รายงานรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย รายงานเงินประจาํงวด รายงาน
ประจาํปี โดยจดัทาํงบแสดงฐานะทางการเงิน จดัทาํงบแสดงผลดาํเนินงานทางการเงิน งบกระแส
เงินสดโดยวิธีตรง การจดัทาํหมายเหตุประกอบการเงิน เป็นตน้  

  7) การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์ประกอบดว้ย  
  7.1) การจดัทาํระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา เช่น การตั้งคณะกรรมการ

หรือบุคลากร สาํรวจวสัดุ ครุภณัฑ ์ ท่ีดิน อาคารและส่ิงก่อสร้างทั้งหมดเพื่อทราบสภาพการใชง้าน 
จาํหน่าย บริจาคหรือขายทอดตลาดตามระเบียบ กรณีหมดสภาพหรือไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ การจดัทาํ
ทะเบียนคุมทรัพยสิ์นท่ีเป็นวสัดุ ครุภณัฑใ์หเ้ป็นปัจจุบนัทั้งท่ีซ้ือหรือจดัหาจากเงินงบประมาณและ
เงินนอกงบประมาณ ตลอดจนไดจ้ากการบริจาคท่ียงัไม่ไดบ้นัทึกคุมไว ้โดยบนัทึกทะเบียนคุมราคา 
วนัเวลาท่ีไดรั้บสินทรัพย ์จดทะเบียนท่ีราชพสัดุสาํหรับท่ีดิน อาคาร และส่ิงก่อสร้างในกรณีท่ียงัไม่
ดาํเนินการ จดัทาํทะเบียนคุมในส่วนของสถานศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั และการจดัทาํระบบฐานขอ้มูล
ทรัพยสิ์น เป็นตน้  

  7.2) การจดัหาพสัดุ เช่น การวิเคราะห์แผนงานโครงการท่ีไดจ้ดัทาํกรอบรายจ่าย
ล่วงหนา้  ระยะปานกลาง เพ่ือตรวจสอบกิจกรรมท่ีตอ้งใชพ้สัดุท่ียงัไม่มีในทะเบียนคุมทรัพยสิ์น 
และตามเกณฑค์วามขาด ท่ีกาํหนดตามมาตรฐานกลาง จดัทาํแผนระยะปานกลาง จดัหาพสัดุทั้งใน
ส่วนท่ีสถานศึกษาจดัหาเองและร่วมมือกบัสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนจดัหา  

  7.3) การกาํหนดรูปแบบรายการ คุณลกัษณะเฉพาะ และการจดัซ้ือ จดัจา้ง เช่น การ
จดัทาํเอกสารแบบรูปรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ ์ ส่ิงก่อสร้าง ในกรณีท่ีเป็นแบบ
มาตรฐาน การจดัตั้งคณะกรรมการข้ึนกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะหรือแบบรูปรายการ ในกรณีท่ีไม่
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เป็นแบบมาตรฐาน การตรวจสอบงบประมาณ รายละเอียดเกณฑคุ์ณลกัษณะเฉพาะ ประกาศ จ่าย 
ขายแบบรูปรายการ การจดัทาํสญัญา และการตรวจรับงาน เป็นตน้  

  7.4) การควบคุม บาํรุงรักษาและจาํหน่ายพสัดุ เช่น จดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นใหเ้ป็น 
ปัจจุบนั การกาํหนดระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์น กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการ
จดัเก็บควบคุม และเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตามระบบ การตรวจสอบพสัดุประจาํปีอยา่งสมํ่าเสมอทุกปี 
การตรวจสอบสภาพ การบาํรุงรักษาและซ่อมแซม ทั้งก่อนและหลงัใชง้าน เป็นตน้  

  จากการศึกษาการบริหารงบประมาณ สรุปไดว้่า การบริหารงบประมาณ หมายถึง การ
บริหารงานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา เก่ียวกบัการจดัทาํและการเสนอของบประมาณ การ
จดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การรายงานผลการใชเ้งินและผลการ
ดาํเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี 
การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์ 
 
 การบริหารงานบุคคล  

  การบริหารบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสําคญัท่ีส่งเสริมสถานศึกษาให้สามารถ
ปฏิบติังาน ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดาํเนินการดา้นบริหารบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั 
มีอิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความ
มัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน ซ่ึงขอบข่ายการบริหารบุคคล 
ของสถานศึกษา มีดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ค 51: 63) คือ  

  1) การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ประกอบดว้ย  
  1.1) การวิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลงัคน เช่น การวิเคราะห์ภารกิจ และประเมิน

สภาพความตอ้งการกาํลงัคน กบัภารกิจของสถานศึกษา การจดัทาํและการนาํเสนอแผนอตัรากาํลงั 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามเกณฑท่ี์ ก.ค.ศ. กาํหนด และการนาํแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั 

  1.2) การกาํหนดตาํแหน่ง เช่น การจดัทาํภาระงานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และนาํแผนอตัรากาํลงัมากาํหนดตาํแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เป็นตน้  

        1.3) การเล่ือนตาํแหน่งของบุคลากรทางการศึกษา เล่ือนวิทยฐานะของขา้ราชการครู 
เช่น การขอปรับปรุง การประเมิน การส่งคาํขอปรับปรุงกาํหนดตาํแหน่งขอเล่ือนวิทยฐานะ และ
การขอกาํหนดตาํแหน่งเพิ่ม เป็นตน้  

  2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ประกอบดว้ย  
  2.1) ดาํเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากร 
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ทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณีท่ีอาจไดรั้บมอบอาํนาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา เช่น  
การสอบแข่งขนั สอบคดัเลือกและการคดัเลือกในกรณีจาํเป็นหรือมีเหตุพิเศษในตาํแหน่งครูผูช่้วย
ครู บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา เป็นตน้  
  2.2) การจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว เช่น การจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้ง
ชัว่คราวโดยใชเ้งินงบประมาณ หรือการจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราวของสถานศึกษาโดยใช้
เงินรายไดข้องสถานศึกษา เป็นตน้  
  2.3) การแต่งตั้ง ยา้ย โอนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น การเสนอคาํ
ร้องขอยา้ย การบรรจุแต่งตั้งกรณีรับยา้ยมาจากสถานศึกษาอ่ืน และการรายงานการบรรจุแต่งตั้งและ
ขอ้มูลประวติัส่วนตวัไปยงัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นตน้  
  2.4) การบรรจุกลบัเขา้รับราชการ เช่น การบรรจุกลบัเขา้รับราชการตามกฎหมายว่า
ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี 
กรณีออกจากราชการตามกฎหมายว่าดว้ยการรับราชการทหาร และลาออกจากพนักงานส่วน
ทอ้งถ่ินหรือขา้ราชการอ่ืน ท่ีไม่ใช่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  2.5) การรักษาราชการแทนและรักษาการในตาํแหน่ง  

  3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย  
  3.1) การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น การพฒันาก่อน
มอบหมายการปฏิบติัหนา้ท่ี ระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี และการพฒันาก่อนเล่ือนตาํแหน่ง โดยการ
ปฐมนิเทศแก่ผูไ้ดรั้บบรรจุแต่งตั้ง การแจง้ภาระงาน การศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการพฒันาตนเอง 
การดาํเนินการพฒันา และการติดตามประเมินผลการพฒันา เป็นตน้  
  3.2) การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา เช่น การเล่ือน
เงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษโดยแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา การพิจารณาสั่งเล่ือน และไม่
เล่ือนขั้นเงินเดือน รายงานการสัง่เล่ือน และไม่เล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้  
  3.3) การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว เช่น การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจาํและ 
ลูกจา้งชัว่คราว โดยใชเ้งินงบประมาณ หรือโดยใชเ้งินรายไดข้องสถานศึกษา ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการท่ีสถานศึกษากาํหนด เป็นตน้  

  3.4) การดาํเนินการเก่ียวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือน  
  3.5) เงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนตามท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด 

  3.6) งานทะเบียนประวติั เช่น การจดัทาํและการเก็บรักษาทะเบียนประวติัขา้ราชการ
ครู บุคลากรทางการศึกษาและลูกจา้ง การแกไ้ขวนั เดือน ปีเกิด ของขา้ราชการครู บุคลากรทางการ
ศึกษาและลูกจา้ง เป็นตน้  
  3.7) งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ไดแ้ก่ การตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มควรไดรั้บการ 
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เสนอ ขอการดาํเนินการเสนอขอ และการจดัทาํทะเบียนผูไ้ดรั้บพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
เป็นตน้  
  3.8) การขอมีบตัรประจาํตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
  3.9) งานขอหนงัสือรับรอง ไดแ้ก่ การออกหนงัสือรับรองประเภทต่างๆ การขอ
อนุญาตใหข้า้ราชการไปต่างประเทศ ขออนุญาตลาอุปสมบท การขอพระราชทานเพลิงศพ การลา
ศึกษาต่อ การยกยอ่งเชิดชูเกียรติและใหไ้ดรั้บเงินวิทยพฒัน์ เป็นตน้  
         4) วินยัและการรักษาวินยั เช่น การดาํเนินการ กรณีความผดิไม่ร้ายแรง กรณีความผิด
ร้ายแรง การอุทธรณ์ การร้องทุกข ์ ตามกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีเก่ียวขอ้ง และ               
การเสริมสร้างและป้องกนัการกระทาํผดิวินยั  เป็นตน้  

  5) งานการออกจากราชการ เช่น การลาออกจากราชการ การใหอ้อกจากราชการกรณีไม่
พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบติั การใหอ้อกจากราชการไว้
ก่อน การใหอ้อกจากราชการกรณีไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํสัง่ของศาล เป็นตน้  

  จากการศึกษาการบริหารงานบุคคล สรุปไดว้่า การบริหารงานบุคคลหมายถึง การ
บริหารงานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา เก่ียวกบัการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 
การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ วินยัและการรักษาวินยั 
และการออกจากราชการ  
 
 การบริหารทัว่ไป  

  การบริหารทัว่ไปเป็นงานเก่ียวกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร การให้บริการ การ
บริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยมีบทบาทหลกัในการ
ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ 
มุ่งพฒันาสถานศึกษา ใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมดา้นการบริหารและ
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานโดยเน้นความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยขอบข่ายการบริหารทัว่ไปของ
สถานศึกษาสรุปไดด้งัน้ี(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ค : 64 - 73)  คือ  

  1) การดาํเนินงานธุรการ เช่น การวิเคราะห์สภาพงาน การวางแผน ออกแบบระบบงาน
ธุรการ การจดับุคลากรท่ีรับผดิชอบ การจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ท่ีรองรับงานไดต้ามระบบ ยดึหลกัความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดั คุม้ค่าและมีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงงานธุรการใหมี้ประสิทธิภาพ       
เป็นตน้  

  2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เช่น รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และสนบัสนุนขอ้มูล การดาํเนินงานธุรการ ในการจดัประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา
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ในเร่ืองการอนุมติั อนุญาต สั่งการ หรือเร่งรัดการดาํเนินงาน และการรายงานผลการดาํเนินการให้
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ เป็นตน้  

  3) งานพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ เช่น การสาํรวจ จดัทาํทะเบียน การ
จดัระบบฐานขอ้มูลและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ พฒันาบุคลากรผูรั้บผิดชอบ การเช่ือมโยง
เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ กบัสถานศึกษาอ่ืน เขตพื้นท่ีการศึกษา และส่วนกลาง การเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร การบริการและการประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้  

  4) การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา เช่น การจดัระบบในดา้นการประสานงาน
และเครือข่าย การพฒันาบุคลากร การกาํหนดแผนงาน จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการ
ประสานงานเพ่ือแสวงหาความร่วมมือสนบัสนุนทางวิชาการ เป็นตน้  

  5) การจดัระบบการบริหาร และพฒันาองคก์ร เช่น วิเคราะห์โครงสร้างภารกิจ การ
ดาํเนินงาน ปริมาณ คุณภาพ และสภาพของสถานศึกษา การวางแผนและออกแบบการจดัระบบการ
แบ่งส่วนราชการภายใน ระบบการทาํงานและระบบการบริหารงาน กาํหนดเป้าหมาย ผลผลิต 
ผลลพัธ์ ตวัช้ีวดัการปฏิบติังานของบุคลากร ดาํเนินการบริหารจดัการ ติดตามประเมินผล และ
ปรับปรุงระบบบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นตน้  

  6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสาํรวจขอ้มูล การวางแผน และการกาํหนด
นโยบาย แนวทางการจดัหา การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษามาใชใ้นการบริหารและ
พฒันาคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมการวิจยัและพฒันาการผลิตนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา และการติดตาม ประเมินผล เป็นตน้  

  7) การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทัว่ไป เช่น 
สาํรวจสภาพปัญหาความตอ้งการจาํเป็นในการปฏิบติังานดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ
บริหารทัว่ไป เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวก การจดัหาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม และการติดตาม ประเมินผลการสนบัสนุน เป็นตน้  

  8) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม เช่น การวางแผน กาํหนดแนวทางบริหาร
จดัการ อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม การบาํรุง ดูแล พฒันา ติดตาม ตรวจสอบ สรุป ประเมิน และ
รายงานการใชอ้าคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้  

  9) การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน เช่น ประสานงานกบัชุมชนและทอ้งถ่ินในการสาํรวจขอ้มูล
นกัเรียน ท่ีจะเขา้รับบริการทางการศึกษาในเขตบริการ จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศจากการสาํมะโน
นกัเรียนท่ีจะเขา้รับบริการ เป็นตน้  

  10) การรับนกัเรียน เช่น ประสานงานการแบ่งเขตพื้นท่ีบริการการศึกษา การกาํหนด
แผนการรับนักเรียน การดาํเนินการรับนักเรียน การร่วมมือกบัชุมชนในการติดตามช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาในการเขา้เรียน การประเมินและรายงานการรับเดก็เขา้เรียน เป็นตน้  
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  11) การส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั เช่น         
การสาํรวจความตอ้งการ กาํหนดแนวทางการประสานความร่วมมือ ส่งเสริม สนบัสนุน การ
เช่ือมโยงการจดัและพฒันาการศึกษารูปแบบ เป็นตน้  

  12) งานส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน เช่น การวางแผน กาํหนดทิศทาง การส่งเสริมการจดั
กิจกรรมนกัเรียน การจดัใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีหลากหลายตามความถนดั ความสนใจ
และเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกปฏิบติัใหท้าํได ้ คิดเป็น ทาํเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้
อยา่งต่อเน่ือง การสรุป ประเมินผล เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขการส่งเสริมกิจการนกัเรียนเพ่ือใหก้ารจดั
กิจกรรมเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง เป็นตน้  

  13) การประชาสัมพนัธ์การศึกษา เช่น ศึกษาความตอ้งการ วางแผนในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและผลงานของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน องคก์ร สถาบนัและ
ส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน การจดัใหมี้เครือข่ายการประชาสมัพนัธ์ การพฒันาบุคลากรผูรั้บผดิชอบ และ
การติดตาม ประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้  

  14) การส่งเสริม สนบัสนุน ประสานงาน การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์รและ
หน่วยงานอ่ืน เช่น กาํหนดแนวทาง การส่งเสริม สนบัสนุน ประสานความร่วมมือในการจดั
การศึกษา ร่วมกบับุคคล ชุมชน องคก์ร และหน่วยงานอ่ืน  

  15) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน เช่น การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา
ตามโครงสร้าง และภารกิจของสถานศึกษา การวิเคราะห์ กาํหนดปัจจยั จดัลาํดบัความเส่ียง กาํหนด
มาตรการป้องกนั วางแผนจดัระบบควบคุมและประเมินผล เป็นตน้  

  16) งานบริการสาธารณะ เช่น การจดัให้มีระบบบริการสาธารณะ พฒันาระบบ การ
ประเมินความพึงพอใจงานบริการสาธารณะและนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ข พฒันา
ระบบงานบริการสาธารณะ เป็นตน้  

  17) งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน เช่น จดับุคลากรรับผิดชอบงานพิเศษตามความ
เหมาะสมและศกัยภาพ เป็นตน้  

  จากการศึกษาการบริหารทัว่ไป สรุปไดว้่า การบริหารทัว่ไป หมายถึง การบริหารงานใน
หน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัการดาํเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานและพฒันา
เครือข่ายการศึกษา การจดัระบบในการบริหารและพฒันาองคก์ร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ส่งเสริมสนบัสนุนงานดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป การดูแล
อาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม การจดัทาํสํามะโนนักเรียน  การรับนักเรียน การส่งเสริม 
ประสานงานดา้นการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั กระระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา การส่งเสริม สนับสนุน 
ประสานงานดา้นการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
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การประสานงานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน การจดัระบบควบคุมภายใน
หน่วยงาน งานบริการสาธารณะ และงานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 

  จากการศึกษาขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดว้่า การบริหาร
สถานศึกษา  ขั้นพื้นฐาน จะตอ้งบริหารจดัการการศึกษาให้สนองตอบเจตนารมณ์ของรัฐท่ีได้
กระจายอาํนาจการบริหารจดัการการศึกษา ให้สถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดยอิสระ และรวดเร็ว 
คล่องตวั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน เนน้การมีส่วนร่วมจากผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะทาํใหส้ถานศึกษา มีความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการโดยมี
ขอบข่ายการบริหาร  4  ดา้น คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการ
บริหารบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ซ่ึงภารกิจการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นนั้น จะตอ้งส่งเสริม
สนบัสนุน สมัพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั  
 
 2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารสถานศึกษา 
         งานวจัิยภายในประเทศ 
         ฉลุวิทย ์ตีวงศ์ (2545) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษาจังหวดั
มุกดาหาร ผลการวิจยัพบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และมี
ความเช่ือถือศรัทธาในคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนการมี
ส่วนร่วมบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในภาพรวมอยู่มนระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไป
นอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นวิชาการและดา้นงบประมาณ 
         สุรศกัด์ิ หนูพยนัต ์ (2545) ศึกษาความพร้อมในการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของ
โรงเรียนประถมศึกษา สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักระบ่ี พบวา่โรงเรียนทั้งขนาดใหญ่ ขนาด
กกลาง และขนาดเลก็ มีความพร้อมในระดบัมาก ในงานวิชาการ การจดัทาํงบประมาณ การบริหาร
ทัว่ไป งานกิจการนกัเรียน งานอาคารสถานท่ี งานทะเบียนสถิติและรายงาน และงานสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ในการเปรียบเทียบความพร้อมในดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร ดา้น
งบประมาณ และดา้นการบริหารทัว่ไปพบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลาง มีความ
พร้อมมากกวา่โรงเรียนขนาดเลก็ในทุกดา้น 
         สุภลักษณ์  ตั้ งตุลยางกูร (2546) ศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัมุกดาหาร พบว่า มีการปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีการปฏิบติัหนา้ท่ีนอ้ยท่ีสุดในดา้น
การเสนอแนะแนวทางและการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้น
การบริหารบุคคลและดา้นการบริหารทัว่ไปของสถานศึกษา 
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         สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา (2546 : 47-55) ศึกษาความพร้อมของ
โรงเรียนในการเตรียมการเขา้สู่เขตพื้นท่ีการศึกษา (ศึกษาเฉพาะกรณีเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ี1) พบว่า 
ความพร้อมในการเตรียมการเขา้สู่เขตพื้นท่ีการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และ
กรรมการสถานศึกษา ผูน้าํชุมชน ในดา้นความพร้อมในการเตรียมการเขา้เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ดา้น
อาคารสถานท่ี ดา้นวสัดุครุภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นวิชาการ ดา้นการ บริหารงบประมาณ และดา้น
การบริหารทัว่ไป มีความพร้อมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และการศึกษายงั พบว่า ผูบ้ริหาร ครู และ
กรรมการศึกษา ผูน้าํชุมชน ยงัไม่มีความชดัเจน ในเร่ืองของเขตพื้นท่ีและบทบาทหนา้ท่ีของครู 
ผูบ้ริหาร ตลอดจนการดาํเนินงานของเขตพ้ืนท่ีใหค้รูและชุมชนไดรั้บทราบ และขาดงบประมาณใน
การพฒันาการศึกษา 

  สมบูรณ์ สังฆโสภณ (2550) ไดศึ้กษาถึงปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาการบริหารงานใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 1ไดเ้ปรียบเทียบ
ปัญหา และหาแนวทางแกปั้ญหา ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือไดพ้ิจารณาปัญหาการบริหารแต่ละงานพบวา่ การบริหารงานวิชาการ มีปัญหาอยู่
ในระดบัปานกลาง การบริหารงานกิจการนกัเรียน มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง การบริหารงาน
บุคลากร มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง การบริหารงานงบประมาณ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก การ
บริหารงานทัว่ไป มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 2) แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงาน ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สาํหรับการพิจารณาแนวทางการแกปั้ญหารายดา้นพบว่า การบริหารงานวิชาการมี
การใชแ้นวทางการแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง การบริหารงานกิจการนกัเรียน มีการใชแ้นว
ทางการแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง การบริหารงานบุคลากรมีการใชแ้นวทางการแกปั้ญหาอยู่
ในระดบัปานกลาง การบริหารงานงบประมาณมีการใชแ้นวทางการแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัมาก การ
บริหารงานทัว่ไปมีการใชแ้นวทางการแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัมาก 3) ผูบ้ริหารกบัครูผูส้อนมีปัญหา
การบริหารงานของโรงเรียนขนาดเลก็ในภาพรวมและแต่ละงานบริหารไม่แตกต่างกนั 4) ผูบ้ริหาร
กบัครูผูส้อนมีแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ใน
ภาพรวมและในแต่ละงานบริหารไม่แตกต่างกนั 
         ธวติั นนัทวาส (2547: 127 - 128) ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนั ศึกษา
เปรียบเทียบแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานตามขนาดโรงเรียน ปัญหาและ
แนวทางแกไ้ขปัญหา 4 ดา้น คือดา้นวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล การบริหารทัว่ไป ของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนขนุแงง อาํเภอปัว จงัหวดัน่าน ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหาร
สถานศึกษาในปัจจุบนั พบวา่ ดา้นวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวม พบว่า การดาํเนินการ
อยูใ่นระดบัสูง โรงเรียนเรียนขนาดใหญ่ดาํเนินการอยูใ่นระดบัสูงมากในเร่ืองแหล่งเรียนรู้ท่ีจดัให้
นกัเรียน การสนบัสนุนส่ืออุปกรณ์การสอน และการจดัการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
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การประกนัคุณภาพการศึกษา และการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา ส่วนโรงเรียนขนาดเลก็นั้น
ดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลางในเร่ืองการสนบัสนุนส่ืออุปกรณ์การสอน และแหล่งเรียนรู้ท่ีจดั
ใหน้กัเรียน ดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวม พบว่า มีการดาํเนินการอยูใ่น
ระดบัสูง โดยโรงเรียนทุกขนาดดาํเนินการอยู่ในระดบัสูงมากในเร่ืองการดาํเนินจดัซ้ือจดัจา้ง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ดาํเนินการอยู่ในระดบัสูงมากในเร่ืองการจดัทาํแผนการเงินและงบประมาณ 
และระดมทุนเพื่อการศึกษา และโรงเรียนขนาดเลก็ดาํเนินการอยูใ่นระดบัตํ่า ในเร่ืองการระดมทุน
เพื่อการศึกษา ดา้นบุคลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวม พบวา่ ดาํเนินการอยูใ่นระดบัสูง โดย
โรงเรียนทุกขนาดดาํเนินการอยูใ่นระดบัสูงในเร่ืองการใชบุ้คลากร การให้ขวญักาํลงัใจบุคลากร 
และเร่ืองการพฒันาบุคลากร ในโรงเรียนขนาดใหญ่ดาํเนินการสูงมาก โรงเรียนขนาดกลางและ
โรงเรียนขนาดเลก็ ดาํเนินการอยูใ่นระดบัสูงมาก ส่วนเร่ืองการสรรหาบุคลากร โรงเรียนขนาด
ใหญ่ดาํเนินการอยูใ่นระดบัตํ่า ส่วนโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเลก็ดาํเนินการอยูใ่น
ระดบัตํ่ามาก ดา้นการบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวม พบว่า มีการดาํเนินการอยูใ่น
ระดบัสูง โดยโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลาง ดาํเนินการอยูใ่นระดบัสูงมากในเร่ือง
สร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน และโรงเรียนขนาดใหญ่ดาํเนินการอยูใ่นระดบัสูง ดา้นอาคารสถานท่ี 
การกาํหนดนโยบายและแผนในการจดัการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนขนาดเลก็ดาํเนินการอยูใ่น
ระดบัปานกลางในเร่ืองอาคารสถานท่ี และกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารทั้ง 4 ดา้น 
ดาํเนินการในระดบัสูง และเม่ือเปรียบเทียบแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเลก็ บริหารทั้ง 4 ดา้น ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดย ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมจดัหาส่ือ
อุปกรณ์ การสนบัสนุนครูนาํนวตักรรม เทคโนโลยีมาใชใ้นการสอน การมีจาํนวนครูครบตาม
เกณฑ ์จดัสภาพอาคารสถานท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการจดักระบวนการเรียนการสอนและเป็น
แหล่งบริการความรู้แก่ชุมชน มีแนวทางการบริหารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
         ปานทอง ปธิเก (2549) ไดศึ้กษา เปรียบเทียบและเสนอแนะ เก่ียวกบัปัญหาการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มหาสารคาม เขต 2 ซ่ึงไดผ้ลการศึกษา
ดงัน้ี ขา้ราชการครู มีความคิดเห็นว่า ระดบัปัญหาการบริหารสถานศึกษาขนาดเลก็โดยรวมและราย
ดา้น 3 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ดา้นการบริหารงานบุคลากร มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาการบริหารสถานศึกษา ครูหวัหนา้งานเห็นวา่ ปัญหาการบริหารสถานศึกษาขนาดเลก็
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยครู
หัวหนา้งานมีความเห็นอยู่ในระดบัมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่วนปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีดงัน้ี คือดา้นการบริหารวิชาการ 
คือ ขาดการพฒันาแนะแนวทางการศึกษา ควรจดัคาบแนะแนวรวมแต่ละระดบัชั้นเพื่อแนะอาชีพ
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และการศึกษาต่อ ดา้นการบริหารงบประมาณ คือ ขาดการพฒันากองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา ควรตั้ง
กองทุนและจดัสรรใหน้กัเรียนอยา่งยติุธรรม ดา้นการบริหารงานบุคคล คือ ขาดการขอคืนตาํแหน่ง
ครูท่ีลาออกหรือเกษียณราชการ ควรประสานงานผูท่ี้มีอาํนาจแต่งตั้งเพื่อจดัสรรตาํแหน่งท่ีขาด
แคลน ดา้นการบริหารทัว่ไป คือขาดบุคลากรในการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ควรจดัจา้งผูท่ี้
จบปวส. เพื่อทาํงานธุรการและประสานงานต่างๆ 
         พรศกัด์ิ  สุจริตรักษ ์(2551) ไดศึ้กษาตวับ่งช้ีการบริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมทกัษะการ
คิดของนกัเรียน พบว่า มี 4 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) ดา้นการบริหารวิชาการ ประกอบดว้ย 11
องคป์ระกอบยอ่ย 84 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การพฒันาการเรียนรู้ การพฒันา
หลกัสูตร และการพฒันาแหล่งเรียนรู้  2) ดา้นการบริหารงบประมาณ ประกอบดว้ย 6องคป์ระกอบ
ยอ่ย 17 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณ การจดัตั้งและเสนอ
งบประมาณ และการบริหารการเงิน  3) ดา้นการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ
ยอ่ย 16 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 
การเสริมสร้างในการปฏิบติัราชการ และการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  4) ดา้นการบริหารทัว่ไป 
ประกอบดว้ย  8 องคป์ระกอบยอ่ย 34 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัระบบ
บริหารและการพฒันาองคก์ร การวางแผนการบริหารการศึกษา และการส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 

 
         งานวจัิยในต่างประเทศ  
         Smith & Holdaway  (1995 ) ศึกษาขอ้จาํกดัท่ีมีผลต่อโรงเรียนและผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
มีประสิทธิภาพ พบว่า ขอ้จาํกดัโดยรวมท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ งบประมาณไม่เพียงพอ เวลาในการ
จดัการเรียนการสอนกบันกัเรียนท่ีมีปัญหา ส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่พร้อม การไดรั้บสนบัสนุน
ทางการเงินจากหน่วยเหนือ มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนซ่ึงเป็นส่ิงบ่งบอกถึงประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนดว้ย 
         Lyle Calhoun ,Shaw (2008: 131-133) ศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นบวกและดา้นลบท่ีมี
ต่อโรงเรียนขนาดเล็กผ่านทางการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงจากการศึกษาเป็นการช่วย
ผูบ้ริหารการศึกษาได้ไตรตรองถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกับโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีการ
พิจารณาใหย้บุโรงเรียน ลกัษณะท่ีตั้งโรงเรียนรวมถึงบุคลากร, แหล่งทรัพยากร,โอกาสความร่วมมือ
ของทีมงาน ผูป้กครอง และสัมพนัธ์ชุมชน ไดมี้การศึกษาท่ีโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลใน
นอร์ธแคโรไลนา ท่ีมีนกัเรียนนอ้ยกว่า 135 คน และ อีก 4 แห่งท่ีมีนกัเรียนนอ้ยกว่า 150 คน ผล
การศึกษาพบว่า คุณลกัษณะดา้นบวกท่ีมีผลต่อโรงเรียนขนาดเลก็ ไดแ้ก่  การสนบัสนุนของชุมชน 
ความสัมพนัธ์ของครูกบันกัเรียนในดา้นความตอ้งการการแนะนาํไปสู่เป้าหมาย และการให้ความ
สนบัสนุนดา้นการเรียน ส่วนดา้นลบท่ีไดจ้ากการศึกษาไดแ้ก่ ความเป็นทีมและการจาํกดัดา้น
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งบประมาณ การแบ่งปันดา้นทรัพยากรของครูกบัโรงเรียนอ่ืนกบัผลประโยชน์ดา้นองคก์รใน
โรงเรียน  แต่อยา่งไรกต็ามผูบ้ริหารช่ืนชอบโรงเรียนขนาดเลก็ระดบัประถมศึกษามากกวา่ 
 
ตอนที ่3 ปัจจัยการบริหารจัดการทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

         ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ย  6  หวัขอ้  ดงัน้ี 
 3.1 การสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร จดัการ
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 3.2 ปัจจยัในดา้นการบริหาร   
  3.2.1 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป   
  3.2.2 ดา้นการบริหารงานวิชาการ 
  3.2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
  3.2.4 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
  3.2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
  3.3.1 บรรยากาศองคก์าร 
  3.3.2 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
  3.3.3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
  3.3.4  ความคาดหวงัของชุมชน 
  3.3.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 3.4 ปัจจยัดา้นครู 
  3.4.1 วิญญาณความเป็นครู 
  3.4.2 การจดัการเรียนการสอน 
  3.4.3 ความสามคัคีของบุคลากร 
  3.4.4 การพฒันาบุคลากร 
  3.4.5 ความพึงพอใจในการทาํงาน 
  3.4.6 แรงจูงใจ 
  3.4.7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
  3.4.8 ขวญัในการปฎิบติังาน 
  3.4.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3.5 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
  3.5.1 คุณธรรมจริยธรรม 
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  3.5.2 ภาวะผูน้าํ 
  3.5.3 การติดต่อส่ือสาร 
  3.5.4 ภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
  3.5.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 3.6 ปัจจยัดา้นโรงเรียน 
  3.6.1 โครงสร้างท่ีเหมาะสม   
  3.6.2 วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ   
  3.6.3 การจดัทรัพยากรการเรียนรู้  
  3.6.4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร  
  3.6.5 การติดตามและประเมินผล 
  3.6.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
         ในการศึกษาปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน จาํเป็นตอ้งนาํ
ขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียนมาศึกษาสนับสนุน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
โรงเรียนและองค์ประกอบของผูบ้ริหาร เพราะมีความสําคญัในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้าํการสงัเคราะห์แนวคิดและ
ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
 

 3.1 การสังเคราะห์หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัปัจจัยการบริหารจัดการ
ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
         มีนักวิชาการทั้ งไทยและต่างประเทศได้เสนอ  ปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
         March (1965 )ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลไวว้่า ในองคก์ารใดองคก์าร
หน่ึงนั้ นจะประกอบไปด้วยปัจจัยภายในส่ีปัจจัย คือ (1) ปัจจัยด้านภาระงาน (2) ปัจจัยด้าน
โครงสร้าง (3) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีและ (3) ปัจจยัดา้นคน ซ่ึงทั้งส่ีปัจจยัน้ีจะไม่หยดุน่ิงจะผนัแปร
ไปตามกาลเวลา คือ จากเวลาหน่ึงไปสู่อีกเวลาหน่ึง จากองคก์ารหน่ึงไปสู่อีกองคก์ารหน่ึง ทั้งส่ี
ปัจจัยน้ีมีความสัมพนัธ์กันสูงมากและทั้ งส่ีปัจจยัจะเป็นตวัแปรร่วมท่ีสําคญัท่ีจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในองคก์าร 
         Kast & James (1973) ไดใ้หท้ศันะว่า ในองคก์ารหน่ึงๆ มีความหลากหลาย แตกต่างกนั
ไปตามลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์ารนั้นๆ แต่สาํหรับส่วนประกอบวงจรชีวิตในโรงเรียนท่ี
เหมาะสมนั้นประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ยๆ ส่ีปัจจยั คือ (1) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนด
บทบาทหนา้ท่ี กฎระเบียบต่างๆ ความรับผิดชอบ รวมทั้งการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีในโรงเรียน (2) ปัจจยั
ด้านมนุษยแ์ละวฒันธรรม ซ่ึงจะเป็นตวัริเร่ิมเก่ียวกับความคาดหวงัในการทาํงานอย่างไม่เป็น



48 
 

ทางการ รวมทั้งเป็นตวักาํหนดปทสัถานของวฒันธรรมการทาํงานภายในโรงเรียน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัด้านน้ี ได้แก่ ครู นักเรียน และผูบ้ริหาร (3) ปัจจัยด้านยุทธวิธี ซ่ึงจะมีสารสนเทศเป็นตวั
นาํไปสู่โอกาสและการแกปั้ญหาต่างๆ ในโรงเรียนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  (4) ปัจจยัดา้น
เทคโนโลย ีมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงทั้งส่ีปัจจยัดงักล่าวจะตอ้งทาํงานไปดว้ยกนัจึง
จะสามารถทาํใหร้ะบบการบริหารจดัการในโรงเรียนประสบความสาํเร็จ 
         Steers (1977) ไดใ้หท้ศันะท่ีสอดคลอ้งกนัว่า องคก์ารจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัหลกัสอง
ปัจจยั คือ  (1) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง (structure) และ  (2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี (technology) ทั้งสอง
ปัจจัยน้ีเป็นองค์ประกอบหลักท่ีจะทาํให้องค์การดําเนินไปได้อย่างถูกทิศทางและบรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์าร ปัจจยัดา้นโครงสร้าง หมายถึง ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ารท่ีไดก้าํหนด
ไวต้ามสายงานการบงัคบับญัชาและบทบาทหน้าท่ี ตลอดจนถึงขนาดขององคก์ารและขนาดของ
งาน โครงสร้างจะมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในเร่ืองต่างๆ เช่น การกระจายอาํนาจ (decentralization) 
ความชาํนาญเฉพาะทาง (specialization) ความเป็นทางการ (formalization) ช่วงการบงัคบับญัชา 
(span of control) ขนาดขององคก์าร (organization size) และขนาดของหน่วยงาน (work – unit size) 
ส่วนปัจจยัดา้นเทคโนโลยีนั้น หมายถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ตลอดจนวิธีการท่ีองคก์ารนาํมาใชใ้น
การดาํเนินงาน ทั้งสองปัจจัยน้ีสามารถส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การหรือประสิทธิผลของ
องคก์ารได ้
         Edmonds (1982 cited in English, 1992) กาํหนดตวับ่งช้ีปัจจยัของโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลว่าประกอบดว้ย  (1) ความมีภาวะผูน้าํอยา่งเขม้แขง็ของผูบ้ริหาร (2) ความเช่ือของครู
ต่อความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน (3) สภาพแวดลอ้มดา้นระเบียบวินยั  (4) โปรแกรมการ
เรียนท่ีเนน้วิชาการ และ (5) การใหข้อ้มูลป้อนกลบัของผูเ้รียนและครู 
 French & Bell (1984) แสดงทศันะเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ารว่า ภายในองคก์ารจะ
ประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ยๆ หลายปัจจยั ซ่ึงแต่ละปัจจยัจะมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อกนัและกนั 
โดยเขาแบ่งปัจจยัต่างๆ ออกเป็น 6 ปัจจยั ไดแ้ก่  (1) ปัจจยัดา้นเป้าหมาย (goals) กล่าวคือ ในแต่ละ
องค์การถูกสร้างข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง ซ่ึงแตกต่างกันออกไปตามลกัษณะของ
องคก์าร เช่น โรงเรียนมีเป้าหมายก็เพื่อให้การศึกษาแก่นักเรียน วดัมีเป้าหมายเพื่อสั่งสอน อบรม
เร่ืองศีลธรรมจรรยา โรงพยาบาลกมี็เป้าหมายเพื่อสุขภาพของชุมชน พรรคการเมืองก็มีเป้าหมายเพื่อ
อาํนาจทางการเมือง เป็นตน้ (2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (technology) ปัจจยัดา้นน้ีประกอบไปดว้ย
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และวิธีการต่างๆ ในการทาํงาน รวมถึงความรู้หรือวิทยาการสมยัใหม่ซ่ึงองคก์าร
นาํมาใชเ้พื่อความสําเร็จขององคก์าร (3) ปัจจยัดา้นภาระงาน (tasks) ซ่ึงประกอบดว้ยงานหรือ
กิจกรรมทั้งหมดท่ีองคก์ารตอ้งดาํเนินการ ซ่ึงปัจจยัดา้นน้ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดกบัปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยี เน่ืองจากตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงเทคนิควิธีการใหม่ๆ ในการ
ปฏิบติังาน (4) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง (structures) ปัจจยัดา้นน้ีหมายถึงแผนผงัการปฏิบติังานของ
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องคก์ารซ่ึงหมายถึงกฎ ระเบียบต่างๆ ระบบ อาํนาจหน้าท่ีว่าใครข้ึนตรงกบัใคร การส่ือสาร การ
วางแผน การประสานงาน การควบคุมและการตดัสินใจ ซ่ึงปัจจยัดา้นโครงสร้างน้ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งใกลชิ้ดกบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละดา้นภาระงาน (5) ปัจจยัดา้นคน (people) จะประกอบดว้ย
องคป์ระกอบดา้นทกัษะ และความสามารถของสมาชิกในองคก์าร ดา้นลกัษณะปรัชญาและภาวะ
ความเป็นผูน้าํของสมาชิกในองคก์าร ดา้นองคป์ระกอบอย่างเป็นทางการขององค์การ เช่น การ
บริหารงานบุคคล การให้รางวลั การประเมินผล การส่ือสาร และองคป์ระกอบอยา่งไม่เป็นทางการ
ขององคก์าร เช่น การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีไม่ปรากฏในโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมการต่อตา้นและการ
รวมกลุ่ม ทศันคติ ปทสัถาน ความรู้สึก ค่านิยม และสถานภาพของสมาชิกในองคก์าร เป็นตน้ และ 
(6) ปัจจยัดา้นการประสานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก (external environment) โดยเก่ียวขอ้งกบัการ
รวบรวมขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เช่น การเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม และวิทยาศาสตร์ ส่ิงเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์าร ทาํ
ใหอ้งคก์ารตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลง เป็นตน้ 
  Murphy et. al. (1985) ไดจ้าํแนกปัจจยัท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียน
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ (1) การจดัหลกัสูตรการสอน เช่น มี
หลกัสูตรคู่ (ส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน) การมีโอกาสในการเรียนรู้และมีการสอนทางตรง (2) การ
สนับสนุนหลกัสูตรและการสอน เช่น มีภารกิจวิชาการท่ีชดัเจน มีภาวะผูน้าํทางการสอน มีการ
ติดตามผลอยา่งสมํ่าเสมอ และมีการพฒันาครู กลุ่มท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  (1) การ
มีความคาดหวงัร่วม  (2) โอกาสมีส่วนร่วม  (3) การจูงใจ  (4) การจดัระบบความปลอดภยั และ
ความเป็นระเบียบ และ (5) การสนบัสนุนระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 
 Mortimore (1988) ไดส้รุปปัจจยัความมีประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสาํคญัไว ้คือ ภาวะ
ผูน้าํของผูบ้ริหาร เน้นการมีส่วนร่วม ความสามคัคีของคณะครู เน้นการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ การสอนทา้ทาย มีบรรยากาศทางบวก สภาพแวดลอ้มท่ีสงเสริมการทาํงาน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบันกัเรียน การบนัทึกขอ้มูลเพื่อการวางแผนและการประเมิน 
 Smith & Tomlinson (1989 อา้งถึงใน Woods & Orlik, 1994) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีทาํให้
โรงเรียนมีประสิทธิผล พบว่ามี 4 องคป์ระกอบ คือ (1) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํและการบริหารจดัการ 
(2) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของครู เช่น ในเร่ืองของหลกัสูตร วิธีการสอน การจดัองคก์าร 
การใชท้รัพยากร และนโยบายของโรงเรียน (3) มีบรรยากาศของการยอมรับซ่ึงกนัและกนั และ (4) 
มีขอ้มูลป้อนกลบัในการสอนในทางบวกกบันกัเรียน 
 Creemers & Scheerens (1989) วิเคราะห์ตวัแบบประสิทธิผลของโรงเรียนไดข้อ้สรุปว่า 
ปัจจยัประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถพิจารณาไดจ้ากคุณลกัษณะ 5 ประการของโรงเรียนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ได้แก่ (1) ความเป็นผูน้ําทางการศึกษาท่ีเข้มแข็ง           
(2) ความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูง (3) การเรียนการสอนท่ีเน้นทกัษะ
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พื้นฐาน (4) บรรยากาศท่ีเป็นระเบียบและปลอดภยั และ (5) มีการประเมินผลความกา้วหน้าของ
นกัเรียนอยูเ่สมอ 
 Caldwell & Spinks (1990) ไดก้ล่าวถึงเกณฑป์ระเมินความมีประสิทธิผลในการ
ดาํเนินงานของโรงเรียน ดา้นปัจจยัและกระบวนการ ไวด้งัน้ี 
 1) ดา้นหลกัสูตร ประกอบดว้ย  (1) โรงเรียนมีจุดหมายทางการศึกษาท่ีชัดเจน (2) 
โรงเรียนมีแผนงานท่ีรับการวางแผนไวอ้ย่างสมดุลและเป็นระบบสามารสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียนได ้  (3) โรงเรียนมีแผนงานพฒันานกัเรียนให้มีทกัษะท่ีตอ้งการ และ (4) ผูป้กครองมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของนกัเรียน 
 2) ดา้นการตดัสินใจ ประกอบดว้ย  (1) บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายของ
โรงเรียนในระดบัสูง  (2) คณะครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัโรงเรียนในระดบัสูง และ (3) ชุมชน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัโรงเรียนในระดบัสูง 
 3) ดา้นทรัพยากร ประกอบดว้ย (1) โรงเรียนมีทรัพยากรอยา่งพอเพียงท่ีจะช่วยให้ครูทาํ
การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และ (2) โรงเรียนมีครูท่ีมีความสามารถและมีแรงจูงใจ 
 4) ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย (1) การแบ่งสรรหน้าท่ีและทรัพยากรเพื่อ
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  (2) การจดัสรรทรัพยากรไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางการ
ศึกษา (3) การตอบสนองและสนับสนุนความตอ้งการของครู  (4) ความใส่ใจต่อการพฒันาใน
วิชาชีพครู (5) การกระตุน้คณะครูใหมี้การพฒันาวิชาชีพและใชค้รูท่ีมีทกัษะ  (6) มีความตระหนกั
ถึงส่ิงท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในโรงเรียนในระดบัสูง  (7) การสร้าความสัมพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานทางการ
ศึกษา ชุมชน ครู และนกัเรียน  (8) มีตวัแบบการบริหารท่ียดืหยุน่  (9) มีความพยายามท่ีจะใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลง (10) จดัให้มีขอ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับครูในระดบัสูง และ  (11) มีการตรวจสอบ
แผนงานอยา่งต่อเน่ือง และวดัความกา้วหนา้ตามจุดมุ่งหมาย 
 5) ดา้นบรรยากาศ ประกอบดว้ย  (1) โรงเรียนกาํหนดค่านิยมท่ีสาํคญั  (2)  ผูบ้ริหาร ครู 
นักเรียน แสดงความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อจุดหมายและค่านิยมของโรงเรียน (3) โรงเรียนจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีร่ืนรมย ์ต่ืนเตน้ และทา้ทายต่อครูและนักเรียน (4) มีบรรยากาศการยอมรับและ
เช่ือถือซ่ึงกนัและกนั ของครูและนกัเรียน  (5) มีบรรยากาศความไวว้างใจและการส่ือสารแบบเปิด
ในโรงเรียน  (6) มีความคาดหวงัในโรงเรียนว่านกัเรียนทุกคนจะทาํดี  (7) มีพนัธะท่ีเขม้แขง็ท่ีจะให้
มีการเรียนรู้เกิดข้ึนในโรงเรียน (8) ผูบ้ริหาร ครู และนักเรียน มีความคาดหวงัในความสําเร็จ
ระดบัสูง (9) นกัเรียนมีขวญักาํลงัใจในระดบัสูง (10) นกัเรียนมีความยอมรับนบัถือผูอ่ื้นและความ
เป็นเจา้ของผูอ่ื้น (11) จดัใหน้กัเรียนมีความรับผดิชอบต่อโรงเรียน (12) มีความเป็นระเบียบวินยัท่ีดี
ในโรงเรียน  (13) ผูบ้ริหารอาวุโสมีโอกาสเลก็นอ้ยท่ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองวินยัของนกัเรียน 
(14) อตัราการขาดเรียนของนกัเรียนตํ่า  (15) อตัราการพกัการเรียนของนกัเรียนตํ่า  (16)  อตัราความ
ประพฤติเหลวไหลของนกัเรียนตํ่า  (17) ครูมีขวญักาํลงัใจในระดบัสูง (18) ครูมีความเป็นอนัหน่ึง
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อนัเดียวกนัและนํ้าใจความเป็นกลุ่มในระดบัสูง  (19) อตัราการขาดงานของครูตํ่า และ  (20) การยา้ย
ของครูมีเพียงเลก็นอ้ย 
 Shepherd (1990) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา โดย
รวบรวมขอ้มูลจากครู 1,797 คน พบว่า ภาวะผูน้าํและบรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 Williams (1992) ไดส้รุปปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีเรียกว่า 
ปัจจยัทั้งหา้  (Five Factor) ไดแ้ก่  (1) มีความเป็นผูน้าํทางดา้นการบริหารท่ีเด่นชดั  (2) มีบรรยากาศ
ท่ีดีและมีความปลอดภยั (3) ให้ความสาํคญัต่อพื้นฐานทกัษะทางวิชาการ (4) มีระบบการติดตาม
และตรวจสอบความสามารถของนกัเรียน (5) ครูและชุมชนมีความคาดหวงัสูง 
 Sammons; Hillman & Mortimore (1994) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนท่ีทาํใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพจะประกอบดว้ย ความเป็นผูน้าํทางดา้นวิชาชีพ มีเป้าหมาย
และวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มุ่งเนน้คุณภาพการเรียนการสอน มีจุดประสงคก์ารสอน
ท่ีชดัเจน มีความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีระบบการเสริมแรงทางบวก มีระบบการ
ติดตามความสําเร็จของผูเ้รียน ส่งเสริมสิทธิและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน มีการ
ร่วมมือกนัระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน มีการพฒันาองคก์รอยูต่ลอดเวลา 
 Ornstien & Levine (2000 cited in Lunenburg & Ornstine, 2000) เสนอว่าปัจจยัสาํคญั
ของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (effective school) คือ (1) สภาพแวดลอ้มปลอดภยัและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย  (2) พนัธกิจชดัเจน  (3) ภาวะผูน้าํทางวิชาการ  (4) บรรยากาศของความคาดหวงัสูง       
(5) การทาํงานตรงเวลา (6) การกาํกับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสมํ่าเสมอ และ         
(7) ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 
 ภารดี  อนันต์นาวี (2545:139) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และสร้างแบบจาํลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ศึกษาจากครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ตวั
แปรท่ีส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา คือ สถานการณ์โรงเรียน 
รองลงมา คือ คุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหาร และบรรยากาศโรงเรียน และร่วมกนัทาํนายประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษาไดร้้อยละ 79 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ทั้งน้ี คุณลกัษณะผูน้าํ
ของผูบ้ริหาร สถานการณ์โรงเรียน และบรรยากาศของโรงเรียนส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน ในขณะท่ีสถานการณ์โรงเรียนส่งผลทางอ้อมผ่านบรรยากาศของโรงเรียนไปยัง
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิของผูบ้ริหารส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการบริหาร พฤติกรรมการบริหารส่งผลทางตรงต่อ
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บรรยากาศของโรงเรียน และสถานการณ์โรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหาร
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมจิตร  อุดม (2547:77-128) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียน
เอกชนระดบัประถมศึกษาในภาคใต ้โดยศึกษาปัจจยั 3 ระดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบัผูบ้ริหารโรงเรียน 
ประกอบดว้ย ลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร พฤติกรรมผูน้าํ วิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร และบรรยากาศ
โรงเรียน ปัจจยัระดบัครู ประกอบดว้ย ลกัษณะชีวสังคมของครู คุณภาพการสอนของครู ความพึง
พอใจในการทาํงานของครู และการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู และปัจจยัระดบันกัเรียน 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียน เจตคติต่อการเรียนของ
นกัเรียน และพฤติกรรมดา้นสงัคมกบักลุ่มเพื่อน 
 อาํรุง  จนัทวานิช (2547) ให้ทศันะเก่ียวกบัโรงเรียนคุณภาพ (quality schools) ไวใ้น
หนงัสือ “แนวทางการบริหารและการพฒันาสถานศึกษาสู่โรงเรียนคุณภาพ (Guidelines on the Best 
Practice foe Quality School)” โดยมุ่งเสนอแนวทางการพฒันาโรงเรียนใหมี้คุณภาพสูงทดัเทียมกนั
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)     
พ.ศ. 2545 ขอ้คิดและแนวทางท่ีนาํเสนอนั้นจะเป็นนิยามตวัแบบการวิเคราะห์เชิงระบบท่ีไดจ้าก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและผลการศึกษาวิจัยท่ีค้นพบนําไปสู่การกําหนด
องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัความเป็นโรงเรียนคุณภาพ รวมทั้งการดาํเนินงานสู่โรงเรียนคุณภาพท่ี
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัความเป็นโรงเรียนท่ีดี (good schools) ครอบคลุมองคป์ระกอบทั้งระบบ 
คือ ดา้นบริบท (context) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยั (input) ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
วตัถุ เทคโนโลยี และงบประมาณ ดา้นกระบวนการ (process) ไดแ้ก่ ผูเ้รียนและโรงเรียน ภายใต้
ความตอ้งการ ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งหวงัใหบ้งัเกิดความเสมอภาค
ของการใหบ้ริการการศึกษาแก่เดก็ไทยทุกคนมีความเท่าเทียมกนัในคุณภาพของการจดัการศึกษาใน
โรงเรียน และลดความเหล่ือมลํ้าในคุณภาพของผลผลิต ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัดงักล่าวสามารถ
กาํหนดองค์ประกอบความเป็นโรงเรียนคุณภาพตามกรอบแนวคิดในมิติองคป์ระกอบเชิงระบบ 
(system approach) จาํนวน 8  ปัจจยั 14 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1) ปัจจยัดา้นบริบท ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอกของโรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มเอ้ืออาํนวยต่อการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพและ
จาํนวนเพียงพอ 
 3) ปัจจยัดา้นทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยีและงบประมาณ ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะทางกายภาพ
ของโรงเรียนไดม้าตรฐาน (2) หลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน (3) ส่ือ/อุปกรณ์เทคโนโลยี
ทนัสมยั (4) แหล่งการเรียนรู้หลากหลาย และ (5) งบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน 
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 4) ปัจจยัดา้นกระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ (1) การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนสาํคญั
ท่ีสุด และ (2) การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 5) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการดีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน เนน้การมี     
ส่วนร่วม 
 6) ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษามี
ประสิทธิภาพเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหารโรงเรียน 
 7) ปัจจยัดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐาน มีพฒันาการทุกดา้น เป็นคนดี คน
เก่งมีความสุข เรียนต่อและประกอบอาชีพได ้
 8) ปัจจยัดา้นโรงเรียน ไดแ้ก่ (1) โรงเรียนเป็นท่ีช่ืนชมของชุมชน และ (2) โรงเรียนเป็น
แบบอยา่งและใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอ่ืน 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) ไดศึ้กษาวิเคราะห์งานเขียนของนกัวิชาการต่างประเทศ ซ่ึงผล
การศึกษาวิเคราะห์ไดก้าํหนดดชันีช้ีวดัท่ีสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนไว ้7 ประการ ดงัน้ี  (1) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแสวงหางบประมาณ หรือแสวงหาความ
ร่วมมือ เพื่อพฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งเพียงพอ  (2) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก 
เพื่อการบริหารงานและเพื่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ  (3) ผูบ้ริหารโรงเรียน
จดัสภาพแวดลอ้มให้นกัเรียนมีความพร้อม เพื่อการเรียนรู้ตามหลกัสูตรและจดักิจกรรมเสริมต่างๆ 
ไดอ้ย่างเหมาะสม (4) ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัให้มีเทคโนโลยี เพื่อการเรียนการสอนตามศกัยภาพ   
ควรเป็น (5) ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มีแผนงานทางวิชาการท่ีดี และจัดเวลาในการเรียนอย่าง
เหมาะสม (6) ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มีการเรียนการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง และ           
(7)  ผูบ้ริหารโรงเรียนเนน้ความมีคุณภาพเชิงระบบ ทั้งในดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน และ  
การประเมินผล 
 กาํธร  ปูรณวฒันกลุ (2550: 58) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารการศึกษา
กับประสิทธิผลในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา พบว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน ประกอบดว้ย ขนาดโรงเรียน โครงสร้างการ
บริหาร อัตราส่วนนักเรียนต่อครู  ปัจจัยด้านบุคคล  ประกอบด้วย  ผู ้บริหาร  ครู  ผู ้ปกครอง 
ประสบการณ์การบริหาร วุฒิการศึกษา ความพึงพอใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ประกอบด้วย ความสัมพนัธ์ของบุคลากร บรรยากาศโรงเรียน ความร่วมมือร่วมใจในการจัด
การศึกษา การสนบัสนุนช่วยเหลือครู ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร ประกอบดว้ย พฤติกรรมผูน้าํ
ทางวิชาการ ภาวะผูน้าํ การส่ือสาร การบริหารความขดัแยง้ 
 นริศ  สวสัดี (2550: 12)  ศึกษาการวิเคราะห์พหุระดบัของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยม ไดจ้ดัตวัแปรตน้ไว ้2 ระดบั ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ระดบัครู ประกอบดว้ย วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการสอน ชัว่โมงสอนต่อสปัดาห์ เจตคติต่อวิชาชีพครู เจตคติต่อโรงเรียน 
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ภาวะผู ้นําทางวิชาการ  และตัวแปรต้นระดับโรงเรียน  ประกอบด้วย  ขนาดของโรงเรียน 
ประสบการณ์ของผูบ้ริหาร เป้าหมายของโรงเรียน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร วฒันธรรมโรงเรียน 
บรรยากาศในการทาํงาน 
 สมัฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551: 189-190)  ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน : การพฒันาและการตรวจสอบความตรงของตวัแบบ พบว่า ปัจจยัทางการบริหารท่ีมี
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเรียงลาํดบั     
ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  (1) อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะของ
องคก์าร ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยัภาวะผูน้าํทาง
วิชาการ  (2) อิทธิพลทางออ้มมี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารท่ีส่งผ่านปัจจยัการ         
จดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน ปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการท่ีส่งผา่นปัจจยั
การจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยับรรยากาศของโรงเรียนท่ี
ส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวน การเรียนรู้  (3) อิทธิพลรวม 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร 
ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
 นฤทธ์ิ  แสงสุขสว่าง (2552) ไดศึ้กษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์รของ
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ปัจจยั
ลกัษณะองคก์ร ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์รและเทคโนโลยท่ีีทาํใหก้ารดาํเนินการของโรงเรียน
บรรลุเป้าหมาย (2) ปัจจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง วฒันธรรมองค์กรและบรรยากาศองค์กร (3) ปัจจัยลกัษณะบุคคล ประกอบด้วย          
ความผูกพนัต่อองค์กรและแรงจูงใจ (4) ปัจจัยลกัษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
ประกอบด้วย  การกําหนดเป้าหมายเ ชิงกลยุทธ์  การกําหนดส่ิง เ ก้ือหนุนผลการปฏิบัติ                    
การติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้าํ การปรับองคก์รและนวตักรรมโรงเรียน 
 จากการสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารจดัการท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนของนกัวิชาการขา้งตน้ สรุปไดด้งัตารางท่ี 2.1 และตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของปัจจยัการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
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2.ภาระงาน          2 

3.โครงสร้าง            7 

4.การจดัการทรัพยากรการเรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยแีละ
การสื่อสาร               
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5.บุคลากร (การพฒันาบุคลากร ความพึงพอใจในการ
ทาํงาน ขวญัในการปฏิบตัิงาน)                
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6.การสนบัสนุนของชุมชน (ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน)               

   

 

   

 
  

3 

7.ความเชื่อในศกัยภาพนกัเรียน         1 

8.การบริหารงาน(การบริหารวชิาการ การบริหารบุคคล 
การบริหารงบประมาณ การบริหาร งานทัว่ไป)/ยทุธวธิี                

   

 
  

 
  

4 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของปัจจัย 
การบริหารจัดการ 
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9.ภาวะผูน้าํ/ภาวะผูน้าํทางวิชาการ    
 

   
 


 


 

 

 


 


 


 

 

 


 


 


 


 

 
 


 

 
 

 
  

15 

10.กระบวนการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอน               6 

11.การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั            4 

12.การติดต่อสื่อสาร            4 

13.บรรยากาศ/สภาพแวดลอ้ม              
      

 

18 

14.ความผกูพนัต่อองคก์ร        1 

15.แรงจูงใจ/การเสริมแรง 
    

   
 

     

1 

16.ความสามคัคีของครู         1 

17.ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน      
   

 
     

1 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของปัจจัย 
การบริหารจัดการ 
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18.ความคาดหวงัสูง ความคาดหวงัของชุมชน                         4 

19.การประเมินผลความกา้วหนา้ 
 


 

 
 

 
        

2 

20.หลกัสูตร          2 

21.ลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร (ภมูิหลงัของผูบ้ริหาร 
คุณธรรมจริยธรรม)                

  


 

   
  3 

 
22.ลกัษณะชีวสังคมของครู (ภมูิหลงัของครู จิตวิญญาณ
ความเป็นครู)                

  


 

   
  3 
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ตารางที ่2.2 การสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเกี่ยวกบัปัจจยัการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน จาํแนกรายดา้น 
 

ปัจจัย 
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รดี
  อ
นนั

ตน์
าวี 

สม
จิต

ร  อุ
ดม

 

อาํ
รุง 

 จนั
ทว

านิ
ช 

วิโ
รจ
น์ ส

ารรั
ตน

ะ 

กาํ
ธร

  ป
ูรณ

วฒั
นก

ลุ 

นริ
ศ  
สว

สัดี
 

สัม
ฤท

ธิ์  
กา
งเพ

ง็ 

นฤ
ทธิ์

   แ
สง

สุข
สว

า่ง 
  

คว
าม
ถี่ 

254
5 

254
7 

254
7 

254
8 

255
0 

255
0 

255
1 

255
2  

1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม          6 

2. ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล         2 

3. ปัจจยัดา้นทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีและงบประมาณ         1 

4. ปัจจยัดา้นนกัเรียน         2 

5. ปัจจยัดา้นโรงเรียน         5 

6. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร         7 

7. ปัจจยัดา้นครู         4 

8.ดา้นการบริหารงาน(การบริหารวชิาการ การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหาร งาน
ทัว่ไป) 

  

  
  

 
 3 
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 จากการท่ีผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
จดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน ผูว้ิจยัจะใชแ้นวทางของ March (1965) , Kast & James (1973) , 
Strees (1977) , Edmonds (1982) , French & Bell (1984) , Murphy and et.al (1985) , Mortimore (1988) 
, Smith & Omlinson (1988) , Creemers & Scheerens (1989) , Caldwell & Spinks (1990) , Shepherd 
(1990) , Williams (1992) , Sammons;Hillman & Mortimore (1994) , Ornstien & Levine (2000) , 
Johnson (2003) , ภารดี  อนนัตน์าวี  (2545) , อาํรุง  จนัทวานิช (2547) , วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) , 
กาํธร  ปูรณวฒันกุล (2550) , สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551) และนฤทธ์ิ   แสงสุขสว่าง (2552)   โดยพิจารณา
ความถ่ีตั้งแต่  3 ข้ึนไป ซ่ึงเรียงลาํดบัความถ่ีจากมากไปนอ้ย ได ้ดงัน้ี บรรยากาศ/สภาพแวดลอ้ม ภาวะ
ผูน้าํ/ภาวะผูน้าํทางวิชาการ เทคโนโลย/ีทรัพยากร โครงสร้าง กระบวนการเรียนรู้ วิสัยทศัน์/เป้าหมาย/
พนัธกิจ บุคลากร การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การมีส่วนร่วม/การตดัสินใจ ความคาดหวงัสูง การประเมินผล
ความกา้วหนา้ การสนบัสนุนของชุมชน การบริหารจดัการ/ยทุธวิธี หลกัสูตร ภาระงาน ความเช่ือใน
ศกัยภาพนกัเรียน ความผกูพนัต่อองคก์ร แรงจูงใจ/การเสริมแรง ความสามคัคีของครู และความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบันกัเรียน ตามลาํดบั  
 เม่ือผูว้ิจัยพิจารณาความเหมือนและความต่างของปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนแลว้ ปัจจยัใดท่ีคลา้ยคลึงกนัผูว้ิจยัจะจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั ส่วนบางปัจจยัไดต้ดั
ออกเน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัสภาพและบริบทของโรงเรียนสาธิต ส่วนปัจจยัใดท่ีมีความถ่ีน้อยไม่
เขา้เกณฑ์ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้แต่เขา้กบัสภาพและบริบทของโรงเรียนสาธิต ผูว้ิจยัยงัคงปัจจยันั้นไวเ้พื่อ
ทาํการศึกษาต่อไป จึงไดปั้จจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางที ่2.3 ปัจจยัการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ปัจจัยด้านการบริหารงาน 
1.การบริหารงาน(การบริหารวชิาการ การ
บริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ การ
บริหาร งานทัว่ไป)/ยทุธวธิี 

               

   

 
 

    

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
1..บรรยากาศ/สภาพแวดลอ้ม                

 


 


 


 

 
 

 

 

 

2.ความผกูพนัต่อองคก์ร                       

 
 

3.การสนบัสนุนของชุมชน (ความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน) 

              
   

 
  

 
 

4.ความคาดหวงัสูง  ความคาดหวงัของชุมชน                         
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
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การบริหารจัดการ 
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ปัจจัยด้านครู 
1.ลกัษณะชีวสังคมของครู (จิตวิญญาณความ
เป็นครู)                

 



 

 

 

  

2.กระบวนการเรียนรู้ การจดัการเรียนการ
สอน 

               
  

 
  

 
 

3.ความสามคัคีของครู                        

4.บุคลากร (การพฒันาบุคลากร ความพึง
พอใจในการทาํงาน ขวญัในการปฏิบตัิงาน)  

             
   

 
 
 

 

5.แรงจูงใจ/การเสริมแรง                        

6.ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน                        
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
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การบริหารจัดการ 
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ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
1.ลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหาร (คุณธรรม
จริยธรรม) 

 



  



  

2.ภาวะผูน้าํ/ภาวะผูน้าํทางวิชาการ    
 

   
 


 


 

 

 

 

 


 


 

 

 


 


 


 


 

 
 


 


 

 
 

3.การติดต่อสื่อสาร                        

ปัจจัยด้านโรงเรียน 
1.โครงสร้าง                

   
 

 
  

2.วสิัยทศัน์/เป้าหมาย/พนัธกิจ     
 

           
  


 

 
  


 

 
 

 
3.การจดัการทรัพยากรการเรียนรู้ การใช้
เทคโนโลยแีละการสื่อสาร               

  
 

  
 

 

4.การประเมินผลความกา้วหนา้                
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 สรุปไดว้่า จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
จดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยผูว้ิจยัจะจาํแนกปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็น 5 กลุ่มต่อไปน้ี 1) ปัจจยัดา้นการบริหาร  2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  
3) ปัจจยัดา้นครู  4) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  5) ปัจจยัดา้นโรงเรียน ดงัตารางท่ี 2.4 
 

ตารางที ่2.4 ปัจจยัและตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

ปัจจัยด้าน ตัวช้ีวดั 
การบริหาร 
 

-การบริหารงานทัว่ไป 
-การบริหารวิชาการ 
-การบริหารบุคคล 
-การบริหารงบประมาณ 

สภาพแวดล้อม 
         
 

-บรรยากาศองคก์าร 
-ความผกูพนัต่อองคก์าร 
-ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
-ความคาดหวงัของชุมชน 

ครู 
          
 

-วญิญาณความเป็นครู 
-การจดัการเรียนการสอน 
-ความสามคัคีของบุคลากร 
-การพฒันาบุคลากร 
-ความพึงพอใจในการทาํงาน 
-แรงจูงใจ 
-ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
-ขวญัในการปฏิบติังาน 

ผู้บริหาร 
  

-คุณธรรมจริยธรรม 
-ภาวะผูน้าํ 
-การติดต่อส่ือสาร 
-ภาวะผูน้าํทางวิชาการ 

โรงเรียน 
         

-โครงสร้างท่ีเหมาะสม 
-วสิัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ 
-การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ 
-การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน-
-การบริหาร  
-การติดตามและประเมินผล 
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 โดยปัจจยัในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านการบริหาร หมายถึง การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ของ
สถานศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบริหาร
วิชาการ (Academic)  การบริหารบุคคล (Man) การบริหารงบประมาณ (Money) และการ
บริหารงานทัว่ไป (Management) 
  1.1 การบริหารวิชาการ หมายถึง การดาํเนินงานในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย และทิศ
ทางการวางแผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้เหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียนและสภาพทอ้งถ่ิน ผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และมีการนาํหลกัสูตรสถานศึกษาไป
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน สถานศึกษาจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆเพ่ือใชใ้นการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
  1.2 การบริหารบุคคล หมายถึง การสรรหาและคดัเลือกบุคคลเขา้มาปฏิบติังาน การ
พฒันาบุคลากรโดยการส่งเสริมให้บุคลากรแต่ละคนไดเ้พิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญใน
เร่ืองต่างๆตามความตอ้งการ สนบัสนุนใหผู้ส้อนจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ือ การเรียนท่ีเหมาะสมกบัการ
เรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร คุณภาพ การปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนของ
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน ในการอุทิศตนให้การศึกษาอบรมแก่นกัเรียน การเอาใจ
ใส่ดูแลนกัเรียน 
  1.3 การบริหารงบประมาณ หมายถึง การดาํเนินงานเก่ียวกบัทรัพยากรเพื่อการเรียน
การสอน ส่ือการเรียนการสอน วสัดุอุปกรณ์ การใชแ้ละการบาํรุงทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ตามความเหมาะสมและจาํเป็นต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาในดา้นต่างๆ การระดมทรัพยากรจาก
องคก์รและสถาบนัต่างๆในชุมชนเพื่อไวใ้ชใ้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.4 การบริหารงานทัว่ไป หมายถึง การบริหารท่ีส่งเสริมสนบัสนุนงานดา้นอ่ืนๆ ของ
สถาน ศึกษาให้ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการดาํเนินงานต่างๆอยา่งมีระบบและระเบียบ
ตามแผนงานของทางราชการอีกทั้งประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมในการรับผิดชอบงาน มีการ
จดัระบบสาํนกังานท่ีมีความคล่องตวัและรวดเร็ว มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด และมีการประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง นาํผลการประเมินมาปรับปรุง
แกไ้ขและพฒันางานต่อไป 
 2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง ปัจจยัการปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากร
ภายในสถานศึกษากบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบขา้งท่ีเขา้มากระทบตวับุคคลในรูปแบบต่างๆ  บ่งบอกถึง
ความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อกนั หรือความสมัพนัธ์ต่อส่ิงของ หรือความสมัพนัธ์ต่ออุปกรณ์ต่างๆ  สังเกตได้
จากบรรยากาศองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน และความ
คาดหวงั  
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  2.1) บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การรับรู้ร่วมกนัของสมาชิกในโรงเรียนเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มการทาํงานในโรงเรียน ท่ีมีความสาํคญัต่อการกาํหนดพฤติกรรมของบุคลากรภายใน
โรงเรียนในการจูงใจให้บุคลากรมีพฤติกรรมการทาํงานตามท่ีโรงเรียนตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อบรรลุ
เป้าหมายหรือพนัธกิจของโรงเรียน ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น 2 มิติไดแ้ก่ 
บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีขวญัและ
กาํลงัใจในการทาํงาน 
  2.2) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในสถานศึกษา เป็น
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนัท่ีมีเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร การปฏิบติังานตาม
บทบาทของตนเองเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หรือลกัษณะของบุคลากรท่ีมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร และมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานให้กบัองคก์ารของตนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 
  2.3) ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน หมายถึง โรงเรียนและชุมชนมีบทบาท
พฒันาร่วมกนั เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัโดยการสนับสนุนในดา้นการจดัการศึกษา เป็นแหล่ง
ทรัพยากรความรู้ สร้างความรักความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
  2.4) ความคาดหวงัของชุมชน หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหนา้ของบุคคลต่อตนเอง 
บุคคลอ่ืน ส่ิงของหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เม่ือบุคคลมีความตอ้งการในส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะมี
ความคาดหวงัใหส่ิ้งนั้นๆเกิดข้ึน และหากความตอ้งการของบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะ
ก่อใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนต่อไปอีกตามลาํดบั 
 3. ปัจจยัดา้นครู หมายถึง องคป์ระกอบเก่ียวกบัครูในโรงเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ วิญญาณความ
เป็นครู การจดัการเรียนการสอน ความสามคัคีของบุคลากร การพฒันาบุคลากร ความพึงพอใจใน
การทาํงาน แรงจูงใจ ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน และขวญัในการปฏิบติังาน  
  3.1) วิญญาณความเป็นครู หมายถึง การกระทาํท่ีแสดงออกมาจากความรู้สึกและจิตใต้
สํานึกของความเป็นครู ซ่ึงไดแ้ก่ ความเอาใจใส่ผูเ้รียน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีอารมณ์มัน่คงสามารถ
ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ลงโทษนกัเรียนอยา่งมีเหตุผล มีความรับผิดชอบ มีความซ่ือสัตย ์ตรงต่อ
เวลา  เสียสละเพ่ือประโยชน์ของสังคม เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผช่่วยเหลือนกัเรียนตามสมควร มีทศันคติท่ีดี
ต่ออาชีพครู 
  3.2) การจดัการเรียนการสอน หมายถึง การจดัการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย
สนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน กระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์
คิดแกปั้ญหาและตดัสินใจ และจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีทาํใหผู้เ้รียนสามารถแสวงหาความรู้
ไดด้ว้ยตนเอง 
  3.3) ความสามคัคี หมายถึง ความกลมเกลียวเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของครู-อาจารย์
ผูส้อน ซ่ึงส่งผลต่อชวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานร่วมกนั 



66 
 

 

  3.4) การพฒันาบุคลากร หมายถึง การดาํเนินการเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการปฏิบติังาน รวมถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหดี้ข้ึน  
  3.5) ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ครูมีความเอาใจใส่ในการทาํงาน มี
ความรู้สึกท่ีดีต่อส่วนรวม เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มีความรู้สึกผกูพนัต่อโรงเรียน
ศรัทธาและเช่ือมัน่ ทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ มีความสามคัคีเป็นนํ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนั 
  3.6) แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง อิทธิพลภายในของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดบั
การกาํหนดทิศทาง และการใชค้วามพยายามในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง หรือกระบวนการท่ีผลกัดนั
กระตุน้ใหบุ้คคลมีความปรารถนาท่ีจะทาํพฤติกรรม หรืองดการกระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
หรือการพยายามโนม้นา้วบุคลากรให้ทาํงานดว้ยความเตม็ใจ เพ่ือตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
  3.7) ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน หมายถึง การให้การดูแลเอาใจใส่นกัเรียน
ทั้งในห้องและนอกห้องเรียน เขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของนกัเรียน ให้ความอบอุ่นและ
ความเป็นกนัเอง ใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนต่อปัญหาทั้งดา้นการเรียนและส่วนตวั 
  3.8) ขวญัในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือสภาพทางจิตใจของบุคคลแต่ละ
บุคคลในหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆในการปฏิบติังานร่วมกนั 
 4. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร หมายถึงองคป์ระกอบเก่ียวกบัดา้นผูบ้ริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ คุณธรรม
จริยธรรม ภาวะผูน้าํ การติดต่อส่ือสาร ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน ภาวะผูน้าํทาง
วิชาการ 
  4.1) คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ความมีเมตตากรุณา ความรับผดิชอบ ความยติุธรรม 
ความซ่ือสัตย ์ ความตรงต่อเวลา มีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เอา
รัดเอาเปรียบผูร่้วมงาน มีความรักและห่วงใยผูร่้วมงาน อุทิศตนใหก้บัการปฏิบติังานในสถานศึกษา
และไม่เก่ียวขอ้งกบัอบายมุข 
  4.2) ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีใชใ้นการ
จัดการงานของโรงเรียน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ซ่ึงได้แก่ มีวิสัยทัศน์ในการจัด
การศึกษา ความเป็นผูน้าํ มีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นมิตรกบับุคคลทัว่ไป มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มี
ความกลา้ท่ีจะตดัสินใจ รู้จกัการใหก้าํลงัใจผูร่้วมงาน มีความเป็นประชาธิปไตย 
  4.3) การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ
ตลอดจนอารมณ์และการกระทาํจากผูบ้ริหารโรงเรียนไปสู่ครูและผูป้กครอง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ร่วมกนัในการปฏิบติักิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
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  4.4) ภาวะผูน้าํทางวิชาการ หมายถึง ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ
และมีทกัษะในการสร้าง การนาํไปใช ้การประเมินผล การปรับปรุง แกไ้ข และการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา วิธีการ รูปแบบ กระบวนการและเทคนิคในการสอน การจดับรรยากาศในการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน การวิจยัในชั้นเรียน การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษาและการ
ประเมินโครงการต่างๆ พร้อมทั้ งมีความสามารถในการถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ วิธีการ กระบวนการและเทคนิคต่างๆใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 5. ปัจจยัดา้นโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะท่ีเก่ียวกบัโรงเรียน  ซ่ึงไดแ้ก่   
  5.1) การจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสม หมายถึง การจดัโครงสร้างการบริหารเอ้ือให้มี
ความร่วมมือในหมู่สมาชิก มีขั้นตอนการปฏิบติังานไม่ซํ้ าซ้อน สะดวกและคล่องตวั มีการ
มอบหมายงานไดต้รงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร และมีกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบติัต่างๆ 
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  
  5.2) วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ หมายถึง เป้าหมายและวิธีการดาํเนินงานท่ีสาํคญัของ
องคก์ารท่ีจะทาํให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามกาํหนด ซ่ึงประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ  มีความสอดคลอ้งกนั มีความเป็นไปได ้ตลอดจนมีการติดตาม
ความกา้วหนา้และประเมินผลสาํเร็จอยา่งต่อเน่ือง 
  5.3) การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การดาํเนินงานของโรงเรียนในการแสวงหา
ความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาโรงเรียนทั้งในดา้นการจดัหางบประมาณเพื่อพฒันาการ
เรียนการสอน การจดัหาส่ือและวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน การใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญหา
ทอ้งถ่ิน และชุมชนบริจาคทรัพยสิ์นและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
  5.4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร  หมายถึง 
กระบวนการดาํเนินงานของโรงเรียนเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึง
ประกอบดว้ย การมีแผนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหาร การมี
ผูรั้บผดิชอบในการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การสนบัสนุนใหค้รูใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจดักระบวนการเรียนรู้ และจะตอ้งมีการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 
  5.5) การติดตามและประเมินผลความกา้วหนา้ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
ปฏิบติังานตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อตดัสินใจแกไ้ขปรับปรุงวิธีการปฏิบติัให้ผลงานเป็นไปตาม
แผนอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  และมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการ 
ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของแผนหรืองาน/โครงการนั้น ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด  เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดข้ึน 
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 3.2 ปัจจัยด้านการบริหาร  
 3.2.1 ด้านการบริหารงานทัว่ไป   
 วตัถุประสงคส์าํคญัของการจดัการศึกษาโดยทัว่ไป ในโรงเรียนไดแ้ก่ การจดัการดา้นการ
เรียนการสอน การให้บริการนักเรียนเป็นสําคญั  แต่การบงัคบับญัชาและการบริหารงาน
ควบคุมดูแลใหอ้งคป์ระกอบเหล่านั้นดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย และสาํเร็จลุล่วงจาํเป็นตอ้งอาศยั
งานธุรการ  งานเอกสารหรืองานการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์  การประสานงาน  การส่ือสาร และการ
ประชาสมัพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นการสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหส้ามารถดาํเนินไปดว้ยความ
เรียบร้อยราบร่ืน   งานธุรการอาจดูเหมือนไม่ใช่เป็นหวัใจของการดาํเนินงานในสถาบนัการศึกษา
เท่าใดนกั   แต่ในทางปฏิบติัมกัมีความยิง่ใหญ่กวา่ในแง่ท่ีเป็นหน่วยบริการฝ่ายการสอน และบริการ
นกัเรียนในหลายดา้นดว้ยกนั กล่าวคือ ในการติดต่อส่ือสารระหว่างอาจารยก์บัผูบ้ริหาร  อาจารยก์บั
นกัเรียน   หรือนักเรียนกบัผูบ้ริหาร  ยงัคงจาํเป็นตอ้งอาศยังานธุรการเป็นเคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารเป็นสาํคญั  Casey (1964: 117) ไดใ้ห้ความเห็นว่า งานธุรการเป็นเร่ืองของการ
ให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆของสถาบนัการศึกษา  ซ่ึงจะส่งผลให้การเรียนการสอนเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 อยา่งไรกต็าม สามารถกล่าวไดว้า่ งานธุรการ มีลกัษณะเป็นทั้งศาสตร์ทั้งศิลป์ นัน่คือ ตอ้ง
อาศยัความรู้ในวิชาการดา้นธุรการ ตอ้งอาศยัเทคนิคต่างๆในการนาํความรู้มาปรับปรุงใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ (วฒันา คุรุสวสัด์ิ, 2537: 2) 
 ดงันั้น การบริหารงานทัว่ไป จึงหมายถึง การบริหารท่ีส่งเสริมสนบัสนุนงานดา้นอ่ืนๆ
ของสถานศึกษาให้ดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการดาํเนินงานต่างๆอย่างมีระบบและ
ระเบียบตามแผนงานของทางราชการอีกทั้งประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมในการรับผดิชอบงาน 
มีการจดัระบบสํานักงานท่ีมีความคล่องตวัและรวดเร็ว มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ประหยดั 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และมีการประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง นาํผลการประเมินมา
ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันางานต่อไป 
 
 3.2.2 ด้านการบริหารงานวชิาการ 
 ในการจดัการศึกษานั้น สถาบนัการศึกษามีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง และผูบ้ริหาร
การศึกษามีบทบาทสาํคญัต่อการบริหารการศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  โดยเฉพาะการ
บริหารงานวิชาการซ่ึงเป็นงานหลกั และเป็นหวัใจของการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา (ปรียา
พร วงศอ์นุตรโรจน์, 2535: 15)  เพราะการบริหารงานวิชาการหมายถึง การบริหารกิจกรรมดา้น
วิชาการทุกอยา่งภายในสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร การเรียนการสอน  การวิจยั และ
การบริการวิชาการแก่สังคม  ตลอดจนการควบคุมดา้นวิชาการ และการเทียบโอนผลการเรียน และ
ควบคุมระบบประเมินผลการศึกษา  รวมทั้งบริหารกิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
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สถาบนัการศึกษาองคก์รเอกชน และองคก์รต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของงานวิชาการสูงสุด  
(พรชุลี อาชวอาํรุง, 2543 : 4-16) ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การบริหารงานวิชาการเป็นภารกิจหลกัของการ
จดัการศึกษาในทุกระดบัของสถาบนัการศึกษา รวมทั้งเป็นงานท่ีสําคญัของทั้งผูบ้ริหาร และ
คณาจารยท่ี์เก่ียวขอ้ง ตอ้งประสานและร่วมมือกนัเพื่อใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมาย และเกิด
ประสิทธิผล   นอกจากน้ี ไพฑูรย ์  สินลารัตน์ (2542 : 83) กล่าวว่า งานวิชาการถือไดว้่าเป็นหวัใจ
ของสถาบนัการศึกษาเพราะ สถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัทางวิชาการทาํหนา้ท่ีในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ  การสร้างนกัวิชาการและการใชผ้ลงานทางวิชาการใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมเป็นหลกั
สาํคญั ส่วนปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535: 16) ไดม้องว่าการบริหารงานวิชาการเป็นทั้ง
กระบวนการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่การกาํหนดนโยบาย  การวางแผน  การปรับปรุง  การ
พฒันาการเรียนการสอน   การประเมินผล  งานควบคุมดูแลหลกัสูตรการสอน อุปกรณ์การเรียนการ
สอน การจดับทเรียน คู่มือครู และกิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงและพฒันาการ
เรียนการสอนใหดี้ข้ึน และมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน ทั้งน้ี การบริหารงาน
วิชาการจึงเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัความสาํเร็จและความสามารถของผูบ้ริหาร โดยหลกัแห่งประสิทธิผล 
(Effectiveness)  จะมุ่งเนน้ท่ีเป้าหมายท่ีกาํหนดใหผู้เ้รียนสามารถมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถ
ปฏิบติัได ้ ซ่ึงในการบริหารงานวิชาการในสถาบนัการศึกษาจะกาํหนดเป้าหมายท่ีสาํคญัทั้งดา้น
คุณภาพและมาตรฐานดงัน้ี 
 1. เนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) 
 2. เนน้ความมีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) 
 3. มีการพฒันา กระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
 4. เนน้การวิจยัเพ่ือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบันโยบาย สังคมไทย และ      
ภูมิปัญญาไทย อนัเป็นการยกระดบัวฒันธรรมการเรียนรู้ของบุคคลให้เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพ 
 สาํหรับเป้าหมายในดา้นความเป็นเลิศทางวิชาการนั้น ปัจจยัช้ีวดัท่ีสาํคญั คือ การพฒันา
คุณภาพอาจารยใ์ห้มีความสามารถในการวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้เพื่อพฒันาประเทศ และการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ท่ีมุ่งให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างการเรียนการสอน และการ
ปฏิบติัจริงในสถานประกอบการ และการจดัใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนั เพื่อเป็น
ฐานในการประกนัคุณภาพโรงเรียนท่ีจะออกไปศึกษาต่อยงัสถาบนัอ่ืนๆ 
 จะเห็นไดว้่าการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัท่ีสําคญั และการจดัการศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัการบริหารงานวิชาการ และบุคลากรทุกฝ่ายในองคก์รตอ้ง
ร่วมกนัดาํเนินงานในดา้นต่างๆ รวมทั้งกระบวนการบริหารภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อผลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ซ่ึงจะประเมินไดถึ้งประสิทธิผลของการบริหารงาน โดยตอ้งคาํนึงถึงความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกอยูต่ลอดเวลา   ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นบุคคลสาํคญัท่ีก่อให้เกิดระบบ
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กลไกของการทาํงาน และการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้าํ      
มีทกัษะในการบริหารงานวิชาการ  การเปล่ียนแปลง และการทาํงานเป็นทีม ทั้งน้ีเพื่อใหเ้อ้ืออาํนวย
ใหเ้กิดการบริหารงานวิชาการในการจดัการศึกษาระดบัโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิผล 
 จึงให้ความหมายของการบริหารวิชาการ หมายถึง การดาํเนินงานในการกาํหนด
จุดมุ่งหมาย และทิศทางการวางแผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้เหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน
และสภาพทอ้งถ่ิน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และมีการนาํ
หลกัสูตรสถานศึกษาไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน สถานศึกษาจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆเพื่อใช้
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
 
 3.2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
 ระบบการศึกษามีจุดประสงคท่ี์จะใชค้วามพยายามสูงสุดท่ีจะทาํให้เป้าหมายของระบบ
การศึกษาบรรลุผล การปฏิบติังานในระบบการศึกษาประกอบดว้ยการบริหารงานบุคคล โปรแกรม
การศึกษา การจดัส่ิงอาํนวยประโยชน์ การวางแผน และความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ภายนอกระบบ
การศึกษาในการบริหารงานใด ๆ บุคลากรถือว่าเป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุดเพราะเป็นส่วนประกอบท่ี
เป็นมนุษย ์ไม่มีงานใดท่ีจะยากลาํบากและมีความไม่แน่นอนเท่ากบัการทาํงานร่วมกบับุคคล  ทั้งน้ี
เพราะบุคคลมีความตอ้งการต่างๆ กนั และความตอ้งการเหล่าน้ีนอกจากจะมีจาํนวนไม่เท่ากนัแลว้ 
ยงัมีลาํดบัขั้นของความตอ้งการต่างกนัอีกดว้ย และบุคลากรจะเป็นเคร่ืองช้ีว่าจุดมุ่งหมายของระบบ
การจดัการศึกษาจะสัมฤทธ์ิผลหรือไม่เพียงใด  ดงันั้น ความสาํคญัจึงอยูท่ี่การบริหารงานบุคคลอนั
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกาํลงัคนอย่างดี  การสรรหาและคดัเลือกให้ไดบุ้คลากรท่ี
เหมาะสม  การพฒันาบุคลากร  การใหบุ้คลากรไดรั้บการชดเชยและการตอบแทนท่ีเหมาะสม  การ
ประเมิน  การสร้างแรงจูงใจ และอ่ืนๆ (เมธี ปิลนัธนานนท,์2529: 1-2)  Chandler and Petty ( 1955 : 
5) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารงานบุคคลว่า  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการของคณะ
บุคคล   คณะบุคคล (Staff Personnel) หมายถึง บุคคลทุกคนท่ีถูกกาํหนดไวใ้นตาํแหน่งต่าง ๆ ของ
องคก์ารซ่ึงจะตอ้งสนใจท่ีจะทาํการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายต่างๆ ขององคก์าร และ Good (1973 : 14) 
ไดใ้หค้าํจาํกดัความของบุคลากรไวว้่า คือปัจเจกชนท่ีผกูพนักบัสถาบนัท่ีตนมีส่วนร่วมอยู ่ ไม่ว่าจะ
เป็นลูกจา้งหรือนกัเรียน  นกัศึกษา และไดใ้หค้าํจาํกดัความของการบริหารงานบุคคลเป็น 3 ลกัษณะ
ดงัน้ี 
 1. เป็นงานท่ีรับภาระในปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัคณะผูป้ฏิบติังานร่วมกนัในสถานศึกษา  
เช่น ภาระในเร่ืองการแต่งตั้งอาจารย ์  การนิเทศ  การไล่หรือปลดครู อาจารย ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และลูกจา้งอ่ืน ๆ ของระบบสถานศึกษา 
 2. เป็นการบริหารดา้นกิจกรรมนกัเรียนนกัศึกษา 
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 3. ในสถาบนัการศึกษา มีลกัษณะเป็นการจดัการกบักลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
ของสถาบนั ซ่ึงหมายถึงคณะผูป้ฏิบติังานดา้นวิชาการ และท่ีมิใช่ปฏิบติังานดา้นวิชาการ รวมทั้ง
นกัเรียน 
 ดงันั้น การบริหารบุคคล หมายถึง การสรรหาและคดัเลือกบุคคลเขา้มาปฏิบติังาน การ
พฒันาบุคลากรโดยการส่งเสริมให้บุคลากรแต่ละคนไดเ้พิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญใน
เร่ืองต่างๆตามความตอ้งการ สนบัสนุนใหผู้ส้อนจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนท่ีเหมาะสมกบัการ
เรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร คุณภาพ การปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนของ
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน ในการอุทิศตนให้การศึกษาอบรมแก่นกัเรียน การเอาใจ
ใส่ดูแลนกัเรียน 

 
 3.2.4 ด้านการบริหารงบประมาณ 
 ในการดาํเนินการขององค์การหรือหน่วยงานใดๆก็ตามย่อมตอ้งประกอบไปดว้ยการ
บริหารงานทางการเงินและงบประมาณ เพราะเงินถือเป็นปัจจยัสาํคญัค่อนขา้งสูงท่ีส่งผลต่อการ
สนบัสนุนภารกิจต่าง ๆ ใหด้าํเนินการไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว การเงินและงบประมาณนั้นเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองและสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก งบประมาณจะเป็นตวักาํหนดวงเงินในการใชจ่้าย เพ่ือ
ดาํเนินงานตามโครงการดา้นต่างๆ ขององคก์ารหรือหน่วยงาน ดงันั้นผูบ้ริหารควรจะไดรั้บทราบถึง
การงบประมาณและการเงินทั้งในดา้นของความรู้แนวคิดทัว่ไป และแนวปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับทบาทหนา้ท่ีของตนดว้ย  (เทศ แกลว้กสิกรรม, 2538)  Sherwood  (1954) ไดใ้หค้าํจาํกดัความ
ของงบประมาณไวว้่า งบประมาณคือ แผนเบ็ดเสร็จซ่ึงแสดงออกในรูปตวัเงินแสดงโครงการ
ดาํเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหน่ึง  แผนน้ีจะรวม ถึงการกะประมาณบริหารกิจกรรม โครงการ
และค่าใชจ่้าย ตลอดจนทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการสนบัสนุนการดาํเนินงาน ใหบ้รรลุตามแผนน้ีซ่ึงจะ
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) การจดัเตรียม (Preparation)  2) การอนุมติั (Adoption)                  
3) การบริหาร (Execution) (ณรงค ์สัจพนัโรจน์, 2537: 2)  ดงันั้น การเงินและงบประมาณจึงอาจ
หมายรวมถึง แผนการดาํเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีแสดงออกมาในรูปของ
ค่าใชจ่้ายภายในช่วงเวลาหน่ึง หรืออีกนยัหน่ึง  หมายถึงแผนการท่ีเก่ียวกบัการรับและการจ่ายเงิน
เพื่อดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์รหน่ึงภายในช่วงเวลาท่ีกาํหนดไว ้ และในการทาํแผนการ
ใชจ่้ายเงิน  ผูบ้ริหารควรช้ีแจงใหทุ้กหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาไดรั้บทราบและเป็นท่ี
เขา้ใจตรงกนั แผนการเงินและงบประมาณน้ีจะดาํเนินการใชจ่้ายอย่างไรตลอดปี  นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรเป็นผูอ้นุมติัแผนการใชจ่้ายและควบคุมการใชจ่้ายเงินให้เป็นไปตามแผนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2525: 68-70) 
 จากความหมายและแนวคิดดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการเงินและงบประมาณมีความสําคญั
และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานจดัการศึกษาหลายประการ สถาบนัการศึกษาสามารถนาํเอา
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งบประมาณมาใชจ่้ายในการจดัการศึกษาใหมี้ความกา้วหนา้ และเป็นประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ินได้
ตามปรัชญาการศึกษาของสถาบนันั้นๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  กล่าวคือ เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
การจดัการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ในการพฒันาการจดัการศึกษา รวมถึงการใช้
งบประมาณเพื่อการจดัสรรทรัพยากรและรายไดต่้าง ๆ อยา่งเหมาะสมมีความเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 สรุป การบริหารงบประมาณ หมายถึง การดาํเนินงานเก่ียวกบัทรัพยากรเพื่อการเรียนการ
สอน ส่ือการเรียนการสอน วสัดุอุปกรณ์ การใชแ้ละการบาํรุงทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตาม
ความเหมาะสมและจาํเป็นต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาในดา้นต่างๆ การระดมทรัพยากรจาก
องคก์รและสถาบนัต่างๆในชุมชนเพื่อไวใ้ชใ้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 3.2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้านการบริหารทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 สายสุดา กิจประยรู (2544: 74–75) ศึกษาการบริหารการจดัการและประสิทธิผลของ
โรงเรียนคาทอลิกในสังกดัมณฑลราชบุรี พบว่า การท่ีโรงเรียนมีการดาํเนินการตามขั้นตอนอยา่งมี
ระบบทั้งการทาํงานของบุคลากรและการจดัการเรียนการสอนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 มานพ สุขเกษม (2545: 75) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบทศันะของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบั
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัพระนครศรี 
อยธุยาพบว่า ผูบ้ริหารและครูมีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 3 
ดา้น อยูใ่นระดบัสูง ตามลาํดบัดงัน้ีคือ ดา้นบริหารสถานศึกษา ดา้นบุคลากรและดา้นบริหารทัว่ไป 
ดา้นการบริหารงานวิชาการ พฒันาหลกัสูตร คุณภาพการเรียนการสอนและงานกิจการนกัเรียน และ
ดา้นสร้างความสมัพนัธ์และร่วมมือกบัชุมชน ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัท่ี .05  
        รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2548: 149 -153) ไดว้ิจยัการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ดา้นการนาํองคก์ารและการวางแผนกลยทุธ์มีค่าเฉล่ียสูง 
3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ มีเป้าหมายของการพฒันาคุณภาพอยา่งชดัเจน แสดงถึงความมุ่งมัน่ในการพฒันา
คุณภาพ มีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นระบบและกระบวนการมีค่าเฉล่ียสูง    
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กระบวนการเรียนรู้เนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ กระบวนการเนน้ผูเ้รียนใหมี้
คุณธรรมจริยธรรม ระบบดูแลช่วยเหลือใหผู้เ้รียนมีคุณภาพมีความสามารถท่ีโดดเด่นดา้นทรัพยากร
บุคคลและทีมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แผนการพฒันาบุคลากร แต่งตั้ง
คณะกรรมการและมอบหมายหนา้ท่ีใหก้บัหวัหนา้ทีมคุณภาพ มีการมอบหมายท่ีชดัเจนตามระเบียบ
ปฏิบติัราชการ ดา้นการวิเคราะห์ การประเมิน และการจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีโครงสร้างองคก์ารอยา่งเป็นระบบ ประเมินสภาพความตอ้งการทั้งระบบเพ่ือเป็นขอ้มูล
พื้นฐาน วิเคราะห์สภาพความตอ้งการและจาํเป็นของสถานศึกษา ดา้นความพึงพอใจของผูเ้รียนและ
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ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
ครูผูส้อนมีหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ สาระของหลกัสูตรสอดคลอ้ง
กบัสภาพผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน ดา้นผลลพัธ์ขององคก์ารภารกิจ มีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพในสิทธิผูอ่ื้นผูเ้รียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาค 
         พรอนงค ์ ปริญญาศุภกุล (2548) ทาํการวิจยัเร่ืองประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดั
สาํนกับริหารงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนอยา่งมีนยัสาํคญัเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ
ปัจจยัด้านพฤติกรรมของบุคลากรของโรงเรียน การบริหารโรงเรียน และการมีวฒันธรรมของ
โรงเรียน ส่วนปัจจยัดา้นการใชน้โยบายเก่ียวกบัการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 
         งานวจัิยในต่างประเทศ 
         Stribling (1992) ศึกษาการริเร่ิมการนาํการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมาใชใ้น
โรงเรียน Rock Prairie ซ่ึงเป็นโรงเรียนประถมศึกษาตั้งใหม่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา College Staion 
รัฐเทก็ซสั เพื่อศึกษาผลกระทบของการปฏิบติังานของโรงเรียนใน 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร  ดา้น
ผูป้กครอง และดา้นนกัเรียน โดยศึกษาการปฏิบติังานของโรงเรียนเก่ียวกบั งบประมาณ การ
คดัเลือกบุคลากร ขวญัและกาํลงัใจของครู และการบริหารจดัการ พบว่า 1) ครูและผูป้กครองมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนัโดยเฉพาะในแง่ภารกิจของโรงเรียน  2) ระดบัการมีส่วนร่วม 
ของครูสูงข้ึน ทาํใหค้รูมีขวญัและกาํลงัใจสูงข้ึน 3) การท่ีครูมีส่วนร่วมตดัสินใจมากข้ึน และการท่ี
ความเช่ียวชาญของครูถูกใชไ้ปในทางบวกมากข้ึนทาํให้ความเป็นวิชาชีพของครูสูงข้ึน และความ
ตอ้งการของโรงเรียนไดรั้บการกล่าวถึงมากข้ึน 4) การท่ีผูป้กครองกลายมาเป็นส่วนหน่ึงใน
กระบวนการบริหารโรงเรียนรูปแบบน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองมีช่องทางในการให้ความ
ร่วมมือมากข้ึน 5) แมก้ารบริหารแบบน้ีจะทาํใหค้รูมีความเป็นนกัวิชาชีพสูงข้ึน ช่วยใหผู้ป้กครองมี
ส่วนร่วมมากข้ึน แต่นกัเรียนกย็งัคงเป็นคนกลุ่มแรกท่ีไดรั้บประโยชน์ กล่าวคือ บรรยากาศทางบวก
ในโรงเรียน ความสามคัคีของครูและความรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูป้กครองนาํพาไปสู่การ
สอนท่ีมีประสิทธิผล 6) การมีส่วนร่วมของครูในการคดัเลือกสรรบุคลากร กระบวนการงบประมาณ 
และกระบวนการปรับปรุงโรงเรียนทาํให้โรงเรียนสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักเรียน
ไดม้าก 
         Peters (1998 : 5178-B) ศึกษาการปฏิบติังานในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์6 ดา้นคือการ
จดัหา การคดัเลือก การประเมินงาน การฝึกอบรม การจ่ายค่าจา้ง และการออกแบบงาน ใน
หน่วยงานรับนกัศึกษากบัประสิทธิผลองคก์าร โดยสอบถามเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียน และเจา้หนา้ท่ี
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ธุรการ 927 คนพบว่า การจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยทัว่ๆไปนั้นมีความสาํคญัต่อประสิทธิผล
องค์การ การให้ความสําคญักบัการปฏิบติัในการจดัการทรัพยากรมนุษยย์งัเช่ือมโยงกบัการ
ประเมินผลรวมและองคป์ระกอบของเกณฑก์ารวดัประสิทธิผล นอกจากน้ีผลการปฏิบติัในการ
จดัการทรัพยากรมนุษยย์งัมีความสัมพนัธ์สูงต่อช่ือเสียงในการให้บริการแก่ลูกคา้ ขวญัของ
ผูป้ฏิบติังาน ผลผลิตตามเป้าหมาย และองคป์ระกอบของเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลองคก์าร อีกทั้ง
ระดบัของการปฏิบติัในการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ารยงัมีความ 
สัมพนัธ์กบัการประเมินผลรวม ช่ือเสียงในการให้บริการแก่ลูกคา้ ขวญัของผูป้ฏิบติังานและ
องคป์ระกอบของเกณฑว์ดัประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงตวัแปรทาํนายเก่ียวกบัการปฏิบติัในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์สาํคญัท่ีสุดคือ การใหก้ารฝึกอบรม การจ่ายค่าจา้งตอบแทน และการออกแบบ
งาน 
 

 3.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
         สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ปัจจยัหรือแรงกดดนัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการ
งานโรงเรียน 
         Certo (1992:192) ได้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมขององค์กร  ประกอบด้วย                        
1) สภาพแวดลอ้มภายนอก (external environment) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 1.1) สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  
ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคมและวฒันธรรม           
1.2) สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รโดยตรง  ไดแ้ก่ ลูกคา้  คู่แข่งขนั  สภาพตลาดแรงงาน  
เจา้หน้าท่ีของรัฐ  ผูร่้วมลงทุน  2) สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร (internal environment) 
ประกอบด้วย  เจ้าของกิจการ  โครงสร้างองค์การ  ระบบการบริหารจัดการ  ผูถื้อหุ้น  ลูกจ้าง  
คณะกรรมการบริหาร  วฒันธรรมองคก์าร รวมทั้งหนา้ท่ีต่างๆ (functions) ขององคก์าร 
         สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เก่ียวขอ้งกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากรและ
แนวโน้มเศรษฐ กิจซ่ึงมีผลกระทบต่อองค์การ  เช่น  ภาวะเงินเฟ้อ  ระดบัรายไดข้องประชากร  
ผลผลิตส่วนรวมของประเทศ  เป็นตน้    
         สภาพแวดลอ้มทางสังคม  เป็นวิธีการคิดและการปฏิบติัท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัของ
กลุ่มบุคคลและสังคม   ประกอบด้วย   ค่ า นิยม   ทัศนคติ   ความต้องการ   ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์  เป็นตน้ 
         สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมือง  ประกอบดว้ยนโยบายของรัฐบาล  นโยบายทางดา้น
กฎหมายและการเมือง  รวมทั้งการออกกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อประชากรและ
องคก์าร   
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         สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารให้ทนักบัเทคโนโลย ี  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
         Steers (1977: 84)  ไดใ้หค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มโดยระบุว่า สภาพแวดลอ้มเป็นตวั
แปรตวัหน่ึงท่ีมีความสําคญักบัประสิทธิผลองคก์ร โดย Steers ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 
ระดบั คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  เช่น สภาพเง่ือนไขทางการตลาด  (market  conditions)  
และสภาพเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ (economic conditions) สาํหรับสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เช่น 
บรรยากาศองคก์าร  (organizational climate) 
  

 3.3.1 บรรยากาศขององค์การ  
         บรรยากาศองคก์ารก็จดัเป็นสภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงทาํหน้าท่ีเปรียบเสมือนฉากหน้า
ของวฒันธรรม (Schein, 1990: 12 ; 1992: 8-9) ค่านิยม ความคาดหวงัและวิถีปฏิบติัขององคก์ารทาํ
ใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มเฉพาะ บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อบุคคลและกลุ่ม ซ่ึงบุคคลและกลุ่มมี
อิทธิพลต่อผลสาํเร็จขององคก์าร (Jenk,1990 : 417) 
         บรรยากาศของโรงเรียนเป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จในการ
บริหารของผูบ้ริหารและส่งผลถึงความสาํเร็จหรือประสิทธิผลของโรงเรียน (Hoy & Miskel, 2005, 
Fildler, 1976) ซ่ึง Hoy & Miskel (2005) ใหท้ศันะว่า บรรยากาศของโรงเรียนหมายถึง คุณลกัษณะ
เฉพาะท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนอนัเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนและกลุ่ม
บุคคลในโรงเรียน 
        Hodgetts (1984) ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารว่าเป็นคุณลกัษณะส่วนหน่ึงขององคก์าร
ท่ีจะบ่งบอกถึงเจตคติ การรับรู้และความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการ
รับรู้ของสมาชิกในองคก์าร สอดคลอ้งกบั Miklos (1970) ,  Steers (1991) ท่ีใหท้ศันะในเร่ืองน้ีว่า
เป็นลกัษณะกระบวนการภายใน เช่น เจตคติ (attitudes) ค่านิยม (values) ปทสัถาน (norms) และ
ความรู้สึก (feeling) ของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ารนั้นๆ และ Poole (1985) ท่ีไดส้รุปลกัษณะสาํคญัของ
บรรยากาศองคก์ารว่าเก่ียวขอ้งกบัสภาพขององคโ์ดยรวม บรรยากาศองคก์ารเป็นคาํอธิบายสภาพ
องคก์ารมากกว่าจะเป็นการประเมินหรือมีปฏิกิริยาแบบสอดแทรกอารมณ์ บรรยากาศองคก์าร
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานตามปกติขององคก์ารท่ีมีความสําคญัต่อองคก์ารและสมาชิกในองคก์าร 
ซ่ึงบรรยากาศขององคก์ารจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและเจตคติของสมาชิกในองคก์ารดว้ย 
         ในขณะท่ี Hoy & Miskel (2001) ไดจ้าํแนกเป็นส่ีประเภทโดยพิจารณาจากมิติ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูบ้ริหารและพฤติกรรมของครู ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.3 
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  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
  เปิด ปิด 

 

พฤติกรรมครู 
เปิด บรรยากาศแบบเปิด บรรยากาศแบบผกูพนั 
ปิด บรรยากาศแบบไม่ผกูพนั บรรยากาศแบบปิด 

 
ภาพประกอบที ่2.3 บรรยากาศองคก์ารส่ีแบบตามทศันะของ Hoy & Miskel 
 
         จากภาพดงักล่าวอธิบายไดว้า่ บรรยากาศแบบเปิด (open climate) เป็นสภาพท่ีผูบ้ริหารรับ
ฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากครู ใหค้วามจริงใจ ใหก้ารยกยอ่งสรรเสริญเป็นประจาํ ใหก้าร
สนบัสนุนต่อการพฒันาวิชาชีพของครูในระดบัสูง และให้ความเป็นอิสระแก่ครูในการปฏิบติังาน 
ใช้การสั่งการหรืออาํนาจบงัคบัในระดบัตํ่า แต่จะใช้ภาวะผูน้าํแบบผูช่้วยเหลือและส่งเสริม
สนบัสนุนมากกว่าการควบคุมอยา่งเขม้งวดแบบระบบราชการ เช่นเดียวกบัพฤติกรรมของครูซ่ึงจะ
มีพฤติกรรมสนบัสนุน มีความโปร่งใสและมีปฏิสัมพนัธ์ในเชิงวิชาชีพระหว่างกนั เป็นมิตรและให้
ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนมีพนัธะผูกพนักบัการทาํงาน หรือกล่าวไดว้่าทั้งครูและ
ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมแบบเปิดและเช่ือถือไดอ้ย่างแทจ้ริง ส่วนบรรยากาศแบบผกูพนั (engaged 
climate) เป็นสภาพท่ีผูบ้ริหารใชค้วามพยายามในการควบคุมอยา่งไม่มีประสิทธิผล ในขณะท่ีครู
กลบัมีการปฏิบติังานตามวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง กล่าวคือ ผูบ้ริหารใชว้ิธีการบริหารท่ีเขม้งวด อาํนาจ
นิยม ไม่ใหก้ารยอมรับและคาํนึงถึงความตอ้งการของครู และยงัสร้างปัญหาอุปสรรคใหเ้กิดกบัครู
อีกดว้ย แต่ครูจะเพิกเฉยไม่ให้ความสาํคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารในลกัษณะดงักล่าวโดยจะ
ปฏิบติังานดว้ยจิตสาํนึกในวิชาชีพ มีความผกูพนักบัพนัธกิจ ใหก้ารยอมรับสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั หรืออาจกล่าวไดว้่าครูจะมีการปฏิบติังานตามวิชาชีพในระดบัสูงขณะท่ีผูบ้ริหารมกัขาด
ภาวะผูน้าํ สาํหรับบรรยากาศแบบไม่ผกูพนั (disengaged climate) เป็นสภาพท่ีตรงกนัขา้มกบั
บรรยากาศแบบผกูพนั คือ ผูบ้ริหารจะมีลกัษณะแบบเปิด มีความเอาใจใส่ ให้การสนบัสนุน 
ส่งเสริมและรับฟังความคิดเห็นจากครู ใหอิ้สระในการทาํงาน หลีกเล่ียงภาระงานท่ีไม่สาํคญั ส่วน
ครูจะมีพฤติกรรมไม่ยอมรับ ไม่เป็นมิตรทั้งกบัผูบ้ริหาร และเพื่อนครูดว้ยกนัเอง สรุปก็คือ แมว้่า
ผูบ้ริหารจะมีพฤติกรรมแบบสนบัสนุน เอาใจใส่ ยดืหยุน่ อาํนวยความสะดวกและไม่ควบคุมอยา่ง
เขม้งวดแต่ครูจะมีลกัษณะแบ่งแยกไม่ผอ่นปรน ไม่มีพนัธะผกูพนักบังานขาดความรับผดิชอบ และ
บรรยากาศแบบปิด (closed climate) จะตรงกนัขา้มกบับรรยากาศแบบเปิด คือทั้งครูและผูบ้ริหารมี
พฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ผูบ้ริหารจะไม่ส่งเสริมสนบัสนุน ไม่ยดืหยุน่และเป็น
ผูส้ร้างปัญหาเสียเอง ในขณะท่ีครูจะแบ่งแยก ไม่ผอ่นปรน เฉ่ือยชา และขาดความผกูพนักบังาน 
         ดังนั้ นในงานวิจัยน้ี บรรยากาศองค์การ จะหมายถึงการรับรู้ร่วมกันของสมาชิกใน
โรงเรียนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงานในโรงเรียนท่ีมีความสาํคญัต่อการกาํหนดพฤติกรรมของ
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บุคลากรภายในโรงเรียนในการจูงใจใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมการทาํงานตามท่ีโรงเรียนตอ้งการทั้งน้ี
เพ่ือบรรลุเป้าหมายหรือพนัธกิจของโรงเรียน ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น 2 มิติ 
ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานและบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมี
ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
 

 3.3.2 ความผูกพนัต่อองค์กร  
         ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร ไดมี้ผูท่ี้ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร
ไวด้งัน้ี  
        Hall  (1971: 146) กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารว่าเป็นกระบวนการนาํองคก์ารไปสู่
เป้าหมาย และยงัมีผลทาํให้บุคคลในองคก์ารมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสาน และพฒันาไปในทิศทาง
เดียวกนักบัองคก์าร  
         Sheldon (1971: 143) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติ หรือความรู้สึกท่ี
สมาชิกมีต่อองคก์ารเป็นการประเมินองคก์ารในทางบวก ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกผกูพนัระหว่าง
บุคคลนั้นกบัองคก์ารและเป็นความตั้งใจท่ีจะทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย  
         Buchanan (1974: 340) ไดใ้หค้าํนิยามความผกูพนัต่อองคก์ารว่า หมายถึง ขอ้ผกูพนัของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อองคก์าร และเห็นว่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีค่อนขา้งจะสลบัซบัซอ้น
และมีองคป์ระกอบทางดา้นจิตวิทยามาเก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่  
         1. ความรู้สึกส่วนตวัท่ีมีความเก่ียวขอ้งเป็นพวกเดียวกบัองคก์าร  
         2. ความรู้สึกของการมีส่วนร่วมหรือผกูพนัทางจิตวิทยา ในภาระหนา้ท่ีต่อองคก์ารของ
ปัจเจกบุคคล  
         3. ความรู้สึกจงรักภกัดีและช่ืนชมต่อองคก์าร โดยแสดงไดจ้ากความไม่เตม็ใจท่ีจะจาก
องคก์ารไปท่ีอ่ืน  
         Porter (1974: 603-609) ไดนิ้ยามความผกูพนัในองคก์ารว่าเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกองคก์ารซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูปแบบดงัน้ี  
         1. สมาชิกมีทศันคติท่ีกลมกลืนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละคาํนิยามขององคก์าร  
         2. สมาชิกมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารนั้นต่อไป  
         3. สมาชิกมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารนั้นต่อไป เม่ือสมาชิกในองคก์ารมี
ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารจะก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดงัท่ี Robert & Mannari (1977 : 
57-75) อธิบายว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกจงรักภกัดีของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์าร และมี
ทศันคติในทางท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์าร และเม่ือสมาชิกในองคก์ารเกิดความรู้สึก
จงรักภกัดีต่อองคก์าร จะมีผลทาํใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความรักผกูพนักบัองคก์าร  
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        Mowday (1982 : 27) ไดก้ล่าวไวว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นการแสดงออกท่ีมากกว่า
ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เพราะเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจ
ท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสถานะท่ีดีข้ึน  
         Kanter (1986 : 499) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัว่า คือความเตม็ใจของบุคคลท่ีจะ
ทุ่มเทกาํลงักาย เพื่อทาํงานใหก้บัองคก์าร และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  
         Steers (1991 : 79) อธิบายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกของบุคคลท่ี
มีความสมัพนัธ์และการเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ซ่ึงมีลกัษณะทั้ง 3 ประการคือความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ความ
ผกูพนัยงัแสดงออกมาทางความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีบุคคลกระทาํต่องานของตนอยา่ง
เตม็ท่ี เพื่อช่วยใหก้ารบรรลุซ่ึงผลสาํเร็จขององคก์ารมีความมัน่คงต่อไป  
         ภรณี กีรติบุตร (2539 : 97) ไดก้ล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติของ
สมาชิกท่ีเป็นไปในทางบวกต่อองคก์าร ความรู้สึกผกูพนัในองคก์ารมีความหมายท่ีลึกซ้ึงกว่าความ
ผกูพนัทางกายภาพหรือแค่เพียงการดาํรงอยูใ่นองคก์ารเท่านั้น เพราะยงัรวมไปถึงการท่ีสมาชิกมี
ความเตม็ใจท่ีจะยอมสละความสุขบางส่วนของตนเองเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย  
         พรสุข อศัวนิเวศน์ (2541 : 61) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึงจะเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระทาํตนให้
เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพ่ือให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน การ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร การมีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกขององคก์าร และ
บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารเสมอ  
        สรายทุธ ปฏิมาประกร (2541 : 62) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถึงลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกในความเช่ือและยอมรับอย่างจริงจงัใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามในฐานะท่ีเป็นตวัแทนของ
องคก์าร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  
         บุษยาณี จนัทร์เจริญ (2538: 14) ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์ร ไวว้่า เป็นทศันคติ
หรือความรู้สึกของบุคลากรต่อองคก์รในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ และค่านิยมของ
องคก์รเป็นความเตม็ใจท่ีบุคคลจะทุ่มเทกาํลงักาย และความจงรักภกัดีต่อสงัคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่
         เชาวลิตร ตนานนทช์ยั (2539: 9) ใหค้วามหมายว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นมิติท่ีดี
ระหว่างสมาชิกกบัองคก์ร เป็นความรู้สึกในดา้นบวก ซ่ึงมีลกัษณะตรงขา้มกบัความแปลกแยก 
(alienation) อนัเป็นความสมัพนัธ์หรือความรู้สึกในดา้นลบระหวา่งสมาชิกกบัองคก์ร  
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         ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กร 
        ความผูกพันต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีได้รับความสนใจและให้ความสําคัญมากข้ึนจาก
นกัวิชาการและองคก์ารต่าง ๆ เพราะว่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างใหเ้กิดข้ึน
ไดแ้ละถา้บุคลากรในองคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์ารและจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่ง
มาก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.4 แบบจาํลองของ Steers เก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของความรู้สึกผกูพนัและผลของ 
                               ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
ท่ีมา : Organizational Effectiveness : A Behavioral View. (1977). 
 

 

ลกัษณะส่วนตวัของบุคคล 

1. ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ 

2. อายกุารทาํงาน 

3. อ่ืนๆ 

ลกัษณะของงาน 

1. การป้อนขอ้มูลกลบั 

2. ความหมายของงาน 

3. โอกาสความสัมพนัธ์ 

4. อ่ืนๆ 

ประสบการณ์ในการทํางาน 

1. ความน่าเช่ือถือไดข้ององคก์ร 

2. ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์ร 

3. ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญั
ต่อองคก์ร 

4. อ่ืนๆ 

ความรู้สึกต่อองคก์ร 

(Organizational Commitment) 

ผล (Outcomes) 

1. ความเอาใจใส่เพ่ิมข้ึน 

2. รักษาพนกังานไวไ้ด ้

3. ความผกูพนัต่องาน 

4. เพ่ิมความพยายามในการทาํงาน
มากข้ึน 
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         จากเส้นวงจรแห่งความสัมพนัธ์ (Feedback  Loop) ผลของความรู้สึกผกูพนัมียอ้นกลบั
มายงัแหล่งท่ีมาของความรู้สึกผกูพนั ดงันั้น ตามแบบจาํลองดงักล่าว บุคคลผูมี้ความรู้สึกผกูพนักม็กั
มีความตั้งใจอย่างแรงท่ีจะคงอยู่กบัองคก์ารต่อไป ความตั้งใจดงักล่าวก็จะถูกแปรไปสู่อายุการ
ทาํงานยาวข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัมากข้ึนอีก  
         บุคลากรซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอย่างสูง มกัมีความปรารถนาอย่างแรงท่ีจะยงัคงอยู่กบั
องคก์ารต่อไป เพ่ือทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา (Kock & Steers, 
1976 ; Porter, 1974) โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ
องคก์ารบุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าว มกัมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือ
หนทางซ่ึงตนจะสามารถทาํประโยชน์กบัองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้าํเร็จ  
         จากความหมายของคาํว่า ความรู้สึกผกูพนั (Commitment) นัน่เอง เราอาจคาดหวงัไดว้่า
บุคคล ซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัสูงจะเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอควรในการทาํงานให้กบั
องคก์าร ซ่ึงในหลายกรณีความพยายามดงักล่าวมีผลทาํใหก้ารปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีเหนือคนอ่ืน 
(Mowday, 1974) ในการวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพขององคก์ารจากระดบัของบุคคล การปฏิบติังาน
ท่ีดีมีความสาํคญัยิง่ เพราะถา้ปราศจากเสียซ่ึงการปฏิบติังานในระดบัดีกว่าปกติ (Superior) ในทุก
ระดบัขององคก์ารแลว้ การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร และความสาํเร็จยอ่มเป็นไปไดย้าก หรือ
เป็นไปไม่ไดเ้ลย  
         Buchanan (1974: 533-546) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสาํคญัดงัต่อไปน้ี  
         1. ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถทาํนายอตัราการเขา้ – ออกจากงานของสมาชิกใน
องคก์ารไดดี้ แนวคิดน้ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอ้นถึงผล
โดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม  
         2. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารใหท้าํงานไดดี้กว่าผู ้
ท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร อนัเน่ืองมาจากการท่ีสมาชิกรู้สึกว่ามีส่วนร่วมเป็นเจา้ของในองคก์าร 
และมีส่วนเสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์าร  
         3. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการของสมาชิกในองคก์ารกบั
เป้าหมายขององคก์าร หรือช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
         4. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรักและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของตนมาก  
         5. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิผลขององคก์าร  
         ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2532: 17) ไดท้าํการศึกษาและพบว่าผลของความผกูพนั
สามารถอธิบายไดว้า่  
         1. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัทาํนายในการเพ่ิมผลผลิตและความพึงพอใจงาน  
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         2. ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัอายกุารทาํงาน บุคคลในองคก์ารท่ีมีอายกุารทาํงานมากมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคคลท่ีมีอายกุารทาํงานสั้น  
         3. ความผกูพนักบัการขาดงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลทางบวกต่อความมัน่คงอยูใ่น
องคก์ารและมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการขาดงาน  
         4. ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการเปล่ียนงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัการเปล่ียนงาน ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะมีการมาทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ  
         โสภา ทรัพยม์ากอุดม (2533: 6) กล่าวว่าความผกูพนัเป็นส่ิงสาํคญัในการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร และสามรถอธิบายไดถึ้งการสูญหายเสียกาํลงัคนใน
องคก์าร  
         นอกจากน้ี วีระวฒัน์  ยวงตระกลู (2541: 13-16) ให้ความสาํคญัของความผกูพนัต่อ
องคก์ารไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงัต่อไปน้ี  
         1. บุคคลในองคก์ารท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมีอตัราการขาดงานตํ่า  
         2. สามารถทาํนายอตัราการลาออกหรือเปล่ียนงานได ้ ซ่ึงนกัวิชาการเช่ือกนัว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์สูงสุดหรือส่งผลมากท่ีสุดต่อการเปล่ียนงานของพนักงานถือ
เป็นตวัทาํนายการลาออกท่ีดี  
         3. บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการ  
ทาํงานเพ่ือองคก์าร  
         4. บุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การจะมีความต่อเน่ืองในการผสมผสานตนเองกบั
องคก์าร และมีความเช่ือในวตัถุประสงคข์ององคก์าร ถือว่าเป็นตวัเช่ือมความตอ้งการของบุคคลใน
องคก์ารใหเ้ขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร  
         จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสําคญัต่อพฤติกรรมในการ
ทาํงานของบุคคลในองคก์าร และต่อประสิทธิผลขององคก์าร เพราะหากบุคคลมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารก็ยอ่มท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีส่งผลให้องคก์ารประสบความสัมฤทธ์ิผลในเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
         ดังนั้น ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในสถานศึกษา เป็น
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนัท่ีมีเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร การปฏิบติังานตาม
บทบาทของตนเองเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หรือ ลกัษณะของบุคลากรท่ีมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร และมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานให้กบัองคก์ารของตนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 
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 3.3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 
         ณฐิณี  เวชกุล (2551: 42)  กล่าวว่า  โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชุมชน
มากท่ีสุด  การสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนจึงเป็นส่ิงสําคญัประการหน่ึงในการดาํเนินงานของ
โรงเรียน  การละเลยไม่เห็นความสาํคญัของชุมชนเป็นการมองขา้มทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีจะอาํนวย
ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนไปอยา่งน่าเสียดาย  และบางท่ีอาจจะก่อให้เกิดอุปสรรค
ได ้  
 ความหมายของการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 
         อิทธิพร  ศรีแถลง (2544: 19)  ใหค้วามหมายวา่ การท่ีโรงเรียนและชุมชนมีบทบาทต่อกนั
เพื่อให้การสนับสนุนในด้านการศึกษาและให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนทั้ งต่อชุมชนเองและต่อ
โรงเรียน ในส่วนโรงเรียนก็ไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในดา้นต่างๆทั้งคน  ทรัพยากรต่างๆ ใน
ส่วนของชุมชนกไ็ดรั้บการพฒันาในดา้นต่างๆซ่ึงเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อกนัและกนั 
         เตือนใจ  แกว้ประเสริฐ (2544: 13) ไดส้รุปความหมายของการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนไวว้า่ การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนหมายถึง วิธีการ
หรือกระบวนการดาํเนินการใดๆท่ีเกิดจากความร่วมมือกนัระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีดีต่อกนั เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ร่วมมือกนัในการพฒันา
การศึกษา ทาํใหเ้กิดประโยชน์กบัโรงเรียนและการดาํเนินงานสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
         สรุป ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน หมายถึง โรงเรียนและชุมชนมีบทบาท
พฒันาร่วมกนั เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัโดยการสนับสนุนในดา้นการจดัการศึกษา เป็นแหล่ง
ทรัพยากรความรู้ สร้างความรักความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
         ความมุ่งหมายในการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
         พนิจตา  วีระชาติ (2542: 51–52) ไดก้ล่าวถึงความมุ่งหมายของการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนไวด้งัน้ี 
         1. เพื่อสร้างเสริมสัมพนัธภาพระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน เพราะสัมพนัธภาพจะเป็น
เคร่ืองมือเช่ือมโยงระหว่างโรงเรียนกับชุมชนให้มาร่วมมือกันปฏิบติัการต่างๆท่ีมีอยู่ให้บรรลุ
จุดหมายอนัเดียวกนัตามท่ีกาํหนด 
         2. เพื่อสร้างเสริมความรู้สึกเป็นเจา้ของใหแ้ก่ชุมชน เน่ืองจากโรงเรียนเป็นสาธารณสมบติั
ท่ีชุมชนเป็นเจา้ของอยูแ่ลว้  หากแต่มอบหมายใหค้ณะครูเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ  ซ่ึงมีครูใหญ่
เป็นหวัหนา้ 
         3. เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน กิจกรรมต่างๆของโรงเรียนอาจ
แบ่งเป็นหลายประเภท  เช่น  การกาํหนดความมุ่งหมายและนโยบาย  กิจกรรมเก่ียวกบัการบริหาร
โรงเรียน  กิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาอาคารสถานท่ี  ตลอดจนการพฒันาด้านวิชาการ  เช่น  
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หลกัสูตร  ทั้งน้ีเพื่อให้การดาํเนินงานของโรงเรียนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนอย่าง
แทจ้ริงในอนัท่ีจะพฒันาบุตรหลานของเขา 
         4. เพ่ือฟ้ืนฟูและรักษาวฒันธรรมของชุมชน  ในชุมชนท่ีมีวฒันธรรมประจาํอยูม่ากมาย  
ทั้งท่ีเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนา  วฒันธรรมเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือสร้างสรรค ์ ความดี
ของชุมชน  เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียว  เป็นศูนยร์วมทางจิตใจและเป็นสัญลกัษณ์ของชุมชน  ชุมชนจะ
รักษาและห่วงแหนอยา่งยิง่  หากโรงเรียนทาํการฟ้ืนฟแูละถ่ายทอดใหแ้ก่เยาวชน  ชุมชนจะใหค้วาม
ร่วมมือทุกประการ  เพราะชุมชนมองเห็นวา่  โรงเรียนกระทาํการเพ่ือชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
         5. เพื่อสร้างความกลมกลืนระหวา่งบา้นโรงเรียน เป็นท่ียอมรับว่า โรงเรียนเป็นหน่วยงาน
ของชุมชน  ดาํเนินงานพฒันาคนสําหรับชุมชน  โรงเรียนกบัชุมชนจึงมีการปฏิบติัไปในทิศทาง
เดียวกนัในทุกกรณี  การดาํรงชีพในชุมชนควรจะเป็นหลกัสูตรของโรงเรียน  ปฏิบติัการต่างๆ ควร
เป็นของชุมชน  โรงเรียนควรเป็นสถานท่ีฝึกหดัใหเ้ท่านั้น 
         ลออ  เกษสุวรรณ (2544: 15)  ไดส้รุปความมุ่งหมายของการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชนไวว้่า การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนมีความมุ่งหมายเพื่อ
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนให้มีทศันคติและแนวทางท่ีตรงกนัในการ
พฒันาการศึกษาของชุมชน  ส่งเสริมให้ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและสนบัสนุนการวางเป้าหมาย
นโยบายในการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาบุคคลให้เป็นไปตามความตอ้งการของชุมชนและให้เกิด
ประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย 
         สรุป  การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนมีความมุ่งหมายเพื่อให้ชุมชนมี
ความเขา้ใจท่ีดีต่อโรงเรียน  ซ่ึงจะทาํใหโ้รงเรียนไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือจากชุมชน  ซ่ึงจะเอ้ืออาํนวยใหโ้รงเรียนดาํเนินงานต่างๆไปไดด้ว้ยดี 
        ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงมีบทบาทหน้าท่ีท่ีจะตอ้งจดัให้มีกิจกรรมต่างๆในโรงเรียนหรือ
นอกโรงเรียน  เพื่อให้ชุมชนมีความเขา้ใจท่ีดีและช่วยเหลือสนบัสนุนการดาํเนินงานของโรงเรียน  
อนัเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายได ้

 
 3.3.4 ความคาดหวงัของชุมชน 
         การศึกษาในอดีตมีความมุ่งหวงัท่ีจะใหบุ้ตรหลานเขา้รับราชการ และแนวทางการบริหาร
การศึกษาจะเป็นแบบรวมอาํนาจอยู่ท่ีศูนยก์ลาง ซ่ึงเหมาะสมกบัสภาวการณ์ในขณะนั้นท่ีตอ้งการ
ความเป็นเอกภาพ ความมัน่คงปลอดภยัของชาติ  รวมทั้งความแตกต่างในดา้นความคิดทางการเมือง
ภายในประเทศ การศึกษาจึงตอ้งมุ่งเน้นในดา้นสนองความปลอดภยัของประชาชนเป็นหลกั แต่
ปัจจุบนัสภาวการณ์ไดเ้ปล่ียนไป ทั้งกระแสโลกาภิวฒัน์ สังคมท่ีตอ้งการบริโภคขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
รวดเร็วฉบัไว เท่ียงตรง  กระแสประชาธิปไตยในระดบัชาติ ทาํให้การจดัการศึกษาในปัจจุบนัตอ้ง
มุ่งเน้นความตอ้งการของประชาชนเพื่อพฒันาประเทศทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงโดยทัว่ไป
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ประชาชนมีความตอ้งการพ้ืนฐานคลา้ยกนั คือ ตอ้งการกินดีอยู่ดี มีความมัน่คงปลอดภยั ตอ้งการ
เล่ือนสถานภาพทางสังคมท่ีสูงข้ึน ต้องการเกียรติยศช่ือเสียง การยกย่องนับถือและการได้รับ
ความสาํเร็จ ( Maslow, 1954: 35-47) ดงันั้นหลกัสูตรและแบบแผนการเรียนท่ีเนน้ให้นกัเรียน
ท่องจาํจึงไดห้มดไปแลว้ ในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีความรู้ใหม่ๆเกิดข้ึนตลอดเวลา และส่ิงท่ีนักเรียน
ตอ้งการท่ีสุดไม่ใช่เน้ือหาความรู้ แต่เป็นความสามารถในการเรียนรู้และคน้พบความรู้ดว้ยตนเอง 
(สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2544: 23)  ฉะนั้นชุมชนจึงคาดหวงัท่ีจะใหโ้รงเรียนเป็นสถานท่ีอบรม
และสอนบุตรหลานของเขาให้เป็นผูมี้สติปัญญา มีความรู้ มีความสามารถ และมีความประพฤติท่ีดี
งาม จะได้มีวิชาเพ่ือไปประกอบอาชีพท่ีดีและสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 
(สาํนกังานการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2540: 2)  จะสังเกตไดว้่าผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงั
ว่า โรงเรียนจะมีส่วนช่วยให้พวกเขามีหน้ามีตาในสังคม ถ้าบุตรหลานของตนได้เขา้เรียนใน
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงเกียรติคุณงามความดีและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป (สมหมาย ปราบสุธา, 2548: 
21) 
         จะเห็นไดว้่า ความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชนนั้นแตกต่างกนัออกไปทั้งน้ีจาก
แนวคิดของมารศรี สุธานิธิ (2540: 68 – 69) แบ่งออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่  1) ความคาดหวงัทาง
วิชาการ คือ ตอ้งการให้โรงเรียนจดัการศึกษาโดยการเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การ
สอบแข่งขนัดา้นวิชาการต่าง ๆ และให้บริการดา้นวิชาการชุมชน  2) ความคาดหวงัทางดา้น
จริยธรรม คือ ตอ้งการให้โรงเรียนจดัการศึกษาดว้ยการเนน้การพฒันานกัเรียนดา้นจิตใจ กริยา
มารยาท วฒันธรรม ซาบซ้ึงในศิลปะ และเขา้ใจการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การมีสุขภาพ
สมบูรณ์ และการส่งเสริมดา้นจริยธรรมแก่ชุมชน  3) ความคาดหวงัทางดา้นวิชาชีพ คือ ตอ้งการให้
โรงเรียนจดัการศึกษาโดยการเนน้ใหผู้เ้รียนมีความรู้ทกัษะเก่ียวกบัอาชีพต่าง ๆ สร้างเจตคติท่ีดีต่อ
การทาํงาน และการใหบ้ริการดา้นวิชาชีพแก่ชุมชน 
         The English High School ไดก้ล่าวถึง ความคาดหวงัของโรงเรียนท่ีมีต่อผูเ้รียนไวใ้น
บทความเร่ือง America’s Oldest Public High School … Providimg a link to the past while bulling 
our future ! ไวว้า่ โรงเรียนคาดหวงัท่ีจะใหน้กัเรียนไดรั้บการยอมรับจากสังคมว่าเป็นผูท่ี้มีอนาคตท่ี
ดีในการศึกษา ไดพ้ฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ มีความสามรถทางการติดต่อส่ือสารไดดี้ มีความรู้
เพิ่มข้ึนจากการได้ศึกษาในรายวิชาต่างๆในโรงเรียน มีความสามรถในการคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ มีความรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ท่ียาวนานและวรรณกรรมท่ีเป็นอมตะ และได้
ฝึกทกัษะท่ีสาํคญัท่ีสามารถนาํไปใชส้รุปความ ส่วนความคาดหวงัของสังคม นกัเรียนในระดบัชั้น
มธัยมศึกษานั้น จะตอ้งกลา้แสดงออกในทางท่ีดีต่อสาธารณชน มีความรับผิดชอบต่อสังคม เขา้ใจ
บทบาทของตนเองในสังคมและมีวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีไม่มีความขดัแยง้ต่อสังคม เขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและเคารพสิทธิและทรัพยสิ์นส่วนบุคคลของผูเ้รียน (The English High 
School, 2006) 
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 แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั 
        Webster New World Dictionary (Mekchine, 1989) อธิบายความหมายของความคาดหวงั
ว่า หมายถึง การคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยท่ีความคาดหวงันั้นอาจจะเป็นการ
คาดการณ์ในส่ิงท่ีดีหรือไม่ดีกไ็ด ้
         ประเทือง สุงสุวรรณ (2534: 19) กล่าวถึงความคาดหวงัไวว้่า เป็นความรู้สึกนึกคิดอยา่งมี
วิจารณญาณของแต่ละบุคคลในการคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้าถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าควรจะมี 
หรือควรจะเกิดข้ึนในอนาคตตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และความคาดหวงัน้ีจะถูกตอ้งมาก 
นอ้ยเพียงใดข้ึนกบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
         เพชรี หาลาภ (2538: 22) กล่าวถึงความคาดหวงัว่า ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลถูก
ตั้งข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ จึงจะเห็นไดว้า่ เม่ือบุคคลมีความตอ้งการในส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะ
มีความคาดหวงัให้ส่ิงนั้นๆเกิดข้ึนและจะดาํเนินการใดๆ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของความ
ตอ้งการนั้นๆ และถา้ความตอ้งการของบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้บุคคลนั้นจะมีความ
ตอ้งการท่ีสูงข้ึนและจะก่อใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนตามลาํดบั 
         จากแนวคิดดงักล่าว พอท่ีจะสรุปไดว้่า ความคาดหวงัเป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ของ
บุคคลต่อตนเอง บุคคลอ่ืน ส่ิงของหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เม่ือบุคคลมีความตอ้งการในส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงก็จะมีความคาดหวงัให้ส่ิงนั้นๆเกิดข้ึน และหากความตอ้งการของบุคคลนั้นไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้กจ็ะก่อใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนต่อไปอีกตามลาํดบั 
 

 3.3.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
         งานวจัิยภายในประเทศ 
         บุญเรือง ศรีเหรัญ (2542: 315) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบทางการศึกษาท่ีสัมพนัธ์และมี
อิทธิพลต่อผลการเรียนรู้และประสิทธิผลของโรงเรียนโดยใชรู้ปแบบระดบัชั้นลดหลัน่สอดแทรก
เชิงเส้น พบว่าบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของห้องเรียน มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
         สวนีย ์ เดชรัตน์ (2546: 18)ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษาบนพื้นท่ี
สูง จงัหวดัเชียงราย พบว่า มีบรรยากาศองคก์ารแบบแจ่มใส ( The Open Climate ) เพราะครูใน
โรงเรียนมีขวญักาํลงัใจดี ครูมีการทาํงานพอเหมาะกบัความสามารถ ประกอบกบัโรงเรียนอยู่
ห่างไกลและอยู่ในเขตทุรกนัดาร ครูจึงมีความจาํเป็นตอ้งปฏิบติังานในโรงเรียนจึงพยายามสร้าง
ความสนิทสนมช่วยเหลือกนั จึงทาํใหค้รูมีความรักความผกูพนักนัมากข้ึน  
         สุชาติ  วงศย์งศิลป์ (2551) ศึกษาความพึงพอใจของครูและนกัเรียนต่อสภาพแวดลอ้มของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีมหานคร เขต 2 พบว่า สถานศึกษาไดมี้หลกัการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในโรงเรียนไดเ้หมาะสม มีการดาํเนินการควบคุมดูแล แกไ้ข ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน
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ให้อยู่ในสภาพดี ถูกสุขลกัษณะ เพื่อส่งเสริมสภาพการเรียนการสอนและการปฏิบติักิจกรรมใน
โรงเรียนมธัยมใหเ้ป็นไปอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรมและปฏิบติัไดจ้ริงตามสภาพของโรงเรียน 
         วิชิต นนัทสุวรรณ และจาํนง แรกพินิจ (2541) ไดว้ิจยัเร่ือง “บทบาทของชุมชนกบั
การศึกษา” พบวา่ บทบาทของชุมชนในการจดัการศึกษาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัและเห็นพฒันาการ
ท่ีเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั ชุมชนท่ีมีการปรับเปล่ียนบทบาทในการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความ
ต้องการของตนท่ีกลไกด้านการศึกษายุคใหม่ไม่สามารถตอบสนองได้ ชุมชนจึงสะสม
ประสบการณ์จากความอุตสาหะจนก่อเป็นกระแสเลก็ ๆ ท่ีเคล่ือนไหวอยูใ่นสังคมและกลายเป็น
ทางเลือกใหม่ท่ีมีความสาํคญัมากข้ึน รัฐจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัชุมชนมากข้ึนเท่าท่ีความเป็นจริง
ของชุมชนท่ีมีศกัยภาพในปัจจุบนัสามารถดาํเนินการได ้ ประสานไปกบัแนวโนม้ใหม่ของการจดั
การศึกษาท่ีเนน้การคืนการศึกษาให้กบัผูรั้บประโยชน์และผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงในกระแสทางสากล 
โดยจดักระบวนการรองรับท่ีวางอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงของชุมชนไทย ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น       
3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1) ชุมชนท่ีมีความพร้อมในการจดัการศึกษาของตนเอง  2) ชุมชนท่ีมีความพร้อม
ในการจดัการศึกษาระดบัหน่ึง  3) ชุมชนท่ียงัไม่พร้อมต่อการเขา้มามีบทบาทในการจดัการศึกษา 
         ประหยดั นุชนาคา (2540: 225) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของชุมชนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ความคาดหวงัของกรรมการโรงเรียนและ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในจงัหวดัสมุทรปราการในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า กรรมการโรงเรียนมีระดบัความคาดหวงัในงานบริหาร
บุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนงานดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูป้กครองนกัเรียนมีระดบัความ
คาดหวงัมากในงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงานวิชาการ ดา้นงานบุคคล งานกิจการนกัเรียน งานอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
         อริญชยั เปียทอง (2541: 129) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของผูป้กครองเก่ียวกบัการจดั
การศึกษาของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตดอนเมือง พบว่า ผูป้กครองคาดหวงัว่าดา้น
วิชาการ โรงเรียนตอ้งจัดการศึกษาเพื่อให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถ ด้านบุคลากรต้องมี
ความคิดสร้างสรรค ์รับฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง ดา้นกิจการนกัเรียนควรมีการจดัอาหารกลาง
วนัท่ีสะอาด มีการตรวจสุขภาพประจาํปี ดา้นอาคารสถานท่ี ควรจดัสภาพบรรยากาศในโรงเรียน
ปราศจากเสียงและกล่ินรบกวน ดา้นสัมพนัธ์กบัชุมชน ควรมีการจดัอบรมหลกัสูตรอาชีพให้กบั
ชุมชนไดเ้ขา้ร่วม 
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         งานวจัิยในต่างประเทศ 
         Ruel (1985: 206)  ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีใชใ้นการพฒันาสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ 
มีอยู ่ 5  ปัจจยั  ไดแ้ก่  ความคาดหวงัในความสาํเร็จของงาน  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  บรรยากาศ
ของสถานศึกษา  จุดเนน้ของหลกัสูตรและการประเมินผล 
        Brown (1988) ทาํการวิเคราะห์การรับรู้ความมีประสิทธิภาพของการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอยูใ่นโรงเรียน และท่ีมาจากชุมชน ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือ 
หรือกลไกอยา่งหน่ึงในการปฏิรูปการศึกษา โดยศึกษาใน 4 วิธี คือ 1) ภาวะผูน้าํในโรงเรียน 2) การ
จดับรรยากาศในโรงเรียน  3) ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนและ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  1) แบบสอบถาม 2) การสัมภาษณ์กลุ่ม และ 3) กลุ่มโรงเรียน (แบ่งตาม
ช่วงเวลาท่ีเขา้ร่วมโครงการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน) 4) จาํนวนปีท่ีเขา้ร่วมโครงการ และ    
5) จาํนวนปีท่ีร่วมมือกบัเขตพ้ืนท่ี ผลการศึกษาพบว่า  1) ตวัแปรกลุ่มโรงเรียนเม่ือวิเคราะห์ร่วมกบั
บทบาทพบว่า มีปฏิสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญักบัภาวะผูน้าํของโรงเรียนบรรยากาศของโรงเรียน 
ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน และการมีส่วนร่วมของชุมชน  2) แมก้ารรับรู้ของผูเ้ก่ียวขอ้งฝ่ายต่าง ๆ จะ
แตกต่างกนัในบางดา้น แต่แบบแผน (Pattern) ของบทบาทและกลุ่มโรงเรียนก็สอดคลอ้งกนั          
3) การรับรู้ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของผูเ้ก่ียวขอ้งสูงข้ึน
ตามจาํนวนปีท่ีเขา้ร่วมโครงการ  4) ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเหลือไม่แสดงนยัสาํคญัของการมีปฏิสมัพนัธ์ 
         Sutherland (1994: 13) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ของครูในเร่ืองบรรยากาศโรงเรียน 
พบว่า ครูส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัลกัษณะบรรยากาศโรงเรียนท่ีน่าพึงพอใจท่ีมีองคป์ระกอบคือ การ
ยอมรับนับถือ ความไวว้างใจ การอุปถมัภ์และการเอ้ืออาทร การมีขวญัสูงและการพฒันา
ความกา้วหนา้ทางวิชาการ ครู 82 % ชอบโรงเรียนท่ีเขาอยู ่66 % ไวว้างใจเพ่ือนร่วมงาน 84 % รู้จกั
โรงเรียนท่ีมาทาํงานอยูอ่ยา่งดี 70 % รู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ซ่ึงสรุปผลว่า บุคลากรใน
โรงเรียนของตนมีการรับรู้เก่ียวกบัองคก์รของตนท่ีทาํงานอยู่และพร้อมท่ีจะเดินหนา้ต่อไปในการ
สร้างความพยายามท่ีจะปฏิรูปโรงเรียน 
         Gold (2000: 2338 - A) ไดศึ้กษาการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาระดบั
โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยเนน้การใหค้วามร่วมมือระหว่างชุมชน ผูป้กครอง และนกัการศึกษา ซ่ึง
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาในรัฐฟิลลาเดลเฟีย ผลการศึกษาพบว่า การจดัการของ
ชุมชนเป็นส่ือกลางระหว่างผูป้กครอง ครอบครัวกบัโรงเรียน เพ่ือเป้าหมายในการเสริมสร้างการ
อ่านออกเขียนได ้ และการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัชุมชน ทาํให้ผูป้กครองไดรั้บรู้เก่ียวกบัชุมชน 
ดงันั้น  การสร้างหุน้ส่วนและความร่วมมือระหวา่งผูป้กครองกบันกัการศึกษา ทาํใหเ้กิดทรัพยากรท่ี
มีคุณค่าทั้งในดา้นสงัคมและวฒันธรรมใหแ้ก่โรงเรียน 
         Brown (2001: 1644-A) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจ
ในงานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 19 แห่งๆละ 15 คน ในเขตการศึกษาคลาร์ก เคาน์ต้ี 
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รัฐเนวาดา พบความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์าร (การมีส่วนร่วม ความผดิหวงั และความ
ใกลชิ้ด คุน้เคย) และความพึงพอใจในงาน (ความพึงพอใจภายใน ความพึงพอใจภายนอกและความ
พึงพอใจทัว่ไป) โดยดา้นความสัมพนัธ์ในทางบวกช้ีใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมสูงนาํไปสู่
ความพึงพอใจภายในและความใกลชิ้ดคุน้เคย ส่วนความสัมพนัธ์ในทางลบของบรรยากาศความ
ผดิหวงัจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในงานนอ้ยลง 
         DeRosa (2002: 2639-A) ศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลาย 10 แห่งในนครนิวยอร์ค โดยเปรียบเทียบการรับรู้ของครูในแผนกวิชาวิทยาศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ พบความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัการรับรู้
ประสิทธิผลองค์การ นอกจากน้ีความผูกพนัต่อองค์การยงัเป็นตวัแปรทาํนายท่ีสําคญัของ
ประสิทธิผลของแผนกวิชาต่างๆ ในโรงเรียน รวมทั้งโครงสร้างในแผนกวิชายงัมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของแต่ละแผนกในโรงเรียนดว้ย 
         Cotton ไดเ้ขียนรายงานไวใ้นเอกสารเร่ือง Expectations and Students Outcomes  เก่ียวกบั
การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเหมือนกนัในโรงเรียนท่ีมึความคาดหวงัสูงในการเรียนท่ีมีตวัแปร
สําคญท่ีเหมือนกนั จากรายงานความคาดหวงัสูงท่ีมีต่อโรงเรียนท่ีไดรั้บการยกย่องสูง ในจาํนวน
โรงเรียนท่ีไดรั้บการคาดหวงัในระดบัสูงและไดรั้บการยกยอ่งสูงและใกลเ้คียงจะมึความพร้อมดว้ย
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีแข็งแกร่ง สภาวะแวดลอ้มปลอดภยัและมี
ระเบียบเป้าหมายของโรงเรียนตั้งอยูบ่นพื้นฐานของทกัษะความรู้ท่ีเหนือกว่าท่ีอ่ืนและมีการติดตาม
ดูแลพฒันาการของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 

 
         3.4 ปัจจัยด้านครู 
         การศึกษาเป็นกระบวนการทางสงัคม (Social Process) อยา่งหน่ึง และการศึกษาคือวิธีการ
อนัสาํคญัอยา่งเดียวเท่านั้นท่ีจะช่วยใหส้ังคมกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว  และผูท่ี้จะทาํหนา้ท่ีสาํคญัใน
การใหก้ารศึกษาซ่ึงเป็นบุคคลสาํคญัอนัดบัแรก คือ ครู อาจารย ์เพราะบุคคลเหล่าน้ีจะช่วยปรับปรุง
สังคม พร้อมกนันั้นจะเป็นผูอ้าํนวยความกา้วหนา้อยา่งถาวรใหแ้ก่สังคมไดอ้ยา่งดี  ดงัท่ีท่านปัญญา
นนัทมุนี ไดก้ล่าววา่ “กาํลงัคนมีความสาํคญัท่ีสุดต่อความกา้วหนา้ของสงัคม และครูจะเป็นผูพ้ฒันา
กาํลงัคนนั้น ซ่ึงครูตอ้งใหอุ้ดมคติ คุณธรรมแก่ศิษย”์ (สุภา หรูจิตตวฒัน์, 2527: 176)  และใน
ปัจจุบันได้เป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า ผูท่ี้มีบทบาทสําคัญในการศึกษาคือ ตัวผูส้อน
เพราะฉะนั้นการท่ีจะพฒันาการศึกษาใหไ้ดดี้นั้น ผูส้อนจะตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งดีเช่นเดียวกนั 
         คุณสมบติัในการทาํหน้าท่ีของตวัผูส้อนจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความสนใจอยู่
ตลอดเวลาและการท่ีโรงเรียนมีอาจารยส์าํเร็จการศึกษาในระดบัสูง เช่น ไดรั้บปริญญาเอกหรือ
ปริญญาโท หรือวุฒิบตัรแสดงความรู้ความชาํนาญในการประกอบวิชาชีพต่างๆ นั้น มิได้
หมายความวา่  ผูน้ั้นจะมีความรู้ความสามารถ “เชิงการสอน” อยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพเสมอ
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ไป  ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาใหก้า้วหนา้ไปมาก ยิง่ถา้มีความจาํเป็น
จะตอ้งปรับวิธีการจดัการเรียนการสอนเป็นวิธีต่างๆท่ีเนน้ให้นกัเรียนมีความรู้ความสามารถ และ
ความกระตือรือร้นในการศึกษาดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง  การพฒันาครู อาจารยใ์หส้ามารถทาํหนา้ท่ี
ดงักล่าวได ้ จึงนบัว่ามีความสาํคญัท่ีสุด ถา้ครูอาจารยไ์ม่มีคุณภาพเชิงการสอนหรือไม่รู้ศาสตร์แห่ง
การสอนหรือการปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการสอนต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ก็จะไม่ประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมาย  (อดุลย ์วิริยเวชกลุ, 2541: 147)  
         ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นครูนั้นผูว้ิจยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบเก่ียวกบั วิญญาณความ
เป็นครู การจดัการเรียนการสอน  ความสามคัคีของบุคลากร การพฒันาบุคลากร ความพึงพอใจใน
การทาํงาน แรงจูงใจ และความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนและครู และขวญัในการปฏิบติังาน ซ่ึง
นบัว่าเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ต่อประสิทธิผลของการจดัการศึกษา ทั้งน้ีครูถือเป็นหวัใจสาํคญัท่ีส่งผล
โดยตรงต่อผูเ้รียนเน่ืองจากนกัเรียนจะสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพนั้น ครูท่ีดีและมี
ความพร้อมเท่านั้นท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระ รวมไปถึงการมี
คุณธรรม จริยธรรมต่าง ๆ ของผูเ้รียนดว้ย (นิพนธ์ วรรณเวช, 2548: 66) 

 
         3.4.1 วญิญาณความเป็นครู 
         ท่านพุทธทาสภิกข ุ กล่าวว่า  ครูมีหนา้ท่ีสั่งสอนวิชาการต่างๆ  เป็นผูใ้หแ้สงสว่างแก่โลก  
เป็นผูท่ี้นาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ชีวิตมาประสิทธ์ิประสาทให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ  ครูสมยัก่อน
เป็นครูอยา่งแทจ้ริง  คือเป็นครูท่ีไม่ไดรั้บเงินเดือน  ไม่มีใครตั้งเงินเดือนให้แก่ครู  ครูทาํหนา้ท่ีดว้ย
ความบริสุทธ์ิใจ  ทาํเพื่อประโยชน์  เพื่อความสุขแก่ลูกศิษยอ์ย่างแทจ้ริงไม่ไดห้วงัอะไรตอบแทน
แมแ้ต่นอ้ย  วิญญาณของครู คือ  ความเสียสละส่ิงท่ีครูมีครูไดเ้พื่อประโยชน์แก่ศิษย ์
         ในดา้นวิญญาณความเป็นครู เป็นการกาํหนดกรอบแนวทางแห่งการประพฤติปฏิบติัของ
ครู  เพื่อให้ครูมีคุณค่าสมกบัคาํว่า “ครู”  อนัเป็นคุณค่าแก่ตวัครู  แก่สังคมและกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
วิญญาณความเป็นครู  จาํแนกไดด้งัน้ี 

 1)  มีความรู้เพียงพอและถูกตอ้งในระดบัท่ีสอน 
 2) ฟังความคิดเห็นและเคารพเหตุผลของผูอ่ื้น 
 3) พิจารณาคุณค่าของนกัเรียนแต่ละคนดว้ยเหตุผล 
 4) ตดัสินหรือลงโทษนกัเรียนอยา่งมีเหตุผล 
 5) ยดืหยุน่ต่อปัญหาต่างๆ และแกปั้ญหาดว้ยสนัติวิธี 
 6) มีความคิดริเร่ิม 
 7) นาํวิธีการใหม่ๆมาใชป้รับปรุงการทาํงานของตน 
 8) มีความยติุธรรมไม่ลาํเอียง 
 9) มีอารมณ์มัน่คงและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนไดต้ลอดเวลา 
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 10) ไม่คิดแสวงหาผลประโยชน์ทางวตัถุเกินความจาํเป็น 
 11) ซ่ือสตัยสุ์จริตและจริงใจ 
 12) ภูมิใจในความสาํเร็จของตนเอง 
 13) ใหเ้กียรติแก่เพื่อนร่วมอาชีพและบุคคลทัว่ไป 
 14) ไม่ดูหม่ินศาสนาอ่ืน 
 15) มีความกรุณาสนใจเดก็เป็นรายบุคคล 
 16) รักษาความลบัของศิษย ์
 17) เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผช่่วยเหลือนกัเรียนตามสมควร 
 18) เสียสละเพื่อประโยชน์ของสงัคม 
 19) ไม่อาฆาตพยาบาทศิษย ์
 20) ใหค้วามไวว้างใจแก่เพื่อนร่วมงาน 

        นอกจากน้ีวิญญาณความเป็นครูยงัรวมถึงคุณธรรม จริยธรรมของครูดว้ย  ดงัท่ีโกสินทร์ 
รังสยาพนัธ์ (2530: 87)  กล่าวไวว้่า  ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมคุณธรรมของครู มีหลายประการ  
ดงัน้ี 
 1) งานครูเป็นงานประเสริฐสูงส่ง คือ งานสอนคนสร้างคนให้มีความรู้ ความดีและ
ความสามารถ งานครูเก่ียวพนักบัคนทุกรูปทุกนามและทุกครัวเรือน  งานครูเป็นงานท่ีสร้างอนาคต
ของบุคคลและสังคม  งานครูเป็นงานท่ีพฒันามนุษยอ์นัเป็นสมบติัลํ้ าค่าของประเทศ  ถา้ครูขาด
คุณธรรมหรือบกพร่องดา้นคุณธรรมเสียเองแลว้จะไปกระทาํงานท่ียิ่งใหญ่ดงักล่าวให้บงัเกิดผลดี
อยา่งไร 
 2) มีหลกัฐานจากงานท่ีปกครองเหนือดาํเนินการดา้นวินยัของครูว่า มีครูประพฤติผดิวินยั
อยู ่  ปีละมากๆ ทั้งสถานหนกัและสถานเบา ส่วนท่ีทาํผดิสถานต่างๆแต่มิไดถู้กดาํเนินการนั้นยงัมี
มากกว่าหรือมากข้ึนไปอีกและการสาํรวจดูโดยทัว่ไปก็ยงัพบว่า ยงัมีครูอยูไ่ม่นอ้ยท่ีประพฤติตวัไม่
เหมาะสม เช่น ติดสุราของมึนเมา  ประพฤติผิดประเวณี ติดการพนนั ทาํตนเสเพลและแต่งกายไม่
เรียบร้อย 
 3) วงการครูมีสมาชิกอยูจ่าํนวนถึงหา้แสนคน  ยอ่มมีคนดีเหมาะสมและคนไม่เหมาะสม
ปะปนกนั  เม่ือมีคนมากยอ่มกระทาํตนขาดๆเกินๆอยูใ่นสัดส่วนท่ีมากเช่นกนั  ประกอบกบัครูมีวุฒิ
ภาวะตํ่าและไม่มีวฒิุทางครูรวมอยูใ่นสดัส่วนท่ีสูงดว้ย  มาตรการทางวินยัทางจรรยามารยาทก็ยงัไม่
เป็นท่ีพอใจมากนกั  ทางท่ีขจดัปัดเป่าปัญหาการประพฤติผดิหรือประพฤติบกพร่องของครูทางหน่ึง  
น่าจะเป็นการส่งเสริมพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของครูนัน่เอง   
 ประจง  ประสารฉํ่า (2541: 51–52)  ไดก้ล่าวถึงคุณธรรมไวว้่า  คุณธรรม  คือ  ความดีงาม
ใน  ตวับุคคล  คุณธรรมเป็นส่ิงท่ีไดม้าจากการศึกษาและอบรมจิตใจเป็นเวลานานและจะตอ้งมีการ
ประพฤติปฏิบติัเฉพาะส่ิงท่ีดีงามติดต่อกนัมาจนกลายเป็นความเคยชิน ผลท่ีแสดงว่ามีคุณธรรม  คือ  
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ผูมี้คุณธรรมยอ่มรู้วา่อะไรควรอะไรไม่ควร ไม่วา่จะพดูจะทาํกย็อ่มจะเลือกพดูหรือเลือกทาํในส่ิงท่ีดี 
ก่อให้เกิดประโยชน์และความคิดสร้างสรรคแ์ก่สังคมส่วนรวมของตน  ซ่ึงผูใ้ดก็ตามถา้ประพฤติ
ตามหลกัคุณธรรมควบคู่กนัไปด้วยจะทาํให้เป็นท่ียกย่องนับถือของคนทัว่ไป  การจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงใดๆจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรมจึงจะเกิดผลในทางท่ีดี 
  
 จริยธรรมของครู 
 จริยธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีควรประพฤติปฏิบติั  เพื่อจะไดพ้ฒันาบุคคลให้เจริญกา้วหน้า  
ดงันั้น จริยธรรมจึงจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตและมีผลต่อกาพฒันาประเทศ เพราะการท่ีประชาชนได้
พฒันาใหมี้ลกัษณะทางจริยธรรม มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีจะทาํให้ตนเองมีความเจริญทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ  สังคมอ่ืนๆนั้น ย่อมเป็นหนทางท่ีจะทาํให้ประเทศซ่ึงเป็นสังคมส่วนรวมไดพ้ฒันาไป
ในทางท่ีเจริญรุ่งเรืองได ้
 พระมหาอดิสร  ถิรสีโล (ณฐินี  เวชกุล, 2551: 27) ไดก้ล่าวถึงจริยธรรมของครูไวว้่า  
จริยธรรมของครู หมายถึง ความประพฤติ การกระทาํ ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดอนัถูกตอ้งดีงามท่ี
ครูควรประพฤติปฏิบติั เพ่ือใหเ้กิดความเจริญรุ่งเรืองแก่ตน แก่ศิษย ์เพ่ือนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป 
ซ่ึงจริยธรรมท่ีควรปฏิบติัมีดงัน้ี   
 1) การใฝ่สจัธรรม ถือวา่เป็นจริยธรรมพ้ืนฐานท่ีสาํคญัท่ีสุด เป็นจริยธรรมท่ีเนน้การใฝ่หา
ความจริง โดยยดึมัน่กบักระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลและศรัทธาต่อการเขา้ใจถึงความเป็นจริงของ
เร่ืองราวต่างๆ ซ่ึงสมควรจะส่งเสริมให้ใชเ้ป็นตวัร่วมกบัจริยธรรมตวัอ่ืนๆทุกกระบวนการคิดอยา่ง
มีเหตุผล 
 2) การใชปั้ญญาในการแกปั้ญหา ถือว่าเป็นจริยธรรมท่ีเป็นขอ้ขยายของการใฝ่สัจธรรม  
เน้นการปลูกฝังปัญญาให้เป็นผูมี้เหตุผลการปลูกฝังปัญญา ควรใช้ปัญญาหมวดต่อไปน้ี  คือ           
1) กาลามสูตร  2) พระ5  3) วฒิุธรรม 4 
 3) เมตตา กรุณา  ถือว่าเป็นจริยธรรมพื้นฐานท่ีสาํคญั  เม่ือใชร่้วมกบัการใฝ่สัจธรรมแลว้
เป็นท่ีมาของจริยธรรมอ่ืนๆไดม้าก  ในการเสริมสร้างควรจะใชธ้รรมะทุกประการท่ีกาํหนดไวใ้น
พรหมวิหาร4  การแสดงออกจะเป็นเชิงปฏิบติัตนตามธรรมะ  เช่น สังคหวตัถุ 4 ไดแ้ก่  การให ้การ
พูดจาดว้ยถอ้ยคาํท่ีไพเราะอ่อนหวาน พูดดว้ยความจริงใจ การประพฤติในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผูอ่ื้น และการเป็นผูมี้ความประพฤติเสมอตน้เสมอปลาย  
 4) สติสัมปชญัญะ  เป็นจริยธรรมท่ีสําคญัท่ีเน้นการควบคุมตนเองให้มีความสุข ความ
พร้อม มีสภาพท่ีต่ืนตวัฉับไวในการรับรู้ทางประสาทสัมผสั  ในการตดัสินใจ  และในการกระทาํ
พฤติกรรมอยา่งเหมาะสมบนพื้นฐานแห่งการสาํรวมรอบคอบ 
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 5) ความไม่ประมาท เป็นจริยธรรมเสริมสติสัมปชญัญะท่ีเนน้การพิจารณาสภาพแวดลอ้ม 
พิจารณาถึงผลท่ีตามมาของการกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมต่างๆ  มีการวางแผน  การจัด
สถานการณ์หรือการกระทาํ  เพื่อใหบ้งัเกิดผลดีท่ีสุดอยา่งเหมาะสม    
 6) ความซ่ือสตัยสุ์จริต  เป็นจริยธรรมท่ีเนน้ความซ่ือตรงต่อตนเอง  หนา้ท่ีการงาน  คาํมัน่
สญัญา แบบแผนและกฎหมาย  ความถูกตอ้งดีงาม 
 7) ความขยนัหมัน่เพียร เป็นจริยธรรมท่ีช่วยสร้างความสําเร็จในชีวิต  ควรใชร่้วมกบั
ปัญญา  และจริยธรรมในหมวดอิทธิบาท 4 ท่ีเนน้ความพอใจ  ความเพียร  ความมีใจจดจ่อและความ
ไตร่ตรอง  การฝึกปฏิบติั  ควรเนน้การควบคุมตนเองดว้ยตนเอง  อนัเป็นท่ีมาของความมีระเบียบ
วินยั 
 8) หิริ – โอดดปัปะ  คือ ความเกรงกลวัต่อการกระทาํชัว่  และละอายใจถา้จะทาํความชัว่  
การฝึกปฏิบติั  การเน้นการควบคุมกาย  วาจาและความคิด  ให้มีความเหมาะสม  ถูกตอ้งทาํนอง
คลองธรรม  โดยอาจจะใชจ้ริยธรรมต่อไปน้ีร่วมดว้ย  ไดแ้ก่  1)  เบญจศีล  2)  เบญจธรรม 3)  กุศล
กรรมบท 10 เพราะเม่ือสอนให้เขา้ใจถึงเหตุผลและคุณค่าของการไม่ทาํความชัว่แลว้  จะเป็นท่ีมา
ของการละอายใจ  ไม่อยากกระทาํความชัว่ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั  รวมทั้งรับผิดชอบในผลอนัเกิด
จากการกระทาํของตนเอง 
 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สาํนกังานเลขาธิ การสภาการศึกษา, 2544: 28)  ในมาตรฐานท่ี 21 กล่าวว่า  ครูมีวิญญาณความเป็น
ครู  มีตวับ่งช้ี  5  ขอ้  ดงัน้ี 
 1) ครูมีความเอ้ืออาทร  เขา้ใจและเอาใจใส่ผูเ้รียนทุกคนอยา่งสมํ่าเสมอและเท่าเทียมกนั 
 2) ครูมีมนุษยสมัพนัธ์  ควบคุมอารมณ์ได ้และรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 3) ครูมีความรับผดิชอบ  ซ่ือสตัย ์ ตรงต่อเวลา  อุทิศตนใหก้บัการพฒันาผูเ้รียน 
 4) ครูวางตนเหมะสมเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองความประพฤติบุคลิกภาพ 
 5) ครูมีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพครู 
 ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี วิญญาณความเป็นครู หมายถึง การกระทาํท่ีแสดงออกมาจาก
ความรู้สึกและจิตใตส้าํนึกของความเป็นครู ซ่ึงไดแ้ก่ ความเอาใจใส่ผูเ้รียน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ อารมณ์
มัน่และสามารถคงควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ลงโทษนกัเรียนอยา่งมีเหตุผล ความรับผิดชอบ ความ
ซ่ือสัตย ์ความตรงต่อเวลา เสียสละเพ่ือประโยชน์ของสังคม เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือนักเรียนตาม
สมควร  มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพครู 
 
 3.4.2 การจัดการเรียนการสอน 
 องค์ประกอบสําคญัในการเรียนรู้ของบุคคลนั้นเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการ
เรียนรู้จากการสอนของผูอ่ื้น บุคคลจะใชก้ระบวนการเรียนรู้หรือวิธีการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีอาจไดม้าจาก
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ความคิดหรือความชอบของตนเองหรือจากผูส้อน ในการเรียนรู้เน้ือหาสาระต่างๆ การเรียนรู้เน้ือหา
สาระใดดว้ยกระบวนการหรือวิธีการท่ีดีเหมาะสมกบัสาระนั้นยอ่มส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้
ดี กล่าวคือ เกิดการเรียนรู้ในเน้ือหาสาระนั้นๆ อยา่งกระจ่างและเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการ
เรียนรู้ควบคู่ไปดว้ย  
 การจดัการเรียนการสอนของครูจึงไดมี้แนวทางตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ         
พ.ศ.2542  และมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ดงัต่อไปน้ี  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  หมวด 4 มาตรา 24  กล่าวว่า  การจดั
กระบวนการเรียนรู้ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียนโดย
คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 2) ฝึกทกัษะ  กระบวนการคิด  การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์และการประยกุตค์วามรู้
มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 3) จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบติัให้ทาํได ้ คิดเป็น  
ทาํเป็น  รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
 4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆอยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา 
 5) ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม  ส่ือการเรียนและ
อาํนวยความสะดวก เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยัเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้  ทั้งน้ี  ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียน
การสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 
 6) จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา
มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2544: 12-13)  ในมาตราท่ี 18  กล่าวว่า  สถานศึกษามีการจดั
กิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  มีตวับ่งช้ี  9  ขอ้  ดงัน้ี 
 1) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติและสนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียน 
 2) มีการจดัการเรียนการสอนท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จักคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  คิด
สร้างสรรค ์ คิดแกปั้ญหาและตดัสินใจ 
 3) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัศึกษาหาความรู้  แสวงหา
คาํตอบและสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 
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 4) มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เทคโนโลยแีละส่ือท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน 
         5) มีการจดักิจกรรมเพื่อฝึกและส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเ้รียน 
         6) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาสุนทรียภาพอย่าง
ครบถว้นทั้งดา้นดนตรี  ศิลปะและกีฬา 
         7) ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย  การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและความรับผดิชอบต่อกลุ่ม
ร่วมกนั 
         8) มีการประเมินพฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายและอยา่งต่อเน่ือง 
         9) มีการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนรักสถานศึกษาของตนและมีความกระตือรือร้นในการไปเรียน 
         จากการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาหรือปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ โดย ทิศนา แขมมณี (2545) มีขอ้
คน้พบ ดงัน้ี 
 (1) การบูรณาการสาระ  
 (2) ปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมท่ีดีงาม  
 (3) ปลูกฝังคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยเฉพาะนิสยัรักการอ่านและการใฝ่รู้  

 (4) ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง  
 (5) ฝึกใหผู้เ้รียนเผชิญสถานการณ์  
 (6) ฝึกใหผู้เ้รียนลงมือกระทาํ ปฏิบติัจริง  
 (7) ฝึกทกัษะกระบวนการคิดใหแ้ก่ผูเ้รียน  
 (8) ฝึกทกัษะกระบวนการจดัการใหแ้ก่ผูเ้รียน  
 (9) ฝึกใหผู้เ้รียนใชก้ระบวนการวิจยัในการเรียนรู้  

     (10) ฝึกใหผู้เ้รียนประยกุตใ์ชค้วามรู้  
 (11) จดัสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน แหล่งวิทยาการและสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน  

 (12) ประเมินผูเ้รียนโดยใชข้อ้มูลหลายดา้น  
 (13) ประสานสมัพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชนเพื่อช่วยกนัพฒันาผูเ้รียน  
 (14) ช่วยสถานศึกษาส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชน 

         นงลกัษณ์ วิรัชชยั และสุวิมล ว่องวานิช (2544) ท่ีให้ทศันะเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดั
กระบวนการเรียนรู้ไวว้่า การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้จะเป็นจริงไดเ้ม่ือครูจดัการเรียนการสอนท่ี
เอ้ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดห้ากครูจดัการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลาย จดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริงและนาํไปใชไ้ดใ้นชีวิต
จริง จดัหาแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทาํให้ผูเ้รียนสนใจติดตามศึกษา มีบรรยากาศการเรียนท่ี
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อบอุ่นและเป็นกนัเอง ใชว้ิธีการเรียนการสอนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างผูเ้รียน เหมาะสม
กบัศกัยภาพและความตอ้งการของผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนไดล้งมือทาํจริง ให้ผูเ้รียนมีความสุขในการ
เรียนรู้และไดรั้บประโยชน์สูงสุด และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัเพ่ือกาํหนดองคป์ระกอบความ
เป็นโรงเรียนคุณภาพตามกรอบแนวคิดในมิติองคป์ระกอบเชิงระบบ ของ อาํรุง จนัทวานิช (2545) 
พบวา่ กระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน ประกอบดว้ย 
การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด และการจดับรรยากาศการเรียนรู้เอ้ือต่อการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 ทิศนา แขมมณี (2545) ใหท้ศันะวา่การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญันั้นเป็นการจดั
สภาพการณ์ของการเรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียนมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมอย่างต่ืนตวั (active 
participation) ทั้งดา้นร่างกาย ความคิด (สติปัญญา) ความรู้สึก (อารมณ์) และการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น (สงัคม) ในกระบวนการเรียนรู้ 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการบริหารและการจดั
การศึกษา มาตรฐานท่ี 14 ท่ีกาํหนดตวับ่งช้ีการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
สาํคญัไว ้ 7 ตวับ่งช้ี คือ  (1) มีหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน  (2) มีรายวิชา/กิจกรรมท่ี
หลากหลายใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความสนใจ  (3) มีการส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้
ท่ีตอนสนองความถนดัและความสามารถของผูเ้รียน  (4) มีการส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการ
จดัการเรียนรู้ และส่ืออุปกรณ์การเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  (5) มีการจดัระบบการบนัทึก การรายงาน
ผล และการส่งต่อขอ้มูลของผูเ้รียน  (6) มีระบบการนิเทศการสอนและนาํผลไปปรับปรุงการสอน
อยา่งสมํ่าเสมอ และ (7) มีการนาํแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการเรียนการสอนและ
สอดคลอ้งกบั สวสัด์ิ  โพธิวฒัน์ (2547) ท่ีไดส้รุปมโนทศัน์ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัการยดึผูเ้รียนเป็น
สาํคญัว่า เป็นการดาํเนินงานของทุกส่วนท่ียดึเอาผูเ้รียนเป็นสาํคญั จะเป็นจุดร่วมของปัจจยัทั้งหมด
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้โดยตรง และไดก้าํหนดตวับ่งช้ี/สาระ
หลกัเพื่อการวดัไวด้งัน้ี คือ  (1) มีการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพนกัเรียนร่วมกบัชุมชน  (2) ครูทุกคน
จดัทาํแผนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  (3) มีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม   
(4) โรงเรียนจดักิจกรรมท่ีตอบสนองความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน  (5) ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้
กระบวนการบริหารแบบยึดโรงเรียนเป็นฐาน โดยมีนกัเรียนเป็นเป้าหมายหลกั  (6) คณะครูและ
นกัเรียนมีความสมัพนัธ์แบบกลัยาณมิตร และ (7) ดาํเนินการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนตาม
สภาพจริง 
 มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานท่ี 15 
ท่ีกาํหนดใหส้ถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลายโดยมีตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องคก์ารมหาชน, 2549)  
 (1) มีการจดัและพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเขม้แขง็และทัว่ถึง  
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 (2)มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการและความคิด
สร้างสรรคข์องผูเ้รียน  
 (3) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและความถนดัของผูเ้รียน
ใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ  
 (4) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมค่านิยมท่ีดีงาม  
 (5) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ และกีฬา/นนัทนาการ  
 (6) มีการจดักิจกรรมสืบสานและสร้างสรรคว์ฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาไทย  
 (7) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 
 ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี การจดัการเรียนการสอน หมายถึง การจดัการเรียนการสอนอยา่ง
หลากหลายสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน กระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์     
คิดสร้างสรรค ์คิดแกปั้ญหาและตดัสินใจ และจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีทาํให้ผูเ้รียนสามารถ
แสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตน เอง 
 
 3.4.3 ความสามัคคขีองบุคลากร 

 ความสามัคคีของบุคลากร คือการวดัความสามารถขององคก์ารในการบูรณาการเพ่ือ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกในองคก์าร โดยการติดต่อส่ือสารเพ่ิมปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิก การสร้างและรักษาไวซ่ึ้งขอ้กาํหนดเก่ียวกบัพฤติกรรม เพื่อควบคุมความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกซ่ึงสมัพนัธ์กบัทั้งการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและการปฏิบติัตาม อีกทั้งเป็นความสามารถใน
การผสมผสาน (Integration) ส่วนย่อยต่างๆในองคก์ารทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ระหวา่งเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององคก์าร (Schein, 1970) 
 ในการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารตามกรอบการแข่งขนัคุณค่าท่ีมุ่งคน มุ่งความคล่องตวั
และมุ่งกระบวนการคือการพิจารณาดูความสามคัคีกลมเกลียวและขวญัของบุคลากร ซ่ึงการวดัก็
พิจารณาท่ีระดบัของการเขา้กนัได ้ และความผกูพนัระหว่างกนัของสมาชิกในองคก์าร(ธงชยั สันติ
วงศ,์2541: 49) 
 บูรณาการเป็นการผสมผสานปัจจยัต่างๆเก่ียวกบัองคก์ารเขา้ดว้ยกนั เช่นเป้าหมาย  ภาระ
งาน เทคโนโลย ี และปัจจยัเก่ียวกบัตวัมนุษยเ์พ่ือให้เกิดเป็นผลผลิตและความพึงพอใจในงานของ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงกลไกในการบูรณาการประกอบดว้ย การสรรหา การปฐมนิเทศและการ
ฝึกอบรมการออกแบบงาน กลุ่มทาํงาน ความชดัเจนในบทบาท ระบบการใหร้างวลัและการเปิด
โอกาสใหค้นทาํงานเลือกเวลาในการทาํงานและเลิกงานได ้ กลไกเหล่าน้ีจะผสมผสานตวัแปรดา้น
องคก์ารและตวัแปรดา้นบุคคลให้เคล่ือนไหวไปดว้ยกนัอย่างสอดคลอ้งต่อเน่ือง ภายใตเ้ง่ือนไข
ปรัชญาการจดัองคก์าร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงนาํออกท่ีพึงประสงค(์Milton, 1981: 543-544) 
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 ดงันั้น ความสามคัคีของบุคลากร หมายถึง ความกลมเกลียวเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวของครู-
อาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานร่วมกนั 
 
 3.4.4 การพฒันาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากร คือ วิธีการหน่ึงในการประกนัประสิทธิผลตามมิติของเวลาคือการ
ลงทุน เพื่อเตรียมองคก์ารใหพ้ร้อมกบัความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มในอนาคต การลงทุนในทาง
ทรัพยสิ์นและทรัพยากรมนุษยจ์ะส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารในระยะยาว โดยในแง่ของทรัพยากร
มนุษยน์ั้น การใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรถือว่ามีความจาํเป็นอยา่งยิง่ แมว้่าจะมี
ตน้ทุนสูงในระยะสั้นแต่จะให้ผลตอบแทนสูงในระยะยาว ซ่ึงถือว่าเป็นการพฒันาทรัพยากรท่ีมี
คุณค่ามากท่ีสุดขององคก์าร (Gibson and et al.1991: 38) และเป็นท่ียนืยนัไดว้่าขอ้ไดเ้ปรียบทาง
ทรัพยากรมนุษยใ์นระยะยาวจะมีอยู่ภายในองคก์ารท่ีมุ่งทรัพยากรมนุษยเ์ท่านั้น(สมยศ นาวีการ, 
2538: 126) 
 การพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบนั้นเป็นการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผน (Planed Change) 
สถาบนัการศึกษาจาํนวนมากใชง้บประมาณสูงเพ่ือเพิ่มเงินเดือนและค่าจา้งแก่บุคลากร แต่ใช้
งบประมาณท่ีจาํกดัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูเ่พ่ือให้พร้อมท่ีจะพฒันาการเรียนการสอน
ให้ดีข้ึน การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงและพฒันาท่ีดีข้ึนใน
สถานศึกษา ในการพฒันาบุคลากรประจาํการนั้นมีหลกัการสาํคญัอยู่ 2 อย่างคือ การให้การ
ฝึกอบรมในระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี (In – Service Training) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการให้การฝึก ศึกษา 
อบรมเพื่อปฏิบติังานในหน้าท่ีปัจจุบนัให้ดีข้ึน กบัการเตรียมบุคลากรเพื่ออนาคต(Advanced 
Preparation) ซ่ึงวิธีการหลงัน้ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมบุคลากรท่ีมีอยูแ่ลว้ให้พร้อมเพื่องานชนิดใหม่ 
หรืองานท่ีกา้วหนา้ข้ึน หรืองานในตาํแหน่งท่ีจะมอบหมายใหใ้หม่ และวิธีการพฒันาบุคลากรแบบ
น้ีสาํคญัมากเพราะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกาํลงัคนสาํหรับอนาคต (Harris, 1989: 21) 
 ในการวิจยัประเมินประสิทธิผลองคก์ารในสถาบนัอุดมศึกษาของ Cameron (1978: 613) 
พบว่าการพฒันาวิชาชีพ(Professional Development) และคุณภาพคณาจารยเ์ป็นเกณฑ์วดั
ประสิทธิผลท่ีสําคญัอนัหน่ึง ซ่ึงเป็นระดบัของการบรรลุถึงเป้าหมายทางวิชาชีพและการพฒันา
อาจารยต์ลอดจนระดับของการกระตุน้จูงใจให้ไปสู่ด้านการพฒันาวิชาชีพของสถาบนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารในกรอบการแข่งขนัคุณค่าท่ีเห็นว่าใน
ดา้นมนุษยสมัพนัธ์นั้น  การมุ่งคนหรือการใหคุ้ณค่าต่อการฝึกอบรมบุคลากรเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ เพราะ
มีความเช่ือว่าหากทรัพยากรบุคคล หรือบุคลากรขององค์การมีความพร้อมทั้ งด้านความรู้ 
ความสามารถแลว้ประสิทธิผลองคก์ารก็จะเกิดข้ึน(ธงชยั สันติวงษ,์ 2541: 50) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Beckhard  (1969) ท่ีกล่าวถึงองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพวา่ ประกอบดว้ย 1) ทั้งระบบและ
ทุกคนในระบบทาํงานโดยมีเป้าหมายและผลงาน 2) รูปแบบตอ้งกาํหนดตามวตัถุประสงค ์  3) การ
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ตดัสินใจอยูท่ี่ผูรู้้ขอ้มูลท่ีสุด 4) วดัผูบ้งัคบับญัชาจากผลงานของหน่วย ความเจริญกา้วหนา้ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทีมงานท่ีสามารถ  5)มีการส่ือสารท่ีดีเปิดเผยต่อกนั  6) ความร่วมมือระหว่าง
บุคคลและระหว่างกลุ่มดี  7) มีความขดัแยง้ทางความคิดสูงแต่มีปัญหาระหว่างบุคคลนอ้ย  8) มี
ค่านิยมในการใหค้วามช่วยเหลือกนั และ  9) คนในองคก์ารพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
 โดยธรรมชาติแลว้มนุษยเ์ป็นผูแ้สวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข
ของ การเรียนรู้ การมีความชาํนาญพื้นฐาน และการมีแรงจูงใจ ในสถาบนัการศึกษาถา้ปราศจาก         
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพิ่มความสามารถของบุคลากรแลว้ การท่ีจะนาํองคก์ารไปสู่ภาวะ     
การตรวจสอบได ้  (Accountability) ก็ยงัอยูห่่างไกล และการท่ีจะรักษาคุณภาพการศึกษาเอาไวใ้ห้
ไดน้ั้น  ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของครู – อาจารยซ่ึ์งเป็นผูป้ฏิบติังานหลกัในการพฒันาผูเ้รียน (Harris, 
1989: 11) ซ่ึงการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนนั้นจะตอ้งกระทาํให้เป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน เพราะครูท่ีมีคุณภาพนั้นคือครูท่ีเขา้ร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพของ
ตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ ในขณะท่ีครูซ่ึงไร้ประสิทธิภาพนั้นจะไม่สนใจในกิจกรรมดงักล่าว (Ortrun 
Zuber – Skerritt,1992: 145) และผลการศึกษาของ Teddie & Renolds (2000: 150) พบว่า  การท่ีครู
เขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆอยา่งไร้จุดหมายและไม่เก่ียวกบัภารกิจหลกัของโรงเรียนจะมี
ส่วนสมัพนัธ์กบัความไร้ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 สาํหรับความสาํคญัของการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนนั้น Craft (1996: 7) ให้เหตุผล
ความสาํคญัไว ้10 ประการคือ 

 1. เพื่อยกระดบัความชาํนาญในการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งหมดหรือบางกลุ่ม 
 2. เพื่อยกระดบัความชาํนาญการปฏิบติังานของครูรายบุคคล 
 3. เพื่อขยายประสบการณ์ของครูเป็นรายบุคคล เพื่อพฒันาอาชีพ และเพื่อเล่ือนตาํแหน่ง 
 4. เพื่อพฒันาความรู้ในวิชาชีพและเพื่อทาํความเขา้ใจกบัครูเป็นรายบุคคล 
 5. เพื่อขยายความรู้เฉพาะหรือความรู้ทัว่ไปจากครูบางคน 
 6. เพื่อใหบุ้คลากรรู้สึกมีคุณค่าในตวัเอง 
 7. เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 
 8. เพื่อพฒันาและส่งเสริมทศันคติท่ีดีเก่ียวกบังาน 
 9. เพื่อช่วยส่งเสริมใหค้รูสามารถคาดการณ์และเตรียมตวัเพื่อการเปล่ียนแปลงได ้
 10. เพื่อสร้างความเขา้ใจในนโยบายโดยรวมหรือของแต่ละแผนกในโรงเรียน 

 ธงชยั สันติวงษ ์ (เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2548) ใหท้ศันะในเร่ืองน้ีว่า การพฒันาทรัพยากร
มนุษยเ์ก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกตวับุคคลและอบรมพฒันา รวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(performance appraisal) ในองคก์ารสมยัใหม่ ถือว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของ
การวางแผนระยะยาวท่ีตอ้งมีการสนใจเป็นพิเศษ ซ่ึงเท่ากบัเป็นการสร้างความมัน่ใจให้เกิดข้ึนว่า
องคก์ารจะประสบผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายระยะยาวไดย้่อมข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการ
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สรรหา คดัเลือก อบรม และการประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงมีผลส่งเสริมการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หมี้คุณค่าไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และเม่ือพิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลของ Hoy 
& Miskel (2001) ดา้นผลผลิตยงัพบว่า คุณภาพของการปฏิบติังานถือเป็นตวับ่งช้ีความมี
ประสิทธิผลท่ีสาํคญัของโรงเรียน กล่าวคือ ถา้ครูมีคุณภาพการสอนหรือการปฏิบติังานตํ่า นกัเรียนก็
จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่าไปดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและการพฒันาวิชาชีพครู
อยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพความตอ้งการจาํเป็นท่ีแทจ้ริงของครู มีการวางแผนพฒันา
บุคลากร กาํกบัติดตาม และประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ (Chrispeels,1990 ;  Purkey & Smith,1983 ;  
Duttweiler,1988 ; Shannon & Bylsma,2003 ; Office of Superintendent of Public Instruction, 
Olympia,2003) ทั้งน้ี ครูท่ีสอนในโรงเรียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาโดยเน้นให้ตระหนักถึง
ความสาํคญัของหลกัสูตรการสอน และการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ เช่น จดัให้มีการเยี่ยมชั้น
เรียน กาํกบัติดตามการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร เนน้งานวิชาการ 
พฒันาวิชาชีพของครู และพยายามใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ครู นกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ (วิโรจน์ สาร
รัตนะ และอญัชลี สารรัตนะ, 2545 ; Alig-Mielcarek, 2003) 
 
 3.4.5 ความพงึพอใจในการทาํงาน 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารทาํงานประสบผลสาํเร็จ ก็คือ    
ความพึงพอใจในการทาํงาน  ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการทาํงานยอ่มปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 
ดงันั้น  ในการบริหารงาน การทาํความเขา้ใจในเร่ืองความพึงพอใจในการทาํงานไม่ใช่เร่ืองง่าย
เพราะความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางดา้นจิตวิทยาท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถมองเห็นได ้ เพียงแต่มี
การคาดคะเนว่ามีหรือไม่มีเก่ียวกบัความพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของคนๆนั้น ดงันั้นการ
บริหารงานจึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ีดีให้เกิดข้ึนใน
องคก์าร สมาชิกขององคก์ารจึงจะมีความพึงพอใจในการทาํงาน ผูบ้ริหารท่ีฉลาดจึงตอ้งพยายาม
ศึกษาใหลึ้กซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจข้ึนได ้ เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารงานใหเ้กิดประโยชน์ยิง่ๆ ข้ึนต่อไป (กิติมา ปรีดีดิลก, 2529: 320) 
 ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
 ไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดและความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานไวต่้างๆ กนั เช่น  
 จนัทรานี สงวนนาม (Vroom, 1964: 99) มีความเห็นว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคล ท่าที หรือทศันคติท่ีมีต่องานในทางบวกมีผล เท่ากบัความพึง
พอใจในงาน ท่าที หรือทศันคติท่ีมีต่องานในทางลบ จะมีผลเท่ากบัความไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Herzberg (1959: 11) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่องาน ความพึงพอใจและขวญั
ในการปฏิบติังานว่า คาํทั้งสามคาํน้ี มีความหมายอยา่งเดียวกนั คือหมายถึง ประสิทธิผลในการ
ทาํงานของบุคคล ซ่ึงมีบทบาทและหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป การมีเจตคติท่ีดีต่องาน ก็คือ ความพึง
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พอใจในงาน และถา้มีเจตคติท่ีไม่ดีต่องานก็คือ ความไม่พึงพอใจในงาน ความพอใจในการทาํงาน 
ตวับ่งช้ีตวัหน่ึงของโรงเรียนท่ีประสบความสาํเร็จ Hoy & Miskel (1982: 339)  และ Lock (1984: 
93) มีความเห็นว่า ความพึงพอใจในงานมีส่วนสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จขององคก์าร ถา้บุคคลใน
องคก์ารมีความพอใจสูง คุณภาพของงานก็จะสูง และถา้หากบุคคลในองคก์ารไม่มีความพอใจ 
คุณภาพของงานจะไม่ดี  
 Davis & Newstorm (1985: 109) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นส่ิงแสดงให้
เห็นถึงประสิทธิภาพขององคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจกบัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในงาน และสร้างความพึงพอใจในงานใหเ้กิดข้ึนกบัคนในองคก์าร 
 Luthans (1992: 114) กล่าวว่า “ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความพอใจหรือภาวะ
อารมณ์ทางบวกท่ีเป็นผลมาจากการประเมินของบุคคลเก่ียวกบังานหรือประสบการณ์จากงาน” 
การศึกษาความพึงพอใจในงานตอ้งศึกษา 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1. การศึกษาความพึงพอใจในงานในรูปอารมณ์ตอบสนองต่อสถานการณ์การทาํงานใน
ท่ีน้ีความพึงพอใจในงานจึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีเป็นนามธรรม 
 2. ศึกษาความพึงพอใจในงานเร่ืองการเปรียบเทียบผลตอบแทน จากการทาํงานกบัส่ิงท่ี
คาดหวงั ถา้บุคคลใดทาํงานหนกัแต่รู้สึกว่าไดผ้ลตอบแทนตํ่ากว่าคนท่ีทาํงานเบากว่า เขาจะมีความ
พึงพอใจในงานตํ่า 
 3. ศึกษาความพึงพอใจในงานลกัษณะทศันคติต่องานในมิติต่าง ๆ ซ่ึง Smith , Kendal 
และHulin ไดเ้สนอว่า การศึกษาความพึงพอใจในงานตอ้งศึกษาทศันคติหรือการตอบสนองทาง
อารมณ์ท่ีมีต่อลกัษณะสาํคญัของงานรวม 5 มิติคือ ตวังาน (Work Itself) ค่าจา้ง (Pay) โอกาส
กา้วหนา้ (Promotion Opportunities) หวัหนา้งาน (Supervision) และเพื่อนร่วมงาน (Co-worker) 
 จากนิยามความพึงพอใจในงาน อาจสรุปไดว้่า ความรู้สึกท่ีดีโดยส่วนรวมของครูและ
บุคลากรต่อการทาํงานภายในโรงเรียน เม่ือมีความพอใจในงานสูง ยอ่มมีความตั้งใจในงานสูงดว้ย 
 Gilmer (1967: 280-284) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานไว ้
10 ประการดงัน้ี 
 1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน การไดท้าํงานตาม
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ และไดรั้บความเป็นธรรม 
 2. โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน (Opportunity for Advancement) เช่น การมีโอกาสเล่ือน
ขั้นเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน การมีโอกาสไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในงานท่ีทาํ เป็นตน้ 
 3. องคก์ารและการจดัการ (Company and Management) สถานท่ีทาํงานโดยทัว่ไป
ลกัษณะการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 4. ค่าจา้ง (Wages) มีความรู้สึกพอใจในค่าจา้งท่ีไดรั้บจากองคก์ารนั้นๆ ตอบแทนนั้นๆ 
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 5. ลกัษณะงานท่ีทาํ (Intrinsic Aspects of the Job) ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานท่ี
ทาํ  หากไดท้าํงานตรงความตอ้งการและความถนดั 
 6. การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง การดูแลใหค้าํปรึกษา และขอ้เสนอแนะในการ
ทาํงาน 
 7. ลกัษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) หมายถึง การอยูร่่วมกนั และการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 8. การคมนาคมและการส่ือสาร (Communication) มีส่วนช่วยก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อ     
การทาํงานมากนอ้ยต่างกนัได ้
 9. สภาพการทาํงาน (Working Condition) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  เช่น แสง 
เสียง การถ่ายเทอากาศตลอดจนการจดัเวลาทาํงาน ชัว่โมงการทาํงาน มีส่วนช่วยให้เกิดความพึง
พอใจมากนอ้ยต่างกนัได ้
 10. ส่ิงตอบแทน (Benefits) เช่น เงินบาํเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน การรักษาพยาบาล 
ท่ีอยูอ่าศยั กมี็ส่วนใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานได ้
 Newcomer (1969: 23-24) ไดเ้สนอแนวความคิดไวด้งัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารตอ้งทราบและมีความเขา้ใจในความสามารถของบุคคลในหน่วยงาน โดย
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน ให้เกียรติผูร่้วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม การตาํหนิ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรทาํเป็นการส่วนตวั พร้อมกบัหาทางช่วยเหลือ เพ่ือแกไ้ขใหดี้ข้ึน มากกว่าจะ
เป็นการลงโทษแต่อย่างเดียว การมอบหมายงานจะตอ้งให้ชดัเจน สนใจในความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน และมีเทคนิคในการควบคุมงาน 
 2. หาทางให้คนงานทุกคนไดท้ราบความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานและบทบาทแผนก
ของเขาว่ามีความสําคญัมากเพียงใดต่อหน่วยงาน เพื่อเขาจะไดท้ราบถึงโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น              
เล่ือนตาํแหน่ง และโอกาสสาํหรับความกา้วหนา้ในการทาํงานของเขา 
 3. จดังานท่ีทา้ทายความสามารถ งานริเร่ิมใหม่ๆ ใหท้าํอยูเ่สมอ 
 4. กาํหนดเวลาพกัผอ่นใหแ้น่นอน และตอ้งมีระยะเวลาพอสมควร เพื่อเป็นการลดความ
เบ่ือ-หน่ายในการทาํงาน 
 Barnard (1972: 142-149) ไดก้ล่าวถึงส่ิงจูงใจซ่ึงหน่วยงานหรือผูบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็น
เคร่ืองกระตุน้บุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานไว ้3 ประการดงัน้ี 
 1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material Inducements) ไดแ้ก่ เงิน และส่ิงของท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน
เป็นการตอบแทนเป็นการชดเชยหรือเป็นรางวลัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานมาแลว้เป็นอยา่ง
ดี 
 2. งานนั้นตอ้งสามารถวางแผนและวดัความสาํเร็จไดโ้ดยใชร้ะบบการทาํงานและการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 3. เพื่อใหไ้ดผ้ลในการสร้างส่ิงจูงใจภายในเป้าหมายของงาน จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี คือ 
  3.1 คนทาํงานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย 
  3.2 มีผลงานกลบัมาใหผู้ท้าํทราบโดยตรง 
  3.3 งานนั้นเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา 
  3.4 งานนั้นสามารถทาํใหส้าํเร็จได ้
 
 หลกัในการสร้างความพงึพอใจในการทาํงาน 
 ความพึงพอใจในการทาํงาน เป็นปัจจยัสําคญัในการบริหารงานไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ความพึงพอใจหากเกิดข้ึนท่ีใดแลว้ ยอ่มเตม็ไปดว้ยความตั้งใจทาํงาน การให้
ความร่วมมือกบัหน่วยงาน บรรยากาศในองคก์ารสดช่ืน เป็นตน้ ดงันั้นการสร้างความพึงพอใจใน
การทาํงานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารพึงกระทาํเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน ซ่ึง กิติมา ปรีดีดิลก (2529: 332) 
ไดส้รุปบทบาทของผูบ้ริหารในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานใหเ้กิดข้ึนดงัน้ี 1)  ตอ้งรู้และ
เขา้ใจความสามารถของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน เพื่อจัดงานได้ถูกตอ้งและเหมาะสม               
2)  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูร่้วมงาน  3)  มอบหมายงานตอ้งชดัเจน  4)  มีเทคนิคการควบคุม
งาน  5) ใหทุ้กคนทราบความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  6)  จดังานท่ีทา้ทาย ริเร่ิมงานใหม่ๆ ใหท้าํ
เสมอ  7)  กาํหนดเวลาพกัผอ่นใหแ้น่นอน  8)  ส่งเสริมสภาพการทาํงานท่ีดี  9) บริหารงานดว้ย
ความเท่ียงธรรม  10) ให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 11) ให้ความมัน่คงในชีวิต 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  12) ยกยอ่งชมเชยแก่ผูป้ฏิบติังานดีเด่น 13) ใหทุ้กคนรู้จกัว่าตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงของคณะ และ 14) จดัสวสัดิการต่างๆ ภายในองคก์าร 
 พฤติกรรมของบุคคลทีมี่ความพงึพอใจในการทาํงาน 
 1. มีความเอาใจใส่ในการทาํงาน ติดตามผลงานท่ีไดรั้บมอบหมาย พบปัญหาก็พยายาม
แกไ้ข รีบช้ีแจงใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

 2. เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั ยอมเสียสละเวลา ความสุขส่วนตวัเพื่องาน 
 3. มีความสามคัคีเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั ไม่แตกแยกเป็นก๊กเป็นเหล่า 
 4. ไม่ขาดหรือหยดุงานโดยไม่จาํเป็น มีความสบายใจเม่ือไดม้าทาํงานและอยูร่่วมกบัเพื่อน

ฝงู 
         ดงันั้นถา้หน่วยงานใด บุคลากรมีความพอใจในส่ิงท่ีไดรั้บจากองคก์าร หรือมีขวญัในการ
ทาํงานจะส่งผลใหห้น่วยงานนั้นกจ็ะมีประสิทธิภาพในการทาํงานและมีประสิทธิผลต่อองคก์ารเป็น
อย่างยิ่งจากการศึกษาความพึงพอใจในการทาํงาน ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าความพึงพอใจในการทาํงาน
หมายถึง ครูมีความเอาใจใส่ในการทาํงาน มีความรู้สึกท่ีดีต่อส่วนรวม เห็นประโยชน์ส่วนรวม 
มากกว่าส่วนตน มีความรู้สึกผกูพนัต่อโรงเรียนศรัทธาและเช่ือมัน่ ทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
เตม็ความสามารถ มีความสามคัคีเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
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         จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดเ้สนอมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าความพึงพอใจในการ
ทาํงานเป็นตวัแปรท่ีมีความสาํคญัมากตวัแปรหน่ึงในการศึกษาการบริหาร และการสร้างความมี
ประสิทธิผลขององคก์าร ไม่ว่าจะเป็นตวัแปรตามหรือตวัแปรอิสระ ทั้งน้ีเพราะความพึงพอใจใน
งานเป็นตวัแปรท่ีมีความสลบัซบัซอ้น และสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารและ
การจดัการองคก์าร 

 
 3.4.6  แรงจูงใจในการทาํงาน 
 แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง อิทธิพลภายในของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดบัการ
กาํหนดทิศทาง และการใชค้วามพยายามในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง (Schermerhorn, Hunt & 
Osbon, 2000 : 611-689) หรือกระบวนการท่ีผลกัดนักระตุน้ให้บุคคลมีความปรารถนาท่ีจะทาํ
พฤติกรรม หรือ     งดการกระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง (Vroom,1964 : 66 ; Porter ; & 
Lawler,1968: 33) หรือการพยายามโนม้นา้วบุคลากรใหท้าํงานดว้ยความเตม็ใจ ทั้งน้ี เพื่อตอ้งการ
ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงทาํให้บุคลากรเช่ือมัน่ว่า ความพยายามในการทาํงานดงักล่าว
สามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการบางประการได ้(Robbins,1996: 256) หรือองคป์ระกอบสาํคญั
ท่ีทาํใหอ้งคก์ารแน่ใจว่า บุคลากรขององคก์ารเป็นสินทรัพยท่ี์มีค่ามากท่ีสุดขององคก์าร เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่ บุคลากรขององคก์ารจะทาํงานดว้ยความสมคัรใจ โดยผูบ้ริหารพยายามหลีกเล่ียง
สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจออกให้มากท่ีสุด เพื่อให้บรรลุผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
(Hollyforde & Whiddett, 2002: 52-53) ดงัเช่น 
 ในช่วงทศวรรษท่ี 1970 และ 1980 ถือไดว้่า การศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานเป็นตวัแปร        
ตวัหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจสูงสุด และในช่วงทศวรรษท่ี 1990 มีงานวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงาน
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึง Baron (1990: 188) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัมากท่ีสุด
ตวัแปรหน่ึงของการวิจยัองคก์ารทั้งในอดีต และปัจจุบนั Campbell (1971: 99) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจ
ในการทาํงาน หมายถึง อตัราของความพยายามอยา่งมุ่งมัน่  (Persistent effort) ในการบรรลุ
เป้าหมาย กล่าวคือ บุคลากรจะมีแรงจูงใจมากนอ้ย พิจารณาไดจ้ากความมุ่งมัน่พยายามท่ีจะทาํงาน
ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ถา้มีแรงจูงใจมากก็จะมีความมุ่งมัน่มาก และหากมุ่งมัน่มากก็จะพยายามมาก
ในการท่ีจะบรรลุตามเป้าหมาย เป้าหมายในท่ีน้ีครอบคลุมถึงเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมาย
องคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Ambrose & Kulik (1999: 231-292) ท่ีไดศึ้กษางานวิจยัหลกัท่ีเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีผูอ้า้งอิงกนัมากถึง 200 เร่ือง และพบว่าทฤษฎีแรงจูงใจเป็นหน่ึงในกรอบ
แนวความคิดท่ีใชใ้นงานวิจยัเหล่านั้น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตดัสินใจนาํแรงจูงใจการทาํงานมาเป็นตวัแปร
หน่ึงท่ีจะนาํมาใชศึ้กษาในการวิจยัคร้ังน้ี นอกจากขอ้คน้พบของ Ambrose & Kulik ดงักล่าวขา้งตน้
แลว้ ยงัมีเหตุผลอีกว่า การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นเร่ืองของความสามารถส่วนบุคคล (Personal 
ability) บวกกบัแรงจูงใจเช่นเดียวกบั Moorhead & Griffin (1998: 169-188) กล่าวว่า การกระตุน้
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สร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรในการทาํงานให้ดีท่ีสุด เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษย ์
 ฉะนั้น แรงจูงใจในการทาํงานประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีสาํคญัสามประการ ไดแ้ก่              
1)  แรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัการผลกัดนัการกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ  2) แรงจูงใจ
จะเก่ียวขอ้งกบัการผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ และ 
3) แรงจูงใจจะบอกใหผู้บ้ริหารทราบไดว้่าพฤติกรรมดงักล่าวท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนนั้น จะตอ้งไดรั้บ
ปัจจยัสนบัสนุนอยา่งไรบา้ง 
 ดงันั้น แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรจะเร่ิมจาก 1) การท่ีบุคคลเกิดความตอ้งการ           
ซ่ึงตอ้งการทางดา้นจิตใจ  2)  ความตอ้งการดงักล่าวก่อให้เกิดแรงจูงใจในการกระทาํ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการ อาจจะเป็นความตอ้งการทางกายภาพ หรือความสนองความ
ตอ้งการ และ 3) ความสามารถในการบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย (Steers,1977b ; Rue & Byars, 
1995: 102 ; Robbins, 1996: 181 ; Thad, 2000: 155-158) 
 ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถเลือกใชว้ิธีการจูงใจไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของ
สถานการณ์ ทั้งน้ี เพื่อทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเตม็ใจในการทาํงาน และผลการดาํเนินงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์ารตอ้งการ โดยวิธีการจูงใจหรือการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ในการทาํงานท่ีสาํคญัๆ เช่น  1) การให้บุคลากรรับผดิชอบในผลลพัธ์การดาํเนินงานของตนเอง     
2)  การตั้งเป้าหมายการดาํเนินงานท่ีชดัเจน โดยการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย
ดงักล่าว  3)  ผูบ้ริหารตอ้งแน่ใจว่าบุคลากรจะตอ้งไดรั้บทรัพยากรในการดาํเนินงานอยา่งเพียงพอ 
เพื่อให้สามารถดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  4)  ผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนในการป้อนขอ้มูล
ยอ้นกลบัท่ีมีความชัดเจนและแน่นอน ซ่ึงไดผ้ลมากกว่าการควบคุมการทาํงานของบุคลากร           
5)  การขอร้องให้บุคลากรปฏิบติังานให้บรรลุผลสาํเร็จ ในขณะเดียวกนั องคก์ารตอ้งสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร  6)  การกระตุน้ผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการทางร่างกายและ
จิตใจดว้ยวิธีการต่างๆ  7) การตั้งระบบและกระบวนการดาํเนินงานท่ีมีความยติุธรรมและเหมาะสม 
และ  8) ลกัษณะงานท่ีมอบหมายควรมีลกัษณะท่ีครบวงจรของกระบวนการดาํเนินงาน ซ่ึงดีกว่า
มอบหมายงานท่ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของงานเท่านั้น (Hollyforde & Whiddett, 2002: 52-53) 
 นอกจากน้ี งานวิจยัของ Crewson (1997: 202 - 205) เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการทาํงานของ
พนกังานทางภาครัฐและพนกังานทางภาคเอกชน พบว่า ปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานทั้ง
สององคก์ารแตกต่างกนั โดยท่ีพนกังานในองคก์ารของรัฐจะไม่ค่อยใหค้วามสนใจรางวลัท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจเท่ากบัพนกังานในองคก์ารเอกชน แต่จะสนใจในเร่ืองสวสัดิการท่ีจะไดรั้บ
มากกว่า นอกจากนั้น งานวิจยัของ Jurkiewicz, Massey& Brown (1998: 65-80) ไดข้อ้สรุป             
ท่ีสนบัสนุนผลการวิจยัของ Crewson (1997: 202-205) ท่ีว่า  พนกังานในองคก์ารภาครัฐและ
พนักงานในองคก์ารภาคเอกชนมีปัจจยัจูงใจในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีปัจจยัจูงใจใน       



105 
 

 

การทาํงานของพนกังานในองคก์ารภาครัฐท่ีสาํคญัๆ เรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดแ้ก่ ความมัน่คง
และความปลอดภยัในอนาคต การมีโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และการมีโอกาสในการไดใ้ช้
ความชาํนาญเฉพาะดา้น  เป็นตน้  ส่วนปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานในองคก์ารภาคเอกชน
ท่ีสาํคญัๆ เรียงตามลาํดบัความสาํคญั ไดแ้ก่  การไดรั้บเงินเดือนท่ีสูง  การมีโอกาสแสดงออกถึง 
การเป็นผูน้าํ  และการมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  เป็นตน้  ส่วนปัจจยัจูงใจในการทาํงานท่ีมี
ความสาํคญัในลาํดบัตน้ๆ ของพนกังานทั้งสององคก์าร  ไดแ้ก่  การไดรั้บเงินเดือนท่ีสูง ความมัน่คง
และความปลอดภยัในอนาคต  และการมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  เป็นตน้ 
 
 3.4.7 สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันักเรียน 
 ความสําคญัของสัมพนัธภาพระหว่างครูกบันักเรียน 
 ประหยดั  ทองมาก (2526: 8) กล่าวถึงความสาํคญัของสัมพนัธภาพระหว่างครูกบั
นกัเรียนวา่  ครูมีความสาํคญัท่ีสุด  เม่ือเดก็อยูใ่นโรงเรียน  ครูจะเป็น  ผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดเด็กมากท่ีสุดรอง
ไปจากพ่อแม่  และไดศึ้กษาความเจริญเติบโตของเด็กอยา่งใกลชิ้ดเก่ียวกบัธรรมชาติจิตใจ  และ
ความตอ้งการของเด็ก  ครูจึงมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ  จิตใจและความประพฤติของเด็ก  มีผูก้ล่าวว่า  
ครูเป็นพอ่แม่คนท่ีสองของเดก็  กล่าวคือ  ครูมิใช่เพียงแต่ใหค้วามรู้ในหอ้งเรียนอยา่งเดียว  แต่เป็นผู ้
อบรม   กล่อมเกลานิสัยใจคอและความประพฤติของเด็ก  ดงันั้น  การท่ีเด็กจะมีความสุขและเรียน
หนงัสือไดดี้นั้น  จึงอยูท่ี่วิถีทางท่ีครูจะปฏิบติัต่อเดก็  ช่วยเหลือเดก็ในดา้นการเรียน  การแสดงความ
รักความอบอุ่นต่อเด็ก  การช่วยใหเ้ด็กปรับตวัไดดี้ และการเสริมสร้างความสมบูรณ์ทางจิตใจใหแ้ก่
เดก็ 
 ธเนศ  ขาํเกิด (2533: 7) กล่าวถึง ความผกูพนัและเป็นกนัเองระหว่างครูกบันกัเรียนว่าครู      
ควรแสดงพฤติกรรมทั้งดา้นคาํพดู กิริยา ท่าทาง สีหนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส ใหค้วามรัก ความเมตตา
อยา่งจริงใจ และมีเหตุผลดว้ยความสมํ่าเสมอ นกัเรียนจะรู้และเขา้ใจดีว่าครูของเขามีความรักและ
ความจริงใจต่อเขาเพียงใด  ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นแม่แบบของนักเรียน และมีผลทางดา้นจิตใจต่อ        
การแสดงความเคารพรัก  ความศรัทธาในครูของเขาดว้ยความจริงใจ  หากครูสามารถครองหวัใจ
ของนกัเรียนไดแ้ลว้  ความรู้สึกท่ีดีต่อกนัจะสร้างสรรคบ์รรยากาศในการเรียนการสอนท่ีสดช่ืน      
มีความรัก  ความผกูพนั  เอ้ืออาทร และใหอ้ภยัต่อกนั 
 พรเพญ็  สุวรรณเดชา (2533: 15) กล่าวว่า  ถา้มีการเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบั
นกัเรียนในทางท่ีดีแลว้  จะช่วยให้นกัเรียนมีพฤติกรรมและผมสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมาย  ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัไดมุ่้งเนน้ใหน้กัเรียนแสดงออกในทางท่ีถูกตอ้ง 
และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมได ้  ดงันั้น  การให้ความสาํคญัต่อปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบั
นกัเรียน  จึงเป็นแนวทางในการจดัสภาพการเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพการศึกษาใน
ปัจจุบนัมากท่ีสุด 
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 นารี  โนภิระ (2536: 9) กล่าวว่า  สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียนถือว่าสาํคญัท่ีสุด 
นอกจากดา้นการเรียนการสอน และการใหก้ารอบรมแก่นกัเรียนแลว้ ครูยงัตอ้งมีสัมพนัธภาพท่ีดี
กบันกัเรียน ส่งเสริมใหก้าํลงัใจ ใหค้าํแนะนาํ  มีความเมตตากรุณา มีเหตุผล มีบุคลิกภาพดี ใหค้วาม
รักความอบอุ่น เพื่อช่วยใหเ้ดก็ปรับตวัไดดี้ และเสริมสร้างความสมบูรณ์ทางจิตใจใหแ้ก่เดก็ 

 พรรณี  ช.  เจนจิต (2538:  253) ไดก้ล่าวถึงสัมพนัธภาพระหว่างครูประจาํชั้นกบันกัเรียน
ว่า   ครูมีหนา้ท่ีสร้างบรรยากาศท่ีดีข้ึนในชั้นเรียน  บรรยากาศในชั้นเรียนควรมีลกัษณะผอ่นปรน        
ไม่ตึงเครียด  ใหเ้ด็กรู้สึกว่าเป็นสถานท่ีปลอดภยัสาํหรับเขา  พยายามมองสถานการณ์ต่างๆ ตามท่ี
เด็กมอง อยา่งเห็นว่าความกลวั ความวิตกกงัวลของเด็กเป็นเร่ืองไร้สาระ  การสอนจึงไม่ควรบงัคบั
ใหเ้ดก็ตอ้งทาํ  แต่ควรใหมี้บรรยากาศแห่งความอบอุ่น  ปลอดภยั  ซ่ึงจะทาํใหเ้ดก็ตั้งใจเรียน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สรุปไดว้่า  สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างครูกบันกัเรียน โดยครูใหค้วาม
รัก ความเอาใจใส่ต่อนกัเรียน ใหค้วามเป็นกนัเองกบันกัเรียน และใหค้าํปรึกษาเม่ือนกัเรียนมีปัญหา   
ทาํใหน้กัเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อครู  จึงส่งผลใหน้กัเรียนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการเรียน  และมี
ความรับผดิชอบดา้นการเรียนไปในทางท่ีดีดว้ย 
 
 3.4.8 ขวญัในการปฏิบัติงาน 
 เน่ืองจากการบริหารงานเป็นเร่ืองของการทาํงานของคนกบัคนดว้ยกนั  ฉะนั้นเร่ืองขวญั
และกาํลงัใจ  ความพึงพอใจของบุคลากร จึงน่าจะมีบทบาทสาํคญัในการเพ่ิมพนูประสิทธิภาพของ    
การปฏิบติังานดว้ย  จึงไดเ้กิดแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการตามแนวมนุษยสมัพนัธ์  ซ่ึงถือวา่มนุษยเ์ป็น
ปัจจยัสาํคญัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ความตอ้งการทางใจ เช่น ขวญัและ
กาํลงัใจ โอกาสความกา้วหนา้และความสมานฉนัท ์ ไดก้ลายเป็นตวัแปรสาํคญัในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของงาน (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2523: 13) 
 ความหมายและความสําคญัของขวญัในการปฏิบัติงาน 
 “ขวญั” ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า  Morale เป็นคาํท่ีไดมี้การกล่าวถึงทุกวงการบริหาร
ไม่ว่าจะเป็นดา้นบริหารธุรกิจ  บริหารรัฐกิจ  หรือบริหารการศึกษา  แต่ความเขา้ใจเก่ียวกบัขวญัยงั
ไม่ค่อยแจ่มชดัเท่าใดนกั  และเป็นคาํท่ียากต่อการใหค้าํนิยาม ขวญั มีหลายแง่หลายมุมและมีการให้
ความหมายแตกต่างกนัออกไป  เช่น 
 ยวุดี   ศรีธรรมรัฐ (2541: 320) ใหค้วามหมายของขวญัในการทาํงาน หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของหมู่คณะหรือสมาชิกท่ีร่วมมือร่วมใจกัน
ทาํงานดว้ยความเตม็ใจ และพยายามท่ีจะธาํรงรักษาไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพระหว่างหมู่สมาชิก ทั้งน้ีโดย
มุ่งหวงัจะใหภ้าระหนา้ท่ีการงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
 ศจี   อนนัตน์พคุณ (2543: 211) ใหค้วามหมายของขวญัหมายถึง สภาพจิตหรือความรู้สึก
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงลกัษณะการทาํงานท่ีมีความ
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กระตือรือร้น มีความตั้งใจ มีความสุขสนุกกบัการทาํงาน มีกาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังานตามความ
ตอ้งการและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารร่วมกนั 
 กมลรัตน์   ธนพัประภศัร์ (2544: 40) กล่าวว่าขวญัในการทาํงาน หมายถึงสภาพทางจิตใจ
ของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกหรือความนึกคิดท่ีไดรั้บอิทธิพล แรงกดดนั หรือส่ิงเร้าจากปัจจยั
หรือสภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีอยูร่อบตวัผูน้ั้น และจะมีปฏิกิริยาโตก้ลบั คือ พฤติกรรมในการ
ทาํงาน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น 
 ทองเจือ เพียรสถาพร (2544: 19) กล่าวว่า ขวญัในการทาํงาน คือพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของบุคคลในการร่วมมือกนัทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีเป็นผลจากบุคลากร
ในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอนัดีทั้งแนวตั้งและแนวนอน ทุกคนมีความเช่ือมัน่ในการ
บริหารองคก์าร ในสวสัดิการท่ีใหแ้ก่บุคลากร ทุกคนอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีความสุข กระตือรือร้นใน
การทาํงาน 
 อรุณี   เจริญจิตรกรรม. (2550: 25-67) กล่าวไวว้่า ขวญัในการทาํงานหมายถึง ความรู้สึก
หรือสภาพทางจิตใจของบุคคลแต่ละบุคคลในหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆใน
การปฏิบติังานร่วมกนั อนัเป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ีจะร่วมมือประสานงานกนัในการทาํงาน 
ขวญัเป็นนามธรรมไม่สามารถสัมผสัและมองเห็นไดแ้ต่จะสามารถสังเกตไดจ้ากการแสดงออกของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั้งในทางบวกหรือทางลบก็ได ้ กล่าวคือ ถา้หน่วยงานใดประกอบดว้ย
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีขวญัท่ีดีแลว้ พฤติกรรมการท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็นกคื็อ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ของหมู่คณะ มีกาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน อุทิศเวลาแรงกายของตนเองเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร ทุกคนอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีความสุข กระตือรือร้นในการทาํงาน ทาํงานดว้ยความตั้งใจ
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในทางตรงกนัขา้มถา้ขวญัในการทาํงานของบุคลากรตํ่าหรือ
ขวญัเสีย พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีแสดงออกจะเป็นไปในทางตรงกนัขา้มกบัท่ี กล่าวมา คือ     
ขาดความเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน ภายในองคก์ารแตกความสามคัคี ผลงานก็จะลดลงหรือไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซ่ึงความหมายน้ีผูว้ิจยัจะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัขวญัใน      
การปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองราชบุรี ในการทาํงานใดๆก็
ตามถา้เราทาํดว้ยความเต็มใจรู้สึกสนุกเพลิดเพลินในการทาํงาน ผลของงานท่ีไดก้็จะเป็นไป      
อย่างสมบูรณ์เท่าท่ีสติปัญญา ความรอบรู้ และความสามารถของตนเองจะอาํนวยให้เป็นไปได ้
ความผิดพลาดในการทาํงานย่อมไม่เกิดข้ึน ตรงกนัขา้มถา้หากเราตอ้งทาํงานโดยความรู้สึกว่า
จาํเป็นตอ้งทาํเพราะถูกบงัคบั หรือทาํงานตามคาํสั่ง ผลงานท่ีไดก้็เพียงเท่ากบัท่ีไดรั้บคาํสั่งเท่านั้น 
และโดยปกติกม็กัจะไดน้อ้ยกวา่ท่ีสัง่ (พนสั   หนันาคินทร์, 2524: 143) 
 สาํหรับขวญัในการปฏิบติังานของครูนั้น ยวุดี   ศรีธรรมรัฐ (2541: 320) กล่าวไวว้่า 
องคก์ารใดถา้มีขวญัของผูป้ฏิบติังานไม่ดี คนจะละท้ิงหนา้ท่ีการงาน เฉ่ือยชา ปฏิบติังานอยา่งไม่
ตั้งใจ โอนยา้ยมาก ลาออกบ่อย ประสิทธิภาพในการทาํงานจึงตํ่าผลเสียก็เกิดแก่ผูรั้บบริการหรือ



108 
 

 

ประชาชน แต่ถา้องคก์ารใดมีการเสริมสร้างขวญัหรือสร้างแรงจูงใจในการทาํงานไดดี้ บุคคล
ผูป้ฏิบติังานมีขวญัในการทาํงานสูง กาํลงัขวญัของสมาชิกโดยรวมสูง ความร่วมมือต่อองคก์าร 
ซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะมีสูง ความสามคัคีของหมู่คณะรวมพลงักนัทาํงานมีมาก ความเขา้ใจระหว่าง
บุคคลกบัหน่วยงานมีสูง  เกิดศรัทธาและเช่ือมัน่ในหน่วยงานเกิดความคิดริเร่ิมในการทาํงานเพื่อ
องคก์ารมากข้ึน 
 ขวญัเป็นส่ิงสาํคญัต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของแต่ละคน เป็น
อยา่งมาก คนมีความรู้ความสามารถสูง รวมทั้งมีอุปกรณ์เคร่ืองใชอ้ยา่งดีและเพียงพอก็ยงัไม่เป็น
หลกัประกนัไดว้า่ ผลงานท่ีไดรั้บจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดงัท่ีคาดหวงัไว ้แต่ก็ยงัข้ึนอยูก่บัว่า
คนๆนั้นมีความกระตือรือร้น มีความพึงพอใจในงานท่ีทาํ และข้ึนอยูก่บัความตั้งใจท่ีจะร่วมกบัหมู่
คณะไดม้ากนอ้ยเพียงใดอีกดว้ย นัน่แสดงว่าขวญัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความสาํคญัต่อการ
ทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค(์ศจี   อนนัตน์พคุณ, 2543: 212) 
 จากขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าขวญัเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะส่งผลให้กบั            
การบริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์ารไดรั้บผลสาํเร็จหรือลม้เหลวได ้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร    
ในทุกระดบัควรให้ความสนใจ และพยายามเสริมสร้างขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรให้มี
ความมัน่คงและตลอดไป 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัในการทาํงานนั้น ส่วนใหญ่ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั         
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยห์รือเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บนั่นเองซ่ึงมีมากมาย
หลายประการทั้งน้ีแลว้แต่ผูบ้ริหารจะยึดปัจจยัใด บางคร้ังอาจข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีสาํคญัๆ หรือ
บางคร้ังกข้ึ็นอยูก่บัปัจจยัเลก็นอ้ยเท่านั้นแลว้แต่สถานการณ์ 
 สยาม   ปิยะนราธร (2541: 11-12) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีทาํใหบุ้คคลไม่อยากทาํงาน หรือ
ปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลในองคก์ารไม่มีขวญัในการทาํงาน ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งรีบหาสาเหตุและ
ดาํเนินการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงแบ่งได ้ 4 ประการ คือ 
 1. ลกัษณะงาน งานท่ีไม่กา้วหนา้ งานไม่ทา้ทาย งานซํ้ าซากน่าเบ่ือหน่าย งานไม่ตรงกบั     
ความถนดัหรือความสามารถ งานเส่ียงอนัตราย งานไม่มัน่คง ทาํงานไม่เสร็จ งานขาด ประสิทธิภาพ
ผดิพลาดบ่อยๆ 
 2. ส่ิงตอบแทน เงินเดือนไม่คุม้ สวสัดิการไม่ดี โบนสัไม่มี งานร่ืนเริงไม่เคยจดั ขาด            
ความชดัเจน  ตาํแหน่งไม่ยติุธรรม 
 3. บุคคล แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 
  3.1 ตนเองข้ีเกียจ ไร้ความสามารถ ไม่ถนดั ไม่กลา้ตดัสินใจ ไม่สนใจผูอ่ื้น เฉย เฉ่ือย
ชา  ไม่กระตือรือร้น ขาดแรงจูงใจ 
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  3.2 หวัหนา้ลาํเอียง ไม่ยติุธรรม คอยจบัผดิ จูจ้ี้ข้ีบ่น สนใจแต่งานไม่สนใจคน ตาํหนิติ
เตียน กา้วร้าว  ไม่ทาํตามสัญญา ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็น ดูถูกผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่เคยยกยอ่ง
ชมเชย   รับชอบแต่ผูเ้ดียว ไม่สนบัสนุน 
  3.3 เพื่อนร่วมงาน ไม่เป็นมิตร เล่ือยขาเกา้อ้ี ขดัแยง้บ่อยๆ แตกความสามคัคี 
  3.4 ครอบครัว มีปัญหาทะเลาะเบาะแวง้ มีหน้ีสิน แยกกนัอยู ่
 4. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อุปกรณ์การทาํงานไม่ครบ ขาดเทคโนโลยอีาํนวยความ
สะดวก บรรยากาศการทาํงานไม่ดี แสงสวา่งไม่พอ ร้อน อบอา้ว เสียงอึกทึกครึกโครม 
 Harrel (1964: 260-262) กล่าวว่าขวญัและความพึงพอใจในการทาํงาน นอกจากจะเกิด
จากปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของงานแลว้ ยงัเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลไดอี้ก คือ 
 1. เพศ จากการสาํรวจหลายคร้ัง พบว่าเพศหญิงมีขวญัและความพึงพอใจในการทาํงาน
มากกว่าเพศชาย อาจเป็นเพราะเพศหญิงมีความตอ้งการดา้นการเงิน และมีความทะเยอทะยานทาง
อาชีพนอ้ยกวา่เพศชาย 
 2. จาํนวนผูท่ี้มีอยูใ่นความอุปการะ ผลการศึกษาระดบัเจา้หนา้ท่ี พนกังาน (White Collar 
Workers) พบวา่บุคคลท่ีตอ้งรับผดิชอบเล้ียงดูผูท่ี้อยูใ่นอุปการะมาก จะมีขวญัและความพึงพอใจใน
การทาํงานตํ่า 
 3. อาย ุ จากการศึกษาคนต่างกลุ่มกนัจะไดผ้ลของความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัขวญัและ     
ความพึงพอใจในการทาํงานต่างกนั คือเสมียนพนกังานท่ีค่อนขา้งมีอาย ุแต่มีรายไดแ้ละสถานภาพ
การทาํงานตํ่าจะมีขวญัและความพึงพอใจในการทาํงานสูง และจากการศึกษาบางกลุ่ม พบว่า     
ขวญัและความพึงพอใจในการทาํงานจะสูงเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน แต่ในบางกลุ่มกลบัพบว่า        
แมบุ้คคลจะมีอายมุากข้ึนแต่ขวญัและความพึงพอใจในการทาํงานจะลดลง 
 4. ระยะเวลาในการทาํงาน จากการสาํรวจหลายคร้ังพบว่าในระยะเร่ิมเขา้ทาํงานบุคคลจะ
มีขวญัและความพึงพอใจในการทาํงานสูง และจะลดลงเร่ือยๆจนถึงปีท่ีหา้หรือปีท่ีแปด จากนั้นจะ
เพิ่มข้ึนอีกเม่ือมีอายกุารทาํงานมากข้ึนและขวญัในการทาํงานจะสูงท่ีสุดเม่ือทาํงานมาแลว้ 20 ปี 
 5. ความเฉลียวฉลาด ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเฉลียวฉลาดกบัขวญัในการทาํงานข้ึนอยู่
กบัความฉลาดของบุคคลและความยากง่ายของงานคือ ถา้ให้คนท่ีมีความเฉลียวฉลาดมากๆมา
ทาํงานท่ีง่ายๆกจ็ะทาํใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายได ้
 6. ระดบัการศึกษา มีหลกัศึกษา มีหลกัฐานมากมายท่ีแสดงให้เห็นถึงความขดัแยง้ท่ีหา
ขอ้สรุปไม่ไดร้ะหว่างความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัขวญัและความพึงพอใจในการทาํงาน 
เช่น การศึกษากบัเจา้หนา้ท่ี พบวา่กลุ่มคนท่ีไม่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จะมีขวญัและความพึง
พอใจในการทาํงานไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 7. บุคลิกภาพส่วนตวั บุคลิกภาพส่วนตวันบัว่าเป็นสาเหตุสาํคญัประการหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิด    
ความไม่พึงพอใจในการทาํงาน  หรือทาํใหมี้ขวญัท่ีไม่ดี 
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 จากทศันะและแนวคิดของนกัวิชาการต่างๆ พบวา่ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ใหค้นปฏิบติังาน
หรือทาํให้เกิดขวญัในการทาํงานท่ีดี ซ่ึงจะทาํให้บุคคลเหล่านั้นยอมอุทิศเวลาให้กบังานท่ีทาํตอ้ง
อาศยัปัจจยัต่างๆทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน รวมถึงสวสัดิการต่างๆ เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
โอกาสความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน นโยบายในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน          
ท่ีปฏิบติัหรือภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มใน  
ท่ีทาํงานท่ีดีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนปัจจยัส่วนบุคคลลว้นมีผลต่อขวญัใน           
การปฏิบติังานทั้งส้ิน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสนใจและพยายามเสริมสร้างหรือ   
หาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เพื่อให้ขวญัในการปฏิบติังานเกิดข้ึนกบับุคลากรภายใน
องคก์ารใหไ้ด ้ 
 
 3.4.9 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้านครูทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 บณัฑิต   แท่นพิทกัษ ์(2540)  ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ  อาํนาจ  ความศรัทธา  
และความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  พบว่า  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษามีระดับ  
ความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก  ครูท่ีมีชีวสงัคมท่ีแตกต่างกนัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน
และระดบัเงินเดือนมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ส่วนครูท่ีมี         
ชีวสังคมแตกต่างกนัดา้นอาย ุ วุฒิการศึกษา  และท่ีตั้งของโรงเรียนมีความพึงพอใจในงานแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ชิดชนก   เชิงเชาว,์ อาํภา   บุญช่วย และทวี   ทองคาํ (2541: 150) ศึกษาและวิเคราะห์
โครงสร้างขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลโรงเรียน โดยวิธีสร้างแบบจาํลอง
โครงสร้างเชิงความแปรปรวนร่วม พบว่า มีคุณลกัษณะ 3 ดา้นท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นบริหาร
โรงเรียนการจดัการเรียนการสอนของครู  และคุณลกัษณะของนักเรียน สําหรับดชันีบ่งช้ี
องคป์ระกอบดา้นการบริหารโรงเรียน  คือ การบริหารงานทัว่ไป และการบริหารความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  ดชันีช้ีวดัคุณลกัษณะการจดัการเรียนการสอนของครู คือ  ความรู้  
ความสามารถในการสอนของครู  คุณลกัษณะส่วนตวัของครู  และความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบั
นกัเรียน  สาํหรับดชันีบ่งช้ีคุณลกัษณะของนกัเรียน คือ  อาชีพของผูป้กครอง  และอตัราการขาด
เรียนของนกัเรียน สาํหรับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงวดัโดยการใช้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในวิชาภาษาองักฤษ และคณิตศาสตร์  และพบว่า  ผลการเรียน
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า 
 สุภาภรณ์   เกชรรัตน์ (2543) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า                 
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พฤติกรรมการบริหารและครูอยู่ในระดบัปานกลาง  ความพึงพอใจในงานของบริหารและครูใน
ระดบัปานกลาง  การไดรั้บการสนบัสนุนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
โรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบว่า  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะครูในโรงเรียนมี
ความสามารถในการปฏิบติังานในดา้นการเรียนการสอน  รองลงมา  คือ คณะครูในโรงเรียนมี
ความสามารถในการปฏิบติังานในงานรับผดิชอบดา้นอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากงานสอน  และนอ้ยท่ีสุด 
คือ  นกัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิ 
ผลในการบริหารโรงเรียน ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  จาํนวนครู  ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียน  ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูน้าํทางวิชาการ  พฤติกรรมการแกปั้ญหาความขดัแยง้       
พฤติกรรมการบริหารและการเปล่ียนแปลงความพึงพอใจในงานและการไดรั้บการสนบัสนุน  
 ศุภร   เยาวรักษ ์(2546) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอสัสัมชญั        
แผนกประถมศึกษาทุกดา้นตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน โดยปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียนเรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่  คุณลกัษณะของครูผูส้อน  การจดัองค์กร 
สภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน  การบริหารงบประมาณและคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
 สมจิตร   อุดม (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน  
ระดบัประถมศึกษาในภาคใต ้  เพ่ือศึกษาระดบัความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนและสร้าง
โมเดลพหุระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียน โดยศึกษาปัจจยัสามระดบั 
ได้แก่ ระดับผูบ้ริหารโรงเรียน ระดับครู และระดับนักเรียน พบว่า ความสําเร็จในการบริหาร
โรงเรียนเอกชนอยู่ในระดบัมาก  ปัจจยัระดบันกัเรียน  พบว่า  พฤติกรรมดา้นสังคมกบักลุ่มเพื่อน  
พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียน  และเจตคติต่อการเรียนของนกัเรียน ส่งผลต่อความสาํเร็จใน
การบริหารโรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  มีประสิทธิภาพการทาํนายร้อยละ 38.4 ส่วนปัจจยั
ระดบัครู พบว่า คุณภาพการสอนของครู  ความพึงพอใจในการทาํงานของครูและการไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมของครู ส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                  
มีประสิทธิภาพการทาํนายไดร้้อยละ 19.1  สาํหรับปัจจยัระดบัผูบ้ริหารโรงเรียน  พบว่า  บรรยากาศ
โรงเรียน  วิสยัทศัน์ผูบ้ริหาร และพฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม ส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหาร
โรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   มีประสิทธิภาพการทาํนายไดร้้อยละ  28.5 
 สวสัด์ิ  โพธิวฒัน์ (2547: 182-190) ไดว้ิจยัการพฒันาตวัแบบประสิทธิผลการนาํนโยบาย
การปฏิรูปการเรียนรู้ไปปฏิบติัในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า                    
1) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการพฒันาองคป์ระกอบทางการบริหาร      
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกองคป์ระกอบ  ยกเวน้องคป์ระกอบเดียวท่ีมีการพฒันาอยู่ในระดบั   
ปานกลาง ไดแ้ก่  การจดัหาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม สาํหรับประสิทธิผลการนาํนโยบายการปฏิรูป
การเรียนรู้ไปปฏิบติัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  2 องคป์ระกอบ คือ ความพึงพอใจในงานของครู และ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน ส่วนผลการสอบปลายปีของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย
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ร้อยละ 50 ในทุกรายวิชา สถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ทุกองคป์ระกอบ  2) องคป์ระกอบทางการบริหารท่ีเป็น       
ตวัพยากรณ์ท่ีดีของประสิทธิผลการนํานโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้ไปปฏิบติัในสถานศึกษา      
โดยภาพ รวมมี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ และการยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญั      
3)  ตวัแบบประสิทธิผลการนาํนโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้ไปปฏิบติัเม่ือจาํแนกเป็น 4  ตวัแปรตาม  
ไดแ้ก่  ตวัแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน  ตวัแบบผลการเรียนรู้  ตวัแบบความพึงพอใจใน
งานของครู  และตวัแบบประสิทธิผลรวม  ทุกตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์       
4) องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนาํนโยบายการปฎิรูปการเรียนรู้ไปปฏิบติัในสถาน 
ศึกษาโดยภาพรวม ทั้งอิทธิพลตรงและอิทธิพลรวมเป็นชุดเดียวกนั ไดแ้ก่ การจดัทรัพยากร         
การเรียนรู้  การปรับวฒันธรรมองคก์าร และการประกนัคุณภาพภายในสาํหรับอิทธิพลทางออ้ม     
ท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ  การพฒันาเป็นองคก์ารวิชาชีพ 
 ราชยั  กิติราช (2541: 56-94) ไดศึ้กษาขวญักาํลงัใจครูผูส้อนวิชาชีพในโรงเรียน
มธัยมศึกษา  ท่ีเปิดสอนหลกัสูตร ปวช. สังกดักรมสามญัศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ครูผูส้อนวิชาชีพในหลกัสูตร ปวช. โดยภาพรวม มีระดบัขวญักาํลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัขวญักาํลงัใจรายดา้น ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัและนโยบายของ
โรงเรียนดา้นลกัษณะท่าทีและบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน  ดา้นสภาพการปฏิบติังานและดา้นการ
ใหบ้าํเหน็จรางวลั  การเล่ือนขั้นและการเล่ือนตาํแหน่ง  ตามลาํดบั  ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึก
ท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัขวญักาํลงัใจกบัระดบัขวญักาํลงัใจในภาพรวม  พบว่า  ปัจจยัทั้ง 6 
ดา้น  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญักาํลงัใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในทางบวก ซ่ึง
ความรู้สึกต่อปัจจยัดา้นหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ดา้นวตัถุประสงคห์ลกั
และนโยบายของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญักาํลงัใจอยูใ่นระดบัสูง ส่วนความรู้สึกต่อ
ปัจจยัดา้นลกัษณะท่าทีและบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน และดา้นการใหบ้าํเหน็จรางวลั การเล่ือน
ขั้นและการเล่ือนตาํแหน่ง และดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญักาํลงัใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ประสาน   นุ่มเนียม (2542: 39-41) ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูเทศบาลสังกดัโรงเรียนเทศบาลเมืองจนัทบุรี โดยไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูเทศบาลสังกดัโรงเรียนเทศบาลเมืองจนับุรี ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า พนกังานครูเทศบาล 
เมืองจนัทบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก องคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้กิด    
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีคะแนนร้อยละสูงท่ีสุดคือลกัษณะของงานท่ีทาํอยู่ มีลกัษณะ     
ทา้ทายและจูงใจใหอ้ยากทาํ 
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 กิตติ   คุม้ชาติ (2543: 85-110) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร โดยไดศึ้กษาขวญัใน             
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 6 ดา้น คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
ความพึงพอใจต่องานท่ีปฏิบติัในโรงเรียน  ความรับผดิชอบการปฏิบติังานในโรงเรียน ความมัน่คง
ต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน  ความสาํเร็จของงานท่ีปฏิบติัในโรงเรียน  ความสัมพนัธ์กบัสังคม   
ทั้งในและนอกโรงเรียน  ผลการวิจยัพบว่า  ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดักาํแพงเพชร มีขวญัในการปฏิบติังานโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัใน
การปฏิบติังานกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษามีความสมัพนัธ์ทางบวก 
 สุวณี   ตีรถะ (2545: 65-74) ไดศึ้กษาเร่ืองขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดันครปฐมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเม่ือแยกพิจารณาในรายองคป์ระกอบพบวา่อยูใ่นระดบัสูง 3 ดา้น คือ ดา้นภาวะความกดดนัของ
ชุมชน ดา้นความพอใจในหนา้ท่ีการงาน  และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนครู  ตามลาํดบั การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู  จาํแนกตามเพศ  พบว่า ไม่แตกต่าง
กนัทั้ง  ในภาพรวมและในรายองคป์ระกอบ  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูจาํแนกตาม
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 และในราย
องคป์ระกอบ  พบว่า  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ี .05 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่า 
ในภาพรวมไม่พบความแตกต่าง  และในรายองคป์ระกอบ  พบว่า  ดา้นเงินเดือนมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ไพรัช   จุ่นเกตุ (2545: 160-171) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัขวญัใน      
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน และครูโรงเรียนสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาในจงัหวดั
สมุทรสาคร โดยศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัสมุทรสาคร 10 ดา้น คือ             
ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ ดา้นความ
รับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
จาํแนกตามพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน แบบมุ่งงาน และแบบมุ่งสัมพนัธ์เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัขวญัในการปฏิบติังานของครู 3 ดา้น คือ ดา้นความผกูพนักบั
องคก์าร ดา้นเจตคติในการปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคี ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า ครูมีขวญัใน  
การปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน 
พบว่า ครูในโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งงาน และผูบ้ริหารโรงเรียนมี
พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งสัมพนัธ์ มีขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
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ปัจจยัในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมา เม่ือพิจารณาตามพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียน พบว่า ครูในโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารมีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนครูในโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งสัมพนัธ์ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัในการปฏิบติังานทั้ง 10 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของ
ครูอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจาํแนกตามประเภทของโรงเรียนและพฤติกรรมผูน้าํ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า ปัจจยัทั้ง 10 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของครู
เช่นเดียวกนั 
 เจือจนัทน์   อ่ิมสําราญ (2548: 61-65)ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ือง  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3-4 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
สถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3-4 และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3-4 จาํแนกตามสถานภาพ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทาํงาน ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3-4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตาม
ปัจจยั พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก
ส่วนดา้นปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู จาํแนกตามสถานภาพ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน 
พบวา่ ทั้งสองปัจจยัไม่แตกต่าง 
 อรุณี   เจริญจิตรกรรม. (2550: 67). ศึกษาระดบัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครู
เทศบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองราชบุรี โดยจาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการทาํงาน 
ระดบัชั้นท่ีปฏิบติัการสอน และความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารกบัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล พบว่า ขวญัในการปฏิบติังานของ
พนกังานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองราชบุรี ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า พนกังานครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยมี
คะแนนเฉล่ียดา้นความสามคัคีร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานสูงกว่าพนักงานครูท่ีมีประสบการณ์การ
ทาํงานปานกลางอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขวญัในการปฏิบติังานของพนักงานครู
เทศบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองราชบุรี ท่ีมีระดบัชั้นท่ีปฏิบติัการสอนต่างกนั โดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัขวญั
ในการปฏิบติังานโดยรวมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ขวญัใน การปฏิบติังานรายดา้น ยกเวน้ดา้นเป็นงานท่ีเหมาะสมระหวา่งปริมาณและความรับผดิชอบ
กบั  ขวญัในการปฏิบติังานและดา้นมีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์
กนั  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัขวญัในการปฏิบติังาน



115 
 

 

ของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองราชบุรี โดยรวมและรายดา้นอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 Burke & Greenglass (1990: 55-63) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
พบวา่  หากครูไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมของครู ยอ่มทาํใหเ้กิดความทอ้แทใ้นการทาํงานนอ้ยลง 
และจะส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิภาพการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนดว้ย  
 Shepherd (1991) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจ ขอบเขตการยอม 
รับทางวิชาการ ความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่า
การมีส่วนร่วมของครูในกระบวนการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์กบัขอบเขตการยอมรับวิชาชีพและ
ระดบัความพึงพอใจของครู รวมทั้งสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาหรือไม่ ผลการวิจยั
พบว่า มีความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัขอบเขตการยอมรับวิชาชีพ  ความ
พึง-พอใจในงานกบัประสิทธิผลองคก์ร หรืออาจกล่าวไดว้่าวสัดุอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอนและ
วิธีการสอนมีผลต่อขอบเขตการยอมรับวิชาชีพและผลต่อความพึงพอใจของครูรวมทั้งมีผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์ร  
 Wren (1997:  2796-A) ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานและการรับรู้ในประสิทธิผลองคก์าร
ของครู 159 คนในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 30 แห่งพบว่า แรงจูงใจในการทาํงานของครู 
คุณลกัษณะของโรงเรียนในชุมชน ขนาดโรงเรียนและสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมใน
โรงเรียนเป็นตวัแปรทาํนายสําคญัของการรับรู้ประสิทธิผลโรงเรียนเม่ือใชค้รูเป็นหน่วยของการ
วิเคราะห์ 
 Cencirulo (2001: 1279-A) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความอดทนกบัความพึงพอใจใน
งานในครูโรงเรียนประถมศึกษา 224 คนในเขตพื้นท่ีการศึกษาแคลิฟอร์เนียใต ้ พบว่า บุคลิกภาพ         
ความอดทนต่อความยากลาํบากของบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน โดยบุคลิกภาพ
ความอดทนต่อความยากลาํบากประกอบดว้ย ความผกูพนั ความทา้ทาย และการควบคุม ผูท่ี้มี
บุคลิกภาพดงักล่าวจะอดทนต่อเหตุการณ์ความเครียดไดสู้งและนาํไปสู่ความพึงพอใจในงานสูงกว่า
ผูท่ี้อดทนนอ้ยกวา่ 
 Good (2002: 3252-A) ศึกษาการรับรู้ในสถานภาพวิชาชีพกบัความพึงพอใจในงาน โดย
ศึกษาจากครูในเขตการศึกษาแห่งหน่ึงในรัฐเวอร์จิเนีย 453 คน พบว่าครูมีความพึงพอใจในงานใน
ระดบัปานกลาง ครูเห็นว่าตนเองมีความเป็นวิชาชีพเน่ืองจากประสบการณ์ ความผกูพนัต่อลูกคา้ 
ความรู้ในอาชีพความเช่ียวชาญและพื้นฐานการศึกษา ครูส่วนมากเห็นว่าเงินเดือน สถานภาพและ
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรือความเป็นอิสระมีส่วนสาํคญัต่อจุดยืนวิชาชีพ ความพึงพอใจ
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ของครูส่วนใหญ่มีอิทธิพลจากการรับรู้สถานะภาพ ความเป็นวิชาชีพ ครูในระดบัประถมศึกษาท่ีมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจมีแนวโนม้พึงพอใจในงานสูง และรู้สึกไดรั้บการยอมรับในวิชาชีพสูง 
 Stratemayer (2002: 4254-A) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใหร้างวลั ความเป็นวิชาชีพ      
การมุ่งการตลาด ความพึงพอใจในงานและคุณภาพของการบริการ โดยศึกษาจากนกัศึกษา 1,184 
คน และอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั 48 คน พบว่าความเป็นวิชาชีพและการใหร้างวลัมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน ขณะท่ีการมุ่งการตลาดแมจ้ะสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการ แต่มี
ความสมัพนัธ์ในทางลบกบัความพึงพอใจในงาน 
 Tafao – Helsham (2002: 3885-A) ศึกษาตวัช้ีวดัความพึงพอใจในงานเพ่ือปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานในวิทยาลยัชุมชนอเมริกนัซามวั พบว่าตวัช้ีวดัความพึงพอใจในงานในเจา้หนา้ท่ีของ
มหาวิทยาลัยจะปรับปรุงงานให้ดีข้ึนเม่ือเจ้าหน้าท่ีได้ตระหนักในการตัดสินใจเก่ียวกับงาน          
การวางแผน  การมีส่วนร่วมมากข้ึนในการแสดงความเห็นในงาน การพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง
ในทุกระดบัและกิจกรรมต่างๆทางสงัคมจะเป็นการเพิ่มขวญัของพนกังาน 
 Tucker (2003: Abstract) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างขวญักาํลงัใจของครูในกลุ่ม
โรงเรียน   ท่ีอยูใ่นชุมชนเมือง กบัความพึงพอใจ ความเอาใจใส่ในงาน และประสิทธิผลของเร่ือง
ส่วนตวัและเร่ืองงาน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ ครูท่ีสอนในกลุ่มโรงเรียนท่ีอยูใ่นชุมชนเมือง 
โดยเลือกเฉพาะครูท่ีมีประกาศนียบตัรดา้นการสอนและสอนเตม็เวลา โดยมีวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั คือ 1) ศึกษาขวญัและกาํลงัใจของครู  2) ศึกษาความพอใจในงาน 3) ศึกษาทศันคติโดยรวมของ
ครูต่อส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 4) ศึกษาระดบัประสิทธิผลทั้งในเร่ืองส่วนตวัและดา้นการสอน
ผลการวิจยัพบว่า  1) ครูมีขวญักาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากกว่าค่าเฉล่ีย  2) ครูมีความพอใจเก่ียวกบั
สภาพในการทาํงานในโรงเรียน  3) ครูมีความเอาใจใส่ในงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  4) ครูมี
ประสิทธิผลในเร่ืองส่วนตวัดีกว่าประสิทธิผลดา้นการสอน 5) ระดบัความเอาใจใส่งานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนท่ีสุดกบัขวญักาํลงัใจ ความพึงพอใจ และประสิทธิผล  6) ครูท่ีมีความพึง-
พอใจ เอาใจใส่ในงานจะมีขวญักาํลงัใจดีข้ึน และทาํงานอย่างมีประสิทธิผลมากข้ึนตามไปดว้ย      
7) เม่ือเปรียบเทียบระหว่างครูระดบัประถมศึกษา ครูมธัยมศึกษาตอนตน้ และครูมธัยมศึกษาตอน
ปลาย ครูระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีขวญักาํลงัดีท่ีสุด มีความเอาใจใส่ในการทาํงาน และมี  
ประสิทธิผลในงานสูงท่ีสุด 
 McNitt (2003)  ไดศึ้กษาขวญักาํลงัใจของครูระดบัประถมศึกษาในโรงเรียนท่ีอยู่ใน
ชุมชนเมืองกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในระดบัโรงเรียน งานวิจยัน้ีเป็นผลมาจากความ
เช่ือว่า ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารนาํมาซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือให้ครูและนักเรียนสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ี  ไดอ้ยา่งดี  ผูว้ิจยัเปรียบเทียบขวญักาํลงัใจของครูในระดบัอนุบาล ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 
และระดบัประถมศึกษาปีท่ี 2 กบัครูท่ีสอนนกัเรียนท่ีจะสอบ MAP Tast ในระดบัประถมศึกษาปีท่ี  
3 กลุ่มตวัอยา่งคือ ครูท่ีสอนระดบัประถมศึกษาในโรงเรียนท่ีอยูใ่นชุมชนเมือง 9 โรงเรียน จาํนวน 
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97 คน โดยตั้งสมมติฐานของงานวิจยัไวว้่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างขวญักาํลงัใจของครูท่ีสอน
นกัเรียนท่ีมีการสอบ กบัขวญักาํลงัใจของครูท่ีสอนนกัเรียนท่ีไม่มีการสอบ ผลการวิจยัพบว่า     
ขวญักาํลงัใจของครูประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีการสอบ MAP Tast ทั้งในโรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ        
สูง  ปานกลาง และตํ่า ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  เม่ือเปรียบเทียบกบัขวญักาํลงัใจ
ของครูชั้นอ่ืนๆท่ีไม่มีการสอบ  นอกจากน้ี  ครูในระดบัประถมศึกษาในโรงเรียนท่ีอยูใ่นชุมชนเมือง 
ยงัไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจท่ีเป็นทางลบ 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่               
1) การยอมรับในระดบับุคคลไม่มีผูแ้สดงการรับรู้หรือแสดงออกว่าเห็นคุณค่าในงานท่ีครูทาํใหก้บั
โรงเรียน  2) ความสมัพนัธ์กบันกัเรียนปัญหาท่ีระบุคือ นกัเรียนไม่แสดงพฤติกรรมทางบวกนกัเรียน
ไม่มีแรงจูงใจ  3) ไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากฝ่ายบริหาร ไม่มีเวลาเพียงพอในการทาํงานใน
ความรับผดิชอบ ตอ้งทาํงานเอกสารมากเกินไป 
 Jarnagin (2004) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูน้าํของผูอ้าํนวยการโรงเรียน
และขวญักาํลงัใจของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐบาลแห่งมลรัฐแทนเนสซี กลุ่มตวัอยา่งคือครู
ในโรงเรียนมธัยมของรัฐ 10 โรงเรียน จาํนวน 664 คน และผูอ้าํนวยการโรงเรียนจาํนวน 10 คน โดย
มีประเด็นในการวิจยั คือ  1) ศึกษาระดบัขวญักาํลงัใจโดยทัว่ไปของครู  2) ศึกษาระดบัความเป็น
ผูน้าํของผูอ้าํนวยการโรงเรียนทั้งในทศันะของตนเองและของครูในโรงเรียน  3) ศึกษาความ
แตกต่างของระดบัขวญักาํลงัใจระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์มากกบัครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ย  4) 
ศึกษาพฤติกรรมความเป็นผูน้าํท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจของครู ผลการวิจยัพบว่า  1) ครูท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัขวญักาํลงัอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  2) ผูอ้าํนวยการโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัความเป็นผูน้าํในทศันะของตนเองสูงกว่าระดบัความเป็นผูน้าํท่ีปฏิบติัจริงตามทศันะของครู
ในโรงเรียนท่ีสงัเกตเห็นได ้ 3) มีขอ้แตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดัเจนระหวา่งครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 
5 ปี กบัครูท่ีมีประสบการณ์ 5 ปี หรือนอ้ยกว่า 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูน้าํกบัขวญั
กาํลงัใจของครูมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 
        จากเอกสารและงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ครูเป็นผูท่ี้มีบทบาทต่อการศึกษา ซ่ึงจะ
ทําให้ประสิทธิผลของการบริหารเป็นไปในทิศทางใดนั้ น ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงควรให้
ความสาํคญั 
 
 3.5 ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
 Beare, Caldwell&Miske (1993: 141) กล่าวว่า  ความสาํเร็จขององคก์ารทุกแห่งนั้นข้ึนอยู่
กบัคุณภาพของผูน้าํเป็นสําคญั  ผูน้าํทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงและความแตกต่างในประสิทธิผล
ขององคก์าร 
 ในงานวิจยัน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปรท่ีสาํคญัในดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่  คุณธรรมจริยธรรม    
ภาวะผูน้าํ การติดต่อส่ือสาร และความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
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 3.5.1 คุณธรรมจริยธรรม 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีคุณธรรมจริยธรรมพ้ืนฐาน  ไดแ้ก่ 
 1. มีเมตตา  กรุณาต่อผูร่้วมงานและผูอ่ื้น 
 2. มีความเสียสละ  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 
 3. ไม่เอารัดเอาเปรียบผูร่้วมงาน 
 4. มีความยติุธรรม  มีเหตุผลและวางตวัเป็นกลางอยา่งสมํ่าเสมอ 
 5. มีความรักและห่วงใยผูร่้วมงาน 
 6. ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน 
 7. ซ่ือสตัยต่์อตนเอง  ต่อหน่วยงานและผูอ่ื้น 
 8. มีความตรงต่อเวลา 
 9. มองโลกในแง่ดี 
 10. บริหารโดยยดึความสามารถ  ความเสมอภาค  ความมัน่คงและเป็นกลางทางการ
เมือง 
 จากมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา,2544: 12-13)ไดใ้หแ้นวทางในการประเมินคุณภาพในมาตรฐาน
ท่ี 19  เก่ียวกบัผูบ้ริหารว่า  ผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดี  โดยมีตวับ่งช้ี  3  ขอ้  
ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารอุทิศตนใหก้บัการปฏิบติังานในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ผูบ้ริหารมีความเมตตา  กรุณา  มีความรับผดิชอบ  ยติุธรรม  ซ่ือสตัย ์
 3. ผูบ้ริหารมีการครองตนท่ีดี  ไม่มีหน้ีสินลน้พน้ตวั  ไม่เก่ียวขอ้งกบัอบายมุขส่ิงเสพ
ติด 
 เรวตัร   ชาตรีวิศิษฏ ์ (2539: 9)  กล่าวว่า  ผูบ้ริหารมืออาชีพควรมีความรับผิดชอบใน
วิชาชีพและมีจริยธรรมคุณธรรม  สาํหรับใชเ้ป็นกรอบของแนวความคิดในทางปฏิบติั  ผูบ้ริหารควร
ประพฤติและปฏิบัติให้ถูกต้องตามทาํนองคลองธรรม  เพื่อสร้างศรัทธาโดยการเป็นผูย้ึดมั่น         
ในธรรม  ไม่ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีในทางมิชอบ  ไม่ละท้ิงอุดมการณ์โดยหวงัผลประโยชน์อนัมิควรได ้ 
สงัคมจะไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 
 สรุป  คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ความมีเมตตากรุณา  ความรับผดิชอบ  ความยติุธรรม    
ความซ่ือสัตย  ์  ความตรงต่อเวลา  มีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน        
ไม่เอารัดเอาเปรียบผูร่้วมงาน  มีความรักและห่วงใยผูร่้วมงาน  อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงาน         
ในสถานศึกษาและไม่เก่ียวขอ้งกบัอบายมุข 
 
  



119 
 

 

 3.5.2 ภาวะผู้นํา 
 เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์(2522: 19 -20)  กล่าววา่  ผูมี้ภาวะผูน้าํกบัผูบ้ริหารอาจไม่ใช่คนคน
เดียวกนั  กล่าวคือ  บุคคลผูมี้ภาวะผูน้าํอาจจะไม่ใช่ผูบ้ริหาร  และบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหารอาจจะไม่มี
ภาวะผูน้าํ   แต่เราไม่อาจปฏิเสธไดว้่า   บุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความเป็นผูน้าํหรือมีภาวะ
ผูน้าํ   จึงจะทาํให้องคก์ารสามารถดาํเนินงานไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  ภาวะผูน้าํจึง
เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ทั้งน้ีเพราะ  โรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้น
ย่อมข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารท่ีมีการใช้ภาวะผูน้ําในการปรับเปล่ียนพฒันางานให้ดียิ่งข้ึน (Stewart. 
1985:62) ส่วนแนวคิดของ Sergiovanni  and  Moor (1989: 213)  ท่ีเห็นว่า  ภาวะผูน้าํเป็น
กระบวนการเกล้ียกล่อม  โนม้นา้ว  จูงใจของผูน้าํท่ีจะใหผู้ต้ามประพฤติปฏิบติั 
 ณฐิณี   เวชกลุ (2551: 37) กล่าววา่  ภาวะผูน้าํเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน
และ มีความสาํคญัต่อการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพเป็นอยา่งมาก  ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพจะ
เปรียบเสมือนดวงประทีปของหน่วยงานและเป็นศูนยร์วมพลงัของกลุ่มให้ดาํเนินงานสาํเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี  ความสามารถและทกัษะของผูน้าํมีส่วนสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัปริมาณและคุณภาพของงาน 
ดังนั้ น การฝึกฝนผูท่ี้มาเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงมีความสําคัญต่อผูร่้วมงาน ต่อสถาบันและ           
ต่อความสาํเร็จของหน่วยงานเป็นอเนกประการ 
 จนัทรานี   สงวนนาม (2551: 27-28 ) กล่าวว่า  การปกครองคนนั้นเป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาใชอ้ย่างรอบคอบและทนัต่อเหตุการณ์ ไม่มีสูตรตายตวัท่ีจะใชเ้พื่อ
ความสําเร็จในการปกครองคน  นอกจากจะต้องใช้ความคิดด้วยวิจารณญาณอย่างรอบคอบ  
ประกอบด้วยความจริงใจและบุคลิกภาพของผูบ้ริหาร  ตลอดจนการรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
เหล่าน้ีเป็นตวัแปรสําคญัท่ีจะทาํให้การปกครองในโรงเรียนเป็นไปด้วยความราบร่ืน  ประสบ
ผลสําเร็จตามเจตนารมณ์แห่งการบริหารงานบุคคล  อนัจะยงัผลให้งานของส่วนรวมก้าวไปสู่
เป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผูบ้ริหารควรมีเทคนิคหรือศิลปะ  ดงัน้ี 
 1. เทคนิคในการสั่งงาน  การสั่งงานควรจะตอ้งถูกกาลเทศะ  คาํสั่งชดัเจนพอท่ีผูรั้บคาํสั่ง
จะเขา้ใจไดถู้กตอ้งปฏิบติัไดต้รงตามความตอ้งการ 
 2. เทคนิคในการคา้นและตาํหนิผูอ่ื้น  เพราะควรตอ้งมีรากฐานมาจากงาน  มิใช่ตาํหนิ
เพราะมีอคติส่วนตวั  การตาํหนิท่ีไดผ้ลจะตอ้งมีขอ้เท็จจริงและเหตุผลสนับสนุน  การตาํหนิหรือ
การคา้นอาจทาํไดโ้ดยแจง้ใหรู้้ความผดิและวิธีการแกไ้ข 
 3. เทคนิคการให้ขวญัและกาํลงัใจ  ควรชมเชย  ยกยอ่งผูร่้วมงานท่ีทาํดีดว้ยความจริงใจ  
เพื่อเป็นกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
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 4. เทคนิคในการปฏิบติัตน  วางตนใหเ้ท่ียงตรง  ยติุธรรม  อยา่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั  ไม่ควร
สนิทชิดชอบหรือให้งานคนหน่ึงคนใดมากเกินไป  ตอ้งกระจายงานให้ทัว่ถึง  ทาํตวัเป็นมิตรอยา่ง
สมํ่าเสมอกบัผูร่้วมงานทุกคน 
 5. เทคนิคในการรับฟังคาํแนะนาํหรือเหตุผล ควรสร้างบรรยากาศใหผู้ร่้วมงานกลา้แสดง 
ออกและแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นดว้ยความยินดี  ตลอดจนนาํขอ้เสนอแนะท่ีมี
ประโยชน์ไปปฏิบติัตามโอกาสอนัควร 
 6. เทคนิคในการรักษาความสามคัคีในหมู่คณะ  ทาํตนเองใหเ้ป็นหลกัเป็นท่ีพึ่ง  และเป็น
ตวัอย่างท่ีดีของผูร่้วมงานไดทุ้กโอกาส  เอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่และสร้างความเขา้ใจอนัดีของ
ผูร่้วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
 7. เทคนิคในการส่งเสริมผูร่้วมงาน  หมัน่ฝึกฝนผูร่้วมงานใหมี้ผลงานและมีความสามารถ
เพิ่มข้ึน  ช่วยเหลือใหค้าํปรึกษาหารือดว้ยความจริงใจ  สนบัสนุนส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานเป็นผูน้าํหรือ
กา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนเม่ือมีโอกาส 
 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2544: 12-13) ไดใ้ห้แนวทางในการประเมินคุณภาพใน
มาตรฐานท่ี 20  เก่ียวกบัผูบ้ริหารว่า  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและมีความสามารถในการบริหารจดัการ  
โดยมีตวับ่งช้ี  3  ขอ้  ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ในการจดัการศึกษาใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 
 2. ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์และเป็นท่ียอมรับของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 3. ผูบ้ริหารมีความเป็นประชาธิปไตย 
 สรุป  ภาวะผูน้าํ  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีใชใ้นการจดัการ
งานของโรงเรียน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ มีวิสัยทศัน์ในการจดัการศึกษา        
ความเป็นผูน้าํ  มีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นมิตรกบับุคคลทัว่ไป  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความกลา้ท่ี
จะตดัสินใจ  รู้จกัการใหก้าํลงัใจผูร่้วมงาน มีความเป็นประชาธิปไตย 
  
 3.5.3 การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
 การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการบริหาร โดยเฉพาะการอาํนวยการ ทุกขั้นตอน
ของการบริหารย่อมมีการติดต่อส่ือสารเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ การติดต่อส่ือสารทาํให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีดีมีเหตุผลและเป็นการปลูกฝังความสามคัคีในองคก์าร การจดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ี
ดีในองคก์ารเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและจะเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นอจัฉริยภาพของนกับริหารไดเ้ป็น
อยา่งดี (สมพงษ ์เกษมสิน,2516: 245) 
 Hoy and Miskel (1982: 292)  ให้ความหมายเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารในโรงเรียนว่า            
การติดต่อส่ือสารในโรงเรียนเป็นการแลกเปล่ียนข่าวสาร  ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติ  ในส่วนท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน  ซ่ึงไดแ้ก่  ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน  ครู  นกัเรียน  ผูป้กครองและผูท่ี้สนใจ
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
 ทองทิพภา   วิริยะพนัธ์ุ (2546: 85– 86)  กล่าวว่า  ผูบ้ริหารท่ีจะประสบความสาํเร็จใน           
การบริหารงาน  ควรรู้จกัการประสานกบัผูอ่ื้นเพื่อผลสาํเร็จของงาน  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบั
การส่ือสาร โดยตอ้งทาํการส่ือสารดว้ยขอ้ความท่ีชดัเจนไดใ้จความ เขา้ใจง่าย  ตรงตามเป้าหมาย 
ทั้งน้ี  ผูบ้ริหารควรมีเทคนิคในการส่ือสารทั้งในดา้นการรับฟังและการพดู 
 - เทคนิคการรับฟัง  การรับฟังเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ผูรั้บฟังตอ้งเขา้ใจจิตใจของผูพู้ด 
เป็นการรับฟังอย่างตั้งอกตั้งใจ สนใจ เพื่อหาขอ้มูลให้ไดม้ากท่ีสุด จะไดส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการหรือประสานประโยชน์ให้ไดม้ากท่ีสุด เป็นการรับฟังดว้ยใจ ฟังแบบมีส่วนร่วมและ มี
เป้าหมาย ซ่ึงในการรับฟังผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการโตต้อบดว้ย เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสนใจใน
เร่ืองราวท่ีไดรั้บฟัง 
 - ศิลปะการพูด ผูบ้ริหารควรมีศิลปะการพูดเพื่อโน้มน้าวจิตใจให้ผูอ่ื้นทาํตามท่ีเรา
ตอ้งการผูบ้ริหารควรเรียนรู้การพูดทั้งในดา้นการเป็นศาสตร์และเป็นศิลป์เช่นกนั  เพราะหากว่า
ผูบ้ริหารสามารถพูดอยา่งชาญฉลาดได ้ผูบ้ริหารจะไดรั้บประโยชน์จากการพดูเป็นอยา่งมาก ทั้งใน
ดา้นเสริมสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัและในดา้นผลงาน 
 ระวีวรรณ   ประกอบผล (2527: 10) แบ่งประเภทของการส่ือสารออกเป็น 5 ประเภท คือ 
 1. การส่ือสารภายในตวับุคคล 
 2. การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
 3. การส่ือสารระหวา่งกลุ่มบุคคล 
 4. การส่ือสารสาธารณชน 
 5. การส่ือสารมวลชน 
 1. การส่ือสารภายในตวับุคคล (Intrapersonal Communication)  ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
และลกัษณะทางกายภาพของบุคคลแต่ละคนเป็นสําคญั ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลให้บุคคลมี
ระบบการส่ือสารภาย ในตนเองแตกต่างกัน  ได้แก่  ความเช่ือ ทศันคติ แรงจูงใจ ค่านิยม และ
บุคลิกภาพ 
 2. การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  คือการติดต่อส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้ (Face to face Communication) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลสองคนโตต้อบและ
ผลดัเปล่ียนบทบาทกันเป็นผูส่้งและผูรั้บ การส่ือสารแบบน้ีจะได้ผลก็ต่อเม่ือทั้งสองฝ่ายเตรียม
ตนเองใหพ้ร้อมท่ีจะส่ือสาร 
 3. การส่ือสารระหวา่งกลุ่มบุคคล (Group Communication)  การติดต่อส่ือสารประเภทน้ีมี
ความยุง่ยากและสลบัซบัซอ้นมากข้ึนและจาํเป็นตอ้งใชส่ื้อต่างๆเขา้มาช่วยมากข้ึน เป็นทางการมาก
ข้ึน และอาจเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว (One – way Communication) มากข้ึน 
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 4. การส่ือสารสาธารณชน (Pubic Communication)  เป็นการส่ือสารแบบกลุ่มใหญ่ท่ีมี
ลกัษณะแตกต่างไปในแง่ท่ีว่า ผูรั้บข่าวสารประกอบไปดว้ยบุคคลหลายประเภทและหลายลกัษณะ
แตกต่างกนั แต่การรวมตวักนัในการส่ือสารเพื่อวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การปาฐกถา 
การกล่าวสุนทรพจน์ การปราศรัยหาเสียง ผูส่้งข่าวสาร ไม่อาจทราบปฏิกิริยายอ้นกลบัจากผูรั้บ
ข่าวสารไดท้นัท่วงทีและอาจจะไดรั้บสารท่ีไม่ตรงตามความจริง 
 5. การส่ือสารมวลชน (Mass Communication)  เป็นการส่ือสารท่ีมีความสาํคญัมากใน
สังคมปัจจุบนั โอกาสท่ีจะเกิดปฏิกิริยายอ้นกลบัจากผูรั้บข่าวสารจะเกิดข้ึนไดย้ากและกินเวลานาน
กวา่การส่ือสารแบบอ่ืน 
 ในสถานศึกษาการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นพิธีการทางวาจามีความหมายอย่างมาก  งานทุก
อย่างท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งทาํในวนัหน่ึงๆส่ิงแรก คือ การพูด ผูบ้ริหารจะตอ้งพูดกับครู  นักเรียน 
นกัการภารโรง ผูป้กครองนกัเรียนและคนอ่ืนๆ ท่ีมาติดต่อ ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งระวงัการใช้
คาํพดู เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ  ประทบัใจ และนาํไปปฏิบติัได ้งานของผูบ้ริหารจึงจะสมัฤทธ์ิผล 
 ผูบ้ริหารควรสร้างความสามารถในการติดต่อส่ือสารทางวาจา ดงัน้ี 
 1. ความสามารถในการใชถ้อ้ยคาํใหเ้หมาะสม  ใชถ้อ้ยคาํถูกหลกัเกณฑ ์เป็นไปตามหลกั
ตรรกศาสตร์ 
 2. ความสามารถในการใชถ้อ้ยคาํใหมี้ความหมาย  การติดต่อส่ือสารจะไดผ้ลถา้ผูรั้บเขา้ใจ
ใน ส่ิงท่ีพูดว่าหมายถึงอะไร  การใชถ้อ้ยคาํอย่างมีความหมายเป็นการแสดงภูมิความรู้ ภูมิปัญญา
ของ   ผูส่้งข่าวอีกดว้ย 
 3.ความสามารถในการใชถ้อ้ยคาํให้เหมาะสมกบัเวลาและโอกาส  การติดต่อส่ือสารจะมี
อุปสรรคอยา่งมากถา้หากวา่ใชถ้อ้ยคาํไม่เหมาะสมแก่เวลาและโอกาส 
 4. ความสามารถท่ีจะถ่ายทอดความคิดเป็นคาํพดู  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะดา้นน้ี       
ให้มาก  ถา้หากผูบ้ริหารมีความคิดดีแต่ไม่สามารถถ่ายทอดความคิดให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได้ การเป็น
ผูบ้ริหารกจ็ะประสบความสาํเร็จไดย้าก  (เสริมศกัด ์ วิศาลาภรณ์, 2525: 158 – 159) 
 เสาวลกัษณ์  สิงหโกวินท ์(2525: 131) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นพิธีการทางวาจา  ท่ี
นิยมใชก้นัคือ การประชุม การประกาศ การสมัภาษณ์ 
 1. การประกาศ  ส่ือหรือช่องทางในลักษณะน้ีมักใช้ทางเคร่ืองกระจายเสียง  ใน
สถานศึกษามีระบบการประกาศข่าวอยู่โดยทั่วไป  เป็นการประกาศเพ่ือแจ้งให้ครู นักเรียน  
ตลอดจนผูป้กครองนกัเรียนและประชาชนทัว่ไปทราบเร่ืองราวรีบด่วนหรือแจง้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ภายในโรงเรียนในแต่ละวนั 
 2. การประชุม  เป็นการติดต่อส่ือสารสาํหรับการอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม  เป็นองคก์าร  เป็น
หน่วยงาน  มีการแบ่งประเภทของการประชุมออกไปไดห้ลายอยา่ง เช่น การประชุมครู  การประชุม



123 
 

 

ผูป้กครอง  การประชุมสัมมนา  การประชุมอภิปราย การประชุมกลุ่มย่อย  การประชุมโต๊ะกลม  
การประชุมใหญ่สมาชิกทั้งหมดขององคก์าร 
 3. การสัมภาษณ์  เป็นรูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลสองฝ่าย  โดยท่ี       
อย่างน้อยฝ่ายหน่ึงมีเป้าหมายท่ีจริงจงัและไดก้าํหนดไวก่้อนแลว้  ทั้งน้ีทั้งสองฝ่ายจะผลดักนัพูด
และพลดักนัฟัง  ทั้งเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางวาจาท่ีมีเป้าหมายเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและเนน้
เน้ือหาด้านใดด้านหน่ึง  ดังนั้ นการสัมภาษณ์จึงมีลักษณะท่ีมีเป้าหมาย มีการวางแผนและมี          
การแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์กนั  การสัมภาษณ์มีเป้าหมายเพื่อการให้และการรับขอ้มูล  ข่าวสาร  
เช่น   การสมัภาษณ์ผูป้กครองในการใหทุ้นการศึกษาเดก็ 
 ส่วนการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นพิธีการทางลายลกัษณ์อกัษร  มีหลายอยา่ง  คือ   
 1. จดัทาํแผน่ป้ายประกาศ  เพื่อแจง้ข่าวสารในโรงเรียน 
 2. จดัทาํจดหมายข่าวและวารสารขององคก์าร  เช่น  วารสารโรงเรียน 
 3. จดัทาํแผน่ปลิว  บอกเก่ียวกบัการบริหารงานของโรงเรียน 
 4. การทาํรายงานประจาํปี 
 สรุป  การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ
ตลอดจนอารมณ์และการกระทาํจากผูบ้ริหารโรงเรียนไปสู่ครู นักเรียน นักการภารโรงและ
ผูป้กครอง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกันในการปฏิบติักิจกรรมเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
โรงเรียน 
 
 3.5.4 ภาวะผู้นําทางวชิาการ  
 บทบาทหลักของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีต้องให้ความสําคัญต่อการเป็นผูน้ําทางวิชาการ 
(instructional leadership) นั้นไดรั้บความสนใจมากข้ึน ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1980 เป็นตน้มา โดยไดร้ะบุ
หนา้ท่ีสาํคญัประการแรกของผูบ้ริหารโรงเรียนคือ ตอ้งรับผิดชอบดูแลการเรียนรู้ของนกัเรียน อยา่งไร
ก็ตามนกัวิชาการก็ยงัหาคาํนิยามท่ีชดัเจนร่วมกนัของคาํวา่ “instructional leadership” ไม่ได ้ ซ่ึงใน
ระยะแรกเป็นการระบุตรง ๆ วา่ผูน้าํทางวิชาการ (instructional leadership) หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีหนา้ท่ี
กาํหนดความคาดหวงัทางวิชาการไวใ้นระดบัสูง เป็นผูดู้แลตรวจสอบแผนการเรียนการสอน ทาํการ
นิเทศชั้นเรียน และเป็นผูก้าํกบัดูแลการใชห้ลกัสูตรของโรงเรียน เป็นตน้ (Lashway, 2003)  
 ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1990 สังคมเร่ิมให้ความสําคญัเก่ียวกบัมาตรฐานของความ
รับผดิชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้(standards-based accountability) โดยสถาบนัผูน้าํทางการศึกษา
ของสหรัฐอเมริกา หรือ The Institute for Educational Leadership (2000) ไดร้ะบุบทบาท                
ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเพิ่มเติมจากการบริหารงานประจาํท่ีเคยทาํปกติอยูแ่ลว้  เช่น 
จะตอ้งเป็นผูน้าํการเรียนรู้ของนกัเรียน จึงตอ้งมีความรอบรู้ทั้งเน้ือหาสาระทางวิชาการและเทคนิค
วิธีสอน จะตอ้งทาํงานร่วมกบัครูในการเสริมสร้างทกัษะท่ีเขม้แขง็ให้แก่ครู ร่วมกนัเก็บขอ้มูล 
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วิเคราะห์และใชข้อ้มูลเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ มีความสามารถในการประสาน
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายตั้งแต่นกัเรียน ครู ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและธุรกิจเอกชน ฯลฯ     
เป็นตน้ และเขา้มามีส่วนร่วมในการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ 
จะต้องมีทักษะด้านภาวะผูน้ําสูงมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้อาํนาจหน้าท่ีในการกําหนด
ยทุธศาสตร์ในประเด็นดงักล่าวอยา่งชาญฉลาดและเกิดผลสาํเร็จนัน่เอง (สัมฤทธ์ิ  กางเพง็, 2551: 
116) 
 Weber (1996) ไดส้รุปองคป์ระกอบสาํคญั ๆ ของภาวะผูน้าํทางวิชาการไวด้งัน้ี คือ  
  (1) การให้คาํนิยามพนัธกิจของโรงเรียน (defining the school’s mission) เป็น
กระบวนการ  ความร่วมมือและการสะท้อนผลต่อการพัฒนาพันธกิจท่ีมีความชัดเจนและ
ตรงไปตรงมาของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ดงันั้น พนัธกิจของโรงเรียนควรจะเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่  ครู  นกัเรียน  และผูป้กครอง  โดยเปิดโอกาสใหไ้ดมี้ส่วนในการอภิปราย
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจและความคาดหวงัของโรงเรียนเพื่อนาํไปสู่การกาํหนดเป็นพนัธ
กิจร่วมของโรงเรียนต่อไป  
 (2) การจดัการหลกัสูตรและการสอน (managing curriculum & instruction) การจดั
หลกัสูตรและการสอนนั้นจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงเรียน โดยการให้คาํปรึกษา 
การนิเทศในชั้นเรียน มีการกาํกบัติดตามการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามพนัธกิจของโรงเรียน การ
จดัหาและสนับสนุนให้มีการนาํนวตักรรมและวิธีการหรือกระบวนการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (best 
practices) ในการเรียนการสอน ตลอดจนการจดัหาและสนบัสนุนใหมี้การนาํขอ้มูลสถิติมาใชเ้พื่อ
พฒันาการเรียนการสอนดว้ย  
 (3) การส่งเสริมบรรยากาศทางบวกในการเรียนรู้ (promoting a positive learning climate) 
สาํหรับการส่งเสริมบรรยากาศทางบวกในการเรียนรู้นั้นประกอบดว้ยความคาดหวงัและเจตคติของ
โรงเรียนในภาพรวมซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
ยอ่ยต่างๆ ไดแ้ก่ การส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้โดยการส่ือสารใหท้ราบถึงเป้าหมายของ
โรงเรียน การตั้งความคาดหวงัต่อโรงเรียนไวสู้ง และการจดัส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนนัน่เอง  
 (4) การสังเกตและการปรับปรุงการเรียนการสอน (observing & improving instruction) 
Weber เสนอแนวคิดวา่ การสังเกตเป็นการสร้างโอกาสปฏิสัมพนัธ์ทางวิชาชีพ (observations are 
opportunities for professional interactions) ปฏิสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะช่วยใหโ้อกาสในการพฒันาวิชาชีพ
ทั้งผูส้ังเกตและผูถู้กสังเกต กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัจะพฒันาทั้งความร่วมมือ และ
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมีคุณค่าในดา้นความกา้วหนา้ทางวชิาชีพของทั้งสองฝ่าย  
 (5) การประเมินโปรแกรมการเรียนการสอน (assessing the instructional program) ผูน้าํ
ทางวิชาการจะตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมและช่วยเหลือในการวางแผน การออกแบบ การใช ้การวิเคราะห์ และ  
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การประเมินผลเก่ียวกบัประสิทธิผลของหลกัสูตร ซ่ึงการศึกษา การสังเกต การสะทอ้นผล และ   
การทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอในด้านหลักสูตรจะช่วยให้ครูผูส้อนสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
 อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากโรงเรียนโดยทัว่ไปมกัมีบริบทท่ีแตกต่างกนั เช่น ขนาด สถานท่ีตั้ง 
เป็นตน้ Portin (2001) จึงพยายามสรุปบทบาทท่ีเหมือนกนัของอาจารยใ์หญ่แมจ้ะตอ้งบริหาร
โรงเรียนท่ีมีบริบทต่างกนัก็ตามการแสดงพฤติกรรมเก่ียวกบับทบาทการเป็นผูน้าํในส่งเสริมให้มี
การปฏิรูป   การจดัการเรียนการสอนย่อมจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
โรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และจากการสังเคราะห์ผลงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมความเป็น
ผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนของ Sheppard (1996) พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงมีองคป์ระกอบสาํคญั คือ การสนใจในการพฒันาวิชาชีพ และนาํ
นวตักรรมทางการศึกษามาใชใ้นการปฏิรูปการศึกษา  

 
 3.5.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้านผู้บริหารทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 ประทิน   วิเศษสุวรรณ (2545) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารการศึกษาท่ีสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา เขตการศึกษา 1 พบว่า  
ปัจจยัการบริหารการศึกษาและประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนโดยรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัการบริหารการศึกษา ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํทางการบริหาร ปัจจยัดา้น
วฒันธรรมโรงเรียน  และปัจจัยด้านขนาดโรงเรียน  มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 กาญจน์   เรืองมนตรี (2547: 217-220) ไดว้ิจยัองคป์ระกอบภาวะผูน้าํท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารและการจดัการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษา :
กรณีศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม พบว่า องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐานท่ีจะนาํไปสู่ประสิทธิผลการบริหารและการจดัการศึกษาตามแนวปฏิรูป
การศึกษา ครอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลิกภาพส่วนตวัของผูบ้ริหาร เช่น มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มี               
ความรับผดิชอบ มีวิสัยทศัน์  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติั  เช่น ส่งเสริม
และพฒันาครูอย่างสมํ่าเสมอ  บริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  บริหารโดยยึด
กระบวนการบริหารครบวงจร ดา้นปัจจยัสนบัสนุน  เช่น ความสามคัคีของครูและบุคลากร ความรู้
ความสามารถของครูตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน องคป์ระกอบของ
ภาวะผูน้าํดงักล่าวนาํไปสู่ประสิทธิผลการบริหารและการจดัการศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ  ดา้น
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  ดา้นความพึงพอใจของครู  ดา้นคุณภาพนกัเรียน  และดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 
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 จามจุรี   จาํเมือง (2548: 144-147) ไดว้ิจยัรูปแบบภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหา นครมี 6 ดา้น คือ  1) ดา้นวิสัยทศัน์ ควรมีการสร้างวิสัยทศัน์ กาํหนดวิสัยทศัน์ 
ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ ปรับวิสัยทศัน์และเสนอวิสัยทศัน์  2) ดา้นการเรียนการสอนควรมีการวางแนว
ปฏิบติัของโรงเรียน จดัส่ือ เทคโนโลยแีละแหล่งเรียนรู้ พฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนและออกแบบ
พฒันาการเรียนการสอน  3) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเรียน ควรมีการจดัองคก์ารจดัระเบียบ    
การปฏิบติังานและจดัทรัพยากร  4) ดา้นชุมชน ควรมีการประสานงานกบัผูป้กครองและชุมชน 
สนองความสนใจและความตอ้งการของชุมชน ระดมทรัพยากรต่าง ๆ จากชุมชนมาใชป้ระโยชน์   
5) ดา้นคุณธรรม ควรปฏิบติัตามคุณธรรม ปฏิบติัอยา่งยติุธรรมและปฏิบติัตามจริยธรรม 6) ดา้น
พฒันาสังคม ควรมีการเขา้ใจบริบทของโรงเรียน ตอบสนองต่อบริบทท่ีชดัเจนและนาํศกัยภาพจาก
บริบทมาพฒันาโรงเรียนและสงัคม 
 ประยงค ์   ชูรักษ ์ (2548: 91-94) ไดว้ิจยัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า 1) ผูบ้ริหารดีเด่นและโรงเรียนทัว่ไปมีพฤติ
กรรมการบริหารอยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก และผูบ้ริหารโรงเรียนทั้งสองกลุ่มมี
พฤติกรรมการ บริหารส่วนใหญ่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนพบว่าไม่แตกต่าง
กนั   2) โรงเรียนดีเด่นและโรงเรียนทัว่ไปมีระดบัประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และโรงเรียนทั้งสองประเภทมีระดบัประสิทธิผลโรงเรียนแตกต่างกนั  3) พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลโรงเรียน ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจ
แบบใฝ่สัมพนัธ์ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง การตดัสินใจแบบเห็นพอ้งตอ้งกนั และการส่ือสาร
แบบเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน ส่วนพฤติกรรมการบริหารท่ีมีอิทธิพลทางลบ ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ 
ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน การตดัสินใจแบบออกคาํสั่ง การตดัสินใจแบบปรึกษาหารือ และการ
ส่ือสารแบบเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง 
 สมชาย   เทพแสง (2548: 125-126) ไดว้ิจยัการศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อการ
จดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัของการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหาร
โรงเรียน เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ 
การบริหารเวลา ส่ิงอาํนวยความสะดวกและเทคโนโลย ีและประสบการณ์ในการบริหาร ปัจจยัดา้น
การบริหารเวลาส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน 
และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของการบริหารเวลา ปรากฏว่าการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหาร
เวลา และเทคโนโลยใีนการบริหารเวลา เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารเวลาประสบการณ์ใน
การบริหารส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน 
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คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพส่งผลตรงต่อการจดัคุณภาพโดยรวมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบท่ีสาํคญัปรากฏว่า ผูบ้ริหารท่ีมีความมุ่งมัน่ในการ
ทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร รวมทั้งการเป็นผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยสําคญัท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ        
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและเทคโนโลยส่ีงผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของผูบ้ริหารโรงเรียน และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบสาํคญัปรากฏว่าความพร้อมของส่ือการสอน
และวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยเีป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก
และเทคโนโลย ี
 มนทิพย ์ ทรงกิติพิศาล (2550: 238-239) ไดว้ิจยัปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิผล การบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทยมีประสิทธิผลการ
บริหารในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในพ้ืนท่ี
ภาคใตข้องประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา การสนบัสนุนส่งเสริม ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมยมศึกษาในพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศ
ไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 ปัจจยัระดบัสถานศึกษา ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง
ผูบ้ริหาร การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน การประกนัคุณภาพ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทยอยา่งมยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ปัจจยัระดบัครู ไดแ้ก่ ตาํแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั พฤติกรรมการสอน การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05,  .05  และ .001 และทุกปัจจยัมีประสิทธิภาพการทาํนาย
ร่วมกนัไดร้้อยละ 63.80 และโมเดลพหุปัจจยัท่ีสงผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา         
ขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา ในพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย ไดแ้ก่ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
การสนบัสนุนส่งเสริมของเขตพื้นท่ีการศึกษา พฤติกรรมการสอนของครู การสร้างความสัมพนัธ์
กบัชุมชน การประกนัคุณภาพการศึกษา ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหาร ตาํแหน่ง
หนา้ท่ีของครู ส่งผลจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั 
 
 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 Sullivan (1994) ไดศึ้กษาลกัษณะของครูใหญ่ การใชส้มรรถภาพตามเกณฑข์องรัฐ
ฟลอริดา ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละวฒันธรรมการทาํงานของโรงเรียนทอ้งถ่ิน 
โดยอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบตรวจสอบ
รายการ  ผลการศึกษาพบว่า ครูใหญ่โรงเรียนมีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงกว่าเกณฑป์กติในดา้น
การจดัองคก์าร การวาง แผนงานและการพฒันาตามเป้าหมาย และมีความสามารถอยูสู่งกว่าระดบั
ปกติ   ในเร่ือง การเขียนเพื่อการส่ือสารการใส่ใจต่อภาพลกัษณ์ การเป็นตวัแทนตลอดจนการทุ่มเท        
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การทาํงานให้กบัโรงเรียนตามภารกิจ ท่ีกาํหนดไว ้  นอกจากน้ียงัพบว่า ครูใหญ่ควรจะสามารถ
ทาํงานไดห้ลายแนวทาง ตอ้งพฒันาสมรรถภาพเฉพาะอยา่งในการเป็นผูน้าํตลอดจนตอ้งกาํหนด
บทบาทและความรับผิดชอบในตาํแหน่งหนา้ท่ี ในดา้นวฒันธรรมการทาํงานในโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษาและมธัยม ศึกษา พบวา่สูงกวา่ในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  
 
 3.6 ปัจจัยด้านโรงเรียน 
 กมลวรรณ   ชยัวานิชศิริ (2536: 36 ) กล่าวว่า ปัจจยัโรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน  ทั้งน้ีเพราะ  การท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลย่อมมาจากการดาํเนินการ
ดา้นโรงเรียนท่ีเหมาะสม  ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาตวัแปรบางตวัในปัจจยัดา้นโรงเรียนเพื่อ
วิเคราะห์ว่าโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสูงจะมีลกัษณะอย่างไร โดยตวัแปรท่ีนาํมาศึกษาในงานวิจยั 
คร้ังน้ี ไดแ้ก่  
 
 3.6.1 การจัดโครงสร้างทีเ่หมาะสม  
 ในองคก์ารหน่ึงๆ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์ารหลายปัจจยัทั้งปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก ปัจจยัดา้นโครงสร้าง (structures) เป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสาํคญัและมี
อิทธิพลต่อความสาํเร็จขององคก์าร เน่ืองจากเป็นวิธีการจดัเตรียมคนเพ่ือท่ีจะให้สามารถทาํงาน
ต่างๆ ใหส้าํเร็จ โครงสร้างจะช่วยใหรู้้ว่าตนอยูใ่นตาํแหน่งงานใด และเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังานอ่ืน
อยา่งไร ซ่ึงลกัษณะท่ีเป็นอยูใ่นโครงสร้างจะเป็นลกัษณะคลา้ยกบัการแบ่งหนา้ท่ีในครอบครัว ซ่ึงมี
การแบ่งขอบเขตของอาํนาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบต่าง ๆ ระหว่างกนั ตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายต่างกนัออกไป บทบาทหนา้ท่ีของงาน การตดัสินใจในการทาํงานในองคก์ารจะตอ้งมีการ
ร่วมกนัคิดและตดัสินใจ โครงสร้างองคก์ารควรเป็นไปตามความจาํเป็นของส่ิงท่ีตอ้งทาํ (from follow 
function) เพ่ือประสิทธิผลขององคก์ารและใหเ้หมาะสมกบับทบาท และหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานและ
งานท่ีทาํอยูใ่นองคก์าร ( เสาวนี   ตรีพทุธรัตน์, 2547)  
 Owens (1976) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัโครงสร้างในองคก์ารว่า จุดมุ่งหมายขององคก์ารก็
เพื่อความสาํเร็จในเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงในการท่ีจะทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จขององคก์ารนั้นจะตอ้ง
ประกอบไปดว้ยภาระงาน ตอ้งมีโครงสร้างในองคก์าร มีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ มีบุคลากร
ท่ีเหมาะสมในการท่ีจะทาํใหบ้รรลุถึงพนัธกิจ (mission) ขององคก์ารได ้ 
 สมคิด สร้อยนํ้ า (2547) กล่าวถึงระบบท่ีดีในการปฏิบติังานในโรงเรียน ไดแ้ก่ การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือความสะดวกและคล่องตวั การมอบหมายงานอยา่งเป็นระบบ การติดต่อ
ประสานงานทั้งแนวนอนและแนวตั้ง การปรับลดกฎ ระเบียบ แนวปฏิบติั การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
การมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร การธาํรงรักษา พฒันาบุคลากร และการ
จดัระบบพิจารณาความดีความชอบใหเ้หมาะสม  
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 ดงันั้น การจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมจึงเป็นเร่ืองของการจดัโครงสร้างการบริหารเอ้ือใหมี้   
ความร่วมมือในหมู่สมาชิก มีขั้นตอนการปฏิบติังานไม่ซํ้ าซ้อน สะดวกและคล่องตวั มี                
การมอบหมายงานไดต้รงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร และมีกฎระเบียบ และแนวปฏิบติั
ต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  
 
 3.6.2 วสัิยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกจิ  
 การวางแผนเป็นกระบวนการกาํหนดองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีสาํคญั เร่ิมจากวิสัยทศัน์ 
(vision) พนัธกิจ (mission) จุดหมาย (goal) และแผน (plan) ท่ีจะให้บรรลุจุดหมาย (goal 
attainment) โดยมีความสัมพนัธ์กนัในแง่ของความสอดคลอ้ง และในแง่ของการส่งผลต่อ
ความสําเร็จ ซ่ึงในการกาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจนั้นถือเป็นขั้นตอนการจดัทาํแผนระดับ
ยทุธศาสตร์หรือระดบักลยทุธ์ (strategic plan) เป็นแผนระยะยาวประมาณ 3-5 ปี ซ่ึงโดยหลกัการ
แล้วเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การท่ีต้องอาศัยทักษะเชิงมโนทัศน์ 
(conceptual skill) ท่ีมองเห็นความมีประสิทธิผลขององคก์ารโดยภาพรวม ซ่ึงลกัษณะของวิสัยทศัน์
นั้นจะตอ้งเป็นวิสัยทศัน์ร่วม (share vision) ถูกทิศทาง (do the right) มีผลต่อการช้ีนาํทิศทางของ
โรงเรียน และจะตอ้งมีการส่ือสารวิสัยทศัน์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับรู้ ตระหนกัและเขา้ใจ (วิโรจน์ สาร
รัตนะ, 2548) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ School District of Hillsborough County, Florida (2005) ท่ี
ไดเ้สนอตวัแบบโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลโดยรวม (The Whole School Effectiveness Model) ว่ามิติ
ดา้นความชดัเจนของวิสัยทศัน์และพนัธกิจ (clearly stated vision and mission) เป็นอีกมิติหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
 นอกจากน้ี จากผลการวิจยัเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลของ องคก์ารความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development – OECD) 
ไดข้อ้สรุปว่า สาเหตุท่ีทาํใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผลจากการวิเคราะห์กรณีศึกษา พบว่า สาเหตุหน่ึง
เกิดจากการมี วิสัยทศัน์และพนัธกิจชดัเจน (a clear school mission) Ornstien & Levine (2000 อา้ง
ถึงใน Lunenburg & Ornstine, 2000) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมคิด สร้อยนํ้ า (2547) ท่ีได้
สังเคราะห์แนวคิดสาํคญัในการอธิบายลกัษณะปัจจยัเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ ซ่ึง
เป็นปัจจยัสาเหตุหรือส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีเป็นตวั
บ่งช้ีต่อไปน้ี คือ การมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ การจดัสรรงบประมาณและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการปฏิบติั การติดตาม
ความกา้วหนา้ การประเมินผลสาํเร็จ และการนาํผลมาปรับปรุงการปฏิบติังาน  
 ดงันั้น จะเห็นวา่วิสยัทศัน์ เป้าหมาย  พนัธกิจ เป็นเป้าหมายและวิธีการดาํเนินงานท่ีสาํคญั
ขององคก์ารท่ีจะทาํให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามกาํหนด ซ่ึงประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมใน        
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การกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย  พนัธกิจ มีความสอดคลอ้งกนั มีความเป็นไปได ้ ตลอดจนมีการ
ติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลสาํเร็จอยา่งต่อเน่ือง (สมัฤทธ์ิ  กางเพง็, 2551: 106-108) 

 
 3.6.3 การจัดทรัพยากรการเรียนรู้  
 การจดัทรัพยากรการเรียนรู้เป็นการดาํเนินงานของโรงเรียนในการแสวงหาความร่วมมือ
จากผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาโรงเรียน ซ่ึงหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปการเรียนรู้         
แต่ความสาํเร็จในการจดัการศึกษาตามเจตนารมณ์ท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 จาํเป็นอยา่งยิง่ตอ้งมีปัจจยัสาํคญัๆ หลายประการ เพื่อสนบัสนุนใหก้ารปฏิรูปการศึกษา
บรรลุถึงความมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ ปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีเอ้ือต่อการจดัการศึกษาตามแนวทาง
ปฏิรูปการศึกษา ไดแ้ก่ ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545) และจากหลกัการในบทบญัญติัในกฎหมายดงักล่าวท่ีมีความมุ่งหมายใหมี้การระดม
ทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใชเ้พื่อการศึกษาและให้ทุกส่วนของสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบั
การศึกษาทั้งในฐานะผูจ้ดัการศึกษา หรือผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาจึงไดมี้บทบญัญติัเก่ียวกบั
ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาไวใ้นหมวด 8 ซ่ึงเป็นสาระเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนท่ีสาํคญั
ปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํใหก้ารปฏิรูปการเรียนรู้สาํเร็จได ้โดยเฉพาะในมาตรา 58 ท่ีกาํหนดใหมี้การระดม
ทรัพยากรและการลงทุนดา้นงบประมาณ การเงินและทรัพยสิ์น ทั้งจากรัฐ องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนั
ศาสนา สถานประกอบการ สถาบนัสังคมอ่ืนและต่างประเทศมาใชใ้นการศึกษา (สาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542)  
 เน่ืองจากโรงเรียนมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการจดัการเรียนการสอน ดงันั้น ทรัพยากรการ
เรียนรู้จึงมีความสําคัญและจําเป็นท่ีจะทําให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยคุแห่งขอ้มูลข่าวสารดงัเช่นปัจจุบนั อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ 
มีความเจริญกา้วหนา้ไปมาก ทรัพยากรท่ีใชจ้ะตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อครูผูส้อน ผูเ้รียน และ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี การจดัห้องปฏิบติัการต่างๆ สําหรับการศึกษาคน้ควา้จาก
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ตลอดจนแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนพอเพียง เหมาะสม และ  
เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ยอ่มทาํให้การดาํเนินงานของโรงเรียนบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
(อาํรุง  จนัทวานิช, 2545) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิโรจน์ สารรัตนะ (2548) ท่ีสรุปว่า โรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลนั้ นมิได้เป็นโรงเรียนท่ีเกิดข้ึนในลักษณะท่ีจะทําอย่างไรก็ได้แต่โรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลหรือโรงเรียนท่ีประสบความสาํเร็จนั้นตอ้งมีการแสวงหางบประมาณ และความร่วมมือ 
มีการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้ งเพ่ือการบริหารและเพื่อการเรียนการสอน มีการจัด
สภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ มีการจดัเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เป็นตน้ ในทาํนองเดียวกนั         
สวสัด์ิ  โพธิวฒัน์ (2547) ไดส้รุปมโนทศัน์ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัการจดัทรัพยากรการเรียนรู้ว่า   
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เป็นโรงเรียนมีทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนพอเพียง เหมาะสม และ
อาํนวยประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ซ่ึงปัจจยัน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผล การนาํนโยบาย          
การปฏิรูปการเรียนรู้ และส่งผลโดยออ้มผา่นไปยงัการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน การจดัหา
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม และการพฒันาเป็นองคก์ารวิชาชีพ โดยกาํหนดตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั
ไว ้ดงัน้ี  
 (1) มีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการปฏิรูปการเรียนรู้เป็นอนัดบัสาํคญัสูง  

 (2) มีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการจดัการเรียนรู้  
 (3) ใชแ้หล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 (4) มีหอ้งปฏิบติัการตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  
 (5) สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้  
 (6) พฒันาแหล่งเรียนรู้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 (7) ชุมชนร่วมมือ ช่วยเหลือในการระดมทรัพยากรการเรียนรู้  

 สรุปไดว้า่ การจดัทรัพยากรการเรียนรู้นั้นเป็นการดาํเนินงานของโรงเรียนในการแสวงหา  
ความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาโรงเรียนทั้ งในด้านการจัดหางบประมาณเพ่ือพฒันา     
การเรียนการสอน การจดัหาส่ือและวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน การใชแ้หล่งเรียนรู้และ          
ภูมิปัญหาทอ้งถ่ิน และชุมชนบริจาคทรัพยสิ์นและอุปกรณ์การเรียนการสอน  
 
 3.6.4 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร  
 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารเป็นกระบวนการดาํเนินงาน
ของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการ ซ่ึงเทคโนโลย ี
(technology) ถือเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อประสิทธิผลขององคก์าร เน่ืองจากเป็น 
การปรับกระบวนการทาํงาน วิธีการทาํงาน และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการทาํงาน (Bartol & other, 
1998; Hoy & Miskel, 2005; อาํรุง จนัทวานิช, 2544) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเสริฐ  
บณัฑิศกัด์ิ (2540) ท่ีไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยศึกษานิเทศก ์กรม
สามญัศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารท่ีสาํคญัประการหน่ึง คือ 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยใีน ทั้งน้ี เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบงานเขา้มามี
บทบาทสาํคญัต่อบุคคล ต่อสังคมซ่ึงเป็นสังคมแห่งความรู้ (knowledge-based society) มีการเรียนรู้
ผา่นส่ือเทคโนโลยี โรงเรียนก็เช่นเดียวกนั ปัจจุบนัทุกโรงเรียนไดจ้ดัเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการ
บริหาร การบริการ และการเรียนการสอน เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน ซ่ึงการเรียนรู้ขององคก์าร
ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อให้ทนักบัยุคขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
(Bennett & O’ Brien, 1994)  
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 หลงัจากมีแผนแม่บทการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย       
พ.ศ. 2545-2549 และนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2544-2553 หรือ
นโยบาย IT 2010 ข้ึนเพื่อพฒันางานดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสารของประเทศให้เป็นไป        
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายและพนัธกิจในการดาํเนินงานท่ีชดัเจนภายใต้
ยทุธศาสตร์สาํคญั 5 ดา้น คือ เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการพฒันาดา้นภาครัฐ (e – Government) 
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการพฒันาดา้นพาณิชย ์ (e – Commerce) เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ
พฒันาดา้นอุตสาหกรรม (e – Industry) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นการศึกษา            
(e – Education) และเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการพฒันาดา้นสังคม (e – Society)  (สาํนกังาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2545) ส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ             
นาํเทคโนโลยีดา้นต่างๆมาใชใ้นการดาํเนินงานมากข้ึน ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใชม้ากก็คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications Technology หรือ ICT) เทคโนโลยี
เหล่าน้ีเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัและจาํเป็นตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม มิฉะนั้น
แทนท่ีเทคโนโลยีจะเป็นประโยชน์กลับจะเป็นภาระหรือตัวถ่วงทาํให้หน่วยงานไม่สามารถ
ปฏิบติังานตามพนัธกิจได ้ ซ่ึงจุดมุ่งหมายท่ีนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้น
หน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน การลดทรัพยากรท่ีไม่จาํเป็น 
รวมทั้งการใชเ้ป็นกลยทุธ์สาํคญัในการปรับปรุงการดาํเนินงานของหน่วยงานใหมี้ความสามารถใน
การแข่งขนัสูงข้ึน หรืออาจกล่าวอีกนัยหน่ึงคือเป็นการเพ่ิมสมรรถนะให้หน่วยงาน ทาํให ้            
การปฏิบติังานสะดวกรวดเร็วข้ึน (expedite) เช่น การทาํงานต่างๆ สาํเร็จเร็วข้ึน ยอ่มนาํไปสู่การทาํ
ให้ลูกคา้พอใจข้ึนเพราะไม่ตอ้งเสียเวลารอนาน และทาํให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(efficiency) เช่น การทาํงานของหน่วยงานใชท้รัพยากรนอ้ยลง ไดผ้ลงานมากข้ึน นอกจากน้ี ยงัทาํ
ให้การปฏิบติังานมีประสิทธิผล (effective) สามารถผลิตสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้
มากข้ึน ใหบ้ริการลูกคา้ไดม้ากข้ึน ทาํงานไดถู้กตอ้งตรงกบัท่ีไดรั้บคาํสั่งใหป้ฏิบติัไดดี้ข้ึน ตดัสินใจ
แกปั้ญหาไดถู้กจุดและไดผ้ลจริง (ครรชิต  มาลยัวงศ,์ 2548)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีสําคัญได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ สารสนเทศ และการส่ือสาร (มธุรส  จงชยักิจ, 2546) โดยคอมพิวเตอร์ถือเป็นอุปกรณ์
ท่ีสาํคญัใน  การใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารจดัการและกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ซ่ึง 
ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2540) ไดเ้สนอแนวทางในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษาไว ้
6 ประเภท ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน การศึกษาทางไกล เครือข่ายการศึกษา การใชง้าน
หอ้งสมุด    การใชง้านหอ้งปฏิบติัการ และการใชง้านประจาํและงานบริหาร ส่วนสารสนเทศนั้นคือ 
ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นกระบวนการประมวลผลแลว้ อาจใชว้ิธีง่ายๆ เช่น หาค่าเฉล่ีย หรือใชเ้ทคนิคขั้นสูง 
เช่น การวิจยัดาํเนินงาน เป็นตน้ เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพขอ้มูลทัว่ไปท่ีอยู่ในตวัแบบท่ีมี
ความสมัพนัธ์หรือมีความเก่ียวขอ้งกนัเพื่อไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจหรือตอบปัญหาต่างๆ ได ้
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ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั โดยไม่จาํกดัวา่เป็นขอ้มูลแบบใด ไม่ว่าจะเป็นตวัอกัษร ภาพ เสียงภาพเคล่ือนไหว 
หรือหลายอยา่งรวมกนัในรูปของมลัติมีเดีย (multimedia) โดยยดึหลกัการท่ีสาํคญั ดงัน้ี (ครรชิต  
มาลยัวงศ,์ 2548 ; สมัฤทธ์ิ  กางเพง็, 2551: 110-115)  
 (1) มีนโยบายในการจดัการเทคโนโลยี หน่วยงานจาํเป็นตอ้งประกาศนโยบายดา้น         
การจดัการเทคโนโลยีให้ชดัเจน การประกาศนโยบายนั้นหมายความถึงการเขียนนโยบายข้ึนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร  

 (2) มีผูรั้บผดิชอบในการจดัการเทคโนโลย ีการปฏิบติังานใดๆ จะบรรลุเป้าหมายใดๆได้
ต่อเม่ือมีการมอบหมายความรับผดิชอบแก่ผูท่ี้มีความสามารถ นอกจากนั้นบุคคลผูน้ั้นควรเป็นผูท่ี้มี
ความรู้และทกัษะอยา่งแทจ้ริง ถา้หากไม่มีความรู้และทกัษะก็จาํเป็นตอ้งส่งบุคคลผูน้ั้นไปฝึกอบรม
ทางดา้นน้ี  

 (3) มีการวางแผนงาน การปฏิบติังานใดๆ สมควรมีการวางแผนไวล่้วงหนา้เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางใหผู้บ้ริหารระดบัสูงและผูป้ฏิบติังานทราบว่างานนั้นๆ จะตอ้งทาํอะไรบา้ง ใชท้รัพยากร
มากนอ้ยเพียงใด และคาดหวงัไดว้า่จะเกิดอะไรข้ึน  

 (4) มีการจดัสรรทรัพยากรสําหรับการปฏิบติังาน ในการปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งใช้
ทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนให้การดาํเนินงานบรรลุผล เช่น งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือ
ต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนใหไ้ดรั้บทรัพยากรอยา่งเพียงพอ  

 (5) มีการจดัฝึกอบรมผูป้ฏิบติังาน การฝึกอบรมนั้นตอ้งตรงกบัความตอ้งการจาํเป็นของ
หน่วยงาน และตอ้งทาํใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 (6) มีการกาํหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการพิจารณาวา่การดาํเนินงานนั้นมีผูใ้ดเก่ียวขอ้ง
หรือมีส่วนไดส่้วนเสียบา้ง การกาํหนดน้ีก็เพื่อให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานตั้งแต่ตน้และเพื่อใหแ้น่ใจวา่การดาํเนินงานนั้นจะไดผ้ลดีท่ีสุด  

 (7) มีการดาํเนินงานตามกิจกรรมท่ีกาํหนดไวใ้นแผนงานอยา่งเหมาะสม แผนงานท่ีจดัทาํ
ข้ึนนั้นระบุกิจกรรมต่างๆ เอาไว ้กิจกรรมท่ีอยูใ่นแผนตอ้งเหมาะสมกบัสภาพการณ์ ไม่มีกิจกรรมท่ี
มากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป และการดาํเนินงานตามกิจกรรมนั้นจะตอ้งไดรั้บการกาํกบัติดตามให ้
ทาํไปอยา่งถูกตอ้ง  

 (8) มีการวดัผลการดาํเนินงานตามกิจกรรม การดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆ ตอ้งมีการวดัผล
ตามแนวทางท่ีกาํหนดไวเ้พื่อให้แน่ใจว่าผลการดาํเนินงานทั้งส่วนท่ีเป็นผลผลิต (output) และ
ผลลพัธ์ (outcome) ไดผ้ลดี  

 (9) มีการจดัเก็บบนัทึกรายละเอียดการดาํเนินงานเอาไวอ้ยา่งครบถว้น โดยจดัทาํดชันี
สาํหรับใหค้น้เร่ืองท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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 (10) มีการรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดบัสูง การรายงานผลเป็นเคร่ืองมือให้ผูบ้ริหาร
รับทราบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาการดาํเนินงาน และเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถเสนอแนะแนวทางการ
ดาํเนินงานหากเกิดปัญหาใดๆ ข้ึนระหวา่งการดาํเนินงานตามแผน  
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน           
การบริหาร หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานของโรงเรียนเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย การมีแผนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหาร 
การมีผูรั้บผิดชอบในการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การสนับสนุนให้ครูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดักระบวนการเรียนรู้ และจะตอ้งมีการประเมินผล
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง (สมัฤทธ์ิ  กางเพง็ ,2551: 110-115) 
 
 3.6.5 การติดตามและประเมินผล 
 หลกัการและแนวคดิ 
 การบริหารงานท่ีประสบความสาํเร็จนั้น  ส่วนหน่ึงมาจากความสามารถของผูบ้ริหารใน
การนาํเทคนิคและกระบวนการบริหารมาใชบ้ริหารงานให้สาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละบรรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว  ้ กระบวนการบริหารท่ีได้รับการยอมรับกันมากในยุคศตวรรษท่ี 20 คือ  
หลกัการบริหารแบบ POSDCoRB  ของ Luther Gulick  ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน  การจดั
องคก์ร  การบริหารงานบุคคล  การวินิจฉัยสั่งการ การประสานงาน  การรายงาน และการจดัทาํ
งบประมาณ หรือแมใ้นยคุปัจจุบนัการนาํกระบวนทศัน์ใหม่ในการใชก้ลยทุธ์การบริหารและจดัการ
เพื่อเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์าร และขบัเคล่ือนใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล นั้นก็เร่ิมจากการ
ดาํเนินงานในดา้นกิจกรรมหลกัทางการจดัการ  (Core Activities of Management)   (พงกะพรรณ 
ตะกลมทอง, 2550) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม  4  ประการ คือ การวางแผน(Planning) การจดั
องคก์าร (Organizing) การช้ีนาํ (Leading)  และการควบคุมองคก์าร(Controlling)  ดงัภาพประกอบ
ท่ี 2.6 
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การจัดองค์การ 
การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ  

ในองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัแผนงาน 

การจัดองค์การ 
การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ  

ในองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัแผนงาน 

 

การควบคุม 
ควบคุมการดาํเนินงานต่างๆ  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

การวางแผน 
กาํหนดเป้าหมายและวธีิการ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 
                                                                                  
                                                                                    
                                                                        
                                                                          
 
 
 
                                                                                                                                                                               
การ 
                                                                        

 
 

 
 
                                                                                         
                                                                         
                                                                         

 
 
 

ภาพประกอบที ่ 2.6 กิจกรรมหลกัในการจดัการ 
  
 จะเห็นได้ว่าในกระบวนการบริหารงานดังกล่าวไม่มีคาํว่า  การติดตามประเมินผล 
โดยตรงในกระบวนการบริหารงานก็ตาม แต่การท่ีจะวินิจฉยัสั่งการไดถู้กตอ้ง  หรือรายงานผลการ
ดาํเนินงานไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นพื้นฐานประกอบการพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  การได้มาซ่ึงสารสนเทศเหล่าน้ีต้องใช้กระบวนการติดตาม
ประเมินผลทั้งส้ิน 
 เทคนิคทางการบริหารอีกอยา่งหน่ึงท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย คือ การบริหารงานแบบการ
ประกนัคุณภาพทัว่องคก์าร (Total Quality Management  หรือ TQM) หรือเทคนิคการบริหารท่ี
ใชไ้ดผ้ลอยา่งสูงในวงการอุตสาหกรรม  ซ่ึงการศึกษาและวงการอ่ืน ๆ ไดน้าํมาประยกุตใ์ชก้นัอยา่ง
กวา้งขวาง คือ ระบบคิวซี (Quality Control Circle หรือ QCC ) นั้น  หลกัการสาํคญัประการหน่ึง คือ
การติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานและประเมินผลความสาํเร็จของงาน  อนัจะนาํไปสู่การ
ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 โดยปกติวงจรของการวางแผนการดาํเนินงานจะมีขั้นตอนการวางแผนไว ้4 ขั้นตอน คือ
การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ  การจดัทาํแผน  การดาํเนินงานตามแผนและการ
ติดตามประเมินผล  ซ่ึงจดัในลกัษณะแผนภูมิไดด้งัภาพประกอบท่ี 2.7  ดงัน้ี 
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การศึกษาสภาพปัจจุบนั        การจดัทาํแผน                                          การดาํเนินงาน               การติดตาม 
ปัญหาและความตอ้งการ                                                     ตามแผน                     ประเมินผล 
 
 

การตรวจสอบปรับปรุงงาน 
                                                 
  ภาพประกอบที ่ 2.7 ระบบการวางแผน 
 
 ภาพประกอบท่ี 2.7 น้ีแสดงใหเ้ห็นถึงระบบยอ่ยของระบบการวางแผน  ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
ขั้นตอนสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั  ซ่ึงถา้พิจารณากระบวนการบริหารในอีกลกัษณะหน่ึง  การติดตาม
ประเมินผลกเ็ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.8 
                                                                  

การวางแผน 
 

บรรลุวตัถุประสงค ์
                       
 การติดตามประเมินผล          การดาํเนินงานตามแผน 
          
                             
 

ภาพประกอบที ่2.8  วงจรของกระบวนการบริหาร 
    
 จากภาพประกอบท่ี  2.8  แสดงว่า  การดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
บริหารจะมีความต่อเน่ืองกนัเป็นวงจรจนกวา่แผนจะบรรลุวตัถุประสงค ์

 
 ความหมายของการติดตามประเมินผล 
 การติดตามประเมินผลมกัใช้ควบคู่กัน  แต่ความหมายของ “การติดตาม” และ “การ
ประเมินผล”  นั้น  มีทั้ งความคลา้ยคลึงและความแตกต่างกัน  เพื่อให้เขา้ใจตรงกันจึงกาํหนด
ความหมายของคาํทั้งสองดงัน้ี 
 การติดตาม (Monitoring)  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังานตามแผนท่ี
กาํหนดไว ้ เพื่อตดัสินใจแกไ้ขปรับปรุงวิธีการปฏิบติัใหผ้ลงานเป็นไปตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ
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มากท่ีสุด โดยมุ่งท่ีจะตอบคาํถามหลกัวา่  ในการดาํเนินงานนั้นไดรั้บทรัพยากรครบถว้นหรือไม่  ได้
ปฏิบติังานตามแผนท่ีกาํหนดหรือไม่  ไดผ้ลตรงตามท่ีกาํหนดหรือไม่  ขอ้มูลจากการติดตามจะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการเร่งรัดใหง้าน/โครงการดาํเนินไปตรงตามเป้าหมายของแผนและแลว้เสร็จ
ภายในกาํหนดเวลา    
 การติดตามผลเป็นมาตรการท่ีจะกาํกบัและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานหรืองาน/โครงการ
มีประสิทธิภาพ  บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ และทนัตามกาํหนดเวลา  โดยตอ้งติดตาม  ทั้ง
ปัจจยั  กิจกรรม  และผลการดาํเนินงาน                       
 การติดตามดา้นปัจจยั  เป็นการตรวจสอบวา่  งาน/โครงการนั้นไดรั้บปัจจยัหรือทรัพยากร  
ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพภายในเวลาท่ีกาํหนดหรือไม่  การติดตามด้านกิจกรรมเป็นการ
ตรวจสอบว่า  ไดป้ฏิบติังานตามแผนหรือตามปฏิทินการปฏิบติังานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่  และการ
ติดตามผลดา้นการดาํเนินงาน  เป็นการตรวจสอบว่า  ไดผ้ลงานตรงตามแผนหรือไม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การติดตามผลจะนาํมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป   ดงัภาพประกอบ
ท่ี 2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
ภาพประกอบที ่ 2.9  รูปแบบการติดตาม 
 
 ดังนั้ น  การติดตามผลจึงต้องดาํเนินการอย่างสมํ่าเสมอในหน่วยงาน  เพื่อเป็นขอ้มูล
ยอ้นกลับให้ตนเอง  โดยผูบ้ ังคบับญัชาขั้นต้น  ผูบ้งัคบับัญชาระดับสูง  ตลอดจนผูรั้บผิดชอบ
แผนงาน/โครงการทุกระดบั  เพ่ือให้คาํแนะนาํ  ช่วยเหลือ  แกไ้ขอาํนวยความสะดวก  ทั้งน้ีเพ่ือให้
การดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบของการติดตามผล 

การปฏิบติังานตาม
แผนงาน/โครงการ 

การติดตามผล

ดา้นปัจจยั

ดา้นกิจกรรม

ดา้นผลการ
ดาํเนินงาน

ผลการ
ดาํเนินงาน

ปรับปรุงและพฒันา
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 การประเมินผล  (Evaluation)  หมายถึง  การตรวจสอบความกา้วหนา้ของแผนงาน/
โครงการ ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของแผนหรืองาน/โครงการนั้น ๆ ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด  
เม่ือเปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีกาํหนดข้ึน  จึงเป็นกระบวนการบ่งช้ีถึงคุณค่าของงาน/โครงการว่าไดผ้ล
ตามวตัถุประสงคข์องแผนหรือของงาน/โครงการนั้นหรือไม่เพียงใด 
 จากความหมายขา้งตน้จะเห็นได้ว่า  การติดตามเป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัการปฏิบติังานตลอดงาน/โครงการ  ส่วนการประเมินผลอาจจะประเมินไดใ้นทุก
ช่วงของแผนหรืองาน/โครงการนับตั้ งแต่ก่อนตัดสินใจจัดทาํแผนหรืองาน/โครงการ  ขณะ
ดาํเนินงานใน  จุดต่าง ๆ และเม่ือส้ินสุดแผน  ส้ินปีงบประมาณ หรืองาน/โครงการดาํเนินการแลว้
เสร็จ 
 การประเมินผลท่ีมีส่วนใกลเ้คียงกบัการติดตามอยู่มาก คือ  การประเมินกระบวนการ 
เพราะดาํเนินการขณะงาน/โครงการดาํเนินอยู่ แต่ก็ยงัมีความแตกต่าง กล่าวคือการติดตามเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองตลอดงาน/โครงการ  เพื่อใหไ้ดข่้าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือไม่
เกิดข้ึน  เพื่อประโยชน์ในการเร่งรัดให้การทํางานแล้วเสร็จภายในเวลาในท่ีกําหนด ส่วน             
การประเมินกระบวนการตอ้งการทราบว่า  ทาํไมส่ิงนั้นเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึน  จึงมีลกัษณะเฉพาะ
กิจเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะเร่ือง (สาคร  สุขศรีวงศ,์ 2550) 
 ในการพิจารณาบทบาทของการติดตามประเมินผล ต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหาร
แผนหรืองาน/โครงการนั้น  การประเมินผลจะมีบทบาทอยา่งเด่นชดัในการกาํหนดแผนหรืองาน/
โครงการ มีบทบาทในการวางแผนและการสรุปผลของประสิทธิผลหรือประสิทธิภาพของแผนหรือ
งาน/โครงการ  
 ส่วนการติดตามมีบทบาทสําคญัในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานในด้านปัจจยั           
ดา้นกิจกรรม ส่วนในด้านผลงานทั้งการติดตามและประเมินผลลว้นมีบทบาทสําคญัท่ีจะทาํให้
ผลงานเกิดข้ึน  ตามแผนท่ีกาํหนดไว ้
 แผนงานหรืองาน/โครงการของหน่วยงานเกิดข้ึนจากปัญหาหรือความตอ้งการอย่างใด
อย่างหน่ึงหรือหลายอย่างรวมกนั  เม่ือส้ินสุดแผนหรืองาน/โครงการ สภาพปัญหาดงักล่าวน่าจะ
หมดส้ินหรือเบาบางลงไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของงาน/โครงการท่ีระบุไว ้
 เม่ือทราบลกัษณะของปัญหาหรือสภาพท่ีตอ้งการ  แผนงานหรืองาน/โครงการก็จะเร่ิม
ด้วยการวางแผนและการดําเนินงานตามแผน  โดยมีหัวหน้างาน/โครงการเป็นผูรั้บผิดชอบ  
ควบคุมดูแลใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด  ส่วนการประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ี
สาํคญั ทั้งน้ีเพื่อประเมินความสาํเร็จของแผนหรืองาน/โครงการเพื่อปรับปรุงและพฒันาแผนหรือ
งาน/โครงการ ให้สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  จึงกาํหนด
รูปแบบการประเมินผลเป็น  2  ลกัษณะ คือ 
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 1.  การประเมินตนเอง 
 การประเมินตนเองเป็นกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสารสนเทศในการปรับปรุงแผนหรืองาน/
โครงการและสารสนเทศในการตดัสินผลสัมฤทธ์ิของแผนหรืองาน/โครงการ ดงันั้น  ผูรั้บผิดชอบ
การดาํเนินงานตามแผนและหัวหน้างาน/โครงการจึงต้องดาํเนินการประเมินงาน/โครงการท่ี
รับผิดชอบ  เรียกว่า  การประเมินตนเองทั้ งในระยะก่อนดาํเนินการ ระหว่างดําเนินการและ         
เม่ือส้ินสุดแผนหรืองาน/โครงการ  หรือครบกาํหนดระยะเวลาหน่ึง  ดงัน้ี 
 1.1  การประเมินก่อนการดาํเนินการ (Project appraisal) เป็นการประเมินในขั้น 
การวางแผน  โดยกระทาํเป็น  2  แนวทาง  ดงัน้ี 
 (1)  การประเมินเพื่อตดัสินใจเลือกทาํงาน/โครงการใด จากหลายงาน/โครงการ  
โดยศึกษาสภาพความเป็นไปได ้(Feasibility  Study) ความสาํคญัของปัญหา  วิธีดาํเนินงานเพ่ือ
แกปั้ญหาหรือพฒันา  ผลตอบแทนหรือผลท่ีไดจ้ากการดาํเนินงาน ความพร้อมของทรัพยากรทั้ง
บุคลากร  งบประมาณ  วสัดุครุภณัฑ ์ อาคารสถานท่ี  ตลอดจนระบบการจดัการของงาน/โครงการ
เหล่านั้น 
 (2)  การประเมินร่างงาน/โครงการ  หรือมกันิยมเรียกว่า  การวิเคราะห์โครงการ  
ซ่ึงเป็นความพยายามตอบคาํถามว่า  งาน/โครงการเหมาะสมหรือยงั  ควรปรับปรุงแกไ้ขในเร่ือง
ใดบา้ง  ควรอนุมติัใหด้าํเนินการหรือไม่ 
 1.2  การประเมินระหว่างดาํเนินการ เป็นการประเมินความกา้วหน้าของโครงการ
(Formative evaluation)  ซ่ึงกระทาํควบคู่กบัการดาํเนินงาน/โครงการ  เพื่อศึกษาว่ามีปัญหาหรือ
อุปสรรคในการดําเนินงานแต่ละช่วงหรือไม่  และจะต้องแก้ไขอย่างไร  โดยเฉพาะในการ
ดาํเนินงานช่วงต่อไป  การประเมินระหว่างดาํเนินการน้ี  ตอ้งอาศยัการติดตามผลมาช่วยกาํกบัดว้ย
เพื่อไม่ใหก้ารดาํเนินงานเบ่ียงเบนไปจากแผนและวตัถุประสงค ์
 1.3 การประเมินเม่ือส้ินงาน/โครงการ (Summative evaluation) เป็นการประเมินเม่ือ
แผนส้ินสุด  งาน/โครงการเสร็จส้ิน  หรือครบกาํหนดระยะเวลาหน่ึง  เช่น  ระยะคร่ึงแผนหรือ            
ส้ินปีงบประมาณ  เป็นการประเมินผลรวมสรุปว่า  เม่ือได้ดาํเนินงาน/โครงการเสร็จส้ินตาม
ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ไดรั้บความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายท่ีกาํหนดไวม้ากนอ้ย
เพียงใด  ตลอดจนเป็นการติดตามตรวจสอบผลกระทบหรือผลขา้งเคียง  ทั้งในทางบวก และทางลบ
ของงาน/โครงการ 
 2.  การประเมินโดยหน่วยเหนือหรือหน่วยงานอืน่ 
 การประเมินผลโดยหน่วยเหนือ  จะเน้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของแผนหรืองาน/
โครงการเพื่อตรวจสอบว่างาน/โครงการประสบผลสาํเร็จเพียงใด  โดยพิจารณาทั้งในดา้นปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกับวตัถุประสงค์ของงาน/โครงการท่ีกาํหนดไว  ้ ผลการ
ประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจวา่ควรยติุ  งาน/โครงการ  ควรดาํเนินงาน/โครงการต่อไป
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โดยไม่ปรับขยาย  หรือปรับขยายบางส่วนหรือควรยบุรวมงาน/โครงการนั้นเขา้กบังานประจาํ หรือ
เปล่ียนสภาพจากโครงการเป็นงานประจาํ  หรือควรปรับปรุงงาน/โครงการอย่างไร  ถ้าต้อง
ดาํเนินงานในปีต่อไป 
 การประเมินผลโดยหน่วยงานอ่ืน เป็นการตรวจสอบซํ้ า ในบางโครงการ  ซ่ึงมกัเป็นการ
ประเมินผลรวมสรุป  เน่ืองจากการประเมินตนเองหรือโดยหน่วยเหนือ  อาจมีความลาํเอียง (bias) 
ดงันั้น  โครงการท่ีลงทุนดว้ยงบประมาณจาํนวนมาก  โครงการเงินกู ้ หรือรับความช่วยเหลือจาก
ต่างประเทศจึงมีการประเมินผลโดยหน่วยงานอ่ืน   ดงัภาพประกอบท่ี  2.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.10  รูปแบบการประเมินผล 
 
 ประโยชน์ของการติดตามประเมินผล 
 ถา้มีการติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มทราบปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
การวางแผนท่ีตรงเป้า  การดาํเนินการตามแผนท่ีราบร่ืน  หรือปรังปรุงแกไ้ขอย่างไดผ้ลและปรับ
แผนใหเ้หมาะสมมากข้ึนได ้ สามารถทราบผลการดาํเนินงานของงาน/โครงการ  ไดท้ั้งภาพรวมของ
กรมและแยกเป็นส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาพ  เม่ือเร่ิมวางแผนอีกก็มีขอ้มูลท่ีเพียบพร้อม วงจรของแผน
ก็จะครบสมบูรณ์ สามารถเป็นเคร่ืองมือในการบริหารอย่างแท้จริง  ทั้ งผูบ้ริหารย่อมมีขอ้มูล
สารสนเทศอย่างเพียงพอในการตดัสินใจเราอาจสรุปความสําคญัและประโยชน์ของการติดตาม
ประเมินผลได ้ 4 ประเดน็สาํคญัดงัน้ี 

รูปแบบการประเมินผล

การประเมินตนเอง

ก่อนดาํเนินการ ระหวา่งดาํเนินการ หลงัดาํเนินการ

การประเมินผลโดยหน่วย
เหนือ/หน่วยงานอ่ืน 

ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ
ดาํเนินการ/ยบุเลิกงาน

งาน/โครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ขอ้มูลเพื่อการปรับปรุง/

พฒันางาน 
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 1. ทาํใหท้ราบปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา
และการพฒันาทาํใหว้างแผนไดต้รงเป้า  แกปั้ญหาไดถู้กจุดและพฒันาไดต้รงตามนโยบาย 
 2. ช่วยให้ดาํเนินการตามแผนไดร้าบร่ืน  สามารถปรับปรุงแกไ้ขปัญหาอุปสรรคอย่าง
ไดผ้ลหรือปรับแผนใหเ้หมาะสมมากข้ึน 
 3. ทาํให้ทราบผลการดาํเนินงานตามแผนและโครงการอย่างชัดเจน อะไรประสบ
ผลสําเร็จแลว้ส่ิงใดยงัตอ้งทาํต่อไป  จาํนวนเท่าไร  อนัจะเป็นขอ้มูลไปสู่การตดัสินใจไปสู่สภาพ
ปัจจุบนัปัญหาความตอ้งการ ซ่ึงเป็นการวนครบวงจร 
 ดงันั้น  ถา้มีการติดตาม ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ  ย่อมทาํให้ทราบปัญหาและความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริง  การวางแผนสามารถทาํไดต้รงตามเป้าหมายหรือสามารถปรับปรุงแกไ้ขหรือปรับ
แผนให้เหมาะสมมากข้ึน  ทราบผลการดาํเนินงานของงาน/โครงการ  เม่ือเร่ิมวางแผนอีกก็จะมี
ขอ้มูลท่ีชดัเจน  เท่ียงตรงและเป็นปัจจุบนั  วงจรของแผนก็จะครบสมบูรณ์  สามารถเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 3.6.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้านโรงเรียนทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 บุญเรือน  หมั้นทรัพย ์(2538: 51–59)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการ
จดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนคาทอลิก พบว่า ปัจจยัดา้นโรงเรียน โดยเฉพาะ
ขนาดของโรงเรียนและอตัราระหว่างครูต่อนักเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ส่วนปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่  พฤติกรรมผูน้าํ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการบริหารมี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการจดัการ ศึกษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ สําหรับปัจจยัด้านครู       
ในด้านความพึงพอใจ ความสามัคคี และการสนับสนุนทางด้านสังคม  มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนเช่นกนั 
 ภารดี   อนนัตน์าวี  (2545)  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา คือ สถานการณ์
โรงเรียน รองลงมาคือ คุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารและบรรยากาศโรงเรียน 
 อนนัต ์   เตียวต๋อย (2545) ไดศึ้กษาการประเมินโครงการฝึกอบรมเตรียมผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล พบว่าดา้นสภาพแวดลอ้มมีความเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัมาก  ดา้นปัจจยันาเขา้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมาก 
 พฒันา  อนนทสีหา (2546) ไดท้าํการวิจยัการพฒันาบุคลากรในการดาํเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนธญัญาพฒันวิทย ์ อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ การวิจยัใช้
กระบวนวิจยัปฏิบติัการ 4 ขั้นคือการวางแผน (P) การปฏิบติั (A) การสังเกต (O) และการสะทอ้น 
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(R) ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติังานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ก่อนการพฒันาครู
ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ีเน่ืองจากขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในแนวทางการปฏิบติั
มอบหมายให้เป็นหน้าท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาผูเ้ดียว ทาํให้การปฏิบติังานบางขั้นตอนล่าช้า 
เน่ืองจากมีนกัเรียนภายใตก้ารดูแลมีจาํนวนมาก เช่น การเก็บระเบียนสะสม การประเมินพฤติกรรม
เดก็เพื่อการคดักรอง ครูรู้จกันกัเรียนเป็นบางคนเฉพาะกลุ่มท่ีมีจุดเด่นเท่านั้นทาํใหก้ารดูแลนกัเรียน 
เป็นไปไม่ทัว่ถึงจึงมีการพฒันาการปฏิบติังานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยการนาํคณะ
ครูไปศึกษาดูงาน อบรมให้ความรู้แนวทางการปฏิบติังานโดยผูเ้ช่ียวชาญหลงัการพฒันา  พบว่า      
ครูปฏิบติังานสามารถดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างดี มีการตั้ ง
คณะกรรมการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปแบบ ทาํงานโดยมีการประสานงานร่วมมือทุกฝ่ายไม่วา่จะเป็น
ครูท่ีปรึกษา ครูผูส้อน คณะผูบ้ริหารโรงเรียน ตลอดทั้งผูป้กครอง การดาํเนินการตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนสามารถดาํเนินการไปไดด้ว้ยดี สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียน
ภายในโรงเรียนอยา่งทัว่ถึง ครูเขา้ใจในบทบาทผูดู้แลช่วยเหลือนกัเรียนเพิ่มข้ึน 

 
 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 Cheng (1991: A) ไดศึ้กษาในเร่ืองของความแตกต่างของมุมมองและกลยทุธ์สามารถ
นาํไปสู่การพฒันาการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัในการบริหารโรงเรียน โดยมีขอ้สมมติ ฐานว่า
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมาจากประเด็นหลกัท่ีเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียน โครงสร้างของ
ประสิทธิภาพของโรงเรียน ส่งเสริมให้เกิดรูปแบบท่ีเช่ือมโยงไปสู่ความหลากหลายของประเด็น  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของประสิทธิภาพผูน้าํ ประสิทธิภาพครู ประสิทธิภาพนกัเรียน บริบทของ
ความเป็นผูน้าํ บริบทของการจดัการเรียนการสอน บริบทของการจดัการเรียนรู้ในการพฒันาเพ่ือ
สร้างกรอบแนวคิดการวิจยัในการบริหารโรงเรียนมุ่งไปสู่ 4 กลยุทธ์ดว้ยกนั คือ Individual 
Category Strategy (กลยทุธ์ดา้นปัจเจกบุคคล)  Relationship Strategy (กลยทุธ์ดา้นความสมัพนัธ์) 
Interaction Strategy (กลยทุธ์ดา้นปฎิสัมพนัธ์)  Global Strategy (กลยทุธ์ดา้นการบริหารอยา่ง
ครอบคลุม) โดยมีการนาํขอ้มูลท่ีเป็นจุดเด่นของกลยทุธ์ทั้งส่ีดา้นไปนาํเสนอและเปรียบเทียบใน  
ทุก ๆ ดา้น โดยกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมสมบูรณ์ไดมี้การทาํเป็นรูปแบบเป็นระดบัชั้นของกลยทุธ์
ท่ีใชเ้พื่อการวิจยั เม่ือเปรียบเทียบกลยทุธ์ดา้นปัจเจกบุคคลกบัดา้นกลยทุธ์ความสมัพนัธ์ ในส่วนของ   
กลยุทธ์ดา้นปฎิสัมพนัธ์กบัดา้นการบริหารอย่างครอบคลุม สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจยัอยา่งมีประสิทธิภาพ แมว้่ากลยทุธ์สองดา้นแรกนั้นจะเป็นท่ีนิยมในการบริหาร
โรงเรียนกต็าม 
 Sammons ; Hillman & Mortimore (1994: 117)  ไดศึ้กษาองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีทาํให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพประกอบด้วย  ความเป็นผูน้ําทาง          
ด้านวิชาชีพ  มีเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกัน  มีสภาพแวดล้อมท่ีดี  มุ่งเน้นคุณภาพการเรียน       
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การสอน   มีจุดประสงคก์ารสอนท่ีชดัเจน  มีความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  มีระบบ               
การเสริมแรงทางบวก  มีระบบการติดตามความสําเร็จของผูเ้รียนส่งเสริมสิทธิและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูเ้รียน  มีความร่วมมือกันระหว่างบา้นกับโรงเรียน  มีการพฒันาองค์กรอยู่
ตลอดเวลา 
   Shen (1997: 1450-A) ศึกษาเทคโนโลยีข่าวสารกบัการรับรู้ประสิทธิผลองคก์ารของ
พนกังานรัฐบาลกลางในสหรัฐฯ 4,874 คน ในหน่วยงาน 310 แห่ง พบว่าเทคโนโลยีข่าวสารท่ี
ก้าวหน้ามีผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การแต่ก็มักจะถูกละเลยจากผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าการไดรั้บการฝึกอบรมในทางเทคโนโลยีข่าวสารจะช่วยให้เกิดประสิทธิผล
องคก์าร รวมทั้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การร่วมทาํงาน
เป็นทีม ความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลองคก์าร 
 Jackson (1999) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองผลกระทบของโครงสร้างขององคก์รท่ีมีต่อการพฒันา
ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบักลางท่ีบรรจุใหม่ ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขนาด
ขององคก์ร สายการบงัคบับญัชา และขอบข่ายของการควบคุม โดยยดึตามทกัษะการบริหารงาน            
7 ประการ คือ ทกัษะทางมนุษย ์ทกัษะทางการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ทกัษะทาง
ความคิดรวบยอด  ทกัษะทางการตดัสินใจ ทกัษะทางความเป็นผูน้าํ ทกัษะทางกระบวนการจดัการ 
และทกัษะทางการวางแผน ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ขนาดขององคก์รและสายการบงัคบับญัชาไม่มี
ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อการทกัษะของผูบ้ริหาร ขอบข่ายของการควบคุมมีผลต่อการพฒันา
ทกัษะของผูบ้ริหารบรรจุใหม่ และในภาควิชาท่ีมีผูบ้ริหาร 4 คนข้ึนไป มีการพฒันาทกัษะ           
การบริหารทั้ง 7 ประการ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี
ปฏิบติังานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น พบว่าทกัษะทางการบริหารทั้ง 3 ทกัษะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเป็นส่ิงสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงใจในการทาํงานของบุคลากร  
 Phelps (1972) ไดศึ้กษาการรับรู้ของครูและนกัเรียนเก่ียวกบัปัญหาของวยัรุ่น โดยศึกษา
จากนกัเรียน 303 คน ในโรงเรียนประจาํอาํเภอแห่งหน่ึงในรัฐแคนซสัซิต้ี พบว่าวยัรุ่นในชนบทมี    
ความกงัวลใจในเร่ืองต่างๆ หลายประการ ชายและหญิงมีปัญหาไม่แตกต่างกนั ปัญหาส่วนมาก   
เกิดจากการบริหารงานของโรงเรียน ปัญหาท่ีนกัเรียนมีไดแ้ก่ พฒันาการทางร่างกายและสุขภาพกาย 
นกัเรียนตอ้งการใหโ้รงเรียนจดับริการใหค้าํปรึกษาและการแนะแนวมากข้ึน  
 Gunderson (2000 ) ไดศึ้กษาการใชก้ารประชุมเชิงสร้างสรรคใ์นโรงเรียนซ่ึงเรียกช่ือ
เฉพาะว่าการประชุมกลุ่มครอบครัวในการแกไ้ขปัญหาเด็กหนีเรียนโดยให้ผูป้กครองท่ีมีลูกหลาน
หนีเรียนไดม้าร่วมประชุมปรึกษาหารือวิธีการแกไ้ขปัญหา โดยกลุ่มครอบครัว ประกอบดว้ย กลุ่ม
เส่ียงตํ่า กลุ่มเส่ียงปานกลาง และกลุ่มเส่ียงสูง โดยกลุ่มเส่ียงตํ่า ลูกหลานเคยและไม่เคยไดรั้บการ
ลงโทษจากโรงเรียน กลุ่มเส่ียงปานกลางลูกหลานเคยไดรั้บการลงโทษ และกลุ่มเส่ียงสูงลูกหลาน
เคยไดรั้บการลงโทษจากโรงเรียนอยา่งรุนแรง การประชุมมีลกัษณะเป็นกนัเอง ยอมรับฟังซ่ึงกนั
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และกนัทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแกปั้ญหาการหนีเรียนผูป้กครองได้
แสดงออกซ่ึง  ความเขม้แขง็ของตนเอง การประชุมเป็นไปดว้ยความเรียบ-ง่าย ผลการประชุมเป็น
พลวตัร ไดข้อ้ยติุการแกปั้ญหาการหนีเรียนซ่ึงมีผลทางบวกต่อนกัเรียน ครอบครัว และโรงเรียนมี
ผลต่อการมาเรียนของนกัเรียน การแกปั้ญหาดีกวา่รูปแบบ การแกปั้ญหาการหนีเรียนวิธีอ่ืนๆ 
 
ตอนที ่4 ประสิทธิผลของสถานศึกษา (School of Effectiveness)  

 ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ย  3  หวัขอ้  ดงัน้ี 
 4.1 ความหมายของประสิทธิผลการบริหารของสถานศึกษา  
 4.2 การสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผล                                     
โรงเรียน 
 4.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โรงเรียนเป็นองค์การท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อให้การศึกษาแก่สมาชิกของสังคม ซ่ึงการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยต์อ้งอาศยักระบวนการทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีลกัษณะอนัพึงประสงค์
ตาม ความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มและสังคม ดงันั้น โรงเรียนจึงตอ้งมีประสิทธิภาพใน                 
การดาํเนินการ เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลของโรงเรียน  

 
 4.1 ความหมายของประสิทธิผลการบริหารของสถานศึกษา  
 “ประสิทธิผล” มาจากภาษาองักฤษว่า “Effectiveness” ซ่ึงจะมองในเร่ืองท่ีไดก้ระทาํ
มาแลว้ เป็นการพิจารณาผลลพัธ์ ผลของงานท่ีสาํเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้ คือผลงานท่ีออกมาบรรลุ
เป้าหมาย   ท่ีวางไว ้(สุรีย ์  สุเมธีนฤมิตร, 2538) สาํหรับประสิทธิผลการบริหารไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย 
ดงัน้ี  
 Hersey and Blanchard (1996) ไดเ้สนอว่า ประสิทธิผลการบริหารประเมินไดจ้ากผลลพัธ์
ของกระบวนการทั้งหมดท่ีไดก้ระทาํมาแลว้ โดยเนน้ในเร่ืองของการบรรลุเป้าหมาย และส่ิงท่ีได้
กระทาํลงไปนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง ส่วน Yukl (1998) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผลการบริหารสามารถ
ประเมินไดจ้ากผลงานท่ีปรากฏออกมาของการบริหาร คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม ความเป็นท่ี
ช่ืนชม ยกยอ่ง นบัถือของกลุ่ม ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน ความผกูพนัของผูร่้วมงานต่อเป้าหมาย
ของกลุ่ม พฤติกรรมของผูบ้ริหารต่อผูร่้วมงานและต่อหน่วยงาน ความสาํเร็จของงานและการบรรลุ
เป้าหมายและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การพฒันากลุ่มผูร่้วมงานให้มีความกา้วหน้า นอกจากน้ี 
Nahavandi (2000) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลการบริหารวา่ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
มีการบรรลุเป้าหมาย มีกระบวนการและดาํเนินงานภายในองคก์ารท่ีราบร่ืน และมีความสามารถ
ยดืหยุน่ต่อปัจจยัภายนอก  
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 ประสิทธิผลขององคก์าร (Organizational Effectiveness) ในสภาพจริงนั้นถือว่า 
สถานศึกษาเป็นองคก์ารๆ หน่ึง ในท่ีน้ีจึงกล่าวถึง “ประสิทธิผลของสถานศึกษา” ในความหมาย
เดียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร ประสิทธิผลองคก์ารมีความสําคญัในทางการบริหารและการ
จดัการองคก์ารเป็นการประเมินขั้นสุดทา้ยว่า การบริหารองคก์ารนั้นๆ ประสบความสาํเร็จหรือไม่
เพียงใด องคก์ารจะอยูร่อดและมีความมัง่คงจะข้ึนอยูก่บัองคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
ดาํรงอยู่ต่อไป แต่ถา้ไม่บรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ารนั้นอาจจะล่มสลายไปในท่ีสุด (ประเสริฐ  
สมพงษธ์รรม,2538:53) นักการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความหมายประสิทธิผลองคก์ารไวห้ลาย
ทศันะ อาทิเช่น ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบสังคม
หน่ึงในการดําเนินการได้ตามวัตถุประสงค์โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อวิธีดําเนินการ 
ทรัพยากร องคก์ารสามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม  และสามารถ
ตอบสนองความพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งได ้  Hall (1991: 24) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิผล
องคก์ารไวว้า่  เป็นความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหไ้ด้
ทรัพยากรท่ีหายากและมีคุณค่าท่ีจะนาํไปใชใ้นการสนบัสนุนการดาํเนินการขององคก์าร (พิศสมยั  
อรทยั, 2548)  
 โดยสรุป  ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสามารถดาํเนินการในกิจการต่างๆ
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย และเป็นท่ีพึงพอใจ เล่ือมใส ศรัทธาแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกของกลุ่ม โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากการบรรลุเป้าหมายในความสาํเร็จของงาน การผลิต
นกัเรียน นกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน ความสามคัคีของผูร่้วมงาน การพฒันา
ผูร่้วมงานใหมี้คุณภาพ มีช่ือเสียง และมีผลงานออกมาเป็นท่ียอมรับโดยทัว่กนั  
 ลกัษณะประสิทธิผลของโรงเรียน  
 การอธิบายเก่ียวกบัลกัษณะประสิทธิผลของโรงเรียน (school effectiveness)  หรือ
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (effective school) นั้น เห็นไดว้่ามีการใชค้าํท่ีแตกต่างกนัแต่มีความหมาย
คลา้ยคลึงกนั เช่น โรงเรียนท่ีประสบความสาํเร็จ (successful school) โรงเรียนท่ีประสบผลสาํเร็จสูง 
(high-performance school) โรงเรียนคุณภาพ (quality school) โรงเรียนสมบูรณ์แบบ/โรงเรียนใน
ฝัน    (lab school) หรือโรงเรียนดี (good school / smart school) เป็นตน้ ถา้หากพิจารณาเก่ียวกบั
คาํศพัทส์าํคญั (keys terms) ต่าง ๆ ดงักล่าว จะเห็นไดว้่ามีความหมายเชิงบวกทั้งส้ินซ่ึงแสดงถึง
โรงเรียนท่ีมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นโรงเรียนท่ีมีการปรับปรุง
พฒันา (improvement school) จนมีความสาํเร็จเกิดข้ึนทุกดา้นเป็นท่ีพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(stakeholder satisfaction)  (สมัฤทธ์ิ  กางเพง็, 2551: 31) 
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 4.2 การสังเคราะห์หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยเกีย่วกบัประสิทธิผลโรงเรียน 
 หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลโรงเรียน มีนักวิชาการทั้ งไทยและ
ต่างประเทศไดเ้สนอแนวคิดและผลการวิจยัไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 Parsons (1964: 115) ไดศึ้กษาประสิทธิผลและนโยบายของโรงเรียน โดยไดต้ั้งสัจพจน์ว่า 
ความอยูร่อดของระบบสังคมข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ ซ่ึงเก่ียวกบัความตอ้งการ
ทรัพยากรและการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร คือ  

 1. การปรับตวั  
 2. การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 3. การบูรณาการ  
 4. คุณธรรมจริยธรรม  

 1. การปรับตวั (Adaptation)  
 การปรับตวั คือ ความตอ้งการของระบบในองคก์ารท่ีควบคุมส่ิงแวดลอ้ม โรงเรียน
ปรับตวัเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม โดยพยายามเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มภายนอก
และปรับเปล่ียนกิจกรรมภายในโรงเรียนให้สนองความตอ้งการของสังคม  ดชันีบ่งช้ีการปรับตวั
ของโรงเรียน คือ นวตักรรม การพฒันา และการเติบโต  
 2. การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Goal Achievement)  
 การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร คือ การดาํเนินงานจนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์าร
ตั้งไว ้ ดชันีการบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทรัพยากรท่ีนาํมาใช ้
คุณลกัษณะนกัเรียนและบริการต่างๆ ท่ีโรงเรียนจดั  
 3. การบูรณาการ (Integration)  
 การบูรณาการ คือ การรวมตวัเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคลากรในโรงเรียน ทั้ง
กระบวนการ การรวมตวั การประสานงาน และความสมัพนัธ์ของบุคลากรเป็นหน่ึงเดียวกนั ตวับ่งช้ี
การบูรณาการในโรงเรียน คือ ความพึงพอใจในการทาํงาน ความขดัแยง้ระหว่างบุคลากร การขาด
เรียนและขวญักาํลงัใจ  
 4. คุณธรรมจริยธรรม (Ethic)  
 คุณธรรมจริยธรรม คือ การคงสภาพของค่านิยมดา้นความซ่ือตรง ความมัน่คงในจิตใจ
ของบุคลากร ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรทาํงาน เพ่ือองคก์ารและเป็นวฒันธรรมการทาํงานของ
องคก์าร  
 Mott (1972 cited in Hoy & Miskel,2001) ไดส้ร้างแบบ (model) เก่ียวกบัการรับรู้
ประสิทธิผลขององคก์าร (perceived organizational effectiveness) โดยการรวมเอาผลลพัธ์ของการ
ปฏิบติังานท่ีสาํคญั 5 ประการ คือ  ปริมาณของผลผลิต (quantity of product)  คุณภาพของผลผลิต 
(quality of product)  ประสิทธิภาพ (efficiency)  ความสามารถในการปรับตวั (adaptability)  และ
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ความยืดหยุ่น (flexibility) โดยให้เหตุผลว่า เกณฑท์ั้ง 5 เหล่าน้ีเป็นตวักาํหนดความสามารถของ
องคก์ารในการระดมพลงัสาํหรับปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และการปรับเปล่ียนโรงเรียน
ท่ีมีประสิทธิผล จะทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนสูงข้ึน ก่อใหเ้กิดเจตคติในทางบวกของนกัเรียน
ท่ีมากกว่า ปรับตวัเขา้กับสภาพแวดลอ้มได้ดีกว่า และสามารถแก้ปัญหาภายในได้ ซ่ึงแนวคิด
ดงักล่าวน้ีไดย้ดึตวัแบบท่ีเนน้เป้าหมาย และระบบทรัพยากร 
 Cameron (1978: 604-632) ไดจ้าํแนกตวับ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียนเป็น 9 มิติ 
ประกอบดว้ย (1) ความพึงพอใจในการเรียนของผูเ้รียน  (2) การพฒันาดา้นวิชาการของผูเ้รียน  (3) 
การพฒันาทกัษะอาชีพของผูเ้รียน  (4) การพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน  (5) ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อครูและผูบ้ริหาร  (6) การพฒันาวิชาชีพและคุณภาพของครู  (7) ระบบการปฏิสัมพนัธ์
กบัชุมชนแบบเปิด  (8) ความสามารถในการจดัการทรัพยากร และ  (9) สภาพขององคก์าร 
 Robbins (1987) ไดใ้ห้นิยามประสิทธิผลขององคก์รว่าเป็นระดบั (degree) ท่ีองคก์ร
สามารถบรรลุผลในเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว การจะพิจารณาตดัสินผลขององคก์รควรเลือก
เนน้ท่ีกิจกรรมหรืองานหลกัๆ ท่ีสาํคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hoy and Miskel (1982) ท่ีกล่าวไวว้่า
องคป์ระกอบของประสิทธิผลในระบบองคก์รประกอบดว้ยมิติสาํคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ การปรับตวั 
(Adaptation) การบรรลุเป้าประสงค ์ (Goal Attainment) การบูรณาการ (Integration) และการแฝง
เร้น (Latency) โดยในแต่ละมิตินั้นจะมีตวับ่งช้ีถึงความมีประสิทธิผล ดงัน้ี  
 1. ดา้นการปรับตวั ตวับ่งช้ีคือ ปรับตวัและเปล่ียนแปลงง่าย การเจริญงอกงาม นวตักรรม      
การพฒันา การควบคุมครอบคลุมกลไกการเปล่ียนแปลงต่างๆ  
 2. ดา้นการบรรลุเป้าประสงค ์ ตวับ่งช้ีคือ ผลสัมฤทธ์ิ ผลผลิตทรัพยากรท่ีไดรั้บมา
ประสิทธิภาพและคุณภาพ  
 3. ดา้นการบูรณาการ ตวับ่งช้ีคือ ความพึงพอใจ การหมุนเปล่ียนงาน การจา้งงานการขาด
เรียนของผูเ้รียน บรรยากาศ และการส่ือสารท่ีเปิดเผย  
 4. ดา้นการแฝงเร้น ตวับ่งช้ีคือ ความจงรักภกัดี ศูนยก์ลางความสนใจของชีวิต ความรู้สึก
ถึงเอกลกัษณ์ แรงจูงใจ บทบาท และบรรทดัฐานท่ีสมเหตุสมผล  
 Cretchen, Corbelt & Firestone (1988) ไดก้าํหนดเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของโรงเรียน
ไว  ้4 ด้าน ได้แก่  (1) ความพึงพอใจของครู  (2) จาํนวนผูเ้ขา้เรียน (3) จาํนวนผูท่ี้ลาออก และ             
(4) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 Bossert (1988) ไดก้าํหนดเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี  (1) ความเป็นผูน้าํ
ทางวิชาการ  (2) การนิเทศติดตามงานอย่างใกลชิ้ด  (3) การประเมินกิจกรรมทางวิชาการ  (4) การ
พฒันาวิชาชีพครู และ  (5) การอิสระและหลากหลายในการเรียน 
 Caldwell & Spinks (1990) ไดแ้บ่งเกณฑท่ี์แสดงถึงความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา
ไว ้ 6 ดา้น คือ 
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 1. ดา้นหลกัสูตร กล่าวคือ สถานศึกษาจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีชดัเจนมีการ
วางแผนไวอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดต้อ้งมีการพฒันาทกัษะ
ตามท่ีผูเ้รียนตอ้งการ และผูป้กครองตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 2. ดา้นการตดัสินใจ บุคลากรในสถานศึกษาตอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของ
โรงเรียน คณะครูตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูง ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมใน            
การตดัสินใจในสถานศึกษาสูง 
 3. ดา้นทรัพยากร สถานศึกษาตอ้งมีทรัพยากรท่ีมากเพียงพอท่ีจะทาํให้ครูสอนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล ครูตอ้งมีความสามารถและมีแรงจูงใจในการทาํงาน 
 4. ด้านภาวะผูน้ํา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถในการจัดสรรหน้าท่ีและ
ทรัพยากรในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจดัสรรทรัพยากรได้เหมาะสมกับความ
ตอ้งการทางการศึกษา ตอ้งสามารตอบสนองและสนบัสนุนต่อความตอ้งการของครูได ้ใหค้วามใส่
ใจในการพฒันาวิชาชีพครู กระตุน้ครูให้ใชท้กัษะเพื่อความเจริญงอกงามในวิชาชีพ เป็นผูส้ร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างคณะครู ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ มีรูปแบบการบริหารท่ียืดหยุ่น ให้
ขอ้มูลยอ้นกลบักบัครูอยา่งสมํ่าเสมอ มีการตรวจสอบแผนงานและความกา้วหนา้ตามจุดมุ่งหมายอยู่
เป็นประจาํ 
 5. ดา้นบรรยากาศ  เช่น สถานศึกษาตอ้งมีการกาํหนดค่านิยมท่ีสําคญั ผูบ้ริหาร ครู และ
นกัเรียนมีความผกูพนัต่อค่านิยมของสถานศึกษา มีการจดัสภาพแวดลอ้มไดน่้าอยู ่มีบรรยากาศแห่ง         
การยอมรับนบัถือกนัทั้งระหวา่งครูดว้ยกนัเองและระหวา่งครูกบันกัเรียน มีการส่ือสารแบบเปิดและ
มีความไวว้างใจกนั ผูบ้ริหาร ครู นักเรียนมีความคาดหวงัในความสําเร็จสูง นักเรียนมีขวญัและ
กาํลงัใจดี มีอตัราการขาดเรียนและการพกัการเรียนตํ่า ครูมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัสูง ครูมี
อตัราการขาดงานและการยา้ยออกตํ่า ตลอดจนมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน 
 6. ดา้นผลลพัธ์ สถานศึกษามีอตัราการออกกลางคนัของนกัเรียนตํ่า คะแนนสอบอยู่ใน
เกณฑร์ะดบัสูง นกัเรียนศึกษาต่อหรือมีงานทาํมีอตัราสูง 
 Woods & Orlik (1994) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลไวว้่าควรมีลกัษณะ
ดังน้ี คือ  (1) ความคาดหวงัสูง การสอนท่ีท้าทาย ความสําเร็จในหลายด้าน  (2) บริบทและ
วฒันธรรมโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม  (3) การเปล่ียนแปลงและพฒันาหลกัสูตร ให้มีผลต่อคุณภาพ
การเรียนการสอน  (4) พฒันาในวิชาชีพ มีความผูกพนัระยะยาวเพื่อความเติมโตพฒันาทาง
สติปัญญา  (5) จิตสํานึกชุมชน การตดัสินใจร่วมและการวางแผนร่วมกนั เพื่อมีพนัธะผูกพนั  (6) 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างระเบียบเชิงสังคม เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมของครูและนกัเรียน  
(7) มีการตรวจสอบภายใน ระบบการประเมินนโยบายและการปฏิบติัของโรงเรียนจากเกณฑ์ท่ี
กาํหนดไว ้และ  (8) สามารถรับการตรวจสอบไดจ้ากผูต้รวจสอบภายนอก ใชต้วับ่งช้ีและเหตุการณ์
เป็นตวัช้ีวดั 
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 Sammons; Hillman & Mortimore (1995) ไดว้ิเคราะห์ตวัช้ีวดัคุณลกัษณะของโรงเรียนท่ี
มีประสิทธิผลจากงานวิจยัเก่ียวขอ้งในโรงเรียนประถมศึกษา และมธัยมศึกษา พบว่า มีองคป์ระกอบ
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  (1) ภาวะผูน้าํ  (2) การมีวิสัยทศัน์และ   
พนัธกิจร่วม  (3) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้  (4) การรวมพลงัในการเรียนการสอน  (5) การสอนท่ี
มีความหมาย  (6) ความคาดหวงัสูง  (7) มีการเสริมแรง  (8) การติดตามความกา้วหนา้  (9) ระเบียบ
วินัยและความรับผิดชอบของนักเรียน  (10) การมีส่วนร่วมระหว่างบ้านกับโรงเรียน และ            
(11) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 Hoy & Miskel (2001) นาํเสนอตวัช้ีวดัสาํคญัดา้นผลลพัธ์ของโรงเรียนท่ีแสดงถึง
คุณลกัษณะของความมีประสิทธิผลของโรงเรียนไว  ้3 ประการ ได้แก่  ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ 
(academic achievement) ความพึงพอใจในงานของครู (job satisfaction) และการรับรู้ต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด (overall perceptions of school effectiveness)  และไดใ้หท้ศันะ
เพิ่มเติมว่า โรงเรียนเป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นระบบเปิด ซ่ึงประกอบดว้ย  ปัจจยันาํเขา้ (input)  
กระบวนการ (process)  และผลผลิต (output) โดยไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการภายใน 
5 ประการ ไดแ้ก่  การเรียนและการสอน  โครงสร้าง  บุคคล  วฒันธรรมและบรรยากาศ  ตลอดจน
นโยบายทางการเมืองท่ีมีความเก่ียวข้องปฏิสัมพันธ์กัน   และถูกกําหนดโดยอํานาจของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก  ส่วนผลผลิตของโรงเรียนนั้นจะประกอบดว้ย  ผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน
ของนักเรียน  ครู และผูบ้ริหาร ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงสามารถใช้เป็นตวัช้ีวดัในการ
ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนได ้
 ภารดี   อนันต์นาวี (2545) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดยไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบประสิทธิผลของ
โรงเรียนท่ีใชใ้นการวิจยัไวส้องประการ คือ ความพึงพอใจในงานของครู และความสําเร็จในการ
ผลิตนกัเรียน 
 นงลักษณ์   วิรัชชัย (2545)ได้ให้ทัศนคติในมุมมองของนักประเมินเก่ียวกับนิยาม
ความสําเร็จของการปฏิรูปโรงเรียนว่าแตกต่างกันตามตวัแบบการประเมินและจุดเน้นของการ
ประเมิน โดยไดส้รุปนิยามความสาํเร็จของการดาํเนินงานจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี คือ 
 1. ผลการเรียนรู้ (learning outcome) ของนกัเรียน Caldwell & Spinks(1998)  สรุปว่ามี
นกัวิจยัหลายท่านใหนิ้ยามความสาํเร็จของโครงการปฏิรูปโรงเรียนวา่เป็นผลการเรียนรู้ของนกัเรียน
และ   มีการวดัในรูปของคะแนน  ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการจากแบบทดสอบมาตรฐาน และการวดัใน
รูป การรับรู้ (perception)  ซ่ึงมีตวัอยา่งงานวิจยั ไดแ้ก่  งานวิจยัของ Whity , Power & Halpin 
(1998); Hanushek (1990) ; Summers&Johnson(1996)  และ Olson (1997) 
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 2. ผลการพฒันาทางวิชาชีพ (professional developmeny) ของบุคลากร Scheerens (2000) 
; Caldwell & Spinks(1998) ; Chrispeels (2000) รายงานการประเมินความสาํเร็จของการปฏิรูป
โรงเรียนว่า นกัวิจยัอาจนิยามความสาํเร็จไดท้ั้งในรูปผลผลิตระยะตน้ คือ ผลการพฒันาทางวิชาชีพ
ของครูและผลผลิตระยะปลาย คือ คุณภาพผลการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 3. มาตรฐานในการประเมินความสาํเร็จของการปฏิรูปโรงเรียน ซ่ึง Cuban (1998) ได้
ศึกษางานวิจยัท่ีเป็นการประเมินการปฏิรูปโรงเรียนประถมศึกษา สรุปว่า การประเมินส่วนใหญ่           
นักประเมินใช้เป้าหมายท่ีคาดหวงัในการปฏิรูปโรงเรียนมานิยามเป็นมาตรฐานการประเมิน
ความสาํเร็จของการดาํเนินงาน และไดส้รุปมาตรฐานของการประเมินความสาํเร็จของการปฏิรูป
โรงเรียนมีอยู่ 3 มาตรฐาน (Majone,1983 ; Hoff,1997 ; week,1993) คือ 1) มาตรฐานดา้น
ประสิทธิผล (effectiveness standards) ความสาํเร็จของการปฏิรูปโรงเรียน วดัไดจ้ากตวับ่งช้ีท่ีสร้าง
จากเป้าหมายของการปฏิรูป เช่น คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อตัราการเรียนต่อ และอตัราการ 
มีงานทาํ  2) มาตรฐานดา้นความกวา้งขวาง (popularity standards) ความสาํเร็จของการปฏิรูป
โรงเรียนวดัไดจ้ากการท่ีตวัแบบการปฏิรูปโรงเรียนไดรั้บการยอมรับและมีการนาํตวัแบบไปใช้
อยา่งกวา้งขวางทัว่ถึง และ  3)มาตรฐานดา้นความคงท่ีหรือความไม่แปรเปล่ียน (fidelity standards) 
ความสําเร็จของการปฏิรูปโรงเรียนวดัได้จากระดับความไม่แปรเปล่ียนของตวัแบบการปฏิรูป
โรงเรียนเม่ือเทียบกบัตวัแบบการปฏิรูปโรงเรียนตน้แบบ 
 วาโร   เพง็สวสัด์ิ (2549)  วิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของประสิทธิผลภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ซ่ึง
ไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบดา้นประสิทธิผลของโรงเรียนจากหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต 8 ตวัแปร ไดแ้ก่    
(1) ความสามารถในการผลิต  (2) ความสามารถในการพฒันาเจตคติทางบวก  (3) ความสามารถใน
การปรับตวั  (4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  (5) การพฒันาบุคลกร  (6) ความ
สามคัคีของบุคลากร  (7) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร และ  (8) บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม
ของโรงเรียน 
 กาํธร   ปูรณวฒันกลู (2550 : 121-122) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหาร
การศึกษากบัประสิทธิผลในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา พบว่า ประสิทธิผลใน  
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดว้ย  ความสาํเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
 นงลกัษณ์   เรือนทอง (2550 : 173) พบว่ารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบจาํนวน 8 องคป์ระกอบ คือ 1) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้               
2) ผูบ้ริหารและครูเป็นมืออาชีพ 3) การประกันคุณภาพตรวจสอบได้และน่าเช่ือถือ                         
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4) สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  5) การมีวิสัยทศัน์และวตัถุประสงคร่์วมกนั  6) เนน้การเรียน
การสอน  7) การสอนท่ีมีวตัถุประสงค ์และ  8) มีความคาดหวงัต่อนกัเรียนสูง 
 สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551: 188) พบว่า ตวัแปรประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน คุณลกัษณะของนกัเรียน ความพึงพอใจของครู และความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 นฤทธ์ิ  แสงสุขสว่าง (2552: 159) พบว่า ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน ประกอบดว้ย 
ความสามารถของโรงเรียนในการปรับตวั การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ และการรักษาแบบ
แผนวฒันธรรมองคก์าร 
 ส่วนกฤษด์ิทรัพย ์เช้ือพนัธ์ (2554: 205-208) ประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดว้ย คุณธรรมจริยธรรม (Ethic) การปรับตวั (Adaptation) การบูร
ณาการ (Integration) การระดมทรัพย ์และการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Goal Achievement) 
 จากการสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียนของ
นกัวิชาการขา้งตน้ สรุปไดด้งัตารางท่ี 2.4 
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ตารางที ่2.5 การสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเกี่ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
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1.ปริมาณของผลผลิต                    4 

2.คุณภาพของผลผลิต                    2 

3.ประสิทธิภาพ                    2 

4.ความสามารถใน
การปรับตวั 

 

 
 

 
  

 
       

 
   

 
    

 
 

 
 

7 

5.ความยดืหยุน่/อิสระ
หลากหลาย 

  

 
    

 
              

2 

6.การพฒันาทกัษะ
อาชีพ 

   

 
                 

1 

7.การพฒันาบุคลากร                    3 

8.การพฒันาวิชาชีพ
ครู 

   

 
   

 
  

 
     

 
       

4 
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 
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9.การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

   

 
     

 
 

 
           

3 

10.ความสามารถ
จดัการทรัพยากร 

    

 
            

 
              

2 

11.สภาพ/บรรยากาศ
ขององคก์าร 

   

 
    

 
   

 
    

 
      

4 

12.ความเป็นผูน้าํทาง
วชิาการ 

      

 
              

1 

13.การนิเทศติดตาม
ผล 

      

 
   

 
           

2 

14.การประเมิน
กิจกรรมวชิาการ 

      

 
              

1 
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 
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15.ความคาดหวงัสูง                    2 
16.บริบท/วฒันธรรม
แบบมีส่วนร่วม 
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17.การปรับปรุง
หลกัสูตร 
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18.มีวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจร่วม 
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19.การรวมพลงัการ
เรียนการสอนที่มี
ความหมาย/การ
เสริมแรง 
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 
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20.ความสามารถใน
การประสานงาน

    

 
                

1 

21.ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 

        

 
            

1 

22.ความสามารถใน
การแกป้ัญหา 

              

 
      

1 

23.การบูรณาการ                    4 
24.การคงไวซ้ึ่งระบบ
ค่านิยม 

 

 
                   

1 

25.ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

   

 
  

 
  

 
   

 
   

 
       

5 
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 
 
  
 

ประสิทธิผลของ
โรงเรียน 
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1964 1972 1978 1987 1988 1998 1990 1994 1995 2001 2006 2545 2545 2549 2550 2550 2551 2552 2554  
26.ความพึงพอใจของ
ครู 

   

 
  

 
     

 
 

 
 

 
  

 
 

 
  

 
   

8 

27.การรับรู้
ประสิทธิผล 

          

 
          

1 

28.คุณลกัษณะของ
นกัเรียน 

         

 
        

 
   

2 

29.ความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ 

         

 
       

 
    

2 

30.การบรรลุ
เป้าหมาย/ความสาํเร็จ/
ผลลพัธ์ 

 
 

   
 

   
 

   
 

  
 

 
 

  
 

   
 

 
 

 
9 

31.จาํนวนผูเ้ขา้เรียน                    1 
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 
 
  
 

ประสิทธิผลของ
โรงเรียน 
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คว
สม

ถี่ 

1964 1972 1978 1987 1988 1998 1990 1994 1995 2001 2006 2545 2545 2549 2550 2550 2551 2552 2554  
32.จาํนวนผูล้าออก/
ออกกลางคนั 

     

 
              1 

33.ผูบ้ริหารและครู
เป็นมืออาชีพ 

                

 
    

1 

34.การประกนั
คุณภาพ การ
ตรวจสอบไดแ้ละ
น่าเชื่อถือ 

        
 

        
 

    
2 

35.สภาพแวดลอ้มเอื้อ
ต่อการเรียนรู้ 

         

 
 

 
      

 
    

3 

36.ความสามคัคีของ
บุคลากร 

              

 
      

1 
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 
 
  
 

ประสิทธิผลของ
โรงเรียน 
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คว
สม

ถี่ 

1964 1972 1978 1987 1988 1998 1990 1994 1995 2001 2006 2545 2545 2549 2550 2550 2551 2552 2554  
37.คุณธรรมจริยธรรม                    2 
38.การระดม
ทรัพยากร 

   

 
    

 
            

 
 

3 

39.หลกัสูตร                    1 
40.การตดัสินใจ                    2 
41.ภาวะผูน้าํ                    2 
42.ความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน 

   

 
                 

1 

43.การพฒันาการดา้น
วชิาการของผูเ้รียน 

   

 
                 

1 
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 จากการสังเคราะห์หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียน ผูว้ิจยัจะใช้
แนวทางของ Prasons.(1964) ,  Mott.(1972) , Cameron.(1978) , Robbin.(1987) , Cretchen, Corbelt & 
FirgFirestone.(1988) , Bossert .(19998) , Coldwell & Spinks.(1990) , Woods & Orlik.1994) , 
Sammons; Hillman & Mortimore.1995) , Hoy & Miskel.(2001) , Gibson , Ivancevich & 
Donnelly.(2006) , ภารดี  อนนัตน์าวี.(2545) ,นงลกัษณ์  วิรัชชยั.(2545) ,วาโร เพง็สวสัด์ิ.(2549) , กาํธร  
ปูรณวฒันกุล.(2550) ,นงลกัษณ์  เรือนทอง.(2550) ,สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง.(2551) , นฤทธ์ิ แสงสุขสว่าง.
(2552) และ กฤษด์ิทรัพย ์ เช้ือพนัธ์.(2554) โดยพิจารณาความถ่ีตั้งแต่  3 ข้ึนไป ซ่ึงเรียงลาํดบัความถ่ีจาก
มากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี การบรรลุเป้าหมาย/ความสาํเร็จ/ผลลพัธ์ ความพึงพอใจของครู ความสามารถใน
การปรับตวั ปริมาณของผลผลิต ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การพฒันาวิชาชีพครู สภาพ/บรรยากาศของ
องคก์าร การบูรณาการ การพฒันาบุคลากร การมีส่วนร่วมของชุมชน ความคาดหวงัสูง มีวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจร่วม สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ การระดมทรัพยากร คุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพ 
ความยดืหยุน่/อิสระหลากหลาย ความสามารถจดัการทรัพยากร การนิเทศติดตามผล บริบท/วฒันธรรม
แบบมีส่วนร่วม การรวมพลงัการเรียนการสอนท่ีมีความหมาย/การเสริมแรง คุณลกัษณะของนกัเรียน 
คุณลกัษณะของนักเรียน ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ การประกนัคุณภาพ การตรวจสอบไดแ้ละ
น่าเช่ือถือ คุณธรรมจริยธรรม การตดัสินใจ ภาวะผูน้าํ การพฒันาทกัษะอาชีพ ความเป็นผูน้าํทางวิชาการ 
การประเมินกิจกรรมวิชาการ  การปรับปรุงหลกัสูตร ความสามารถในการประสานงาน ความผกูพนัต่อ
องคก์าร ความสามารถในการแกปั้ญหา การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม การรับรู้ประสิทธิผล  จาํนวนผูเ้ขา้
เรียน จาํนวนผูล้าออก/ออกกลางคนั ผูบ้ริหารและครูเป็นมืออาชีพ ความสามคัคีของบุคลากร หลกัสูตร 
ความพึงพอใจของผูเ้รียน และการพฒันาการดา้นวิชาการของผูเ้รียน ตามลาํดบั เม่ือผูว้ิจยัพิจารณาความ
เหมือนและความต่างของสาระประสิทธิผลของโรงเรียนแลว้ สาระใดท่ีคลา้ยคลึงกนัผูว้ิจยัจะจดัเป็น
กลุ่มเดียวกนั ส่วนบางสาระไดต้ดัออกเน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัสภาพและบริบทของโรงเรียนสาธิต 
ส่วนสาระปัจจัยใดท่ีมีความถ่ีน้อยไม่เขา้เกณฑ์ท่ีผูว้ิจัยกาํหนดไว  ้แต่เขา้กับสภาพและบริบทของ
โรงเรียนสาธิต ผูว้ิจยัยงัคงปัจจยันั้นไวเ้พื่อทาํการศึกษาต่อไป จึงไดป้ระสิทธิผลของโรงเรียน ดงัตารางท่ี 
2.5 
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ตารางที ่2.6  ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 
  
 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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1964 1972 1978 1987 1988 1998 1990 1994 1995 2001 2006 2545 2545 2549 2550 2550 2551 2552 2554 
ด้านโรงเรียน 
1.การบรรลุเป้าหมาย/
ความสาํเร็จ/ผลลพัธ์ 

 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

  

 
 

 

 
 

  

 
 

   

 
 

 

 
 

2.ความสามารถในการ
ปรับตวั 

 

 
 

 
  

 
       

 
   

 
    

 
 

 

3.ปริมาณของผลผลิต                    
4.สภาพ/บรรยากาศของ
องคก์าร 

   

 
    

 
   

 
    

 
     

5.การบูรณาการ                    
6.การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
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ตารางที ่2.6  (ต่อ) 
 
  
 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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 1964 1972 1978 1987 1988 1998 1990 1994 1995 2001 2006 2545 2545 2549 2550 2550 2551 2552 2554 
7.มีวสิัยทศัน์และพนัธกิจ
ร่วม 

         

 
 

 
      

 
   

8.สภาพแวดลอ้มเอื้อต่อ
การเรียนรู้ 

         

 
 

 
      

 
   

9.การระดมทรัพยากร/
ความสามารถจดัการ
ทรัพยากร 

   
 

    
 

            
 

10.คุณภาพของผลผลิต                    
11.ประสิทธิภาพ                    
ด้านครู 
1.ความพึงพอใจของครู 
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ตารางที ่2.6  (ต่อ) 
 
  
 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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 1964 1972 1978 1987 1988 1998 1990 1994 1995 2001 2006 2545 2545 2549 2550 2550 2551 2552 2554 
2.การพฒันาบุคลากร/การ
พฒันาวิชาชีพครู 

   

 
        

 
   

 
     

3.คุณธรรมจริยธรรม                    
ด้านนักเรียน 
1.ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 
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 สรุปไดว้่า จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน ดงัตารางขา้งตน้ผูว้ิจยัจะพิจารณาประสิทธิผลในการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยใชต้วัแปร
การพิจารณาต่อไปน้ี ดา้นโรงเรียน ไดแ้ก่  1) การบรรลุเป้าหมาย/ความสาํเร็จ/ผลลพัธ์ 2)  ความสามารถ
ในการปรับตวั  3) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  4) สภาพ/บรรยากาศขององคก์าร/สภาพแวดลอ้ม
เอ้ือต่อการเรียนรู้  5) การบูรณาการ  6) การมีส่วนร่วมของชุมชน  7) มีวิสัยทศัน์และพนัธกิจร่วม 8) การ
ระดมทรัพยากร/ความสามารถจดัการทรัพยากร  9) ประสิทธิภาพ   ดา้นครู ไดแ้ก่  1) ความพึงพอใจของ
ครู  2) การพฒันาบุคลากร/การพฒันาวิชาชีพครู  3) คุณธรรมจริยธรรม   ดา้นนกัเรียนไดแ้ก่  ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ดงัตารางท่ี 2.6 
 
ตารางที ่2.7  ประสิทธิผลและตวัช้ีวดัของโรงเรียน 
 
ประสิทธิผลของโรงเรียน ตัวช้ีวดั 

ด้านโรงเรียน 
 

- การบรรลุเป้าหมาย /ความสาํเร็จ/ ผลลพัธ์ 
- ความสามารถในการปรับตวั 
- การบูรณาการ 
- มีวิสยัทศัน์และพนัธกิจร่วม 
- การระดมทรัพยากร 
- ประสิทธิภาพ 
- ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
- สภาพ/บรรยากาศขององคก์าร/สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
- การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ด้านครู 
 

- ความพึงพอใจของครู 
- การพฒันาบุคลากร 

ด้านนักเรียน - ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 
 โดยตวัแปรในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านโรงเรียน 
 1) การบรรลุเป้าหมาย/ความสําเร็จ/ผลลพัธ์ หมายถึง การดาํเนินงานจนสามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้ดชันีการบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทรัพยากรท่ี
นาํมาใช ้คุณลกัษณะนกัเรียนและบริการต่างๆ ท่ีโรงเรียนจดั 
 2) ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง ความตอ้งการของระบบในองคก์ารท่ีควบคุม
ส่ิงแวดลอ้ม โรงเรียนปรับตวัเองให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม โดยพยายามเปล่ียนแปลง
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ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและปรับเปล่ียนกิจกรรมภายในโรงเรียนให้สนองความตอ้งการของสังคม  ดชันี
บ่งช้ีการปรับตวัของโรงเรียน คือ นวตักรรม การพฒันา และการเติบโต  
 3) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต หมายถึง ผลท่ีเกิดจากความสามารถในการดาํเนินงานใน
โรงเรียนท่ีทาํใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
 4) สภาพ/บรรยากาศขององคก์าร/สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ หมายถึง คุณลกัษณะ
เฉพาะของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนเป็นภาพรวมของความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อโรงเรียนเป็น
บรรยากาศท่ีดีส่งผลให้บุคลากรในโรงเรียนเกิดความรัก ความผกูพนั ความพึงพอใจ อบอุ่นใจ 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ อนัเป็นผลมาจากบรรยากาศ 3 ดา้น ไดแ้ก่  1 ) 
บรรยากาศดา้นกายภาพ  2) บรรยากาศดา้นวิชาการ  3) บรรยากาศดา้นการบริหาร 
 5) การบูรณาการ หมายถึง การรวมตวัเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคลากรในโรงเรียน  ทั้ง
กระบวนการ การรวมตวั การประสานงาน และความสัมพนัธ์ของบุคลากรเป็นหน่ึงเดียวกนั  ตวับ่งช้ี
การบูรณาการในโรงเรียน คือ ความพึงพอใจในการทาํงาน ความขดัแยง้ระหว่างบุคลากร การขาดเรียน
และขวญักาํลงัใจ  
 6) การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีชุมชนไดเ้ขา้มามีบทบาทในการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนทั้งทางตรงและทางออ้ม การแสดงความคิดเห็น การคน้หาปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา ตลอดจนความตอ้งการหรือความมุ่งหวงัในการพฒันาการศึกษา เพื่อนาํไปสู่การฝึกอาชีพตาม
ความเหมาะสมและความตอ้งการของชุมชน 
 7) มีวิสัยทศัน์และพนัธกิจร่วม หมายถึง การมีเอกภาพของเป้าหมายโรงเรียน มีการปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อความกา้วหนา้ของนกัเรียนและมีความเคารพในสถาบนั 
 8) การระดมทรัพยากร หมายถึง สถานศึกษาตอ้งมีทรัพยากรท่ีมากเพียงพอท่ีจะทาํใหค้รูสอน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ครูตอ้งมีความสามารถและมีแรงจูงใจในการทาํงาน 
 9) ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลของการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามรู้ความสามารถทาํหนา้ท่ี
ในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา และทาํให้สถานศึกษา
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยมุ่งเนน้ใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์รหลกั มีอิสระในการจดัการศึกษา การมีส่วน
ร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษา และสามารถตรวจสอบไดภ้ายใต้
กรอบของกฎหมายท่ีกาํหนด มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจท่ีจะพฒันานโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าประสงคข์องสถานศึกษา ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือดาํเนินการของทุกฝ่าย จนกระทัง่สามารถทาํ
ใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
 ด้านครู 
 1) ความพึงพอใจของครู หมายถึง ระดบัความชอบหรือพอใจ บุคคลจะเกิดความพึงพอใจใน
งานก็ต่อเม่ืองานท่ีปฏิบติัสามารถสนองตอบความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงความพึงพอใจน้ีสามารถวดัได้
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จากระดบัท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะมีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บับุคคลนั้นๆแสดงไดด้ว้ยการวดัเจตคติของ
ผูป้ฏิบติังานนั้นๆ 
 2) การพฒันาบุคลากร หมายถึง ระดบัการปฏิบติัตามบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูผูป้ฏิบติัการสอนในการพฒันาการส่งเสริมท่ีมุ่งให้บุคคลให้มีความรู้ความสามารถ 
เจตคติ ประสบการณ์และทกัษะในการทาํงาน มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ  วิธีการในการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามความตอ้งการ เพื่อให้การพฒันาบุคลากรเป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 3) คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การคงสภาพของค่านิยมดา้นความซ่ือตรง ความมัน่คงใน
จิตใจของบุคลากร ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรทาํงาน เพ่ือองคก์ารและเป็นวฒันธรรมการทาํงานของ
องคก์าร 
 ด้านนักเรียน 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะพยายามเขา้ถึงความรู้ ซ่ึงเป็นผล
มาจากการใชค้วามพยายามในการเรียนดว้ยความตั้งใจ ทาํให้บรรลุเป้าหมายโดยเกิดการเปล่ียนแปร
ทางดา้นความรู้ทกัษะและพฤติกรรมท่ีตอ้งการ ซ่ึงความสามารตรวจสอบ หรือวดัความสาํเร็จนั้นดว้ย
เคร่ืองมือวดัผลทางการเรียนโดยมุ่งวดัส่ิงท่ีผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ ไดม้ากกว่าการ
วดัความรู้ความจาํ 

 
 4.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลในการบริหารจัดการโรงเรียน 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 ดวงสมร   กล่ินเจริญ (2545: 50) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ทุกเขตการศึกษาและกรุงเทพมหานคร ประสิทธิผลแบ่งออกเป็น 4 ดา้น  คือ  
การปรับตวั (Adaptation)  การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement)  การบูรณาการ (Integration)  และ
การดาํรงค่านิยมขององคก์ร (Latency) โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า  โรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษามีประสิทธิผลการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง  ตวัแปรบรรยากาศโรงเรียนในปัจจยั
ดา้นโรงเรียน  ตวัแปรความคิดสร้างสรรค ์  และตวัแปรการบริหารในปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ตวัแปรความ
พึงพอใจในการทาํงานของครูในปัจจยัดา้นครู  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  และตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษา  คือ พฤติกรรมการบริหารและความคิดสร้างสรรค ์  โดยทาํนายประสิทธิผลของ
โรงเรียนได ้62 เปอร์เซ็นต ์
 ปิติชาย  ตนัปิติ  (2547)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีเปิด  แนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคก์ารโดย
ใชต้วัแบบหนา้ท่ีทางสังคมของ Parsons ผลวิจยัสรุปไดว้่า  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ สามารถใน
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การปรับตวั  ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการบูรณาการและความสามารถใน
การรักษาแบบแผนทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์รของสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า   มีตวัแปร 12 ตวั ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน
ประสิทธิผลองคก์าร ไดร้้อยละ 78 ดงัน้ี  1)ระบบยอ่ยการจดัการ (การควบคุม)  2) ระบบยอ่ยการจดัการ 
(การนาํ)  3) ระบบยอ่ยเทคโนโลย ี  4) ระบบยอ่ยการจดัการ (การจดัองคก์ร)   5) การจดัทาํหลกัสูตร    
6) ความร่วมมือจากชุมชน  7) ความสามารถของนกัเรียน 8) ระบบยอ่ยโครงสร้าง  9) ความเพียงพอของ
วสัดุอุปกรณ์ 10) ระบบยอ่ยจิตสงัคม  11) ความสามารถของผูบ้ริหาร และ  12) ระบบยอ่ยเป้าหมาย 
 สุรัตน์ ศรีดาเดช (2549: 193) ไดว้ิจยัการนาํเสนอรูปแบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า รูปแบบการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานคณะ กรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญัทางการบริหาร 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่        
1) องคป์ระกอบดา้นระบบสังคม ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 4 ประการ ไดแ้ก่ การปรับตวั   การ
บรรลุวตัถุประสงค ์  การบูรณาการ   และการรักษาแบบแผน  2) องคป์ระกอบดา้นทกัษะการบริหาร 
ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบยอ่ย 9 ประการ ไดแ้ก่  ทกัษะเชิงเทคนิค  ทกัษะเชิงมนุษย ์ทกัษะเชิงมโนคติ   
ทกัษะเชิงจริยธรรม   ทกัษะเชิงวิชาการ   ทกัษะเชิงเทคโนโลย ี  ทกัษะเชิง     การวินิจฉยั   ทกัษะเชิงการ
ติดต่อส่ือสาร   และทกัษะเชิงการเมือง   3) องคป์ระกอบดา้นหนา้ท่ี   การบริหาร ประกอบดว้ย  
องคป์ระกอบยอ่ย 7 ประการ ไดแ้ก่  การวางแผน  การจดัองคก์าร   การบงัคบับญัชา  การนาํ การ
ประสานงาน  การงบประมาณ  และการควบคุม  4) องคป์ระกอบ  ดา้นบทบาทการบริหาร ประกอบดว้ย  
องคป์ระกอบกลุ่มใหญ่ 3 ประการ โดยประกอบไปดว้ยบทบาทยอ่ยได ้13 ประการ ไดแ้ก่  กลุ่มบทบาท
เชิงสมัพนัธ์บุคคล ประกอบดว้ย  บทบาทเป็นสญัลกัษณ์ขององคก์าร  บทบาทเป็นผูน้าํองคก์าร  บทบาท
เป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์  และบทบาทเป็นผูส้ร้างทีมงาน  กลุ่มบทบาทเชิงสารสนเทศ  ประกอบดว้ย  
บทบาทเป็นผูก้าํกบัติดตามผล บทบาทเป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  บทบาทเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์  และ
บทบาทเป็นผูนิ้เทศงาน กลุ่มบทบาทเชิงตดัสินใจ ประกอบดว้ย  บทบาทเป็นผูป้ระกอบการ  บทบาท
เป็นผูข้จดัส่ิงก่อกวน บทบาทเป็นผูแ้กปั้ญหา  บทบาทเป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร  และบทบาทเป็นผูเ้จรจา
ต่อรอง 

 
 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 Friedlander &Pickle (1968) ศึกษาประสิทธิผลองคก์ารในบริษทัธุรกิจขนาดเลก็ 97 แห่งในปี 
1968 โดยพิจารณาองคก์ารในรูประบบเปิด ซ่ึงมีการเติบโตและการอยูร่อดได ้โดยมีการพึ่งพาอาศยักนั
ระหว่างระบบภายในและระบบภายนอก เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบของ ความมี
ประสิทธิผลองคก์ารในดา้นความสามารถในการทาํกาํไร การสร้างความพึงพอใจใหส้มาชิก การมีคุณค่า
ต่อสังคม การเจริญเติบโต การสนองตอบต่อระบบยอ่ยและการสนองตอบต่อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเกณฑ์
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การประเมินผลองคก์ารสะทอ้นให้เห็นถึงการพึ่งพาอาศยักนัของตวัแปรดงักล่าวในการมีประสิทธิผล
องคก์าร 
 Mott (1972) ศึกษาประสิทธิผลองคก์ารในองคก์ารหลายประเภทในปี 1972 ในมิติ
ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับตวัและความสามารถยดืหยุน่ได ้ผลการศึกษาพบว่า
ประสิทธิผลรวมขององคก์ารสมัพนัธ์โดยตรงกบัปัจจยัทั้งสามดงักล่าว 
 Cameron (1978: 613) ไดว้ิจยัประเมินประสิทธิผลองคก์ารระดบัสถาบนัอุดมศึกษาในนิวอิง
แลนด ์6 แห่ง โดยในขั้นตน้ไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงและอาจารยแ์ห่งละประมาณ 14 – 15 คนแลว้
พฒันาเป็นแบบสอบถามผูบ้ริหารและหัวหนา้ภาควิชาพบว่า มีมิติของประสิทธิผลองคก์ารและเกณฑ์
การวดัซ่ึงจดัประเภทไดก้วา้งๆ 9 มิติ คือ ความพึงพอใจทางการศึกษาของผูเ้รียนพฒันาการทางวิชาการ
ของผูเ้รียน การพฒันาดา้นวิชาชีพของผูเ้รียน พฒันาการดา้นบุคลิกภาพของผูเ้รียน ความพึงพอใจใน
ดา้นการจา้งงานของคณาจารยแ์ละผูบ้ริหาร พฒันาการดา้นวิชาชีพของอาจารย ์ ความเปิดของระบบ 
ความสามารถในการไดม้าซ่ึงทรัพยากรและสุขภาพขององคก์าร มิติทั้ง 9 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มากในทางบวก ประสิทธิผลองคก์ารมีหลายมิติไม่ใช่เป็นแนวความคิดเด่ียว แต่อย่างไรก็ตามการมี
ประสิทธิผลองคก์ารในมิติหน่ึงกไ็ม่จาํเป็นตอ้งสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลองคก์ารในอีกมิติหน่ึง ไม่
มีสถาบนัการศึกษาใดมีประสิทธิผลองคก์ารในทุกมิติ  (ภรณี   กีร์ติบุตร,2529: 70–71 ; Smart and  et 
al.1997: 256–257) การศึกษาของคาเมรอนยงัขาดการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงกระทบกบัผลการปฏิบติัของ
องคก์าร เช่น กระบวนการตดัสินใจ วฒันธรรมองคก์าร รวมทั้งลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหว่าง
คณาจารย ์ กลุ่มผูบ้ริหารและนกัเรียน  (Finn & Manno, 1996: 44-53) 
 Price & Lawless (1979: 32–33) ศึกษาความมีประสิทธิผลองคก์ารในดา้นของการบรรลุ
เป้าหมายโดยศึกษาในองคก์ารทุกประเภทในปี 1968 เช่น องคก์ารธุรกิจโรงพยาบาล เรือนจาํ 
มหาวิทยาลยั วิทยาลยั โรงพยาบาลและหน่วยงานต่างๆของรัฐพบตวัแปรแทรกซอ้น 6 ชนิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบรรลุเป้าหมายองคก์ารคือ ความสามารถในการผลิต ขวญั การทาํตามระเบียบ การปรับตวั ความ
เป็นปึกแผน่และความมัน่คงขององคก์าร 
 Dunaway (1997: 2730-B) ศึกษาการรับรู้ประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานทางธุรกิจจาก
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามกลุ่มคือ กลุ่มผูบ้ริหาร 159 คน กลุ่มท่ีปรึกษาทางดา้นการบริหาร 134 คน 
และกลุ่มอาจารยท่ี์สอนทางดา้นการบริหารธุรกิจ 142 คน พบว่ากลุ่มตวัแทนท่ีศึกษาทั้งสามกลุ่มไม่มี
ความเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบับรรทดัฐานท่ียอมรับของประสิทธิผลองคก์าร รวมทั้งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียดงักล่าวไม่มีความเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบับรรทดัฐานท่ีสาํคญัของประสิทธิผลองคก์ารเม่ือแยกตาม
เพศ อาย ุ และประสบการณ์ อีกทั้งเกณฑข์องประสิทธิผลองคก์ารไม่สามารถจดักลุ่มเป็นชนิดท่ีชดัเจน
คงท่ีได ้
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 Bechger & Boerman (1997: 189–213) ศึกษาการกระจายอาํนาจการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาของเนเธอร์แลนดพ์บว่า การกระจายอาํนาจ  การตดัสินใจ
ส่งผลในทางบวกต่อประสิทธิผลองคก์ารอยูใ่นระดบักลาง 
 Lamb (1998: 4581-A) ศึกษาการรับรู้ประสิทธิผลของวิทยาลยัเฉพาะทางดา้นการพยาบาล
และวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยใชก้รอบการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารของคาเมรอน สอบถามจากผู ้
บริการ 58 คนพบว่าสถาบนัดงักล่าว มีประสิทธิผลสูงสุดในดา้นมิติท่ีอาจารยแ์ละผูบ้ริหาร  พึงพอใจใน
การจา้งงาน การพฒันาวิชาชีพของนกัศึกษา และนกัศึกษาพึงพอใจกบัการศึกษา และมีประสิทธิผล
ตํ่าสุดในมิติดา้นการพฒันาวิชาชีพและคุณภาพของอาจารยแ์ละความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 
อีกทั้งขนาดของจาํนวนนกัศึกษา จาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีทาํงานเตม็เวลา ระดบัการศึกษาของอาจารยมี์
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลองคก์าร 
 Pounder (1999: 389) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของสถาบนัอุดมศึกษา 7 แห่งในฮ่องกงโดยใน     
ขั้นแรกเชิญผูบ้ริหารมาร่วมใหข้อ้มูลในการพฒันาเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลองคก์ารตามกรอบความคิด
การแข่งขนัคุณค่า ซ่ึงมีมิติประสิทธิผล 9 ดา้น ( 1. ผลผลิต - ประสิทธิภาพ  2. คุณภาพ  3. ความสามคัคี - 
ขวญั  4. ความพร้อม – การปรับตวั  5. การจดัการข่าวสาร - การติดต่อส่ือสาร  6. ความเจริญเติบโต- 
ความสามรถในการแสวงทรัพยากร  7. การวางแผน - กาํหนดเป้าหมาย  8. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
และ  9. ความมัน่คง - การควบคุม) แลว้พฒันาเป็นแบบสอบถามสาํหรับถามอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
ธุรการ 173 คน พบวา่ประสิทธิผลองคก์ารเป็นการมีความสมดุลท่ีเกิดจากการเรียกร้องต่างๆ ในองคก์าร
ซ่ึงสะทอ้นออกมาในมิติท่ีสมดุลในดา้นต่างๆ ของประสิทธิผลองคก์าร การเนน้มิติความมีประสิทธิผล
ในการปฏิบติัเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงขององคก์ารและละเลยดา้นอ่ืนๆ จะทาํให้ประสิทธิผลองคก์าร
โดยรวมลดลง องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งสามารถรักษามิติของประสิทธิผลในดา้นต่างๆไวใ้ห้เกิด
ความสมดุล นอกจากน้ียงัพบความแตกต่างอยา่งสาํคญัในมิติดา้นผลผลิต - ประสิทธิภาพและความเป็น
ปึกแผน่ขององคก์าร องคก์ารท่ีเนน้ผลผลิต -ประสิทธิภาพมากจนเกินไปอาจนาํไปสู่การขาดขวญัและ
กาํลงัใจในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน และขาดความผกูพนัต่อองคก์ารและเป้าหมายขององคก์าร  
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

การวิจัยเ ร่ือง “การวิ เคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขต
กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการและประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขต
กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัในการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการ  รองผูอ้าํนวยการ  หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ ครู-
อาจารยผ์ูส้อน  เจา้หน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษา  และผูป้กครองโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  เป็นหน่วยวิเคราะห์ ( unit  of   
analysis)  ประกอบดว้ยขั้นตอนการดาํเนินการวิจยัและระเบียบวิธีวิจยั  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ขั้นตอนดําเนินการวจัิย 

 เพื่อให้การดาํเนินการตามขั้นตอนระเบียบวิธีการวิจัย  ผูว้ิจัยได้กาํหนดขั้นตอนการ
ดาํเนินการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยั 
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปัจจัยการบริหารจัดการและประสิทธิผลของ

สถานศึกษาโดยศึกษาวิเคราะห์   สังเคราะห์   1) แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์าร  2) ปัจจยัการ
บริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร  และ3)  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงจะไดก้รอบแนวคิด
เพื่อสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั 

ขั้นตอนที ่2  กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง โดย  1)  ศึกษาขอ้มูลจาํนวนประชากรและช่ือ

โรงเรียนผูใ้ห้ขอ้มูล  และ 2)  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ไดช่ื้อและจาํนวนโรงเรียนท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง 

ขั้นตอนที ่3  การสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือ โดย  1) กาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ 2) กาํหนดโครงสร้างตวัแปร               

3)  ตรวจสอบโครงสร้างตวัแปร  4)  สร้างเคร่ืองมือ  และ 5)  ตรวจสอบความตรงและหาค่าความ
เท่ียง  นาํไปทดลองใช ้ ปรับปรุงคุณภาพ  แลว้สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหาร
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จดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  วิเคราะห์หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อมานํา
เคร่ืองมือท่ีสร้างและพฒันาแลว้ไปทดลองเกบ็ขอ้มูล (Try out) จากกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง และนาํ
ขอ้มูลท่ีได้มาทดสอบความถูกตอ้ง  จะไดค้าํนิยามและโครงสร้างตวัแปรของปัจจยัการบริหาร
จดัการ  ตวัแปรประสิทธิผลของโรงเรียน และ แบบสอบถาม 

ขั้นตอนที ่4  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
หลงัจากนาํแบบสอบถามขอคาํแนะนาํความเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและนาํมาปรับปรุง

แก้ไขแลว้ จะนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล  1)  ผูว้ิจยันําส่ง
แบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่ง  2) กาํหนดวนัรับแบบสอบคืน  3)  ตรวจสอบแบบสอบท่ีไดรั้บคืนมา  
ซ่ึงผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนตามจาํนวน 

ขั้นตอนที ่5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
นาํแบบสอบท่ีไดรั้บคืนมาวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง 
ขั้นตอนที ่6 การนาํเสนอผลการวิจยั 
เป็นขั้นตอนการจดัทาํร่างรายงานผลการวิจยั  เพื่อนาํเสนอต่อคณะกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์  ตรวจสอบความถูกตอ้ง ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องตามท่ีคณะกรรมการผูค้วบคุม
วิทยานิพนธ์เสนอแนะ  จดัพิมพแ์ละส่งรายงานผลการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ต่อวิทยาลยับณัฑิตศึกษา
ดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
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    ขั้นตอนการดาํเนินการ                                กระบวนการ                                   ผลท่ีไดรั้บ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยั
และประสิทธิผลของ

สถานศึกษา 

กาํหนด
ประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง

การสร้าง
เคร่ืองมือ 

การเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์
ขอ้มูล 

การนาํเสนอ
ผลการวจิยั 

ศึกษาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลฯ
1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์าร 
2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.หาขอ้มูลจาํนวนประชากรและช่ือ
โรงเรียนผูใ้หข้อ้มูล 
2. กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

การสร้างเคร่ืองมือ 
1. กาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ 
2. กาํหนดโครงสร้างตวัแปร 
3. ตรวจสอบโครงสร้างตวัแปร 
4. สร้างเคร่ืองมือ 
5. ตรวจสอบความตรงและหาค่าความ
เท่ียง

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
1. ส่งแบบวดัประสิทธิผลและ
แบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่ง 
2. กาํหนดวนัรับแบบสอบคืน 
3. ตรวจสอบแบบสอบท่ีไดรั้บคืนมา

กรอบแนวคิด
และตวัแปร 

ช่ือและจาํนวน
โรงเรียนท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง 

คาํนิยามและ
โครงสร้างตวั
แปรแบบวดั
ประสิทธิผล 
แบบสอบถาม

ไดแ้บบวดั
ประสิทธิผล

และ
แบบสอบถาม
คืนตามจาํนวน 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์าร 

ผลการ
วเิคราะห์ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผล

การนาํเสนอผลการวจิยั 
1. สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ 
2. จดัทาํรายงานการวจิยั 

ผลการวจิยัและ
ขอ้เสนอแนะ 

1 

5 

6 

4 

3 

2 

ภาพประกอบที ่3.1  สรุปขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 
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ตัวแปรทีศึ่กษา 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยตวัแปรพ้ืนฐานและตวัแปรท่ีศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. ตวัแปรพื้นฐาน  
เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทาํงาน และประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั 
2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการและประสิทธิผลการบริหารจดัการโรงเรียน จากการ

สรุปผลการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ประเทศไทยและสรุปผลจากการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 

ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหารจดัการโรงเรียน 
1. ปัจจยัในดา้นการบริหาร 
2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
3. ปัจจยัดา้นครู 
4. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
5. ปัจจยัดา้นโรงเรียน 

ตัวแปรตาม  ได้แก่ ประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ระเบียบวธีิการวจัิย 

เพื่อให้การวิจัยคร้ังน้ีดําเนินการไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   ผู ้วิจัยกําหนด
รายละเอียดต่างๆเก่ียวกบัวิธีวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ตวัแปรท่ีศึกษา  การ
สร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  มีรายละเอียดดงัน้ี 

รายละเอยีดขั้นตอนการดําเนินการวจัิยตามวตัถุประสงค์การวจัิยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
ระยะที ่1 
เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการและประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มทีศึ่กษา 
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 10 คน  ท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
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1) ผูบ้ริหารระดับผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการ อุดมศึกษา (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง)  และมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

2) อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาซ่ึงผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง  (purposive  method)  เน่ืองจากเป็นโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร และมีผูป้กครองให้ความสนใจนาํบุตรหลานเขา้ศึกษาในลาํดบั
ตน้ๆ ใน 5 อนัดบัแรก 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  ไดแ้ก่  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (structured interview) 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
ในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  เพื่อนาํไปศึกษาวิจยั  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. การสร้างเคร่ืองมือเพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้

ได ้   ตวัแปรท่ีเป็นกรอบความคิด  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
1.1  วิเคราะห์หลกัการแนวคิด  ทฤษฎี  วรรณกรรม  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 

1.2  นาํขอ้สรุปท่ีไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis)  เป็นความรู้เก่ียวกบัปัจจยั
การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพื่อให้เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured  Interview) 

1.3  สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured  Interview)  แลว้นาํเสนอแบบ
สมัภาษณ์ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 

1.4  นาํแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured  Interview)  ท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้  นาํไปสมัภาษณ์  โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน  ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการบริหารจัดการใดท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  จาํนวน  10 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  แบบเลือกรายการ (Check  Listform)  จาํนวน 13 ขอ้  

ตอนท่ี 3 แบบแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยันาํแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured  Interview) ท่ีไดรั้บความเห็นชอบ
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้  นาํไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองโดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์ท่ีไม่
ถามช้ีนาํและสมัภาษณ์โดยใชแ้บบปฏิสมัพนัธ์ (Interactive  Interview)  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

นาํบทสรุปองคป์ระกอบของการสัมภาษณ์และขอ้สรุปจากการศึกษา หลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) เพ่ือ
สรุปเป็นตวัแปร แลว้นาํมาสร้างกระทงคาํถามของแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลสําหรับ
ตอบวตัถุประสงคท่ี์ 2 ต่อไปอีกทั้งขอ้มูลและขอ้คน้พบท่ีผูว้ิจยัไดจ้าการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจะ
สามารถนาํเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาผูบ้ริหารและพฒันาโรงเรียนในกลุ่มสาธิตมหาวิทยาลยั  
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ไดอี้กดว้ย 

ระยะที ่2 
         เพื่อวิเคราะห์สภาพการบริหารจดัการและประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากร ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  ครู-อาจารยผ์ูส้อน  เจา้หน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษา และ

ผูป้กครอง  จาํนวน  9,289  คน ในโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  (ยกเวน้มหาวิทยาลยัราชภฎั)   มีทั้งหมด 20 แห่งดงัน้ี 

1. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา 
(โครงการปกติ,โครงการพิเศษ,โครงการพหุภาษา) 

2. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วทิยาเขตกาํแพงแสน 
3. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 
4. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น (มอดินแดง) 
5. โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ฝ่ายประถม) 
6. โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ฝ่ายมธัยม) 
7. โรงเรียนสาธิตมธัยมมหาวิทยาลยันเรศวร 
8. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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9. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง (ฝ่ายประถม) 

10. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง (ฝ่ายมธัยม) 
11. โรงเรียนสาธิต "พิบูลยบ์าํเพญ็" มหาวิทยาลยับูรพา 
12. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒปทุมวนั 
13. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
14. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
15. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร 
16. ศูนยก์ารศึกษาปฐมวยัคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัศิลปากร 
17. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
18. โรงเรียนอนุบาลสาธิตคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์คณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี 
19. โรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
20. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ฝ่ายมธัยม) 

 

ท่ีมา : สถิติการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั ในสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ปีการศึกษา 2551 :สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการ  5  คน   รองผูอ้าํนวยการ 20 คน  หวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้  40  คน   ครู-อาจารยผ์ูส้อน  จาํนวน 605 คน  สุ่มมา 460  คน เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน
ทางการศึกษา  จาํนวน  200 คน สุ่มมา 179  คน และผูป้กครอง จาํนวน  8,419 ตน  สุ่มมา  1,519 คน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั   สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร   
5  แห่ง  จาํนวนทั้งส้ิน  9,289 คน  สุ่มมา 2,224 คน   โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  ดงั
แสดงในตารางท่ี 3.1  และ  3.2 
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ตารางที ่3.1  รายช่ือโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

     เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ลาํดับ ช่ือโรงเรียน เปิดสอนระดบั 
1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ศูนยว์จิยัและพฒันา

การศึกษา (โครงการปกติ) 
อนุบาล,ป.1-ป.6 , ม.1-ม.6

2 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ฝ่ายมธัยม) ม.1-ม.6 
3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง (ฝ่ายมธัยม) ม.1-ม.6 
4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒปทุมวนั ม.1-ม.6 
5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่าย

มธัยม) 
ม.1-ม.6 

ท่ีมา : สถิติการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ปีการศึกษา 2551 :สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  

สําหรับกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มตวัอย่างโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั สังกดัสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร  โดยผูใ้ห้ขอ้มูล 
ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการ  รองผูอ้าํนวยการ  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้  เป็นกลุ่มตวัอย่างทุกคน  รวม
ผูบ้ริหารจาํนวน  40 คน และครู-อาจารยผ์ูส้อน เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา ผูป้กครอง ใช้
ตารางสาํเร็จรูปการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งของ  Krejcie and Morgan  ความเช่ือมัน่95%(ฉตัรศิริปิยะพิมล
สิทธ์ิ, 2554:106) 
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ตารางที ่3.2  กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ลาํดบั ชื่อโรงเรียน ผู้อาํนวยการ รอง
ผู้อาํนวยการ 

หัวหน้ากลุ่ม
สาระการ
เรียนรู้ 

ครู-อาจารย์ เจ้าหน้าทีส่นับสนุน ผู้ปกครอง รวม 

ประชากร กลุ่ม
ตวัอย่าง 

ประชากร กลุ่ม
ตวัอย่าง 

ประชากร กลุ่ม
ตวัอย่าง 

ประชากร กลุ่ม
ตวัอย่าง 

1 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
ศนูยว์จิยัและพฒันาการศึกษา (โครงการปกติ)

 
1 

 
4 

 
8 

 
99 

 
79 

 
25 

 
24 

 
1,621 

 
298 

 
1,758 

 
415 

2 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ฝ่าย
มธัยม) 

 

1 
 

4 
 

8 
 

112 
 

86 
 

45 
 

40 
 

1,457 
 

297 
 

1,627 
 

436 
3 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (ฝ่าย

มธัยม) 
 

1 
 

4 
 

8 
 

141 
 

104 
 

39 
 

 

35 
 

 

2,108 
 

313 
 

2,301 
 

465 

4 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒปทุมวนั

 

1 
 

4 
 

8 
 

142 
 

104 
 

27 
 

25 
 

1562 
 

303 
 

1,744 
 

445 
5 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทร 

วโิรฒประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
 

1 
 

4 
 

8 
 

111 
 

87 
 

64 
 

55 
 

1,671 
 

308 
 

1,859 
 

463 

รวม 5 20 40 605 460 200 179 8,419 1,519 9,289 2,224 
ที่มา: รายงานการประเมินตนเองของแต่ละโรงเรียน ปีการศึกษา 2555 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   

ไดแ้ก่  แบบสอบถามความคิดเห็นแบบตรวจสอบรายการ ( check list form) 
การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือเพื่อศึกษาวิเคราะห์แบบสอบถามปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ         
การอุดมศึกษา ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนในการดาํเนินการวิจยัไวใ้นการสร้างเคร่ืองมือ
เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1. การสร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง โดยสร้างขอ้กระทง
คาํถามจากตวัแปรท่ีไดจ้ากการสรุปผลการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและความ
คิดเห็นจากการสมัภาษณ์ของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ 

2. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น จาํนวน 3 ฉบบั ฉบบัท่ี  1  สาํหรับผูบ้ริหาร ฉบบัท่ี  2  
สาํหรับครู-อาจารยผ์ูส้อน  เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา และฉบบัท่ี  3  สาํหรับผูป้กครอง โดย
แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนท่ี1 มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check  List  Form) เพื่อ
สอบถามขอ้มูลเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert   Scale) 
เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัพฤติกรรมท่ีเป็นปัจจยัการบริหาร
จดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี  
(ศิริชยั กาญจนวาสีและคณะ, 2547) 

ระดบั 5  หมายถึง   พฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติัตรงกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงอยูใ่น 
ระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน 

  ระดบั 4  หมายถึง  พฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติัตรงกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงอยูใ่น 
ระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน 

  ระดบั 3  หมายถึง  พฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติัตรงกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง  มีค่าเท่ากบั  3  คะแนน 

  ระดบั 2  หมายถึง  พฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติัตรงกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงอยูใ่น 
ระดบันอ้ย  มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน 

  ระดบั 1  หมายถึง  พฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติัตรงกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงอยูใ่น 
ระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 1  คะแนน 
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ตัวอย่างแบบสอบถามความคดิเห็น 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
เร่ือง 

การวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยั  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ฉบบั
สําหรับผูบ้ริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษาท่ีทําการสอนในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือก
รายการ (check list form) จาํนวน  7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขต
กรุงเทพมหานครเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จาํนวน 76 ขอ้  

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) จาํนวน 37 ขอ้  สาํหรับของผูป้กครองจะถามเฉพาะผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนเท่านั้น จาํนวน 15 ขอ้   

  3. นาํขอ้คาํถาม มาสร้างเป็นแบบสอบถามภายใตค้าํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 7คน  ท่ีมีประสบการณ์และ/หรือมีวุฒิปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา  เพื่อ
หาค่าความสอดคลอ้งและความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง  
ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ  และตรวจสอบความชดัเจนของภาษา โดยใช้
เกณฑก์ารกาํหนดคะแนนความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี (ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ,2539: 248-249) 

+1 หมายถึง ขอ้ความมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 
-1 หมายถึง ขอ้ความไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
จากนั้นบนัทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนในแต่ละขอ้ แลว้

นาํไปหาค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาหรือค่าดชันีความสอดคลอ้ง(Index of Item Objective 
Congruence : IOC)  แลว้เลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.8ไว ้ ดงัน้ี 

1) แบบสอบถามปัจจยัการบริหารจดัการท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนทั้งหมด  374  ขอ้  นาํไปใชไ้ด ้ 
249  ขอ้   

2) แบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนทั้งหมด  172  ขอ้  นาํไปใช้
ได ้ 126  ขอ้   
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  4. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องทั้งในเร่ืองภาษาและเน้ือหาตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 
  5. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ไปทดลองใช ้(try out)  เพื่อหา
ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยา
เขตกาํแพงแสน  ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัจาํนวน  60  คน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการ 
รองผูอ้าํนวยการ  หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้   ครู-อาจารยผ์ูส้อนและเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทาง
การศึกษา  จาํนวน 30 คน  ผูป้กครอง 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) 
ของแบบสอบถามทั้ งฉบบั โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  เกณฑค่์าความเช่ือมัน่  (reliability)  ท่ีจะนาํมาใชส้ร้าง
แบบสอบถามไดอ้ยูใ่นระดบั 0.8 (ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ,2543: 24)  ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่
แบบสอบถามปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร  เท่ากบั  .994    
ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานครเท่ากบั   .994   และค่าความเช่ือมัน่
แบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ของผูป้กครองเท่ากบั  .911 
  6. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
ต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ขอหนงัสือแนะนาํตวัจากวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ส่งถึงผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. นาํหนงัสือแนะนาํตวัและแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน เจา้หน้าท่ีสนับสนุน และผูป้กครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 
จาํนวน 5 โรงเรียน โดยผูว้ิจยัไปติดต่อดว้ยตนเองท่ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานครแต่ละแห่ง และนัดหมายวนัเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืน 
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3. ผูว้ิจัยรับแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยไปรับดว้ยตนเอง  ซ่ึงมีแบบสอบถาม
สาํหรับผูบ้ริหาร 65 ชุดไดรั้บคืน 65 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100    แบบสอบถามสาํหรับครูและเจา้หนา้ท่ี
สนบัสนุนทางการศึกษา  639 ชุด  ไดรั้บคืน 635 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.37 และแบบสอบถามสาํหรับ
ผูป้กครอง 1519 ชุด ไดรั้บคืน 1516 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.8 

4. นาํแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้นาํขอ้มูลมาจดัระบบเพื่อ
นาํไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน  

เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา และผูป้กครอง ดว้ยความถ่ี (frequency)  ร้อยละ(percentage)  
และวิเคราะห์  1.1 สภาพการบริหารจดัการ และ 1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร   ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย  x และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  ในภาพรวมและรายดา้น 

ทั้งน้ีในการวิเคราะห์ถือว่าเป็นค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ
ผูใ้หข้อ้มูลตกอยูใ่นช่วงพฤติกรรมหรือกิจกรรมใดกต็ามกแ็สดงวา่ลกัษณะภาคปฏิบติัตรงตามสภาพ
ท่ีเป็นจริงแบบนั้น โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห์ตามแนวคิดของศิริชยั กาญจนวสีและ
คณะ (2547) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง  พฤติกรรมในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  พฤติกรรมในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  พฤติกรรมในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 –2.49 หมายถึง  พฤติกรรมในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.49 หมายถึง  พฤติกรรมในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 .  วิ เคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยั สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  ดว้ยสถิติ  
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation)  และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) 
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สถิติทีใ่ช้ 

1. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  (Validity) 
1.2 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
2. สถิติพื้นฐาน (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
2.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
3.1 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) 
3.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory Factor Analysis) ดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์LISREL  
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1)  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการและประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขต
กรุงเทพมหานคร 2)  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 

ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี   
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

1.1 ผูบ้ริหาร   
1.2 ครู-อาจารยผ์ูส้อน   
1.3 เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา 
1.4 ผูป้กครอง 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารจดัการ  และประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร   

2.1 สภาพการบริหารจัดการ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  ครู-อาจารย์ผูส้อน 
เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา 

2.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  ครู-อาจารย์
ผูส้อน  เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา  และผูป้กครอง 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 

3.1  ขอ้มูลทางการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยั สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  จาก
ผูท้รงคุณวฒิุ 

3.2  นาํเสนอปัจจยัต่างๆท่ีวิเคราะห์ได ้ ไดแ้ก่ 
3.2.1  ตารางค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
3.2.2  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึง (A Confirmatory 

Factor Analysis: The First Order) 
3.2.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (A Confirmatory Factor 

Analysis: The Second Order) 
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3.2.4 ผลการวิเคราะห์รูปแบบปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขต
กรุงเทพมหานคร   

การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้
การนาํเสนอผลการวิเคราะห์มีความสะดวกและมีความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสัญลกัษณ์และ
ความหมายท่ีใชแ้ทนตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 

n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
Mean  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
p  แทน ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ (Probability) 
b  แทน ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
SE  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
2R   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (Coefficient  of Determination) 
2   แทน ค่าสถิติ ไค-สแควร์ (Chi-square) 

df  แทน ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
GFI  แทน ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี  

(Goodness of Fit Index) 
AGFI  แทน ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้ 

(Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMR  แทน ดชันีรากของกาํลงัสองค่าเฉล่ียของเศษ  

(Root Mean square Residual) 
SRMR  แทน ดชันีรากของกาํลงัสองค่าเฉล่ียของเศษ 

ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
(Standardized  Root Mean square Residual) 

RMSEA  แทน ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
    (Root Mean square Error of Approoximation) 
PGFI  แทน ดชันีวดัความประหยดัระดบัความเหมาะสมพอดี 
    (Parsimony  Goodness of Fit Index) 
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CFI  แทน ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ 
    (Comparative Fit Index) 

       NFI  แทน ค่าดชันีวดัความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ ์ 
(Normed  Fit Index) 

       NNFI  แทน ค่าดชันีวดัความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ ์
(Non-Normed  Fit Index) 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปร 

 Adm  แทน ปัจจยัดา้นการบริหาร 
 Env  แทน ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 Teach  แทน ปัจจยัดา้นครู 
 Admin  แทน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
 Sch  แทน ปัจจยัดา้นโรงเรียน 

Gen_adm  แทน การบริหารงานทัว่ไป 
 Aca_adm  แทน การบริหารวิชาการ 
 Pers_adm  แทน การบริหารบุคคล 
 Bud_adm  แทน การบริหารงบประมาณ 
 Organ  แทน บรรยากาศองคก์าร 
 Attac  แทน ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Sch_com  แทน ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
 Expc_com แทน ความคาดหวงัของชุมชน 
 Spi_teach  แทน วิญญาณความเป็นครู 
 Man_tec  แทน การจดัการเรียนการสอน 
 Har  แทน ความสามคัคีของบุคลากร 
 Dev_pers  แทน การพฒันาบุคลากร 
 Sat  แทน ความพึงพอใจในการทาํงาน 
 Motiv  แทน แรงจูงใจในการทาํงาน 
 Tec_stu  แทน ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
 Mora_wo  แทน ขวญัในการปฏิบติังาน 
 Moral  แทน คุณธรรมจริยธรรม 
 Lead_sh  แทน ภาวะผูน้าํ 
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 Com  แทน การติดต่อส่ือสาร 
 Aca_lead  แทน ภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
 Str  แทน การจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสม 

Vis  แทน วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ 
 Res_lea  แทน การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ 
 Inf_tech  แทน การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสารในการบริหาร 
 Mon_eva  แทน การติดตามและประเมินผลความกา้วหนา้ 
 Efsh  แทน ประสิทธิผลดา้นโรงเรียน 
 Eft  แทน ประสิทธิผลดา้นครู 
 Efa  แทน ประสิทธิผลดา้นนกัเรียน 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม . 
 
ตารางที ่4.1.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริหาร    

 ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
 

ชาย 
หญงิ 

31 
34 

47.69 
52.31 

2. อายุ 
 

น้อยกว่า 31-40ปี 
41 – 50 ปี 

มากกว่า50 ปี 

4 
25 
36 

6.15 
38.46 
55.39 

3. ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
13 
50 
2 

- 
20.00 
76.92 
3.08 

4. ประสบการณ์ 
     การสอน/อายุงาน 
 

น้อยกว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 

31 ปี ขึน้ไป 

1 
6 
26 
22 
10 

1.54 
9.23 
40.00 
33.85 
15.38 

5. ตําแหน่งงาน 
 

ผู้อาํนวยการ 
รองผู้อาํนวยการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระฯ 

5 
20 
40 

7.69 
30.77 

                          61.54 

6. ประสบการณ์ 
การบริหาร 
 

น้อยกว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 

มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 

23 
30 
8 
4 

35.49 
                          46.15 

12.31 
6.15 

7. เคยได้รับการอบรม 
        การบริหาร 

เคย 
ไม่เคย 

29 
36 

44.61 
55.39 

 รวม 65 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1.1 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใชใ้นการวิจยั  เม่ือจาํแนกตาม
เพศ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยมีเพศหญิงจาํนวน  34  คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 เพศชาย
จาํนวน  31  คน คิดเป็นร้อยละ 47.69 เม่ือจาํแนกตามอาย ุ พบว่า  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า  
50 ปี จาํนวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ  55.39   รองลงมาคือ มีอายรุะหว่าง  41-50    ปี จาํนวน  25  คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.46   เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
สูงสุด คือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน   50   คน คิดเป็นร้อยละ  76.92  รองลงมาคือ  ระดบัปริญญาตรี 
จาํนวน 13   คน คิดเป็นร้อยละ  20.00  เม่ือจาํแนกตามประสบการการณ์สอน/อายุงาน พบว่า
ผูบ้ริหารมีประสบการการณ์สอน/อายงุานอยูใ่นช่วง  11 – 20 ปี จาํนวน 26  คน คิดเป็นร้อยละ  
40.00  รองลงมามีประสบการการณ์สอน/อายงุาน  21-30   ปี จาํนวน  22  คน คิดเป็นร้อยละ  33.85
เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน  พบว่า  ผูบ้ริหารเป็นหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จาํนวน 40  คน คิด
เป็นร้อยละ  61.54 รองผูอ้าํนวยการ จาํนวน 20  คน  คิดเป็นร้อยละ 30.77   และผูอ้าํนวยการ จาํนวน  
5 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.69 เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การบริหาร  พบว่า  ผูบ้ริหารมีประสบการณ์
การบริหาร อยูใ่นช่วง 5 –10 ปี จาํนวน  30  คน คิดเป็นร้อยละ  46.15  รองลงมา นอ้ยกว่า 5 ปี  
จาํนวน  23  คน คิดเป็นร้อยละ  35.49  เม่ือจาํแนกตามการไดรั้บการอบรมการบริหาร พบว่า  
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บการอบรมการบริหาร จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 55.39  และ
ผูบ้ริหารท่ีเคยไดรั้บการอบรมการบริหาร จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 44.61  
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ตารางที ่4.1.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของครู-อาจารยผ์ูส้อน 
 

 ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
 

ชาย 
หญงิ  

159 
296 

34.95 
65.05 

2. อายุ 
 

น้อยกว่า 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

มากกว่า50 ปี 

143 
172 
77 
63  

31.43 
37.80 
16.92 
13.85 

3. ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก  

5 
194 
245 
11 

1.10 
42.64 
53.84 
2.42 

4. ประสบการณ์ 
     การสอน/อายุงาน 
 

น้อยกว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 

31 ปี ขึน้ไป  

140 
127 
106 
45 
37 

30.77 
27.91 
23.30 
9.89 
8.13 

5. กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย 
คณติศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์ 

สังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม 

สุขศึกษาและพลศึกษา 
ศิลปะ 

การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี

ภาษาต่างประเทศ 
พฒันาผู้เรียน 

57 
64 
71 

 
62 
46 
45 

 
39 
66 
5 

12.53 
14.07 
15.60 

 
13.63 
10.11 
9.89 

 
8.57 
14.50 
1.10 

 รวม 455 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1.2 แสดงจาํนวนครู-อาจารย์ ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย สังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครท่ีใชใ้นการวิจยั เม่ือจาํแนกครู-อาจารย์
ผูส้อนตามเพศ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยมีเพศหญิงจาํนวน  296  คน  คิดเป็นร้อยละ 
65.05 เพศชายจาํนวน  159  คน คิดเป็นร้อยละ 34.95  เม่ือจาํแนกตามอาย ุพบว่า ครู-อาจารยผ์ูส้อน
ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี จาํนวน 172  คน คิดเป็นร้อยละ  37.80  รองลงมาคือ อายนุอ้ย
กว่า 30 ปี จาํนวน  143  คน คิดเป็นร้อยละ 31.43  ปี  เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าครู-
อาจารยผ์ูส้อนมีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน   245  คน คิดเป็นร้อยละ  53.84
รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 194  คน คิดเป็นร้อยละ  42.64  เม่ือจาํแนกตามประสบการ
การณ์สอน/อายงุาน พบว่าครู-อาจารยผ์ูส้อนมีประสบการการณ์สอน/อายงุานนอ้ยกว่า  5 ปี จาํนวน 
140  คน คิดเป็นร้อยละ  30.77  รองลงมามีประสบการการณ์สอน/อายงุานในช่วง  5-10  ปี จาํนวน  
127  คน คิดเป็นร้อยละ  27.91  เม่ือจาํแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ครู-อาจารยผ์ูส้อนสังกดั
กลุ่มการเรียนรู้วิทยาศาสตร์จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ  15.60  รองลงมากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ จาํนวน 66  คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 
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ตารางที ่4.1.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา   
 
 ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
 

ชาย 
หญงิ  

32 
148  

17.78 
82.22 

2. อายุ 
 

น้อยกว่า 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

มากกว่า 50 ปี  

37 
80 
27 
36  

20.56 
44.44 
15.00 
20.00 

3. ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก  

16 
140 
24 

-  

8.89 
77.78 
13.33 

- 

4. ประสบการณ์ 
     /อายุงาน 
 

น้อยกว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 

31 ปี ขึน้ไป  

41 
34 
72 
23 
10  

22.78 
18.89 
40.00 
12.78 
5.55 

5. เจ้าหน้าทีส่นับสนุน ฝ่ายบริหารและธุรการ 
ห้องสมุด 

สํานักงานบริการ
การศึกษา 
อืน่ๆ 

71
11

 
34
64

39.44 
6.11 

 
18.89 
35.56 

 รวม 180 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1.3 แสดงจาํนวนเจา้หน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษาในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครท่ีใชใ้นการวิจยั 
เม่ือจาํแนกเจา้หน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษาตามเพศ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศ
หญิงจาํนวน  148  คน คิดเป็นร้อยละ  82.22   เพศชายจาํนวน  32  คน คิดเป็นร้อยละ 17.78  เม่ือ
จาํแนกตามอาย ุพบว่า เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา  มีอายอุยูใ่นช่วง  31 – 40   ปี จาํนวน  80  
คน คิดเป็นร้อยละ  44.44  รองลงมาคือ อายนุอ้ยกว่า 30 ปี จาํนวน  37  คน คิดเป็นร้อยละ 20.56  ปี  
เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษามีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน   140  คน คิดเป็นร้อยละ  77.78  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 
24  คน คิดเป็นร้อยละ  13.33  เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์/อายุงาน พบว่า  เจา้หน้าท่ีสนับสนุน
ทางการศึกษามีประสบการณ์/อายงุานอยูใ่นช่วง 11 – 20  ปี จาํนวน  72 คน คิดเป็นร้อยละ  40.00  
รองลงมามีประสบการณ์/อายงุาน นอ้ยกว่า  5 ปี จาํนวน  41  คน คิดเป็นร้อยละ  22.78  เม่ือจาํแนก
ตามตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน พบว่า  เจา้หน้าท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา สังกดัฝ่ายบริหารและ
ธุรการจาํนวน  71  คน คิดเป็นร้อยละ  39.44   รองลงมา คือ ฝ่ายอ่ืนๆ ไดแ้ก่ โสตทศันศึกษา  ฝ่าย
บริการ เป็นตน้ จาํนวน  64  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.56   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



194 
 

 

ตารางที ่4.1.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้กครอง   
 
 ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
 

ชาย 
หญงิ  

517 
999  

34.10 
65.90 

2. อายุ 
 

ตํ่ากว่า  31 – 40 ปี  
41 – 50 ปี 

มากกว่า 50 ปี   

170 
992 
354  

11.21 
65.44 
23.35 

3. ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก  

155 
750 
480 
131  

10.23 
49.47 
31.66 
8.64 

4. อาชีพ  รับราชการ 
รัฐวสิาหกจิ 
ธุรกจิส่วนตัว 

รับจ้าง 
อืน่ๆ  

288 
146 
502 
275 
305  

18.99 
9.63 
33.12 
18.14 
20.12 

5. เป็นผู้ปกครอง 
ของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่5 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 

248 
245 
213 
346 
257 
207 

16.36 
16.16 
14.05 
22.83 
16.95 
13.65 

 รวม 1,516 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1.4 แสดงจาํนวนผูป้กครองในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครท่ีใชใ้นการวิจยั เม่ือจาํแนกผูป้กครองตามเพศ 
พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิงจาํนวน  999 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90 เพศชาย
จาํนวน  517  คน คิดเป็นร้อยละ 34.10  เม่ือจาํแนกตามอายุ พบว่า ผูป้กครองมีอายุอยู่ในช่วง          
41 – 50  ปี จาํนวน   992  คน คิดเป็นร้อยละ  65.4 4   รองลงมาคือ อายมุากกว่า 50 ปี จาํนวน  354  
คน  คิดเป็นร้อยละ 23.35 ปี  เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าผูป้กครองมีระดบัการศึกษา
สูงสุด คือ ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 750  คน คิดเป็นร้อยละ  49.47  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท 
จาํนวน 480   คน คิดเป็นร้อยละ 31.66  เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบว่าผูป้กครองมีธุรกิจส่วนตวั 
จาํนวน  502 คน คิดเป็นร้อยละ  33.1 2   รองลงมามีอาชีพอ่ืนๆ เช่น แพทย ์พนกังานมหาวิทยาลยั 
ทนายความ เป็นตน้ จาํนวน  305  คน คิดเป็นร้อยละ  20.12 เม่ือจาํแนกตามชั้นเรียนของนกัเรียน 
พบวา่ผูป้กครองป็นผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน  346  คน คิดเป็นร้อย
ละ  22.83 รองลงมาคือระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5 จาํนวน  257 คน คิดเป็นร้อยละ 16.95 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการ  และประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียน
สาธิตมหาวทิยาลยั  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร   

 
2.1  ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารจดัการ  และประสิทธิผลของสถานศึกษาใน

โรงเรียน 

 
ตารางที ่4.2.1  ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารจดัการ  และประสิทธิผลของสถานศึกษาใน  
                    โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
                    เขตกรุงเทพมหานคร   
                    (รายปัจจยัของผูบ้ริหาร  ครู-อาจารยผ์ูส้อน  เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา) 
 

ปัจจัยด้าน Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น

การบริหาร 
         การบริหารวิชาการ 
         การบริหารงานทัว่ไป 
         การบริหารงบประมาณ 
         การบริหารบุคคล 

3.86
4.04 
3.99 
3.92 
3.85

0.66
0.71 
0.70 
0.73 
0.75

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

สภาพแวดล้อม 
        ความผกูพนัต่อองคก์าร 
        บรรยากาศองคก์าร 
        ความคาดหวงัของชุมชน 
        ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

3.85
3.98 
3.90 
3.89 
3.86

0.71
0.75 
0.74 
0.72 
0.87

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ครู 
         วิญญาณความเป็นครู 
         ความสามคัคีของบุคลากร 
         ขวญัในการปฏิบติังาน 
         การพฒันาบุคลากร 
         การจดัการเรียนการสอน         
         ความพึงพอใจในการทาํงาน 
         แรงจูงใจ 
         ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 

3.81
4.19 
4.01 
4.07 
3.94 
3.81 
3.77 
3.74 
3.70

0.71
0.68 
0.79 
0.75 
0.84 
0.84 
0.87 
0.87 
0.90

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่ 4.2.1 (ต่อ) 
ปัจจัยด้าน Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น

ผู้บริหาร 
        การติดต่อส่ือสาร 
        คุณธรรมจริยธรรม 
        ภาวะผูน้าํทางวิชาการ  
        ภาวะผูน้าํ             

3.84
4.06 
3.89 
3.89 
3.82

0.78
0.79 
0.76 
0.86 
0.88

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โรงเรียน 
        การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน 
        การบริหาร  
        โครงสร้างท่ีเหมาะสม 
        การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ 
        การติดตามและประเมินผล 
        วิสยัทศัน ์เป้าหมาย พนัธกิจ          

3.79
3.98 

 
3.93 
3.92 

3.80 
3.75

0.69
0.76 

 
0.81 
0.76 

0.75 
0.78

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.81 0.64 มาก 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
        ดา้นนกัเรียน 
        ดา้นครู 
        ดา้นโรงเรียน             

3.89
4.04 
3.94 
3.85

0.62
0.68 
0.70 
0.65

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2.1 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปร  โดยพิจารณาในแต่ละตวัแปรย่อย 

ไดผ้ลดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียปัจจยัการบริหารจดัการทุกดา้นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นการ

บริหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั  3.86  รองลงมา  ไดแ้ก่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  
ปัจจยัดา้นครู  และปัจจยัดา้นโรงเรียน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.85  3.84  3.81  และ  3.79  ตามลาํดบั  
แสดงให้เห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษาในโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัมาก   

ปัจจยัดา้นการบริหาร พบว่า  ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการบริหารในภาพรวมและตวัช้ีวดัอยูใ่น
ระดบัมาก โดยการบริหารวิชาการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั  4.04  รองลงมา  ไดแ้ก่ การบริหารงาน
ทัว่ไป  การบริหารงบประมาณ  และการบริหารบุคคล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.99  3.92  และ  3.85  
ตามลาํดบั  แสดงใหเ้ห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา  ใน
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โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานครมี
ความคิดเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และการบริหารงานวิชาการสูงกว่า
ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม พบว่า  ค่าเฉล่ียปัจจยัสภาพแวดลอ้มในภาพรวมและตวัช้ีวดัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั  3.98  รองลงมา  ไดแ้ก่ บรรยากาศ
องค์การความคาดหวงัของชุมชน และความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั  3.90  3.89  และ  3.86  ตามลาํดบั แสดงให้เห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน และ
เจา้หน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  และความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 

ปัจจยัดา้นครู พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นครูในภาพรวมและตวัช้ีวดัอยู่ในระดบัมาก โดย
วิญญาณความเป็นครูมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั  4.19  รองลงมา  ไดแ้ก่  ขวญัในการปฏิบติังาน  
ความสามคัคีของบุคลากร  การพฒันาบุคลากร  การจดัการเรียนการสอน  ความพึงพอใจในการ
ทาํงานแรงจูงใจ และ  ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.07  4.01  3.94  
3.81  3.77  3.74  และ  3.70  ตามลาํดบั  แสดงใหเ้ห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ท่ี
สนับสนุนทางการศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า  ปัจจยัดา้นครูในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และ
วิญญาณความเป็นครูสูงกวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร พบวา่  ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในภาพรวมและตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบั
มาก โดยการติดต่อส่ือสารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั  4.06  รองลงมา  ไดแ้ก่ คุณธรรมจริยธรรม  
ภาวะผูน้าํทางวิชาการ  และภาวะผูน้าํ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.89  3.89  และ  3.82  ตามลาํดบั  แสดง
ให้เห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษาในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า 
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และการติดต่อส่ือสารสูงกวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน พบวา่  ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นโรงเรียนในภาพรวมและตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบั
มาก โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั  
3.98  รองลงมา  ไดแ้ก่ โครงสร้างท่ีเหมาะสม  การจดัทรัพยากรการเรียนรู้  การติดตามและ
ประเมินผล  และวิสัยทศัน์  เป้าหมาย พนัธกิจ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.93  3.92  3.80  และ  3.75  
ตามลาํดบั  แสดงให้เห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษาใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นว่า  ปัจจยัดา้นโรงเรียนในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการบริหารสูงกวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 
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ประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า  ค่าเฉล่ียประสิทธิผลของสถานศึกษาในภาพรวมและ
ตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นนกัเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั  4.04  รองลงมา  ไดแ้ก่ ดา้นครู 
และดา้นโรงเรียนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.94  และ  3.85  ตามลาํดบั  แสดงใหเ้ห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-
อาจารย์ผูส้อน และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และดา้นนกัเรียนสูงกวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.2.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สงักดัสาํนกังาน 
                       คณะกรรมการการอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 

ข้อความ Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น

ประสิทธิผลด้านนักเรียน 3.77 0.56 มาก
1. เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนท่ีอยูใ่นบริเวณ 
ใกลเ้คียงกนั นกัเรียนในโรงเรียนน้ีมีความร่าเริง 
แจ่มใสมากกวา่นกัเรียนในโรงเรียนอ่ืน

3.92 0.81 
 

มาก 

2. นกัเรียนในระดบัชั้นสูงสุดของโรงเรียน สามารถ 
สอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยั 
ไดม้ากกวา่ร้อยละ 80 

3.89 0.84 มาก

3. นกัเรียนของท่านมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา 
เล่าเรียน 

3.85 
 

0.80 
 

มาก 
 

4. นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคเ์ป็นท่ี 
พึงพอใจในสายตาของชุมชน 

3.84 0.81 มาก

5. นกัเรียนสามารถแสวงหาความรู้และเรียนรู้ไดด้ว้ย 
ตนเอง 

3.79 
 

0.81 
 

มาก 
 

6. ท่านพอใจในการจดักิจกรรมหรือโครงการเพ่ือ 
พฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

3.79 0.84 มาก

7. นกัเรียนของท่านรู้จกัพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 3.77 0.80 มาก 
8. นกัเรียนของท่านมีวินยัและความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

3.77 0.84 มาก

9. นกัเรียนปฏิบติัตามปรัชญาของโรงเรียน 3.75 0.82 มาก 

10. เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั  
นกัเรียนในโรงเรียนน้ีไดรั้บคาํชมเชยวา่เป็นผูมี้ 
กิริยามารยาทดีกวา่โรงเรียนอ่ืน 

3.75 0.84 
 

มาก 

11. นกัเรียนมีความสนใจ และกระตือรือร้นต่อการ 
เรียน 

3.73 
 

0.85 
 

มาก 
 

12. นกัเรียนมีความสามารถในการเรียนวชิาพื้นฐาน 3.71 0.83 มาก
13. นกัเรียนมีผลงานอ่ืนๆท่ีแสดงถึงความกา้วหนา้ของตน 3.71 0.81 มาก
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ตารางที ่4.2.2  (ต่อ) 
 

ข้อความ Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น

14. นกัเรียนในโรงเรียนมกัไดรั้บรางวลัทางดา้น 
วิชาการจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 
ภายนอกโรงเรียน 

 
3.67 

 

 
0.89 

 

 
มาก 

 

15. นกัเรียนมีความสามารถทางการเรียนโดยเฉล่ีย 
สูงข้ึนตามท่ีโรงเรียนกาํหนด 

3.63 0.80 มาก 

รวม 3.77 0.83 มาก
 

 

จากตารางท่ี 4.2.2  ประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
ไดผ้ลดงัน้ี  

ประสิทธิผลด้านนักเรียน  พบว่า  ค่าเฉล่ียประสิทธิผลด้านนักเรียนในภาพรวมและ
ตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมึค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.77  โดยประเดน็ท่ีวา่  เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน
ท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกนั นกัเรียนในโรงเรียนน้ีมีความร่าเริงแจ่มใสมากกว่านกัเรียนในโรงเรียน
อ่ืนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  เท่ากบั  3.92  รองลงมา  ไดแ้ก่ นกัเรียนในระดบัชั้นสูงสุดของโรงเรียน 
สามารถสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัไดม้ากกว่าร้อยละ 80  และนกัเรียนของท่าน
มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.89   และ  3.85  ตามลาํดบั  แสดงใหเ้ห็นว่า  
ผูป้กครองในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลของนักเรียนในทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก  และประเดน็ท่ีวา่  เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกนั นกัเรียนใน
โรงเรียนน้ีมีความร่าเริงแจ่มใสมากกวา่นกัเรียนในโรงเรียนอ่ืนสูงกวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยั สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3.2.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
ตารางที ่4.3.1 ขอ้มูลทางการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียน 
                       สาธิตมหาวิทยาลยั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
                       เขตกรุงเทพมหานคร  จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ  จาํนวน  7  คน   
                       (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

                     
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ปัจจัยการบริหารจัดการ 

ด้า
นบ

ริห
าร

 

ด้า
นส

ภา
พแ

วด
ล้อ

ม 

ด้า
นค

รู 

ด้า
นผู้

บริ
หา
ร 

ด้า
นโ
รง
เรีย

น 

ด้านโรงเรียน 
1. การบรรลุเป้าหมาย/ความสาํเร็จ /ผลลพัธ์  

1.00 0.57 1.00 1.00 0.57 

2. ความสามารถในการปรับตวั 0.29 0.43 0.57 0.86 0.29 

3. การบูรณาการ 0.71 0.14 1.00 0.86 0.57 

4. มีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจร่วม 0.86 0.14 0.57 0.57 0.71 
5. การระดมทรัพยากร 0.71 0.29 0.29 0.71 0.14 

6.  ประสิทธิภาพ 1.00 0.71 0.86 0.86 0.57 
7. ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 0.86 0.29 0.71 0.71 0.57 

8. สภาพ /บรรยากาศขององคก์าร/สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ 0.43 0.71 0.43 0.29 0.71 

9.  การมีส่วนร่วมของชุมชน 0.57 0.43 0.86 0.71 0.71 

ด้านครู  
10.ความพึงพอใจของครู 

1.00 0.71 0.57 0.57 0.71 

11. การพฒันาบุคลากร 0.71 0.14 0.43 0.86 0.29 

ด้านนักเรียน 
12.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

0.71 0.71 1.00 0.00 0.71 
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จากตารางท่ี 4.3.1  เม่ือพิจารณาปัจจยัทางการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสาธิตฯตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

ประสิทธิผลดา้นโรงเรียน ไดแ้ก่  การบรรลุเป้าหมาย /ความสาํเร็จ  /ผลลพัธ์  ผูท้รงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นว่าปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั เท่ากบั 1.00 รองลงมา  ไดแ้ก่  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และ
ปัจจยัดา้นโรงเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  เท่ากบั 0.57   

ความสามารถในการปรับตวั  ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.86  รองลงมา  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นครู 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.57   0.43   ตามลาํดบั  นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้นการบริหาร  
และปัจจยัดา้นโรงเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  เท่ากบั 0.29 

การบูรณาการ  ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นครู ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.0  รองลงมา  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้น
การบริหาร  และปัจจยัดา้นโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.86  0  .7 1  และ 0 .  57   ตามลาํดบั  ส่วนปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 0.14 

มีวิสยัทศัน์และพนัธกิจร่วมผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร  ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.86    รองลงมา  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
โรงเรียน ปัจจยัดา้นครู  และปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.71   0.57  และ 0.57  ตามลาํดบั  
ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.14 

การระดมทรัพยากร ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นการบริหาร และปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามากท่ีสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 0.71  
รองลงมา  ไดแ้ก่  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นครูและปัจจยัดา้นโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.29  
0.29  และ 0.14  ตามลาํดบั   

ประสิทธิภาพผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นการบริหาร ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษามากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.00 รองลงมา  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.86  0.86  0.71  และ 0.57  
ตามลาํดบั  

ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า  ปัจจยัดา้นการบริหาร  
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.86  รองลงมา  ไดแ้ก่  ปัจจยั
ดา้นครู  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นโรงเรียน และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ 0.71    0.71   
0.57  และ 0.29  ตามลาํดบั   

สภาพ  /บรรยากาศขององค์การ /สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ ผูท้รงคุณวุฒิมีความ
คิดเห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามาก
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ท่ีสุดเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.71  รองลงมา  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการบริหารปัจจยัดา้นครู และ
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.43   0.43   และ 0.29   ตามลาํดบั  

การมีส่วนร่วมของชุมชน  ผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านครู  ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.86 รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นโรงเรียน ปัจจยัดา้นการบริหาร และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.71   
0.71  0.57 และ 0.43  ตามลาํดบั  

ประสิทธิผลดา้นครู ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครู  ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า  ปัจจยั
ดา้นการบริหาร ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 รองลงมา  
ไดแ้ก่  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นโรงเรียน ปัจจยัดา้นครู และปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั 0.71   0.71   0.57   และ 0.57  ตามลาํดบั   

การพฒันาบุคลากร  ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัด้านผูบ้ริหาร ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.86  รองลงมา  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการ
บริหาร  ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านโรงเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย  เท่ากับ 0.71   0.43   และ  0.29  
ตามลาํดบั  ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  0.14 

ประสิทธิผลดา้นนกัเรียน ไดแ้ก่  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า
ปัจจยัดา้นครู ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00  รองลงมา  
ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นโรงเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
เท่ากบั 0.71  ส่วนปัจจยัดา้นผูบ้ริหารไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน   
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ตารางที ่4.3.2  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) ระหวา่งปัจจยัการบริหารจดัการ 
 

ปัจจัยด้าน การบริหาร สภาพแวดล้อม ครู ผู้บริหาร โรงเรียน 
การบริหาร 1     

สภาพแวดล้อม .73** 1   
ครู .72** .76** 1   

ผู้บริหาร .66** .74** .71** 1  
โรงเรียน .74** .75** .76** .73** 1 

Mean 3.86 3.85 3.81 3.84 3.79 
S.D. .66 .71 .71 .78 .69 

หมายเหตุ  **p<.01 

 
จากตารางท่ี 4.3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจยัการบริหาร

จัดการทั้ ง 5 ด้าน  มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาด
ความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .66  -  .76  ทิศทางบวกทั้งหมด โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัปัจจยัดา้นครูและ
ปัจจยัดา้นครูกบัปัจจยัดา้นโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดเท่ากบั   .76  สามารถอธิบายความ
แปรปรวนร่วมกนัไดเ้ท่ากบั ร้อยละ 57.76  รองลงมา  ไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
สภาพแวดลอ้มกบัปัจจยัดา้นโรงเรียน ท่ีมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั   .75  อธิบายความแปรปรวน
ร่วมกนัไดเ้ท่ากบัร้อยละ  56.25  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นการ
บริหารกบัปัจจยัดา้นโรงเรียน มีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั  .74  อธิบายความแปรปรวนร่วมกนัได้
เท่ากบัร้อยละ  54.76  ปัจจยัดา้นการบริหารกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  และปัจจยัดา้นผูบ้ริหารกบั
ปัจจยัดา้นโรงเรียน มีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั  .73  อธิบายความแปรปรวนร่วมกนัไดเ้ท่ากบัร้อย
ละ  53.29 

นอกจากน้ีปัจจัยด้านการบริหารกับปัจจัยด้านครู  มีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากับ  .72  
อธิบายความแปรปรวนร่วมกนัไดเ้ท่ากบัร้อยละ  51.84  ส่วนปัจจยัดา้นครูกบัปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  มี
ขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั  .71  อธิบายความแปรปรวนร่วมกนัไดเ้ท่ากบัร้อยละ  50.41  รวมทั้ง
ปัจจัยด้านการบริหารกับปัจจัยด้านผูบ้รหาร มีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากับ  .66  อธิบายความ
แปรปรวนร่วมกนัไดเ้ท่ากบัร้อยละ  43.56   
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3.2.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึง  (A Confirmatory Factor 
Analysis: The First Order) 

ในวิเคราะห์ว่าปัจจัยการบริหารจัดการทั้ ง5ด้าน คือ ปัจจัยด้านการบริหาร  ปัจจัย
สภาพแวดลอ้ม  ปัจจยัดา้นครู  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  และปัจจยัดา้นโรงเรียนนั้นแต่ละปัจจยัมีตวัช้ีวดั
ดงัน้ีปัจจยัดา้นการบริหาร(ADM)ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 4 ตวั คือ การบริหารงานทัว่ไป(Gen_adm)  
การบริหารวิชาการ(Aca_adm)  การบริหารบุคคล (Pers_adm)  การบริหารงบประมาณ(Bud_adm)   
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (ENV) ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั  4 ตวั คือ บรรยากาศองคก์าร(Organ) ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร(Attac) ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน(Sch_com)   ความคาดหวงัของ
ชุมชน(Expc_com)   ปัจจยัดา้นครู(TEACHER)  ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 8 ตวั  คือ  วิญญาณความเป็น
ครู(Spi_teac)  การจดัการเรียนการสอน(Man_tec)  ความสามคัคีของบุคลากร(Har)  การพฒันา
บุคลากร(Dev_pers)  ความพึงพอใจในการทาํงาน(Sat)  แรงจูงใจ(Motiv)  ความสัมพนัธ์ระหว่างครู
กับนัก เ รี ยน (Tec_stu) ขวัญในการปฏิบัติ ง าน  ( Mora_wo) ปั จจัยด้านผู ้บ ริหาร (ADMIN)  
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 4 ตวั คือ  คุณธรรมจริยธรรม(Moral)  ภาวะผูน้าํ(Lead_sh) การติดต่อส่ือสาร
(Com)   ภาวะผูน้าํทางวิชาการ(Aca_lead)  ปัจจยัดา้นโรงเรียน(SCHOOL)  ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 5   
ตวั คือ โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Str)  วิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ(Vis)  การจดัทรัพยากรการเรียนรู้
(Res_lea)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร(Inf_tech)  การติดตามและ
ประเมินผล (Mon_eva)  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาดว้ยการวิเคราะห์เพื่อ
ยนืยนัองคป์ระกอบอนัดบัท่ีหน่ึงของปัจจยัการบริหารจดัการโดยคาํนวณหาค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 
(Factor Loading: b)  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE)  ตลอดจนทดสอบ
นยัสําคญัทางสถิติ (t) ของค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบพร้อมทั้งค่าความเช่ือมัน่ของการวดัขอ้มูล 
(Coefficient of Determination: R 2 ) ของคะแนนแต่ละตวัช้ีวดัและหาค่าดชันีความเหมาะสมพอดี
ของโมเดล (Goodness of Fit Indices)  แต่ละดา้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (Empirical data) ดงัแสดง
ในตารางท่ี  4.3.3 
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ตารางที ่4.3.3  ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (b) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ค่าการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ (t) และค่าสมัประสิทธิ์พยากรณ์ (R 2 )  
                        ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที่หนึ่ง   (n = 500  คน) 

ปัจจัยการบริหาร
จัดการ 

 

ตัวชี้วดั นํา้หนักองค์ประกอบ 
(b) 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน (SE) 

ค่าทดสอบ
นัยสําคญั(t) 

สัมประสิทธิ์พยากรณ์
(R 2 ) 

1. ปัจจัยด้าน 
    การบริหาร 

การบริหารงานทัว่ไป 
การบริหารวิชาการ 
การบริหารบุคคล 
การบริหารงบประมาณ 

0.56 
0.93 
1.09 
0.67 

0.025 
0.043 
0.041 
0.025 

22.26** 
21.54** 
26.63** 
26.84** 

0.68 
0.65 
0.84 
0.85 

2. ปัจจัย
สภาพแวดล้อม 

บรรยากาศองคก์าร 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชน 
ความคาดหวงัของชุมชน      

1.43 
0.78 
1.44 

 
0.92 

0.056 
0.038 
0.064 

 
0.037 

25.46** 
20.75** 
22.26** 

 
24.71** 

0.80 
0.62 
0.67 

 
0.77 

3. ปัจจัยด้านครู 
 

วิญญาณความเป็นครู 
การจดัการเรียนการสอน 
ความสามคัคีของบุคลากร 
การพฒันาบุคลากร 
ความพึงพอใจในการทาํงาน 

1.54 
0.56 
1.28 
0.95 
0.95 

0.088 
0.032 
0.057 
0.043 
0.045 

17.58** 
17.59** 
22.67** 
22.04** 
21.15** 

0.49 
0.48 
0.69 
0.66 
0.63 
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ตารางที ่4.3.3  (ต่อ) 
ปัจจัยการบริหาร

จัดการ 

 

ตัวชี้วดั นํา้หนักองค์ประกอบ 
(b) 

ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 
(SE) 

ค่าทดสอบนัยสําคญั
(t) 

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
(R 2 ) 

 แรงจูงใจ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบั 
นกัเรียน 
ขวญัในการปฏิบตัิงาน 

1.30 
1.15 

 
1.37 

0.051 
0.069 

 
0.061 

25.54** 
16.71** 

 
22.42** 

0.80 
0.45 

 
0.68 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร คุณธรรมจริยธรรม 
ภาวะผูน้าํ 
การติดต่อสื่อสาร 
ภาวะผูน้าํทางวิชาการ        

1.15 
1.24 
0.87 
1.28 

0.052 
0.064 
0.041 
0.058 

22.06** 
19.54** 
21.27** 
22.01** 

0.68 
0.57 
0.65 
0.68 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 
 

โครงสร้างที่เหมาะสม 
วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ 
การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ     
และการสื่อสารในการบริหาร  
การติดตามและประเมินผล 

1.14 
0.93 
0.60 
0.69 

 
0.97 

0.052 
0.036 
0.028 
0.037 

 
0.039 

22.05** 
25.64** 
21.60** 
18.71** 

 
24.62** 

0.67 
0.81 
0.65 
0.54 

 
0.77 

(p**< .01) 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงจากตารางท่ี 4.3.3  มีรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงของปัจจยัการบริหารจดัการไดรั้บ
ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading: b)  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE)  
การทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ (t Values) ของค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบและค่าความเช่ือมัน่ของ
ขอ้มูล (Coefficient of Determination: R 2 ) ของตวัช้ีวดัของแต่ละปัจจยัในแต่ละดา้นไดผ้ลการ
วิเคราะห์ดงัน้ี 

 1.1) ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading: b) ของตวัช้ีวดัแต่ละตวัของแต่ละ
ปัจจยั คือ ตวัช้ีวดัทั้ง 4 ตวัของปัจจยัการบริหารจดัการคือ การบริหารงานทัว่ไป การบริหารวิชาการ 
การบริหารบุคคลและการบริหารงบประมาณ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่  0.56  – 1.09 ตวัช้ีวดั
ทั้ง 4  ตวัของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  คือ บรรยากาศองคก์าร  ความผกูพนัต่อองคก์าร  ความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  และความคาดหวงัของชุมชน  มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่  0.78 – 
1.44  ตวัช้ีวดัทั้ง8ตวัของปัจจยัดา้นครู  คือ  วิญญาณความเป็นครู  การจดัการเรียนการสอน  ความ
สามคัคีของบุคลากร  การพฒันาบุคลากร  ความพึงพอใจในการทาํงาน  แรงจูงใจ  ความสัมพนัธ์
ระหว่างครูกบันกัเรียน   และขวญัในการปฏิบติังาน  มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่  0.56 – 1.54
ตวัช้ีวดัทั้ง  4  ตวัของปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  คือ  คุณธรรมจริยธรรม  ภาวะผูน้าํ  การติดต่อส่ือสาร และ
ภาวะผูน้าํทางวิชาการ   มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่  0. 87 – 1.28  และตวัช้ีวดัทั้ง  5  ตวัของ
ปัจจยัดา้นโรงเรียน  คือ  โครงสร้างท่ีเหมาะสม  วิสัยทศัน์   เป้าหมาย   พนัธกิจ  การจดัทรัพยากร
การเรียนรู้  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร  และ  การติดตามและ
ประเมินผล  มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่  0.60 – 1.14  

1.2) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) ของตวัช้ีวดัของปัจจยัทั้ง  5  
ดา้น คือ  ดา้นการบริหาร   ดา้นสภาพแวดลอ้ม   ดา้นครู   ดา้นผูบ้ริหาร และดา้นโรงเรียนมีค่าตั้งแต่ 

0.025  – 0.088 
1.3) ค่าการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ (t) ของค่านํ้ าหนกัของตวัช้ีวดัของปัจจยัทั้ง  5  

ดา้น 
คือ  ดา้นการบริหาร   ดา้นสภาพแวดลอ้ม   ดา้นครู   ดา้นผูบ้ริหาร และดา้นโรงเรียนมี

ค่าตั้งแต่  1.7 – 21.84 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .01)  
1.4) ค่าความเช่ือมัน่ของการวดัขอ้มูล (Coefficient of Determination: R 2 ) ของ

ตวัช้ีวดัแต่ละตวัของแต่ละปัจจยั คือ  ตวัช้ีวดัทั้ง 4 ตวัของปัจจยัการบริหารจดัการ  คือ การบริหาร 
งานทัว่ไป  การบริหารวิชาการ   การบริหารบุคคลและการบริหารงบประมาณ  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
พยากรณ์ตั้งแต่ .65 – 0.85 ตวัช้ีวดัทั้ง 4 ตวัของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  คือ  บรรยากาศองคก์าร  ความ
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ผูกพนัต่อองคก์าร  ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน และความคาดหวงัของชุมชน  มีค่า
สัมประสิทธ์ิพยากรณ์ตั้งแต่   0.62 – 0.80 ตวัช้ีวดัทั้ง  8  ตวัของปัจจยัดา้นครู  คือ   วิญญาณความเป็น
ครู  การจดัการเรียนการสอน  ความสามคัคีของบุคลากร  การพฒันาบุคลากร  ความพึงพอใจในการ
ทาํงาน  แรงจูงใจ  ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน  และขวัญในการปฏิบัติงาน  มีค่า
สัมประสิทธ์ิพยากรณ์ตั้งแต่  0.45 – 0.80 ตวัช้ีวดัทั้ง 4 ตวัของปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  คือ  คุณธรรม
จริยธรรม  ภาวะผูน้าํ  การติดต่อส่ือสาร   และภาวะผูน้าํทางวิชาการ  มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์
ตั้งแต่ 0.57 – 0.68 และตวัช้ีวดัทั้ง 5 ตวัของปัจจยัดา้นโรงเรียน  คือ  โครงสร้างท่ีเหมาะสม  
วิสัยทศัน์  เป้าหมาย  พนัธกิจ  การจดัทรัพยากรการเรียนรู้  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหาร และ  การติดตามและประเมินผล  มีค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ์ตั้งแต่ 0.54 – 0.81    

2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล (Goodness of Fit 
Indices) แต่ละตวัช้ีวดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical data) ไดรั้บค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: 
χ 2 )   ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square: χ 2 /df)   ค่าดชันี
วดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI)   ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ี
ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)   ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษ 
(Root Mean Square Residual: RMR)  ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR)  ค่าดชันีรากท่ีสองของความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA)  ค่าดชันีวดั
ความประหยดัของระดบัความเหมาะสมพอดี (Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI)  ค่าดชันี
วดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI)   ค่าดชันีวดัระดบัความ
เหมาะสมอิงเกณฑ ์ (Normed Fit Index: NFI)   และค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์
(Non-Normed Fit Index: NNFI)   ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าดชันีของความเหมาะสมพอดีของโมเดล
เกณฑก์ารพิจารณาและผลบ่งช้ีแสดงในตารางท่ี  4.3.4 
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ตารางที ่4.3.4 ค่าดชันีทดสอบโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที่หนึ่งของปัจจยัการบริหารจดัการ (n = 500คน)  

ดัชนีบ่งชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ ์ ผลบ่งชี้ 
1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: 2 ) 368.19 ไม่มีนยัสาคญัทางสถิติ  
2. ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p) 0.000 p < 0.05  

3. ค่าสถิติไค-สแควร์สมัพทัธ์ (Relative Chi-square: 368.19/219) 1.68 2 /df < 2.00 เหมาะสมดี 

4. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI) 0.94 GFI > 0.90 เหมาะสมดี 

5. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแ้ลว้ 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 

0.92 AGFI > 0.90 เหมาะสมดี 

6. ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Square Residual: RMR) 0.034 RMR < 0.05 เหมาะสมดี 

7. ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

0.019 SRMR < 0.05 เหมาะสมดี 

8. ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

0.037 RMSEA < 0.05 เหมาะสมดี 

9. ค่าดชันีวดัความประหยดัของระดบัความเหมาะสมพอดี 
(Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI) 

0.64 PGFI > 0.49 เหมาะสมดี 

10. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 1.00 CFI > 0.90 เหมาะสมดี 

11. ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ ์(Normed Fit Index: NFI) 0.99 NFI > 0.90 เหมาะสมดี 

12. ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Non-Normed Fit Index: NNFI) 1.00 NNFI > 0.90 เหมาะสมดี 

ที่มา :Albright, Jeremy J. & Park, Hun Myoung. (2008) 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดลในตารางท่ี 4.3.4  
พบว่าความเหมาะสมพอดีของโมเดลมีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: χ 2 ) เท่ากบั368.19    ค่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั  0.000  ท่ีจาํนวนองศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom: df)   
เท่ากบั   219  ซ่ึงค่า p นอ้ยกว่าเกณฑก์ารพิจารณาคือ  0.05  และมีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative 
Chi-square: χ 2 /df)   เท่ากบั 1.68    ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าเกณฑก์ารพิจารณาคือ  2.00  ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายไดว้่าแบบจาํลองประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสร้างจากกรอบแนวคิดสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เม่ือพิจารณาประกอบกบัดชันีความเหมาะสมพอดีค่าอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ค่าดชันีวดัระดบัความ
เหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI)  มีค่าเท่ากบั  0.94  ท่ีผา่นเกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมี
ค่ามากกว่า  0.90  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI)   มีค่าเท่ากบั  0.92  ท่ีผา่นเกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า  0.90  อีกทั้งค่าดชันี
รากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษ (Root Mean Square Residual: RMR)  มีค่าเท่ากบั 0.034 ท่ีผา่น
เกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่านอ้ยกว่า .05 และค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากบั  0.019  ท่ีผา่น
เกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่านอ้ยกว่า  0.05  นอกจากนั้นค่าดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน
ในการประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA)  มีค่าเท่ากบั  0.037  ท่ีผา่น
เกณฑ์การพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่าน้อยกว่า  0.05 และค่าดชันีวดัความประหยดัของระดบัความ
เหมาะสมพอดี (Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI)  มีค่าเท่ากบั 0.64  ท่ีผา่นเกณฑก์าร
พิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.49 รวมถึงค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00    ท่ีผา่นเกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90   
นอกจากนั้นค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ ์(Normed Fit Index: NFI) มีค่าเท่ากบั 0.99  ท่ี
ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90   และค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์
(Non-Normed Fit Index: NNFI) มีค่าเท่ากบั  1.00  ท่ีผา่นเกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.90  จากค่าดัชนีต่างๆดังกล่าวสามารถแปลความหมายได้ว่าแบบจาํลองประสิทธิผลของ
สถานศึกษาท่ีสร้างจากกรอบแนวคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื่อให้เห็นเด่นชดัผูว้ิจยัจึง
นาํเสนอโมเดลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงของปัจจยัการบริหารจดัการดงัแสดง
ในภาพประกอบท่ี  4.1 
 
 
 
 
 



ภาพปร

 

 
 
 

ระกอบที ่4.1  การวิเคราะหห์องคป์ระกอบบเชิงยนืยนัอนันดบัหน่ึงของงปัจจยัการบริริหาร
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3.2.3  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่อง   (A Confirmatory Factor 
Analysis: The Second Order)  

ในตอนน้ีผูว้ิจยัตอ้งการวิเคราะห์ว่าปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาประกอบดว้ย 5 ดา้นคือดา้นการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นครู ดา้นผูบ้ริหาร และ
ดา้นโรงเรียนหรือไม่โดยทาํการวิเคราะห์เพื่อยืนยนัองค์ประกอบในอนัดบัท่ีสองของปัจจยัการ
บริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยคาํนวณหาค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading: b) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) ตลอดจนทดสอบ
นยัสาํคญัทางสถิติ (t Values) ของค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบพร้อมทั้งค่าความเช่ือมัน่ของการวดัขอ้มูล 
(Coefficient of Determination: R 2 ) ของคะแนนแต่ละองคป์ระกอบและหาค่าดชันีความเหมาะสม
พอดีของโมเดล (Goodness of Fit Indices) แต่ละองคป์ระกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (Empirical 
data) ดงัแสดงในตารางท่ี  4.3.5 

 
ตารางที ่4.3.5 ผลการวิเคราะห์แบบจาํลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง ของปัจจยัการบริหาร    
                      จดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ปัจจัยการบริหาร
จัดการ 

นํา้หนัก
องค์ประกอบ (b) 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน (SE) 

ค่าทดสอบ
นัยสําคญั(t) 

สัมประสิทธ์ิ
พยากรณ์(R 2 ) 

1. ปัจจยัดา้น 
     การบริหาร 

 

0.87 
 

0.043 
 

20.38** 
 

0.88 

2. ปัจจยั   
    สภาพแวดลอ้ม 

 

0.76 
 

0.037 
 

20.40** 
 

0.97 

3. ปัจจยัดา้นครู 1.47 0.086 17.02** 0.91 
4. ปัจจยั 
    ดา้นผูบ้ริหาร 

 

0.87 
 

0.040 
 

21.67** 
 

0.89 

5. ปัจจยั 
    ดา้นโรงเรียน 

 

0.69 
 

0.037 
 

18.62** 
 

0.98 

(p**< .01) 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ีสองจากตารางท่ี 4.3.5  มีรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของปัจจยัการบริหารจดัการท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรั้บค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading: b) ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) การทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ (t) ของค่านํ้ าหนกั
องคป์ระกอบและค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูล (Coefficient of Determination: R 2 ) ขององคป์ระกอบ
ดังแสดงในตารางท่ี   4.3.5  กล่าวคือ   ปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาประกอบดว้ย 5  ดา้น  คือ  ดา้นการบริหาร   สภาพแวดลอ้ม   ดา้นครู   ดา้นผูบ้ริหาร 
และดา้นโรงเรียนผลการวิเคราะห์ทาํใหไ้ดรั้บค่าต่างๆดงัน้ี 

1.1) ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading: b) ของปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0. 86   ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0. 76   ปัจจยัดา้นครูมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั  1.47 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั   0. 87   และปัจจยัดา้นโรงเรียนมี
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0. 68    

1.2) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) ของปัจจยัการบริหารจดัการ
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้ง  5  ดา้น  คือ  ดา้นการบริหาร  สภาพแวดลอ้ม  ดา้นครู  
ดา้นผูบ้ริหาร  และดา้นโรงเรียน  มีค่าตั้งแต่  0.037 –0.086 

1.3) ค่าการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ (t) ของค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัการ
บริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้งดา้นการบริหาร สภาพแวดลอ้ม  ดา้นครู  
ดา้นผูบ้ริหาร  และดา้นโรงเรียน  มีค่าตั้งแต่ 16.99 – 21.66  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .01)  

1.4) ค่าความเช่ือมัน่ของการวดัขอ้มูล (Coefficient of Determination: R 2 ) ของปัจจยั
การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้ง  5  ดา้น  คือ  ดา้นการบริหารมีค่า
สมัประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั  0.88   สภาพแวดลอ้มมีค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั  0.96  ดา้นครูมี
ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั  0.91  ดา้นผูบ้ริหาร มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั  0.90   และ
ดา้นโรงเรียนมีค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั  0.98 

2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล (Goodness of Fit 
Indices) แต่ละองคป์ระกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (Empirical data) ไดรั้บค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-
square :  χ 2 )   ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p)   ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square: χ 2

/df)  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI)  ค่าดชันีวดัระดบัความ
เหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)  ค่าดชันีรากของกาํลงัสอง
เฉล่ียของเศษ (Root Mean Square Residual: RMR)  ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR)  ค่าดชันีรากท่ีสองของความ
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คลาดเคล่ือนในการประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA)  ค่าดชันีวดั
ความประหยดัของระดบัความเหมาะสมพอดี (Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI)  ค่าดชันี
วดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI)  ค่าดชันีวดัระดบัความ
เหมาะสมอิงเกณฑ ์ (Normed Fit Index: NFI)  และค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์
(Non-Normed Fit Index: NNFI)  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าดชันีของความเหมาะสมพอดีของโมเดล
เกณฑก์ารพิจารณาและผลบ่งช้ีแสดงในตารางท่ี  4.3.6  
 
 



 

 

217 

ตารางที ่4.3.6  ค่าดชันีทดสอบโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที่สองของปัจจยัการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  (n = 500 คน)  
ดชันีบ่งชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดชันี เกณฑ ์ ผลบ่งชี้ 

1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: 2 ) 430.49 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
2. ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p) 0.000 p < 0.05  

3. ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square: 430.49/229) 1.88 2 /df < 2.00 เหมาะสมดี 

4. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI) 0.94 GFI > 0.90 เหมาะสมดี 

5. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแ้ลว้ 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 

0.91 AGFI > 0.90 เหมาะสมดี 

6. ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Square Residual: RMR) 0.036 RMR < 0.05 เหมาะสมดี 

7. ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

0.021 SRMR < 0.05 เหมาะสมดี 

8. ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

0.042 RMSEA < 0.05 เหมาะสมดี 

9. ค่าดชันีวดัความประหยดัของระดบัความเหมาะสมพอดี 
(Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI) 

0.66 PGFI > 0.49 เหมาะสมดี 

10. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 1.00 CFI > 0.90 เหมาะสมดี 

11. ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ ์(Normed Fit Index: NFI) 0.99 NFI > 0.90 เหมาะสมดี 

12. ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Non-Normed Fit Index: NNFI) 1.00 NNFI > 0.90 เหมาะสมดี 

ที่มา :Albright, Jeremy J. & Park, Hun Myoung. 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดลในตารางท่ี  4.3.6พบว่าความ
เหมาะสมพอดีของโมเดลมีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: χ 2 ) เท่ากบั  430.49  ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
(p) เท่ากบั 0.000  ท่ีจาํนวนองศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom: df) เท่ากบั   229  ซ่ึงค่า p 
นอ้ยกว่าเกณฑก์ารพิจารณาคือ  0.05  และมีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square: χ 2 /df)  
เท่ากบั  1.88  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์การพิจารณาคือ 2.00  ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดว้่า
แบบจาํลองประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสร้างจากกรอบแนวคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เม่ือพิจารณาประกอบกบัดชันีความเหมาะสมพอดีค่าอ่ืนๆไดแ้ก่ค่าดชันีวดัระดบัความ
เหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากบั  0.9 4    ท่ีผา่นเกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมี
ค่ามากกว่า 0.90 ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) มีค่าเท่ากบั  0.91  ท่ีผา่นเกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า  0.90  อีกทั้งค่าดชันี
รากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษ (Root Mean Square Residual: RMR) มีค่าเท่ากบั  0.036  ท่ีผา่น
เกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่านอ้ยกว่า  0.05   และค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากบั  0.021  ท่ีผา่น
เกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่านอ้ยกว่า  0.05  นอกจากนั้นค่าดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน
ในการประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากบั  0.042  ท่ีผา่น
เกณฑ์การพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่าน้อยกว่า  0.05  และค่าดชันีวดัความประหยดัของระดบัความ
เหมาะสมพอดี (Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI) มีค่าเท่ากบั  0.66  ท่ีผา่นเกณฑก์าร
พิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า  0.49  รวมถึงค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00   ท่ีผา่นเกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90   
นอกจากนั้นค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ ์(Normed Fit Index: NFI) มีค่าเท่ากบั 0.99   ท่ี
ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90   และค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์
(Non-Normed Fit Index: NNFI) มีค่าเท่ากบั 1.00    ท่ีผา่นเกณฑก์ารพิจารณาซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.90  จากค่าดัชนีต่างๆดังกล่าวสามารถแปลความหมายได้ว่าแบบจาํลองประสิทธิผลของ
สถานศึกษาท่ีสร้างจากกรอบแนวคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื่อให้เห็นเด่นชดัผูว้ิจยัจึง
นาํเสนอโมเดลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาดงัแสดงในภาพประกอบท่ี  4.2 



 

ภาพประกอบ
    
บที ่ 4.2  โมเด
            ท่ีส่งผ

ลวิเคราะห์อง
ผลต่อประสิท

งคป์ระกอบเชิ
ทธิผลของสถา

ชิงยนืยนัอนัดบั
านศึกษา 

บท่ีสองปัจจยัยการบริหารจั
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ปัจจัยด้านการบริหาร 
0.61 

 1.17
  0.71 

1.00 

จากภาพประกอบท่ี  4.5  แสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดเช่นเดียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
ตาราง 11ว่าโมเดลปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาประกอบดว้ย  5 
ดา้น   คือปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ปัจจยัดา้นครู  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  และปัจจยั 

ดา้นโรงเรียนนั้นแต่ละปัจจยัมีตวัช้ีวดัดงัน้ี  ปัจจยัดา้นการบริหาร(ADM)ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดั 4 ตวั คือ  การบริหารงานทัว่ไป(Gen_adm)   การบริหารวิชาการ(Aca_adm)  การบริหาร
บุคคล(Pers_adm)  การบริหารงบประมาณ(Bud_adm)   ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (ENV)  ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดั 4 ตวั คือ บรรยากาศองคก์าร(Organ)  ความผกูพนัต่อองคก์าร(Attac)  ความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน(Sch_com)  ความคาดหวงัของชุมชน(Expc_com)  ปัจจยัดา้นครู(TEACHER)  
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 8  ตวัคือ  วิญญาณความเป็นครู(Spi_teac)  การจดัการเรียนการสอน 
(Man_tec)  ความสามคัคีของบุคลากร(Har)  การพฒันาบุคลากร(Dev_pers)  ความพึงพอใจในการ
ทาํงาน(Sat)   แรงจูงใจ(Motiv)   ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน(Tec_stu)   ขวญัในการ
ปฏิบติังาน(Mora_wo)   ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (ADMIN)  ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 4 ตวั คือ คุณธรรม
จริยธรรม(Moral)  ภาวะผูน้าํ(Lead_sh)  การติดต่อส่ือสาร(Com)  ภาวะผูน้าํทางวิชาการ(Aca_lead)  
ปัจจัยด้านโรงเรียน (SCHOOL)  ประกอบด้วยตัวช้ีว ัด 5 ตัว คือ โครงสร้างท่ีเหมาะสม(Str)  
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ(Vis)  การจัดทรัพยากรการเรียนรู้(Res_lea)  การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร(Inf_tech)  การติดตามและประเมินผล(Mon_eva) 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่4.3  ปัจจยัดา้นการบริหาร 

0.14  Gen_adm 
0.46  Aca_adm 
0.22  Pers_adm 
0.09  Bud_adm 
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ตารางที ่ 4.3.7  นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE)  และ 

                        ค่า t ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
 

ตัวแปร นํา้หนักองค์ประกอบ  

SE 
 

t 
การบริหารบุคคล Pers_adm 1.17 0.046 25.64** 
การบริหารวิชาการ Aca_adm 1.00   
การบริหารงบประมาณ Bud_adm 0.71 0.028 25.52** 
การบริหารทัว่ไป Gen_adm 0.61 0.028 21.99** 

หมายเหตุ : **p < .01 
 

จากตารางท่ี  4.3.7  องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (A Confirmatory Factor Analysis:     
The Second Order)  ของปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  เรียกช่ือ
องคป์ระกอบว่า  ปัจจยัดา้นการบริหาร  พบว่า  ค่านํ้ าหนักของตวัแปรทั้ง   4  ตวั  อยู่ระหว่าง  0.61   
ถึง  1.17  มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .0 1  โดยตวัแปร Pers_adm การบริหารบุคคล  มีค่านํ้ าหนัก
องคป์ระกอบสูงท่ีสุด  เท่ากบั  1.17  รองลงมา  ไดแ้ก่  Aca_adm  การบริหารวิชาการ  Bud_admการ
บริหารงบประมาณ  และ Gen_adm  การบริหารทัว่ไป  มีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบ  เท่ากบั  1.00  
0.71  และ 0.61  ตามลาํดบั 
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ภาพประกอบที ่4.4  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 
ตารางที ่ 4.3.8  นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE)  และ 

                         ค่า t ของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

ตัวแปร นํา้หนักองค์ประกอบ  

SE 
 

t 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชน 

Sch_com 1.85 0.09 20.67** 

บรรยากาศองคก์าร Organ 1.84 0.075 24.68** 
ความคาดหวงัของชุมชน Expc_com 1.17 0.056 22.27** 
ความผกูพนัต่อองคก์าร Attac 1.00   

หมายเหตุ : **p < .01 
 

จากตารางท่ี 4.3.8 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (A Confirmatory Factor Analysis:       
The Second Order)  ของปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  เรียกช่ือ
องคป์ระกอบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  พบว่า  ค่านํ้ าหนกัของตวัแปรทั้ง 4 ตวั  อยูร่ะหว่าง  1.00  ถึง  
1.85  มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั   .0 1  โดยตวัแปร Sch_comความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบั
ชุมชน มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด  เท่ากบั  1.85  รองลงมา  ไดแ้ก่  Organ บรรยากาศองคก์าร  
Expc_com   ความคาดหวงัของชุมชนและ Attac  ความผกูพนัต่อองคก์าร  มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ  
เท่ากบั  1.84  1.17   และ  1.00  ตามลาํดบั 
 
 

 
 
 

0.50  Organ 

0.38  Attac 

0.99  Sch_com 

0.26  Expc_com

 ปัจจัย
สภาพแวดล้อม 

1.84 

1.00

1.85

1.17 
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ภาพประกอบที ่4.5  ปัจจยัดา้นครู 
 
ตารางที ่4.3.9 นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE)  และ 

                       ค่า t ของปัจจยัดา้นครู 

ตัวแปร นํา้หนักองค์ประกอบ  

SE 
 

t 
วญิญาณความเป็นครู Spi_teach 1.00   
ขวญัในการปฏิบติังาน Mora_wo 0.88 0.050 17.59**
แรงจูงใจ Motiv 0.84 0.049 17.17**
ความสามคัคีของบุคลากร Har 0.83 0.047 17.63** 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบั
นกัเรียน 

Tec_stu 0.75 0.052 14.47**

การพฒันาบุคลากร Dev_pers 0.61 0.035 17.22** 
ความพึงพอใจในการทาํงาน Sat 0.61 0.036 16.99**
การจดัการเรียนการสอน Man_tec 0.36 0.024 14.98** 

หมายเหตุ : **p < .01 
  

จากตารางท่ี 4.3.9 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (A Confirmatory Factor Analysis:       
The Second Order)  ของปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  เรียกช่ือ
องคป์ระกอบว่า ปัจจยัดา้นครู  พบว่า  ค่านํ้ าหนกัของตวัแปรทั้ง 8 ตวั  อยู่ระหว่าง  0.36  ถึง  1.00   
มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ   .0 1   โดยตัวแปร  Spi_teachวิญญาณความเป็นครูมีค่านํ้ าหนัก

2.49  Spi_teach 

0.33  Man_tec 

0.75  Har 
0.47  Dev_pers 

0.51  Sat 
0.42  Motiv 

1.59  Tec_stu 

0.87  Mora_wo 

ปัจจัยด้านครู 

  1.00 

 0.36

0.61
0.84

0.61

0.83

0.75

0.88
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องคป์ระกอบสูงท่ีสุด  เท่ากบั  1.00  รองลงมา  ไดแ้ก่  Mora_woขวญัในการปฏิบติังาน  Motiv
แรงจูงใจ  Har  ความสามคัคีของบุคลากร  Tec_stu  ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน  Dev_pers  
การพฒันาบุคลากร   Sat  ความพึงพอใจในการทาํงาน  และ Man_tecการจดัการเรียนการสอน
นํ้าหนกัองคป์ระกอบ  เท่ากบั  0.88  0.84  0.83  0.75 0.61 0.61  และ  0.36  ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่4.6  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
 
ตารางที ่4.3.10  นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE)  และ    

                          ค่า t ของปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 

ตัวแปร นํา้หนักองค์ประกอบ  

SE 
 

t 
ภาวะผูน้าํทางวชิาการ Aca_lead 1.46 0.058 25.10** 
ภาวะผูน้าํ Lead_sh 1.42 0.059 24.03** 
คุณธรรมจริยธรรม Moral 1.32 0.053 25.06** 
การติดต่อส่ือสาร Com 1.00 1.00  

หมายเหตุ : **p < .01 
  

จากตารางท่ี 4.3.10  องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (A Confirmatory Factor Analysis:    
The Second Order)  ของปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  เรียกช่ือ
องคป์ระกอบว่า ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  พบว่า  ค่านํ้ าหนกัของตวัแปรทั้ง 4 ตวั  อยู่ระหว่าง  1.00 ถึง  
1.46  มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .0 1  โดยตวัแปร Aca_leadภาวะผูน้าํทางวิชาการมีค่านํ้ าหนัก
องคป์ระกอบสูงท่ีสุด  เท่ากบั  1.46  รองลงมา  ไดแ้ก่  Lead_shภาวะผูน้าํ  Moral  คุณธรรม
จริยธรรม  และ Com การติดต่อส่ือสาร มีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบ  เท่ากบั  1.42   1.32   และ  1.00  
ตามลาํดบั 

 
 

0.47  Moral 
0.98  Lead_sh 

0.33  Com 

0.59  Aca_lead 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร1.42

1.32 

1.00
1.46
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ภาพประกอบที ่4.7  ปัจจยัดา้นโรงเรียน 
 
ตารางที ่4.3.11 นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE)  และ 

                         ค่า t ของปัจจยัดา้นโรงเรียน 

ตัวแปร นํา้หนักองค์ประกอบ  

SE 
 

t 
โครงสร้างท่ีเหมาะสม Str 1.64 0.088 18.62** 
การติดตามและประเมินผล Mon_eva 1.39 0.065 21.45** 
วสิัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ Vis 1.33 0.068 19.51** 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหาร 

Inf_tech 1.00   

การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ Res_lea 0.86 0.039 21.85** 
หมายเหตุ : **p < .01 

จากตารางท่ี 4.3.11 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (A Confirmatory Factor Analysis:     
The Second Order)  ของปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  เรียกช่ือ
องคป์ระกอบว่า ปัจจยัดา้นโรงเรียน พบว่า  ค่านํ้ าหนักของตวัแปรทั้ง 5 ตวั  อยู่ระหว่าง  0.86 ถึง  
1.64  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .0 1  โดยตัวแปร  Strโครงสร้างท่ีเหมาะสมมีค่านํ้ าหนัก
องคป์ระกอบสูงท่ีสุด  เท่ากบั  1.64  รองลงมา  ไดแ้ก่  Mon_evaการติดตามและประเมินผล  Vis
วิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ  Inf_techการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร
และ Res_leaการจดัทรัพยากรการเรียนรู้ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ  เท่ากบั  1.39   1.33   1.00   และ  
0.86  ตามลาํดบั 

 
 

0.65  Str 
0.21  Vis 

0.19  Res_lea 

0.41  Inf_tech 

0.29  Mon_eva 

ปัจจัยด้านโรงเรียน

1.64

1.00
0.86

1.33

1.39
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3.2.4 การวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียน
สาธิตมหาวทิยาลยั  

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง  ผูบ้ริหาร  ครู-อาจารยผ์ูส้อน  และเจา้หน้าท่ีสนบัสนุน
ทางการ ศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขต
กรุงเทพ- มหานคร  ผูว้ิจยันาํมาทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ  ไดผ้ลดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.3.12  ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิต 
                          มหาวิทยาลยั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยที ่ ตัวแปร ค่านํา้หนักองค์ประกอบ 
1 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
 

ภาวะผูน้าํ 
คุณธรรมจริยธรรม 
การติดต่อส่ือสาร 
ภาวะผูน้าํทางวิชาการ 
โครงสร้างท่ีเหมาะสม 
วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน 

Lead_sh 
Moral  
Com 
Aca_lead 
Str 
Vis 
Sch_com  
 

.768 

.750 

.693 

.641 

.590 

.547 

.499 
 

2 
ปัจจยัดา้น 
การบริหาร 

 

การบริหารวิชาการ 
การบริหารทัว่ไป 
การบริหารงบประมาณ 
การบริหารบุคคล 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
วิญญาณความเป็นครู 
บรรยากาศองคก์าร 
ความคาดหวงัของชุมชน 

Aca_adm 
Gen_adm 
Bud_adm 
Pers_adm 
Attac 
Spi_teach 
Organ 
Expc_com 

.790 

.696 

.659 

.655 

.619 

.556 

.539 

.522 
3 

ปัจจยัดา้นครู 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบั
นกัเรียน 

ความพึงพอใจในการทาํงาน 
แรงจูงใจ 
ขวญัในการปฏิบติังาน 
การจดัการเรียนการสอน 

Tec_stu 
 

Sat 
Motiv 
Mora_wo 
Man_tec 

.794 
 

.598 

.581 

.562 

.535 



227 

 

ตารางที ่4.3.12  (ต่อ) 

ปัจจัยที ่ ตัวแปร ค่านํา้หนักองค์ประกอบ 
 การพฒันาบุคลากร 

ความสามคัคีของบุคลากร 
Dev_pers 
Har 

502 
.442 

4 
ปัจจยัดา้นโรงเรียน 

 

การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร
ในการบริหาร 
การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ 
การติดตามและประเมินผล 

Inf_tech 
 
 
Res_lea 
Mon_eva 

.753 
 
 

.531 

.477 
 

จากตาราง 4.3.12  จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจแสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัท่ี
ชดัเจน จาํนวน 4 ปัจจยั  ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ประกอบดว้ยตวัแปร ภาวะผูน้าํ  คุณธรรมจริยธรรม  การ
ติดต่อส่ือสาร  ภาวะผูน้าํทางวิชาการ  โครงสร้างท่ีเหมาะสม  วิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ  และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  รวม 7 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .499 
ถึง .768   

ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัดา้นการบริหาร  ประกอบดว้ยตวัแปร  การบริหารวิชาการ  การบริหาร
ทัว่ไป  การบริหารงบประมาณ  การบริหารบุคคล  ความผกูพนัต่อองคก์าร  วิญญาณความเป็นครู  
บรรยากาศองคก์าร และความคาดหวงัของชุมชน  รวม 8 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่ง .522 ถึง .790      

ปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัดา้นครู  ประกอบดว้ยตวัแปร  ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน  
ความพึงพอใจในการทาํงาน  แรงจูงใจ  ขวญัในการปฏิบติังาน  การจดัการเรียนการสอน  การ
พฒันาบุคลากร  และความสามคัคีของบุคลากร  รวม 7 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 
.442 ถึง .794     

ปัจจยัท่ี 4 ปัจจยัดา้นโรงเรียน  ประกอบดว้ยตวัแปร  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารในการบริหาร  การจดัทรัพยากรการเรียนรู้  และ  การติดตามและประเมินผล  รวม 3 ตวั
แปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .477 ถึง .753     

ผูว้ิจยันาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจมาเขียนแผนภาพการบริหาร
จดัการในรูปแบบของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร  ดงัภาพประกอบท่ี 4.8 
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ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 

ปัจจยัดา้นการบริหาร

ปัจจยัดา้นครู

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยั 

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นโรงเรียน

 

1) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  
2) ประสิทธิภาพ  
3)ความสามารถในการปรับตวั  
4) การพฒันาบุคลากร  
5) การมีส่วนร่วมของชุมชน  
6) สภาพ /บรรยากาศขององคก์าร /  
     สภาพแวดลอ้มเอื้อต่อการเรียนรู้  
7) มีวสิัยทศัน์และพนัธกิจร่วม  
8) การบูรณาการ  
9) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
10) ความพึงพอใจของครู  
11) การบรรลุเป้าหมาย/ความสาํเร็จ /ผลลพัธ์  
12) คุณธรรมจริยธรรม  
13) การระดมทรัพยากร   

-ภาวะผูน้าํ 
-คุณธรรมจริยธรรม 
-การติดต่อสื่อสาร 
- ภาวะผูน้าํทางวิชาการ 

-การ จดัโครงสร้างที่เหมาะสม 
-วสิัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ 
-ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน 

- การบริหารวิชาการ 
- การบริหารงานทัว่ไป 
-การบริหารบุคคล 
- การบริหารงบประมาณ 
-ความผกูพนัต่อองคก์าร 
-วญิญาณความเป็นครู 
-บรรยากาศองคก์าร 
-ความคาดหวงัของชุมชน 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
- ความพึงพอใจในการทาํงาน 
- แรงจูงใจในการทาํงาน 
- ขวญัในการปฏิบตัิงาน 
-การจดัการเรียนการสอน 
- การพฒันาบุคลากร 
-ความสามคัคีของบุคลากร 

-การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ  
  การสื่อสารในการบริหาร 
-การจดัทรัพยากรการเรียนรู้ 
-การติดตามและประเมินผล 

ภาพประกอบที ่4.8 ปัจจยัการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาโรงเรียน   
                               สาธิตมหาวิทยาลยั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  ศึกษาสภาพการบริหารจดัการและประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขต
กรุงเทพมหานคร   2) วิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากร คือ ผูอ้าํนวยการ  รองผูอ้าํนวยการ  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้   ครู-อาจารย์
ผูส้อน    เจา้หนา้ ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา และผูป้กครอง ในกลุ่มโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลยั  
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  )ยกเวน้มหาวิทยาลยัราชภฎั (    มีทั้งหมด 20 แห่ง  และ            
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร  5  แห่งไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  2,217  คนท่ีทาํการ
สอนในระดบัมธัยมศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview)  
สถิติท่ีใช ้ใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ (percentage) ความถ่ี (frequency)  ค่าเฉล่ีย (mean) 2) 
แบบสอบถามความคิดเห็น จาํนวน 3 ฉบบั สาํหรับผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน  เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน
ทางการศึกษา  และผูป้กครอง  โดยแบ่งออกเป็น  2 ตอน  คือ ตอนท่ี 1 มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ( check list form) เพ่ือสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท 
(Likert Scale)  การวิเคราะห์ขอ้มูล 1) การวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา ตาํแหน่งหน้าท่ี และประสบการณ์การทาํงาน ด้วยการคาํนวณค่าความถ่ี 
(frequency)  ค่าร้อยละ (percentage)  2) การวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยใชค่้าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)  

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย   ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  ปัจจยัการบริหารจดัการ
โรงเรียน  1)  ปัจจยัในดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย  การบริหารงานทัว่ไป  การบริหารวิชาการ  
การบริหารบุคคล  และการบริหารงบประมาณ   2)  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย  บรรยากาศ
องคก์าร  ความผกูพนัต่อองคก์าร  ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน   และความคาดหวงัของ
ชุมชน   3)  ปัจจยัดา้นครู  ประกอบดว้ย   วิญญาณความเป็นครู   การจดัการเรียนการสอน ความ
สามคัคีของบุคลากร  การพฒันาบุคลากร  ความพึงพอใจในการทาํงาน  แรงจูงใจ  ความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบันกัเรียน  และขวญัในการปฏิบติังาน  4)  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย  คุณธรรม
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จริยธรรม  ภาวะผูน้ํา  การติดต่อส่ือสาร และภาวะผูน้ําทางวิชาการ  5)ปัจจัยด้านโรงเรียน 
ประกอบดว้ย   โครงสร้างท่ีเหมาะสม   วิสัยทศัน์   เป้าหมาย  พนัธกิจ  การจดัทรัพยากรการเรียนรู้  
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร  และ การติดตามและประเมินผล  ตวั
แปรตาม  ไดแ้ก่  ประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  ประกอบดว้ย  ดา้นโรงเรียน  ดา้นครู   
และดา้นนกัเรียน 
 
สรุปผลการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
1. วตัถุประสงคท่ี์  1  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการและประสิทธิผลของสถานศึกษา

ใน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที ่1 สถิติพืน้ฐาน 
ผูบ้ริหารในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

เขตกรุงเทพมหานครท่ีใชใ้นการวิจยั   เม่ือจาํแนกตามเพศ  พบว่า  เพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยมี
เพศหญิงจาํนวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 52.30  เพศชายจาํนวน   31  คน คิดเป็นร้อยละ 47.69  เม่ือ
จาํแนกตามอายุ พบว่า  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า  50  ปี จาํนวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ  
55.39  รองลงมา  คือ มีอายุระหว่าง  41-50  ปี จาํนวน   25  คน คิดเป็นร้อยละ 38.46   เม่ือจาํแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ  76.92  รองลงมา  คือ ระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 13  คน คิดเป็นร้อยละ  20.00  
เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์/อายงุาน พบว่า  ผูบ้ริหารมีประสบการณ์/อายงุานอยูใ่นช่วง 11 – 20 ปี 
จาํนวน  26  คน คิดเป็นร้อยละ  40.00  รองลงมา  มีประสบการณ์/อายงุาน 21-30  ปี จาํนวน  22  คน 
คิดเป็นร้อยละ  33.85  เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบว่า  หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จาํนวน 40  
คน คิดเป็นร้อยละ  61.54  รองผูอ้าํนวยการ จาํนวน 20  คนคิดเป็นร้อยละ 30.77  ผูบ้ริหารเป็น
ผูอ้าํนวยการ จาํนวน  5 คน  คิดเป็นร้อยละ  7.69  เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การบริหาร พบว่า 
ผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหาร อยู่ในช่วง 5 –10  ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  46.15
รองลงมา นอ้ยกว่า 5 ปี  จาํนวน  23  คน คิดเป็นร้อยละ  35.49  เม่ือจาํแนกตามการไดรั้บการอบรม
การบริหาร พบวา่  ผูบ้ริหารไม่เคยไดรั้บการอบรมการบริหาร จาํนวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ  55.39  
และผูบ้ริหารท่ีเคยไดรั้บการอบรมการบริหาร จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 44.61  

ครู-อาจารย์ ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา   เขตกรุงเทพมหานครท่ีใชใ้นการวิจยั  เม่ือจาํแนกครู-อาจารยผ์ูส้อน  ตามเพศ  พบว่า 
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิงจาํนวน  296  คน คิดเป็นร้อยละ 65.05  เพศชายจาํนวน  
159  คน คิดเป็น ร้อยละ  34.95  เม่ือจาํแนกตามอายุ พบว่า ครู-อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่มีอายุอยู่
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ในช่วง  31 – 40 ปี จาํนวน 172  คน คิดเป็นร้อยละ  37.80  รองลงมา  คือ อายนุอ้ยกว่า 30 ปี จาํนวน  
143  คน คิดเป็นร้อยละ 31.43  ปี   

เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า  ครู-อาจารยผ์ูส้อน มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 
ระดบัปริญญาโท จาํนวน  245  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.84  รองลงมา  คือ ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 
194  คน คิดเป็นร้อยละ  42.64  เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์/อายงุาน พบว่า  ครู-อาจารยผ์ูส้อน มี
ประสบการณ์ /อายุงานน้อยกว่า  5 ปี  จํานวน  140  คน  คิดเป็นร้อยละ   30.77  รองลงมามี
ประสบการณ์/อายงุานในช่วง  5-10  ปี จาํนวน  127  คน คิดเป็นร้อยละ  27.91  เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ พบว่า ครู-อาจารยผ์ูส้อนสังกดักลุ่มการเรียนรู้วิทยาศาสตร์จาํนวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ  15.60  รองลงมา  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ จาํนวน  66  คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 

เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานครท่ีใชใ้นการวิจยั   เม่ือจาํแนกเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน
ทางการศึกษาตามเพศ  พบว่า  เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิงจาํนวน 148  คน คิดเป็น 
ร้อยละ 82.22 เพศชายจาํนวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.78  เม่ือจาํแนกตามอาย ุ พบว่า  เจา้หนา้ท่ี
สนบัสนุนทางการศึกษา  มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40  ปี จาํนวน  80  คน คิดเป็นร้อยละ  44.44 
รองลงมา  คือ อายุนอ้ยกว่า 30 ปี  จาํนวน  37  คน คิดเป็นร้อยละ 20.56  ปี  เม่ือจาํแนกตามระดบั
การศึกษา พบว่า  เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษามีระดบัการศึกษาสูงสุด  คือ  ระดบัปริญญาตรี 
จาํนวน 140  คน คิดเป็นร้อยละ  77.78  รองลงมา  คือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน   24  คน คิดเป็น
ร้อยละ  13.33  เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์/อายุงาน พบว่า  เจา้หนา้ท่ีสนับสนุนทางการศึกษามี
ประสบการณ์/อายงุานอยูใ่นช่วง 11 – 20  ปี  จาํนวน  72 คน คิดเป็นร้อยละ  40.00  รองลงมา  มี
ประสบการณ์/อายุงาน น้อยกว่า 5  ปี จาํนวน  41  คน คิดเป็นร้อยละ  22.78  เม่ือจาํแนกตาม
ตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีสนับสนุน  พบว่า   เจา้หน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษา สังกัดฝ่ายบริหารและ
ธุรการจาํนวน  71  คน คิดเป็นร้อยละ  39.44  รองลงมา  คือ ฝ่ายอ่ืนๆ ไดแ้ก่ โสตทศันศึกษา ฝ่าย
บริการ เป็นตน้ จาํนวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ  35.56   

ผูป้กครองในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั   สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีใชใ้นการวิจยั เม่ือจาํแนกผูป้กครองตามเพศ  พบว่า  เพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย โดยมีเพศหญิงจาํนวน  999  คน คิดเป็นร้อยละ 65.90  เพศชายจาํนวน  517  คน  คิดเป็นร้อยละ 
34.10  เม่ือจาํแนกตามอาย ุ พบว่า  ผูป้กครองมีอายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี  จาํนวน  992   คน คิดเป็น
ร้อยละ  65.44  รองลงมา  คือ อายมุากกว่า  50  ปี จาํนวน  354  คน คิดเป็นร้อยละ 23.35 ปี  เม่ือ
จาํแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  ผูป้กครองมีระดับการศึกษาสูงสุด  คือ  ระดับปริญญาตรี 
จาํนวน  750   คน คิดเป็นร้อยละ  49.47  รองลงมา  คือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 480  คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.66   เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบว่า  ผูป้กครองมีธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 502  คน คิดเป็นร้อย
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ละ  33.12  รองลงมา  มีอาชีพอ่ืนๆ เช่น  แพทย ์ พนกังานมหาวิทยาลยั  ทนายความ  เป็นตน้ จาํนวน  
305  คน คิดเป็นร้อยละ  20.12  เม่ือจาํแนกตามชั้นเรียนของนักเรียน  พบว่า  ผูป้กครองเป็น
ผูป้กครองของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4  จาํนวน  346 คน คิดเป็นร้อยละ  22.83  
รองลงมา  คือ  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5  จาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 16.95 

ตอนที ่2  สภาพการบริหารจัดการและประสิทธิผลของโรงเรียน โดยพิจารณาในภาพรวม
และรายดา้น ดงัน้ี 

ปัจจยัการบริหารจดัการทุกดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัดา้นการบริหาร มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา  ไดแ้ก่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นครู  และ
ปัจจยัดา้นโรงเรียน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.86   3.85   3.84  3.81  และ  3.79  ตามลาํดบั  แสดงให้
เห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษาในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   เขตกรุงเทพมหานคร   มีความคิดเห็น
วา่ ปัจจยัดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัมาก   

ปัจจยัด้านการบริหาร พบว่า  ค่าเฉล่ียปัจจยัด้านการบริหารอยู่ในระดับมาก โดยการ
บริหารวิชาการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.04  รองลงมา  ไดแ้ก่ การบริหารงานทัว่ไป  การบริหาร
งบประมาณ  และการบริหารบุคคล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.99   3.92   และ  3.85  ตามลาํดบั แสดงให้
เห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นว่า  ปัจจยัดา้นการ
บริหารในทุกตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบัมาก  และการบริหารงานวิชาการสูงกวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม พบว่า  ค่าเฉล่ียปัจจยัสภาพแวดลอ้มอยู่ในระดับมาก โดยความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั  3.98  รองลงมา  ไดแ้ก่  บรรยากาศองคก์าร  ความ
คาดหวงัของชุมชน  และความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.90  3.89  
และ  3.86  ตามลาํดบั  แสดงใหเ้ห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในทุกตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบัมาก  และความผกูพนัต่อองคก์ารสูง
กวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 

ปัจจยัดา้นครู พบว่า  ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นครูอยู่ในระดบัมาก โดยวิญญาณความเป็นครู  มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั  4.19   รองลงมา  ไดแ้ก่  ขวญัในการปฏิบติังาน  ความสามคัคีของบุคลากร 
การพฒันาบุคลากร  การจัดการเรียนการสอน  ความพึงพอใจในการทาํงาน  แรงจูงใจ และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.07   4.01   3.94   3.81   3.77   3.74  
และ  3.70  ตามลาํดบั  แสดงใหเ้ห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร มี
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ความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นครูในทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  และวิญญาณความเป็นครูสูงกว่าตวัช้ีวดั
อ่ืนๆ 

ปัจจัยด้านผู ้บริหาร พบว่า   ค่าเฉล่ียปัจจัยด้านผู ้บริหารอยู่ในระดับมาก  โดยการ
ติดต่อส่ือสารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั  4.06  รองลงมา  ไดแ้ก่ คุณธรรมจริยธรรม  ภาวะผูน้าํทาง
วิชาการ  และภาวะผูน้าํ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.89  3.89   และ  3.82  ตามลาํดบั  แสดงใหเ้ห็นว่า  
ผูบ้ริหาร  ครู-อาจารย์ผูส้อน  และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นว่า  ปัจจัยด้าน
ผูบ้ริหารในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และการติดต่อส่ือสารสูงกวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 

ปัจจัยด้านโรงเรียน พบว่า  ค่าเฉล่ียปัจจัยด้านโรงเรียนอยู่ในระดับมาก โดยการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  เท่ากบั  3.98  รองลงมา  
ได้แก่ โครงสร้างท่ีเหมาะสม  การจัดทรัพยากรการเรียนรู้  การติดตามและประเมินผล   และ
วิสยัทศัน์  เป้าหมาย  พนัธกิจ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.93  3.92  3.80  และ  3.75  ตามลาํดบั  แสดงให้
เห็นว่าผูบ้ริหาร   ครู-อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร   มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้าน
โรงเรียนในทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  และ  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
บริหารสูงกวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า  ค่าเฉล่ียประสิทธิผลของสถานศึกษาในภาพรวมและ
ตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นนกัเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.04   รองลงมา  ไดแ้ก่  ดา้นครู 
และดา้นโรงเรียน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  และ  3.85  ตามลาํดบั  แสดงใหเ้ห็นว่า  ผูบ้ริหาร ครู-
อาจารย์ผู ้สอน  และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นว่า  ประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และดา้นนกัเรียนสูงกวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 

ประสิทธิผลดา้นนกัเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง โดยพิจารณาในแต่ละตวัช้ีวดั
ไดผ้ลดงัน้ี  

ประสิทธิผลด้านนักเรียน  พบว่า  ค่าเฉล่ียประสิทธิผลด้านนักเรียนในภาพรวมและ
ตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบัมาก  โดยประเด็นท่ีว่า  เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง
กนั  นกัเรียนในโรงเรียนน้ีมีความร่าเริงแจ่มใสมากกว่านกัเรียนในโรงเรียนอ่ืน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
เท่ากบั  3.92  รองลงมา  ไดแ้ก่  นกัเรียนในระดบัชั้นสูงสุดของโรงเรียน สามารถสอบแข่งขนัเขา้
ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัไดม้ากกว่าร้อยละ 80  และนกัเรียนของท่านมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา
เล่าเรียน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.89   และ  3.85  ตามลาํดบั  แสดงใหเ้ห็นว่า  ผูป้กครองในโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  มีความ
คิดเห็นว่า  ประสิทธิผลของนักเรียนในทุกตัวช้ีวดัอยู่ในระดับมาก  และในประเด็นท่ีว่า เม่ือ
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เปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนท่ีอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกนั นกัเรียนในโรงเรียนน้ีมีความร่าเริงแจ่มใส
มากกวา่นกัเรียนในโรงเรียนอ่ืน สูงกวา่ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ 

2.  วตัถุประสงคท่ี์ 2  เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึง(A Confirmatory Factor Analysis: 
The First Order) 

1) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงของปัจจยัการบริหารจดัการไดรั้บ
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ  (Factor Loading: b)  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (Standard Error: SE) 
การทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ  (t)  ของค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบและค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูล 
(Coefficient of Determination: R 2 ) ของตวัช้ีวดัของแต่ละปัจจยัในแต่ละดา้นไดผ้ลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 

1.1) ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading: b) ของตวัช้ีวดัแต่ละตวัของแต่ละ
ปัจจยั คือ ตวัช้ีวดัทั้ง 4 ตวัของปัจจยัการบริหารจดัการ  คือ การบริหารงานทัว่ไป การบริหาร
วิชาการ การบริหารบุคคลและการบริหารงบประมาณ  มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่  0.56 – 1.09    
ตวัช้ีวดัทั้ง 4 ตวัของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  คือ  บรรยากาศองคก์าร  ความผูกพนัต่อองคก์าร  
ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  และความคาดหวงัของชุมชน  มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ
ตั้งแต่   0.78 – 1.44  ตวัช้ีวดัทั้ง  8  ตวัของปัจจยัดา้นครู  คือ  วิญญาณความเป็นครู  การจดัการเรียน
การสอน  ความสามคัคีของบุคลากร  การพฒันาบุคลากร  ความพึงพอใจในการทาํงาน   แรงจูงใจ  
ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน  และขวญัในการปฏิบติังาน  มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่  
0.56 – 1.54  ตวัช้ีวดัทั้ง 4 ตวัของปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  คือ  คุณธรรมจริยธรรม   ภาวะผูน้าํ  การ
ติดต่อส่ือสาร และภาวะผูน้าํทางวิชาการ  มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่  0.87 – 1.28  และตวัช้ีวดั
ทั้ง 5 ตวัของปัจจยัดา้นโรงเรียน  คือ  โครงสร้างท่ีเหมาะสม   วิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ   การจดั
ทรัพยากรการเรียนรู้  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร   และการติดตาม
และประเมินผล   มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่  0.60 – 1.14  

1.2)  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) ของตวัช้ีวดัของปัจจยัทั้ง  5  
ดา้น  คือ  ดา้นการบริหาร  ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดา้นครู  ดา้นผูบ้ริหาร และดา้นโรงเรียน  มีค่าตั้งแต่          
0.025 – 0.088 

1.3)  ค่าการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ (t ) ของค่านํ้ าหนกัของตวัช้ีวดัของปัจจยัทั้ง 5 
ดา้นคือ  ดา้นการบริหาร  สภาพแวดลอ้ม  ดา้นครู  ดา้นผูบ้ริหาร  และดา้นโรงเรียน  มีค่าตั้งแต่ 
16.17 – 26.84  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .01)  
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1.4)  ค่าความเช่ือมัน่ของการวดัขอ้มูล (Coefficient of Determination:R 2 ) ของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัของแต่ละปัจจยั คือ ตวัช้ีวดัทั้ง  4  ตวัของปัจจยัการบริหารจดัการ  คือ การ
บริหารงานทั่วไป  การบริหารวิชาการ  การบริหารบุคคลและการบริหารงบประมาณ  มีค่า
สัมประสิทธ์ิพยากรณ์ตั้งแต่  0.65 – 0.85   ตวัช้ีวดัทั้ง 4 ตวัของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  คือ บรรยากาศ
องคก์าร   ความผกูพนัต่อองคก์าร   ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน   และความคาดหวงั
ของชุมชน  มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ตั้งแต่   0.62 – 0.80  ตวัช้ีวดัทั้ง  8  ตวัของปัจจยัดา้นครู  คือ  
วิญญาณความเป็นครู  การจดัการเรียนการสอน  ความสามคัคีของบุคลากร  การพฒันาบุคลากร  
ความพึงพอใจในการทาํงาน  แรงจูงใจ  ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรียน  และขวญัในการ
ปฏิบติังาน    มีค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ์ตั้งแต่  0.45 – 0.80   ตวัช้ีวดัทั้ง  4  ตวัของปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  
คือ  คุณธรรมจริยธรรม   ภาวะผู ้นํา   การติดต่อส่ือสาร   และภาวะผูน้ําทางวิชาการ  มีค่า
สัมประสิทธ์ิพยากรณ์ตั้งแต่ 0.57 – 0.68 และตวัช้ีวดัทั้ง 5  ตวัของปัจจยัดา้นโรงเรียน  คือ 
โครงสร้างท่ีเหมาะสม    วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พนัธกิจ  การจัดทรัพยากรการเรียนรู้   การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร   และการติดตามและประเมินผล  มีค่า
สมัประสิทธ์ิพยากรณ์ตั้งแต่ 0.54 – 0.81 

2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล  พบว่า  ความ
เหมาะสมพอดีของโมเดลมีค่าสถิติไค-สแควร์  (Chi-square: χ 2 ) เท่ากบั 368.19   ค่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ (p)  เท่ากบั  0.00  ท่ีจาํนวนองศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom: df)  เท่ากบั  219  
และมีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square: χ 2 /df)  เท่ากบั 1.68    ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายไดว้่า  แบบจาํลองประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสร้างจากกรอบแนวคิดสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เม่ือพิจารณาประกอบกบัดชันีความเหมาะสมพอดีค่าอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ค่าดชันีวดัระดบัความ
เหมาะสมพอดี  (Goodness of Fit Index: GFI)  มีค่าเท่ากบั  0.94  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีท่ีปรับแกแ้ลว้  (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)  มีค่าเท่ากบั  0.92   อีกทั้ง ค่าดชันีราก
ของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษ  (Root Mean Square Residual: RMR)  มีค่าเท่ากบั  0.034  และค่าดชันี
รากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: 
SRMR)  มีค่าเท่ากบั  0.019   ค่าดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ  (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากบั  0.037  และค่าดชันีวดัความประหยดัของ
ระดบัความเหมาะสมพอดี (Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI) มีค่าเท่ากบั  0.64  รวมถึงค่า
ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ  (Comparative Fit Index: CFI)  มีค่าเท่ากบั  
1.00    นอกจากนั้นค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ ์ (Normed  Fit Index: NFI)  มีค่าเท่ากบั  
0.99  และค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Non-Normed  Fit Index: NNFI)  มีค่าเท่ากบั  
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1.00  จากค่าดัชนีต่างๆดังกล่าวสามารถแปลความหมายได้ว่า  แบบจาํลองประสิทธิผลของ
สถานศึกษาท่ีสร้างจากกรอบแนวคิดทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สรุปไดว้า่  ปัจจยัดา้นการบริหาร จากผลการวิจยัพบว่า  การบริหารงบประมาณจะเป็นตวั
ทาํนายของปัจจยัดา้นการบริหารท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้  บรรยากาศองคก์าร
จะเป็นตวัทาํนายของปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้ แรงจูงใจ
จะเป็นตวัทาํนายของปัจจยัดา้นครูท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้  คุณธรรมจริยธรรม
และภาวะผูน้ําทางวิชาการของผูบ้ริหารจะเป็นตวัทาํนายของปัจจัยด้านผูบ้ริหารท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้  และวิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจของโรงเรียนจะเป็นตวัทาํนายของ
ปัจจยัดา้นโรงเรียนท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่อง (A Confirmatory Factor Analysis:  
The Second   Order)  

1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของปัจจยัการบริหารจดัการท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรั้บค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading: b)  ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE)  การทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ (t) ของค่า
นํ้ าหนกัองคป์ระกอบและค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูล (Coefficient of Determination: R 2 ) ของ
องค์ประกอบกล่าวคือ   ปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ประกอบด้วย  5  ด้าน  คือ  ด้านการบริหาร  สภาพแวดลอ้ม  ด้านครู  ด้านผูบ้ริหาร  และด้าน
โรงเรียน  ผลการวิเคราะห์ทาํใหไ้ดรั้บค่าต่างๆดงัน้ี 

1.1) ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading: b) ของปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั   0.87 ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มมีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั  0.76  ปัจจยัดา้นครูมีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั 1.47   ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.87 และปัจจยัดา้นโรงเรียนมีค่า
นํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.69 

1.2)  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (Standard Error: SE) ของปัจจยัการบริหาร
จดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้ง  5  ดา้น  คือ  ดา้นการบริหาร  สภาพแวดลอ้ม   
ดา้นครู  ดา้นผูบ้ริหาร และดา้นโรงเรียนมีค่าตั้งแต่  0.037 –0.086 

1.3)  ค่าการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ (t )ของค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัการ
บริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้งดา้นการบริหาร   สภาพแวดลอ้ม   ดา้นครู               
ดา้นผูบ้ริหาร  และดา้นโรงเรียนมีค่าตั้งแต่  17.02 – 21.67  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (p< .01)  

1.4) ค่าความเช่ือมัน่ของการวดัขอ้มูล (Coefficient of Determination: R 2 ) ของปัจจยั
การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้ง 5 ดา้น  คือ  ดา้นการบริหาร  มีค่า
สัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั  0.88   สภาพแวดลอ้ม  มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั  0.97   ดา้น
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ครู  มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั  0.91 ดา้นผูบ้ริหาร มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั 0.89  
และดา้นโรงเรียน  มีค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั  0.98 

2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล  พบว่า  ความ
เหมาะสมพอดีของโมเดลมีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: χ 2 ) เท่ากบั  430.49   ค่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ (p)  เท่ากบั 0.00  ท่ีจาํนวนองศาความเป็นอิสระ (Degree  of  freedom: df)  เท่ากบั 229  
และมีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์  (Relative Chi-square: χ 2 /df)  เท่ากบั 1.88  ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายไดว้่า  แบบจาํลองประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสร้างจากกรอบแนวคิดสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ เม่ือพิจารณาประกอบกบัดชันีความเหมาะสมพอดีค่าอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ค่าดชันีวดั
ระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness  of  Fit  Index: GFI)  มีค่าเท่ากบั  0.94  ค่าดชันีวดัระดบัความ
เหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted  Goodness of  Fit  Index: AGFI)  มีค่าเท่ากบั  0.91   อีกทั้ง
ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษ (Root Mean Square Residual: RMR)  มีค่าเท่ากบั  0.036   
และค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized  Root  Mean  
Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.02 นอกจากนั้นค่าดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนใน
การประมาณ (Root  Mean  Square  Error  of  Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.042  ท่ีผา่น
เกณฑ์การพิจารณาและค่าดชันีวดัความประหยดัของระดบัความเหมาะสมพอดี (Parsimony  
Goodness  of  Fit  Index: PGFI) มีค่าเท่ากบั 0.66  รวมถึงค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิง
เปรียบเทียบ (Comparative  Fit  Index: CFI)  มีค่าเท่ากบั 1.00    นอกจากนั้น  ค่าดชันีวดัระดบัความ
เหมาะสมอิงเกณฑ ์ (Normed  Fit  Index: NFI)  มีค่าเท่ากบั 0.99 และค่าดชันีวดัระดบัความ
เหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Non-Normed  Fit  Index: NNFI) มีค่าเท่ากบั 1.00    จากค่าดชันีต่างๆดงักล่าว
สามารถแปลความหมายไดว้่า  แบบจาํลองประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสร้างจากกรอบแนวคิด
ทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านโรงเรียน  ซ่ึงประกอบด้วย  โครงสร้างท่ีเหมาะสม  วิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย พนัธกิจ   การจดัทรัพยากรการเรียนรู้   การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การบริหาร  และการติดตามและประเมินผล  จะเป็นตวัทาํนายประสิทธิผลของสถานศึกษาไดเ้ป็น
อยา่งดี  

การวิเคราะห์รูปแบบปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยั 

จําแนกปัจจัยการบริหารจัดการในรูปแบบของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย สังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร ได ้ 4  ปัจจยั  ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ประกอบดว้ยตวัแปร ภาวะผูน้าํ  คุณธรรมจริยธรรม  การ
ติดต่อส่ือสาร  ภาวะผูน้าํทางวิชาการ  โครงสร้างท่ีเหมาะสม  วิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ  และ
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ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  รวม 7 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .499 
ถึง .768 

ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัดา้นการบริหาร  ประกอบดว้ยตวัแปร  การบริหารวิชาการ  การบริหาร
ทัว่ไป  การบริหารงบประมาณ  การบริหารบุคคล  ความผูกพนัต่อองคก์าร  วิญญาณความเป็นครู  
บรรยากาศองคก์าร  และความคาดหวงัของชุมชน  รวม 8 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่ง .522 ถึง .790   

ปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัดา้นครู  ประกอบดว้ยตวัแปร  ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน  
ความพึงพอใจในการทาํงาน  แรงจูงใจ  ขวญัในการปฏิบติังาน  การจดัการเรียนการสอน  การ
พฒันาบุคลากร  และความสามคัคีของบุคลากร  รวม 7 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 
.442 ถึง .794  

ปัจจยัท่ี 4 ปัจจยัดา้นโรงเรียน  ประกอบดว้ยตวัแปร  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารในการบริหาร  การจดัทรัพยากรการเรียนรู้  และ  การติดตามและประเมินผล  รวม 3 ตวั
แปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .477 ถึง .753  

 
อภิปรายผล 

ในการอภิปรายผลการวิจัย  เร่ือง  การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั   สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น  2  ตอนตามจุดประสงคข์องการวิจยั  ดงัน้ี 

1. จากวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1 ศึกษาสภาพการบริหารจดัการและประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา                    
เขตกรุงเทพมหานคร  

สภาพการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั   สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  ในแต่ละตวัช้ีวดั  
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  ครู-อาจารย์ผูส้อน  และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนทางการศึกษาใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัด้านการบริหาร พบว่า  การบริหารงานวิชาการเป็นจุดเด่นท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกับพรชุลี   
อาชวอาํรุง  ( 2543 : 4-16)  ท่ีกล่าวว่า  การบริหารงานวิชาการเป็นภารกิจหลกัของการจดัการศึกษา
ในทุกระดบัของสถาบนัการศึกษา  รวมทั้งเป็นงานท่ีสาํคญัของทั้งผูบ้ริหารและคณาจารยท่ี์เก่ียวขอ้ง
ต้องประสานและร่วมมือกัน  เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิผล  
นอกจากน้ี  ไพฑูรย ์  สินลารัตน์  (2542 : 83) กล่าวว่า  งานวิชาการถือไดว้่า  เป็นหัวใจของ
สถาบนัการศึกษา  เพราะสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัทางวิชาการทาํหนา้ท่ีในการผลิตผลงานทาง
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วิชาการ  การสร้างนักวิชาการและการใชผ้ลงานทางวิชาการให้เกิดประโยชน์แก่สังคมเป็นหลกั
สาํคญั   ทางดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ความผกูพนัต่อองคก์าร  เป็นตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของปัจจยัดา้นน้ี  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Steers  (1991:79) ท่ีกล่าวไวว้่า  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นลกัษณะท่ีแสดงออก
ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และการเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารซ่ึงมีลกัษณะทั้ง  3  ประการ  คือ  ความ
เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  ความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไปความผกูพนัยงัแสดงออกมาทางความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  เป็นส่ิงท่ีบุคคลกระทาํต่อ
งานของตนอย่างเต็มท่ี  เพื่อช่วยให้การบรรลุผลสําเร็จขององค์การให้มีความมั่นคงต่อไป  
นอกจากน้ี  ปัจจยัดา้นครู   ครูตอ้งวิญญาณความเป็นครู  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่านพุทธทาสภิกขุ     ท่ี
กล่าวว่า   วิญญาณของครู คือ ความเสียสละส่ิงท่ีครูมีครูได้เพื่อประโยชน์แก่ศิษย  ์ นอกจากน้ี  
ประจง  ประสารฉํ่า (2541: 51–52)  ไดก้ล่าวถึง  วิญญาณความเป็นครู ไวว้่า  ครูตอ้งมีคุณธรรม  คือ  
ความดีงามในตวับุคคล  คุณธรรมเป็นส่ิงท่ีไดม้าจากการศึกษาและอบรมจิตใจเป็นเวลานานและ
จะตอ้งมีการประพฤติปฏิบติัเฉพาะส่ิงท่ีดีงามติดต่อกนัมาจนกลายเป็นความเคยชิน  ผูมี้คุณธรรม
ยอ่มรู้วา่อะไรควรอะไรไม่ควร  ไม่ว่าจะพดูจะทาํก็ยอ่มจะเลือกพดูหรือเลือกทาํในส่ิงท่ีดี  ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์และความคิดสร้างสรรคแ์ก่สงัคมส่วนรวมของตน  ส่วนปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารจะมี
การติดต่อส่ือสารท่ีดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ุ  (2546:85– 86)  ท่ีกล่าวว่า  ผูบ้ริหาร
ท่ีจะประสบความสําเร็จในการบริหารงาน  ควรรู้จกัการประสานกบัผูอ่ื้น  เพื่อผลสําเร็จของงาน 
ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญักบัการส่ือสาร โดยตอ้งทาํการส่ือสารดว้ยขอ้ความท่ีชดัเจนไดใ้จความ 
เขา้ใจง่าย  ตรงตามเป้าหมาย  ทั้งน้ี  ผูบ้ริหารควรมีเทคนิคในการส่ือสารทั้งในดา้นการรับฟังและ
การพูด  ปัจจยัสุดทา้ย  คือ  ปัจจยัดา้นโรงเรียน ไดแ้ก่  การมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหารอย่างกา้วหนา้และทนัสมยั   ซ่ึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการบริหารเป็นกระบวนการดาํเนินงานของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมใหมี้การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้น
การบริหารจดัการเทคโนโลยี  (technology)  ถือเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ประสิทธิผลขององคก์าร  เน่ืองจากเป็นการปรับกระบวนการทาํงานวิธีการทาํงานและวสัดุอุปกรณ์
ต่างๆในการทาํงาน  (Bartol & other, 1998; Hoy & Miskel, 2005;  อาํรุง จนัทวานิช, 2544)  
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเสริฐ   บณัฑิศกัด์ิ  (2540)  ท่ีไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยศึกษานิเทศกก์รมสามญัศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลองค์การท่ีสําคญัประการหน่ึง  คือ  สภาพการใช้เทคโนโลยี  ทั้งน้ีเน่ืองจากใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานเขา้มามีบทบาทสําคญัต่อบุคคลต่อสังคม  ซ่ึงเป็น
สังคมแห่งความรู้ (knowledge-based society)  มีการเรียนรู้ผ่านส่ือเทคโนโลยีโรงเรียน                    
ก็เช่นเดียวกบัปัจจุบนัทุกโรงเรียนไดจ้ดัเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการบริหารการบริการและการเรียน 
การสอน  เพ่ือพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน  ซ่ึงการเรียนรู้ขององคก์ารตอ้งอาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
เพื่อให้ทนักบัยคุขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา (Bennett & O’ Brien, 1994)   
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ส่วนทางดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษา  จดัไดว้่า  มีประสิทธิผลดีมาก   เรียงตามลาํดบั  ไดแ้ก่  
ดา้นนกัเรียน   ดา้นครู  และดา้นโรงเรียน โดย  Yukl (1998) ไดก้ล่าวว่า  ประสิทธิผลการบริหาร
สามารถประเมินได้จากผลงานท่ีปรากฏออกมาของการบริหารคุณภาพของกระบวนการกลุ่ม   
ความเป็นท่ีช่ืนชมยกยอ่งนบัถือของกลุ่ม  ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน  ความผกูพนัของผูร่้วมงาน
ต่อเป้าหมายของกลุ่มพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  ต่อผูร่้วมงานและต่อหน่วยงาน  ความสาํเร็จของงาน
และการบรรลุเป้าหมาย  และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีการพฒันากลุ่มผูร่้วมงานให้มีความกา้วหน้า  
นอกจากน้ี  Nahavandi  (2000) ไดก้ล่าวว่า  ประสิทธิผลการบริหาร  ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ  
คือ  มีการบรรลุเป้าหมาย   มีกระบวนการและดําเนินงานภายในองค์การท่ีราบร่ืน  และมี
ความสามารถยืดหยุ่นต่อปัจจัยภายนอก  ส่วนประสิทธิผลด้านนักเรียนตามความคิดเห็นของ
ผูป้กครอง พบว่า  ค่าเฉล่ียประสิทธิผลดา้นนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีว่า 
เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนท่ีอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกนั นักเรียนในโรงเรียนน้ีมีความร่าเริง
แจ่มใสมากกวา่นกัเรียนในโรงเรียนอ่ืน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ผกาพนัธ์  อินต๊ะแกว้  (2552)  
นักเรียนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มีความ
พร้อมในทุกๆดา้น  กลา้แสดงออก  มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้  มีความเป็นตวัของ
ตวัเองสูง  และเป็นมีลกัษณะของผูน้าํ   ทาํใหน้กัเรียนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีอิสระทางความคิด
และกลา้นาํเสนอ   เน่ืองจาก  นกัเรียนไม่มีความกงัวลในเร่ืองใดๆ จึงส่งผลใหน้กัเรียนมีความ ร่าเริง
แจ่มใสตลอดเวลา 

2. จากวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี  2 วิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 ปัจจัยบริหารจัดการในโรง เ รียนสาธิตมหาวิทยาลัย   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 

2.1.1 ปัจจยัด้านการบริหาร จากผลการวิจยั  พบว่า  ปัจจยัด้านการบริหาร 
ประกอบด้วย การบริหารงานทั่วไป  การบริหารวิชาการ  การบริหารบุคคล และการบริหาร
งบประมาณ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kast & James  (1973) , Edmonds  (1982) , French & 
Bell (1984) , Murphy and  et. al. (1985) , Smith & Tomlinson (1989) ,อาํรุง   จนัทวานิช (2547) , 
วิโรจน์  สารรัตนะ  )2548 (  และสัมฤทธ์ิ   กางเพง็ (2551)  ท่ีกล่าวว่า  การบริหารจดัการจะตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นยทุธวธีิ  กคื็อ  การบริหารงานทัว่ไป  ปัจจยัดา้นภาระงาน  ทรัพยากรบุคคล  ก็
คือ การบริหารงานบุคคล  การจดัหลกัสูตรการสอน  วิธีการสอน  การใชท้รัพยากร  และนโยบาย
ของโรงเรียน  ก็คือ  การบริหารวิชาการ  ปัจจยัดา้นทรัพยากรวตัถุ  ก็คือ  การบริหารงบประมาณ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร จะต่างกนัท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยันาํปัจจยัเหล่าน้ีมาอยูใ่นกลุ่ม
เดียวกนั และจดัเป็นตวัช้ีวดัของปัจจยัดา้นการบริหาร  นอกจากน้ีตวัช้ีวดัการบริหารงบประมาณจะ
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เป็นตวัทาํนายของปัจจยัดา้นการบริหารท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสาวิตรี   วรปรีดา (2545)   ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  วิธีการบริหารงบประมาณแบบ 
“Sequential   Comprehensive   Budgeting” พบว่า  ในขั้นตอนของการบริหารจดัการงบประมาณ
การประสานงานเป็นส่ิงสําคญัประการหน่ึงท่ีขาดมิไดแ้ละถือว่าจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้การ
บริหารงานโครงการต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ไม่เกิดการซํ้ าซ้อนในการทาํงาน  ไม่
ส้ินเปลืองงบประมาณเกินความจาํเป็น  และทาํใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายใน
ทุกระดบัอยา่งรวดเร็ว 

2.1.2  ปัจจัยสภาพแวดล้อม   จากผลการวิจัย  พบว่า   ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ประกอบดว้ย บรรยากาศองค์การ  ความผูกพนัต่อองค์การ   ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบั
ชุมชน  และความคาดหวงัของชุมชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Edmonds (1982) , French & 
Bell (1984) , Murphy (1985) , Mortimore (1988) , Smith & Tomlinson (1989) , Creemers & 
Scheerens (1989) , Caldwell & Spinks (1990) , Shepherd (1990) , Williams (1992) , 
Sammons;Hillman & Mortimore (1994) , Ornstien & Levine (2000 cited in Lunenburg & 
Ornstine, 2000)  ซ่ึงทุกท่านต่างมีความเห็นตรงกนัว่า  สภาพแวดลอ้ม  บรรยากาศองคก์าร  ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร  ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  และความคาดหวงัของชุมชน  ส่งผล
ต่อประสิทธิผลขององคก์าร ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยันาํปัจจยัเหล่าน้ีมาอยู่ในกลุ่มเดียวกนั  และ
จดัเป็นตวัช้ีวดัของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม   นอกจากน้ี  ตวัช้ีวดับรรยากาศองคก์าร  จะเป็นตวัทาํนาย
ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  บุญเรือง   ศรีเหรัญ (2542: 315) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบทางการศึกษาท่ีสัมพนัธ์และมีอิทธิพล
ต่อผลการเรียนรู้และประสิทธิผลของโรงเรียนโดยใชรู้ปแบบระดบัชั้นลดหลัน่สอดแทรกเชิงเส้น  
พบว่า   บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน 

2.1.3  ปัจจยัดา้นครู จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นครู  ประกอบดว้ย วิญญาณ
ความเป็นครูการจดัการเรียนการสอน   ความสามคัคีของบุคลากร   การพฒันาบุคลากร   ความพึง
พอใจในการทาํงาน   แรงจูงใจ   ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน   และขวญัในการปฎิบติังาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ March (1965) , Kast & James (1973) , French & Bell (1984) , 
Mortimore (1988) , สมจิตร  อุดม (2547) , กาํธร  ปูรณวฒันกุล (2550)  และนริศ   สวสัดี (2550)    
ซ่ึงทุกท่านต่างมีความเห็นตรงกันว่า  วิญญาณความเป็นครู   การจัดการเรียนการสอน   ความ
สามคัคีของบุคลากร  การพฒันาบุคลากร     ความพึงพอใจในการทาํงาน  แรงจูงใจ  ความสัมพนัธ์
ระหว่างครูกบันกัเรียน  และขวญัในการปฎิบติังาน  ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร  ในการวิจยั
คร้ังน้ี  ผูว้ิจยันาํปัจจยัเหล่าน้ีมาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั และจดัเป็นตวัช้ีวดัของปัจจยัดา้นครู   นอกจากน้ี
ตวัช้ีวดัแรงจูงใจจะเป็นตวัทาํนายของปัจจยัดา้นครูท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้   
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Wren (1997: 2796-A)  ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานและการรับรู้ใน
ประสิทธิผลองคก์ารของครู 159  คนในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 30  แห่ง  พบว่า  แรงจูงใจใน
การทาํงานของครูในโรงเรียนเป็นตวัแปรทาํนายสาํคญัของการรับรู้ประสิทธิผลโรงเรียนเม่ือใชค้รู
เป็นหน่วยของการวิเคราะห์ 

2.1.4  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร จากผลการวิจยั  พบว่า ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย  
คุณธรรมจริยธรรม  ภาวะผูน้ํา  การติดต่อส่ือสาร  และภาวะผูน้ําทางวิชาการซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Edmonds (1982) , Mortimore (1988) , Smith & Tomlinson (1989) , Creemers & 
Scheerens (1989) , Caldwell & Spinks (1990)  , Ornstien & Levine (2000) ,นริศ  สวสัดี (2550) 
และสัมฤทธ์ิ   กางเพง็ (2551)  ซ่ึงทุกท่านต่างมีความเห็นตรงกนัว่า คุณธรรมจริยธรรม  ภาวะผูน้าํ  
การติดต่อส่ือสาร  และภาวะผูน้าํทางวิชาการ  ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร  ในการวิจยัคร้ังน้ี  
ผูว้ิจยันาํปัจจยัเหล่าน้ีมาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั และจดัเป็นตวัช้ีวดัของปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร   นอกจากน้ี
ตวัช้ีวดัคุณธรรมจริยธรรมและภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหาร  จะเป็นตวัทาํนายของปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหารท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  มนตรี  เรือง
กาญจน์ (2547) ไดว้ิจยัองคป์ระกอบภาวะผูน้าํท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารและการจดั
การศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษา :กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา
มหาสารคาม  พบว่า  องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจะนาํไปสู่
ประสิทธิผลการบริหารและการจดัการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา  ไดแ้ก่  บุคลิกภาพส่วนตวั
ของผูบ้ริหาร  เช่น  มีความซ่ือสัตย์สุจริต  มีความรับผิดชอบ  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณธรรม
จริยธรรมของผูบ้ริหาร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสัมฤทธ์ิ   กางเพง็ (2551) ไดศึ้กษาระดบั
ปัจจัยทางการบริหารระดับประสิทธิผลของโรงเรียนจาํแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจาํนวน  680  โรงเรียน
เป็นโรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ขนาดละ 340 โรงเรียน  พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้าํทาง
วิชาการท่ีส่งต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

2.1.5  ปัจจยัดา้นโรงเรียน จากผลการวิจยั  พบวา่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน ประกอบดว้ย 
โครงสร้างท่ีเหมาะสม  วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ  การจดัทรัพยากรการเรียนรู้   การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร  และการติดตามและประเมินผล   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Edmonds (1982) ,  Mortimore (1988) ,  Smith & Tomlinson (1989) ,  Creemers & Scheerens 
(1989) , Caldwell & Spinks (1990)  , Ornstien & Levine (2000)  ,นริศ  สวสัดี (2550) สัมฤทธ์ิ  กาง
เพง็ (2551)  และนฤทธ์ิ  แสงสุขสว่าง (2552)   ซ่ึงทุกท่านต่างมีความเห็นตรงกนัว่า โครงสร้างท่ี
เหมาะสม  วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ   การจดัทรัพยากรการเรียนรู้    การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในการบริหาร   และการติดตามและประเมินผล  ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยันาํปัจจยัเหล่าน้ีมาอยู่ในกลุ่มเดียวกนั และจดัเป็นตวัช้ีวดัของปัจจยัดา้น
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โรงเรียน   นอกจากน้ีตวัช้ีวดัวิสัยทศัน์  เป้าหมาย พนัธกิจของโรงเรียนจะเป็นตวัทาํนายของปัจจยั
ดา้นโรงเรียน  ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั  Ornstien & 
Levine (2000   (ท่ี วิจยัเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลขององคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพฒันา (Organization  for  Economic  Co-operation  and  Development – OECD) ไดข้อ้สรุปวา่ 
 สาเหตุท่ีทาํใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผลจากการวิเคราะห์กรณีศึกษา   พบว่า   สาเหตุหน่ึงเกิดจากการมี
วิสยัทศัน์และพนัธกิจท่ีชดัเจน 

2.2. ปัจจยับริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั   สงักดั 
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร 

ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยับริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยั  ออกเป็น 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย   ปัจจยัดา้นการบริหาร   ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม   
ปัจจยัดา้นครู   ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  และปัจจยัดา้นโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนของ  
March.(1965)  ,  Kast & James.(1973) , Strees.(1977) , Edmonds.(1982) , French & Bell.(1984) , 
Murphy. (1985) , Mortimore.(1988) , Smith & Omlinson.(1988) , Creemers & Scheerens.(1989) , 
Caldwell & Spinks.(1990) , Shepherd.(1990) , Williams.(1992) , Sammons;Hillman & 
Mortimore.(1994) ,  Ornstien & Levine.(2000) , Johnson (2003) , ภารดี  อนนัตน์าวี.(2545) , อาํรุง  
จนัทวานิช.(25) 47, วิโรจน์   สารรัตนะ.(2548)  , กาํธร  ปูรณวฒันกุล.(2550) , สัมฤทธ์ิ    กาง
เพง็.(2551)  และนฤทธ์ิ   แสงสุขสว่าง.(2552)  นอกจากน้ี  ปัจจยัดา้นโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย 
โครงสร้างท่ีเหมาะสม  วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ   การจดัทรัพยากรการเรียนรู้  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร  และการติดตามและประเมินผล  จะเป็นตัวทาํนาย
ประสิทธิผลของสถานศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  บุญเรือน  หมั้นทรัพย ์
(2538)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนคาทอลิก พบว่า ปัจจยัดา้นโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และงานวิจยัของ Sammons ; Hillman & Mortimore (1994)  ไดศึ้กษา
องค์ประกอบท่ีสอดคล้องกับประสิทธิผลของโรงเ รียนท่ีทําให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ  
ประกอบดว้ย  มีเป้าหมายและวิสัยทศัน์    มีระบบการติดตามความสาํเร็จของผูเ้รียนอยา่งสมํ่าเสมอ  
ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัของปัจจยัดา้นโรงเรียน นอกจากน้ี   Shen  (1997)  ไดศึ้กษาเทคโนโลยข่ีาวสารกบั
การรับรู้ประสิทธิผลองคก์ารของพนกังานรัฐบาลกลางในสหรัฐฯ 4,874 คนในหน่วยงาน 310 แห่ง  
พบว่า  เทคโนโลยข่ีาวสารท่ีกา้วหนา้มีผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิผลองคก์าร  ผูป้ฏิบติังาน
เห็นวา่  การไดรั้บการฝึกอบรมในทางเทคโนโลยข่ีาวสารจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์าร 

3. จากการวิเคราะห์รูปแบบปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยั สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   ผูว้ิจยัสามารถจาํแนกปัจจยัการ
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บริหารจัดการในรูปแบบของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร ได ้ 4  ปัจจยัดงัน้ี 

3.1 ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร  ประกอบด้วย  ภาวะผูน้ํา  คุณธรรมจริยธรรม  การ
ติดต่อส่ือสาร  ภาวะผูน้าํทางวิชาการ  โครงสร้างท่ีเหมาะสม  วิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ  และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

3.2  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ประกอบดว้ย  การบริหารวิชาการ  การบริหารทัว่ไป  การ
บริหารงบประมาณ  การบริหารบุคคล  ความผกูพนัต่อองคก์าร  วิญญาณความเป็นครู  บรรยากาศ
องคก์าร  และความคาดหวงัของชุมชน 

3.3  ปัจจยัดา้นครู  ประกอบดว้ย  ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน  ความพึงพอใจ
ในการทาํงาน  แรงจูงใจ  ขวญัในการปฏิบติังาน  การจดัการเรียนการสอน  การพฒันาบุคลากร  
และความสามคัคีของบุคลากร   

3,4  ปัจจยัดา้นโรงเรียน  ประกอบดว้ย  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ในการบริหารการจดัทรัพยากรการเรียนรู้  และ  การติดตามและประเมินผล   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารจดัการท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน ของ March. (1965)  , Kast & James.(1973) , Strees.(1977) , 
Edmonds.(1982) , French & Bell.(1984) , Murphy et.al.(1985) , Mortimore.(1988) , Smith & 
Omlinson.(1988) , Creemers & Scheerens.(1989) , Caldwell & Spinks.(1990) , Shepherd.(1990) , 
Williams.(1992) , Sammons;Hillman & Mortimore.(1994) , Ornstien & Levine.(2000) , 
Johnson(2003) , ภารดี  อนนัตน์าวี.(2545) , อาํรุง  จนัทวานิช.(2547) , วิโรจน์ สารรัตนะ.(2548) , 
กาํธร  ปูรณวฒันกลุ.(2550) , สมัฤทธ์ิ  กางเพง็.(2551) และนฤทธ์ิ   แสงสุขสวา่ง.(2552)   

สังเกตไดว้่า  ผูส้ําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนสาธิตเป็นผูท่ี้มีคุณภาพ  เป็นผูท่ี้มีบทบาท  
เป็นบุคคลสาํคญัในหน่วยงาน  องคก์รต่างๆและสังคมทัว่ไปเป็นจาํนวนมาก  เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับของสังคม   ผลสาํเร็จของผูท่ี้จบการศึกษาจากโรงเรียนสาธิตนั้นส่วนหน่ึงอาจจะเป็น
ผลมาจากปัจจยัทางดา้นคุณภาพในการบริหารจดัการการศึกษา   ซ่ึงผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํจะตอ้งมี     
ความเป็นผูน้าํและสามารถใชภ้าวะผูน้าํ   เป็นผูน้าํท่ีดี คือ เป็นผูน้าํท่ีมีความสามารถบริหารจดัการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  อนัแสดงใหเ้ห็นถึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถจดัการบริหารโรงเรียน
ได้อย่างมีคุณภาพ    เพื่อส่งเสริมและสร้างคุณภาพชีวิตให้กับผู ้เ รียนได้เป็นอย่างดี  ดังนั้ น 
ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นส่วนสําคญัท่ีสะทอ้นภาพการบริหารจดัการโรงเรียนไดอ้ย่างดีท่ีสุด  
(บญัชา  ชลาภิรมย ์ ,2553: 3)   และท่ีเห็นชดัเจนอีกประการหน่ึงซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์ของนกัเรียน
โรงเรียนสาธิต  ก็คือ นักเรียนจะมีความเช่ือมัน่ในตนเอง   มีความคิดสร้างสรรค ์ กลา้แสดงออก 
กลา้นาํเสนอ  และมีบุคลิกความเป็นผูน้าํสูง จึงทาํให้ผูป้กครองมีความประสงคใ์หบุ้ตรหลานไดเ้ขา้
รับการศึกษาจากโรงเรียนสาธิตอยู่ในเกณฑ์ระดบัสูง  เพราะมีความเช่ือมัน่ว่า  โรงเรียนสาธิตมี 
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ความพร้อมในทุกๆด้าน  สามารถพฒันานักเรียนให้เป็นเด็กท่ีเก่งและกลา้แสดงออก  มีความ
กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้   มีความเป็นตวัของตวัเองสูง  และเป็นผูน้าํสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี   
จึงทาํให้โรงเรียนสาธิตไดรั้บการคาดหวงัสูงจากสังคมว่า  เป็นโรงเรียนท่ีสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมี
ความรู้ความสามารถพร้อมท่ีจะต่อยอดในระดบัอุดมศึกษาท่ีสูงข้ึนต่อไป  จึงส่งผลให้มีการแข่งขนั
สอบเขา้เพื่อรับการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง  (ผกาพนัธ์  อินต๊ะแกว้. 2552: 4)   ดงันั้นโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั   สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  จึงถือว่าเป็นองคก์รทางการศึกษา  
หรือหน่วยงานหน่ึงของสงัคมท่ีมีบทบาทสาํคญัในการผลิตบุคลากร  ซ่ึงเป็นเด็กและเยาวชนใหเ้ป็น
พลเมืองดี  มีความรู้  ความสามารถ  และดาํรงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  จึงจาํเป็นตอ้งเร่ง
พฒันาประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียนให้มีคุณภาพทนัต่อความเปล่ียนแปลงของโลก
ยคุใหม่    ซ่ึงประสิทธิผลในการจดัการศึกษาจะบงัเกิดข้ึนได ้  “การบริหารจดัการโรงเรียน  ”ถือเป็น

หลกัสาํคญัท่ีจะสร้างสรรคใ์หบ้งัเกิดข้ึนไดภ้ายใต้กลไกลหรือระบบการบริหา รจดัการขององคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
1.1 สามารถนําปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา มา

ปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบันโยบายของกลุ่ม
โรงเรียนมากข้ึน 

1.2 ผลการวิจยัคร้ังน้ีช้ีให้เห็นปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกัคณะกรรมการการอุดมศึกษา  จึงเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหาร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา  นาํไปใชใ้นการพฒันาตนเองและ
หน่วยงาน  โดยนาํปัจจยัการบริหารจดัการทั้ง  5  ปัจจยัไปใชต้ามบริบทและสถานการณ์ท่ีเหมาะสม  
เรียงตามความสําคญั (นํ้ าหนักองค์ประกอบ)  ดังน้ี  ปัจจัยด้านครู  ซ่ึงมีความสําคญัอันดับ 1  
รองลงมา  คือ  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  และปัจจยัโรงเรียน  

ปัจจัยด้านครู  พบว่า   วิญญาณความเป็นครู  ได้แก่ ความเอาใจใส่ผูเ้รียน  มีมนุษย์
สัมพนัธ์  มีอารมณ์มัน่คงสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ มีการลงโทษนกัเรียนอยา่งมีเหตุผล  มี
ความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย ์ ตรงต่อเวลา  มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ของสังคม   เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ช่วยเหลือนกัเรียนตามสมควร  มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพครู  ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกัคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัให้มีการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อทบทวนแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยจิตวญิญาณความเป็นครูทุกคร้ังก่อน
เปิดภาคเรียนในปีการศึกษาใหม่ 
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ปัจจัยด้านการบริหาร  พบว่า  การบริหารวิชาการ ไดแ้ก่    การดาํเนินงานในการกาํหนด
จุดมุ่งหมาย  และทิศทางการวางแผนการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกั
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้เหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียนและสภาพทอ้งถ่ิน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมี
ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และมีการนาํหลกัสูตรสถานศึกษาไปใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน  สถานศึกษาจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการจดักิจกรรม  จดัการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั  สังกัดสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ดังนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจัดให้มี
กฎระเบียบและแนวปฏิบติัต่างๆท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  โดยให้ครอบคลุมถึง  การวางแผน  อบรม  
สัมมนา  การแลกเปล่ียนและเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  เพื่อจดัเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานก่อนเปิดภาคเรียนใหม่เสมอ   

ปัจจัยด้านผู้บริหาร  พบว่า  การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย  การแลกเปล่ียนข่าวสาร 
ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติตลอดจนอารมณ์และการกระทาํจากผูบ้ริหารโรงเรียนไปสู่ครูและ
ผูป้กครอง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆของโรงเรียน  เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของโรงเรียน  ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกดัสํานัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการ หรือสาํนกัคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการติต่อส่ือสาร  โดยกาํหนดมาตรการในการพฒันาการติดต่อส่ือสาร ท่ี
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  เพราะการติดต่อส่ือสาร สามารถสร้างได้  และพฒันาได้  โดย
กระทรวงศึกษาธิการ หรือ สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษาจดัข้ึนในรูปแบบของการอบรม  
สมัมนา  การแลกเปล่ียนและเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  หรือแมแ้ต่การฝึกงานกบัผูบ้ริหารท่ี
มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารท่ีดี  เพื่อเป็นแบบอยา่งในการนาํไปใช ้

ปัจจัยสภาพแวดล้อม  พบว่า  ความผกูพนัต่อองคก์าร ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยั  สงักดัสาํนกัคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามสาํคญั
กบับรรยากาศการทาํงานในโรงเรียน  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ  ค่าตอบแทนใหค้รูท่ีทาํ
หนา้ท่ีสอนและทาํหนา้ท่ีอ่ืนควบคู่กบัการสอนในโรงเรียนคุม้ครองสิทธิใหม้ากข้ึน  และให้ครูไดมี้
โอกาสศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้สึกท่ีดีและผูกพนัต่อ
องคก์าร และมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานให้กบัองคก์ารของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่องคก์าร 

ปัจจัยโรงเรียน  พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร  ซ่ึง
ประกอบด้วย  การมีแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหาร  การมี
ผูรั้บผดิชอบในการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  การสนบัสนุนใหค้รูใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจดักระบวนการเรียนรู้  และจะตอ้งมีการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง  ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต
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มหาวิทยาลยั  สังกดัสาํนกัคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนส่ิง
อาํนวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีจะส่งเสริมให้ครู อาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษามีพฤติกรรมการสอนและการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั
และดียิง่ข้ึน 

สําหรับประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั  สังกัดสํานักคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  ได้แก่  ด้านนักเรียน  คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  รองลงมา  คือ ด้านครู  ซ่ึง
ประกอบดว้ย    ความพึงพอใจของครู   การพฒันาบุคลากร/การพฒันาวิชาชีพครู   คุณธรรม
จริยธรรม   และด้านโรงเรียน   ประกอบด้วย   การบรรลุเป้าหมาย  / ความสําเ ร็จ  /ผลลัพธ์   
ความสามารถในการปรับตวั   ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต    สภาพ  /บรรยากาศขององคก์าร/
สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้    การบูรณาการ   การมีส่วนร่วมของชุมชน    มีวิสัยทศัน์และ    
พนัธกิจร่วม   การระดมทรัพยากร /ความสามารถจดัการทรัพยากร และ ประสิทธิภาพ  ดงันั้น  
ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียนได ้ นอกจากน้ี  
ยงัสามารถนาํมาใชใ้นการตรวจสอบความสาํเร็จของโรงเรียนไดอี้กดว้ย 

1.3 ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า  ปัจจยัดา้น
การบริหาร  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ปัจจยัดา้นครู  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  และปัจจยัดา้นโรงเรียน  โดยท่ี
แต่ละปัจจยัครอบคลุมทั้งทางดา้นการบริหาร  สภาพแวดลอ้ม   บุคลากร และสถานท่ี ดงันั้นในการ
พฒันาการบริหารจดัการควรคาํนึงถึงการพฒันาให้ครบทุกปัจจยัและทุกดา้นเพื่อให้การบริหาร
จดัการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อๆไปควรคาํนึงถึงประเดน็ต่างๆดงัน้ี 

2.1 ควรศึกษาปัจจยัการบริหารจดัการในโรงเรียนสาธิตกลุ่มอ่ืนๆ  เช่น  โรงเรียน
สาธิตของมหาวิทยาลยัราชภฎั  และปัจจยัการบริหารจดัการในกลุ่มสถานศึกษาอ่ืนๆอีก 

2.2 ควรสอบถามขอ้มูลจากผูบ้ริหาร ครู-อาจารย ์ เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา 
และผูป้กครอง  และเพ่ิมเติมกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจาก  ศิษยเ์ก่า  คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นตน้  
เพื่อท่ีจะทาํใหผ้ลการศึกษามีครอบครอบคลุมและรอบดา้นมากข้ึน 

2.3 ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถาน ศึกษากบักลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ อาทิ โรงเรียนในสังกดั สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  (สพฐ . )  สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  (สช . )  หรือสังกัด
กรุงเทพมหานคร    เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดเ้ปรียบเทียบผลกบัการศึกษาในคร้ังน้ีต่อไป 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

1. ผู้เช่ียวชาญให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 

1) อาจารยน์วลศรี วิทยานนัท ์ 
ขา้ราชการบาํนาญ อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ปทุมวนั กรุงเทพฯ 
2) อาจารยพ์ิทกัษ ์ เสง่ียมสิน   

ขา้ราชการบาํนาญ อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
  ปทุมวนั กรุงเทพฯ 
3) อาจารยพ์ลูศกัด์ิ  เทศนิยม   

ขา้ราชการบาํนาญ อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) กรุงเทพฯ    

4) รองศาสตราจารย ์ดร.ดารณี อุทยัรัตนกิจ  
อดีตอาจารยใ์หญ่โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและ 
 พฒันาการศึกษา (โครงการปกติ) กรุงเทพฯ 

5) ดร.ผลาดร สุวรรณโพธ์ิ 
ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวิทยาลยับูรพา จ.ชลบุรี    

6) รองศาสตราจารยพ์นัธ์ ช. พหลโยธิน     
ขา้ราชการบาํนาญ อดีตอาจารยใ์หญ่โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

  กาํแพงแสน จ.นครปฐม  
7) อาจารยฐ์านิศร์ เหมศาสตร์   

อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร จ.นครปฐม  
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2. ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจัิย 

 1) รองศาสตราจารย ์ดร.เทพประสิทธ์ิ กลุธวชัวิชยั 
  รองคณบดีกาํกบัดูแลหน่วยแผนและงบประมาณหน่วยประกนัคุณภาพและ 
                      เทคโนโลยสีารสนเทศ  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2) รองศาสตราจารย ์ดร.บญัชา ชลาภิรมย ์
  รองคณบดีคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และผูอ้าํนวยการศูนยกี์ฬา 
                       แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3) รองศาสตราจารย ์ดร.รววีรรณ  ชินะตระกลู 
        ผูเ้ช่ียวชาญประจาํมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 4) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วสุิทธ์ิ วิจิตรพชัราภรณ์ 
  เลขานุการสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ,เลขานุการโครงการหลกัสูตร 
                       ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ  
                    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 
 5) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.คณาภรณ์  รัศมีมารีย ์

หวัหนา้งานวิจยั โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั  
6) อาจารย ์สรัสนนัท ์ ศรีประทกัษ ์

  ครูวิทยฐานะเช่ียวชาญ ระดบั 9 โรงเรียนศึกษานารี 
7) อาจารยพ์ิทกัษ ์ เสง่ียมสิน   

ขา้ราชการบาํนาญ อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ ปทุมวนั กรุงเทพฯ 
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ขอ้มูลทางการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เขตกรุงเทพมหานคร  จากผูท้รงคุณวฒุิ  จาํนวน  7  คน   

ประสิทธิผล 
ของโรงเรียน 

 

ปัจจัยด้านบริหาร 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
 

ปัจจัยด้านครู 
 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 

คนที่ 1 2 3 4 5 6 7 x  1 2 3 4 5 6 7 x 1 2 3 4 5 6 7 x 1 2 3 4 5 6 7 x 1 2 3 4 5 6 7 x  
ด้านโรงเรียน 
1. การบรรลุ
เป้าหมาย/
ความสาํเร็จ/
ผลลพัธ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 1.00 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 0.57 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 1.00 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 1.00 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.57 

2. 
ความสามารถ
ในการปรับตวั 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 0.29 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 0.43 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 0.57 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 0.86 

 
 
 

 
 
 

     

0.29 

3. การบูรณา
การ 

 
 

 
   

 
 
   

 0.71 
 
       

0.14 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 1.00 

 
 

 
   

 
 
 

 
 

 
 0.86 

 
 

 
    

 
 
  

0.57 

4. มีวสิัยทศัน์
และพนัธกิจ
ร่วม 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 0.86 

 
 
 

      
0.14 

  
 
 

 
 
 

  
 
 

  
 
 0.57 

 
 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
 

  
0.57 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

  
 
 

  
 
 0.71 

5. การระดม
ทรัพยากร 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 0.71 

 
     

   
0.29 

 
   

     
0.29 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 0.71 

 
       

0.14 

6.  ประสิทธิภาพ  
 

 
 

 


 


 


 
 

 
 1.00   


 


  


 


 


0.71  


 


  


 


 
 

 


0.86  


 


  


 


 


 


0.86  


 


 


    
 0.57 
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7. ปริมาณและ
คุณภาพของ
ผลผลิต 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 0.86 

 
 
 

   
 
 

   
0.29 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 0.71 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 0.71 

  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 0.57 

8. สภาพ/
บรรยากาศของ
องคก์าร/
สภาพแวดลอ้ม
เอื้อต่อการ
เรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   

0.43 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 0.71 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

0.43 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

    

0.29 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 0.71 

9.  การมีส่วน
ร่วมของชุมชน 

 
 

 
 

 
 

 
    

0.57 
  
 

 
 

 
    

0.43 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 0.86 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 0.71 

 
 

 
   

 
 
 

 

 
 
 0.71 

ด้านครู 
10.ความพึง
พอใจของครู 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 1.00 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 0.71 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   
 
 

 
0.57 

 
 
 

 
 
 

   
 
 

  
 
 0.57 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   
 
 

 
 
 0.71 

11. การพฒันา
บุคลากร 

 
 

 
   

 
 
   

 0.71 
 
       

0.14 
 
 

 
      

 0.43 
 
 

 
 

 
   

 
 
 

 
 0.86 

 
 

 
      

0.29 

ด้านนักเรียน 
12.  
ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

0.71 

 
 
 
 

 
 
 
 

   
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 0.71 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 1.00 

       

0.00 

 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 0.71 
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ภาคผนวก ข 
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ตาราง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามปัจจยัการบริหารจดัการ 
และประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 

ข้อคาํถาม 
ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

ปัจจัยด้านการบริหาร 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป              
                                                1 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

2 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

3 1 1 1 1 0 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

4 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

6 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

7 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

8 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

9 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

10 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

12 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

ดา้นการบริหารงานวชิาการ          
                                              13 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

14 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

15 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

17 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

18 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

19 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

20 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

21 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม 
ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

ปัจจัยด้านการบริหาร 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

25 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

26 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

27 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

ดา้นการบริหารงานบุคคล             
                                              28 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

29 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

30 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

31 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

33 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

34 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

35 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

38 1 1 1 1 0 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

39 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

40 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

41 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

42 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

43 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

ดา้นการบริหารงบประมาณ          
                                              44 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

45 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม 
ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

ปัจจัยด้านการบริหาร 

46 1 1 1 1 0 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

47 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

48 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

49 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

50 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

51 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

52 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

53 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

54 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

56 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

57 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

58 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

60 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม                     

บรรยายการองคก์าร              61 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

62 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

63 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

64 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

65 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

66 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

67 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

68 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

69 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

 



281 

ข้อคาํถาม 
ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

ปัจจัยด้านการบริหาร 

70 1 1 1 1 1 1 0 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

71 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

72 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

73 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

74 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

75 1 1 1 1 0 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

ความผกูพนัต่อองคก์าร            
                                              76 

1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

77 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

78 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

79 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

80 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

81 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

82 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

83 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

84 0 1 0 1 1 0 1 0.57 ตดัออก ตามเกณฑ ์

85 0 1 0 1 1 0 1 0.57 ตดัออก ตามเกณฑ ์

86 0 1 0 1 1 0 1 0.57 ตดัออก ตามเกณฑ ์

87 0 1 0 1 1 0 1 0.57 ตดัออก ตามเกณฑ ์

88 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

89 0 1 0 1 1 0 1 0.57 ตดัออก ตามเกณฑ ์

90 0 1 0 1 1 0 1 0.57 ตดัออก ตามเกณฑ ์

91 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

92 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

หมายเหตุ 
ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชน                               93 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

94 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

95 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

96 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

97 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

98 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

99 0 1 0 1 1 0 1 0.57 ตดัออก ตามเกณฑ ์

100 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

101 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

102 0 1 1 1 0 0 1 0.57 ตดัออก ตามเกณฑ ์

103 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

104 0 1 1 0 1 0 1 0.57 ตดัออก ตามเกณฑ ์

105 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

106 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

107 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

108 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

109 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

110 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

111 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

112 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

113 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

ความคาดหวงัของชุมชน               
                                           114 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

หมายเหตุ 
ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

115 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

116 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

117 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

118 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

119 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

120 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

121 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

122 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

123 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

124 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

125 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

126 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

127 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

128 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

129 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

130 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

131 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

132 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

133 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

ปัจจัยด้านครู                     
วญิญาณความเป็นครู                     
                                            134 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

135 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

136 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

137 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

138 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

หมายเหตุ 
ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

139 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

140 1 0 0 1 1 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

141 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

142 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

143 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

144 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

145 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

146 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

147 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

148 1 0 0 1 1 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

149 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

150 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

151 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

การจดัการเรียนการสอน               
                                            152 

1 1 0 0 1 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

153 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

154 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

155 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

156 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

157 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

158 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

159 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

160 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

161 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

162 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

163 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

หมายเหตุ 
ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

164 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

165 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

166 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

ความสามคัคีของบุคลากร             
                                           167 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

168 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

169 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

170 1 0 0 1 1 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

171 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

172 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

173 1 1 0 1 1 1 0 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

174 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

175 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

การพฒันาบุคลากร             176 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

177 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

178 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

179 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

180 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

181 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

182 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

183 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

184 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

185 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

186 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

187 0 0 1 1 0 0 0 0.29 ตดัออก ตามเกณฑ ์
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

หมายเหตุ 
ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

ความพึงพอใจในการทาํงาน          
                                            188 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

189 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

190 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

191 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

192 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

193 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

194 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

195 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

196 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

197 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

198 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

199 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

200 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

201 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

แรงจูงใจ                             202 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

203 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

204 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

205 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

206 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

207 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

208 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

209 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

210 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

211 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

212 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

หมายเหตุ 
ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

213 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

214 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

215 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

216 1 1 0 1 0 1 1 0.71 ตดัออก   

217 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

218 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

219 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

220 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

221 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

222 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

223 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

224 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

225 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบั
นกัเรียน                              226 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

227 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

228 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

229 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

230 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

231 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

232 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

233 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

234 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 

235 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 

236 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 

237 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

ขวญัในการปฏิบติังาน 
                                            238 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

239 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

240 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

241 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

242 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

243 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

244 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

245 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

246 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

ปัจจัยด้านผู้บริหาร                     

คุณธรรมจริยธรรม  247 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

248 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

249 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

250 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

251 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

252 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

253 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

254 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

255 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

256 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

257 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

258 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

259 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

260 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

261 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

262 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

263 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

264 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

265 1 1 1 1 1 1 0 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

ภาวะผูน้าํ                            266 1 1 -1 1 1 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

267 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

268 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

269 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

270 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

271 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

272 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

273 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

274 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

275 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

การติดต่อส่ือสาร                276 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

277 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

278 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

279 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

280 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

281 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

282 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 

283 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้
 

284 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้
 

285 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 

286 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

ภาวะผูน้าํทางวชิาการ 
                                            287 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

288 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

289 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

290 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

291 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

292 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

293 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

294 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

295 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

296 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

297 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

298 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

299 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

300 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

301 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

302 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

303 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

ปัจจัยด้านโรงเรียน                     

โครงสร้างท่ีเหมาะสม                   
                                            304 

1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

305 1 1 0 1 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

306 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

307 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

308 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

309 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

310 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

311 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

312 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

313 1 1 0 1 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

314 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

315 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

316 1 1 0 1 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

วสิยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ          
                                            317 

1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

318 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

319 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

320 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

321 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

322 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

323 1 1 0 1 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

324 1 1 0 1 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

325 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

326 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

327 1 1 0 1 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

328 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

329 0 1 0 1 -1 0 1 0.29 ตดัออก ตามเกณฑ ์

330 0 1 0 1 1 0 1 0.57 ตดัออก ตามเกณฑ ์

331 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

การจดัทรัพยากรการเรียนรู้           
                                            332 

1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

333 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

334 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

335 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

336 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

337 1 1 0 1 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

338 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

339 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

340 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

341 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในการบริหาร  
                                           342 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

0.86 

 
 

ใชไ้ด ้
  

343 1 1 0 1 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

344 1 1 0 1 -1 1 -1 0.29 ตดัออก ตามเกณฑ ์

345 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

346 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

347 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

348 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

349 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

350 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

351 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

352 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

353 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

354 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

355 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

356 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

357 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

358 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

359 1 1 0 1 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

360 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

361 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

362 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

363 0 1 0 1 1 0 1 0.57 ตดัออก ตามเกณฑ ์

การติดตามและประเมินผล           
                                           364 

1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

365 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

366 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

367 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

368 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

369 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

370 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

371 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

372 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

373 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

374 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

                                            375 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

ประสิทธิผลของโรงเรียน                     

ด้านโรงเรียน                     

การบรรลุเป้าหมาย /ความสาํเร็จ/
ผลลพัธ์    1 

1 1 0 1 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

2 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

3 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

4 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

5 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

6 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

8 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

9 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

ความสามารถในการปรับตวั         
                                              10 

1 1 1 1 0 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

11 1 1 1 1 0 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

13 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

14 1 1 1 1 0 1 0 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

15 1 1 1 1 1 1 0 0.86 ใชไ้ด ้   

16 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

17 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

18 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

19 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

20 1 1 1 1 0 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

23 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต   
                                             26 

1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

29 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

31 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

33 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

35 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

37 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

38 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

39 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

40 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

41 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

42 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

43 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

44 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

45 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

46 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

47 1 1 1 1 1 1 0 0.86 ใชไ้ด ้   

สภาพ /บรรยากาศขององคก์าร/
สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้   
                                             48 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

49 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

50 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

51 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

52 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

53 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

54 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

56 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

58 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

60 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

61 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

62 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

63 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

64 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

65 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

การบูรณาการ                       66 1 1 0 1 1 1 1 0.86 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

67 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

68 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

69 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

    
70 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

71 1 1 1 1 1 1 0 0.86 ใชไ้ด ้   

72 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

73 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

74 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

75 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

76 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

77 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

การมีส่วนร่วมของชุมชน              
                                             78 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

79 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

80 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

81 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

82 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

83 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

84 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

85 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

86 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

87 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

มีวสิยัทศัน์และพนัธกิจร่วม           
                                             88 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

89 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

90 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

91 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

92 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

93 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

94 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

การระดมทรัพยากร/
ความสามารถจดัการทรัพยากร     
                                              95 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

96 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

97 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

98 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

99 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

100 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

101 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

102 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

103 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

ประสิทธิภาพ                      104 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

105 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

106 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

107 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

108 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

109 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

110 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

111 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

112 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

113 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

ด้านครู                     
ความพึงพอใจของครู  
                                            114 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

115 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

116 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

117 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

118 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

119 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

120 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

121 -1 1 1 0 1 -1 1 0.29 ตดัออก ตามเกณฑ ์

122 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

123 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

124 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

125 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

126 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

127 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

128 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

129 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

การพฒันาบุคลากร /การพฒันา
วชิาชีพครู                           130 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

131 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

132 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

133 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

134 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

135 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

136 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

137 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

คุณธรรมจริยธรรม             138 1 1 1 1 1 1 1 1 ตดัออก คาํถามซํ้ าซอ้น 

139 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

140 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

141 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

142 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

143 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

144 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

145 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

146 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

147 0 1 1 1 1 0 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

148 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

149 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

150 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

ด้านนักเรียน                     
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน                
                                           151 

1 1 1 0 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   
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ข้อคาํถาม ความคดิเห็นของเช่ียวชาญคนที ่

 ปัจจัยด้านการบริหาร 1 2 3 4 5 6 7 IOC พจิารณา 

152 1 1 1 0 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

153 1 1 1 0 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

154 1 1 1 0 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

155 1 1 1 0 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

156 1 1 1 0 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

157 1 1 1 0 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

158 1 1 1 0 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

159 1 1 1 0 0 1 1 0.71 ตดัออก ตามเกณฑ ์

160 1 1 1 0 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

161 1 1 1 0 1 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

162 0 1 1 -1 0 0 1 0.29 ตดัออก ตามเกณฑ ์

163 0 1 1 -1 0 0 1 0.29 ตดัออก ตามเกณฑ ์

164 1 1 1 1 0 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

165 0 1 1 -1 0 0 1 0.29 ตดัออก ตามเกณฑ ์

166 1 1 1 1 0 1 1 0.86 ใชไ้ด ้   

167 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

168 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

169 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

170 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

171 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

172 1 1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้   

 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารพจิารณา : IOC 0.8  
จากการพจิารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  
1.แบบสอบถามปัจยัการบริหารจดัการท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนทั้งหมด  374  ขอ้  นาํไปใชไ้ด ้ 249  ขอ้   
2.แบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนทั้งหมด 172 ขอ้ นาํไปใชไ้ด ้126 ขอ้   
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ตารางค่าเฉล่ีย (M) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
ปัจจยัการบริหารจดัการสาํหรับผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา 

  

 
ขอ้ 

ผลการประเมิน  
หมายเหตุ 

Mean Std. Deviation 
Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X11 4.37 .615 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X12 4.13 .776 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X13 3.93 .785 .994 ผา่นเกณฑ ์

X14 3.73 1.048 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X15 3.90 1.062 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X16 4.43 .626 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X17 3.63 .964 .994 ผา่นเกณฑ ์

X18 3.93 .828 .994 ผา่นเกณฑ ์

X19 4.03 .718 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X110 3.67 .959 .994 ผา่นเกณฑ ์

X21 3.80 .847 .994 ผา่นเกณฑ ์

X22 3.83 1.020 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X23 3.63 1.129 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X24 3.73 .828 .994 ผา่นเกณฑ ์

X25 4.17 .834 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X26 4.10 .712 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X27 4.17 .834 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X28 3.73 .785 .994 ผา่นเกณฑ ์

X29 3.60 1.163 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X210 3. 93 .828 .994 ผา่นเกณฑ ์

X31 3.80 .830 .994 ผา่นเกณฑ ์

X32 4.03 1.022 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X33 3.70 .964 .994 ผา่นเกณฑ ์

X34 4.00 1.186 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X35 3.77 .935 .994 ผา่นเกณฑ ์

X36 3.63 .765 .994 ผา่นเกณฑ ์

X37 3.83 .874 .994 ผา่นเกณฑ ์

X38 3.83 .747 .994 ผา่นเกณฑ ์

X39 3.90 .759 .994 ผา่นเกณฑ ์
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X310 3.80 .997 .994 ผา่นเกณฑ ์

X41 4.27 .828 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X42 3.87 .681  .994 ผา่นเกณฑ ์

X43 3.87 .900  .994 ผา่นเกณฑ ์

X44 4.23 .679 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X45 3.90 1.125 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X46 3.83 .950 .994 ผา่นเกณฑ ์

X47 4.00 .947 .994 ผา่นเกณฑ ์

X48 4.10 .712 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

X49 3.87 .900 .994 ผา่นเกณฑ ์

X410 3.63 .928 .994 ผา่นเกณฑ ์

E11 3.97 .961 .994 ผา่นเกณฑ ์

E12 4.07 .828 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E13 3.70 .765  .994 ผา่นเกณฑ ์

E14 3.73 .712  .994 ผา่นเกณฑ ์

E15 3.80 .925 .994 ผา่นเกณฑ ์

E16 3.93 1.081 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E17 3.90 1.094 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E18 3.90 1.125 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E19 3.97 .765 .994 ผา่นเกณฑ ์

E110 3.90 .803 .994 ผา่นเกณฑ ์

E21 3.83 1.053 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E22 3.80 .887  .994 ผา่นเกณฑ ์

E23 3.87 1.106 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E24 3.90 .662  .994 ผา่นเกณฑ ์

E25 4.47 .571 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E26 4.30 .702 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E27 4.30 .794 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E28 4.37 .809 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E29 4.10 .662 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E210 3.90 .922 .994 ผา่นเกณฑ ์

E31 3.73 .900  .994 ผา่นเกณฑ ์

E32 4.17 .648 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E33 4.03 .765 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E34 4.17 .986 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E35 4.20 .890 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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E36 3.97 1.179 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E37 4.33 .547 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E38 3.67 .794  .994 ผา่นเกณฑ ์

E39 4.07 .583 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E310 3.90 1.048 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E41 4.13 .681 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E42 3.83 1.053 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E43 3.53 1.137 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E44 4.17 .648 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E45 4.17 .648 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E46 3.70 1.022 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E47 3.80 .961 .994 ผา่นเกณฑ ์

E48 3.97 .999 .994 ผา่นเกณฑ ์

E49 3.97 .988 .994 ผา่นเกณฑ ์

E410 3.97 .928 .994 ผา่นเกณฑ ์

E411 4.33 1.061 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E412 4.33 .803 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

E413 3.90 .973 .994 ผา่นเกณฑ ์

E414 3.90 .928 .994 ผา่นเกณฑ ์

E415 4.30 .750 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T11 4.13 .571 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T12 4.23 .679 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T13 4.30 .651 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T14 4.33 .606 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T15 4.47 .629 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T16 4.47 .629 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T17 4.37 .615 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T18 4.00 .871  .994 ผา่นเกณฑ ์

T19 3.90 .997 .994 ผา่นเกณฑ ์

T110 4.30 .596 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T21 4.03 .809 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T22 4.17 .791 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T23 4.23 .898 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T24 4.30 .794 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T25 4.03 .890 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T26 3.87 .973 .994 ผา่นเกณฑ ์
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T27 3.93 .944 .994 ผา่นเกณฑ ์

T28 4.17 .834 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T29 4.07 .785 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T210 4.13 1.042 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T31 4.30 .765 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T32 4.30 .712 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T33 4.20 .714 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T34 3.90 .960 .994 ผา่นเกณฑ ์

T35 3.90 .743  .994 ผา่นเกณฑ ์

T36 4.20 .712 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T37 4.07 .740 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T41 4.00 1.185 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T42 4.10 .615 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T43 3.97 .960 .994 ผา่นเกณฑ ์

T44 4.07 .691 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T45 3.97 .937 .994 ผา่นเกณฑ ์

T46 4.10 .662 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T47 4.20 .610 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T48 4.17 .592 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T49 4.17 .648 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T51 4.03 .615 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T52 4.23 .728 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T53 4.10 .712 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T54 3.87 .871  .994 ผา่นเกณฑ ์

T55 4.10 .712 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T56 4.10 .759 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T57 3.90 .847  .994 ผา่นเกณฑ ์

T58 4.13 .809 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T59 4.17 .592 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T510 4.00 1.167 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T61 4.13 .730 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T62 4.03 .765 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T63 3.83 .669  .994 ผา่นเกณฑ ์

T64 3.90 .995 .994 ผา่นเกณฑ ์

T65 3.80 1.125 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T66 3.77 .935 .994 ผา่นเกณฑ ์
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T67 3.97 1.020 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T68 3.80 1.020 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T69 4.13 .828 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T610 3.83 .714  .994 ผา่นเกณฑ ์

T71 4.07 .759 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T72 4.13 .629 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T73 4.17 .379 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T74 3.90 .995 .994 ผา่นเกณฑ ์

T75 4.03 .669 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T76 3.93 1.015 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T77 4.13 .629 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T78 4.30 .788 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T79 4.13 .434 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T710 4.20 .407 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T81 4.30 .702 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T82 3.93 .973 .994 ผา่นเกณฑ ์

T83 4.30 .596 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T84 4.10 .759 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T85 4.03 .718 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T86 3.90 .740 .994 ผา่นเกณฑ ์

T87 4.13 .681 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T88 4.33 .606 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

T89 4.30 .651 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B11 4.47 .629 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B12 4.30 .750 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B13 4.47 .681 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B14 4.43 .679 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B15 4.47 .629 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B16 4.30 .750 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B17 4.00 .952 .994 ผา่นเกณฑ ์

B18 3.80 .887  .994 ผา่นเกณฑ ์

B19 4.37 1.081 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B110 3.90 .952 .994 ผา่นเกณฑ ์

B21 4.37 .669 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B22 4.40 .675 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B23 3.97 .900 .994 ผา่นเกณฑ ์
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B24 4.27 .583 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B25 4.20 .664 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B26 4.30 .651 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B27 4.23 .568 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B28 4.33 .711 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B29 4.40 .675 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B31 4.40 .621 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B32 3.87 .925 .994 ผา่นเกณฑ ์

B33 4.30 .596 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B34 4.30 .651 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B35 4.37 .615 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B36 4.30 .651 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B37 4.33 .606 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B38 3.70 .913 .994 ผา่นเกณฑ ์

B39 4.30 .596 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B310 4.27 .640 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B41 4.37 .615 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B42 4.43 .679 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B43 4.17 .699 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B44 3.80 .925 .994 ผา่นเกณฑ ์

B45 4.03 .718 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B46 4.30 .651 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B47 4.13 .629 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B48 4.13 .681 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B49 4.00 .913 .994 ผา่นเกณฑ ์

B410 4.17 1.020 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

B411 4.30 .651 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S11 4.43 .626 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S12 4.40 .675 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S13 4.47 .629 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S14 4.27 .944 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S15 4.00 .695 .994 ผา่นเกณฑ ์

S16 3.90 .629 .994 ผา่นเกณฑ ์

S17 4.20 .551 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S18 4.27 .691 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S19 4.33 .661 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์



307 

S110 4.23 .626 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S21 4.37 .615 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S22 4.30 .877 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S23 3.90 .629 .994 ผา่นเกณฑ ์

S24 4.27 .868 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S25 3.90 .712 .994 ผา่นเกณฑ ์

S26 4.43 .626 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S27 4.07 .868 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S28 3.97 .669 .994 ผา่นเกณฑ ์

S29 4.07 .583 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S210 4.17 .531 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S31 4.13 .571 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S32 4.17 .592 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S33 4.17 .699 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S34 4.03 .615 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S35 4.17 .592 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S36 4.00 .947 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S37 3.80 .714  .994 ผา่นเกณฑ ์

S38 4.10 .923 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S39 3.93 .828 .994 ผา่นเกณฑ ์

S41 4.30 .750 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S42 4.10 .759 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S43 4.00 .983 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S44 3.97 .615  .994 ผา่นเกณฑ ์

S45 4.10 .662 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S46 4.03 .964 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S47 3.97 .765 .994 ผา่นเกณฑ ์

S48 4.13 .681 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S49 3.97 .556 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S410 4.13 .681 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S51 3.90 .885 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S52 3.97 .809  .994 ผา่นเกณฑ ์

S53 4.20 .551 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S54 4.13 .900 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S55 3.97 .669 .994 ผา่นเกณฑ ์

S56 4.13 .571 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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S57 4.10 .607 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S58 4.17 .592 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S59 4.03 .928 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

S510 3.93 .823  .994 ผา่นเกณฑ ์

 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารพจิารณา : Mean = 2.5 – 4.00, SD < 1.00 ,  
                                                   Cronbach’s Alpha Coefficient 0.8  
 

แบบสอบถามปัจจยัการบริหารจดัการสาํหรับผูบ้ริหาร ครู -อาจารยผ์ูส้อน  และเจา้หนา้ท่ี
สนบัสนุนทางการศึกษา จาก  249  ขอ้  นาํไปใชไ้ดจ้ริง  76  ขอ้ 
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ตาราง ค่าเฉล่ีย (M) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาสาํหรับผูป้กครอง 

 
ขอ้ 

ผลการประเมิน  
หมายเหตุ 

Mean Std. Deviation
Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

p11 3.7333 .69149 .942 ผา่นเกณฑ ์

p12 3.6000 .85501 .941 ผา่นเกณฑ ์

p13 3.6667 .84418 .941 ผา่นเกณฑ ์

p14 3.8667 .73030 .945 ผา่นเกณฑ ์

p15 3.9000 .66176 .943 ผา่นเกณฑ ์

p16 3.7667 .67891 .947 ผา่นเกณฑ ์

p17 3.7000 .79438 .941 ผา่นเกณฑ ์

p18 3.7000 .74971 .942 ผา่นเกณฑ ์

p19 3.9333 .69149 .942 ผา่นเกณฑ ์

p110 3.7667 .72793 .941 ผา่นเกณฑ ์

p111 3.7667 .85836 .943 ผา่นเกณฑ ์

p112 3.4667 .89955 .944 ผา่นเกณฑ ์

p113 3.6000 .85501 .951 ผา่นเกณฑ ์

p114 3.9333 .63968 .941 ผา่นเกณฑ ์

p115 3.8667 .68145 .945 ผา่นเกณฑ ์

 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารพจิารณา : Mean = 2.5 – 4.00, SD < 1.00 ,  
                                                   Cronbach’s Alpha Coefficient 0.8  
 

แบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษาสําหรับผูป้กครอง จาก  22  ขอ้  นาํไปใชไ้ด้
จริง  15  ขอ้ 
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ตารางค่าเฉล่ีย (M) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสาํหรับผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา 

 
ขอ้ 

ผลการประเมิน  
หมายเหตุ 

Mean Std. Deviation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

H11 4.07 1.048 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H12 4.03 .669 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H13 3.93 .640  .994 ผา่นเกณฑ ์

H14 4.07 .740 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H15 3.73 .980 .994 ผา่นเกณฑ ์

H16 4.10 .662 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H17 4.20 .610 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H18 3.93 .691 .994 ผา่นเกณฑ ์

H19 4.23 .568 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H21 4.13 .629 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H22 3.93 .944 .994 ผา่นเกณฑ ์

H23 3.70 .952 .993 ผา่นเกณฑ ์

H24 4.00 .944 .994 ผา่นเกณฑ ์

H25 4.07 .587 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H26 4.07 .583 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H27 4.03 .718 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H28 4.23 .626 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H29 4.00 .947 .994 ผา่นเกณฑ ์

H210 4.27 .640 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H31 4.20 .714 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H32 4.10 .662 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H33 3.97 .928 .994 ผา่นเกณฑ ์

H34 4.03 .718 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H35 3.70 .988 .994 ผา่นเกณฑ ์

H36 4.17 .592 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H37 4.20 .610 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H38 4.20 .610 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H39 4.03 .669 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H310 4.10 .712 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H41 4.13 .571 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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H42 4.03 .669 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H43 4.23 .504 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H44 4.13 .571 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H45 4.17 .531 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H46 4.20 .484 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H47 4.23 .568 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H48 3.90 .885 .994 ผา่นเกณฑ ์

H49 3.97 .669 .994 ผา่นเกณฑ ์

H410 4.00 .587  .994 ผา่นเกณฑ ์

H51 3.97 .890 .994 ผา่นเกณฑ ์

H52 4.07 .640 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H53 4.20 .551 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H54 4.23 .504 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H55 4.23 .626 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H56 3.90 .845 .994 ผา่นเกณฑ ์

H57 4.00 .587  .994 ผา่นเกณฑ ์

H58 4.07 .640 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H59 4.13 .571 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H510 4.17 .531 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H61 4.13 .629 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H62 4.03 .928 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H63 3.70 .915 .994 ผา่นเกณฑ ์

H64 3.90 .885 .994 ผา่นเกณฑ ์

H65 3.83 .913 .994 ผา่นเกณฑ ์

H66 4.07 .583 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H67 4.03 .556 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H68 4.03 .669 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H69 4.17 .913 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H610 4.07 .521 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H71 4.20 .484 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H72 4.17 .461 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H73 4.13 .434 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H74 4.17 .461 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H75 3.93 .828 .994 ผา่นเกณฑ ์

H76 4.00 .830 .994 ผา่นเกณฑ ์

H77 4.03 .890 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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H81 4.23 .504 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H82 4.17 .461 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H83 4.20 .610 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H84 3.90 .995 .994 ผา่นเกณฑ ์

H85 3.97 .890 .994 ผา่นเกณฑ ์

H86 4.20 .551 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H87 4.07 .521 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H88 4.23 .504 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H89 4.20 .484 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H91 4.00 .587 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H92 3.97 .809 .994 ผา่นเกณฑ ์

H93 4.07 .868 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H94 4.23 .504 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H95 4.17 .531 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

H96 3.93 .868 .993 ผา่นเกณฑ ์

H97 3.83 .592  .994 ผา่นเกณฑ ์

H98 4.10 .607 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F11 4.00 .871 .994 ผา่นเกณฑ ์

F12 4.20 .484 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F13 4.17 .461 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F14 4.17 .531 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F15 4.13 .629 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F16 3.97 .850 .993 ผา่นเกณฑ ์

F17 4.13 .629 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F18 4.07 .450 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F19 3.80 .887 .994 ผา่นเกณฑ ์

F110 4.07 .583 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F21 4.03 .615 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F22 4.03 .850  .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F23 4.07 .640 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F24 3.93 .944 .994 ผา่นเกณฑ ์

F25 3.90 .907 .994 ผา่นเกณฑ ์

F26 4.00 .455 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F27 4.00 .587 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F28 3.87 .819 .994 ผา่นเกณฑ ์

F31 4.10 .607 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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F32 4.10 .548 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F33 4.17 .461 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F34 3.87 .819 .994 ผา่นเกณฑ ์

F35 4.07 .583 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F36 3.93 .828 .994 ผา่นเกณฑ ์

F37 4.20 .484 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F38 4.20 .484 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F39 4.17 .461 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

F310 4.20 .484 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

A11 4.17 .592 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

A12 4.10 .662 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

A13 4.10 .662 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

A14 4.10 .662 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

A15 4.17 .531 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

A16 4.17 .531 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

A17 4.10 .548 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

A18 3.77 .898 .994 ผา่นเกณฑ ์

A19 4.13 .629 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

A110 3.83 .602 .994 ผา่นเกณฑ ์

A111 3.93 .868 .994 ผา่นเกณฑ ์

A112 4.03 .669 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

A113 3.87 1.008 .994 ผา่นเกณฑ ์

A114 4.13 .571 .993 ไม่ผา่นเกณฑ ์

A115 4.03 .556 .994 ไม่ผา่นเกณฑ ์

 

   หมายเหตุ: เกณฑก์ารพิจารณา : Mean = 2.5 – 4.00, SD < 1.00 ,  
                                                   Cronbach’s Alpha Coefficient 0.8  
 

แบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษาสาํหรับผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน
ทางการศึกษา จาก  126  ขอ้ นาํไปใชไ้ดจ้ริง  37  ขอ้ 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีห่น่ึง (A Confirmatory Factor Analysis: The First   
Order) ของปัจจยัการบริหารจดัการ 
TI LISREL CFA                                                                   
FACTORS' ADMINISTRATION 
!DA NI=25 NO=500 MA=CM 
SY='E:\lisrel 8 oct 2013\lisrel CFA 9 oct 2013- 8.dsf' NG=1 
MO NX=25 NK=5 TD=SY  
LK 
ADM ENV TEACHER ADMIN SCHOOL  
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,3)  
FR LX(10,3) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,3) LX(16,3) LX(17,4) 
LX(18,4)  
FR LX(19,4) LX(20,4) LX(21,5) LX(22,5) LX(23,5) LX(24,5) LX(25,5) TD(2,1) 
TD(3,1)  
FR TD(6,3) TD(6,5) TD(7,2) TD(8,1) TD(8,5) TD(12,4) TD(13,1) TD(13,2) 
TD(13,12)  
FR TD(14,9) TD(14,13) TD(15,10) TD(15,14) TD(16,6) TD(16,11) TD(16,15) 
TD(17,16) TD(18,17)  
FR TD(19,13) TD(19,17) TD(19,18) TD(20,2) TD(20,4) TD(20,9) TD(20,11) 
TD(20,18) TD(20,19)  
FR TD(21,6) TD(21,20) TD(22,17) TD(22,21) TD(23,1) TD(23,3) TD(23,7) 
TD(23,8) TD(23,17)  
FR TD(24,4) TD(24,6) TD(24,22) TD(24,23) TD(25,4) TD(25,6) TD(25,19) 
TD(25,24)  
PD 
OU AM RS 
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DATE: 10/ 9/2013 
                                  TIME: 14:43 
 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 LISREL CFA                                                                      
 
         Covariance Matrix        
 
             Gen_adm    Aca_adm   Pers_adm    Bud_adm      Organ      Attac    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Gen_adm       0.46 
  Aca_adm       0.55       1.33 
 Pers_adm       0.58       1.02       1.42 
  Bud_adm       0.38       0.61       0.74       0.53 
    Organ       0.77       1.27       1.47       0.91       2.54 
    Attac       0.43       0.68       0.84       0.50       1.16       0.98 
  Sch_com       0.75       1.12       1.43       0.93       2.06       1.09 
 Expc_com       0.46       0.82       0.95       0.60       1.24       0.72 
 Spi_teac       0.80       1.43       1.57       0.96       2.09       1.18 
  Man_tec       0.27       0.47       0.51       0.33       0.69       0.36 
      Har       0.67       1.05       1.24       0.77       1.77       0.94 
 Dev_pers       0.46       0.78       0.91       0.61       1.30       0.72 
      Sat       0.42       0.65       0.88       0.56       1.24       0.65 
    Motiv       0.64       1.01       1.23       0.78       1.71       0.88 
  Tec_stu       0.56       0.88       1.04       0.72       1.51       0.87 
  Mora_wo       0.67       1.18       1.28       0.82       1.79       1.12 
    Moral       0.57       0.96       1.14       0.67       1.63       0.94 
  Lead_sh       0.64       1.09       1.27       0.77       1.77       0.98 
      Com       0.45       0.71       0.83       0.51       1.21       0.65 
 Aca_lead       0.65       1.07       1.28       0.74       1.73       0.92 
      Str       0.57       0.98       1.16       0.68       1.57       0.94 
      Vis       0.49       0.76       0.92       0.56       1.29       0.71 
  Res_lea       0.33       0.54       0.57       0.37       0.82       0.45 
 Inf_tech       0.34       0.64       0.71       0.45       0.96       0.43 
  Mon_eva       0.51       0.88       1.03       0.64       1.33       0.68 
 
 
 
         Covariance Matrix        
 
             Sch_com   Expc_com   Spi_teac    Man_tec        Har   Dev_pers    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Sch_com       3.06 
 Expc_com       1.31       1.09 
 Spi_teac       1.99       1.30       4.86 
  Man_tec       0.78       0.44       0.90       0.65 
      Har       1.73       1.08       2.03       0.71       2.38 
 Dev_pers       1.28       0.80       1.37       0.50       1.28       1.36 
      Sat       1.35       0.78       1.31       0.55       1.20       0.99 
    Motiv       1.81       1.07       1.66       0.75       1.61       1.28 
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  Tec_stu       1.59       0.94       1.71       0.75       1.46       1.15 
  Mora_wo       1.84       1.12       2.15       0.73       1.60       1.27 
    Moral       1.66       0.99       1.81       0.56       1.43       1.05 
  Lead_sh       1.82       1.09       1.96       0.62       1.51       1.19 
      Com       1.19       0.77       1.38       0.47       1.12       0.81 
 Aca_lead       1.80       1.17       1.68       0.73       1.47       1.21 
      Str       1.64       1.01       1.63       0.60       1.38       1.02 
      Vis       1.30       0.81       1.27       0.47       1.13       0.81 
  Res_lea       0.74       0.56       0.86       0.31       0.74       0.55 
 Inf_tech       0.92       0.63       1.07       0.39       0.82       0.62 
  Mon_eva       1.36       0.87       1.40       0.54       1.15       0.81 
 
         Covariance Matrix        
 
                 Sat      Motiv    Tec_stu    Mora_wo      Moral    Lead_sh    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Sat       1.42 
    Motiv       1.35       2.12 
  Tec_stu       1.17       1.73       2.94 
  Mora_wo       1.31       1.80       1.93       2.74 
    Moral       1.11       1.49       1.22       1.70       1.95 
  Lead_sh       1.14       1.56       1.35       1.64       1.84       2.70 
      Com       0.75       1.12       0.91       1.18       1.13       1.31 
 Aca_lead       1.18       1.63       1.39       1.67       1.49       1.74 
      Str       1.06       1.38       1.27       1.48       1.37       1.50 
      Vis       0.84       1.14       1.03       1.20       1.10       1.14 
  Res_lea       0.51       0.71       0.67       0.80       0.62       0.70 
 Inf_tech       0.63       0.87       0.72       0.90       0.73       0.82 
  Mon_eva       0.83       1.18       1.09       1.21       1.08       1.21 
 
         Covariance Matrix        
 
                 Com   Aca_lead        Str        Vis    Res_lea   Inf_tech    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Com       1.17 
 Aca_lead       1.25       2.41 
      Str       1.01       1.58       1.95 
      Vis       0.79       1.16       1.11       1.06 
  Res_lea       0.51       0.71       0.67       0.56       0.55 
 Inf_tech       0.58       0.89       0.79       0.60       0.51       0.89 
  Mon_eva       0.76       1.24       1.08       0.89       0.57       0.72 
 
 
         Covariance Matrix        
 
             Mon_eva    
            -------- 
  Mon_eva       1.22 
  
 
 
 
 LISREL CFA                                                                      
 
 Number of Iterations =  8 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         Measurement Equations 
 
  
  Gen_adm = 0.56*ADM, Errorvar.= 0.15  , R� = 0.68 
           (0.025)              (0.011)            
            22.26                13.17             
  
  Aca_adm = 0.93*ADM, Errorvar.= 0.47  , R� = 0.65 
           (0.043)              (0.033)            
            21.54                14.27             
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 Pers_adm = 1.09*ADM, Errorvar.= 0.22  , R� = 0.84 
           (0.041)              (0.020)            
            26.63                11.27             
  
  Bud_adm = 0.67*ADM, Errorvar.= 0.083  , R� = 0.85 
           (0.025)              (0.0070)            
            26.84                11.82              
  
    Organ = 1.43*ENV, Errorvar.= 0.50  , R� = 0.80 
           (0.056)              (0.043)            
            25.46                11.49             
  
    Attac = 0.78*ENV, Errorvar.= 0.38  , R� = 0.62 
           (0.038)              (0.026)            
            20.75                14.70             
  
  Sch_com = 1.44*ENV, Errorvar.= 1.00  , R� = 0.67 
           (0.064)              (0.069)            
            22.26                14.54             
  
 Expc_com = 0.92*ENV, Errorvar.= 0.25  , R� = 0.77 
           (0.037)              (0.020)            
            24.71                12.56             
  
 Spi_teac = 1.54*TEACHER, Errorvar.= 2.50 , R� = 0.49 
           (0.088)                  (0.17)            
            17.58                    14.96            
  
  Man_tec = 0.56*TEACHER, Errorvar.= 0.33  , R� = 0.48 
           (0.032)                  (0.022)            
            17.59                    15.19             
 Har = 1.28*TEACHER, Errorvar.= 0.73  , R� = 0.69 
           (0.057)                  (0.052)            
            22.67                    13.96             
  
 Dev_pers = 0.95*TEACHER, Errorvar.= 0.46  , R� = 0.66 
           (0.043)                  (0.032)            
            22.04                    14.52             
  
      Sat = 0.95*TEACHER, Errorvar.= 0.52  , R� = 0.63 
           (0.045)                  (0.036)            
            21.15                    14.42             
  
    Motiv = 1.30*TEACHER, Errorvar.= 0.42  , R� = 0.80 
           (0.051)                  (0.033)            
            25.54                    12.59             
  
  Tec_stu = 1.15*TEACHER, Errorvar.= 1.61 , R� = 0.45 
           (0.069)                  (0.11)            
            16.71                    15.26            
  
  Mora_wo = 1.37*TEACHER, Errorvar.= 0.87  , R� = 0.68 
           (0.061)                  (0.061)            
            22.42                    14.32             
  
    Moral = 1.15*ADMIN, Errorvar.= 0.63  , R� = 0.68 
           (0.052)                (0.047)            
            22.06                  13.46             
  
  Lead_sh = 1.24*ADMIN, Errorvar.= 1.16  , R� = 0.57 
           (0.064)                (0.078)            
            19.54                  14.91             
  
      Com = 0.87*ADMIN, Errorvar.= 0.41  , R� = 0.65 
           (0.041)                (0.030)            
            21.27                  13.94             
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 Aca_lead = 1.28*ADMIN, Errorvar.= 0.77  , R� = 0.68 
           (0.058)                (0.059)            
            22.01                  13.00             
  
      Str = 1.14*SCHOOL, Errorvar.= 0.65  , R� = 0.67 
           (0.052)                 (0.046)            
            22.05                   14.19             
  
      Vis = 0.93*SCHOOL, Errorvar.= 0.21  , R� = 0.81 
           (0.036)                 (0.017)            
            25.64                   12.49             
  
  Res_lea = 0.60*SCHOOL, Errorvar.= 0.19  , R� = 0.65 
           (0.028)                 (0.013)            
            21.60                   14.68             
  
 Inf_tech = 0.69*SCHOOL, Errorvar.= 0.42  , R� = 0.54 
           (0.037)                 (0.028)            
            18.71                   14.86             
   Mon_eva = 0.97*SCHOOL, Errorvar.= 0.29  , R� = 0.77 
           (0.039)                 (0.021)            
            24.62                   13.38             
  
 
 Error Covariance for Aca_adm and Gen_adm = 0.027 
                                           (0.014) 
                                             1.88 
 
 Error Covariance for Pers_adm and Gen_adm = -0.04 
                                            (0.010) 
                                             -4.23 
 
 Error Covariance for Attac and Pers_adm = 0.055 
                                          (0.015) 
                                            3.70 
 
 Error Covariance for Attac and Organ = 0.056 
                                       (0.024) 
                                         2.38 
 
 Error Covariance for Sch_com and Aca_adm = -0.12 
                                           (0.032) 
                                            -3.67 
 
 Error Covariance for Expc_com and Gen_adm = -0.03 
                                            (0.010) 
                                             -3.16 
 
 Error Covariance for Expc_com and Organ = -0.07 
                                          (0.021) 
                                           -3.54 
 
 Error Covariance for Dev_pers and Bud_adm = 0.054 
                                            (0.010) 
                                              5.36 
 
 Error Covariance for Sat and Gen_adm = -0.04 
                                       (0.013) 
                                        -3.22 
 
 Error Covariance for Sat and Aca_adm = -0.12 
                                       (0.023) 
                                        -5.05 
 
 Error Covariance for Sat and Dev_pers = 0.078 
                                        (0.022) 
                                          3.53 
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 Error Covariance for Motiv and Spi_teac = -0.32 
                                          (0.050) 
                                           -6.38 
 
 Error Covariance for Motiv and Sat = 0.084 
                                     (0.024) 
                                       3.51 
 
  
Error Covariance for Tec_stu and Man_tec = 0.10 
                                          (0.031) 
                                            3.27 
 
 Error Covariance for Tec_stu and Motiv = 0.20 
                                        (0.038) 
                                          5.10 
 
 Error Covariance for Mora_wo and Attac = 0.12 
                                        (0.024) 
                                          4.95 
 
 Error Covariance for Mora_wo and Har = -0.16 
                                       (0.036) 
                                        -4.41 
 
 Error Covariance for Mora_wo and Tec_stu = 0.35 
                                          (0.054) 
                                            6.57 
 
 Error Covariance for Moral and Mora_wo = 0.16 
                                        (0.029) 
                                          5.60 
 
 Error Covariance for Lead_sh and Moral = 0.41 
                                        (0.046) 
                                          8.95 
 
 Error Covariance for Com and Sat = -0.06 
                                   (0.018) 
                                    -3.55 
 
 Error Covariance for Com and Moral = 0.12 
                                    (0.026) 
                                      4.81 
 
 Error Covariance for Com and Lead_sh = 0.23 
                                      (0.037) 
                                        6.24 
 
 Error Covariance for Aca_lead and Aca_adm = -0.04 
                                            (0.025) 
                                             -1.45 
 
 Error Covariance for Aca_lead and Bud_adm = -0.05 
                                            (0.012) 
                                             -3.89 
 
 Error Covariance for Aca_lead and Spi_teac = -0.23 
                                             (0.060) 
                                              -3.84 
 
 Error Covariance for Aca_lead and Har = -0.15 
                                        (0.035) 
                                         -4.43 
 
 Error Covariance for Aca_lead and Lead_sh = 0.13 
                                           (0.038) 
                                             3.52 
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 Error Covariance for Aca_lead and Com = 0.13 
                                       (0.030) 
                                         4.57 
 
 
 Error Covariance for Str and Attac = 0.076 
                                     (0.021) 
                                       3.61 
 
 Error Covariance for Str and Aca_lead = 0.12 
                                       (0.031) 
                                         3.99 
 
 Error Covariance for Vis and Moral = 0.046 
                                     (0.015) 
                                       3.03 
 
 Error Covariance for Vis and Str = 0.053 
                                   (0.019) 
                                     2.74 
 
 Error Covariance for Res_lea and Gen_adm = 0.015 
                                          (0.0076) 
                                             2.01 
 
 Error Covariance for Res_lea and Pers_adm = -0.04 
                                            (0.010) 
                                             -3.53 
 
 Error Covariance for Res_lea and Sch_com = -0.07 
                                           (0.020) 
                                            -3.73 
 
 Error Covariance for Res_lea and Expc_com = 0.032 
                                            (0.011) 
                                              3.03 
 
 Error Covariance for Res_lea and Moral = -0.04 
                                         (0.012) 
                                          -3.62 
 
 Error Covariance for Inf_tech and Bud_adm = 0.024 
                                           (0.0086) 
                                              2.84 
 
 Error Covariance for Inf_tech and Attac = -0.09 
                                          (0.016) 
                                           -5.53 
 
 Error Covariance for Inf_tech and Vis = -0.04 
                                        (0.013) 
                                         -2.99 
 
 
 Error Covariance for Inf_tech and Res_lea = 0.092 
                                            (0.014) 
                                              6.78 
 
 Error Covariance for Mon_eva and Bud_adm = 0.031 
                                          (0.0082) 
                                             3.79 
 
 Error Covariance for Mon_eva and Attac = -0.06 
                                         (0.015) 
                                          -3.68 
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 Error Covariance for Mon_eva and Com = -0.07 
                                       (0.015) 
                                        -4.49 
 
 Error Covariance for Mon_eva and Inf_tech = 0.054 
                                            (0.017) 
                                              3.26 
  
 
         Correlation Matrix of Independent Variables  
 
            ADM        ENV        TEACHER    ADMIN      SCHOOL      
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 ADM            1.00 
  
 ENV            0.95       1.00 
              (0.01) 
              101.80 
  
 TEACHER        0.88       0.92       1.00 
              (0.01)     (0.01) 
               69.48      85.50 
  
 ADMIN          0.90       0.97       0.98       1.00 
              (0.02)     (0.01)     (0.01) 
               53.08      73.46      79.99 
  
 SCHOOL         0.92       0.97       0.94       0.99       1.00 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               88.25     105.52      97.71      78.93 
  
 
 
                          Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 219 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 384.79 (P = 0.00) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 368.19 (P =       
                                                                                                                                                                      0.00) 
        Chi-Square Difference with 1 Degree of Freedom = 9.91 (P =  
                                                                                                                                                                 0.0016) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 149.19 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (100.18 ;  
                                                                                                                                                                 206.08) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.77 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.30 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.20 ; 0.41) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.037 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.030 ;  
                                                                                                                                                                     0.043) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.16 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.06 ; 1.28) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.30 
                       ECVI for Independence Model = 123.31 
  
     Chi-Square for Independence Model with 300 Degrees of Freedom =  
                                                                                                                                                              61480.05 
                           Independence AIC = 61530.05 
                                Model AIC = 580.19 
                              Saturated AIC = 650.00 
                           Independence CAIC = 61660.41 
                               Model CAIC = 1132.93 
                             Saturated CAIC = 2344.75 
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                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.73 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 351.93 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.034 
                             Standardized RMR = 0.019 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.64 
 
 
 LISREL CFA                                                                      
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             Gen_adm    Aca_adm   Pers_adm    Bud_adm      Organ      Attac    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Gen_adm       0.46 
  Aca_adm       0.55       1.33 
 Pers_adm       0.57       1.01       1.42 
  Bud_adm       0.38       0.62       0.74       0.54 
    Organ       0.76       1.25       1.48       0.91       2.54 
    Attac       0.42       0.68       0.86       0.50       1.17       0.98 
  Sch_com       0.77       1.14       1.49       0.92       2.05       1.12 
 Expc_com       0.46       0.81       0.95       0.59       1.24       0.71 
 Spi_teac       0.77       1.26       1.49       0.92       2.03       1.11 
  Man_tec       0.28       0.46       0.54       0.33       0.74       0.40 
      Har       0.64       1.05       1.24       0.76       1.69       0.92 
 Dev_pers       0.47       0.78       0.92       0.62       1.26       0.68 
      Sat       0.43       0.66       0.92       0.56       1.25       0.68 
    Motiv       0.65       1.07       1.26       0.78       1.72       0.93 
  Tec_stu       0.57       0.94       1.11       0.69       1.52       0.83 
  Mora_wo       0.68       1.12       1.32       0.81       1.80       1.10 
    Moral       0.59       0.96       1.14       0.70       1.61       0.87 
  Lead_sh       0.63       1.04       1.23       0.76       1.73       0.94 
      Com       0.44       0.73       0.86       0.53       1.22       0.66 
 Aca_lead       0.65       1.03       1.26       0.73       1.78       0.97 
      Str       0.59       0.98       1.15       0.71       1.58       0.94 
      Vis       0.48       0.79       0.93       0.58       1.28       0.70 
  Res_lea       0.33       0.51       0.57       0.37       0.82       0.45 
 Inf_tech       0.36       0.59       0.70       0.46       0.96       0.43 
  Mon_eva       0.50       0.83       0.98       0.63       1.34       0.67 
 
 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             Sch_com   Expc_com   Spi_teac    Man_tec        Har   Dev_pers    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Sch_com       3.06 
 Expc_com       1.32       1.09 
 Spi_teac       2.04       1.31       4.87 
  Man_tec       0.74       0.47       0.86       0.65 
      Har       1.70       1.09       1.98       0.72       2.38 
 Dev_pers       1.26       0.81       1.47       0.53       1.22       1.36 
      Sat       1.25       0.80       1.46       0.53       1.22       0.98 
    Motiv       1.72       1.10       1.69       0.73       1.67       1.24 
  Tec_stu       1.52       0.98       1.77       0.75       1.48       1.10 
  Mora_wo       1.81       1.16       2.10       0.76       1.60       1.30 
    Moral       1.61       1.03       1.75       0.63       1.45       1.08 
  Lead_sh       1.74       1.11       1.88       0.68       1.57       1.16 
      Com       1.22       0.78       1.32       0.48       1.10       0.82 
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 Aca_lead       1.79       1.14       1.70       0.70       1.46       1.19 
      Str       1.58       1.01       1.65       0.60       1.38       1.02 
      Vis       1.28       0.82       1.34       0.49       1.11       0.83 
  Res_lea       0.75       0.56       0.86       0.31       0.72       0.53 
 Inf_tech       0.96       0.62       1.00       0.36       0.84       0.62 
  Mon_eva       1.34       0.86       1.40       0.51       1.17       0.86 
 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 Sat      Motiv    Tec_stu    Mora_wo      Moral    Lead_sh    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Sat       1.42 
    Motiv       1.32       2.11 
  Tec_stu       1.09       1.69       2.93 
  Mora_wo       1.29       1.78       1.93       2.74 
    Moral       1.07       1.48       1.30       1.71       1.96 
  Lead_sh       1.16       1.59       1.41       1.67       1.85       2.70 
      Com       0.75       1.12       0.99       1.17       1.13       1.31 
 Aca_lead       1.19       1.63       1.44       1.71       1.47       1.72 
      Str       1.02       1.40       1.23       1.46       1.30       1.40 
      Vis       0.82       1.13       1.00       1.18       1.10       1.13 
  Res_lea       0.53       0.73       0.64       0.76       0.63       0.73 
 Inf_tech       0.62       0.85       0.75       0.89       0.79       0.85 
  Mon_eva       0.86       1.18       1.05       1.24       1.10       1.19 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 Com   Aca_lead        Str        Vis    Res_lea   Inf_tech    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Com       1.17 
 Aca_lead       1.25       2.40 
      Str       0.98       1.56       1.95 
      Vis       0.80       1.16       1.11       1.06 
  Res_lea       0.51       0.75       0.68       0.55       0.55 
 Inf_tech       0.60       0.87       0.79       0.60       0.51       0.90 
  Mon_eva       0.77       1.22       1.11       0.90       0.58       0.73 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             Mon_eva    
            -------- 
  Mon_eva       1.23 
 
 
 
         Fitted Residuals 
 
             Gen_adm    Aca_adm   Pers_adm    Bud_adm      Organ      Attac    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Gen_adm       0.00 
  Aca_adm       0.00       0.01 
 Pers_adm       0.00       0.01       0.00 
  Bud_adm       0.00      -0.01       0.00       0.00 
    Organ       0.01       0.02      -0.01       0.00       0.00 
    Attac       0.01       0.00      -0.02       0.01      -0.01       0.00 
  Sch_com      -0.02      -0.02      -0.05       0.01       0.00      -0.02 
 Expc_com       0.01       0.02       0.00       0.01       0.00       0.00 
 Spi_teac       0.03       0.17       0.08       0.04       0.06       0.08 
  Man_tec      -0.01       0.01      -0.03      -0.01      -0.05      -0.04 
      Har       0.03       0.00       0.00       0.00       0.08       0.02 
 Dev_pers      -0.02       0.00      -0.01      -0.01       0.04       0.04 
      Sat      -0.01      -0.01      -0.03       0.00       0.00      -0.03 
    Motiv      -0.01      -0.05      -0.03       0.00      -0.01      -0.05 
  Tec_stu      -0.02      -0.06      -0.07       0.04      -0.01       0.04 
  Mora_wo      -0.01       0.06      -0.04       0.01      -0.01       0.02 
    Moral      -0.01       0.00       0.00      -0.03       0.02       0.07 
  Lead_sh       0.01       0.05       0.05       0.02       0.04       0.04 
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      Com       0.01      -0.01      -0.03      -0.02       0.00      -0.01 
 Aca_lead       0.00       0.04       0.02       0.01      -0.04      -0.04 
      Str      -0.03       0.01       0.00      -0.03      -0.01       0.00 
      Vis       0.01      -0.03      -0.01      -0.02       0.01       0.01 
  Res_lea       0.00       0.03       0.00       0.00       0.00       0.00 
 Inf_tech      -0.02       0.05       0.01      -0.01       0.01       0.00 
  Mon_eva       0.01       0.05       0.05       0.00      -0.01       0.01 
 
 
 
         Fitted Residuals 
 
             Sch_com   Expc_com   Spi_teac    Man_tec        Har   Dev_pers    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Sch_com       0.00 
 Expc_com      -0.01       0.00 
 Spi_teac      -0.05       0.00       0.00 
  Man_tec       0.04      -0.04       0.04       0.00 
      Har       0.03       0.00       0.06      -0.01       0.00 
 Dev_pers       0.02      -0.01      -0.10      -0.03       0.06       0.00 
      Sat       0.10      -0.02      -0.15       0.02      -0.02       0.01 
    Motiv       0.09      -0.03      -0.03       0.03      -0.06       0.04 
  Tec_stu       0.07      -0.03      -0.06       0.00      -0.02       0.06 
  Mora_wo       0.03      -0.03       0.04      -0.04       0.00      -0.03 
    Moral       0.04      -0.04       0.07      -0.07      -0.02      -0.03 
  Lead_sh       0.08      -0.02       0.08      -0.06      -0.06       0.03 
      Com      -0.03      -0.01       0.06      -0.01       0.01      -0.01 
 Aca_lead       0.02       0.02      -0.02       0.02       0.02       0.01 
      Str       0.06       0.00      -0.02       0.00       0.01       0.00 
      Vis       0.01      -0.01      -0.07      -0.02       0.02      -0.01 
  Res_lea      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.03       0.01 
 Inf_tech      -0.04       0.01       0.07       0.03      -0.01       0.00 
  Mon_eva       0.01       0.01       0.00       0.03      -0.02      -0.05 
 
         Fitted Residuals 
 
                 Sat      Motiv    Tec_stu    Mora_wo      Moral    Lead_sh    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Sat       0.00 
    Motiv       0.03       0.01 
  Tec_stu       0.08       0.03       0.01 
  Mora_wo       0.01       0.02       0.00       0.01 
    Moral       0.03       0.01      -0.08      -0.01      -0.01 
  Lead_sh      -0.01      -0.03      -0.05      -0.03      -0.01       0.00 
      Com       0.00       0.00      -0.07       0.01       0.00       0.00 
 Aca_lead      -0.01       0.00      -0.05      -0.05       0.02       0.02 
      Str       0.04      -0.02       0.04       0.02       0.08       0.10 
      Vis       0.02       0.01       0.03       0.02       0.01       0.00 
  Res_lea      -0.02      -0.01       0.03       0.03      -0.01      -0.03 
 Inf_tech       0.01       0.02      -0.03       0.01      -0.06      -0.03 
  Mon_eva      -0.03      -0.01       0.04      -0.03      -0.02       0.02 
 
         Fitted Residuals 
 
                 Com   Aca_lead        Str        Vis    Res_lea   Inf_tech    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Com       0.00 
 Aca_lead       0.01       0.01 
      Str       0.03       0.02       0.00 
      Vis       0.00       0.00       0.00       0.00 
  Res_lea       0.00      -0.04      -0.01       0.01       0.00 
 Inf_tech      -0.02       0.01       0.00      -0.01       0.00       0.00 
  Mon_eva       0.00       0.02      -0.03      -0.01      -0.01       0.00 
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         Fitted Residuals 
 
             Mon_eva    
            -------- 
  Mon_eva       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.15 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.17 
 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -14|1  
 -12|  
 -10|0  
 - 8|2  
 - 6|540630  
 - 4|99984332109755440  
 - 2|987765433332210009988887777666433222111110  
 - 
0|998887665555443333333222111111100099999888877777776555555555444333333322+2
7 
   
0|111112222222233333333444445555556666666777788888999990001111122334444444+1
5 
   2|0011223444456678901112233344677899  
   4|001223445578992666778  
   6|0578067889  
   8|2376  
  10|3  
  12|  
  14|  
  16|4 
 
         Standardized Residuals   
 
             Gen_adm    Aca_adm   Pers_adm    Bud_adm      Organ      Attac    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Gen_adm      -0.21 
  Aca_adm       0.64       1.34 
 Pers_adm       1.61       1.03      -0.38 
  Bud_adm      -1.22      -1.55       1.03      -1.05 
    Organ       0.69       0.66      -0.80       0.25      -1.29 
    Attac       1.00      -0.03      -1.91       0.82      -0.94      -0.94 
  Sch_com      -0.90      -1.15      -2.28       0.98       0.15      -0.93 
 Expc_com       1.24       0.91      -0.42       1.36      -0.10       0.26 
 Spi_teac       0.94       3.00       1.69       1.35       0.95       1.58 
  Man_tec      -0.94       0.52      -1.70      -0.53      -2.04      -2.21 
      Har       1.82       0.07      -0.13       0.14       2.41       0.76 
 Dev_pers      -1.05      -0.02      -0.73      -1.19       1.70       1.83 
      Sat      -0.95      -0.51      -1.52      -0.08      -0.18      -1.47 
    Motiv      -0.89      -1.92      -1.35       0.25      -0.42      -2.52 
  Tec_stu      -0.70      -1.29      -2.00       1.64      -0.14       1.15 
  Mora_wo      -0.43       1.66      -1.57       0.45      -0.24       1.08 
    Moral      -0.72      -0.09      -0.07      -2.19       0.88       3.22 
  Lead_sh       0.33       1.25       1.60       1.06       1.06       1.36 
      Com       0.48      -0.60      -1.79      -2.20      -0.24      -0.65 
 Aca_lead      -0.20       1.88       1.05       0.89      -1.68      -1.83 
      Str      -1.64       0.29       0.13      -2.13      -0.26       0.15 
      Vis       1.14      -1.90      -1.03      -2.81       0.76       0.97 
  Res_lea       0.25       2.14       0.33      -0.07      -0.08       0.32 
 Inf_tech      -1.72       2.23       0.38      -0.79       0.34       0.40 
  Mon_eva       0.59       2.73       3.60       0.93      -0.55       0.75 
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         Standardized Residuals   
 
             Sch_com   Expc_com   Spi_teac    Man_tec        Har   Dev_pers    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Sch_com      -0.09 
 Expc_com      -0.39      -0.27 
 Spi_teac      -0.67      -0.08      -0.32 
  Man_tec       1.34      -2.35       0.96        - - 
      Har       0.58      -0.15       1.02      -0.62      -0.78 
 Dev_pers       0.61      -0.53      -2.26      -1.69       2.49       0.23 
      Sat       2.58      -1.15      -3.20       1.40      -0.86       1.07 
    Motiv       2.50      -1.74      -1.86       1.80      -2.99       2.57 
  Tec_stu       1.05      -0.98      -0.70       0.34      -0.35       1.62 
  Mora_wo       0.64      -1.36       0.74      -1.70       0.18      -1.30 
    Moral       1.28      -2.34       1.20      -3.51      -0.76      -1.18 
  Lead_sh       1.72      -1.02       1.05      -2.28      -1.45       0.87 
      Com      -0.98      -0.93       1.26      -0.49       0.61      -0.45 
 Aca_lead       0.44       1.21      -0.62       1.10       0.90       0.55 
      Str       1.56      -0.24      -0.35       0.05       0.17       0.10 
      Vis       0.70      -1.25      -1.82      -1.41       0.84      -0.74 
  Res_lea      -1.10       0.64       0.01      -0.13       1.36       0.94 
 Inf_tech      -1.28       0.78       1.41       1.54      -0.55       0.00 
  Mon_eva       0.57       0.74      -0.04       2.12      -0.93      -2.73 
 
         Standardized Residuals   
 
                 Sat      Motiv    Tec_stu    Mora_wo      Moral    Lead_sh    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Sat      -0.21 
    Motiv       3.00       2.35 
  Tec_stu       2.20       1.95       0.76 
  Mora_wo       0.50       0.87       0.04       0.72 
    Moral       1.30       0.49      -1.89      -0.50      -0.75 
  Lead_sh      -0.39      -1.15      -0.88      -0.63      -0.61        - - 
      Com       0.42      -0.06      -2.11       0.52       0.23      -0.66 
 Aca_lead      -0.48      -0.20      -1.03      -1.36       1.46       1.31 
      Str       1.50      -0.70       0.81       0.48       2.90       2.78 
      Vis       1.15       0.95       1.17       0.78       0.59       0.24 
  Res_lea      -1.28      -0.99       1.10       1.61      -1.26      -1.33 
 Inf_tech       0.49       1.04      -0.68       0.48      -2.74      -1.09 
  Mon_eva      -1.61      -0.39       1.23      -1.12      -1.24       0.99 
 
         Standardized Residuals   
 
                 Com   Aca_lead        Str        Vis    Res_lea   Inf_tech    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Com      -0.58 
 Aca_lead       0.58       0.55 
      Str       1.36       1.27      -0.44 
      Vis      -0.19      -0.12       0.46       0.54 
  Res_lea      -0.01      -2.28      -0.66       1.08       1.22 
 Inf_tech      -0.94       0.62      -0.22      -1.04       0.30      -0.92 
  Mon_eva      -0.21       1.05      -1.82      -0.88      -1.19      -0.51 
 
 
 
         Standardized Residuals   
 
             Mon_eva    
            -------- 
  Mon_eva      -0.18 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.51 
   Median Standardized Residual =   -0.01 
  Largest Standardized Residual =    3.60 
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 Stemleaf Plot 
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   2|5566789  
   3|002  
   3|6 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      Sat and Spi_teac  -3.20 
 Residual for    Motiv and      Har  -2.99 
 Residual for    Moral and  Man_tec  -3.51 
 Residual for      Vis and  Bud_adm  -2.81 
 Residual for Inf_tech and    Moral  -2.74 
 Residual for  Mon_eva and Dev_pers  -2.73 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for Spi_teac and  Aca_adm   3.00 
 Residual for      Sat and  Sch_com   2.58 
 Residual for    Motiv and      Sat   3.00 
 Residual for    Moral and    Attac   3.22 
 Residual for      Str and    Moral   2.90 
 Residual for      Str and  Lead_sh   2.78 
 Residual for  Mon_eva and  Aca_adm   2.73 
 Residual for  Mon_eva and Pers_adm   3.60 
 
        The Modification Indices Suggest to Add the 
  Path to  from      Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 Mon_eva   ADM                 9.9                 0.33 
 
                           Time used:    0.094 Seconds 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่อง (A Confirmatory Factor Analysis: The Second 
Order) ของปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
TI CFA#2                                                                        
EFFECTIVENESS 
!DA NI=25 NO=500 MA=CM 
SY='D:\cfa#2.dsf' NG=1 
MO NY=25 NK=1 NE=5 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY  
LE 
ADM ENV TEACHER ADMIN SCHOOL  
LK 
EFFT  
FR LY(1,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(10,3) LY(11,3) 
LY(12,3)  
FR LY(13,3) LY(14,3) LY(15,3) LY(16,3) LY(17,4) LY(18,4) LY(20,4) LY(21,5) 
LY(22,5)  
FR LY(23,5) LY(25,5) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) GA(5,1) TE(3,1) TE(6,3)  
FR TE(6,5) TE(7,2) TE(8,4) TE(8,5) TE(12,4) TE(12,11) TE(13,1) TE(13,2) 
TE(13,12)  
FR TE(14,9) TE(14,13) TE(15,10) TE(15,14) TE(16,6) TE(16,11) TE(16,15) 
TE(17,16) TE(18,17)  
FR TE(19,13) TE(19,18) TE(20,4) TE(20,9) TE(20,11) TE(20,17) TE(21,6) 
TE(21,20) TE(22,17)  
FR TE(22,21) TE(23,7) TE(23,8) TE(23,17) TE(24,6) TE(24,22) TE(24,23) 
TE(25,6) TE(25,19)  
FR TE(25,24)  
VA 1 LY(2,1)  
VA 1 LY(6,2)  
VA 1 LY(9,3)  
VA 1 LY(19,4)  
VA 1 LY(24,5)  
PD 
OU AM RS  
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DATE: 11/13/2013 
                                  TIME: 21:08 
 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 CFA#2                                                                           
 
         Covariance Matrix        
 
             Gen_adm    Aca_adm   Pers_adm    Bud_adm      Organ      Attac    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Gen_adm       0.46 
  Aca_adm       0.55       1.33 
 Pers_adm       0.58       1.02       1.42 
  Bud_adm       0.38       0.61       0.74       0.53 
    Organ       0.77       1.27       1.47       0.91       2.54 
    Attac       0.43       0.68       0.84       0.50       1.16       0.98 
  Sch_com       0.75       1.12       1.43       0.93       2.06       1.09 
 Expc_com       0.46       0.82       0.95       0.60       1.24       0.72 
 Spi_teac       0.80       1.43       1.57       0.96       2.09       1.18 
  Man_tec       0.27       0.47       0.51       0.33       0.69       0.36 
      Har       0.67       1.05       1.24       0.77       1.77       0.94 
 Dev_pers       0.46       0.78       0.91       0.61       1.30       0.72 
      Sat       0.42       0.65       0.88       0.56       1.24       0.65 
    Motiv       0.64       1.01       1.23       0.78       1.71       0.88 
  Tec_stu       0.56       0.88       1.04       0.72       1.51       0.87 
  Mora_wo       0.67       1.18       1.28       0.82       1.79       1.12 
    Moral       0.57       0.96       1.14       0.67       1.63       0.94 
  Lead_sh       0.64       1.09       1.27       0.77       1.77       0.98 
      Com       0.45       0.71       0.83       0.51       1.21       0.65 
 Aca_lead       0.65       1.07       1.28       0.74       1.73       0.92 
      Str       0.57       0.98       1.16       0.68       1.57       0.94 
      Vis       0.49       0.76       0.92       0.56       1.29       0.71 
  Res_lea       0.33       0.54       0.57       0.37       0.82       0.45 
 Inf_tech       0.34       0.64       0.71       0.45       0.96       0.43 
  Mon_eva       0.51       0.88       1.03       0.64       1.33       0.68 
 
         Covariance Matrix        
 
             Sch_com   Expc_com   Spi_teac    Man_tec        Har   Dev_pers    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Sch_com       3.06 
 Expc_com       1.31       1.09 
 Spi_teac       1.99       1.30       4.86 
  Man_tec       0.78       0.44       0.90       0.65 
      Har       1.73       1.08       2.03       0.71       2.38 
 Dev_pers       1.28       0.80       1.37       0.50       1.28       1.36 
      Sat       1.35       0.78       1.31       0.55       1.20       0.99 
    Motiv       1.81       1.07       1.66       0.75       1.61       1.28 
  Tec_stu       1.59       0.94       1.71       0.75       1.46       1.15 
  Mora_wo       1.84       1.12       2.15       0.73       1.60       1.27 
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    Moral       1.66       0.99       1.81       0.56       1.43       1.05 
  Lead_sh       1.82       1.09       1.96       0.62       1.51       1.19 
      Com       1.19       0.77       1.38       0.47       1.12       0.81 
 Aca_lead       1.80       1.17       1.68       0.73       1.47       1.21 
      Str       1.64       1.01       1.63       0.60       1.38       1.02 
      Vis       1.30       0.81       1.27       0.47       1.13       0.81 
  Res_lea       0.74       0.56       0.86       0.31       0.74       0.55 
 Inf_tech       0.92       0.63       1.07       0.39       0.82       0.62 
  Mon_eva       1.36       0.87       1.40       0.54       1.15       0.81 
 
         Covariance Matrix        
 
                 Sat      Motiv    Tec_stu    Mora_wo      Moral    Lead_sh    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Sat       1.42 
    Motiv       1.35       2.12 
  Tec_stu       1.17       1.73       2.94 
  Mora_wo       1.31       1.80       1.93       2.74 
    Moral       1.11       1.49       1.22       1.70       1.95 
  Lead_sh       1.14       1.56       1.35       1.64       1.84       2.70 
      Com       0.75       1.12       0.91       1.18       1.13       1.31 
 Aca_lead       1.18       1.63       1.39       1.67       1.49       1.74 
      Str       1.06       1.38       1.27       1.48       1.37       1.50 
      Vis       0.84       1.14       1.03       1.20       1.10       1.14 
  Res_lea       0.51       0.71       0.67       0.80       0.62       0.70 
 Inf_tech       0.63       0.87       0.72       0.90       0.73       0.82 
  Mon_eva       0.83       1.18       1.09       1.21       1.08       1.21 
 
         Covariance Matrix        
 
                 Com   Aca_lead        Str        Vis    Res_lea   Inf_tech    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Com       1.17 
 Aca_lead       1.25       2.41 
      Str       1.01       1.58       1.95 
      Vis       0.79       1.16       1.11       1.06 
  Res_lea       0.51       0.71       0.67       0.56       0.55 
 Inf_tech       0.58       0.89       0.79       0.60       0.51       0.89 
  Mon_eva       0.76       1.24       1.08       0.89       0.57       0.72 
 
         Covariance Matrix        
 
             Mon_eva    
            -------- 
  Mon_eva       1.22 
  
 
 CFA#2                                                                           
 
 Number of Iterations =  0 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
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  Measurement Equations 
 
  
  Gen_adm = 0.61*ADM, Errorvar.= 0.14  , R² = 0.70 
           (0.028)              (0.011)            
            21.99                13.38             
  
  Aca_adm = 1.00*ADM, Errorvar.= 0.46  , R² = 0.66 
                                (0.032)            
                                 14.51             
  
 Pers_adm = 1.17*ADM, Errorvar.= 0.22  , R² = 0.84 
           (0.046)              (0.020)            
            25.64                10.96             
  
  Bud_adm = 0.71*ADM, Errorvar.= 0.090  , R² = 0.83 
           (0.028)              (0.0073)            
            25.52                12.31              
  
    Organ = 1.84*ENV, Errorvar.= 0.50  , R² = 0.80 
           (0.075)              (0.044)            
            24.68                11.41             
  
    Attac = 1.00*ENV, Errorvar.= 0.38  , R² = 0.62 
                                (0.026)            
                                 14.57             
  
  Sch_com = 1.85*ENV, Errorvar.= 0.99  , R² = 0.68 
           (0.090)              (0.069)            
            20.67                14.40             
  
 Expc_com = 1.17*ENV, Errorvar.= 0.26  , R² = 0.76 
           (0.053)              (0.021)            
            22.27                12.83             
  
 Spi_teac = 1.00*TEACHER, Errorvar.= 2.49 , R² = 0.49 
                                    (0.17)            
                                     14.92            
  
  Man_tec = 0.36*TEACHER, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.49 
           (0.024)                  (0.022)            
            14.98                    15.13             
  
      Har = 0.83*TEACHER, Errorvar.= 0.75  , R² = 0.69 
           (0.047)                  (0.054)            
            17.63                    13.82             
  
 Dev_pers = 0.61*TEACHER, Errorvar.= 0.47  , R² = 0.65 
           (0.035)                  (0.033)            
            17.22                    14.33             
  
      Sat = 0.61*TEACHER, Errorvar.= 0.51  , R² = 0.63 
           (0.036)                  (0.036)            
            16.99                    14.28             
  
    Motiv = 0.84*TEACHER, Errorvar.= 0.42  , R² = 0.80 
           (0.049)                  (0.034)            
            17.17                    12.28             
  
  Tec_stu = 0.75*TEACHER, Errorvar.= 1.59 , R² = 0.46 
           (0.052)                  (0.11)            
            14.47                    15.15            
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  Mora_wo = 0.88*TEACHER, Errorvar.= 0.87  , R² = 0.68 
           (0.050)                  (0.061)            
            17.59                    14.26             
  
    Moral = 1.32*ADMIN, Errorvar.= 0.47  , R² = 0.76 
           (0.053)                (0.041)            
            25.06                  11.51             
  
  Lead_sh = 1.42*ADMIN, Errorvar.= 0.98  , R² = 0.64 
           (0.059)                (0.071)            
            24.03                  13.78             
  
      Com = 1.00*ADMIN, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.72 
                                  (0.024)            
                                   13.50             
  
 Aca_lead = 1.46*ADMIN, Errorvar.= 0.59  , R² = 0.76 
           (0.058)                (0.050)            
            25.10                  11.76             
  
      Str = 1.64*SCHOOL, Errorvar.= 0.65  , R² = 0.67 
           (0.088)                 (0.045)            
            18.62                   14.28             
  
      Vis = 1.33*SCHOOL, Errorvar.= 0.21  , R² = 0.80 
           (0.068)                 (0.016)            
            19.51                   12.64             
  
  Res_lea = 0.86*SCHOOL, Errorvar.= 0.19  , R² = 0.65 
           (0.039)                 (0.013)            
            21.85                   14.73             
  
 Inf_tech = 1.00*SCHOOL, Errorvar.= 0.41  , R² = 0.54 
                                   (0.028)            
                                    14.86             
  
  Mon_eva = 1.39*SCHOOL, Errorvar.= 0.29  , R² = 0.77 
           (0.065)                 (0.021)            
            21.45                   13.48             
  
 
 Error Covariance for Pers_adm and Gen_adm = -0.04 
                                            (0.010) 
                                             -4.39 
 
 Error Covariance for Attac and Pers_adm = 0.057 
                                          (0.015) 
                                            3.84 
 
 Error Covariance for Attac and Organ = 0.053 
                                       (0.024) 
                                         2.24 
 
 Error Covariance for Sch_com and Aca_adm = -0.12 
                                           (0.032) 
                                            -3.81 
 
 Error Covariance for Expc_com and Bud_adm = 0.030 
                                           (0.0079) 
                                              3.76 
 
 Error Covariance for Expc_com and Organ = -0.06 
                                          (0.021) 
                                           -3.09 
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 Error Covariance for Dev_pers and Bud_adm = 0.055 
                                            (0.010) 
                                              5.46 
 
 Error Covariance for Dev_pers and Har = 0.073 
                                        (0.029) 
                                          2.49 
 
 Error Covariance for Sat and Gen_adm = -0.04 
                                       (0.013) 
                                        -2.97 
 
 Error Covariance for Sat and Aca_adm = -0.11 
                                       (0.022) 
                                        -4.87 
 
 Error Covariance for Sat and Dev_pers = 0.082 
                                        (0.022) 
                                          3.73 
 
 Error Covariance for Motiv and Spi_teac = -0.31 
                                          (0.050) 
                                           -6.14 
 
 Error Covariance for Motiv and Sat = 0.079 
                                     (0.024) 
                                       3.27 
 
 Error Covariance for Tec_stu and Man_tec = 0.098 
                                           (0.031) 
                                             3.13 
 
 Error Covariance for Tec_stu and Motiv = 0.19 
                                        (0.039) 
                                          4.89 
 
 Error Covariance for Mora_wo and Attac = 0.12 
                                        (0.024) 
                                          4.87 
 
 Error Covariance for Mora_wo and Har = -0.14 
                                       (0.036) 
                                        -3.97 
 
 Error Covariance for Mora_wo and Tec_stu = 0.34 
                                          (0.054) 
                                            6.34 
 
 Error Covariance for Moral and Mora_wo = 0.18 
                                        (0.029) 
                                          6.14 
 
 Error Covariance for Lead_sh and Moral = 0.23 
                                        (0.040) 
                                          5.86 
 
 Error Covariance for Com and Sat = -0.07 
                                   (0.018) 
                                    -3.57 
 
 Error Covariance for Com and Lead_sh = 0.10 
                                      (0.027) 
                                        3.77 
 
 
 Error Covariance for Aca_lead and Bud_adm = -0.05 
                                            (0.012) 
                                             -4.36 
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 Error Covariance for Aca_lead and Spi_teac = -0.20 
                                             (0.059) 
                                              -3.38 
 
 Error Covariance for Aca_lead and Har = -0.12 
                                        (0.034) 
                                         -3.58 
 
 Error Covariance for Aca_lead and Moral = -0.16 
                                          (0.027) 
                                           -5.96 
 
 Error Covariance for Str and Attac = 0.072 
                                     (0.021) 
                                       3.39 
 
 Error Covariance for Str and Aca_lead = 0.12 
                                       (0.031) 
                                         3.85 
 
 Error Covariance for Vis and Moral = 0.048 
                                     (0.015) 
                                       3.22 
 
 Error Covariance for Vis and Str = 0.054 
                                   (0.019) 
                                     2.77 
 
 Error Covariance for Res_lea and Pers_adm = -0.04 
                                            (0.010) 
                                             -3.82 
 
 Error Covariance for Res_lea and Sch_com = -0.08 
                                           (0.020) 
                                            -4.00 
 
 Error Covariance for Res_lea and Expc_com = 0.040 
                                            (0.011) 
                                              3.78 
 
 Error Covariance for Res_lea and Moral = -0.05 
                                         (0.012) 
                                          -3.85 
 
 Error Covariance for Inf_tech and Attac = -0.09 
                                          (0.017) 
                                           -5.41 
 
 Error Covariance for Inf_tech and Vis = -0.04 
                                        (0.013) 
                                         -3.28 
 
 Error Covariance for Inf_tech and Res_lea = 0.086 
                                            (0.014) 
                                              6.31 
 
 Error Covariance for Mon_eva and Bud_adm = 0.026 
                                          (0.0080) 
                                             3.28 
 
 Error Covariance for Mon_eva and Attac = -0.06 
                                         (0.015) 
                                          -3.80 
 
 Error Covariance for Mon_eva and Com = -0.07 
                                       (0.015) 
                                        -4.71 
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 Error Covariance for Mon_eva and Inf_tech = 0.048 
                                            (0.016) 
                                              2.91 
 
         Structural Equations 
 
  
 ADM      = 0.87*EFFT, Errorvar.= 0.10  , R² = 0.88 
           (0.043)               (0.013)            
            20.38                 7.86              
  
 ENV      = 0.76*EFFT, Errorvar.= 0.019  , R² = 0.97 
           (0.037)               (0.0077)            
            20.40                 2.47               
  
 TEACHER  = 1.47*EFFT, Errorvar.= 0.22  , R² = 0.91 
           (0.086)               (0.036)            
            17.02                 6.07              
  
 ADMIN    = 0.87*EFFT, Errorvar.= 0.091 , R² = 0.89 
           (0.040)               (0.014)            
            21.67                 6.47              
  
 SCHOOL   = 0.69*EFFT, Errorvar.= 0.012  , R² = 0.98 
           (0.037)               (0.0055)            
            18.62                 2.12               
  
 
         Correlation Matrix of Independent Variables  
 
            EFFT        
            -------- 
                1.00 
  
 
         Covariance Matrix of Latent Variables    
 
            ADM        ENV        TEACHER    ADMIN      SCHOOL     EFFT        
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 ADM            0.87 
 ENV            0.67       0.60 
 TEACHER        1.29       1.12       2.38 
 ADMIN          0.76       0.67       1.28       0.85 
 SCHOOL         0.60       0.52       1.01       0.60       0.48 
 EFFT           0.87       0.76       1.47       0.87       0.69       1.00 
 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 229 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 452.41 (P = 0.00) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 430.49 (P = 0.00) 
         Chi-Square Difference with 0 Degree of Freedom = 0.0 (P = 1.00) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 201.49 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (146.88 ; 263.91) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.91 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.40 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.29 ; 0.53) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.042 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.036 ; 0.048) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.99 
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                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.25 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.14 ; 1.37) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.30 
                       ECVI for Independence Model = 123.31 
  
     Chi-Square for Independence Model with 300 Degrees of Freedom = 
61480.05 
                           Independence AIC = 61530.05 
                                Model AIC = 622.49 
                              Saturated AIC = 650.00 
                           Independence CAIC = 61660.41 
                               Model CAIC = 1123.09 
                             Saturated CAIC = 2344.75 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.76 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 311.71 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.036 
                             Standardized RMR = 0.021 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.91 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.66 
 
 CFA#2                                                                           
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             Gen_adm    Aca_adm   Pers_adm    Bud_adm      Organ      Attac    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Gen_adm       0.46 
  Aca_adm       0.53       1.33 
 Pers_adm       0.58       1.02       1.42 
  Bud_adm       0.38       0.62       0.73       0.53 
    Organ       0.75       1.23       1.44       0.88       2.54 
    Attac       0.41       0.67       0.84       0.48       1.16       0.98 
  Sch_com       0.75       1.12       1.45       0.88       2.06       1.12 
 Expc_com       0.48       0.78       0.92       0.59       1.23       0.71 
 Spi_teac       0.78       1.29       1.51       0.92       2.07       1.12 
  Man_tec       0.28       0.47       0.55       0.33       0.75       0.41 
      Har       0.65       1.07       1.25       0.76       1.72       0.93 
 Dev_pers       0.48       0.78       0.92       0.61       1.26       0.68 
      Sat       0.44       0.68       0.92       0.56       1.27       0.69 
    Motiv       0.66       1.09       1.27       0.78       1.75       0.95 
  Tec_stu       0.59       0.97       1.13       0.69       1.55       0.84 
  Mora_wo       0.69       1.13       1.33       0.81       1.83       1.11 
    Moral       0.61       1.00       1.18       0.72       1.61       0.88 
  Lead_sh       0.66       1.08       1.27       0.77       1.74       0.94 
      Com       0.46       0.76       0.89       0.54       1.23       0.67 
 Aca_lead       0.68       1.11       1.31       0.74       1.79       0.97 
      Str       0.60       0.99       1.16       0.70       1.59       0.93 
      Vis       0.49       0.80       0.94       0.57       1.28       0.70 
  Res_lea       0.31       0.51       0.56       0.37       0.83       0.45 
 Inf_tech       0.37       0.60       0.70       0.43       0.96       0.43 
  Mon_eva       0.51       0.83       0.98       0.62       1.34       0.67 
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    Fitted Covariance Matrix 
 
             Sch_com   Expc_com   Spi_teac    Man_tec        Har   Dev_pers    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Sch_com       3.06 
 Expc_com       1.31       1.09 
 Spi_teac       2.08       1.31       4.87 
  Man_tec       0.76       0.48       0.86       0.65 
      Har       1.73       1.09       1.97       0.72       2.39 
 Dev_pers       1.27       0.80       1.45       0.53       1.27       1.35 
      Sat       1.28       0.81       1.46       0.53       1.21       0.97 
    Motiv       1.76       1.11       1.71       0.73       1.67       1.22 
  Tec_stu       1.56       0.99       1.79       0.75       1.48       1.09 
  Mora_wo       1.84       1.16       2.10       0.76       1.60       1.28 
    Moral       1.62       1.03       1.69       0.61       1.40       1.03 
  Lead_sh       1.75       1.11       1.82       0.66       1.51       1.11 
      Com       1.23       0.78       1.28       0.47       1.06       0.78 
 Aca_lead       1.80       1.14       1.67       0.68       1.43       1.14 
      Str       1.60       1.01       1.66       0.60       1.38       1.01 
      Vis       1.29       0.82       1.34       0.49       1.11       0.82 
  Res_lea       0.75       0.56       0.86       0.31       0.72       0.53 
 Inf_tech       0.97       0.61       1.01       0.37       0.84       0.61 
  Mon_eva       1.35       0.85       1.40       0.51       1.16       0.85 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 Sat      Motiv    Tec_stu    Mora_wo      Moral    Lead_sh    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Sat       1.41 
    Motiv       1.31       2.11 
  Tec_stu       1.10       1.70       2.94 
  Mora_wo       1.29       1.77       1.92       2.72 
    Moral       1.03       1.43       1.27       1.67       1.95 
  Lead_sh       1.12       1.54       1.37       1.60       1.82       2.70 
      Com       0.72       1.08       0.96       1.13       1.12       1.31 
 Aca_lead       1.15       1.58       1.41       1.65       1.47       1.76 
      Str       1.02       1.40       1.25       1.46       1.29       1.39 
      Vis       0.82       1.13       1.01       1.18       1.10       1.13 
  Res_lea       0.53       0.73       0.65       0.76       0.63       0.73 
 Inf_tech       0.62       0.85       0.76       0.89       0.79       0.85 
  Mon_eva       0.86       1.19       1.05       1.24       1.09       1.18 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 Com   Aca_lead        Str        Vis    Res_lea   Inf_tech    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Com       1.18 
 Aca_lead       1.24       2.40 
      Str       0.98       1.55       1.95 
      Vis       0.80       1.16       1.11       1.06 
  Res_lea       0.51       0.75       0.68       0.55       0.55 
 Inf_tech       0.60       0.87       0.79       0.60       0.50       0.90 
  Mon_eva       0.76       1.21       1.10       0.89       0.57       0.72 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             Mon_eva    
            -------- 
  Mon_eva       1.22 
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 Fitted Residuals 
 
             Gen_adm    Aca_adm   Pers_adm    Bud_adm      Organ      Attac    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Gen_adm       0.00 
  Aca_adm       0.02       0.01 
 Pers_adm       0.00       0.01       0.00 
  Bud_adm       0.00      -0.01       0.02       0.00 
    Organ       0.02       0.04       0.03       0.04       0.00 
    Attac       0.02       0.01       0.00       0.03       0.00       0.00 
  Sch_com       0.00       0.01      -0.02       0.05       0.00      -0.02 
 Expc_com      -0.01       0.04       0.03       0.01       0.01       0.01 
 Spi_teac       0.01       0.15       0.06       0.04       0.02       0.06 
  Man_tec      -0.02       0.00      -0.04      -0.01      -0.06      -0.05 
      Har       0.02      -0.01      -0.01       0.01       0.06       0.01 
 Dev_pers      -0.02       0.00      -0.01       0.00       0.04       0.04 
      Sat      -0.02      -0.03      -0.04       0.00      -0.02      -0.04 
    Motiv      -0.03      -0.07      -0.04       0.00      -0.04      -0.07 
  Tec_stu      -0.03      -0.08      -0.09       0.03      -0.04       0.03 
  Mora_wo      -0.02       0.04      -0.05       0.01      -0.03       0.01 
    Moral      -0.04      -0.04      -0.04      -0.04       0.01       0.07 
  Lead_sh      -0.02       0.00       0.01       0.00       0.03       0.04 
      Com      -0.01      -0.05      -0.06      -0.04      -0.01      -0.02 
 Aca_lead      -0.03      -0.04      -0.02      -0.01      -0.06      -0.05 
      Str      -0.03       0.00       0.00      -0.02      -0.01       0.00 
      Vis       0.01      -0.04      -0.01      -0.01       0.00       0.01 
  Res_lea       0.01       0.03       0.00       0.00       0.00       0.00 
 Inf_tech      -0.03       0.04       0.00       0.02       0.00       0.00 
  Mon_eva       0.00       0.05       0.05       0.02      -0.01       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
             Sch_com   Expc_com   Spi_teac    Man_tec        Har   Dev_pers    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Sch_com       0.00 
 Expc_com       0.00       0.00 
 Spi_teac      -0.10      -0.01       0.00 
  Man_tec       0.02      -0.04       0.03       0.00 
      Har       0.00      -0.01       0.06      -0.01      -0.01 
 Dev_pers       0.01       0.00      -0.08      -0.02       0.00       0.01 
      Sat       0.07      -0.03      -0.15       0.02      -0.01       0.02 
    Motiv       0.05      -0.04      -0.04       0.02      -0.06       0.06 
  Tec_stu       0.03      -0.04      -0.07       0.00      -0.02       0.06 
  Mora_wo       0.00      -0.04       0.05      -0.04       0.00      -0.01 
    Moral       0.03      -0.03       0.12      -0.05       0.03       0.02 
  Lead_sh       0.07      -0.02       0.14      -0.04       0.00       0.08 
      Com      -0.04      -0.01       0.10       0.01       0.05       0.03 
 Aca_lead       0.00       0.03       0.01       0.05       0.04       0.07 
      Str       0.04       0.00      -0.03       0.00       0.01       0.01 
      Vis       0.00      -0.01      -0.07      -0.02       0.02       0.00 
  Res_lea      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.03       0.02 
 Inf_tech      -0.05       0.01       0.06       0.02      -0.02       0.00 
  Mon_eva       0.01       0.02      -0.01       0.03      -0.02      -0.04 
 
         Fitted Residuals 
 
                 Sat      Motiv    Tec_stu    Mora_wo      Moral    Lead_sh    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Sat       0.01 
    Motiv       0.04       0.01 
  Tec_stu       0.08       0.03       0.00 
  Mora_wo       0.02       0.02       0.01       0.02 
    Moral       0.07       0.06      -0.05       0.03       0.01 
  Lead_sh       0.03       0.02      -0.01       0.04       0.02       0.00 
      Com       0.03       0.03      -0.05       0.05       0.01       0.00 
 Aca_lead       0.03       0.05      -0.01       0.01       0.02      -0.03 
      Str       0.04      -0.02       0.03       0.02       0.08       0.11 
      Vis       0.02       0.01       0.02       0.02       0.01       0.01 
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  Res_lea      -0.02      -0.02       0.02       0.03      -0.01      -0.02 
 Inf_tech       0.01       0.02      -0.04       0.01      -0.06      -0.03 
  Mon_eva      -0.03      -0.01       0.03      -0.03      -0.02       0.03 
 
         Fitted Residuals 
 
                 Com   Aca_lead        Str        Vis    Res_lea   Inf_tech    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Com       0.00 
 Aca_lead       0.01       0.00 
      Str       0.03       0.03       0.00 
      Vis       0.00       0.00       0.00       0.00 
  Res_lea       0.00      -0.04      -0.01       0.01       0.00 
 Inf_tech      -0.02       0.01       0.00       0.00       0.01       0.00 
  Mon_eva       0.00       0.02      -0.02       0.00      -0.01       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
             Mon_eva    
            -------- 
  Mon_eva       0.01 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.15 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.15 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -14|1  
 -12|  
 -10|  
 - 8|6443  
 - 6|42293  
 - 4|987540097765543222221111000  
 - 2|9877776654333221986666544444222100000  
 - 
0|99887776665554433333332222110887777665555544444333333322222111111000000000  
   
0|111111222222233333333344444455555555666666666777788889999000001112233344+1
9 
   2|02233333344444555666777888889901122233344467778999  
   4|011234666788133778  
   6|00014780137  
   8|135  
  10|8  
  12|3  
  14|19 
 
         Standardized Residuals   
 
             Gen_adm    Aca_adm   Pers_adm    Bud_adm      Organ      Attac    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Gen_adm       0.98 
  Aca_adm       2.18       1.43 
 Pers_adm       0.29       0.49       1.30 
  Bud_adm      -0.56      -0.93       3.00       0.96 
    Organ       1.56       1.47       1.34       3.14      -1.03 
    Attac       1.62       0.61       0.34       2.65      -0.30      -0.19 
  Sch_com      -0.26       0.33      -0.73       2.79      -0.02      -0.98 
 Expc_com      -1.23       2.08       2.18       1.48       1.41       1.08 
 Spi_teac       0.46       2.61       1.32       1.35       0.35       1.24 
  Man_tec      -1.47       0.09      -2.15      -0.53      -2.78      -2.68 
      Har       1.29      -0.40      -0.49       0.39       1.80       0.38 
 Dev_pers      -1.25      -0.18      -0.62      -0.44       1.60       1.82 
      Sat      -2.28      -1.76      -1.95       0.06      -0.90      -1.96 
    Motiv      -1.79      -2.70      -2.07       0.28      -1.70      -3.40 
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  Tec_stu      -1.30      -1.85      -2.61       1.50      -0.93       0.71 
  Mora_wo      -0.99       1.21      -1.95       0.66      -0.96       0.59 
    Moral      -2.40      -1.57      -1.95      -3.23       0.54       3.10 
  Lead_sh      -0.97       0.12       0.18       0.17       0.81       1.26 
      Com      -1.19      -2.13      -3.79      -3.44      -0.74      -0.91 
 Aca_lead      -1.91      -1.35      -0.92      -0.56      -2.01      -2.04 
      Str      -2.05      -0.05      -0.02      -1.48      -0.56       0.32 
      Vis       0.56      -2.34      -1.17      -1.73       0.34       0.81 
  Res_lea       1.57       1.82       0.47       0.46      -0.35       0.21 
 Inf_tech      -2.11       1.91       0.18       2.15       0.02       0.04 
  Mon_eva       0.16       2.36       3.42       2.91      -0.79       0.88 
 
         Standardized Residuals   
 
             Sch_com   Expc_com   Spi_teac    Man_tec        Har   Dev_pers    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  Sch_com      -0.14 
 Expc_com       0.23       0.83 
 Spi_teac      -1.26      -0.31      -0.42 
  Man_tec       0.83      -2.64       0.88        - - 
      Har      -0.03      -0.25       1.09      -0.57      -1.65 
 Dev_pers       0.40      -0.20      -1.86      -1.33       0.45       2.17 
      Sat       2.06      -1.35      -3.25       1.41      -0.61       1.97 
    Motiv       1.56      -2.19      -2.99       1.68      -2.84       3.53 
  Tec_stu       0.44      -1.38      -0.88       0.20      -0.45       1.82 
  Mora_wo       0.01      -1.50       0.79      -1.68      -0.13      -0.50 
    Moral       0.92      -1.85       2.06      -2.27       1.00       0.88 
  Lead_sh       1.45      -0.68       1.76      -1.35       0.05       2.31 
      Com      -1.47      -0.75       1.97       0.34       1.94       1.27 
 Aca_lead      -0.01       1.36       0.27       1.86       1.96       2.28 
      Str       1.23       0.10      -0.47      -0.09       0.18       0.47 
      Vis       0.22      -0.70      -1.99      -1.60       0.86      -0.21 
  Res_lea      -1.31      -0.23      -0.10      -0.26       1.38       1.30 
 Inf_tech      -1.63       0.93       1.28       1.40      -0.60       0.23 
  Mon_eva       0.24       1.27      -0.13       2.04      -0.81      -2.17 
 
         Standardized Residuals   
 
                 Sat      Motiv    Tec_stu    Mora_wo      Moral    Lead_sh    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Sat       1.07 
    Motiv       3.57       2.25 
  Tec_stu       2.09       1.69       0.40 
  Mora_wo       0.71       1.02       0.31       1.65 
    Moral       2.56       2.30      -0.96       1.21       0.64 
  Lead_sh       0.77       0.55      -0.19       0.72       1.13       0.60 
      Com       2.28       1.56      -1.31       1.82       0.70      -0.35 
 Aca_lead       0.89       1.59      -0.22       0.34       1.12      -1.02 
      Str       1.44      -0.91       0.57       0.47       2.90       2.80 
      Vis       1.08       0.62       0.86       0.77       0.67       0.41 
  Res_lea      -1.33      -1.19       0.88       1.63      -0.70      -1.16 
 Inf_tech       0.39       0.79      -0.92       0.42      -2.64      -1.03 
  Mon_eva      -1.61      -0.54       1.00      -1.04      -0.86       1.18 
 
         Standardized Residuals   
 
                 Com   Aca_lead        Str        Vis    Res_lea   Inf_tech    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Com      -1.03 
 Aca_lead       0.67       0.32 
      Str       1.28       1.54      -0.07 
      Vis      -0.19      -0.02       0.94       1.10 
  Res_lea      -0.01      -2.10      -0.52       1.29       1.74 
 Inf_tech      -1.00       0.56      -0.21      -0.21       1.51      -0.88 
  Mon_eva       0.42       1.12      -1.51      -0.36      -0.90       0.80 
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 Standardized Residuals   
 
             Mon_eva    
            -------- 
  Mon_eva       2.03 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.79 
   Median Standardized Residual =    0.23 
  Largest Standardized Residual =    3.57 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|8  
 - 3|44320  
 - 2|8877666  
 - 2|433322211110000000  
 - 1|99998887776666655555  
 - 1|444333333332222200000000000  
 - 0|999999999998887777766666665555555  
 - 0|444443333322222222222111111100000000000  
   0|1111222222222223333333333344444444444  
   0|555555556666666677777778888888889999999999  
   1|00000111111112222233333333333344444444  
   1|55555666666666777888888999  
   2|0000011112222333334  
   2|6678899  
   3|0114  
   3|56 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for  Man_tec and    Organ  -2.78 
 Residual for  Man_tec and    Attac  -2.68 
 Residual for  Man_tec and Expc_com  -2.64 
 Residual for      Sat and Spi_teac  -3.25 
 Residual for    Motiv and  Aca_adm  -2.70 
 Residual for    Motiv and    Attac  -3.40 
 Residual for    Motiv and Spi_teac  -2.99 
 Residual for    Motiv and      Har  -2.84 
 Residual for  Tec_stu and Pers_adm  -2.61 
 Residual for    Moral and  Bud_adm  -3.23 
 Residual for      Com and Pers_adm  -3.79 
 Residual for      Com and  Bud_adm  -3.44 
 Residual for Inf_tech and    Moral  -2.64 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for  Bud_adm and Pers_adm   3.00 
 Residual for    Organ and  Bud_adm   3.14 
 Residual for    Attac and  Bud_adm   2.65 
 Residual for  Sch_com and  Bud_adm   2.79 
 Residual for Spi_teac and  Aca_adm   2.61 
 Residual for    Motiv and Dev_pers   3.53 
 Residual for    Motiv and      Sat   3.57 
 Residual for    Moral and    Attac   3.10 
 Residual for      Str and    Moral   2.90 
 Residual for      Str and  Lead_sh   2.80 
 Residual for  Mon_eva and Pers_adm   3.42 
 Residual for  Mon_eva and  Bud_adm   2.91 
 
        The Modification Indices Suggest to Add the 
  Path to  from      Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 Expc_com  TEACHER             9.7                -0.23 
 Moral     ADM                10.6                -0.35 
 Com       ADM                11.0                -0.32 
 Str       ADMIN              10.0                 0.62 
 Mon_eva   ADM                 9.1                 0.33 
 ADM       ENV                19.5                 1.57 
 ADM       ADMIN              25.5                -0.47 
 ENV       ADM                19.5                 0.29 
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 ENV       TEACHER             9.7                -0.15 
 TEACHER   ENV                 9.7                -1.76 
 TEACHER   ADMIN              28.1                 0.83 
 ADMIN     ADM                25.5                -0.42 
 ADMIN     TEACHER            28.1                 0.35 
 
 The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance 
  Between    and     Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 ENV       ADM                19.5                 0.03 
 TEACHER   ENV                 9.7                -0.03 
 ADMIN     ADM                25.5                -0.04 
 ADMIN     TEACHER            28.1                 0.08 
 Res_lea   Aca_lead            8.5                -0.04 
 Inf_tech  Gen_adm             9.8                -0.03 
 Inf_tech  Bud_adm            10.5                 0.03 
 
                           Time used:    0.172 Seconds 
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