
ความสัมพันธ์ของประสบการณ์นักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายวิชาการกับความสามารถใน

การตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่มีต่อความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  THE 

RELATIONSHIP AMONG THE STUDENT EXPERIENCE FROM ACADEMIC SUPPORTERS AND 

ACADEMIA, THE ABILITY TO RESPONSE TO THE COMMUNITY NEEDS, AND THE STUDENT 

สุวพชัร  วุฒิเสน 

บทคดัย่อ 

(1) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1)  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเหตุท่ีมีต่อความผูกพนัของ
นกัศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน
กบัความผูกพนัของนกัศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั ผูว้ิจยัก าหนดประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แห่งทัว่ประเทศ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 
1,000 คน ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling)  ด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามระหวา่งเดือน สิงหาคม – พฤศจิกายน 2556 และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 
625 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบัคืน (Response Rate) ร้อยละ 62.5  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

 ผลการวจิยั พบวา่ ประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนและประสบการณ์
ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน และความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผกูพนัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวจิยัท่ีก าหนดไว ้
ค าส าคัญ 

ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน/ความผกูพนัของนกัศึกษา/ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
จากบุคลากร/  มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

This study aims to (1)investigate the influence of the factors which affect the engagement of student 
in Rajabhat University and (2) explore the relationship of the response to the needs of the community with 
engagement of student in Rajabhat University The researcher defined the population for this research as a 
group student who are studying in 40 Rajabhat University for 1,000 persons.The purposive sampling method 
was collected by questionnaires distributed during August -  November 2013 and 325 questionnaires were 
returned or being equal to the response rate at 62.5%. Data was analyzed by Structural Equation Modeling: 
SEM.  

Findings from the research suggested that the experience of the student who received the support 
staff and the experience of student from academic staff had direct and positive influence on capability in 
needs of community whereas capability in needs of community showed direct and positive influence on 
engagement of student in Rajabhat University. Which is in harmony with the research hypotheses. 
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บทน า 

อุตสาหกรรมการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ  ในฐานะท่ีเป็น
กระบวนการหน่ึงท่ีมีบทบาทโดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพเหมาะสมและสอดคลอ้งต่อ
ความตอ้งการในการใชก้ าลงัของประเทศเป็นกระบวนการของการพฒันาบุคคลให้มีความเจริญงอกงามใน
ทุก ๆ ดา้น  คือ สติปัญญา อารมณ์และสังคม หากประเทศใดประชากรมีการศึกษาสูงประเทศนั้นจะมีก าลงัคน
ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มรายไดใ้ห้แก่บุคคลและส่งผลต่อรายไดข้องประเทศชาติให้สูงข้ึนในท่ีสุด (ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. นรินทร์  สังขรั์กษา. 2552)      

โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยก าลงักา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC : ASEAN Economic 

Community) โดยทุกภาคส่วนมีการด าเนินการสร้างความตระหนกั  การต่ืนตวั และเตรียมความพร้อม เพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนภายในประเทศ ในปี พ.ศ. 2558 ดว้ยการสร้างความพร้อม

ดา้นความสามารถทางการศึกษาซ่ึงเป็นอนัมีผลกระทบต่อประเทศอนัเกิดจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของ

ประเทศอาซียน ตลอดจนการสร้างความตระหนกัรู้กบัประชาชนในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอยา่งต่อเน่ือง

ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ (ศูนยส์ารสนเทศทางการศึกษา ส านกังานเลขาธิการ



สภาการศึกษา, 2556)  โดยสมรรถนะทางการศึกษาไทยในเวทีสากลยงัอยูใ่นระดบัลา้หลงักวา่หลายประเทศ 

ทั้งดา้นโอกาส คุณภาพและประสิทธิภาพทางการจดัการศึกษา    อีกทั้งการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย ได้เผชิญกับแรงกดดันเก่ียวกับจ านวนนักศึกษาทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

(Huang and Lee, 2012., Harzing and Giroud, 2014) ธุรกิจการศึกษาเป็นองค์การหน่ึงท่ีมีการขยายตวัทาง

ธุรกิจอย่างเห็นได้ชัด มหาวิทยาลยัหลายแห่งต่างได้รับแรงกดดนัทางการตลาดอย่างมีนัยส าคญัและการ

บริหารตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน  ในขณะน้ีความทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญหนา้ต่อความรุนแรงทางการแข่งขนัเท่าเทียมกบั

องค์การภาคเอกชน ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งแสวงหาผลก าไร ความกดดนัทางการตลาดเหล่าน้ีส่งผลให้

สถาบนัการศึกษาแต่ละแห่งพยายามหาจุดเด่นท่ีชดัเจน เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็และการอยูร่อดต่อไปใน

ระยะยาว 

 ดงันั้นเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดนโยบายและการวางแผน ตลอดจนการปฏิรูปการศึกษา 
เพื่อพฒันาการศึกษาไทยใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานสากล ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ี
มีส่วนในการผลกัดนัให้เกิดการพฒันาบุคลากรในระดบัจุลภาคและมหาภาคท าให้เกิดการต่ืนตวัในแวดลง
การศึกษาไทย ท าให้ในหลายองคก์รมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และแนวทางในการพฒันาการบริหารงานใน
สถาบนัการศึกษา Gerdes and Mallinckrodt. (1994)  กล่าววา่ ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปทั้งดา้นอารมณ์ 
ดา้นสังคม และดา้นวิชาการ จดัเป็นช่วงเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจอุตสาหกรรมการศึกษาอยา่งทา้
ทายและซับซ้อน เน่ืองจากการปรับเปล่ียนท่ีส าคญัเหล่าน้ีสถาบนัการศึกษาต่างๆ จะตอ้งเผชิญกบัความทา้
ทายเก่ียวกบัการรักษาจ านวนนกัศึกษาท่ีมีอยู่ การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการ ในขณะเดียวกนัแรงกดดนัทาง
ตลาดของธุรกิจการศึกษาท่ีเพิ่มความรุนแรงยิ่งข้ึนส่งผลต่อการลดลงของจ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้มาใหม่และ
จ านวนของนักศึกษาท่ีลาออก การรักษาจ านวนนักศึกษาจึงมีความส าคญัอย่างมากต่อความผูกพนัของ
นกัศึกษาจึงกลายเป็นรูปแบบการบริหารจดัการท่ีส าคญัส าหรับอุตสาหกรรมการศึกษาระดบัอุดมศึกษา   

อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัยงัคงประสบปัญหาเก่ียวกบัการเก็บรักษาจ านวนนกัศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัอุดมศึกษา การวจิยัโดย Tinto (1987) อา้งวา่กวา่ร้อยละ 40 ของนกัศึกษาทั้งหมดท่ีเขา้
ศึกษาไดอ้อกจากสถาบนัการศึกษาในระดบัสูง โดยไม่ไดรั้บปริญญาและร้อยละ 75 ของนกัศึกษาเหล่าน้ีพกั
การเรียนในช่วงสองปีแรกของวิทยาลยั และมหาวิทยาลยั คาดวา่ร้อยละ 56 ของผูเ้ขา้เรียนปกติจะไม่ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารอาจก าหนดกลยุทธ์โดยการเพิ่มมูลค่าการรับรู้ของข้อเสนอจาก
สถาบันการศึกษา โดยการจัดสรรทรัพยากรส าหรับกิจกรรมท่ีมีความส าคัญต่อนักศึกษา นอกจากน้ี 
สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษายงัสามารถใหป้ระสบการณ์ทางวิชาการแบบองคร์วม ดว้ยการศึกษาถึง
ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถาบนัการศึกษา การแลกเปล่ียนความรู้ ภูมิปัญญาระหวา่ง
องคก์ร ในทางกลบักนัหลกัสูตรและกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีจะกลายเป็นปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัในการเพิ่ม



ความผูกพนัของนกัศึกษาและช่วยเพิ่มการเก็บรักษาฐานจ านวนนกัศึกษาไวไ้ดแ้ละมีแนวโนม้จะเพิ่มจ านวน
นกัศึกษาใหม่ต่อไปในอนาคต Helgesen and Nesset  (2007) 
 จากสภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นองค์กรทางการหน่ึงท่ีมีเครือข่ายอยู่ทัว่
ประเทศ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเก่าแก่และเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง มีพนัธกิจของมหาวิทยาลยั คือ การน าความรู้สู่
ทอ้งถ่ิน โดยผูบ้ริหารไดมุ้่งความส าคญัในการให้ความรู้และการศึกษาต่อผูศึ้กษาและชุมชนอนัเป็นจุดแข็ง
ของมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยปัจจุบนั เร่ืองของความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน  
ไดมี้องคก์รต่าง ๆ กล่าวถึงเก่ียวกบัการประกอบกิจการอนัมีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่การด าเนินธุรกิจ 
ซ่ึงวตัถุประสงค์หลกัของหลาย ๆ องค์กรมีเป้าหมายเพื่อแสวงหาผลก าไรและการอยู่รอดในระยะยาวอนั
น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื Sampaio et.al (2012)  การริเร่ิมเก่ียวกบัความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของชุมชน  เพื่อจะน ามาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนด าเนินงานให้สนองตอบต่อสังคมตามพนัธ
กิจของสถาบนัอุดมศึกษา การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงใชท้ฤษฎีการบริหารโดยใชท้รัพยากรเป็นฐาน (Resource-
based View: RBV)  และแนวคิดความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนมาบูรณาการ
ร่วมกนั เพื่อมุ่งเนน้ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของบุคลากรกบัความผูกพนัของนกัศึกษาท่ีมีต่อความสามารถต่อ
การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนของมหาวทิยาลยัราชภฏั   ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั โดยมีผลต่อการปรับเปล่ียนแบบแผนในการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีจะออกนอกระบบเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนและบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่าย
บริหารของมหาวทิยาลยั  ท่ีน าไปสู่ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของประสบการณ์นักศึกษาท่ีได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนและฝ่าย

วิชาการกับความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนท่ีมีต่อความผูกพนัของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏั  ผูว้จิยัจึงก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเหตุท่ีมีต่อความผกูพนัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนกบัความ

ผกูพนัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

 



วธีิด าเนินการวจัิย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การก าหนดกลุ่มประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในมหาวทิยาลยั
ราชภฏั 40 แห่งทัว่ประเทศ  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage-

Sampling) โดยมีการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ยจ านวน 2 กลุ่มหรือ 2 ขั้นตอน ซ่ึงหน่วยขั้นท่ี 1 เป็นการ

ก าหนดประชากรตามการแบ่งกลุ่มของมหาวิทยาลยัราชภฏั 40 แห่งทัว่ประเทศออกเป็น 5 กลุ่ม โดยใชก้าร

จดัสรรขนาดของตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ หน่วยขั้นท่ี 2 เป็นการเลือกตวัแทนของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏั ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือก

ตวัอยา่งท่ีใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยมีการสุ่มตวัอยา่งเป็นช่วง ๆ ช่วงละ 5 ตวัอยา่งจาก

บัญชีรายช่ือประชากรท่ีได้จัดท าไว้ ซ่ึงผู ้วิจ ัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 1,000 คน เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของบุคลากรกบั

ความผกูพนัของนกัศึกษาท่ีมีต่อการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของประสบการณ์นักศึกษาท่ีได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนและฝ่าย

วิชาการกับความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนท่ีมีต่อความผูกพนัของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏั  ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการส ารวจขอ้มูลในงานวจิยัสามารถอธิบาย ดงัน้ี 

(1) ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและแบบส ารวจท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ได้
แจกจ่ายใหก้บันกัศึกษาทุกชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แห่ง ทัว่ประเทศ เพื่อท่ีท าใหท้ราบวา่
ความผูกพันของนักศึกษาท่ีมีต่อการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน
แบบสอบถามผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเพื่อสอบถามความเห็นของผูต้อบในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั ความผูกพนัของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัและความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
โดยใชร้ะดบัคะแนน 5 ระดบั  เพื่อจดัล าดบัความเห็น โดยตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ระดบั 5 และตรงกบั
ความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด ระดบั 1 ส่วนประกอบของค าถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวการประสบการณ์ของนักศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนและ
ประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายวชิาการ/ฝ่ายบริหาร  



ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั  
ส่วนท่ี 4 ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน 

 โดยใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 1,000 ชุด แบบสอบถามดงักล่าวไดถู้กแจกจ่ายไปยงันกัศึกษาท่ีก าลงั

ศึกษาอยูใ่นทุกชั้นปีของของมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แห่งทัว่ประเทศ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู ้วิจ ัยได้ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  (Surveys : 

Questionnaires) กบันกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏั  40  แห่งทัว่ประเทศ จ านวน 1,000 คน ดว้ยการ

จดัส่งแบบสอบถามทางพสัดุผา่นตวัแทนในการเก็บขอ้มูลในแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏั 40 แห่งทัว่ประเทศ โดยมี

ตวัแทนผูป้ระสานงานมหาวิทยาลยัราชภฏัแห่งละ 1 ท่านและรอรับผลตอบกลบัจากตวัแทนทั้งหมด ตามเอกสาร

แนบในภาคผนวก โดยระหวา่งการรอแบบสอบถามกลบัผูว้ิจยัไดท้  าการติดตามผลดว้ยการโทรศพัทเ์พื่อสอบถาม

ความคืบหน้าอยู่อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้การด าเนินการเก็บขอ้มูลเป็นไปอย่างสมบูรณ์และถูกตอ้ง โดยการศึกษา

ความสัมพนัธ์ของประสบการณ์นกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนและฝ่ายวิชาการกบัความสามารถใน

การตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อความผูกพนัของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั  ผูว้ิจยัได้น า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม IBM SPSS Amos 

Version 20 โดยการใชเ้ทคนิคสถิติตวัแบบสมการโครงสร้าง(Structural Equation Modeling : SEM) 

สรุปผลการวจัิย   
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงัน้ี 
1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ผลการศึกษาลกัษณะทัว่ไปจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 625 คน ดา้นเพศ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 346 คน คิดเป็น ร้อยละ 55.36 โดยมีอายุระหวา่ง 18 – 19 ปี มากสุด จ านวน 220 คน คิดเป็น ร้อยละ 
35.20 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 247 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.52 โดยศึกษาในคณะ
วทิยาการจดัการ มากสุด จ านวน 160 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.60 และแหล่งความช่วยเหลือการเงิน มากสุด คือ 
ผูป้กครอง จ านวน 353 คน คิดเป็น ร้อยละ 56.48 

 
 
 



2.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อความสัมพันธ์ของบุคลากรกับความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อ
การตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนของมหาวทิยาลยัราชภัฏ   

 
ภาพประกอบ ผลสมการเชิงโครงสร้างโมเดลแบบจ าลองโครงสร้างปัจจยัเหตุท่ีมีความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ของบุคลากรกบัความผกูพนัของนกัศึกษาท่ีมีต่อการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของชุมชนของมหาวทิยาลยัราชภฏั   

 

 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ของบุคลากรกบัความผกูพนัของนกัศึกษาท่ีมีต่อการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของชุมชนของมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย  
 



 
2.1 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายวชิาการ/ฝ่ายบริหาร 
ผลการวิจยัพบวา่ ภาพรวม  พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.62 โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก ทุกดา้น โดยสูงสุด คือ พนกังานฝ่ายสนบัสนุนมีความรู้เพียง
พอท่ีจะตอบค าถามของ มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมา พนกังานฝ่ายสนบัสนุนอ านวยความสะดวกทางดา้นการให้
ค  าปรึกษาพร้อมให้ขอ้เสนอแนะ ( x = 4.15), พนกังานฝ่ายสนบัสนุน ส่ือสารกบัดว้ยความสุภาพและเอาใจ
ใส่เป็นอยา่งดี ( x = 4.04), พนกังานฝ่ายสนบัสนุนแสดงทศันคติท่ีดีต่อนกัศึกษา ( x = 4.02), พนกังานฝ่าย
สนบัสนุนให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม ( x = 4.02) และ พนกังานฝ่ายสนบัสนุนให้ผลการสะทอ้นกลบั
เก่ียวกบัความคืบหนา้ของขอ้ค าร้องหรือค าถามของเป็นอยา่งดี ( x = 3.52) ตามล าดบั 

2.2 ประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายสนบัสนุน 

ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายสนบัสนุน
และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหาร ดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่าย
วิชาการ/ฝ่ายบริหาร ในภาพรวม พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.73 โดยมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ดา้น โดยสูงสุด คือ เม่ือมีปัญหาผูบ้ริหารของ
มหาวิทยาลยัไดแ้สดงความจริงใจในการแกปั้ญหาให้อย่างทนัที มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมา ผูบ้ริหารมีการ
จดัการกบัขอ้สอบถาม/ขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที ( x = 4.22) และมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก จ านวน 3 ด้าน ได้แก่  มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัผลสะทอ้นกลบัจากนักศึกษาเพื่อน าไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการต่างๆ ( x = 4.10), มหาวทิยาลยัใหบ้ริการภายในกรอบเวลาท่ีเหมาะสม
( x = 4.06), มหาวทิยาลยัมีนโยบายการลดขนาดของชั้นเรียนใหมี้จ านวนนกัศึกษานอ้ยท่ีสุดเพื่อเพิ่มการใส่
ใจดูแลนกัศึกษามาข้ึน ( x = 4.02) ตามล าดบั 

2.3 ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อความคิดเห็นท่ีมีต่อความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชน ในภาพรวม พบวา่ มีความผูกพนัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 โดยมี
ความคิดเห็นมากสุด คือ ดา้นความเสียสละ รองลงมา ดา้นความเป็นเจา้ของ และ ดา้นความภูมิใจ ตามล าดบั 
ดงัตาราง 4.6 – 4.8 (มีความพร้อมท่ีจะร่วมกิจกรรมของทางมหาวทิยาลยันอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการ
สอน มีค่าเฉล่ีย 4.26 และมีความคิดเห็นในระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ถา้มีโอกาสจะใช้ความรู้ท่ีมีมา
เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันามหาวทิยาลยั ( x = 4.14) และ อยากเป็นสมาชิกศิษยเ์ก่าขององคก์รใดก็ตามท่ีอยู่
ในเครือมหาวทิยาลยัแห่งน้ี ( x = 4.12) ตามล าดบั) 

 



 

2.4 ความผกูพนัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

ผลการศึกษา ความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั ด้านความเป็น
เจา้ของ  ในภาพรวม  พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 
โดยมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น คือ เม่ือมีโอกาส จะพูดถึงสถาบนัการศึกษากบัผูอ่ื้นใน
แง่บวกเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.24 และมีความคิดเห็นในระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ สนบัสนุนให้เพื่อนและ
คนรู้จักและมาศึกษาต่อท่ีสถานศึกษา ( x = 4.19) และ บอกถึงข้อมูล รายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกับ
สถาบนัการศึกษาต่อผูอ่ื้น ( x = 3.98) ตามล าดบั 

อภิปรายผล  

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของประสบการณ์นักศึกษาท่ีได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนและฝ่าย
วิชาการกับความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนท่ีมีต่อความผูกพนัของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏั  พบวา่ตวัแปรปัจจยัแฝงไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก กล่าวไดว้า่โมเดลองคป์ระกอบท่ี
ประกอบไปดว้ยปัจจยัแฝงสามารถวดัศึกษา ความสัมพนัธ์ของบุคลากรกบัความผูกพนัของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนของมหาวิทยาลยัราชภฏัได ้โดยผลการศึกษาตวั
แปรประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายสนบัสนุน และประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บ
จากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหารพบว่า ประสบการณ์ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน ในภาพรวม  พบว่า 
นกัศึกษามีความคิดเห็นในระดบัสูงสุด คือ ประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่าย
บริหาร คือ ปัญหาผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัไดแ้สดงความจริงใจในการแกปั้ญหาให้อยา่งทนัที ผูบ้ริหารมี
การจดัการกบัขอ้สอบถาม/ขอ้ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและทนัท่วงท และบุคลากรฝ่ายวิชาการ/
บริหาร ให้ความส าคญักับผลสะท้อนกลบัจากนักศึกษาเพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ 
ตามล าดบั 

ตวัแปรดา้นประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายสนบัสนุน พบวา่ นกัศึกษามีความ
คิดเห็นในระดบัมาก คือ พนกังานฝ่ายสนบัสนุนมีความรู้เพียงพอท่ีจะตอบค าถามของ รองลงมา พนกังาน
ฝ่ายสนบัสนุนอ านวยความสะดวกทางดา้นการให้ค  าปรึกษาพร้อมให้ขอ้เสนอแนะ พนกังานฝ่ายสนบัสนุน 
ส่ือสารกบัดว้ยความสุภาพและเอาใจใส่เป็นอย่างดี พนกังานฝ่ายสนบัสนุนแสดงทศันคติท่ีดีต่อนกัศึกษา, 
พนกังานฝ่ายสนบัสนุนให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสมและ พนกังานฝ่ายสนบัสนุนให้ผลการสะทอ้นกลบั
เก่ียวกบัความคืบหนา้ของขอ้ค าร้องหรือค าถามของเป็นอยา่งดี ตามล าดบั 



ตวัแปรดา้นความผูกพนัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นในระดบั
มาก คือ มีความผูกพนัในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นมากสุด คือ ดา้นความเสียสละ รองลงมา ดา้นความ
เป็นเจา้ของ และ ดา้นความภูมิใจ ตามล าดบั  

ตวัแปรด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัย ใน
ภาพรวม  พบวา่  โดยมีความคิดเห็นมากสุด คือ ดา้นองคก์รสนบัสนุน รองลงมา ดา้นองคก์รสนบัสนุน และ
ดา้นกลยทุธ์และความรุนแรงทางการแข่งขนั  

ข้อเสนอแนะ 

 การน าเสนอในส่วนน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอจากการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1)  ขอ้เสนอแนะดา้น
การจดัการส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวจิยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ 

1.1 จากการศึกษา พบวา่ ประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่าย
บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัของนกัศึกษาท่ีมีต่อมหาวทิยาลยัราชภฏั ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรให้ความส าคญักบักระบวนการด าเนินการและบริหารจดัการของสถานศึกษาเพื่อให้คุณภาพการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาเกิดสัมฤทธ์ิผลตามวิสัยทศัน์และเป้าหมาย  ควรมีการบริหารจดัการศึกษาท่ีมี
คุณภาพโดยมีเป้าหมายส าคัญในการสร้างโอกาสทางการศึกษาพัฒนาความรู้ทางวิชาการและ
สถาบนัการศึกษาควรมีการเปิดรับขอ้มูลจากนกัศึกษาเพื่อเป็นการลดช่องวา่งระหวา่งนกัศึกษากบับุคลากร
ฝ่ายวชิาการ/ฝ่ายบริหาร เพื่อเป็นการปรับแนวทางในการบริหารเกิดประโยชน์ต่อสถาบนัมากท่ีสุด 

1.2 จากการศึกษา พบว่า ประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บจากบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนมี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการ การพฒันาคุณภาพและปฏิรูประบบการเรียนรู้  ให้สอดคลอ้งกบั
บริบทของชุมชน ให้ความส าคญักบับุคลากรฝ่ายสนบัสนุนเช่ือมโยงทิศทางการให้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ให้
บุคลากรฝ่ายสนับสนุนตระหนักถึงการให้บริการและความส าคญัต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเก็บ
ขอ้มูลผูบ้ริหารควรสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีแก่นกัศึกษา ควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและพฒันาการส่ือสาร
ทั้งในหน่วยงานและการให้บริการเยเน่ืองจากบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนเป็นส่วนส าคญัในการเก่ียงขอ้งต่อการ
สร้างความสะดวก ในระบบการเรียนการสอนและจดัเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัจะน ามา
ซ่ึงความผกูพนัอนัดีของนกัศึกษาต่อไป  

1.3 จากการศึกษา พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ ความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของชุมชนของมหาวิทยาลยัราชภฏั  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการศึกษาสูงสุด  ดงันั้น



หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ควรมีการ
บริหารจดัการทางดา้นวชิาการภายในและภายนอกสถาบนัการศึกษา  มีการพฒันาหลกัสูตรสถาบนัการศึกษา 
มีการวางแผนดา้นการวิชาการ การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวิจยัเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
สถาบนัการศึกษา ควรมีการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งการเรียนรู้ มีการนิเทศการศึกษา 
การแนะแนวและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมใหมี้ความเขม้แข็ง
ทางวิชาการการประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถาบนัการศึกษาและองคก์รอ่ืน รวมถึงการ
พฒันาโดยใชส่ื้อเทคโนโลยใีนการศึกษา 

1.4 จากการศึกษา พบว่า ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมีอิทธิพลทางตรงความผูกพนัของนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั ดงันั้นหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญักบัการส่งเสริมขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน 
เพื่อความสัมพนัธ์อนัดีต่อชุมชนและสร้างความผูกพนัของนกัศึกษาท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั  ควรส่งเสริมการ
พฒันาครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนสถานศึกษาโดยรวมให้เป็นผูน้ าในสังคมทั้งด้าน
เทคโนโลยีและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีควรสนับสนุนให้มีกิจกรรมความร่วมมือระหว่างองค์กร 
หน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนท่ีอยู่ในทอ้งเพื่อสร้างความผูกพนัอนัดีในสถานบนัมากยิ่งข้ึนเพื่อให้ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนไดม้ากยิง่ข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 การศึกษาในคร้ังต่อไปควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั เพื่อรับทราบถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของบุคลากรกบัความผกูพนัของนกัศึกษาท่ีมีต่อการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของชุมชนของมหาวทิยาลยัราชภฏั  เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบตามกลุ่มในแต่ละภูมิภาค 
เน่ืองจากในแต่ละภูมิภาคมีอตัลกัษณ์และปัจจยัแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

2.2  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพนัของนักศึกษา รวมทั้งศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัทีเหมาะสมมา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นตวัแบบเพื่อเป็นประโยชน์ในการต่อยอดทางการศึกษา 

2.3  การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มเติมดว้ยการวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูบ้ริหารของสถาบนัการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา เพื่อศึกษาและคน้หาความสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ีผูบ้ริหารของสถาบนัการศึกษาควรให้
ความส าคญัในการพฒันาและใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัความสามารถในการตอบสนองต่อชุมชนของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

2.4  การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบองคป์ระกอบของความสามารถในการ
ตอบสนองต่อชุมชนของมหาวิทยาลยัราชภฏั ตามลกัษณะของสถาบนัการศึกษาภาครัฐบาลและภาคเอกชน 



เพื่อตรวจสอบระดบัความสามารถในการตอบสนองต่อชุมชนเน่ืองจากลกัษณะของสถาบนัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัของอุตสาหกรรมการศึกษาอาจมีผลต่อระดบัความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนของสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
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