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แบบสอบถาม  
ผลกระทบของวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ การท างานเป็นทีมและการมส่ีวนร่วม 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ ในมมุมองของผู้บริหาร 
ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การโดยการวัดแบบสมดุล 

ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

ค าช้ีแจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่อง   หรือเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่งที่ตรงกบัควำมเป็น

จริงมำกที่สุด 

ช่ือโรงพยาบาล............................................................................................................................ 

 

1. เพศ  [   ]  ชำย  [   ]  หญิง 

2. อำย ุ   

  ต  ่ำกวำ่ 25  ปี     26 – 35 ปี    36 – 45 ปี 

   46 – 55 ปี     56 – 65 ปี     มำกกวำ่ 65 ปี 

3. กำรศึกษำ 

[   ]  ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี [   ]  ปริญญำตรี   

[   ]  ปริญญำโท  [   ]  ปริญญำเอก 

[   ]  อ่ืนๆ  ................................................................. 

4. ต ำแหน่งงำน ................................................................................... 

5. อำยงุำน  (ระยะเวลำที่ปฏิบติังำนในองคก์รน้ี) 

  ต  ่ำกวำ่ 1  ปี   1 – 3 ปี    4 – 6 ปี   

   7 – 9 ปี    10 – 12 ปี  13-15 ปี   

   มำกกวำ่ 15  ปี  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลองค์กร  

ค าช้ีแจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่อง   หรือเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่งที่ตรงกบัควำมเป็น

จริงมำกที่สุด 

 

1. ประเภทขององคก์ร  

[   ]  หำ้งหุน้ส่วนสำมญันิติบุคคล หำ้งหุน้ส่วนจ ำกดั 
[   ]  บริษทัจ ำกดั     

[   ]  บริษทัจ ำกดั (มหำชน)   

[   ]  อ่ืนๆ  ................................. 

 

2. องคก์รน้ีเปิดด ำเนินกำรมำ  ...................  ปี 

 

3. จ ำนวนเตียง     ...................  เตียง 
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ส่วนที่ 3 วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ / การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 

ค าช้ีแจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัควำมเป็นจริงมำกที่สุด 

หัวข้อ 

ระดับความเห็นด้วย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

1. องคก์รของท่ำนใหค้วำมส ำคญัมำกกบักำรสรรหำคนเขำ้
ท ำงำนที่มีคุณสมบตัิตรงตำมหนำ้ที ่

     

2. องคก์รของท่ำนมีมำตรฐำนในกำรรับสมคัรและคดัเลือกคน
เขำ้ท ำงำนที่ชดัเจน   

     

3. องคก์รของท่ำนมีควำมเขม้ขน้ในกำรคดัเลือกคนมำก โดย
ตอ้งมีกำรทดสอบควำมสำมำรถดำ้นใดดำ้นหน่ึง เช่น ทกัษะ
กำรท ำงำน  ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ 

     

4.  องคก์รของท่ำนมีแผนกำรฝึกอบรมพนกังำนที่เขำ้ใหม่อยำ่ง
เขม้ขน้ 

     

5. องคก์รของท่ำนมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรในกำรอบรมของ
พนกังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

6. องคก์รของท่ำนมีแผนกำรอบรมที่จดัเจน  และครอบคลุม
พนกังำนทุกระดบั 

     

7. พนกังำนในองคก์รของท่ำนไดรั้บกำรฝึกอบรมอยำ่งเขม้ขน้
ในทกัษะกำรท ำงำนทัว่ไป เช่น กำรบริกำร และทกัษะดำ้น
ทกัษะวชิำชีพ 

     

8. พนกังำนทรำบถึงควำมกำ้วหนำ้ของสำยอำชีพของตนเองใน
องคก์ร 

     

9. องคก์รของท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำรเล่ือนต ำแหน่งใหก้บั
พนกังำนภำยในก่อนเม่ือมีต ำแหน่งวำ่มำกกวำ่สรรหำจำก
ภำยนอก 

     

10. องคก์รของท่ำนมีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของ
พนกังำนตำมนโยบำยที่ก  ำหนดไวอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

11. ตวัช้ีวดัผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน จะถูกก ำหนดไว้
ส ำหรับกำรประเมินผลอยำ่งชดัเจน 
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หัวข้อ 

ระดับความเห็นด้วย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

12. มีกำรแจง้ผลกำรประเมินกบัพนกังำนตำมก ำหนดเวลำ      
13. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปใชใ้นกำรพฒันำพนกังำน      
14. องคก์รของท่ำนมีกำรปรับค่ำตอบแทนตำมผลกำรปฏิบติังำน      
15. ค่ำตอบแทนที่ปรับขึ้น มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งชดัเจน

ระหวำ่งผูท้ี่มีผลกำรปฏิบติังำนที่ดีและไม่ดี 
     

16. องคก์รของท่ำนจ่ำยค่ำตอบแทนที่ดีกวำ่สถำนพยำบำลอ่ืนๆ      
17. องคก์รของท่ำนจ่ำยค่ำตอบแทนที่ดีกวำ่องคก์รใน 

อุตสำหกรรมอ่ืนๆ 
     

18. องคก์รของท่ำนมีสวสัดิกำร นอกเหนือจำกค่ำตอบแทนดำ้น
ตวัเงิน ดีกวำ่องคก์รอ่ืน 

     

19. พนกังำนในองคก์รน้ี มีควำมมัง่คงในงำนสูง      
20. ในกรณีที่ประสบปัญหำดำ้นเศรษฐกิจ องคก์รของท่ำนไม่มี

นโยบำยลดจ ำนวนพนกังำนประจ ำ  
     

21. องคก์รของท่ำนมีกระบวนกำรมำตรฐำนที่จดัท  ำไวอ้ยำ่ง
ชดัเจนเพือ่ใหพ้นกังำนสำมำรถร้องเรียนปัญหำได ้ 

     

22. พนกังำนสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรแกไ้ขปัญหำขอ้ร้องเรียน
ได ้

     

23. พนกังำนในแต่ละแผนกมีกำรท ำงำนเป็นทีมอยำ่งชดัเจน      
24. องคก์รของท่ำนส่งเสริมใหพ้นกังำนมีกำรท ำงำนเป็นทีม

แบบคร่อมสำยงำนหรือสหสำขำวชิำชีพ 
     

25. พนกังำนไดรั้บโอกำสในกำรตดัสินใจในงำนที่เก่ียวขอ้งกบั
ที่ตนเองปฏิบติัอยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

26. พนกังำนมีส่วนร่วมและสำมำรถเสนอควำมคิดเห็นในกำร
พฒันำคุณภำพในงำนขององคก์ำรอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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หัวข้อ 

ระดับความเห็นด้วย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

27. องคก์รของท่ำนมีกำรแจง้ขอ้มูลที่ส ำคญั เช่น ขอ้มูลดำ้น
กำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนขององคก์รใหพ้นกังำนรับรู้
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

28. องคก์ำรมีกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของพนกังำนอยำ่ง
สม ่ำเสมอ 
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ส่วนที่ 4 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

ค าช้ีแจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัควำมเป็นจริงมำกทีสุ่ด 

หัวข้อ 

ระดับความเห็นด้วย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

1. พนกังำนในองคก์รของท่ำนมกัใหค้วำมช่วยเหลือ อ ำนวย
ควำมสะดวกต่อผูร่้วมงำน หวัหนำ้และลูกนอ้ง  

     

2. พนกังำนในองคก์รของท่ำนเอำใจใส่และเป็นก ำลงัใจให้
ผูร่้วมงำนเม่ือมีควำมทอ้แทห้รือส้ินหวงั  

     

3. พนกังำนในองคก์รของท่ำนมีกำรรับฟังและแลกเปล่ียนควำม
คิดเห็นกนัอยำ่งสม ่ำเสมอ  

     

4. พนกังำนในองคก์รของท่ำนจะค ำนึงถึงผลกระทบต่อผูอ่ื้น
เสมอเม่ือตอ้งท ำงำนอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง 

     

5. พนกังำนในองคก์รของท่ำนมีควำมเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและ
กนั 

     

6. พนกังำนในองคก์รของท่ำนเคำรพกำรตดัสินใจของผูอ่ื้น
เสมอ 

     

7. พนกังำนในองคก์รของท่ำนยนิดีรับฟังขอ้โตแ้ยง้ของผูอ่ื้นใน
กำรประชุม 

     

8. พนกังำนในองคก์ำรของท่ำนจะท ำงำนอยำ่งเตม็ควำม 
สำมำรถเสมอแมจ้ะมีเหตุขดัขอ้งใจบำงอยำ่ง 

     

9. พนกังำนในองคก์รของท่ำนยอมรับกำรเปล่ียนแปลงเพือ่ให้
เกิดกำรเรียนรู้ 

     

10. พนกังำนในองคก์รของท่ำนยนิดีเขำ้ร่วมกิจกรรมที่องคก์รจดั
ขึ้นโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

11. พนกังำนในองคก์รของท่ำนมีควำมยนิดีที่ปฏิบติังำนใหบ้รรลุ
เป้ำหมำยขององคก์ร 
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หัวข้อ 

ระดับความเห็นด้วย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

12. พนกังำนในองคก์รของท่ำนมกัจะแสดงควำมคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร 

     

13. พนกังำนในองคก์รของท่ำนจะปฏิบติัตำมกฎระเบียบของ
องคก์รอยำ่งเคร่งครัดและใหค้วำมส ำคญัต่อกำรนดัหมำยและ
ตรงเวลำ  

     

14. พนกังำนในองคก์รของท่ำนปฏิบติังำนโดยค ำนึงถึงกำรใช้
ทรัพยำกรขององคก์รอยำ่งคุม้ค่ำ 

     

15. พนกังำนในองคก์รของท่ำนใชเ้วลำในกำรท ำงำนเพือ่องคก์ร
เท่ำนั้น ไม่เคยใชเ้วลำงำนเพือ่ท  ำงำนอ่ืนที่ไม่เก่ียวกบังำนของ
องคก์ร 
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ส่วนที่ 5 การวัดผลปฏิบัติงานขององค์กร 

ค าช้ีแจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัควำมเป็นจริงมำกทีสุ่ด 

หัวข้อ 

ระดับความเห็นด้วย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

เม่ือเทียบกับโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนๆ ใน 3 ปีที่ผ่านมาองค์กรของท่าน 
1. มีกำรเติบโตของรำยไดเ้พิม่ขึ้น         
2. มีกำรเติบโตของก ำไรเพิม่ขึ้น          
3. มีตน้ทุนกำรด ำเนินงำนทีล่ดลง      
4. มีจ  ำนวนผูรั้บบริกำรใหม่ที่เพิม่ขึ้น      
5. มีจ  ำนวนผูรั้บบริกำรที่กลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ ำเพิม่ขึ้น      
6. ผูรั้บบริกำรมีควำมพงึพอใจในคุณภำพของกำรรักษำและ

บริกำรเพิม่ขึ้น 
     

7. จ ำนวนขอ้ร้องเรียนจำกผูรั้บบริกำรลดลง      
8. กำรบริกำรทำงกำรแพทยข์องท่ำนเป็นที่ยอมรับกวำ่

สถำนพยำบำลอ่ืนๆเพิม่ขึ้น 
     

9. มีนวตักรรมของกำรรักษำหรือบริกำรใหม่ๆเพิม่ขึ้น      
10. พนกังำนมีขวญัและควำมพงึพอใจในกำรปฏิบติังำนเพิม่ขึ้น      
11. พนกังำนมีทกัษะและควำมรู้ในกำรปฏิบติังำนเพิม่ขึ้น      

 

 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 


