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ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC)  

แบบสอบถามจากความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามด้านวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์/ การท างานเป็นทีม

และการมีส่วนร่วม 

หัวข้อ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญั
มากกบัการสรรหาคนเขา้ท างาน
ที่มีคุณสมบตัิตรงตามหนา้ที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. องคก์ารของท่านมีมาตรฐานใน
การรับสมคัรและคดัเลือกคนเขา้
ท างานที่ชดัเจน   

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. องคก์ารของท่านมีความเขม้ขน้
ในการคดัเลือกคนมาก โดยตอ้ง
มีการทดสอบความสามารถดา้น
ใดดา้นหน่ึง เช่น ทกัษะการ
ท างาน ความสามารถในการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.  องคก์ารของท่านมีแผนการ
ฝึกอบรมพนกังานที่เขา้ใหม่
อยา่งเขม้ขน้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8  ใชไ้ด ้

5. องคก์ารของท่านมีการส ารวจ
ความตอ้งการในการอบรมของ
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1  ใชไ้ด ้

6. องคก์ารของท่านมีแผนการ
อบรมที่จดัเจน  และครอบคลุม
พนกังานทุกระดบั 

+1 +1 +1 +1 +1  1 ใชไ้ด ้
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หัวข้อ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

7. พนกังานในองคก์ารของทา่นได ้
รับการฝึกอบรมอยา่งเขม้ขน้ใน
ทกัษะการท างานทัว่ไป เช่น การ  
บริการ และทกัษะดา้นทกัษะ
วชิาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1  ใชไ้ด ้

8. พนกังานทราบถึงความกา้วหนา้
ของสายอาชีพของตนเองใน
องคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญั
กบัการเล่ือนต าแหน่งใหก้บั
พนกังานภายในก่อนเม่ือมี
ต าแหน่งวา่งมากกวา่สรรหาจาก
ภายนอก 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

10. องคก์ารของท่านมีการประเมิน 
ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ตามนโยบายที่ก  าหนดไวอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานจะถูกก าหนดไวส้ าหรับ
การประเมินผลอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12. มีการแจง้ผลการประเมินกบั
พนกังานตามก าหนดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13. มีการน าผลการประเมินไปใชใ้น
การพฒันาพนกังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. องคก์ารของท่านมีการปรับค่า 
ตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1  ใชไ้ด ้

15. ค่าตอบแทนที่ปรับขึ้น มีความ
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจนระหวา่งผู ้
ที่มีผลการปฏิบติังานที่ดีและไม่ดี 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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หัวข้อ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

16. องคก์ารของท่านจ่ายค่าตอบแทน
ที่ดีกวา่สถานพยาบาลอ่ืนๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17. องคก์ารของท่านจ่ายค่าตอบแทน
ที่ดีกวา่องคก์ารในอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

18. องคก์ารของท่านมีสวสัดิการ 
นอก เหนือจากค่าตอบแทนดา้น
ตวัเงิน ดีกวา่องคก์ารอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19. พนกังานในองคก์ารน้ี มีความ
มัน่คงในงานสูง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

20. ในกรณีที่ประสบปัญหาดา้น
เศรษฐกิจ องคก์ารของท่านไม่มี
นโยบายลดจ านวนพนกังาน
ประจ า 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

21. องคก์ารของท่านมีกระบวนการ
มาตรฐานที่จดัท  าไวอ้ยา่งชดัเจน
เพือ่ใหพ้นกังานสามารถร้องเรียน
ปัญหาได ้

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

22. พนกังานสามารถมีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนได ้

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

23. พนกังานในแต่ละแผนกมีการ
ท างานเป็นทีมอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24. องคก์ารของท่านส่งเสริมให้
พนกังานมีการท างานเป็นทีม
แบบคร่อมสายงานหรือสหสาขา
วชิาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

25. พนกังานไดรั้บโอกาสในการ
ตดัสินใจในงานที่เก่ียวขอ้งกบัที่
ตนเองปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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หัวข้อ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

26. พนกังานมีส่วนร่วมและสามารถ
เสนอความคิดเห็นในการพฒันา
คุณภาพในงานขององคก์ารอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

27. องคก์ารของท่านมีการแจง้ขอ้มูล
ที่ส าคญั เช่น ขอ้มูลดา้นการเงิน 
และผลการด าเนินงานของ
องคก์ารใหพ้นกังานรับรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

28. องคก์ารมีการส ารวจความพงึ
พอใจของพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ค่าค่าดัชนีความสอดคล้องขอบแบบสอบถามด้านระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

หัวข้อ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1. พนกังานในองคก์ารของท่าน
มกัใหค้วามช่วยเหลือ อ านวย
ความสะดวกต่อผูร่้วมงาน 
หวัหนา้และลูกนอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. พนกังานในองคก์ารของท่าน
เอาใจใส่และเป็นก าลงัใจให้
ผูร่้วมงานเม่ือมีความทอ้แท้
หรือส้ินหวงั    

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. พนกังานในองคก์ารของท่าน
มีการรับฟังและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. พนกังานในองคก์ารของท่าน
จะค านึงถึงผลกระทบต่อ
ผูอ่ื้นเสมอเม่ือตอ้งท างาน
อยา่งใดอยา่งหน่ึง   

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. พนกังานในองคก์ารของท่าน
มีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนั
และกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. พนกังานในองคก์ารของท่าน
เคารพการตดัสินใจของผูอ่ื้น
เสมอ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

7. พนกังานในองคก์ารของท่าน
ยนิดีรับฟังขอ้โตแ้ยง้ของ
ผูอ่ื้นในการประชุม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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หัวข้อ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

8. พนกังานในองคก์ารของท่าน
จะท างานอยา่งเตม็ความ 
สามารถเสมอแมจ้ะมีเหตุ 
ขดัขอ้งใจบางอยา่ง 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

9. พนกังานในองคก์ารของท่าน
ยอมรับการเปล่ียนแปลงเพือ่ 
ใหเ้กิดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10. พนกังานในองคก์ารของท่าน
ยนิดีเขา้ร่วมกิจกรรมที่องคก์าร
จดัขึ้นโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. พนกังานในองคก์ารของท่าน
มีความยนิดีที่ปฏิบตัิงานให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12. พนกังานในองคก์ารของท่าน
มกัจะแสดงความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13. พนกังานในองคก์ารของท่าน
จะปฏิบตัิตามกฎระเบียบของ
องคก์ารอยา่งเคร่งครัดและให้
ความส าคญัต่อการนดัหมาย
และตรงเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. พนกังานในองคก์ารของท่าน
ปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรขององคก์ารอยา่ง
คุม้ค่า 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15. พนกังานในองคก์ารของท่าน
ใชเ้วลาในการท างานเพือ่
องคก์ารเท่านั้น ไม่เคยใชเ้วลา
งานเพือ่ท  างานอ่ืนทีไ่ม่เก่ียว 
กบังานขององคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ค่าดัชนีความสอดคล้องขอบแบบสอบถามด้านการวัดผลปฏิบัติงานขององค์การ 

หัวข้อ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1. มีการเติบโตของรายไดเ้พิม่ขึ้น        +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการเติบโตของก าไรเพิม่ขึ้น       +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. มีตน้ทุนการด าเนินงานทีล่ดลง    +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. มีจ  านวนผูรั้บบริการใหม่ที่
เพิม่ขึ้น   

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. มีจ  านวนผูรั้บบริการที่กลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าเพิม่ขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. ผูรั้บบริการมีความพงึพอใจใน
คุณภาพของการรักษาและ
บริการเพิม่ขึ้น   

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

7. จ านวนขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บ 
บริการลดลง   

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8. การบริการทางการแพทยข์อง
ท่านเป็นที่ยอมรับกวา่สถาน 
พยาบาลอ่ืนๆ เพิม่ขึ้น   

+1 +1 0 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9.  มีนวตักรรมของการรักษาหรือ
บริการใหม่ๆ เพิม่ขึ้น 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

10. พนกังานมีขวญัและความพงึ
พอใจในการปฏิบติังานเพิม่ขึ้น   

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

11. พนกังานมีทกัษะและความรู้ใน
การปฏิบติังานเพิม่ขึ้น   

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เฉลี่ยทั้งฉบับ  =  
    
 = 0.95 

40(1) + 14(0.8) 
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