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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาอิทธิพลของวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างาน
เป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ต่อผลการปฏิบตัิงานของ
องคก์ารโดยการวดัแบบสมดุลในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย   โดยมีสมมติฐานว่าวิธี
ปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์ทีมและการมีส่วนร่วม รวมถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 
มีอิทธิพลทางดา้นบวกกบัระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล  โดยเป็นการ 
ศึกษาเชิงปริมาณซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนทัว่
ประเทศเป็นผูต้อบ และไดรั้บการตอบกลบัจ านวน 313 ฉบบั ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling, SEM) เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธต์ามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รวมถึงท าการวิเคราะห์
หาค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตาม  ผลที่ไดจ้ากการศึกษาพบว่า
สมัประสิทธ์ิเสน้ทางทุกเสน้มีนัยส าคญัทางสถิติ โดยสามารถสรุปไดว้า่ 1) วิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากร
มนุษยส่์งผลทางตรงดา้นบวกต่อผลปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล และส่งผลทาง ออ้ม
ดา้นบวกต่อผลปฏิบติังานขององคก์ารโดยผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 2) การ
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ท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมส่งผลทางตรงดา้นบวกต่อผลปฏิบติังานขององค์การโดยการวดั
แบบสมดุล และส่งผลทางออ้มดา้นบวกต่อผลปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล โดย
ผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  3) วิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละการท างาน
เป็นทีมและการมีส่วนร่วมส่งผลทางตรงดา้นบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร  และ 
4)  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารส่งผลทางดา้นบวกต่อผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร
โดยการวดัแบบสมดุล    จากผลการวิจยัที่ไดแ้สดงให้เห็นว่า  ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนควรให้
ความส าคญัและส่งเสริมให้มีการเพิ่มระดบัวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์ การท างานเป็นทีมและ
การมีส่วนร่วม รวมถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร เพือ่ใหโ้รงพยาบาลมีระดบัของผล
การปฏิบติังานขององคก์ารที่สูงขึ้น  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to investigate the relationships of human resource practice, 
teamwork and participation, and organizational citizenship behavior on organizational performance  
by using Balanced Scorecard approach. Quantitative method is a main research tool that is employed 
in this study. Data were collected using mail questionnaire sent to managements and human 
resource managers in private hospitals in Thailand. A total of 313 useable responses were obtained 
and used for the purpose of analysis. Data was analyzed by Structural Equation Modeling (SEM) 
in order to find out direct and indirect influences of independent variable towards dependent 
variable. The study revealed that: 1) human resource practice had positive direct influences on 
organizational performance and had indirect influences on organizational performance through 
organizational citizenship behavior, 2) teamwork & participation had positive direct influences on 
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organizational performance and had indirect influences on organizational performance through 
organizational citizenship behavior, 3) human resource practice and teamwork & participation 
had positive effect on organizational citizenship behavior, and 4) organizational citizenship 
behavior had positive direct influences on organizational performance. The recommendation of 
the study is that the private hospital managements should create good human resource practice, 
build teamwork & participation and organizational citizenship behavior thoroughly the organizations 
for the purpose of organizational performance improvement. 
 
 
 

 


