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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารไดถู้กช้ีชดัวา่เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สามารถท าให้บริษทัสามารถ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในโลกปัจจุบนัที่มีการแข่งขนัสูง องค์การที่สามารถโน้มน้าว
พฤติกรรมและสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานโดยผ่านระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็น
องคก์ารที่สามารถเพิ่มผลการปฏิบติังานขององคก์าร และความอยูร่อดขององคก์ารได ้ (Huselid, 
1995, Seleim, Ashour, & Bantis, 2007; Yang & Lin, 2009, Boxall, 2012) 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีส่วนเป็นอยา่งมากในการประสบความส าเร็จขององคก์าร 
โดยสามารถท าใหพ้นักงานสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมและปฏิบตัิงานตามกลยทุธ์ขององคก์าร
ที่ตั้งไวไ้ด ้(Bohlander & Snell, 2010) ได้มีงานศึกษาวิจยัซ่ึงสรุปและสนับสนุนว่า วิธีปฏิบตัิดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Practices, HRP) สามารถน ามาใชใ้นการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การ ให้เหมาะสมกบักลยทุธ์ขององค์การและท าให้องค์การประสบความส าเร็จ (Huselid, 
1995; Becker & Huselid, 1998; Bae & Lawler, 2000; Wood & Wall, 2002; Combs et al., 2006; 
Macky & Boxall, 2007; Liao et al., 2009; Qiao, Khilji & Wang, 2009, Boxall, 2012) 
 ในต่างประเทศ ไดมี้การศึกษาวิจยัเพิ่มขึ้นเป็นอยา่งมากเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากร
มนุษย ์ที่ช่วยในการพฒันาองคก์ารและส่งผลให้ผลการปฏิบตัิงานของพนักงานและขององคก์ารดี
ขึ้ น  เช่ น  Nai-Wan Chi & Carol Yeh-Yun Lin (2010); Gong, Chang, & Cheung (2010); Gitell, 
Seidner, & Wimbush (2010); Chuang & Liao (2010); Shih, Chiang, & Hsu (2011)  แต่ก็ยงัมี ส่ิงที่
ยงัเป็นประเด็นถกเถียงกนัอยา่งมาก เช่น ตวัแปรต่างๆ ที่น ามาใชใ้นการศึกษาโดยเฉพาะวธีิปฏิบตัิ
ดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละตวัวดัผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารที่แตกต่างกนั การออกแบบงานวิจยั 
รวมถึงในการศึกษาในแต่ละคร้ังจะมีการศึกษาในประเทศและอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั ซ่ึงท าให้ 
ไดผ้ลการศึกษาที่หลากหลาย (Ismail, 2012)   
 Guest (2007) ไดก้ล่าวถึงสถานะของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัว่า มีลกัษณะ
ส าคญัอยูห่ลายประการที่ตอ้งศึกษาเพิ่มเติม คือ 1) การบริหารทรัพยากรมนุษยค์ืออะไร 2) ผลการ
ปฏิบตัิงานที่เป็นผลลพัธ์จากการบริหารทรัพยากรมนุษยค์ืออะไร และ 3) ปัจจยัการเช่ือมโยงระหว่าง
การบริหารทรัพยากรมนุษยก์ับผลการปฏิบติังานคืออะไร ตอ้งผ่านปัจจยั (Black Box) ใดบา้ง ซ่ึง
นกัวจิยัมีความพยายามในการศึกษาวจิยัเพื่ออธิบายการเช่ือมโยงระหวา่งวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย์
กบัผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร (Boselie, Dietz & Boon, 2005; Boxall & Macky 2009 ) แต่ ก็ยงัมี
ขอ้จ ากดัของขอ้สรุปร่วมกนัในประเด็นการวดัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การวดัผลการปฏิบติังาน
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ทั้งองคก์าร รวมถึงกลไกหรือส่ิงที่เช่ือมโยงระหว่างตวัแปรทั้งสองวา่คือส่ิงใด โดยในการศึกษาช่วง
ไม่นานมาน้ีเร่ิมมีความสนใจที่จะใช้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational 
Citizenship Behavior) ในการศึกษาวา่สามารถเป็นตวัที่ใชเ้ช่ือมโยงความสัมพนัธร์ะหว่างวิธีปฏิบตัิ
ดา้นทรัพยากรมนุษยก์บัผลการปฏิบติังานขององคก์าร เช่นการศึกษาของ Babaei et al. (2012) 
 การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในงานของพนกังาน (Teamwork and Participation) 
จะช่วยท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกที่ดีต่อองคก์ารและรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและลงมือช่วยกนัปฏิบตัิ 
งานเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามที่ก  าหนดไวไ้ด ้ การท างานเป็นทีมและการที่พนกังานมีส่วน
ร่วมในงาน โดยไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ไดรั้บข่าวสารขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในงานที่ปฏิบตัิ 
จึงเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการเพิม่ผลผลิตของงานและน าพาองคก์ารให้ประสบความส าเร็จได ้(Newstrom 
& Keith, 1997; Batt, 2002; Machinton & Wilkinso, 2008) 
 ผลปฏิบติังานขององคก์าร เป็นส่ิงที่สะทอ้นถึงสถานภาพและศกัยภาพของหน่วยงานและ
ยงัเป็นส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อการวางกลยทุธ์เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารต่อไปในอนาคต ดงันั้นองคก์าร
จึงตอ้งมีการวดัผลการปฏิบตัิงาน  โดย Boselie et al. (2005) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่าการวดัผลลพัธ์
เกิดจากวิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยมี์รูปแบบที่แตกต่างกนัออกไปทั้งดา้นที่เป็นตวัเงินและดา้น
อ่ืนๆ  Kaplan and Norton (1996) ได้ให้ความเห็นว่าการวดัผลปฏิบติังานไม่สามารถวดัเพียงด้าน
การเงินเพียงอยา่งเดียว ตอ้งวดัให้ครอบคลุมดา้นอ่ืนๆ ดว้ย โดยไดเ้สนอแนวคิดการวดัผลแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) ซ่ึงเป็นที่รู้จกัและใช้กันแพร่หลายเน่ืองจากเป็นการประเมินผลองค์การใน
องคร์วม (Holistic Approach) ครอบคลุมมิติทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ
รัตน์, 2556)  
 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมธุรกิจสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีการแข่งขนัสูง โดย
ตอ้งแข่งขนักนัเองภายในประเทศ ซ่ึงมีโรงพยาบาลเอกชนอยูจ่  านวน 256 แห่ง (ส านักพยาบาลและ
การประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2555)  และยงัตอ้งมีการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั 
ในต่างประเทศเพือ่ที่จะดึงลูกคา้จากต่างประเทศในเขา้มาท าการรักษาในประเทศของตนเองอีกดว้ย 
    ศูนยว์จิยัธนาคารกสิกรไทย (2553) รายงานวา่ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ตอ้งเผชิญ
กบัการแข่งขนัอยา่งรุนแรงทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ โดยการแข่งขนัภายในประเทศนั้น 
โรงพยาบาลเอกชนนอกจากจะตอ้งแข่งขนักนัเองแลว้ ยงัตอ้งแข่งขนักบัโรงพยาบาลรัฐบาลที่หนัมา
พฒันาตวัเองแข่งกบัโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น เช่น การให้บริการคลินิกพเิศษในช่วงหลงัเวลาท างาน
ปกติ นอกจากน้ี การแข่งขนัระหวา่งประเทศเพือ่ดึงคนไขช้าวต่างชาติ โรงพยาบาลเอกชนไทยตอ้ง
เผชิญกบัการแข่งขนัจากหลายประเทศที่มีนโยบายสร้างรายไดโ้ดยการสนับสนุนธุรกิจบริการรักษา 
พยาบาลให้กบัชาวต่างชาติ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนของประเทศต่างๆ ในเอเชีย ไม่วา่จะเป็น
สิงคโปร์ ฮ่องกง มาเลเซีย และอินเดีย ซ่ึงต่างก็มุ่งไปที่คนไขช้าวยโุรปและเอเชีย โดยเฉพาะคนไข้
จากประเทศญี่ปุ่ น จีน อาเซียน และตะวนัออกกลาง เช่นเดียวกบัประเทศไทย   
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 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเป็นองคก์รที่มีการแสวงหาก าไรและน ารายได้
เขา้ประเทศเป็นมูลค่ามหาศาล จากการส ารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2555 ทัว่
ประเทศ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) พบว่า มีผูป่้วยที่เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลและสถาน 
พยาบาลเอกชนจ านวนประมาณ 46.3 ลา้นราย โดยมีผูป่้วยที่เขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยนอกประมาณ 
44.2 ล้านรายผูป่้วยในประมาณ 2.2 ล้านราย เป็นที่น่าสังเกตว่าในจ านวนน้ีมีผูป่้วยที่เป็นชาวต่าง 
ประเทศเขา้มารับการรักษาทั้งเป็นผูป่้วยนอก และผูป่้วยในมากถึงประมาณ 3.0 ลา้นราย อาจเก่ียวเน่ือง
จากการที่ภาครัฐมีนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการแพทย ์(Medical Hub) ของเอเชีย 
ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน มีประมาณ137,598 คน ใน
ด้านผลการด าเนินกิจการในปี 2554 นั้นพบว่า ในภาพรวมทัว่ประเทศ การด าเนินกิจการในโรง 
พยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจของประเทศถึง 47,566.5 
ลา้นบาท ซ่ึงมาจากมูลค่ารายรับจากการด าเนินกิจการ 119,447.5 ลา้นบาท หกัดว้ยค่าใชจ่้ายขั้นกลาง
ในการด าเนินการ 71,881.0 ล้านบาท เน่ืองจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนที่มีการแข่งขันในการ
ใหบ้ริการค่อนขา้งสูง และมีอตัราการขยายฐานการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอดในช่วงหลายปี
ที่ผ่านมา ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งพฒันาอาคารสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงเพิ่ม
งบประมาณดา้นอุปกรณ์การแพทยท์ี่ทนัสมัยและด้านบุคลากรเพื่อจะช่วยท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ กิจการดา้นโรงพยาบาลซ่ึงเป็นกิจการที่ใหบ้ริการประเภทหน่ึง จ  าเป็นตอ้งใชท้รัพยากร
มนุษยจ์  านวนมาก ที่มีทกัษะความสามารถหลากหลายตามภารกิจการใหบ้ริการของโรงพยาบาลแก่
ลูกคา้  และงานบริการส่วนใหญ่ไม่สามารถใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรใดๆ มาทดแทนคน
ได ้นอกจากน้ีงานบริการของโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และส่วนใหญ่
จะให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นการบริหารคนจ านวนมากที่มีความหลากหลายด้านวิชาชีพ 
ดา้นทกัษะและความสามารถ ให้สามารถให้บริการแก่ลูกคา้ได้อยา่งมีคุณภาพและเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ืองจึงมีความส าคญัอยา่งมาก โดยเฉพาะท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการจดัสรร
งบประมาณ การแข่งขนักนัระหวา่งสถานพยาบาล 
 จากรายงานประจ าปี 2555 ของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ ในหัวขอ้ปัจจยัเส่ียงด้านภาวะ 
การแข่งขนัที่รุนแรงขึ้นของโรงพยาบาลเอกชนชั้นน า กล่าวว่า ความตอ้งการด้านสุขภาพมีการ
ขยายตวัตามผลิตภณัฑ์มวลรวม (GDP) ที่เพิ่มมากขึ้น และกลุ่มประชากรสูงอายุที่ เพิ่มขึ้นจ านวน
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยยงัคงมีปริมาณมากกวา่ความตอ้งการของผูป่้วยในประเทศ เป็น
ผลใหก้ารแข่งขนัระหว่างโรงพยาบาลเอกชนมีความรุนแรง ส าหรับตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Medical Tourism) นั้น มีการคาดการณ์วา่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดบัโลกจะมีการ
เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยโรงพยาบาลคาดว่าการเติบโตส่วนใหญ่จะมาจากผูป่้วยจากประเทศที่
สามารถเดินทางเข้ามาในประเทศไทยได้สะดวก คู่แข่งในภูมิภาคของประเทศไทยที่ส าคญัคือ 
โรงพยาบาลในประเทศต่างๆ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินเดีย นอกจากนั้น ในหัวขอ้ปัจจยัความ
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เส่ียงดา้นการขาดแคลนบุคลากร ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัหน่ึงที่ส าคญัในการประกอบธุรกิจโรงพยาบาล 
คือ การมีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะทาง ซ่ึงรวมถึงพยาบาลวิชาชีพ เภสชักร และเจา้หนา้ที่
เทคนิคสาขาต่างๆ  บริษทัจึงมีความเส่ียงที่จะขาดแคลนบุคลากรวชิาชีพเหล่าน้ีจากความตอ้งการที่
เพิ่มขึ้นของโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาล และเน่ืองจากบริษทัให้ความส าคญักบัฐาน
ลูกคา้ที่เป็นผูป่้วยต่างชาติ จึงมีความตอ้งการบุคลากรวชิาชีพที่พดูไดห้ลายภาษาอีกดว้ย เพือ่ลดความ
เส่ียงดงักล่าว บริษทัจึงไดก้  าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในระดบัที่จูงใจส าหรับบุคลากรของ
บริษทั อีกทั้งยงัจดัใหมี้การศึกษาและฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง จดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
โครงการเสริมสร้างความผูกพนัของพนักงานและจดัสวสัดิการในรูปแบบต่างๆ ให้ทดัเทียมกับ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน เพือ่เป็นการรักษาบุคลากรของบริษทัเอาไว ้ตลอดจนมีแผนกลยทุธเ์พื่อสร้าง
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน โดยผา่นโครงสร้างการจดัการแบบการกระจายอ านาจ 

จากรายงานประจ าปี 2555 ของบริษทัดุสิตเวชการ หวัขอ้ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนั 
กล่าวว่าในปี 2555 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน้มการเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ตามการเพิม่ขึ้น
ของรายได้ต่อหัวของประชากร และการเพิ่มขึ้นของผูป่้วยอนัเน่ืองมาจากที่ประชาชนหันมาให้
ความส าคญักบัการรักษาสุขภาพมากขึ้น การมีประชากรสูงอายมุากขึ้น และคนไขต่้างประเทศที่มา
รับบริการสุขภาพในไทย (Medical Tourism) ในระยะยาวธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนยงัมีโอกาสใน
การเติบโตขึ้นไดอี้กมากจากสาเหตุที่กล่าวมา ประกอบกบัการเติบโตของโรงพยาบาลเอกชนใน
ต่างจงัหวดั และการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในปี 2558  แต่ก็มีการกล่าวถึง
ความเส่ียงจากการที่ไม่สามารถรักษาบุคลากรทางการแพทยห์รือผูบ้ริหารที่ส าคญัไวว้่า ธุรกิจโรง 
พยาบาลเอกชนของบริษทัตอ้งพึ่งพาบุคลากรทางการแพทยท์ี่ช านาญการ ซ่ึงไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล
วชิาชีพ เภสชัการ และเจา้หนา้ที่เทคนิคต่างๆ ดงันั้น การสูญเสียบุคลากรทางการแพทยห์รือผูบ้ริหาร
ที่ส าคญัดงักล่าว หรือการไม่สามารถสรรหาบุคลากรทดแทนที่เหมาะสม หรือมีความสามารถใกล ้
เคียงกนัอาจจะมีผลกระทบในทางลบต่อบริษทั ปัจจุบนัธุรกิจโรงพยาบาลในประเทศประสบปัญหา
การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์โดยการผลิตบุคลากรทางการแพทยต์อ้งพึ่งพาภาครัฐเป็นหลกั 
และที่ผ่านมาจ านวนบุคลากรทางการแพทยก์็ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ท าใหบ้ริษทัตอ้งแข่งขนั
กบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน เพื่อรักษาและดึงดูดบุคลากรทางการแพทยท์ี่มีความช านาญ ซ่ึงอาจส่งผล
ต่อตน้ทุนการด าเนินงานของบริษทั อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากบริษทัมีโรงพยาบาลในเครือจ านวนมาก 
และมีการสนับสนุนงบประมาณในดา้นการศึกษาและวิจยัใหแ้ก่บุคลากรทางการแพทยอ์ยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อเป็นการสร้างความช านาญเฉพาะทาง และเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทาง
วชิาการแพทยใ์นดา้นต่างๆ รวมถึงการมีเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั อีกทั้งบริษทัมีมาตรการในการก าหนด
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนในกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 
ผลกระทบในดา้นน้ีต่อบริษทัในปัจจุบนัจึงยงัไม่รุนแรงมากนกั 
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 จากเหตุผลที่กล่าวขา้งตน้ เห็นไดว้่าองคก์ารให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร
อยา่งมาก โดยพยายามสร้างให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ และมีวธีิปฏิบตัิทางดา้นทรัพยากร
มนุษยท์ี่จูงใจให้พนักงานคงอยู่กบัองค์การ เพื่อใชค้วามรู้ความสามารถให้องค์การประสบความ 
ส าเร็จ ผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบของวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีม
และการมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารที่มีต่อผลการปฏิบติังานองคก์าร 
โดยจะท าการศึกษาในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเป็นธุรกิจที่บุคลากรเป็นปัจจยัดา้นการบริหารที่
ส าคญัที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในดา้นการสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่ การเพิ่มประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรและการสร้างความ สามารถในการ
แข่งขนัขององคก์ารต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพือ่ศึกษาอิทธิพลของวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม  
ที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล    

2. เพือ่ศึกษาอิทธิพลของวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางออ้มทางของวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและ
การมีส่วนร่วม ที่มีต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล โดยผ่านพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 

 
กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 

จากความเห็นของ Guest (2007) และ Ismail (2012)  ซ่ึงกล่าววา่ยงัคงมีค  าถามที่นักวจิยัตอ้ง
ตอบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษยป์ระกอบด้วยปัจจยัอะไรบา้ง ผลการปฏิบตัิงานที่เป็นผลลพัธ์
จากการบริหารทรัพยากรมนุษยค์วรเป็นอะไร และปัจจยัการเช่ือมโยงระหว่างการบริหารทรัพยากร
มนุษยก์บัผลการปฏิบติังานคืออะไร ท าให้ยงัคงเป็นช่องวา่งที่นักวจิยัจะตอ้งศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ด้
ค  าตอบประกอบการการศึกษาในปี 2012 ของ Babaei และคณะ ซ่ึงพบความสมัพนัธ์ระหวา่งวธีิปฏิบตัิ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร และผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร
โดยศึกษาในกลุ่มธุรกิจธนาคาร โดยในการศึกษาคร้ังนั้นผูศ้ึกษาไดว้ดัวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์
2 ดา้น คือ การให้รางวลั และการประเมินผลการปฏิบตัิงาน วดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์ารเพยีง 3 ดา้น คือ พฤติกรรมดา้นการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬา และ
พฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ ส าหรับการวดัผลการปฏิบตัิงานขององค์การนั้นมีการวดัเพียง
ดา้นเดียวคือคุณภาพของการบริการ ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะศึกษาเพิ่มเติมโดยเพิ่มตวั
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แปรให้สมบูรณ์ขึ้น โดยจะศึกษาในกลุ่มโรงพยาบาลเอกชน รวมถึงไดมี้การเพิ่มตวัแปรด้านการ
ท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมซ่ึงมีความส าคญัต่อผลความส าเร็จของโรงพยาบาล  

การศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ ปัจจยัวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRP) ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร คือ 1) การคดัเลือกคนเขา้ท างาน (Human Resource Selection), 
2) การฝึกอบรม พฒันาและส่งเสริมความกา้วหนา้ (Training/ Development and Promotion), 3) การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานตามผลงาน (Results-Based Appraisal), 4) การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ 
และความมัน่คงในงาน (Competitive Compensation/ Benefit and Job Security) และ 5) การแก้ไข
ขอ้ร้องเรียน (Complaint Solution)  และตวัแปรอิสระด้านการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 
(Team & Participation) ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร คือ 1) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
และ 2) การมีส่วนร่วมของพนกังานและการแบ่งปันขอ้มูล (Staff Participation & Information Sharing) 
โดยมีตวัแปรส่งผ่านเป็นปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (Organizational Citizenship 
Behavior) ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร คือ 1) พฤติกรรมดา้นการให้ความช่วยเหลือ (Altruism), 
2) พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy), 3) พฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา (Sportsmanship), 
4) พฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) และ  5) พฤติกรรมดา้นความส านึกในหน้าที่ 
(Conscientiousness) และมีตวัแปรตามเป็นปัจจยัผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล 
(BSC-Organizational Performance) ซ่ึงมีตวัแปรจ านวน 4 ตวัแปร คือ 1) ผลการปฏิบตัิงานดา้นการ 
เงิน (Financial Performance), 2) ผลการปฏิบตัิงานด้านลูกคา้ (Customer Performance), 3) ผลการ
ปฏิบตัิงานดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) และ 4) ผลการปฏิบตัิงานดา้น
การเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth Performance)  
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ภำพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
ค ำถำมในกำรวิจัย  

1. วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อผลการปฏิบตัิ 
งานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุลอยา่งไร 

2. วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารอยา่งไร 

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารเป็นตวัแปรส่ือกลางเช่ือมโยงระหวา่งวธีิปฏิบตัิ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม กบัผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดย
การวดัแบบสมดุลอยา่งไร 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานในการวจิยัจากกรอบแนวคิดในการวจิยัและตวัแบบปฏิสัมพนัธร์ะหว่าง
วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์กบัผลการปฏิบติังานขององคก์ารในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1: วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัผลการปฏิบติังาน 
ขององคก์าร  
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สมมติฐานที่ 2: การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัผลการปฏิบตัิ 
งานขององคก์าร  

สมมติฐานที่ 3: วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกที่ดีขององคก์าร 

สมมติฐานที่ 4: การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 

สมมติฐานที่ 5: ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบั
ผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณเพือ่ศึกษาอิทธิพลระหวา่งวิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์
การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร กบัผลการปฏิบตังิาน 
ขององคก์ารในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของงานวจิยัไว ้ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมุ่้งเน้นศึกษาถึงอิทธิพลของวิธีปฏิบติั
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มเป้าหมาย การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้น 
ประชากรและกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัเป็นโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยทุกโรงพยาบาลโดย 
จะส่งแบบสอบถามใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

3. ขอบเขตดา้นเวลา การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม 
ที่เก่ียวขอ้ง เก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลและอภิปรายผลการวิจยั ตั้งแต่ พ.ศ. 
2556-2557 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. ผลทีไ่ดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะช่วยพฒันาองคค์วามรู้ดา้นวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์
โดยไดท้ราบขอ้มูลเชิงประจกัษข์องความสมัพนัธร์ะหวา่งวิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างาน
เป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร กบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร  

2. รายงานผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนเห็นถึงความส าคญั
ของวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององคก์าร ซ่ึงส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานขององคก์รโรงพยาบาลเอกชน และสามารถใชผ้ลที่
ไดจ้ากการศึกษาในการก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มผลการปฏิบติังานของ
องคก์ารโรงพยาบาลเอกชนได ้



9 

นิยำมศัพท์ 
1. วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Practices) คือ กิจกรรมดา้นต่างๆ ที่องคก์าร

ปฏิบติัโดยตรงกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พือ่ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว ้การศึกษา
คร้ังน้ีเลือกวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์จ  านวน 5 ดา้น คือ 

1.1 การคดัเลือกคนเขา้ท างาน หมายถึง การที่องคก์ารมีกระบวนการเลือกเฟ้นบุคคลที่
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานมากที่สุดจากกลุ่มผูส้มคัรงาน โดยมีมาตรฐานในการรับสมคัรและคดัเลือก
คนเขา้ท างานที่ชดัเจน เป็นมาตรฐาน มีการทดสอบความสามารถในดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั 
งาน 

1.2 การฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความกา้วหนา้ หมายถึง การที่องคก์ารมีการส ารวจ
ความตอ้งการในการอบรมของพนักงานอยา่งสม ่าเสมอ มีแผนการอบรมที่ชดัเจน และครอบคลุม
พนักงานทุกระดบั ทั้งทกัษะการท างานทัว่ไป และทกัษะดา้นวิชาชีพ รวมถึงการฝึกอบรมพนกังาน
ที่เขา้ใหม่ รวมถึงการที่องคก์ารมีการวางแผนความกา้วหนา้ของสายอาชีพของพนกังานอยา่งชดัเจน 
และใหค้วามส าคญักบัการเล่ือนต าแหน่งให้กบัพนกังานภายในก่อนเม่ือมีต าแหน่งว่างมากกวา่การ
สรรหาจากภายนอก 

1.3 การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามผลงาน หมายถึง การที่องคก์ารประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานตามนโยบายที่ก  าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบตัิ 
งานอยา่งชดัเจน มีการแจง้ผลการประเมินกบัพนักงานตามก าหนดเวลา มีการน าผลการประเมินไป
ใชใ้นการพฒันาพนกังาน 

1.4 การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และความมัน่คงในงาน หมายถึง การที่องคก์าร
มีการปรับค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนที่ปรับขึ้นมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน
ระหวา่งผูท้ี่มีผลการปฏิบตัิงานที่ดีและไม่ดี มีการจ่ายค่าตอบแทนที่ดีกวา่องคก์รอ่ืนๆ และมีสวสัดิการ 
นอกเหนือจากค่าตอบแทนดา้นตวัเงินดีกว่าองค์กรอ่ืน และการที่องค์การสร้างความมั่นใจให้กับ
พนกังานในความมัน่คงในงาน 

1.5 การแกไ้ขขอ้ร้องเรียน หมายถึง การที่องคก์ารมีนโยบายที่ชดัเจนในการให้พนักงาน
ยืน่ขอ้ร้องเรียนปัญหาที่เกิดในงาน และพนกังานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาที่ไดรั้บ  

2. การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม (Teamwork & Participation) หมายถึง การที่องคก์าร
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการท างานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและไดรั้บทราบขอ้มูล
ส าคญัที่เป็นประโยชน์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

2.1 การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่พนกังานมีการท างานเป็นทีมทัว่ทั้งองคก์ารทั้งภาย 
ในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงาน 

2.2 การมีส่วนร่วมพนกังานและการแบ่งปันขอ้มูล หมายถึง การที่พนกังานไดรั้บโอกาส 
ในการตดัสินใจในงานที่เก่ียวขอ้งกบัที่ตนเองปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ พนักงานมีส่วนร่วมและสามารถ
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เสนอความคิดเห็นในดา้นการพฒันาคุณภาพและดา้นอ่ืนๆรวมถึงไดรั้บข่าวสารขอ้มูลที่ส าคญัของ
องคก์าร  

3. พฤติกรรมของการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) คือ 
พฤติกรรมของพนกังานที่เกิดขึ้นจากตวัของพนกังานเอง ซ่ึงองคก์ารไม่ไดก้  าหนดไวใ้หป้ฏิบตัิ  เป็น
พฤติกรรมที่พนกังานเตม็ใจปฏิบติัเพื่อองคก์าร โดยพฤติกรรมเหล่านั้นเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุน
หรือส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ (Organ, 1988) ในการศึกษาคร้ังน้ีจะวดัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์ารใน 5 ดา้น คือ 

3.1 พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ หมายถึง  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู ้
ร่วมงานเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน อ านวยความสะดวกต่อผูร่้วมงาน เอาใจใส่ เป็นก าลงัใจ รับ
ฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นอยา่งสม ่าเสมอ 

3.2 พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น หมายถึง พฤติกรรมความค านึงถึงผูอ่ื้น เคารพสิทธิ 
ของผูอ่ื้น การที่พนักงานให้ความส าคญักบัการท างานของตนเอง ไม่สร้างปัญหาใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 
ค  านึงถึงผลกระทบจากการท างานของตนที่จะไม่สร้างปัญหาให้กบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน จะท าให้
การท างานร่วมกนัมีประสิทธิภาพ   

3.3 พฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬา หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานมีความเต็มใจที่จะอดทน 
อดกลั้นต่อปัญหาที่เกิดจากการท างานหรือการประสานงานกบับุคคลอ่ืน หลีกเล่ียงที่จะกระทบกระทัง่
กบับุคคลอ่ืน เน่ืองจากในการปฏิบติังานนั้นตอ้งมีการพึ่งพากนัและกนั ทั้งที่มีสิทธิที่จะเรียกร้องสิทธิ
และความเป็นธรรมหรือร้องทุกขไ์ด ้แต่เน่ืองจากการร้องทุกขจ์ะเพิ่มภาระใหก้บัผูบ้ริหารและจะเกิด
การโตแ้ยง้กนัยดืเยือ้ จนละเลยความสนใจในการปฏิบติังาน  

3.4 พฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ หมายถึง การที่พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ขององคก์ารอยา่งรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งร้องขอใหค้วามสนใจกบันโยบายต่างๆ และประกาศต่างๆ 
ขององคก์าร พร้อมที่จะรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์าร แสดงความคิดเห็น และเขา้ร่วมประชุมหรือ
เป็นฝ่ายเดียวกนักบัองคก์าร เช่น มีส่วนร่วมในการเขา้ประชุม เก็บความลบั มีความรู้สึกตอ้งการพฒันา
องคก์าร และแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่เหมาะสมต่อองคก์าร ดงันั้นพฤติกรรมน้ีจึงเป็น
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

3.5 พฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ที่ หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานปฏิบตัิตามกฎ 
ระเบียบ สนองนโยบายขององคก์าร ขยนัท างาน ตรงต่อเวลา การประหยดั รักษาทรัพยากร และดูแล
ส่ิงของที่เก่ียวขอ้งรวมถึงไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั ซ่ึงคนที่มีส านึกในหนา้ที่จะ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. ผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard - Oganizational 
Performance) หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยวดัทั้งดา้นตวัเงินและดา้นอ่ืนๆ  ใชห้ลกัการ
วดัผลแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ซ่ึงเป็นการวดัผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารใน 4 ดา้น คือ 
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4.1 ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน หมายถึง การวดัผลปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยใชผ้ลลพัธ์
ที่เช่ือมโยงในดา้นการเงิน ไดแ้ก่การเติบโตของรายได ้การเติบโตของก าไร และการลดลงของตน้ทุน
การด าเนินงาน  

4.2 ผลการปฏิบตัิงานดา้นลูกคา้ หมายถึง การวดัผลปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยใช้ผลลพัธ์
ที่เช่ือมโยงกบัส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย จ  านวนผูรั้บบริการใหม่ที่เพิ่มขึ้น จ  านวน
ผูรั้บบริการที่กลบัมาใช้บริการซ ้ า ความพึงพอใจผูรั้บบริการในคุณภาพของการรักษาและบริการ
เพิม่ขึ้น จ  านวนขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการลดลง  

4.3 ผลการปฏิบตัิงานดา้นกระบวนการภายใน หมายถึง การวดัผลปฏิบตัิงานขององคก์าร
โดยใชผ้ลลพัธ์ที่เช่ือมโยงกบัการปรับปรุงและพฒันากระบวนการต่างๆ ในการท างาน ซ่ึงดูไดจ้าก
การที่องคก์ารเป็นที่ยอมรับ  การมีนวตักรรมของการรักษาหรือบริการใหม่ๆ เพิม่ขึ้น   

4.4 ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเรียนรู้และเติบโต หมายถึง การวดัผลปฏิบตัิงานขององคก์าร
โดยใชผ้ลลพัธท์ี่เช่ือมโยงกบัการพฒันาและเรียนรู้ของพนกังาน ซ่ึงดูไดจ้าก ขวญัและความพงึพอใจ
ในงานของพนกังาน จ านวนความรู้และทกัษะของพนกังานที่เพิม่ขึ้น 


