
  
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัเร่ือง ผลกระทบของวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วน

ร่วมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารในมุมมองของผูบ้ริหารที่มีต่อผลการปฏิบติังาน
ขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุลของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาอิทธิพลระหวา่งวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร และผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแบบ 
สอบถามที่แจกไปยงัผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน และไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งเป็น 6 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของโรงพยาบาลเอกชน  
ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างาน 

เป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร และผลการปฏิบตัิงานของ
องคก์าร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
ตอนที ่5 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และการวิเคราะห์เส้นทางเพื่อตอบวตัถุ 

ประสงคข์องการศึกษา  
ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์เพือ่ตอบสมมติฐานการวจิยั  
เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกนัในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั

จึงไดก้  าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ที่ใชใ้นการวเิคราะห์และแปลผล ตามตารางที่ 14 และ 15 ดงัน้ี 
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ตารางที ่14 สญัลกัษณ์และความหมายทางสถิต ิ

สัญลกัษณ์ ความหมาย  

 ค่าเฉล่ีย  
S.D. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
CV สมัประสิทธ์ิการกระจาย 
SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
SK ค่าความเบ ้
KU ค่าความโด่ง 
δ ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก 
ε ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 
λ น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 

TE ขนาดอิทธิพลรวม 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง 


2 ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ 
df องศาอิสระ 
R2 สมัประสิทธ์ิการท านาย 

SMC ค่าสดัส่วนของความแปรปรวนของตวัแปรสงัเกตไดท้ี่อธิบายไดด้ว้ยความ
แปรปรวนของตวัแปรแฝง 

n จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรับแกแ้ลว้ 
RMSEA ดชันีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ 
SRMR ดชันีรากที่สองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
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ตารางที ่15 สญัลกัษณ์ของตวัแปรสงัเกตไดแ้ละตวัแปรแฝง 

ตัวแปร ความหมาย 

Sel   การคดัเลือกคนเขา้ท างาน   
Tra การฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความกา้วหนา้ 
Eva การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามผลงาน  
com การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และความมัน่คงในงาน  
Cop การแกปั้ญหาขอ้ร้องเรียน 
Tea การท างานเป็นทีม   
Par การมีส่วนร่วมของพนกังานและการแบ่งปันขอ้มูล 
Alt พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  
Cor พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
Spo พฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา 
Civ พฤติกรรมดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
Con พฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ที่ 
Fin ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน    
Cus ผลการปฏิบตัิงานดา้นลูกคา้   
Int ผลการปฏิบตัิงานดา้นกระบวนการภายใน    
Gro ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเรียนรู้และเติบโต 
HRP วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์     
TP การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 

OCB พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 
OP ผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร 

 

การศึกษาคร้ังน้ีไดส่้งแบบสอบถามให้ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงพยาบาลและผูบ้ริหารดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 256 แห่ง แห่งละ 2 คน รวมเป็นแบบสอบถามที่ส่งทั้งส้ิน 
512 ฉบบั โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา 313 ฉบบั คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 61 ซ่ึงอาจ
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงพยาบาลมีภารกิจค่อนขา้งมากจึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาไม่ครบ อยา่งไร
ก็ตาม จ านวนแบบสอบถามที่ไดรั้บกลบัจ านวน 313 ฉบบันั้นก็เพียงพอต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล เน่ือง 
จากผูว้ิจยัได้พิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) ตามวิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ Comrey & Lee, 1992 และ Hair et 
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al., 2010  ซ่ึงไดแ้นะน าวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าที่จะใชใ้นการศึกษาควรจะมีขนาด 10-20 เท่า
ของตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ใชใ้นการวจิยั โดยในการวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 16 ตวัแปร ท าให้
มีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสมในการวเิคราะห์ทางสถิติคือ 160 ตวัอยา่ง (10 เท่าคูณดว้ย 16 ตวั
แปร) ถึง 320 ตวัอยา่ง (20 เท่าคูณดว้ย 16 ตวัแปร) ดงันั้น การไดแ้บบสอบถามตอบกลบัคืนจ านวน 
313 ฉบบั จึงมีขนาดมากเพยีงพอในการวเิคราะห์ขอ้มูล รวมถึงจากการศึกษาของ Baruch & Holtom 
(2008) พบวา่การส่งแบบสอบถามใหค้นในองคก์ารเป็นผูต้อบมีค่าเฉล่ียของอตัราการตอบกลบัอยูท่ี่
ร้อยละ 52.7 ดงันั้นอตัราการตอบกลบัในการวจิยัคร้ังน้ีจึงมีความเหมาะสม 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 313 คน จ าแนกตามเพศได้
ตามตารางที่ 16   
 
ตารางที่ 16 ร้อยละและจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 เพศ   จ านวน ร้อยละ 

ชาย   84 26.8 
หญิง   229 73.2 
รวม   313 100 

  

จากตารางที ่16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 229 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.2  และเป็นเพศชาย 84 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 

1.2 ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 313 คน จ าแนกตามอายขุอง
ผูต้อบ ไดต้ามตารางที่ 17   
 
ตารางที่ 17 ร้อยละและจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายขุองผูต้อบ 

เพศ   จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 25  ปี   3 1.0 
26-35 ปี   66 21.1 
36-45 ปี                                                                               113 35.8 
46-55 ปี   114 36.4 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) 

เพศ   จ านวน ร้อยละ 

56-65 ปี  13 4.2 
มากกว่า 65 ปี  5 1.6 
รวม  313   100 

 

จากตารางที ่17 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 46 ถึง 55 ปี 
จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ตามดว้ยช่วงอาย ุ36 ถึง 45 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
ช่วงอาย ุ26 ถึง 35 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ช่วงอาย ุ56 ถึง 65 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.2 ช่วงอายมุากกวา่ 65 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และ อาย ุ56 ต  ่ากว่า 25 ปี จ  านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

1.3 ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 313 คน จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน ไดต้ามตารางที่ 18   
 

ตารางที่ 18 ร้อยละและจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน    จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหารสูงสุด/ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล    35 11.2 
รองผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ผู้อ านวยการ/ รองผู้อ านวยการด้านการแพทย์  
ผู้อ านวยการ/ รองผู้อ านวยการด้านการพยาบาล 

  97 31.0 

ผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์  181  57.8 
รวม  313    100 

 

จากตารางที่ 18 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต  าแหน่งรองผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล ผูอ้  านวย/ รองผูอ้  านวยการดา้นการแพทย ์ผูอ้  านวยการ/ รองผูอ้  านวยการดา้นการพยาบาล 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ตามดว้ยต าแหน่งผูบ้ริหารดา้นทรัพยากรมนุษย ์จ  านวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.8 และต าแหน่งระดบัผูบ้ริหารสูงสุด/ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.2  
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1.4 ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 313 คน จ าแนกตามการศึกษา 
ไดต้ามตารางที่ 19   
 
ตารางที่ 19 ร้อยละและจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 

 การศึกษา   จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี   2 6.0 
ปริญญาตรี   149 47.6 
ปริญญาโท   142 45.4 
ปริญญาเอก  20 6.4 
รวม  313   100 

 

จากตารางที่ 19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 ตามดว้ยวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 142 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.4 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และวฒิุการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั ซ่ึงผูบ้ริหารที่มีวฒิุการศึกษาระดบั 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 2 คนนั้น พบวา่เป็นผูท้ี่มีอายกุารท างานมากกวา่ 15 ปี ทั้ง 2 คน  

1.5 ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 313 คน จ าแนกตามอายงุาน 
ไดต้ามตารางที่ 20  
 
ตารางที่ 20 ร้อยละและจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายกุารท างานในโรงพยาบาล 

 อายุงาน   จ านวน     ร้อยละ 

 น้อยกว่า 3 ปี   53 16.9 
 4-6 ปี   17 5.4 
 7-9 ปี   41 13.1 
 10-12 ปี  56 17.9 
13-15 ปี  23 7.3 
มากกว่า 15  ปี  123 39.3 
รวม  313    100 
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จากตารางที่ 20 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารท างานในโรง 
พยาบาลมากกว่า 15 ปี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ตามดว้ยอายกุารท างานในโรงพยาบาล
ระหว่าง 10 ถึง 12 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ17.9 มีอายกุารท างานในโรงพยาบาลน้อยกว่า 3 ปี  
จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 อายกุารท างานในโรงพยาบาลระหว่าง 7 ถึง 9 ปี จ  านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.1 อายกุารท างานในโรงพยาบาลระหว่าง 13 ถึง 15 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.3 และอายกุารท างานในโรงพยาบาลระหวา่ง 4 ถึง 6 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างโรงพยาบาลเอกชน  

ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลเอกชนที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจ านวน 
211 แห่ง ประกอบดว้ยประเภทของโรงพยาบาล อายขุองโรงพยาบาล และจ านวนเตียง โดยสามารถ
วเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

2.1 ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปขอโรงพยาบาลเอกชนที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจ านวน 
211 แห่ง จ  าแนกตามประเภทของโรงพยาบาล ไดต้ามตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 21 ร้อยละและจ านวนของโรงพยาบาล จ าแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 

 ประเภทของธุรกิจ   จ านวน ร้อยละ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด / บริษัทจ ากัด   159 75.3 

บริษัทจ ากัด (มหาชน)  39 18.5 
มูลนิธิ  13 6.2 
รวม  211    100 

 

จากตารางที 21 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่เป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดัและ
บริษทัจ ากัด จ  านวน 159 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.3 ตามด้วยบริษทัจ ากัด (มหาชน) จ  านวน 39 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 18.5 และมูลนิธิ จ  านวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.2 

2.2 ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลเอกชนที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจ านวน 
211 แห่ง จ  าแนกตามอายขุองโรงพยาบาล ไดต้ามตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22 ร้อยละและจ านวนของโรงพยาบาล จ าแนกตามอายโุรงพยาบาล 

 อายุ   จ านวน     ร้อยละ 

1-10 ปี   18 8.5 
11-20 ปี   90 42.7 
21-30 ปี   62 29.4 
31-40 ปี  25 11.8 
41-50 ปี  8 3.8 
มากกว่า 50  ปี  8 3.8 
รวม  211     100 

 

จากตารางที่ 22 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 11 ถึง 20 ปี 
จ  านวน 90 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.7 ตามดว้ยอายรุะหว่าง 21 ถึง 30 ปี จ  านวน 62 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
29.4 อายรุะหว่าง 31 ถึง 40 ปี จ  านวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.8 อายุระหว่าง 1 ถึง 10 ปี จ  านวน 
18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.5 อายรุะหว่าง 41 ถึง 50 ปี จ  านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.8 และอายมุาก 
กวา่ 50 ปี จ  านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.8 

2.3 ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลเอกชนที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจ านวน 
211 แห่ง จ  าแนกตามจ านวนเตียง ไดต้ามตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23 ร้อยละและจ านวนของโรงพยาบาล จ าแนกตามจ านวนเตียง 

จ านวนเตียง   จ านวน     ร้อยละ 

 31-100   105 49.8 
 101-200   71 33.6 
 มากกว่า 200  35 16.6 
รวม   211     100 

 

จากตารางที่ 23 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่มีจ  านวนเตียง ระหว่าง 31 ถึง 
100 เตียง จ านวน 105 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 49.8 ตามดว้ยจ านวนเตียงระหว่าง 101 ถึง 200 เตียง จ  านวน 
71 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.6 และจ านวนเตียง มากกวา่ 200 เตียง จ  านวน 35 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.6 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ การท างานเป็น
ทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และผลการปฏิบัติงานขององค์การ 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
 จากการวเิคราะห์ขอัมูลจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 313 คน ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

3.1 วิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย  ์ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร คือ 
1) การสรรหาและคดัเลือกคนเขา้ท างาน 2) การฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความกา้วหนา้ 3) การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานตามผลงาน 4) การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และความมัน่คงในงาน 
5) การแกไ้ขขอ้ร้องเรียน สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางที่ 24-29 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 24 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยด์า้นการ 
                   คดัเลือกคนเขา้ท างาน  
 

วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์   S.D. แปลผล 

การคดัเลือกคนเข้าท างาน    
1, องค์กรของท่านให้ความส าคญัมากกับการสรรหา 
คนเข้าท างานทีม่ีคุณสมบัติตรงตามหน้าที่ 

4.26 0.61 มาก 

2. องค์กรของท่านมีมาตรฐานในการรับสมัครและ 
คดัเลือกคนเข้าท างานที่ชัดเจนเป็นมาตรฐาน 

4.13 0.64 มาก 

3. องค์กรของท่านมีความเข้มข้นในการคดัเลือกคนมาก  
โดยต้องมีการทดสอบความสามารถด้านในด้านหน่ึง  
เช่น ทักษะการท างาน  ความสามารถในการเรียนรู้ 

3.82 0.74 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.07 0.54 มาก 

 

 จากตารางที่ 24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความเห็นเฉล่ียรวมของวิธีปฏิบติัดา้น
ทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการคดัเลือกคนเขา้ท างานอยูใ่นระดบัมากคือ 4.07 (S.D. = 0.54) 
 
 
 
 
 
 



107 

ตารางที ่25 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยด์า้นการ     
      ฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความกา้วหนา้ 
 

วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์   S.D. แปลผล 

การฝึกอบรม พัฒนา และส่งเสริมความก้าวหน้า    
1. องค์กรของท่านมีแผนการฝึกอบรมพนักงานทีเ่ข้าใหม่อย่างเข้มข้น 3.86 0.66 มาก 
2. องค์กรของท่านมีการส ารวจความต้องการในการอบรมของพนักงาน
อย่างสม ่าเสมอ 

3.73 0.75 มาก 

3. องค์กรของท่านมีแผนการอบรมที่จัดเจนและครอบคลุมพนักงานทุก
ระดับ 

3.92 0.80 มาก 

4. พนักงานในองค์กรของท่านได้รับการฝึกอบรมอย่างเข้มข้นในทกัษะ
การท างานทั่วไป เช่น การบริการ  
การติดต่อส่ือสาร และทักษะด้านทักษะวิชาชีพ 

4.00 0.74 มาก 

5. พนักงานทราบถึงความก้าวหน้าของสายอาชีพของตนเองในองค์กร 3.51 0.58 มาก 
6. องค์กรของท่านให้ความส าคญักับการเล่ือนต าแหน่งให้กับพนักงาน
ภายในก่อนเม่ือมีต าแหน่งว่างมากกว่าสรรหาจากภายนอก 

3.94 0.75 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.88 0.62 มาก 

 

 จากตารางที่ 25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นเฉล่ียรวมของวิธีปฏิบติัดา้น
ทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความก้าวหน้าอยูใ่นระดบัมากคือ 3.88 
(S.D. = 0.62) 
 
ตารางที่ 26 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยด์า้นการ  

     ประเมินผลการปฏิบตัิงานตามผลงาน 
 

วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์   S.D. แปลผล 

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลงาน    
1. องค์กรของท่านมีการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ 
พนักงานตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างสม า่เสมอ 

4.17 0.73 มาก 

2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน จะถูกก าหนดไว้ส าหรับ 
การประเมินผลอย่างชัดเจน 

4.05 0.71 มาก 
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ตารางที่ 26 (ต่อ) 
 

วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์   S.D. แปลผล 

3. มีการแจ้งผลการประเมินกับพนักงานตามก าหนดเวลา 3.93 0.75 มาก 
4. มีการน าผลการประเมนิไปใช้ในการพัฒนาพนักงาน 3.91 0.63 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.01 0.59 มาก 
 

 จากตารางที่ 26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นเฉล่ียรวมของวิธีปฏิบติัดา้น
ทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานตามผลงานอยูใ่นระดบัมากคือ 4.01 (S.D. = 
0.59) 
 
ตารางที่ 27 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยด์า้นการ 

     จ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และความมัน่คงในงาน 
 

วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์   S.D. แปลผล 

การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และความมั่นคงในงาน    
1. องค์กรของท่านมีการปรับค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 3.92 0.60 มาก 
2. ค่าตอบแทนที่ปรับขึน้ มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนระหว่าง 
ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและไม่ด ี

3.76 0.62 มาก 

3. องค์กรของท่านจ่ายค่าตอบแทนที่ดีกว่าสถานพยาบาลอ่ืนๆ 3.47 0.64 ปานกลาง 
4. องค์กรของท่านจ่ายค่าตอบแทนที่ดีกว่าองค์กรในอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ 

3.51 0.66 มาก 

5. องค์กรของท่านมีสวสัดิการนอกเหนือจากค่าตอบแทนด้าน 
ตัวเงิน ดีกว่าองค์กรอ่ืน 

3.62 0.70 มาก 

6. พนักงานในองค์กรนี้ มีความมั่งคงในงานสูง 4.11 0.66 มาก 
7. ในกรณทีีป่ระสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ องค์กรของท่านไม่มี
นโยบายลดจ านวนพนักงานประจ า 

4.01 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.77 0.46 มาก 

 

จากตารางที่ 27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นเฉล่ียรวมของวิธีปฏิบติัดา้น
ทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมาก
คือ 3.77 (S.D. = 0.46) 
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ตารางที่ 28 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยด์า้นการ 
     แกไัขขอ้ร้องเรียน 

วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์   S.D. แปลผล 

การแกัไขข้อร้องเรียน    
1. องค์กรของท่านมีกระบวนการมาตรฐานที่จัดท าไว้อย่างชัดเจนเพ่ือให้ 
พนักงานสามารถร้องเรียนปัญหาได้   

3.70 0.62 มาก 

2. พนักงานสามารถมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนได้ 3.71 0.62 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.71 0.55 มาก 

 

 จากตารางที่ 28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นเฉล่ียรวมของวิธีปฏิบตัิดา้น
ทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการแกไัขขอ้ร้องเรียนอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.71 (S.D. = 0.55) 
 
ตารางที่ 29 การสรุปขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์

วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์   S.D. แปลผล อันดับ 

การคดัเลือกคนเข้าท างาน 4.07 0.54 มาก 1 
การฝึกอบรม พัฒนา และส่งเสริมความก้าวหน้า 3.88 0.62 มาก 3 
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลงาน 4.01 0.59 มาก 2 
การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และความมั่นคงในงาน 3.77 0.46 มาก 4 
การแกัไขข้อร้องเรียน 3.71 0.55 มาก 5 

เฉลี่ยรวมวธีิปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ 3.87 0.55 มาก  

     

จากตารางที่ 29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความเห็นเฉล่ียรวมของวิธีปฏิบติัดา้น
ทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมากคือ 3.87 (S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาในรายตวัแปรสังเกตได้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดา้นการคดัเลือกคนเขา้ท างานมากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมาก 

(x̄ = 4.07 S.D. = 0.54) ตามดว้ยการประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.01 S.D. 

= 0.59) การฝึกอบรม พฒันาและส่งเสริมความกา้วหนา้ โดยอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.88 S.D. = 0.62)  

การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และความมัน่คงในงาน โดยอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.77 S.D. = 0.46) 

และการร้องเรียนปัญหา โดยอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =3.71 S.D.= 0.55) 
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3.2 การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 2 ตวัแปร 
คือ 1) การท างานเป็นทีม 2) การมีส่วนร่วมของพนกังานและการแบ่งปันขอ้มูล สามารถน าเสนอผล
การวเิคราะห์ไดต้ามตารางที่ 30 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 30 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 

การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม   S.D. แปลผล อันดับ 

การท างานเป็นทีม     
1. พนักงานในแต่ละแผนกมีการท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน 3.73 0.60 มาก  
2. องค์กรของท่านส่งเสริมให้พนักงานมกีารท างานเป็นทมีแบบ
คร่อมสายงานหรือสหสาขาวิชาชีพ 

3.68 0.74 มาก  

เฉลี่ยรวม 3.69 0.53 มาก 2 

การมีส่วนร่วมของพนักงานและการแบ่งปันข้อมูล     
3. พนักงานได้รับโอกาสในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวข้องกับที่
ตนเองปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ 

3.78 0.54 มาก  

4. พนักงานมีส่วนร่วมและสามารถเสนอความคดิเห็นในการ
พัฒนาคุณภาพในงานที่ปฏิบัติ 

3.88 0.57 มาก  

5. องค์กรของท่านมีการแจ้งข้อมูลที่ส าคญั เช่น ข้อมูลด้าน
การเงิน และผลการด าเนินงานขององค์กรให้พนักงานรับรู้อย่าง
สม ่าเสมอ 

3.57 0.70 มาก  

6. องค์การมกีารส ารวจความพึงพอใจของพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.87 0.81 มาก  

เฉลี่ยรวม 3.72 0.46 มาก 1 

เฉลี่ยรวมการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 3.70 0.45 มาก  
 

จากตารางที่ 30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นเฉล่ียรวมของการท างานเป็นทีม
และการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากคือ 3.70 (S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายตวัแปรสงัเกตไดพ้บว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการมีส่วนร่วมของพนกังานและการแบ่งปันขอ้มูลมากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมาก 

(x̄ = 3.72 S.D. = 0.46) ตามดว้ยระดบัการท างานเป็นทีมโดยอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.69 S.D. = 0.53) 
 3.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 5 ตวั
แปรคือ 1) พฤติกรรมดา้นการให้ความช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 3) พฤติกรรม
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ความมีน ้ าใจนักกีฬา 4) พฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ 5) พฤติกรรมดา้นความส านึกในหน้าที่ 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถน าเสนอผลการวเิคราะหไดต้ามตารางที่ 31 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 31 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ   S.D. แปลผล อันดับ 

พฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ     
1. พนักงานในองค์กรของท่านมักให้ความช่วยเหลือ  
อ านวยความสะดวกต่อผู้ร่วมงาน หัวหน้าและลูกน้อง  

3.88 0.53 มาก  

2. พนักงานในองค์กรของท่านเอาใจใส่และเป็นก าลงัใจ 
ให้ผู้ร่วมงานเม่ือมีความท้อแท้หรือส้ินหวัง  

3.89 0.53 มาก  

3. พนักงานในองค์กรของท่านมีการรับฟังและแลกเปลี่ยน 
ความคดิเห็นกันอย่างสม ่าเสมอ  

3.77 0.60 มาก  

เฉลี่ยรวม 3.85 0.46 มาก 1 

พฤติกรรมด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน     
4. พนักงานในองค์กรของท่านจะค านึงถึงผลกระทบต่อ 
ผู้อ่ืนเสมอเม่ือต้องท างานอย่างใดอย่างหน่ึง 

3.60 0.60 มาก  

5. พนักงานในองค์กรของท่านมีความเห็นอกเห็นใจซ่ึง 
กันและกัน 

3.78 0.58 มาก  

6. พนักงานในองค์กรของท่านเคารพการตัดสินใจของ 
ผู้อ่ืนเสมอ 

3.73 0.64 มาก  

เฉลี่ยรวม 3.71 0.51 มาก 4 

พฤติกรรมความมีน ้าใจนักกีฬา     
7. พนักงานในองค์กรของท่านยินดรัีบฟังข้อโต้แย้งของ 
ผู้อ่ืนในการประชุม 

3.90 0.57 มาก  

8. พนักงานในองค์การของท่านจะท างานอย่างเต็มความ 
สามารถเสมอแม้จะมีเหตุขัดข้องใจบางอย่าง 

3.76 0.55 มาก  

9. พนักงานในองค์กรของท่านยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 

3.75 0.62 มาก  

เฉลี่ยรวม 3.80 0.45 มาก 3 
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ตารางที่ 31 (ต่อ)  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ   S.D. แปลผล อันดับ 

พฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือ     
10. พนักงานในองค์กรของท่านยินดเีข้าร่วมกิจกรรมที่ 
องค์กรจัดขึน้โดยไม่ต้องร้องขอ 

3.76 0.59 มาก  

11. พนักงานในองค์กรของท่านมีความยินดีทีป่ฏิบัติงาน 
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

3.95 0.58 มาก  

12. พนักงานในองค์กรของท่านมักจะแสดงความคดิเห็น 
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

3.81 0.61 มาก  

เฉลี่ยรวม 3.84 0.50 มาก 2 

พฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่     
13. พนักงานในองค์กรของท่านจะปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขององค์กรอย่างเคร่งครัดและให้ความส าคญัต่อการนัด
หมายและตรงเวลา  

3.64 0.64 มาก  

14. พนักงานในองค์กรของท่านปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
การใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่า 

3.75 0.60 มาก  

15. พนักงานในองค์กรของท่านใช้เวลาในการท างานเพ่ือ 
องค์กรเท่าน้ัน ไม่เคยใช้เวลางานเพ่ือท างานอ่ืนทีไ่ม่เกี่ยว 
กับงานขององค์กร 

3.55 0.61 มาก  

เฉลี่ยรวม 3.65 0.54 มาก 5 

เฉลี่ยรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 3.77 0.42 มาก  
 

จากตารางที่ 31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นเฉล่ียรวมของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัมากคือ 3.77 (S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาในรายตวัแปรสังเกตได ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดา้นพฤติกรรมดา้นการให้ความช่วยเหลือมากที่สุด โดย

อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.85 S.D. = 0.46) ตามดว้ยพฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือ โดยอยูใ่นระดับ

มาก (x̄ = 3.84 S.D. = 0.50) พฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬา โดยอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.80 S.D. = 0.45) 

พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น โดยอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.71 S.D. = 0.51) และพฤติกรรมดา้นความ

ส านึกในหนา้ที่ โดยอยูใ่นระดบัมาก (x ̄= 3.65 S.D. = 0.54) 
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3.4 ดา้นผลการปฏิบตัิงานองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 4 ตวัแปรคือ 
1) ผลการปฏิบตัิงานด้านการเงิน 2) ผลการปฏิบตัิงานดา้นลูกคา้ 3) ผลการปฏิบตัิงานดา้นกระบวนการ 
ภายใน และ 4) ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเรียนรู้และเติบโต จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางที่ 32 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 32 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร 

ผลการปฏิบัติงานขององค์การ   S.D. แปลผล อันดับ 

ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน       
1. มีการเติบโตของรายได้เพิ่มขึน้    3.69 0.61 มาก  
2. มีการเติบโตของก าไรเพิ่มขึน้     3.69 0.65 มาก  
3. มีต้นทุนการด าเนินงานที่ลดลง 3.49 0.60 มาก  

เฉลี่ยรวม 3.62 0.52 มาก 4 

ผลการปฏิบัติงานด้านลูกค้า       
4. มีจ านวนผู้รับบริการใหม่ที่เพิ่มขึน้ 3.72 0.58 มาก  
5. มีจ านวนผู้รับบริการที่กลับมาใช้บริการซ ้าเพิ่มขึน้ 3.78 0.60 มาก  
6. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพของการ 
รักษาและบริการเพิ่มขึน้ 

3.83 0.63 มาก  

7. จ านวนข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการลดลง 3.53 0.55 มาก  
เฉลี่ยรวม 3.72 0.44 มาก 3 

ผลการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ     
  8.   การบริการทางการแพทย์ของท่านเป็นทีย่อมรับ 
กว่าสถานพยาบาลอ่ืนๆ เพิ่มขึน้ 

3.80 0.67 มาก  

9. มีนวัตกรรมของการรักษาหรือบริการใหม่ๆเพิ่มขึน้ 3.79 0.66 มาก  
เฉลี่ยรวม 3.79 0.52 มาก 1 

ผลการปฏิบัติงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา     
10. พนักงานมีขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เพิ่มขึน้ 
3.73 0.54 มาก  

11. พนักงานมีทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานเพิม่ขึน้ 3.78 0.60 มาก  
เฉลี่ยรวม 3.74 0.49 มาก 2 

เฉลี่ยรวมผลการปฏิบัติงานขององค์การ 3.71 0.42 มาก  
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 จากตารางที ่32 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นเฉล่ียรวมของผลการปฏิบติังาน
ขององคก์ารอยูใ่นระดบัมากคือ 3.71 (S.D. = 0.42) เม่ือพจิารณาในรายตวัแปรสงัเกตไดพ้บวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความเห็นดา้นกระบวนการภายในมากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.79 S.D. = 

0.52) ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.74 S.D. = 0.49)  ผลการ

ปฏิบติังานดา้นลูกคา้ โดยอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.72 S.D. = 0.44) และผลการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน  

โดยอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 6.2 S.D. = 0.52) 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
 การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้มีวตัถุประสงคเ์พือ่ตรวจสอบการแจกแจง
ปกติของตวัแปรเดียว ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวเิคราะห์ขอ้มูล  เน่ืองจาก
การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรจะท าให้นักวจิยัทราบวา่ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเป็น
แบบใด โดยการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตวัแปรเดียวนิยมตรวจสอบโดยพจิารณาค่าความเบ ้
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ซ่ึงประกอบดว้ยค่าสถิติ
พื้นฐานของตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 16 ตวัแปรจากตวัแปรแฝงจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรแฝง
วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRP) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร คือการสรรหา
และคดัเลือกคนเขา้ท างาน การฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความกา้วหนา้ การประเมินผลการปฏิบติั 
งานตามผลงาน การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และความมัน่คงในงาน และการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 
2) ตวัแปรการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ  านวน 2 ตวัแปร
คือการท างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมของพนักงานและการแบ่งปันขอ้มูล 3) ตวัแปรแฝงพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปรคือ พฤติกรรมดา้น
การให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬา พฤติกรรม
ดา้นการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมดา้นความส านึกในหน้าที่ 4) ตวัแปรแฝงดา้นผลการปฏิบตัิงาน
ขององค์การ ซ่ึงประกอบ ดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 4 ตวัแปร คือ ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน 
ผลการปฏิบตัิงานดา้นลูกคา้ ผลการปฏิบตัิงานดา้นกระบวนการภายใน ผลการปฏิบตัิงานด้านการ
เรียนรู้และเติบโต โดยไดผ้ลวเิคราะห์ตามตารางที่ 33 
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ตารางที่ 33 ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสงัเกตได ้

ตัวแปร Min Max      S.D.  แปรผล Skewness Kurtosis 

Sel 2.67 5.00 4.0703 .53844 มาก -.213 -.349 
Tra 2.25 5.00 3.8786 .61761 มาก -.506 .319 
Eva 2.25 5.00 4.0136 .59446 มาก -.576 .943 
Com 2.00 4.60 3.7713 .45544 มาก -.316 .288 
Cop 2.00 5.00 3.7150 .55103 มาก -.591 .992 
Tea 2.50 5.00 3.6869 .52564 มาก -.064 .037 
Par 2.25 5.00 3.7192 .45939 มาก .067 -.222 
Alt 2.33 5.00 3.8477 .46058 มาก .002 .725 
Cor 2.00 5.00 3.7050 .51469 มาก -.304 .570 
Spo 2.00 5.00 3.8040 .44810 มาก -.600 1.604 
Civ 2.67 5.00 3.8392 .49863 มาก .001 .077 
Con 2.00 5.00 3.6454 .53799 มาก .307 -.147 
Fin 2.00 5.00 3.6230 .51530 มาก -.067 -.298 
Cus 2.75 5.00 3.7173 .43936 มาก .076 -.230 
Int 2.67 5.00 3.7902 .52059 มาก .090 -.227 
Gro 2.67 5.00 3.7380 .48725 มาก -.159 -.080 

 

 จากตารางที ่33 พบวา่ ขอ้มูลส่วนใหญ่มีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้า้ยเล็กน้อยหรือค่าความ
เบติ้ดลบแสดงวา่ คะแนนของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าสูงกวา่ค่าเฉล่ีย ส่วนค่าความโด่งนั้น มีทั้งค่าเป็นบวก
หรือสูงกวา่ค่าความโด่งของโคง้ปกติ และค่าเป็นลบหรือต ่ากวา่ค่าความโด่งของโคง้ปกติ ส าหรับค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า มีการกระจายของขอ้มูลไม่มาก แสดงว่าขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง
ไม่แตกต่างกนัภายในกลุ่ม ดงันั้นเม่ือพจิารณาที่ค่าต่างๆ ที่แสดงแลว้พบวา่การแจกแจงขอ้มูลของตวั
แปรสงัเกตไดมี้การแจกแจงใกลเ้คียงโคง้ปกติเน่ืองจากมีค่าความเบแ้ละความโด่งอยูใ่นช่วง -3.0 ถึง 
+3.0 (Kline, 2005) จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างต่อไป 

4.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ก่อนท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกต 
ได ้เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธท์ี่จะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
วา่มีความเหมาะสมหรือไม่ หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสัมพนัธร์ะหว่างตวับ่งช้ี
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ที่จะน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรว่ามีอยูจ่ริง ถือเป็น
การตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการวิเคราะห์ โดยท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธแ์ตกต่างจากศูนยห์รือไม่ ถา้ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธก์นัแสดงวา่ไม่มีองคป์ระกอบร่วม
และไม่มีประโยชน์ที่จะน าเมทริกซ์นั้นไปวิเคราะห์ โดยจะดูการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์ตามที่แสดงไวใ้นบทที่ 3 

การวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธร์ะหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแบบผลกระทบของ
วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององคก์ารในมุมมองของผูบ้ริหารที่มีต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล  
เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ศึกษา ซ่ึงยนืยนัวา่ตวัแปรที่ศึกษามีองคป์ระกอบร่วมกนั 
พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดท้ั้งหมดมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยภาพ 
รวมแลว้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ั้งหมดจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามตารางที่ 34 
 
ตารางที่ 34  เมทริกซข์องค่าของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้

  Sel Tra Eva Com Cop Tea Par                       Alt 

 Sel 1               
     Tra .675** 1             
 Eva .650** .705** 1           
 Com .622** .622** .573** 1         
 Cop .399** .418** .294** .580** 1       
 Tea .533** .562** .564** .582** .440** 1     
 Par .593** .606** .565** .685** .587** .646** 1   
 Alt .543** .606** .458** .525** .349** .504** .515** 1 
 Cor .512** .475** .499** .581** .362** .518** .616** .635** 
 Spo .586** .604** .598** .615** .521** .623** .626** .668** 
 Civ .528** .577** .571** .518** .370** .597** .555** .645** 
 Con .428** .498** .504** .507** .349** .528** .524** .530** 
 Fin .451** .397** .352** .483** .405** .438** .429** .379** 
 Cus .546** .525** .471** .560** .293** .565** .534** .565** 
 Int .670** .592** .578** .579** .434** .526** .564** .526** 
 Gro .585** .632** .584** .552** .348** .569** .567** .634** 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ตารางที่ 34 (ต่อ) 

  Cor Spo Civ Con Fin Cus Int Gro 

 Cor 1        
 Spo .749** 1       
 Civ .679** .773** 1      
 Con .631** .695** .678** 1     
 Fin .533** .532** .473** .455** 1    
 Cus .607** .632** .599** .562** .652** 1   
 Int .582** .619** .601** .541** .578** .678** 1  
 Gro .581** .655** .670** .613** .610** .746** .652** 1 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 จากตารางที่ 34 ซ่ึงแสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพือ่บอกระดบัความสมัพนัธข์องคู่ตวั
แปรสังเกตไดใ้นแต่ละคู่จ  านวน 120 คู่ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้
ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัและความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกและมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.01 ซ่ึงทุกตวัแปรมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.293-0.773 ซ่ึงมีจ  านวน 2 คู่ ที่มีค่าอยูใ่นช่วงต ่ามาก (0.293-0.294) 
โดยมีคู่ของตวัแปรดา้นการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนกบัการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามผลงานมีค่าสูงสุด 
มีคู่ตวัแปรจ านวน 25 คู่ ที่มีค่าอยูใ่นช่วงต ่า (0.348-0.499) โดยมีคู่ของตวัแปรดา้นพฤติกรรมดา้นการ
ค านึงถึงผูอ่ื้นกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตามผลงาน มีค่าสูงสุดคือ 0.499 มีคู่ตวัแปร จ านวน 
89 คู่ ที่มีค่าอยูใ่นช่วงปานกลาง (0.504-0.695) โดยมีคู่ของตวัแปรพฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ที่ 
กบัพฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬามีค่าสูงสุดคือ 0.695 และมีจ านวน 4 คู่ ที่มีค่าอยูใ่นช่วงสูง (0.703-
0.773) โดยมีคู่ของตวัแปรพฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือกบัพฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬามี
ค่าสูงสุดคือ 0.773 โดยไม่มีตวัแปรคู่ใดที่มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธใ์นช่วงสูงมาก 

จากขอ้มูลที่ไดแ้สดงวา่ ไม่เกิดความสมัพนัธก์นัเองระหว่างคู่ตวัแปร (Multicollinearity) 
เน่ืองจากไม่มีค่าของคู่ใดที่มีค่าเกิน 0.8 (กริช แรงสูงเนิน, 2554)  ดงันั้น แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดมี
ความเหมาะสมที่จะน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

4.3 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลและความสัมพนัธ์กนัของตัวแปร 
ผูว้จิยัไดพ้จิารณาค่าสถิติอ่ืนๆ ที่ใชใ้นการพจิารณาวา่ขอ้มูลที่เก็บมาไดมี้ความเหมาะสมที่

จะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ และตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถที่จะน ามาวิเคราะห์ 
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องคป์ระกอบไดห้รือไม่ ซ่ึงเป็นการประเมินว่าตวัแปรสังเกตไดส้ามารถอธิบายตวัแปรแฝงไดห้รือไม่  
ตารางที่ 35 แสดงค่าการทดสอบค่าสถิติ Bartlett และค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออสคิน ของตวัแปร
สงัเกตไดใ้นตวัแบบผลกระทบของวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วน
ร่วม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารในมุมมองของผูบ้ริหารที่มีต่อผลการปฏิบติังาน
ขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุลในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

 
ตารางที่ 35 ค่าสถิติ Bartlett และค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออสคินของตวัแปรสงัเกตได ้

ตัวแปร Bartlett's Test of 
Sphericity 

p-value Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy 

ตัวแปรสังเกตได้ 4176 0.000 0.935 
 

จากตารางที่ 35 พบวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยค่า Bartlett's Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 4176 ซ่ึงตวัแบบมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.000 (p < .001) นอกจากน้ี ยงัพิจารณาไดจ้ากค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออสคิน ที่
เท่ากบั 0.935 ซ่ึงเป็นค่าที่แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมดีมากที่จะวเิคราะห์องคป์ระกอบ เน่ืองจาก
ถา้ค่า p-value ที่ไดจ้ากการทดสอบแบบ Bartlett's Test of Sphericity มีนัยส าคญัทางสถิติ และค่าดชันี
ไกเซอร์-ไมเยอร์-ออสคิน มีค่ามากกวา่ 0.50 ขอ้มูลนั้นเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องคป์ระกอบ (กริช 
แรงสูงเนิน, 2554) ผลการวเิคราะห์เช่นน้ีแสดงวา่ ขอ้มูลที่ไดเ้หมาะสมดีมากที่จะน ามาวเิคราะห์องค ์
ประกอบและตวัแปรต่างๆมีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบตามจุดมุ่งหมาย
ของการวจิยัต่อไปได ้

 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง และการวิเคราะห์เส้นทางเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการ 
ศึกษา 
 หลงัจากที่ไดต้รวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสงัเกตได ้วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้
รวมถึงค่าสถิติ Bartlett และค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออสคินของตวัแปรสังเกตได ้ผูว้ิจยัไดท้  าการ 
ศึกษาต่อโดยวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกและวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis, CFA) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้
กบัตวัแปรแฝง เพื่อดูว่าโมเดลที่ก  าหนดนั้นสามารถน าไปใชใ้นกลุ่มตวัอยา่งที่เก็บมาไดห้รือไม่ หลงั 
จากนั้นก็จะท าการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อตรวจสอบสมมติฐานของงานวจิยัที่ต ั้งไว ้  
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โดยมีหลกัการและเกณฑใ์นการวิเคราะห์ตามที่แสดงไวใ้นบทที่ 3 หวัขอ้ 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลและ
ตารางที่ 13  

5.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกและวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัของตวัแปรแฝงภายใน เพือ่ดูว่าโมเดลที่ก  าหนดนั้นสามารถน าไปใชใ้นกลุ่มตวัอยา่งที่เก็บมา
ไดห้รือไม่ ไดผ้ลจากการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงภายนอกวิธีปฏิบตัิด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์(HRP) 

ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากร 
มนุษย ์โดยไดแ้สดงผลการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภาย นอกวธีิปฏิบตัิ
ดา้นทรัพยากรมนุษยต์ามภาพประกอบที่ 7 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั
ของตวัแปรแฝงภายนอกวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์ตามตารางที่ 36 และแสดงผลการตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์ตามตารางที่ 37 

                                 

                
ภาพประกอบที ่7 ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกวธีิปฏิบตัิ 

            ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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ตารางที ่36 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกวธีิ 
  ปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติที่วิเคราะห์ได้ 


2/ df < 3 1.354 

p-value >0.05 0. 255 
GFI > 0.90 0.995 

AGFI > 0.90 0.974 
CFI >0 .90 0.999 

RMSEA < 0.05 0.034 
 

ตารางที่ 37 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์

  ตัวแปร Factor loading matrix 

Factor loading SE t R2 

Cop .490   .240 
Com .735 .130 9.530 .540 
Eva .811 .228 7.845 .657 
Tra .853 .200 8.382 .728 
Sel .805 .195 8.245 .648 

 

 จากขอ้มูลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 36 และ 37 พบวา่ ค่าสถิติยนืยนัความน่าเช่ือถือของโมเดล
สมมติฐานของโมเดลวิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยพบว่าวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์จะมี
ตวัแปรการฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความกา้วหน้า มีน ้ าหนักของตวัแปร (regression weight) 
มากที่สุดเท่ากบั 0.85 และต ่าสุด คือ ตวัแปรการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.49  ค่า 2/ df มี
ค่าเท่ากบั 1.354 ซ่ึงเป็นค่าที่ดี ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.255 ค่า GFI, AGFI และ CFI เป็น 0.995, 0.974 
และ 0.999 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าที่ดี ค่า RMSEA มีคา่ 0.034 ซ่ึงเป็นค่าที่ดี 

สรุปไดว้่าโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัซ่ึงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
และตวัแปรแฝงภายนอกวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์เป็นโมเดลที่สามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์
สมการโครงสร้างที่ก  าหนดไวไ้ด ้
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2.) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกการท างานเป็นทีม
และการมีส่วนร่วม (TP) 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกการท างานเป็นทีมและ
การมีส่วนร่วม โดยไดแ้สดงผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอก
ทีมและการมีส่วนร่วมตามภาพประกอบที ่8 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั
ของตวัแปรแฝงภายนอกการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ตามตารางที่ 38 และแสดงผลการตรวจ 
สอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ตามตารางที่ 39 

 

           
               

ภาพประกอบที่ 8 ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกการท างาน    
                            เป็นทีมและการมีส่วนร่วม 

 
ตารางที่ 38 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกการ 

     ท  างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วม 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติที่วิเคราะห์ได้ 


2/ df < 3 1.510 

p-value >0.05 0. 081 
GFI > 0.90 0.982 

AGFI > 0.90 0.951 
CFI >0 .90 0.994 

RMSEA < 0.05 0.040 
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ตารางที ่39 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบการท างานเป็นทีมและการมี 
     ส่วนร่วม 
 

ตัวแปร Factor loading matrix 

Factor loading SE t R2 

Tea   .73 .094 11.161 .53 
Par  .90 .071  18.108   .80 

 

จากขอ้มูลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 38 และ 39 พบวา่ ค่าสถิติยนืยนัความน่าเช่ือถือของ
โมเดลสมมติฐานของโมเดลการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม โดยพบว่าการท างานเป็นทีมและ
การมีส่วนร่วม จะมีการมีส่วนร่วมของพนักงานมีน ้ าหนักของตวัแปร (Regression Weight) มากที่สุด
เท่ากบั 0.90 และต ่าสุดคือตวัแปรความมัน่คงซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 ค่า 2/ df มีค่าเท่ากบั 1.510 ซ่ึงเป็น
ค่าที่ดี ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.081 ค่า GFI, AGFI และ CFI มีค่า 0.982, 0.951 และ 0.994 ตามล าดับ 
ซ่ึงเป็นค่าที่ดี ค่า RMSEA มีค่า 0.040 ซ่ึงเป็นค่าที่ดี 

สรุปไดว้า่โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัซ่ึงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
และตวัแปรแฝงภายนอกการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม เป็นโมเดลที่สามารถน าไปใชใ้นการ
วเิคราะห์สมการโครงสร้างที่ก  าหนดไวไ้ด ้

       3.) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ของตวัแปรแฝงภายนอกพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์าร(Organizational Citizenship Behavior)  

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์าร โดยไดแ้สดงผลการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝง
ภายนอกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารตามภาพประกอบที่ 9 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ตาม
ตารางที่ 40 และแสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์ร ตามตารางที่ 41 
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ภาพประกอบที ่9 ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกพฤติกรรม  

            การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 
 
ตารางที ่40 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกของ 

     โมเดลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร  
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติที่วิเคราะห์ได้ 


2/ df < 3 1.600 

p-value >0.05 0.156 
GFI >0 .90 0.990 

AGFI >0 .90 0.971 
CFI > 0.90 0.997 

RMSEA < 0.05 0 .044 
 
ตารางที ่41 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

  ที่ดีขององคก์ร 
 

ตัวแปร Factor loading matrix 

Factor loading SE t R2 

Con .768   .589 
Civ .854 .064 16.127 .730 
Spo .906 .057 17.231 .822 
Cor .821 .067 15.379 .674 
Alt .742 .061 13.651 .551 
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จากขอ้มูลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 40 และ 41 พบว่า ค่าสถิติยนืยนัความน่าเช่ือถือของ
โมเดลสมมติฐานของโมเดลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร โดยพบวา่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์าร จะมีพฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬา  มีน ้ าหนักของตวัแปรมากที่สุดเท่ากบั 
0.91 และต ่าสุด คือตวัแปรพฤติกรรมดา้นการให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 ค่า 2/ df มีค่า
เท่ากบั 1.600 ซ่ึงเป็นค่าที่ดี ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.156 ค่า GFI, AGFI และ CFI มีค่า 0.990, 0.971 
และ 0.997 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าที่ดี ค่า RMSEA มีค่า 0.044 ซ่ึงเป็นค่าที่ดี 

สรุปไดว้า่โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัซ่ึงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
และตวัแปรแฝงภายนอกของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร เป็นโมเดลที่สามารถน าไปใช้
ในการวเิคราะห์สมการโครงสร้างที่ก  าหนดไวไ้ด ้

       4.) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายในผลการปฏิบตัิงานของ
องคก์าร (Organizational Performance)   

 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายในผลการปฏิบตัิงานของ
องคก์าร โดยไดแ้สดงผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายในผลการ
ปฏิบตัิงานขององคก์าร ตามภาพประกอบที่ 10 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัของตวัแปรแฝงภายในผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารตามตารางที่ 42 และแสดงผลการตรวจ 
สอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบผลการปฏิบตัิงานองคก์ารตามตารางที่ 43 

 

                                    

ภาพประกอบที่ 10 ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกของ 
             โมเดลผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร 
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ตารางที่ 42 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอกของ 
     โมเดลผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติที่วิเคราะห์ได้ 


2 / df < 3 0 .248 

p-value >0.05 0.780 
GFI > .90 0.999 

AGFI > .90 0.996 
CFI > .90 1.000 

RMSEA ≤ .05 0.000 
 

ตารางที่ 43 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบผลการปฏิบตัิงานองคก์าร 

ตัวแปร Factor loading matrix 

Factor loading SE t R2 

Con .768   .589 
Civ .854 .064 16.127 .730 
Spo .906 .057 17.231 .822 
Cor .821 .067 15.379 .674 
Alt .742 .061 13.651 .551 

 

จากขอ้มูลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 42 และ 43 พบวา่ ค่าสถิติยนืยนัความน่าเช่ือถือของ
โมเดลสมมติฐานของโมเดลผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร โดยพบวา่ผลการปฏิบติังานขององคก์าร 
จะมีผลการปฏิบติังานดา้นลูกคา้ มีน ้ าหนกัของตวัแปรมากที่สุดเท่ากบั 0.88 และต ่าสุดคือตวัแปรผล
การปฏิบตัิงานดา้นการเงิน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 ค่า 2/ df มีค่าเท่ากบั 0.248 ซ่ึงเป็นค่าที่ดี ค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.780 ค่า GFI, AGFI และ CFI มีค่า 0.999, 0.996 และ 1.00 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าที่ดี ค่า 
RMSEA มีค่า 0.000 ซ่ึงเป็นค่าที่ดี 

สรุปไดว้่าโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัซ่ึงวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ไดแ้ละตวัแปรแฝงภายนอกของโมเดลผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร เป็นโมเดลที่สามารถน าไปใช้
ในการวเิคราะห์สมการโครงสร้างที่ก  าหนดไวไ้ด ้
 



126 

5.2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 หลงัจากการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัซ่ึงวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องตวัแปร
สงัเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงที่ก  าหนดมาจากหลกัทฤษฏีแลว้วา่ โมเดลทุกโมเดลที่ที่ก  าหนดนั้นสามารถ
น ามาใชใ้นการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) เพื่อประเมินความ 
สมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงและเพือ่หาโมเดลที่สมบูรณ์มากที่สุดในการศึกษา 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เส้นทางจากโมเดลสมการโครงสร้างที่ก  าหนด โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงไดผ้ล
การวเิคราะห์ในเบื้องตน้ตามที่แสดงในภาพประกอบที่ 11 และตารางที่ 44 ดงัน้ี  
                     

 
 

ภาพประกอบที่ 11 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งวิธีปฏิบติั
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์ารและผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร 
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ตารางที ่44 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์ระหวา่งวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย์
การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร และ 

  ผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติที่วิเคราะห์ได้ ผลการพิจารณา 


2/ df < 3 6.202 ไม่ผา่นเกณฑ ์
p > .05 .000 ไม่ผา่นเกณฑ ์

GFI > .90 .828 ไม่ผา่นเกณฑ ์
AGFI > .90 .764 ไม่ผา่นเกณฑ ์
CFI > .90 .864 ไม่ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < .08 .129 ไม่ผา่นเกณฑ ์
 

 จากตารางที่ 44 อธิบายไดว้่า ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธร์ะหว่างวิธีปฏิบตัิดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 
และผลการปฏิบติังานขององคก์าร มีค่า 2/ df  เท่ากบั 6.202  ค่า p เท่ากบั 0.000 ค่า GFI เท่ากบั 0.828  
ค่า AGFI เท่ากบั 0.764 ค่า CFI เท่ากบั 0.864 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.129 ซ่ึงไม่ผ่านเกณฑก์ารพิจารณา 
แสดงว่ายงัไม่ได้โมเดลที่เหมาะสม จึงตอ้งมีการปรับโครงสร้างโมเดล (Re-Specified Model) ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารเช่ือมลูกศรสองหัวระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตามที่ Modification 
Indicies (MI) แนะน าให้ปรับ เพื่อให้โมเดลมีความเหมาะสม ซ่ึงเม่ือปรับแลว้สามารถแสดงค่าผลการ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างและค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลไดต้ามภาพประกอบที่ 12 
และตารางที่ 45 
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ภาพประกอบที่ 12 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งวิธีปฏิบตัิ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์ารและผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร หลงัการปรับโครง 
สร้างโมเดล 
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ตารางที ่45 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธร์ะหวา่งวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย์
การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร และผล
การปฏิบตัิงานขององคก์าร ก่อนปรับและหลงัปรับโดยการเช่ือมค่าความคลาดเคล่ือน 

 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 

ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถิติที่วิเคราะห์ได้ ผลการพิจารณา ค่าสถิติที่
วิเคราะห์ได้ 

ผลการ
พิจารณา 


2 / df < 3 6.202 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.228 ผา่นเกณฑ ์
p > .05 .000 ไม่ผา่นเกณฑ ์ .097 ผา่นเกณฑ ์

GFI > .90 .828 ไม่ผา่นเกณฑ ์ .968 ผา่นเกณฑ ์
AGFI > .90 .764 ไม่ผา่นเกณฑ ์ .937 ผา่นเกณฑ ์
CFI > .90 .864 ไม่ผา่นเกณฑ ์ .996 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < .08 .129 ไม่ผา่นเกณฑ ์ .027 ผา่นเกณฑ ์
 

 จากขอ้มูลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 45 พบวา่ ค่าสถิติยนืยนัว่าโครงสร้างโมเดลสมมติฐาน
วดัผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารน้ีมีความน่าเช่ือถือ โดยพบวา่ มีค่า 2/ df เท่ากบั 1.228 ซ่ึงเป็นค่าที่ดี 
ค่า p-value เท่ากบั 0.097 มีค่า  GFI, AGFI และ CFI เป็น 0.968, 0.937 และ 0.996ตามล าดบั ซ่ึงเป็น
ค่าที่ดี รวมถึงมีค่า RMSEA เป็น 0.027 ซ่ึงเป็นค่าที่ดี ที่สะทอ้นว่าตวัแปรมีความเหมาะสมกบัปัจจยัแฝง 
โดยพบว่าโครงสร้างโมเดลน้ี ตวัแปรวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRP) และการท างานเป็นทีมและ
การมีส่วนร่วม (TP) มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 
(OCB) ไดร้้อยละ 68 และตวัแปรวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRP) การท างานเป็นทีมและการมี
ส่วนร่วม (TP) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ตวั
แปรผลปฏิบตัิงานขององคก์าร (OCB) ไดร้้อยละ 95 

5.3 ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดแต่ละตัวแปรแฝง 
ผูว้ิจยัยงัไดว้ิเคราะห์ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดัของแต่ละตวัแปรแฝงเพื่อให ้

ทราบค่าความสมัพนัธ ์ซ่ึงไดแ้สดงค่าไวใ้นตารางที่ 46 
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ตารางที่ 46 ค่าความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดัแต่ละตวัแปรแฝง 

ตัวแปร
แฝง 

ต้วแปร
สังเกตได้ 

Regression Weights Standard 
Regression 

Weights 

R2 

Estimate ความคลาด
เคล่ือนจาก
การวัด (SE) 

t vaule 
(C.R.) 

P Estimate 

HRP Sel 
Tra 
Eva 
Com 
Cop 

1.000  
1.021  
1.137  
.806 
.628 

  
.063  
.072 
.057 
.074   

  
16.246 
15.809 
14.185 
8.504   

  
*** 
*** 
*** 
*** 

.797  

.833 

.815 

.742 

.483  

.636 

.693 

.665 

.551 

.233  
TP Tea 

Par 
.910 
1.000 

.071 12.874 *** .687 
.872 

.472 

.761 
OCB Alt 

Cor 
Spo 
Civ 
Con 

1.000 
1.216   
1.172 
1.221 
1.190 

 
.078   
.069 
.076 
.088 

 
15.598  
16.996  
16.116 
13.546 

  
*** 
*** 
*** 
*** 

.758 

.826 

.917 

.854 

.772   

.574 

.682 

.804 

.729 

.597 
OP Fin 

Cus 
Int 
Gro 

1.000 
1.314   
1.292 
1.322 

 
.101 
.107 
.102  

  
12.994  
12,068 
12.938 

 
*** 
*** 
*** 

.614 

.946 

.786 

.855 

.484 

.740 

.619 

.732  
*** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากผลการวเิคราะห์ที่แสดงไวใ้นตารางที ่46 ซ่ึงเป็นค่าความสอดคลอ้งกลมกลืมของโมเดล
การวดัของแต่ละตวัแปรแฝงเม่ือน าตวัแปรแฝงมาประกอบเป็นโมเดลโครงสร้าง พบว่า โมเดลการ
วดัแต่ละตวัแปรแฝงมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ตวัแปรแฝงวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRP) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 
5 ตวัแปร คือ การคดัเลือกคนเขา้ท างาน การฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความกา้วหน้า การประเมิน 
ผลการปฏิบติังานตามผลงาน การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และความมัน่คงในงาน และการแกไ้ข
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ขอ้ร้องเรียน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์ (Standard Regression Weights) อยู่
ระหวา่ง 0.483-0.833 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทุกค่า โดยตวัแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิของ
ค่าน ้ าหนกัความสมัพนัธ์มากที่สุดคือ การฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความกา้วหนา้ และตวัแปรที่
มีค่าสมัประสิทธ์ิของค่าน ้ าหนกัความสมัพนัธน์อ้ยที่สุดคือ การแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

2. ตวัแปรแฝงการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 
2 ตวัแปร คือการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของพนักงานและการแบ่งปันขอ้มูล ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
ของค่าน ้ าหนักความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.687-0.872 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทุกค่า โดย
ตวัแปรที่มีค่าสมัประสิทธ์ิของค่าน ้ าหนกัความสมัพนัธม์ากที่สุด คือ การท างานเป็นทีม และตวัแปร
ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิของค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์นอ้ยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมของพนักงานและการ
แบ่งปันขอ้มูล 

3. ตวัแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 5 ตวัแปร คือ พฤติกรรมดา้นการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรม 
ความมีน ้ าใจนักกีฬา พฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมดา้นความส านึกในหน้าที่ 
ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.758-0.917 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ทุกค่า โดยตวัแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิของค่าน ้ าหนักความสมัพนัธม์ากที่สุดคือ พฤติกรรม
ความมีน ้ าใจนักกีฬา และตวัแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิของค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์ที่น้อยที่สุดคือ 
พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

4. ตวัแปรแฝงดา้นผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 
4 ตวัแปร คือ ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน ผลการปฏิบตัิงานดา้นลูกคา้ ผลการปฏิบตัิงานดา้นกระบวน 
การภายใน ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเรียนรู้และเติบโต ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของค่าน ้ าหนักความสมัพนัธ ์
อยูร่ะหวา่ง 0.614-0.946 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทุกค่า โดยตวัแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ของค่าน ้ าหนกัความสัมพนัธ์มากที่สุด คือ การปฏิบตัิงานดา้นลูกคา้ และตวัแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ของค่าน ้ าหนกัความสมัพนัธน์อ้ยที่สุด คือ ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน  

5.4 ผลการวิเคราะห์ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม 
 การพจิารณาเฉพาะอิทธิพลทางตรงระหวา่งแต่ละตวัแปรแฝงนั้น ยงัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ
ความเป็นจริง ซ่ึงตวัแปรต่างๆ สามารถส่งอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกนั เพื่อความชดัเจน
ในการสรุปอิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตุต่อตวัแปรผล ผูว้จิยัจึงไดน้ าเสนอผลของอิทธิพลจากตวัแปร
เชิงสาเหตุต่อตวัแปรผลออกเป็นอิทธิพลทางตรง (Direct Effect, DE) และอิทธิพลทางออ้ม (Indirect 
Effect, IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect, TE) ดงัแสดงในตารางที่ 47 
 
 



132 

ตารางที ่47 ผลของอิทธิพลจากตวัแปรเชิงสาเหตุต่อตวัแปรผลออกเป็นอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออ้มและอิทธิพลรวม 

 

ตัวแปรตาม R2 

อิทธิพล 
 

ตัวแปรอิสระ 

วิธีปฏิบัติด้าน
ทรัพยากร

มนุษย์ (HRP) 

การท างาน
เป็นทีมและ
การมีส่วน
ร่วม (TP) 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของ
องค์การ (OCB) 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของ
องค์การ (OCB) 

0.68 ทางตรง 0.614* 0.285* - 

  ทางออ้ม - - - 
  รวม 0.614* 0.285* - 
ผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การ (OP) 

 0.95 ทางตรง 0.364* 0.426* 0.300* 

    ทางออ้ม 0.223* 0.085*  - 
     รวม 0.587* 0.511*   0.300* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

 จากตารางที่ 47 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
1. ผลกระทบทางตรงของตวัแปรแฝงวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRP) ที่มีต่อตวัแปรแฝง

ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) มีค่าเท่ากบั 0.614 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05   

2. ผลกระทบทางตรงของตวัแปรแฝงการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม (TP) ที่มีต่อตวั
แปรแฝงดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) มีค่าเท่ากบั 0.285 โดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

3. ผลกระทบทางตรงของตวัแปรแฝงวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRP) ที่มีต่อตวัแปร
แฝงดา้นผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร (OP) มีค่าเท่ากบั 0.364  โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
มีผลกระทบทางออ้มโดยผ่านตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) เท่ากบั 0.223 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีผลกระทบรวมเท่ากบั 0.587 

4. ผลกระทบทางตรงของตวัแปรแฝง การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม (TP) ที่มีต่อตวัแปร 
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แฝงดา้นผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร (OP) มีค่าเท่ากบั 0.426 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
มีผลกระทบทางอ้อมโดยผ่านตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) เท่ากับ 
0.085 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีผลกระทบรวมเท่ากบั 0.511 

5. ผลกระทบทางตรงของตวัแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) ที่มี
ต่อตวัแปรแฝงดา้นผลการปฏิบติังานองคก์าร (OP) มีค่าเท่ากบั 0.300 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  

5.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือพิสูจน์ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นตัวแปรส่ือกลาง 
ที่เช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์กับผลปฏิบัติการองค์การ และระหว่าง
การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมกับผลปฏิบัติการองค์การ 
 Baron & Kenny (1986) กล่าวว่าถา้ตวัแปร X และ Y สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนัยส าคญั และ
ตวัแปร X และ M สัมพนัธ์กันอยา่งมีนัยส าคญั รวมถึงตวัแปร M และ Y สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนัยส าคญั 
แสดงวา่ตวัแปร M เป็นตวัแปรส่ือกลางที่เช่ือมความสมัพนัธร์ะหวา่ง ตวัแปร X และตวัแปร Y  

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดค้วามสัมพนัธร์ะหวา่งวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารและผลปฏิบตัิการองคก์ารคือ วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRP) ส่ง 
ผลต่อผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร (OP) โดยมีค่าเท่ากบั 0.364 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRP) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) เท่ากบั 
0.223 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) 
ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร (OP) มีค่าเท่ากบั 0.300 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) เป็นตวัแปรส่ือกลางระหว่างวิธี
ปฏิบติัดว้ยทรัพยากรมนุษยก์บัผลปฏิบติัการ ประกอบกบัการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม (TP)  
ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร (OP) มีค่าเท่ากบั 0.426 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) มีค่าเท่ากบั 0.285 โดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) เป็นตวัแปรส่ือกลาง 
ระหวา่งการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมกบัผลปฏิบติังานขององคก์าร       
 
ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย 

จากผลของการวเิคราะห์การประมาณค่าพารามิเตอร์สมัประสิทธิอิทธิพลของตวัแปรแฝง
ที่ศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้างตามที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอผลการวจิยัเพื่อ
ตอบสมมติฐานของการวจิยัที่ไดต้ั้งไวจ้  านวน 5 ขอ้ ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานขอ้ที่ 1: วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลทางบวกกบัระดบัผลการปฏิบตัิ 
งานขององคก์าร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่วธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยส่์งผลทางตรงในดา้น
บวกกบัระดบัผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.364 อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และส่งผลโดยรวมทางบวกที่มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.587 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของงานวจิยั นัน่คือ วธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากร 
มนุษย ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร โดยอธิบายไดว้่าวิธีปฏิบติั
ดา้นทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นส่วนที่ส่งเสริมให้พนกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรู้และพึง
พอใจในการปฏิบติังานเพิม่ขึ้น ตอบสนองต่อความตอ้งการตอ้งลูกคา้ มีการพฒันากระบวนการภายใน
ของการท างาน และส่งผลให้ผลประกอบการดา้นการเงินขององคก์ารดีขึ้น ซ่ึงก็คือผลการปฏิบตัิงาน
ขององคก์ารตามแนวคิด Balanced Scorecard นัน่เอง 

สมมติฐานขอ้ที่ 2: การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัผลการ
ปฏิบตัิงานขององคก์าร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมส่งผล
ทางตรงในดา้นบวกกบัระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.426 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และส่งผลโดยรวมทางบวกที่มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 
0.511 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานของงานวิจยั นั่นคือการ
ท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร 
โดยอธิบายไดว้า่การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมนั้นเป็นส่วนส่งเสริมใหพ้นักงานท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ มีความรู้และพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเพิม่ขึ้น ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
มีการพฒันากระบวนการภายในของการท างาน และส่งผลใหผ้ลประกอบการดา้นการเงินขององคก์าร
ดีขึ้น ซ่ึงก็คือผลการปฏิบติังานขององคก์ารตามแนวคิด Balanced Scorecard นัน่เอง 

สมมติฐานขอ้ที่ 3: วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลทางบวกกบัระดบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่วธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยส่์งผลทาง 
ตรงในดา้นบวกกบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากบั 0.614 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดว้า่วิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากร
มนุษยน์ั้นเป็นส่วนที่ส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารทั้งหา้ดา้นคือ 
พฤติกรรมดา้นการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬา 
พฤติกรรมดา้นการใหค้วามร่วมมือ และพฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ที่ 

สมมติฐานขอ้ที่ 4: การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม
ส่งผลทางตรงในดา้นบวกกบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั 0.614 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดว้า่วิธีปฏิบตัิดา้น
ทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นส่วนที่ส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารทั้ง
หา้ดา้นคือ พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความมี
น ้ าใจนกักีฬา พฤติกรรมดา้นการใหค้วามร่วมมือ และพฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ที่ 
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สมมติฐานขอ้ที่ 5: ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารมีอิทธิพลทางบวกกบัระดบั 
ผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร
ส่งผลทางตรงในดา้นบวกกบัระดบัผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 
0.300 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องตามสมมติฐานของการวิจยั โดยสามารถ
อธิบายไดว้่า แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนเป้าหมาย
ขององค์การ ช่วยส่งเสริมเพิ่มพูนผลิตภาพของผูร่้วมงานทั้งลูกน้อง เพื่อนร่วม งานและผูบ้งัคบับญัชา 
ช่วยท าให้การประสานงานภายในองคก์ารเป็นไปอยา่งราบร่ืน รักษาพนักงานที่ดีไวใ้นองคก์าร เพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ารท าใหอ้งคก์ารมีผลการปฏิบติังานดีขึ้น 

การทดสอบสมมติฐานทั้ง 5 ขอ้ พบวา่การวิจยัคร้ังน้ียอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวท้ั้ง 5 ขอ้ 
และวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารสามารถร่วมกนั
ท านายการส่งผลต่อผลการปฏิบติังานขององค์การไดร้้อยละ 68 โดยแสดงความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 
และผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ไดต้ามภาพประกอบที่ 13 และตารางที่ 48 
                

 
 

ภาพประกอบที่ 13 ความสมัพนัธเ์ชิงโครงสร้างระหวา่งวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็น
ทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร และผลการ
ปฏิบตัิงานขององคก์าร 
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ตารางที ่48 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อที่   สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลทางบวกกบัระดบัผลการ

ปฏิบตัิงานขององคก์าร 
ยอมรับ 

2 การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางบวกกบัระดบั
ผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร 

ยอมรับ 

3 วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลทางบวกกบัระดบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 

ยอมรับ 

4 การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางบวกกบัระดบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 

ยอมรับ 

5 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารมีอิทธิพลทางบวกกบั
ระดบัผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร 

ยอมรับ 

 

จากการผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดที่กล่าวมาและหลงัจากการประเมินค่าต่างๆ ตามขั้นตอน
ทั้งหมดแลว้ จะไดต้วัแบบสุดทา้ยของแบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหวา่งวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์
การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร และผลการปฏิบตัิ 
งานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุลของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซ่ึงเป็นตวัแบบที่มี
คุณภาพสูงตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ 


