
บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
เน้ือหาในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งเน้ือหา 

เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 4. ขอ้จ ากดัในการวจิยั 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเร่ืองผลกระทบของวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างาน
เป็นทีมและการมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ในมุมมองของผูบ้ริหารที่
มีต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มี 
วตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาอิทธิพลของวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วน
ร่วมที่มีต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล และเพือ่ศึกษาอิทธิพลของวธีิปฏิบตัิ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององคก์าร รวมถึงเพื่อศกึษาอิทธิพลทางออ้มของวิธีปฏิบตัิดา้นการทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็น
ทีมและการมีส่วนร่วม  ที่มีต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล โดยผา่นพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร  
 การศึกษาในคร้ังน้ีจะท าให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างวิธี
ปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์ารและผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและ
ศึกษาขอ้มูลเบื้องตน้ โดยศึกษาแนวคิด ผลงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพือ่น ามาประกอบ 
การพฒันากรอบแนวคิดและแบบสอบที่จะใชใ้นการวดัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแบบสอบถาม
ที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวทางของลิเคิร์ท 
ผูว้จิยัไดป้รับปรุงขอ้ค  าถามจากงานวจิยัที่มีการศึกษามาก่อนซ่ึงผูศ้ึกษาไดมี้การทดสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือและเคยทดลองใชม้าก่อนแลว้ ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาว่ามีความสอดคลอ้งระหวา่งสาระเน้ือหาในขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัสาระเน้ือหา
ตามค านิยามเชิงปฏิบติัการและกรอบแนวคิดทฤษฎีของมิติที่วดัหรือไม่ นอกจากนั้นยงัพิจารณา
ความถูกตอ้งชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ พบว่าแบบสอบถามที่ใช้เป็นเคร่ืองมือวดั
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ทศันคติในการวิจยัน้ีมีค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหาสูง ในด้านความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรที่ตอ้งการศึกษา แลว้
น าผลมาวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค ผล
การวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือพบว่าตวัแปรทุกตวัมีความน่าเช่ือถือในการวดัค่อนขา้งสูง ดังนั้น
เคร่ืองมือที่ใชว้ดัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ีจึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่มีคุณภาพสูง  
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
โรงพยาบาลเอกชน ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามซ่ึงไดรั้บตอบกลบัและมีความสมบูรณ์
ที่น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้  านวน 313 ฉบบั  ซ่ึงเพยีงพอต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ เม่ือไดข้อ้มูล
จากการแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานเพื่อตอบ
วตัถุประสงค์ของการวิจยัด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model)    
การศึกษาในคร้ังน้ีไดผ้ลที่น่าสนใจซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงและและผูบ้ริหารทรัพยากร

มนุษยโ์รงพยาบาลเอกชนจ านวน 313 คน จาก 211 แห่ง ซ่ึงสรุปผลไดว้่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
เป็นระดบัผูบ้ริหารโรงพยาบาลและผูบ้ริหารของงานดา้นทรัพยากรมนุษยส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 73.2) มีอาย ุ36 ถึง 45 ปี (ร้อยละ 36.4) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 47.6) และมี
ประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลสูงคือมากกวา่ 15 ปี (ร้อยละ 39.3)  

2.  ข้อมูลของโรงพยาบาลเอกชนที่มีผู้บริหารตอบกลับแบบสอบถาม  
การวิจยัคร้ังน้ีผูบ้ริหารตอบแบบสอบถามจากโรงพยาบาลจ านวน 211 แห่ง ซ่ึงสรุปผลไดว้่า 

โรงพยาบาลเอกชนที่มีผูบ้ริหารตอบกลบัแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นห้างหุน้ส่วนและบริษทัจ ากดั 
(ร้อยละ 75.3) โรงพยาบาลมีอายรุะหวา่ง 11-20 ปี (ร้อยละ 42.7) และมีจ านวนเตียงระหวา่ง 31 ถึง 100 
เตียง (ร้อยละ 49.8) 

3.  ระดับวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ การท างานเป็นทีมและการมส่ีวนร่วม พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และผลการปฏิบัติงานขององค์การโดยการวัดแบบสมดุล 

ผลการตรวจสอบระดบัคะแนนเฉล่ียของตวัแปรแฝงทั้ง 4 ตวัแปร คือ วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากร
มนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร และผลการ
ปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า ตวัแปรแฝงวิธี
ปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยมี์คะแนนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์ารมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ผลการปฏิบตัิงานของ
องคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 การท างานเป็น
ทีมและการมีส่วนร่วม มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั โดยสามารถ
แสดงรายละเอียดในแต่ละตวัแปรสงัเกตไดด้งัน้ี 
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1. วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์มีตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร สามารถเรียงล าดบั
ค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ การคดัเลือกคนเขา้ท างาน แสดงวา่โรงพยาบาลเอกชนใหค้วาม 
ส าคญัในวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยข์อ้น้ีมากที่สุด รองลงมาคือการประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม
ผลงาน การฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความกา้วหนา้ การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์และความ
มัน่คง และการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน  ตามล าดบั 

2. การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 2 ตวัแปร สามารถเรียง 
ล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ การมีส่วนร่วมของพนกังานและการแบ่งปัน ตามดว้ยการ
ท างานเป็นทีม ตามล าดบั 

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร สามารถ
เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรมดา้น
การใหค้วามร่วมมือ พฤติกรรมความมีน ้ าใจ พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น และพฤตกิรรมดา้นความ 
ส านึกในหนา้ที่ ตามล าดบั 

4. ผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชช้ี้วดัตามการวดัผลแบบสมดุลหรือ 
Balanced Scorecard เป็นตวัประเมินผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร โดยมีตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร 
ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยคือ ผลการปฏิบติังานดา้นกระบวนการภายใน  
ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา ผลการปฏิบตัิงานดา้นลูกคา้ และผลการปฏิบตัิงานดา้น
การเงิน ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบความสอดคล้องเหมาะสมของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
การทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกนัระหว่างขอ้มูลที่ไดจ้ากการสังเกตกบัโครงร่างตวั

แบบที่ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานไวจ้ากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าตวัแบบที่ไดย้งัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์จ าเป็นตอ้งปรับแต่งตวัแบบใหม่ โดยยอมให้ความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรต่างๆ 
มีความสัมพนัธ์กนัได ้หลงัจากการปรับตวัแบบ ท าให้ดชันีทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท์ี่ก  าหนด แสดงวา่มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นภาพรวม ท าใหไ้ดต้วั
แบบสมการโครงสร้างที่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

5. ผลการประเมินค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรในตัวแบบสมการโครงสร้าง 
จากผลการประเมินพบว่า การประเมินความสามารถของตวัแปรสังเกตไดท้ี่ใชว้ดัตวัแปรแฝง 

ทุกตวัในตวัแบบมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุกตวั แสดงวา่ตวัแบบสมการโครงสร้างที่ไดมี้ความ
สอดคลอ้งของตวัแบบการวดั โดยค่าตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สุด
และต ่าทีสุดในแต่ละตวัแปรแฝง แสดงไดด้งัน้ี 

1. ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สุดของตวัแปรแฝงวิธีปฏิบตัิ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์คือ การฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความกา้วหนา้ และตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยที่สุด คือ การแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 
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2. ตวัแปรสังเกตไดท้ี่มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สุดของตวัแปรแฝงการท างาน
เป็นทีมและการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมของพนกังานและการแบ่งปันขอ้มูล และตวัแปรที่มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยที่สุด คือ การท างานเป็นทีม 

3. ตวัแปรสังเกตไดท้ี่มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สุดของตวัแปรแฝงพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร คือ พฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬา และตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค ์
ประกอบมาตรฐานนอ้ยที่สุด คือ พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

4. ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สุดของตวัแปรแฝงดา้นผลการ
ปฏิบตัิงานขององค์การโดยการวดัแบบสมดุล คือ ผลการปฏิบตัิงานด้านลูกคา้ และตวัแปรที่มีค่า
สมัประสิทธ์ิของค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยที่สุด คือ ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน 

6. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม 
จากการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมเพือ่ตอบสมมติฐานของ

การวจิยัไดผ้ล ดงัน้ี 
1. ผลกระทบทางตรงของตวัแปรแฝงวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRP) ที่มีต่อตวัแปรแฝง 

ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) มีค่าเท่ากบั 0.614  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05   

2. ผลกระทบทางตรงของตวัแปรแฝงการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม (TP) ที่มีต่อตวัแปร
แฝงดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) มีค่าเท่ากบั 0.285 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

 3. ผลกระทบทางตรงของตวัแปรแฝงวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRP) ที่มีต่อตวัแปร
แฝงดา้นผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล (BSC-OP) มีค่าเท่ากบั 0.364 โดยมีนัย 
ส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีผลกระทบทางออ้มโดยผา่นตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์าร (OCB) เท่ากบั 0.223 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีผลกระทบรวมเท่ากบั 0.587 

4. ผลกระทบทางตรงของตวัแปรแฝงการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม (TP) ที่มีต่อตวั
แปรแฝงดา้นผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล (BSC-OP) มีค่าเท่ากบั 0.426 โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีผลกระทบทางออ้มโดยผา่นตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององคก์าร (OCB) เท่ากบั 0.085 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีผลกระทบรวมเท่ากบั 
0.511 

5. ผลกระทบทางตรงของตวัแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร (OCB) ที่มี
ต่อตวัแปรแฝงดา้นผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล (BSC-OP) มีค่าเท่ากบั 0.300  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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7. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ การท างาน 
เป็นทีมและการมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การโดยการวัดแบบสมดุล 

จากการวเิคราะห์สมการโครงสร้างสรุปไดว้า่ วธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ย 
ตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 5 ดา้น ส่งผลกระทบโดยตรงในทางบวกกบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร
โดยการวดัแบบสมดุล ซ่ึงประกอบดว้ยตวัช้ีวดัจ  านวน 4 ดา้น และยงัส่งผลกระทบทางออ้มโดยผา่น
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ซ่ึงมีตวัช้ีวดัจ  านวน 5 ดา้น รวมถึงการท างานเป็นทีมและ
การมีส่วนร่วม ซ่ึงมีตวัช้ีวดัจ  านวน 2 ดา้น ก็ส่งผลกระทบโดยตรงกบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร
โดยการวดัแบบสมดุล และยงัส่งผา่นทางออ้มโดยผา่นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารอีก
ดว้ย แสดงวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารมีส่วนช่วยเสริมให้โรงพยาบาลมีผลการปฏิบตัิ 
งานที่ดีขึ้นดว้ย 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองผลกระทบของวิธีปฏิบตัิด้านทรัพยากรมนุษย ์การท า 
งานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารในมุมมองของผูบ้ริหาร
ที่มีต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุลของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
โดยในการอภิปรายผลน้ีอภิปรายถึงผลการวจิยัจากทั้งส่วนระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ที่ตอบแบบสอบถามตามตวัแปรแฝง วตัถุประสงคข์องการวิจยัและผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐาน
ของการวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงพยาบาลที่ตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
1.1 วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ มีตัวแปรสังเกตได้จ  านวน 5 ตัวแปร สามารถ

อภิปรายผลไดด้งัน้ี  
1) การคดัเลือกคนเขา้ท างาน มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แสดงว่าโรงพยาบาลเอกชน

ใหค้วามส าคญัในวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยข์อ้น้ีมาก เน่ืองจากการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน
เขา้ท างานเป็นหน้าที่ส าคญัในส่วนแรกที่จะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพือ่ให้
ไดค้นที่เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการขององคก์ารเขา้มาท างานในองคก์าร งานในส่วนน้ีจึงมี
ความส าคญัต่อการสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานและความเจริญกา้วหน้าขององคก์ารในอนาคต 
ในทางตรงกนัขา้มถา้องคก์ารรับคนไม่เหมาะสมเขา้มาท างานในองคก์าร โอกาสที่องคก์ารจะไม่ประสบ 
ความส าเร็จก็เป็นไปไดม้าก นอกจากนั้น องคก์ารยงัอาจจะตอ้งมีภาระในดา้นเวลาและค่าใชจ่้ายที่จะ
เกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางออ้มในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบติังานของพนกังานที่ขาดคุณภาพ 
ขาดความรู้ความสามารถในงาน และเป็นการยากที่องคก์ารจะเลิกจา้งพนกังานหลงัจากที่รับเขา้ท างาน
แลว้ ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนนั้นเป็นองคก์ารที่ประกอบกิจการที่ให้บริการประเภทหน่ึงที่ตอ้งการ
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ความน่าเช่ือถือ จ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรมนุษยจ์  านวนมากที่มีทกัษะความสามารถหลากหลายตาม
ภารกิจการใหบ้ริการของโรงพยาบาลแก่ลูกคา้ รวมถึงงานบริการของโรงพยาบาลส่วนใหญ่ไม่สามารถ
ใชเ้คร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรใดๆ มาทดแทนมนุษยไ์ด ้ ดงันั้น การสรรหาและเลือกคนเขา้ท างานให้
ตรงตามคุณสมบตัิและความสามารถ หรือ “Put the right man on the right job.” จึงมีความส าคญัมาก     

2) การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามผลงาน มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก หมายถึง 
การที่องคก์ารมีนโยบายในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานอยา่งชดัเจน มีการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังานตามนโยบายที่ก  าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ มีการก าหนดตวัช้ีวดัของพนักงาน
ไวอ้ยา่งชดัเจนและแจง้พนกังานใหท้ราบล่วงหนา้ เม่ือมีการประเมินผลงานแลว้ก็ตอ้งแจง้ใหพ้นกังาน
ทราบผลการประเมินและน าผลการประเมินในส่วนที่พนกังานบกพร่องหรือยงัปฏิบติัไม่ไดต้ามเป้า 
หมายที่ไดก้  าหนดไวไ้ปใชใ้นการพฒันาพนักงานเป็นรายบุคคลในปีต่อไป ก็จะท าให้พนักงานทราบ 
จุดมุ่งหมายของการปฏิบติังานและรู้ส่ิงตนเองจะตอ้งปรับปรุงพฒันาเพือ่ใหมี้ผลการปฏิบติังานดีขึ้น    

3) การฝึกอบรม พฒันา และส่งเสริมความกา้วหน้า มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
แสดงถึงการทีโ่รงพยาบาลมีกระบวนการวางแผนอยา่งเป็นระบบเพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานและเพือ่ปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารใหดี้ยิง่ขึ้น โดยผ่านการฝึกอบรม 
(Training) ให้การศึกษา (Education) และการพฒันา (Development) โดยมีการวางแผนการฝึกอบรม
ตั้งแต่รับพนกังานเขา้ท างาน มีการส ารวจความตอ้งการในการอบรมของพนักงานอยา่งสม ่าเสมอ การ
อบรมครอบคลุมพนกังานในทุกระดบั และมีทั้งดา้นทกัษะในวชิาชีพและทกัษะทัว่ไป โดยเหตุผลส าคญั 
ที่โรงพยาบาลจะตอ้งมีการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์หลายประการเช่น ช่วยปรับปรุง
การปฏิบติังานของคนงานให้ดีขึ้น ช่วยให้พนกังานมีทกัษะทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
และการบริหารจดัการองคก์าร เช่น เม่ือมีการปรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งฝึกอบรมพนักงานให้ทราบและมีความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือเพือ่เตรียมพร้อมให้กบัพนักงานที่จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งให้ท  างานในระดบั
ที่สูงขึ้น ส่วนการส่งเสริมความกา้วหนา้ในหน้าที่ แสดงถึงการที่โรงพยาบาลสร้างโอกาสความกา้วหน้า
ในอาชีพใหก้บัพนกังาน มีโอกาสเล่ือนขั้นและต าแหน่งในงานที่ตนเองปฏิบติังานอยู ่ซ่ึงเป็นการสร้าง 
ขวญัและก าลงัใจให้กบัพนักงานที่มีความขยนั ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ และเพิ่มความภกัดีของ
พนักงานต่อองคก์าร การที่องคก์ารวางแผนและแจง้ใหพ้นักงานทราบถึงโอกาสในความกา้วหนา้ของ
สายอาชีพของตนในองคก์าร รวมถึงแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารใหค้วามส าคญักบัการเล่ือนต าแหน่งให ้
กบัพนักงานภายในก่อนเม่ือมีต าแหน่งว่างมากกว่าสรรหาบุคคลจากภายนอกมาด ารงต าแหน่ง ก็จะ
ท าให้พนักมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อให้ผลการปฏิบติังานออกมาดี เพื่อจะไดมี้
ความกา้วหนา้ในองคก์ารมากขึ้น    

4) การจ่ายค่าตอบแทนผลประโยชน์และความมัน่คงในงาน มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
มาก แสดงวา่โรงพยาบาลมีการจ่ายค่าตอบแทนทั้งในดา้นที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินอยา่งดึงดูดเพื่อ
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จูงใจใหพ้นักงานปฏิบติังานอยา่งเต็มประสิทธิภาพ รักษาคนที่ท  างานใหท้  างานตามที่มุ่งหวงัและอยู่
กบัองคก์ารต่อไปโดยไม่คิดยา้ยงานหรือลาออกไปจากองคก์าร โดยองคก์ารมีการปรับค่าตอบแทน
ตามผลการปฏิบตัิงาน ค่าตอบแทนที่ปรับขึ้นมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนระหวา่งผูท้ี่มีผลการปฏิบตัิ 
งานที่ดีและไม่ดี มีการจ่ายค่าตอบแทนที่ดีกว่าสถานพยาบาลหรือองคก์ารอ่ืน ส าหรับในดา้นความ
มัน่คงในงาน แสดงวา่โรงพยาบาลให้ความมัน่ใจกบัพนักงานวา่พนักงานจะมีความมัน่คงในงานที่ท  า
อยูก่บัองคก์าร ในการท างานของพนักงานทุกคนนั้น ในแง่ของผลตอบแทนที่หวงัจะไดรั้บเป็นการ
ตอบแทนนั้น พนักงานมิไดมุ่้งแต่ความพึงพอใจในส่วนตวัและการไดร้างวลัผลตอบแทนทางการเงิน
เท่านั้น แต่ยงัคงมุ่งหวงัและประสงคจ์ะไดรั้บความมัน่คงในงานประกอบดว้ยอยูเ่สมอ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ความมัน่คงที่จะไดรั้บในยามที่ปฏิบติังานในองคก์ารนั้นมาเป็นเวลานาน อายมุากขึ้น ซ่ึงถา้
องคก์ารสามารถแสดงให้พนักงานเห็นถึงความมัน่คงในงานไดอ้ยา่งชดัเจน จะท าให้พนักงานมีขวญั
และก าลงัในในการท างาน สามารถปฏิบติังานให้องคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่ตอ้งกงัวลว่าจะถูกปลด
หรือใหอ้อกจากงานเม่ือไหร่ และแสวงหางานใหม่อยูต่ลอดเวลา ก็จะสามารถช่วยพฒันาองคก์ารให้
บรรลุเป้าหมายได ้โดยเฉพาะเจา้หน้าที่ผูป้ระกอบวิชาชีพเฉพาะในโรงพยาบาล เช่น พยาบาล เภสัชกร 
ซ่ึงถา้เป็นผูท้ี่มีความรู้และประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลแห่งนั้นเป็นเวลานาน จะสามารถ
ใหก้ารบริการผูรั้บบริการหรือผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้งและช่วยใหโ้รงพยาบาลพฒันาและบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ตั้งไว ้ 

5) การแกไ้ขขอ้ร้องเรียน มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่โรงพยาบาลใหโ้อกาส 
พนักงานสามารถร้องเรียนส่ิงที่ตนเองมีความรู้สึกวา่ไม่เป็นธรรมหรือถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูร่้วมงาน
หรือหัวหน้างาน ถา้องคก์ารมีระเบียบนโยบายในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของพนักงานอยา่ง
เป็นระบบ พนกังานสามารถมีส่วนร่วมกบัการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนได ้ก็จะท าให้พนกังานมีขวญั
และก าลงัใจมีช่องทางในการเรียกร้องความไม่เป็นธรรม ท าใหอ้งคก์ารไดรั้บรู้ความไม่พงึพอใจของ
พนกังานและสามารถด าเนินการแกไ้ข ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจและสามารถธ ารงรักษา
พนกังานไวใ้นองคก์ารได ้

1.2 ทีมและการมีส่วนร่วม มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 2 ตวัแปร โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 2 ตวัแปร สามารถอภิปรายไดว้า่ 1) การมีส่วนร่วมของพนกังานและการแบ่งปันขอ้มูล 
แสดงถึงการที่โรงพยาบาลให้พนกังานไดมี้ร่วมรับรู้ขอ้มูลในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัตนเองและมีส่วนใน
การตดัสินใจในงานที่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง ก็จะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
เน่ืองจากไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลที่ส าคญัขององคก์าร เช่น ขอ้มูลดา้นการเงิน และผลการด าเนินงานของ
องคก์ารในดา้นต่างๆ ไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นผา่นการส ารวจความพงึพอใจของพนกังาน 
มีส่วนร่วมและสามารถเสนอความคิดเห็นในโปรแกรมพฒันาคุณภาพในงานที่ปฏิบติั  ซ่ึงเป็นแรง
กระตุน้ให้พนักงานปรับปรุงหรือพฒันางานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 2) การท างานเป็นทีม 
แสดงถึงการที่โรงพยาบาลส่งเสริมให้พนักงานท างานร่วมกนั ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
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และเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ การที่พนกังานในแต่ละแผนก
มีการท างานเป็นทีม และองคก์ารของส่งเสริมให้พนักงานมีการท างานเป็นทีมแบบคร่อมสายงาน
หรือสาขาวิชาชีพ จะท าให้การบริการเป็นไปอยา่งราบร่ืนและก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ 
การบริการในโรงพยาบาลนั้นตอ้งมีการส่งต่องานในหลายแผนก ผูรั้บบริการหรือผูป่้วยตอ้งมีการ
ติดต่อกบัหน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่การเขา้รับบริการจนส้ินสุดการรับบริการ เช่น การลงทะเบียนพบแพทย ์
รับการตรวจวนิิจฉยั รับยา จ่ายค่าบริการ ดงันั้นพนกังานซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีการท างานร่วมกนั
เป็นทีมให้เกิดประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ลดขอ้ผิดพลาดในการส่ือสารหรือส่งต่องานระหว่าง
แผนก เพือ่ใหเ้กิดความปลอดภยัและความพงึพอใจต่อผูป่้วย  

1.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร โดย
มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ตวัแปร สามารถอภิปรายไดว้่า 1) พฤติกรรมดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือ แสดงถึงการกระท าของพนักงานในโรงพยาบาล ที่แสดงออกถึงความเสียสละตนเองเพื่อ
ผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจ เช่น การช่วยเหลือเพือ่นร่วมงานทนัทีที่เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน หรือการ
ช่วยให้ค  าแนะน าเพื่อนร่วมงานในการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใชต่้างๆ รวมถึงการที่
พนักงานมีความเอาใจใส่และเป็นก าลงัใจให้ผูร่้วมงานเม่ือมีความทอ้แทห้รือส้ินหวงัและมีการรับฟัง
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 2) พฤติกรรมดา้นการใหค้วามร่วมมือ แสดง
ถึงการกระท าของพนักงานในหน่วยงานที่แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานภายในองคก์าร 
หรือกิจกรรมที่องคก์ารจดัขึ้นโดยไม่ตอ้งร้องขอ ซ่ึงไม่ใช่เพยีงการแสดงความคิดเห็น แต่รวมถึงการ
ลงมือปฏิบตัิให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร เช่น การเขา้ร่วมประชุม การติดตามข่าวสาร ประกาศและ
ความรู้ต่าง  ๆที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร และการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรม
ดา้นการใหค้วามร่วมมือน้ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานท างานร่วมกนัเป็นทีมและปฏิบติัตามนโนบาย กฎ 
ระเบียบที่ออกโดยองคก์าร ท าให้การบริหารโรงพยาบาลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 3) พฤติกรรม
ความมีน ้ าใจนักกีฬา แสดงถึงความอดทนของพนักงานที่มีต่อความคบัขอ้งใจที่เขา้มารบกวน หรือ
ความเครียด ตลอดจนสามารถทนต่อความรู้สึกกดดนัต่างๆ ดว้ยความเตม็ใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่
ตอ้งการเพิ่มภาระให้กบัผูบ้ริหาร หรือหัวหน้างาน รวมถึงไม่ตอ้งการให้เกิดความขดัแยง้ใดๆ เกิดขึ้น 
ภายในองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมดา้นน้ีจะท าใหพ้นกังานสามารถท างานร่วมกนัถึงแมจ้ะมีความคิดเห็น
ต่างกนัก็สามารถรับฟังซ่ึงกนัและกนั แลว้คดัเลือกความคิดที่ดีที่สุดเพือ่น าไปใชใ้นการพฒันาองคก์าร 
พฤติกรรมในดา้นน้ี เช่นยนิดีรับฟังขอ้โตแ้ยง้ของผูอ่ื้นในการประชุม ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ
เสมอแมจ้ะมีเหตุขดัขอ้งใจบางอยา่งยอมรับการเปล่ียนแปลงเพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้ 4) พฤติกรรมดา้น
การค านึงถึงผูอ่ื้น แสดงถึงพฤติกรรมของพนกังานในโรงพยาบาลที่ค  านึงถึงผูอ่ื้นเพือ่ปกป้องการก่อให ้
เกิดปัญหา เน่ืองจากการปฏิบตัิงานภายในโรงพยาบาลนั้น อาจก่อใหเ้กิดปัญหาอนัเป็นผลมาจากการ
กระท าของบุคคลหน่ึงซ่ึงอาจมีผลต่ออีกบุคคลหน่ึง ดงันั้นการค านึงถึงผูอ่ื้นในการช่วยคิด และหาทาง
ออก รวมถึงป้องกนั และแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นถือเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมการค านึงผูอ่ื้นโดยมี
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พฤติกรรมในการใส่ใจและตระหนักถึงผูร่้วมงานคนอ่ืนอยูส่ม ่าเสมอเก่ียวกบัผลการกระท าของตนเอง 
โดยพิจารณาจากมุมมองในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นพฤติกรรมของพนักงานในหน่วยงานที่แสดง 
ออกถึงความคิดหรือการลงมือปฏิบตัิที่จะช่วยคิด ช่วยวางแผน และหาทางป้องกนัปัญหาที่อาจเกิด 
ขึ้นในอนาคต เช่น ปรึกษาหารือกบัเพือ่นร่วมงานก่อนที่จะลงมือด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวกบังาน ซ่ึงอาจ 
จะท าให้เกิดผลกระทบตามมาในภายหลงั ค  านึงถึงผลกระทบต่อผูอ่ื้นเสมอเม่ือตอ้งท างานอยา่งใด
อยา่งหน่ึง มีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั เคารพการตดัสินใจของผูอ่ื้นเสมอ พฤติกรรมในดา้น
น้ีจะท าให้พนักงานมีความเห็นใจและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ลดการขดัแยง้ของพนักงานในองคก์าร 
น าพาโรงพยาบาลไปสู่ความส าเร็จ และสุดทา้ย คือ 5) พฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ที่ แสดงถึง
การกระท าของพนักงานในโรงพยาบาลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่ และปฏิบติังานเกินกวา่ระดบั
ที่องคก์ารก าหนดไว ้เช่น การปฏิบติังานตรงหรือเกินเวลาที่ก  าหนด การรักษาความสะอาด การดูแล
รักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้ององคก์าร การค านึงถึงการใชท้รัพยากรขององคก์ารอยา่งคุม้ค่า การปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบขององคก์ารอยา่งเคร่งครัดและให้ความส าคญัต่อการนดัหมาย การใชเ้วลาในการท างาน
เพือ่องคก์ารเท่านั้น ไม่เคยใชเ้วลางานเพือ่ท  างานอ่ืนที่ไม่เก่ียวกบังานขององคก์าร พฤติกรรมในดา้น
น้ีจะท าใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทเพือ่ความส าเร็จขององคก์าร  

1.4 ผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชช้ี้วดัตาม 
การวดัผลแบบสมดุลหรือ Balanced Scorecard เป็นตวัประเมินผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร โดยมี
ตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 4 ตวัแปรโดยมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ตวัแปร สามารถอภิปราย
ไดว้า่ 1) ผลการปฏิบตัิงานดา้นกระบวนการภายใน แสดงถึงการที่โรงพยาบาลเอกชนสามารถปรับปรุง
พฒันากระบวนการภายในเพื่อใหง้านบริการมีคุณค่าและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ซ่ึง
ตวัช้ีวดัในดา้นน้ีประกอบดว้ยการบริการทางการแพทยท์ี่เป็นที่ยอมรับจากผูรั้บบริการเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสถานพยาบาลอ่ืน การปรับเปล่ียนการท างานและการบริหารก าลงัคน หรือมีการออกนวตักรรม
การรักษาหรือการบริการใหม่ๆ เพื่อให้การบริการมีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการของผูรั้บ 
บริการหรือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น 2) ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเรียนรู้
และพฒันา แสดงถึงการที่โรงพยาบาลไดใ้ห้ความส าคญัในมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาซ่ึงเป็น
มุมมองที่ส าคญัและเป็นพื้นฐานในการประสบความส าเร็จของมุมมองดา้นอ่ืนๆ ที่เหลืออีกสามดา้น 
โดยจะเป็นตวัผลกัดนัให้ผลการปฏิบตัิงานดา้นอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลประสบความส าเร็จในระยะยาว
ดว้ย เน่ืองจากมุมมองน้ีประเมินในดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน พนกังานมีทกัษะและความรู้
ในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น การจูงใจพนักงาน พนักงานมีความพงึพอใจในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น 3) ผล
การปฏิบตัิงานดา้นลูกคา้ แสดงถึงการทีโ่รงพยาบาลใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ ซ่ึงในโรงพยาบาลเอกชน
ก็คือผูป่้วยหรือผูม้ารับบริการซ่ึงเป็นส่ิงที่ส าคญัขององคก์ารและจะขาดไม่ได ้เน่ืองจากเป็นผูน้ ารายได้
มาใหอ้งคก์าร โดยส่ิงที่จะบอกไดว้่าองคก์ารประสบผลส าเร็จในดา้นน้ี คือ การมีจ านวนผูรั้บบริการ
ใหม่ที่เพิม่ขึ้น การมีจ านวนผูรั้บบริการที่กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าเพิ่มขึ้น การที่ผูรั้บบริการมีความพงึพอใจ
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ในคุณภาพของการรักษาและบริการเพิม่ขึ้น และการที่องคก์ารมีจ านวนขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ
ลดลง 4) ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน แสดงถึงการที่โรงพยาบาลเอกชนมีการเติบโตของรายไดท้ี่
เพิม่ขึ้น การเติบโตของก าไรที่เพิ่มขึ้นและการมีตน้ทุนการด าเนินงานที่ลดลด เน่ืองจากโรงพยาบาล
เอกชนเป็นหน่วยงานที่ต่อพึ่งพาตนเอง ตอ้งมีรายไดเ้พียงพอเพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินการต่อได้
ในระยะยาว ผลการปฏิบติังานในดา้นน้ีจึงมีความส าคญัมาก   

2. ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
2.1 วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลทางบวกกบัระดบัผลการปฏิบตัิงานของ

องคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 1 แสดงวา่เม่ือโรงพยาบาล
เอกชนมีวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 5 ดา้น คือดา้นการคดัเลือกคนเขา้ท างาน ดา้นการฝึกอบรม
พฒันาและส่งเสริมความกา้วหน้า  ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามผลงาน ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน 
ผลประโยชน์และความมัน่คงในงาน และดา้นการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนในระดบัสูง ก็จะท าใหโ้รงพยาบาล
เอกชนแห่งนั้นมีผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ทั้ง 4 ดา้น คือผลการปฏิบตัิงาน
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ผลการปฏิบตัิงานดา้นกระบวนการภายใน ผลการปฏิบตัิงานดา้นลูกคา้ 
และผลการปฏิบติังานดา้นการเงินในระดบัสูงดว้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในการบริหารโรงพยาบาล
นั้น ทรัพยากรมนุษยน์ับเป็นทรัพยากรส าคญัที่จ  าเป็นและตอ้งใชท้รัพยากรมนุษยจ์  านวนมากใน
หลากหลายหน้าที่ เพราะทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นผูส้ร้างสรรคง์านบริการและเป็นผูใ้ห้บริการด้าน
สุขภาพ ที่เน้นคุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภยั และคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงการที่จะไดม้าซ่ึงทรัพยากร
มนุษยท์ี่มีคุณภาพ การพฒันาและการรักษาทรัพยากรมนุษยใ์หท้  างานใหก้บัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ลว้นตอ้งอาศยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท์ี่ดี โดยเฉพาะกิจการดา้นโรงพยาบาล
ซ่ึงเป็นกิจการที่ให้บริการประเภทหน่ึง จ  าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรมนุษยจ์  านวนมาก ที่มีทกัษะความ 
สามารถหลากหลายตามภารกิจการใหบ้ริการของโรงพยาบาลแก่ลูกคา้ และงานบริการส่วนใหญ่ไม่
สามารถใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรใดๆ มาทดแทนคนได ้นอกจากน้ีงานบริการของโรงพยาบาล 
จ าเป็นตอ้งให้บริการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และส่วนใหญ่จะให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ดงันั้นการ
บริหารคนจ านวนมากที่มีความหลากหลายด้านวิชาชีพ ดา้นทกัษะและความสามารถ ให้สามารถ
ให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองจึงมีความส าคญัอยา่งมาก โดยเฉพาะ
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการจดัสรรงบประมาณ การแข่งขนักนัระหว่างสถานพยาบาล 
การมีกลไกคุม้ครองสิทธิผูรั้บบริการ และมีการตรวจสอบบริการของโรงพยาบาลมากขึ้น ยิง่ท  าให้
ทุกโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีการจดัการทรัพยากรมนุษยท์ี่ดีเพื่อจะน าไปสู่การมีผลปฏิบติังานที่ดี
ยิง่ขึ้น การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยจ์  านวน 5 ด้าน (การคดัเลือกคนเขา้ท างาน 
การฝึกอบรมพฒันาและส่งเสริมความกา้วหน้า การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามผลงาน การจ่าย
ค่าตอบแทนผลประโยชน์และความมัน่คงในงาน การแกไ้ขขอ้ร้องเรียน)  ประกอบเขา้เป็นวธีิปฏิบตัิ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และส่งผลกระทบโดยตรงในดา้นบวกกบัผลการปฏิบติัของโรงพยาบาลจ านวน 
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4 ดา้น ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า วิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 5 ดา้นน้ีส่งเสริมให้โรงพยาบาลมี
ผลการปฏิบติังานดีขึ้น โดยเร่ิมจากการที่โรงพยาบาลมีการคดัเลือกพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ
ตรงกบัต าแหน่งงานเขา้ท างาน จากนั้นก็มีการฝึกอบรมพฒันาพนกังานอยา่งเขม้ขน้และทัว่ถึงในทุก
ต าแหน่งทั้งที่เป็นพนักงานดา้นวชิาชีพ เช่น แพทย ์พยาบาล เภสัชกร หรือพนักงานทัว่ไป เช่น พนักงาน 
ตอ้นรับ พนกังานดา้นการเงินการบญัชี พนกังานเวรเปล ท าใหพ้นกังานทัว่ทั้งโรงพยาบาลมีการพฒันา
องคค์วามรู้ในงานที่ตนเองปฏิบตัิ ส าหรับการส่งเสริมความกา้วหน้าในสายอาชีพภายในโรงพยาบาล
นั้นมีความส าคญัมาก เน่ืองจากจะเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานว่าถา้พนักงานมีผล
การปฏิบติังานดีก็มีโอกาสเติบโตในต าแหน่งที่สูงขั้นในองคก์าร ประกอบกบัโรงพยาบาลจ่ายค่าตอบ 
แทนและผลประโยชน์ที่ดึงดูด สร้างความรู้สึกถึงความมัน่คงในงาน ท าให้พนกังานเกิดความพงึพอใจ
ในองคก์าร เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานโรง พยาบาลก็มีนโยบายและความยติุธรรมในการ
ประเมินผลที่ชดัเจน ความมัน่คงในการท างานนั้นเป็นส่วนส าคญัในการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังาน 
เพราะเม่ือพนักงานรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างานก็จะปฏิบติังานดว้ยความสบายใจไม่ตอ้งกงัวล
เร่ืองการถูกออกจากงาน ไม่ตอ้งคอยเสาะแสวงหางานใหม่อยูต่ลอดเวลา รวมถึงเม่ือโรงพยาบาลมี
นโยบายที่ชดัเจนในการให้พนักงานสามารถร้องเรียนความไม่เป็นธรรมไดแ้ละมีการแกปั้ญหาขอ้
ร้องเรียนใหพ้นกังาน พนกังานก็จะมีความพงึพอใจและท างานต่อในองคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข  

เม่ือโรงพยาบาลมีวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง 5 ดา้นแลว้ ก็จะ
ส่งผลใหพ้นักงานมีทกัษะความรู้ความสามารถที่จะใชใ้นการปฏิบติัหนา้ที่เพือ่ใหก้ารบริการและให้
การดูแลรักษาผูป่้วยเพิม่ขึ้น พนักงานก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ท าให้โรงพยาบาลมีผล
ปฏิบตัิงานดา้นการเรียนรู้และพฒันาดียิง่ขึ้น และพนักงานเหล่าน้ีซ่ึงเป็นพนักงานที่มีความรู้ความ 
สามารถและมีความพงึพอใจในการท างานก็จะปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทเตม็ความรู้ความสามารถ ซ่ึงจะ
ส่งผลให้กระบวนการต่าง  ๆในการให้บริการผูป่้วยมีคุณค่าและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ผลการรักษาบริการทางการแพทยท์ี่เป็นที่ยอมรับจากผูรั้บบริการเม่ือเปรียบเทียบกบัสถานพยาบาล
อ่ืน มีความผดิพลาดในการใหก้ารรักษาพยาบาลลดลง พนกังานในโรงพยาบาลช่วยกนัในการออก
นวตักรรมการรักษาหรือการบริการใหม่ๆ เพือ่ใหก้ารบริการมีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการหรือเป็นการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้นท าใหมี้จ านวนรายไดต่้อพนกังาน
เพิม่ขึ้น ซ่ึงท าใหโ้รงพยาบาลประสบความส าเร็จในผลการปฏิบตัิงานดา้นกระบวนการภายใน เม่ือ
กระบวนการภายในโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพตามที่กล่าวมา การรักษา พยาบาลมีประสิทธิภาพ
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพของการรักษาและบริการเพิ่มขึ้น ขอ้ผิดพลาดในการให้บริการ
นอ้ยลง จ านวนขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการก็จะลดลงตามไปดว้ย ผูรั้บบริการเดิมก็จะมีการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าเน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของโรงพยาบาล พร้อมกนันั้นก็จะมีการบอกต่อกนัไป 
(Word of Mouth) ท าให้โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จกัมากขึ้น ก็จะดึงดูดให้มีจ  านวนผูรั้บบริการ
ใหม่ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงท าให้โรงพยาบาลประสบความส าเร็จในผลการปฏิบตัิงานดา้นลูกคา้ และสุดทา้ย
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เม่ือโรงพยาบาลมีพนักงานที่มีคุณภาพ มีขอ้ผิดพลาดในการท างานน้อย ท าให้โรงพยาบาลมีการสูญเสีย
วสัดุอุปกรณ์การการแพทย ์หรือชัว่โมงการท างานนอกเวลาโดยไม่จ าเป็นลดนอ้ยลด โรงพยาบาลจึง
มีตนัทุนการการด าเนินงานที่ลดลง และเม่ือมีผูป่้วยใหม่เพิ่ม รวมถึงผูป่้วยเก่ากลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
โรงพยาบาลก็จะการเติบโตของรายไดท้ี่เพิม่ขึ้น รวมถึงการเติบโตของก าไรที่เพิม่ขึ้นดว้ย ซ่ึงหมายถึง
โรงพยาบาลประสบความส าเร็จในผลการปฏิบติังานดา้นการเงินนัน่เอง ซ่ึงผลของการวิจยัในคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกับแนวคิดการใชท้รัพยากรเป็นฐาน (Resource-based View Approach, RBV) ของ Barney 
(2001) ที่กล่าวว่าถา้องคก์ารสามารถพฒันาทรัพยากรภายในซ่ึงรวมถึงทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี
จะท าให้องคก์ารเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) และมีการลอกเลียนกนั
ได้ยาก (Allen & Wright, 2008: Guthrie et al., 2009) รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัในหลายงานวิจยั
ที่ผา่นมาซ่ึงพบวา่วิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยส่์งผลในดา้นบวกกบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร 
(เช่น Hustled, 1995; Celery & Doty, 1996; Yond et al, 1996; Guest, 1997; Ichnoiwski et al, 1997; 
Nishii, Lepak & Schneider 2008; Gong, Law, Chang & Xin, 2009; Chunag & Liao, 2010; McClean & 
Collins, 2011) และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Babaei และคณะ (2012) ที่พบวา่ วธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากร 
มนุษยใ์นดา้นการใหร้างวลั และการประเมินผลการปฏิบตัิงานส่งผลต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร 
โดยการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารนั้นมีการวดัเพียงดา้นเดียวคือคุณภาพของการบริการ แต่
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้น้พบเพิ่มเติมว่าวิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยใ์น 5 ดา้น ส่งผล
ต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารใน 4 ดา้น ตามหลกัการวดัแบบสมดุล ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ 

2.2 การท างานเป็มทีมและการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัผลการปฏิบตัิงาน
ขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 2 แสดงวา่เม่ือโรงพยาบาล
เอกชนมีระดบัการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ในดา้นการท างานเป็นทีมและดา้นการมีส่วนร่วม
และการแบ่งปันขอ้มูลในระดบัสูงก็จะท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนแห่งนั้นมีผลการปฏิบติังานขององคก์าร
โดยการวดัแบบสมดุล ทั้ง 4 ดา้น คือ ผลการปฏิบตัิงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา ผลการปฏิบตัิงาน
ดา้นกระบวนการภายใน ผลการปฏิบตัิงานดา้นลูกคา้และผลการปฏิบตัิงานดา้นการเงินในระดบัสูง
ดว้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม เป็นส่ิงที่มีความส าคญัมากในการท างาน
ในโรงพยาบาลเน่ืองจากงานในโรงพยาบาลนั้นเป็นการท างานแบบสหสาขาวิชาชีพ ตอ้งมีการส่งต่องาน
กนัเองภายในแผนกหรือตอ้งมีการส่งต่อผูป่้วยจากแผนกหน่ึงไปยงัอีกแผนกหน่ึง ผูป่้วยหน่ึงคนอาจ 
จะตอ้งติดต่อหน่วยงานหลายหน่วยงานในการเขา้รับบริการหน่ึงคร้ัง ถา้พนักงานมีการส่งต่องานและ
ท างานเป็นทีมทั้งภายในแผนกและภายนอกแผนก จะท าให้งานประสบความส าเร็จได้เป็นอยา่งดี  
ส าหรับการมีส่วนร่วมของพนักงานและการแบ่งปันขอ้มูลนั้น มีความส าคญัในการส่งเสริมความส าเร็จ
ของโรงพยาบาล เน่ืองจากการที่โรงพยาบาลส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน
ดา้นต่างๆ ใหข้อ้มูลที่ส าคญัและเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ จะส่งเสริมใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงในองคก์าร สร้างความพงึพอใจให้พนักงาน พนักงานมีขอ้มูลที่ส าคญัเก่ียวกบัองคก์ารเพื่อใชใ้น
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การตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน ท าใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดต้รงตามเป้าหมายของโรงพยาบาล ท าให้
โรงพยาบาลประสบความส าเร็จได ้ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ีตรงตามผลการวจิยัของ Combs, Liu, Hall & 
Ketchen (2006); Scotti et al. (2009); Douglas, Kruse & Richard (2012) 

2.3 วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลทางบวกกับระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 3 แสดงวา่เม่ือโรงพยาบาลเอกชนมี
วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 5 ดา้น คือดา้นการคดัเลือกคนเขา้ท างาน ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
และส่งเสริมความกา้วหน้า  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานตามผลงาน ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน 
ผลประโยชน์และความมัน่คงในงาน และดา้นการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนในระดบัสูงก็ยอ่มจะท าใหโ้รง 
พยาบาลเอกชนแห่งนั้นมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารทั้ง 5 ดา้น (พฤติกรรมดา้น
การใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา พฤติกรรมดา้น
การให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมดา้นความส านึกในหน้าที่) ในระดบัสูงดว้ย ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า 
พนกังานในโรงพยาบาลจะไดรั้บอิทธิพลจากนโยบายและการปฏิบตัิขององคก์าร ในการที่พนกังาน
จะแสดงพฤติกรรมในดา้นบวกหรือดา้นลบกบัองคก์ารก็ขึ้นอยูก่บัส่ิงที่องคก์ารมอบและปฏิบติัต่อ
พวกเขา ซ่ึงเป็นไปตามหลกัของผลประโยชน์ต่างตอบแทนตามหลกัทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม
ของ Blau (1964) โดยเฉพาะการในการปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Nishii, Lepak, & Schneider, 2008) 
ถา้องคก์ารมีการออกแบบวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยท์ี่ดีและน าไปปฏิบติัต่อพนกังานในองคก์าร
ก็จะเป็นการเสริมพลงัให้พนกังานเตม็ใจที่จะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ 
(Singh, 2009) ในการแสดงออกถึงผลประโยชน์ต่างตอบแทนในองคก์ารนั้น พนักงานนอกจากจะตอ้ง
มีพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ (In-role Behavior) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่องคก์ารไดก้ าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ ยงัจะตอ้งมีพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ที่ (Extra-
role Behavior) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่พนกังานปฏิบติัขึ้นมาเองโดยที่องคก์ารไม่ไดก้  าหนดไวอ้ยา่งเป็น
ทางการ จึงจะท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้  

การคดัเลือกคนเขา้ท างาน การฝึกอบรมพฒันาและส่งเสริมความกา้วหนา้ การประเมิน 
ผลการปฏิบติังานตามผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนผลประโยชน์และความมัน่คงในงาน การแกไ้ขขอ้
ร้องเรียน เป็นสญัญาณที่บ่งบอกว่าโรงพยาบาลมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ที่จะมีการแลกเปล่ียนความ 
สมัพนัธร์ะหว่างกนัในระยะยาวกบัพนักงาน (Sun et al., 2007) ซ่ึงการก าหนดทิศทางในระยะยาวของ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ประกอบกบัการเสริมสร้างความสัมพนัธท์ี่ดีผ่านวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย์
เหล่าน้ีจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ไดว้่าพนกังานจะถูกกระตุน้ให้แสดงออกถึงพฤติกรรมผลประโยชน์ 
ต่างตอบแทนกบัผูบ้ริหาร ซ่ึงจะก่อใหมี้การเพิม่ขึ้นของการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจซ่ึงเป็นพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี การมีระบบการส่งเสริมความกา้วหน้าในอาชีพที่ชดัเจน 
จะเป็นส่ิงที่สร้างแรงจูงใจและความผูกพนักบัองค์การให้เกิดกบัพนักงาน (Guest, 1997; Hustled, 
1995) และแสดงพฤติกรรมในทางบวกกบัองคก์ารโดยไม่ตอ้งมีการบงัคบั การคดัเลือกพนกังานเขา้
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ท างานอยา่งเขม้งวดจะไดผู้ป้ฏิบติังานที่มีความเหมาะสมกบังานและก่อให้เกิดคุณภาพของงานที่ดี 
รวมถึงส่งเสริมแรงจูงใจและความมุ่งมั่นใจการท างานให้เกิดกบัพนักงานดว้ย (Guest, 1997; McDuffie, 
1995) วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานจะช่วยให้พนกังานมี
คุณภาพและส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจในงานและเพิ่มการมีส่วนร่วมในการท างาน
ก่อให้เกิดความมัน่ใจในการท างาน (Gong & Chang, 2010) รวมถึงการส่งเสริมความกา้วหน้าใน
อาชีพ การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่ดึงดูด การประเมินผลการปฏิบติังานตามผลงาน ท าให้
พนักงานมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการดูแลและรักษาพนักงานดว้ยความยติุธรรมและส่งเสริมตนเอง
ให้มีความก้าวหน้าในระยะยาวในองค์การ การที่โรงพยาบาลมีระบบการแก้ไขขอ้ร้องเรียนของ
พนกังานที่ดี จะเป็นการลดความขดัแยง้หรือความรู้สึกว่าไม่เป็นธรรมของพนกังานในองคก์าร เม่ือ
พนักงานไดมี้โอกาสร้องเรียนและขอ้ร้องเรียนไดรั้บการแกไ้ขโดยพนักงานมีส่วนร่วม จะเป็นการ
ท าให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีและผูกพนักบัองคก์ารในระดบัสูงและแสดงออกดว้ยพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร จากที่กล่าวมาจะเห็นไดว้่าการที่โรงพยาบาลมีวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากร
มนุษยท์ี่ดีทั้ง 5 ดา้น จะท าให้พนักงานแสดงออกโดยผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร
  ซ่ึงผลของการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสงัคมของพนักงานใน
องคก์าร ซ่ึงกล่าวว่า เม่ือองคก์ารให้ส่ิงที่สร้างความพึงพอใจและมีความยติุธรรมต่อพนักงาน พวก
เขาจะแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารเพือ่ทดแทนองคก์ารเป็นการแลกเปล่ียน 
(Lavelle, Rupp & Brockner, 2007) และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัในหลายงานวจิยัที่ผ่านมา (Biwa’s 
& Varma, 2007; Uen, Chien & Yen, 2009; Gong, Chang & Cheung, 2010; Dizgah et al., 2011) 
รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั Babaei และคณะ (2012) ซ่ึงไดผ้ลการวิจยัว่าวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากร
มนุษย ์2 ดา้น คือ การใหร้างวลั และการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององคก์ารใน 3 ดา้น คือ พฤติกรรมดา้นการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา 
และพฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ แต่ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดค้น้พบเพิม่เติมว่าวิธี
ปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยใ์น 5 ดา้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารใน 5 ดา้น 
ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ 

2.4 การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 4 แสดงวา่เม่ือโรงพยาบาลเอกชน มี
ระดบัการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการมีส่วนร่วมและการ 
แบ่งปันขอ้มูลในระดบัสูง ก็ยอ่มจะท าให้โรงพยาบาลมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร
ทั้ง 5 ดา้น (พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความมี
น ้ าใจนักกีฬา พฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่) ใน
ระดบัสูงดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานมีการปฏิบตัิงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีโอกาส
มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น และไดรั้บข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ซ่ึงเป็นการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
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พนักงานดว้ยกนั  เป็นการช่วยเสริมความสามารถในการท างานระหวา่งพนกังาน สร้างความรู้สึกที่
ดีระหว่างพนักงานและโรงพยาบาล พนักงานจะเพิ่มความพยายามในการท างานอยา่งเต็มใจ และเพิ่ม
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน (Boxall & Macky, 2009)  ก็จะส่ง เสริมให้พนักงานในองคก์ารมี
ความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนัมากยิง่ขึ้น และมีความรู้สึกที่ดีต่อโรงพยาบาล ซ่ึงจะแสดงออกผ่านพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารโดยการท างานเป็นทีมจะท าใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพบปะแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีความผกูพนัต่องานและโรงพยาบาล ท าให้เกิดพฤติกรรมความ
ร่วมมือที่เกิดขึ้นเอง โดยไม่ตอ้งมีขอ้ก าหนดหรือการบงัคบั ซ่ึงก็คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์ารนัน่เอง ส าหรับการมีส่วนร่วมของพนกังานและการแบ่งปันขอ้มูลที่ส าคญัของโรงพยาบาล  
เป็นส่วนส าคญัที่ท  าใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร เน่ืองจากเม่ือพนักงานไดรั้บโอกาส 
ใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานและไดรั้บขอ้มูลที่มีความส าคญัและเป็นปัจจุบนั เช่น ขอ้มูลดา้น
ลูกคา้ ดา้นการเงิน ผลประกอบการ จะท าใหพ้นักงานแกไ้ขปัญหาและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความรักและผกุพนักบัองคก์าร และแสดงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การออกมา (Boglera & Somech, 2004) ซ่ึงผลของการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไป
ตามทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสงัคมของพนกังานในองคก์าร ซ่ึงกล่าววา่ เม่ือองคก์ารให้ส่ิงที่สร้าง
ความพึงพอใจต่อพนักงาน พวกเขาจะแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารเพื่อ
ทดแทนองคก์ารเป็นการแลกเปล่ียน (Lavelle, Rupp & Brockner, 2007) และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Gong, Chang & Cheung (2010) Mohsan และคณะ (2011) และของ Teoh และคณะ (2013)  

2.5 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารส่งผลทางตรงในดา้นบวกกบัระดบัผลการ
ปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 5 แสดงว่า
เม่ือโรงพยาบาลเอกชนมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารในระดับสูงก็จะท าให้ผลปฏิบตัิ 
งานของโรงพยาบาลมีระดบัสูงดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การทั้ง 5 ด้าน ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมดา้นการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมดา้นการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬา พฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรม
ดา้นความส านึกในหน้าที่ เป็นพฤติกรรมที่พงึประสงคใ์นองคก์าร โดยพฤติกรรมดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือนั้น เป็นพฤติกรรมของพนกังานในการอาสาช่วยเหลือผูอ่ื้นในการแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบติังาน แนะน าผูร่้วมงานใหม่ในการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ช่วยเหลือผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน
ที่ยงัไม่เสร็จโดยทนัที การให้อุปกรณ์หรือทรัพยากรต่างๆ ที่จ  าเป็นแก่ผูร่้วมงานที่ไม่มี ใชก้ารสร้าง 
สรรคค์วามสงบเรียบร้อยในองคก์าร (Peacemaking) ซ่ึงเป็นการกระท าในการช่วยเหลือ ป้องกนัแกไ้ข 
หรือลดความรุนแรงของความขดัแยง้ที่ไม่สร้างสรรคร์ะหวา่งบุคคลในองคก์าร และการกระตุน้และ
ให้ก าลงัใจ (Cheerleading) ซ่ึงเป็นการกระท าที่แสดงออกทั้งค  าพูดและการกระท า ในการให้ก าลงัใจสร้าง 
แรงจูงใจแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงและในการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพพฤติกรรม  
ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น เป็นพฤติกรรมที่ค  านึงถึงผูอ่ื้นเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหากระทบกระทัง่ที่อาจจะ
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เกิดตามมา เน่ืองจากการปฏิบติังานในองคก์ารนั้นตอ้งอาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั การกระท าและ
การตดัสินใจ ของบุคคลหน่ึงอาจมีผลกระทบต่อคนอ่ืนจึงควรค านึงถึงบุคคลอ่ืน เช่น เคารพสิทธิของ
บุคคลอ่ืนในการใชส้มบติัร่วมกนั พฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬาเป็นพฤติกรรมที่พนักงานมีทศันคติ
เชิงบวกและมีความเต็มใจที่จะอดทนต่อปัญหา ความยากล าบาก ความเครียด และความกดดนัต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นจากผูร่้วมงานหรือจากการปฏิบติังานโดยไม่บ่นและไม่ฟ้องร้อง พฤติกรรมดา้นการให้ความ
ร่วมมือ เป็นพฤติกรรมที่พนักงานมีส่วนร่วมกนัรับผดิชอบและมีความห่วงใยดา้นความผาสุก ความ
เป็นอยูแ่ละความปลอดภยัขององคก์าร เช่น การมีส่วนร่วมหรือเขา้ร่วมในกระบวนการหรือกิจกรรม
ต่างๆ ขององคก์ารเช่น การเขา้ร่วมประชุม การแสดงออกอยา่งกระตือรือร้นในการใหค้วามร่วมมือ 
การร่วมอภิปรายนโยบาย การร่วมแสดงความคิดเห็น การสงัเกตและติดตามขอ้มูลข่าวสารภายนอก
ที่ส่งผลในทางลบที่อาจเกิดขึ้นกบัองคก์ารหรือแสวงหาโอกาสที่ดีส าหรับโรงพยาบาล และการยอมรับ
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ไดรั้บจากองคก์ารดว้ยความสมคัรใจ และพฤติกรรมดา้นความส านึกในหน้าที่ 
เป็นพฤติกรรมที่พนักงานในองคก์ารเต็มใจยอมรับเช่ือฟังและปฏิบติัตามต่อกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ
องคก์าร ทั้งต่อหน้าและลบัหลงั ดว้ยความซ่ือสตัย ์โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีระบบควบคุม เช่นการซ่ือสัตย์
ในการปฏิบติังาน ตรงต่อเวลา การดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารเสมือนหน่ึงทรัพยสิ์นของตน 
การบริหารเวลาท างานอยา่งมีคุณค่าไม่ใช้เวลาปฏิบติังานไปกับกิจธุระส่วนตวั เม่ือพนักงานใน
โรงพยาบาลมีพฤติกรรมดังกล่าว จะท าให้ระบบสังคมในโรงพยาบาลด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
ลดความขดัแยง้เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์าร เป็นการลดจ านวนทรัพยากรบุคคล
ที่ปฏิบติังานเพียงหน้าที่เดียว ให้บุคลากรสามารถท างานไดห้ลายบทบาททดแทนกนัได ้ช่วยเสริม 
สร้างผลิตภาพของผูร่้วมงาน เน่ืองจากมีการช่วยเหลือในการท างานท าให้เกิดการเรียนรู้ครบวงจร
อนัท าให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ้น มีการช่วยเหลือการท างานของผูร่้วมงาน
ทั้งภายในและภายนอกกลุ่มงาน พนกังานทุ่มเทการท างานอยา่งเตม็ที่เหมือนมีทรัพยากรบุคคลเพิม่ขึ้น
อยา่งไม่จ ากดัและมีเป้าหมายมุ่งไปในการสร้างผลงาน สามารถรักษาและดึงดูดใหบุ้คลากรที่ดีใหค้ง
อยูใ่นโรงพยาบาล สนับสนุนความคงที่เพิ่มเสถียรภาพของการปฏิบติังานในโรงพยาบาล ช่วยเสริม 
สร้างผลิตภาพในดา้นการจดัการ ท าให้โรงพยาบาลมีผลการด าเนินงานดีขึ้น ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี
การแลกเปล่ียนทางสงัคมของพนกังานในองคก์ารซ่ึงกล่าวว่า เม่ือองคก์ารให้ส่ิงที่สร้างความพึงพอใจ
และมีความยติุธรรมต่อพนกังาน พวกเขาจะแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร
เพื่อทดแทนองคก์ารเป็นการแลกเปล่ียน (Lavelle, Rupp & Brockner, 2007) ซ่ึงผลของการวิจยัใน
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัในหลายงานวิจยัที่ผ่านมา (Yen & Niehoff, 2004; Hoffman, Blair, Meriac & 
Woehr, 2007; Sun et al., 2007; Rego, Ribeiro & Cunha, 2008; Podsakoff et al., 2009; Whitman et 
al., 2010) และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ Babaei และคณะ (2010) แต่ในการศึกษาของ Babaei 
และคณะใชต้วัแปรในการวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารเพียง 3 ดา้น คือ พฤติกรรม
ดา้นการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา และพฤติกรรมดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
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ส าหรับการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารนั้นมีการวดัเพียงดา้นเดียวคือคุณภาพของการบริการ 
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีใชต้วัแปรในการวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารใน 5 ดา้น 
ดงัที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
 จากผลการวจิยัในคร้ังน้ีสรุปไดว้า่วิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์กบัการท างานเป็นทีมและ
การมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร มีผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานของ
องคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ซ่ึงเป็นการส่งเสริมและยนืยนัความรู้ในเชิงทฤษฎีทางดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยแ์ละพฤติกรรมองคก์าร โดยสรุปภาพรวมไดด้งัต่อไปน้ี 

1. วธีิปฏิบติัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 5 ดา้นซ่ึงประกอบดว้ย 1) การคดัเลือกคน
เขา้ท างาน 2) การฝึกอบรมพฒันาและส่งเสริมความกา้วหน้า 3) การประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม
ผลงาน 4) การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และความมัน่คงในงาน 5) การแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน   
และการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การท างานเป็นทีม 2) การมีส่วนร่วม
ของพนักงานและการแบ่งปันขอ้มูล สามารถก าหนดเป็นปัจจยัเพื่อใชใ้นการบริหารโรงพยาบาลเอกชน
ให้ประสบความส าเร็จในระยะยาวได ้และยงัสามารถก าหนดเป็นแนวปฏิบตัิที่ดีที่สุด (Best Practice) 
ในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยได ้

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร มีอิทธพลทางตรงในการส่งเสริมใหผ้ลการ
ปฏิบตัิงานของโรงพยาบาลเอกชนประสบผลส าเร็จ และยงัมีอิทธิพลทางออ้มโดยเป็นตวัแปรส่ือกลาง
ที่เช่ือมความสัมพนัธร์ะหวา่งวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 
กบัผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล เม่ือองคก์ารมีระดบัวธีิการปฏิบตัิดา้นทรัพยากร
มนุษย ์กบัการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมที่ดี จะส่งผลให้พนักงานแสดงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองคก์าร ซ่ึงจะส่งเสริมให้พนักงานปฏิบตัิงานให้องค์การประสบความส าเร็จตามที่
ตั้งเป้าหมายไวไ้ดดี้เพิ่มขึ้นดว้ย ผลของการวิจยัในส่วนน้ียงัสนับสนุนแนวคิดกล่องด า ของ Appelbaum 
และคณะ (2000) และนักวิจยัอีกหลายท่านเช่น Guest (2007), Boxall & Purcell (2003), Wright & 
Nishii (2006) ซ่ึงไดก้ล่าววา่วิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ม่ไดมี้อิทธิพลโดยตรงต่อผลการปฏิบติังาน 
แต่ยงัตอ้งผ่านผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นปัจจยัที่แทรกอยูร่ะหวา่ง
วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยก์บัผลการด าเนินงานขององคก์าร ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจึงเป็นการปิด
กล่องด าโดยแสดงวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารเป็นตวัเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยก์บัผลการด าเนินงานขององคก์าร 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลของการวิจยัในคร้ังน้ี ท  าใหไ้ดแ้บบจ าลองความสมัพนัธค์วามสัมพนัธเ์ชิงโครงสร้าง
ระหวา่งวธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององคก์าร และผลการด าเนินงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้แนะน าส าหรับ
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ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการก าหนด
นโยบายดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโรงพยาบาลเอกชน
และมีขอ้เสนอแนะส าหรับนกัวชิาการในการศึกษาวจิยัเพิม่เติมในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ในการบริหารองคก์ารนั้นจะประกอบดว้ยบุคคลจ านวนสองกลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มของผูบ้ริหาร 
หรือผูท้ี่มีอ  านาจหนา้ที่ในการออกนโยบายเพือ่ก ากบัใหอ้งคก์ารเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้และอีก
กลุ่มหน่ึงคือพนกังานที่ท  าหนา้ที่ในการปฏิบติังานเพือ่ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว ้การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยน์ั้นมีส่วนส าคญัอยา่งมากที่จะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามที่มุ่ง 
หวงั จากผลของการวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่วธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยส่์งผลทางตรงในดา้นบวกกบั
ผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมส่งผล
ทางตรงในดา้นบวกกบัผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล วิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากร
มนุษยส่์งผลทางตรงในดา้นบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร การท างานเป็นทีม
และการมีส่วนร่วมส่งผลทางตรงในด้านบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารส่งผลในดา้นบวกกบัผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดย
การวดัแบบสมดุล ดงันั้นผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรใหค้วามส าคญักบัวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์
การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม และส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 
โดยมีขอ้แนะน าตามผลที่ไดจ้ากการวจิยัดงัน้ี 

1) วิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยส่์งผลทางตรงในดา้นบวกกบัผลการปฏิบติังานของ
องคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ดงันั้น เพื่อใหธุ้รกิจของโรงพยาบาลเอกชนมีผลการปฏิบตัิงานของ
องคก์ารดีขึ้น ผูบ้ริหารที่มีหน้าที่เกียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยค์วรให้ความสนใจกบัวิธี
ปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาใหเ้ป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการเพิ่มระดบัผลการปฏิบติังาน
ขององคก์าร โดยสนบัสนุนใหโ้รงพยาบาลมีการคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานอยา่งมีคุณภาพ โดยควร
มีการสรรหาและคดัเลือกพนักงานเขา้ท างานอยา่งเป็นระบบ โดยจูงใจให้คนที่มีความรู้ ความสามารถ 
และคุณสมบติัเหมาะสมและตรงตามต าแหน่งเขา้มาปฏิบติังาน การไดม้าซ่ึงพนกังานที่จะมาปฏิบติั 
งานควรมีกระบวนการทดสอบความสามารถและความเหมาะสมในดา้นต่างๆ มีการปฏิบตัิดว้ยความ
เสมอภาค ควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพฒันาและส่งเสริมความกา้วหน้าในอาชีพของพนักงาน 
เน่ืองจากการการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานเป็นเคร่ืองมือที่มีความส าคญัในการเพิม่ความช านาญ
ในหน้าที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยทีนัสมยั ซ่ึงมี
การน ามาใชใ้นการรักษาผูป่้วยหรือเพิม่ศกัยภาพในการใหบ้ริการ นอกจากนั้นยงัสามารถเป็นเคร่ืองมือ
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติของพนักงานในปฏิบตัิงานไดส้อดคลอ้งตรงตามเป้าหมาย
ขององคก์าร ซ่ึงจะท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดและค่าใชจ่้าย ลดเวลาใน
การใหบ้ริการ เพิม่ผลผลิตในการท างาน ควรมีการจดัเสน้ทางอาชีพ (Career Path) ซ่ึงพนกังานสามารถ
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จะกา้วเดินไปไดใ้นช่วงของชีวติการปฏิบติังานในองคก์าร และแจง้ใหพ้นกังานทราบเพือ่เป็นแรงจูงใจ
ใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ที่ให้มีคุณภาพจะไดก้า้วหนา้ในสายอาชีพที่ตนเองปฏิบติังานอยู ่รวมถึงควร
ส่งเสริมใหมี้การเล่ือนต าแหน่งจากบุคคลภายในก่อน ในกรณีที่มีต  าแหน่งงานวา่งลง เพือ่แสดงใหเ้ห็น
วา่โรงพยาบาลมีความจริงใจในการใหโ้อกาสพนักงานภายในเพื่อให้พนกังานไดมี้โอกาสเติบโตใน
องคก์าร ในกรณีที่พิจารณาแลว้วา่ไม่มีพนกังานภายในที่มีคุณสมบติัเหมาะสมจึงค่อยพิจารณาสรรหา
จากบุคคลภายนอก ควรมีการจ่ายคา่ตอบแทน ผลประโยชน์ที่ดึงดูด และท าใหพ้นักงานรู้สึกมีความ
มัน่คงในงาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่พนกังานจะไดรั้บนั้นเป็นส่ิงที่จะดึงดูดใหบุ้คลากรใหม่ 
ตอ้งการเขา้มาท างานในองคก์ารและท าใหพ้นกังานเก่ามีความพงึพอใจที่จะท างานใหอ้งคก์ารต่อไป  
ดงันั้นโรงพยาบาลควรก าหนดนโยบายในการบริหารค่าตอบแทนที่ชดัเจนทั้งในรูปที่เป็นตวัเงินและ
ไม่ใช่ตวัเงิน มีกระบวนการในการบริหารตั้งแต่การวิเคราะห์และส ารวจอตัราผลตอบแทนของตนเอง
เปรียบกบัองคก์ารอ่ืน มีการจดัท าโครงสร้างค่าตอบแทนที่ชดัเจนและจูงใจ รวมถึงตอ้งมีการทบทวน 
ค่าตอบแทนเป็นระยะ ในส่วนผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตวัเงินนั้นควรมีการจดัใหต้รงความตอ้งการของ
พนกังาน เช่น การประกนัภยั การประกนัสุขภาพ เป็นตน้ ควรมีการสร้างความมัน่ใจใหก้บัพนกังาน
วา่พนักงานจะมีความมัน่คงในงาน เม่ือพนกังานมีความรู้สึกว่าตนเองมีความมัน่คงในงานจะท าให้
พนักงานมีทศันคติที่ดีต่อองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถโดยไม่ตอ้งกงัวลว่า
ตนเองจะถูกปลดออกจากงานเม่ือใด ท าใหเ้กิดความรักและผกูพนัในงาน ดงันั้นผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ควรแสดงใหพ้นกังานเห็นถึงนโยบายที่ส่งเสริมถึงความมัน่คงในงานของพนกังาน เช่น การจา้งงาน
ระยะยาว การไม่ปลดพนักงานออกโดยไม่จ าเป็น เป็นตน้  ควรมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม
ผลงาน การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่ิงที่มีความส าคญัทั้งต่อพนักงาน ผูบ้ริหารและองคก์าร 
เพราะการมีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานพนักงานที่ชดัเจน ตามผลการปฏิบตัิงานที่แทจ้ริง
จะส่งเสริมให้พนักงานปฏิบติังานอยา่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุผลการปฏิบติังานตามที่ไดต้ั้งไว ้
ซ่ึงจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย และส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจกบัพนกังาน ดงันั้นผู ้
บริหารควรมีการแจง้หลกัเกณฑแ์ละวิธีประเมินผลอยา่งชดัเจนให้พนักงานทราบล่วงหน้า เพื่อแสดง
ความยตุิธรรมในการประเมิน มีการก าหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานเพือ่ใชใ้นการประเมินพนกังาน
อยา่งชดัเจน รวมถึงมีการแจง้ผลการประเมินให้พนักงานทราบว่าพนักงานมีขอ้ดีและขอ้บกพร่อง
ส่วนใดที่ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ขึ้น เพือ่ใหพ้นักงานน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันาตนเอง
ใหดี้ขึ้นและสุดทา้ยควรจดัใหมี้นโยบายการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของพนักงานที่เกิดขึ้นภายในโรงพยาบาล  
ในการท างานนั้นอาจเกิดปัญหาขอ้พพิาทระหวา่งพนกังานดว้ยกนัหรือความไม่พงึพอในองคก์ารน ามา 
ซ่ึงความขดัแยง้ในองคก์ารซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายในองคก์ารอยา่งสูงได ้พนักงานอาจจะ
แตกแยกความสามคัคี หรือมีความรู้สึกในดา้นลบกบัองคก์าร ผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรจดัใหมี้ช่องทาง 
การร้องเรียนปัญหาความคบัขอ้งใจของพนกังาน และมีการด าเนินการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที โดยอาจ
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ใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการแกไ้ข จะท าให้ปัญหาหมดส้ินไป ลดขอ้ขดัแยง้และสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัพนกังาน ท าใหส้ามารถรักษาพนกังานที่ดีไวใ้นองคก์าร 

 2) การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมส่งผลทางตรงในดา้นบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน
ขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ดงันั้นผูบ้ริหารโรงพยาบาลที่มีหน้าที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการธุรกิจ
ควรให้ความส าคญัดา้นการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม โดยควรส่งเสริมให้มีการท างานเป็น
ทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีมทั้งภายในแผนกเองและระหว่าง
แผนก ส่งเสริมให้พนกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการท างานเป็นทีม เพราะการท างานเป็นทีม
เป็นส่ิงที่ส าคญัมากในการส่งเสริมความส าเร็จของโรงพยาบาล เน่ืองจากงานในโรงพยาบาลเป็นงาน
ที่ไม่สามารถท าให้ส าเร็จลุล่วงโดยใชค้นเพียงคนเดียวหรือแผนกงานเพียงแผนกเดียว ลกัษณะของ
งานในโรงพยาบาลโดยเฉพาะการรักษาผูป่้วยนั้นจ าเป็นตอ้งมีการส่งต่อผูป่้วยไปยงัพนักงานหลาย
สาขาวชิาชีพและหลายแผนก ดงันั้น การรักษาผูป่้วยจะมีประสิทธิภาพถา้พนกังานมีการท างานเป็น
ทีมที่ดี ทั้งทีมการท างานภายในแผนกซ่ึงเป็นสาขาวิชาชีพเดียวกนัหรือทีมงานสาขาวชิาชีพ (Cross-
Function Teams) ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกนัระหว่างสมาชิกที่มีทกัษะความรู้ความช านาญในแต่ละ
สาขาวิชาชีพ การท างานเป็นทีมอาจจะมีการตั้งเป็นคณะกรรมการเขา้มาเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกัน 
พฒันาความคิดใหม่ๆ ร่วมมือกนัแกปั้ญหา ผลกัดนัให้งานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลควรดูแลให้มีการจดัโครงสร้างหรือสมาชิกของทีมให้เหมาะสม ช่วยในการจดัท ากระบวน 
การเป้าหมายและระบบการส่ือสารที่ดีของทีม รวมถึงสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ ที่จะช่วยสนบัสนุน
ใหท้ีมประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานและการแบ่งปันขอ้มูล
ทัว่ทั้งองคก์าร การที่พนกังานไดร่้วมรับรู้ขอ้มูลในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัตนเองหรือมีส่วนในการตดัสินใจ 
ในงานที่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง ก็จะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกนัเป็นเร่ืองส าคญัเก่ียวกบัความส าเร็จในการมอบอ านาจให้พนกังานและการใหค้วามร่วมมือ
ในเบื้องตน้แก่องคก์าร ผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรแจง้ให้พนักงานรับรู้ขอ้มูลส าคญัขององคก์าร เช่น 
ขอ้มูลดา้นการเงิน และผลการด าเนินงานขององคก์ารในดา้นต่างๆ โดยผ่านส่ือต่างๆ เช่น ติดประกาศ 
แจง้ผา่นการประชุม แจง้ผา่นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ภายใน เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บรู้สถานะของ
องคก์าร และสนับสนุนองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จในดา้นต่างๆ รวมถึงองคก์ารควรมีการส ารวจ
ความคิดเห็นของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกที่
มีต่อองคก์าร และองคก์ารควรน าผลส ารวจไปใชใ้นการปรับปรุงให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน
มากขึ้น นอกจากนั้นควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานส่วนร่วมและสามารถเสนอความคิดเห็นในโปรแกรม
พฒันาคุณภาพในงานที่ปฏิบตัิ  ซ่ึงจะเป็นแรงกระตุน้ให้พนักงานปรับปรุงหรือพฒันางานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

3) วธีิปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยส่์งผลทางตรงในดา้นบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารที่มีหนา้ที่ในการจดัการธุรกิจโรงพยาบาลควรส่งเสริมให้โรงพยาบาล 
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มีวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การคดัเลือกคนเขา้ท างาน 2) การฝึกอบรมพฒันา
และส่งเสริมความกา้วหน้า 3) การประเมินผลการปฏิบติังานตามผลงาน 4) การจ่ายค่าตอบแทน ผล 
ประโยชน์และความมั่นคงในงาน และ 5) การแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียน ให้มีระดบัสูงซ่ึงจะท าให้
โรงพยาบาลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารเพิ่มขึ้นดว้ย โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีทั้ง 5 ดา้น คือ 1) พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 2) ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 3) พฤติกรรมความ 
มีน ้ าใจนักกีฬา 4) พฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ และ 5) พฤติกรรมดา้นความส านึกในหน้าที่ 
เป็นพฤติกรรมที่พงึประสงคแ์ละให้ผลลพัธ์ที่ดีต่อองคก์าร หากองคก์ารไดใ้ห้งานที่พนกังานพงึพอใจ 
มีการดูแลรักษาพนักงานอยา่งเป็นธรรม พนักงานเห็นวา่งานที่ท  าน่าสนใจ จะท าให้เกิดพฤติกรรมการ
เป็นพนักงานที่ดีขององคก์าร เม่ือพนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององคก์าร ก็จะท าให้
องคก์ารมีประสิทธิภาพและแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนไดดี้ขึ้น 

4) การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมส่งผลทางตรงในดา้นบวกกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารที่มีหนา้ที่ในการจดัการธุรกิจโรงพยาบาลควรส่งเสริมใหโ้รง 
พยาบาลมีการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมซ่ึงประกอบดว้ย 1) การท างานเป็นทีม และ 2) การมี
ส่วนร่วมของพนักงานและการแบ่งปันขอ้มูล ให้มีระดบัสูงซ่ึงท าให้โรงพยาบาลมีพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกที่ดีขององคก์ารเพิม่ขึ้นดว้ย โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีทั้ง 5 ดา้น คือ 1)พฤติกรรมดา้น
การใหค้วามช่วยเหลือ 2) ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 3) พฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา 4) พฤติกรรมดา้น
การให้ความร่วมมือ และ 5) พฤติกรรมดา้นความส านึกในหน้าที่ เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงคแ์ละให้
ผลลพัธ์ที่ดีต่อองคก์าร หากองคก์ารไดใ้ห้งานที่พนักงานพึงพอใจ มีการดูแลรักษาพนกังานอยา่งเป็น
ธรรม พนักงานเห็นว่างานที่ท  าน่าสนใจ จะท าให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีของ
องคก์าร เม่ือพนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร จะท าให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ
และแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนไดดี้ขึ้น 

5) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารส่งผลในดา้นบวกต่อผลการปฏิบติังานของ 
องคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล ดงันั้น เพือ่ให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีผลการปฏิบติังานขององคก์าร
ที่ดี ผูบ้ริหารโรงพยาบาลและผูท้ี่มีหน้าที่ในการจดัการโรงพยาบาลควรให้ความส าคญัและใชผ้ลการ 
วจิยัน้ีเป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารให้ดีขึ้น โดยควรให้ความส าคญักบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารโดยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร
ในระดบัสูง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองคก์ารถือเป็นพฤติกรรมที่มีความส าคญัต่อการพฒันา
องคก์ารให้มีความย ัง่ยนื ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึงแนวทางในการส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่องคก์ารไดค้าดหวงั ดว้ยการส่งเสริมและสนบัสนุนตวัแปรที่เป็น
สาเหตุอนัเป็นผลใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองคก์าร ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมที่กล่าวถึง
นั้นจะน าไปสู่การเพิ่มสมรรถนะ (Competency) ใหก้บับุคลากรแลว้ ยงัเป็นปัจจยัที่ส่งผลใหอ้งคก์าร
มีศกัยภาพในการแข่งขนัเพิม่มากขึ้น ค่านิยมในการท างานดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้นมีความสมัพนัธอ์ยา่งมาก
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กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ซ่ึงการท างานร่วมกนัในองคก์ารของพนักงานคนไทย
นั้นจะให้ความส าคญักบัความส าคญัระหวา่งบุคคลหรือสัมพนัธภาพที่ดีระหวา่งบุคคลมาก ดงันั้น 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ี่มีประสิทธิภาพ หรือจดักิจกรรมที่ท  าร่วมกนั
ของพนกังานทั้งองคก์าร เช่น จดัใหมี้การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เพือ่จะไดพ้ฒันาความสมัพนัธ์
ที่ดีระหวา่งพนักงานในองคก์าร รวมถึงควรน าทฤษฏีการแลกเปล่ียนทางสงัคมมาใช ้โดยสร้างแรง
กระตุน้จากการสร้างวฒันธรรมองคก์ารที่ส่งผลใหพ้นกังานใหค้วามสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งบุคคลมาใช้
พฒันาการท างานเป็นทีม ปรับปรุงหรือเพิม่ประสิทธิภาพประสิทธิผลการท างาน สร้างคุณภาพชีวิต
และความสุขให้เกิดในองคก์าร นอกจากนั้นควรหมัน่ตรวจตราวา่พนกังานมีการแสดงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพื่อก่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ารโดยเม่ือ
พฤติกรรมการเป็นเป็นสมาชิกที่ดีต่อองคก์ารไดรั้บการยอมรับและกลายเป็นค่านิยมในทางบวกที่จะ
ช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระดบัองคก์ารแลว้ สุดทา้ยก็จะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของผลการปฏิบติังานขององคก์ารที่ดียิง่ขึ้น  

6) วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ส่งผลทางออ้ม
ในด้านบวกกบัผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล โดยผ่านพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์าร ดงันั้น เพือ่ใหธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชนมีผลการปฏิบติังานขององคก์ารที่ดี 
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลและผูท้ี่มีหน้าที่ในการจดัการโรงพยาบาลควรให้ความส าคญัและใชผ้ลการวิจยั
เป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารให้ดีขึ้น โดยควรให้ความส าคญักบัปัจจยั
ตน้เหตุทั้ง 2 ปัจจยั คือ วิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์กบัการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม เน่ือง 
จากปัจจยัตน้เหตุทั้ง 2 ปัจจยัดงักล่าวส่งผลในดา้นบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 
ซ่ึงน าไปสู่ผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารที่ดีขึ้นดว้ย  
 จากขอ้เสนอแนะผลการวิจยัสรุปไดว้่า ถา้โรงพยาบลเอกชนมีวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์
การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารในระดบัสูง ก็จะ
ส่งผลในดา้นบวกต่อผลการปฏิบติังานของโรงพยาบาล ท าให้โรงพยาบาลมีระดบัผลปฏิบตัิงานใน
ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และเติบโตของพนกังาน ตามหลกั 
การวดัผลแบบสมดุลสูงมากขึ้นดว้ย เพือ่ใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนสามารถเขา้ใจและน าผลการ 
วจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดดี้ยิง่ขึ้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวัแปรจากกรอบแนวคิดและผลที่ไดจ้ากการทดสอบ
สมมติฐานตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้มาสร้างเป็นโมเดลใหม่เพื่อให้เขา้ใจง่ายขึ้น โดยเรียกว่า “โมเดล
สามเหล่ียม HOTP ต่อผลความส าเร็จของโรงพยาบาล (The Triangle HOTP Hospital Success Model)” 
ตามภาพประกอบที่ 14 
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ภาพประกอบที่ 14 โมเดลสามเหล่ียม HOTP ต่อผลความส าเร็จของโรงพยาบาล (The Triangle   
HOTP Hospital Success Model) 

 

จากภาพประกอบที่ 14 สามารถอธิบายไดว้่า วงกลมสามวงที่แต่ละมุมของสามเหล่ียมแสดง
ถึงตวัแปรตน้ทั้งสามตวัแปร คือ วธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ส่วนสามเหล่ียมตรงกลางคือตวัแปรตามซ่ึงก็คือผล
การปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล โดยมีลูกศรสามอนัจากแต่ละตวัแปรตน้ช้ีเขา้หา
ผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล แสดงวา่วิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างาน 
เป็นทีมและการมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารส่งผลในดา้นบวกต่อผลการ 
ปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล (ตามสมมติฐานขอ้ที่ 1, 2 และ 5)  นอกจากนั้น ยงัมี
ลูกศรอีกสองอนัช้ีจากวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ปยงัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 
และช้ีจากการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมไปยงัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ซ่ึง
หมายถึงวิธีปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมส่งผลในดา้นบวกต่อ
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารดว้ย ( ตามสมมติฐานขอ้ที่ 3 และ 4) ซ่ึงจะช่วยเสริมใหผ้ล
ปฏิบติังานขององคก์ารดีมากยิง่ขึ้น โดยค าวา่ HOTP มีที่มาจากอกัษรตวัแรกของแต่ละตวัแปรตน้ คือ 
H มาจาก Human Resource Practice, O มาจาก Organizational Citizenship Behavior และ TP มาจาก 
Team & Participation นั่นเอง โดยผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการโรงพยาบาลเอกชนสามารถน ารูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของโมเดลที่ไดน้ี้  มาพิจารณาการจดัการระบบการบริหารโรงพยาบาล   เพื่อจดัสรร
ทรัพยากรที่มีอยูใ่หเ้หมาะสม โดยพิจารณาถึงการลงทุนในปัจจยัต่างๆ เพือ่พฒันาศกัยภาพของโรง 
พยาบาลในการแข่งขนัใหส้ามารถขยายฐานลูกคา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนั้นกระทรวงสาธารณสุข หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการสนับสนุนการด าเนินการของ
โรงพยาบาลเอกชน เช่น สมาคมโรงพยาบาลเอกชน ยงัสามารถน าผลที่ไดจ้ากการวจิัยในคร้ังน้ีไป
ด าเนินการส่งเสริมให้โรงพยาบาลเอกชนสามารถพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งเต็มที่ เพื่อผลกัดนัให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนยก์ลางของสุขภาพในระดบัเอเชียและในระดบัโลกต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาน้ีถึงแมจ้ะท าการศึกษาในโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงเป็นธุรกิจดา้นงานบริการ 

และใชท้กัษะในการปฏิบตัิงานของพนักงานสูง แต่ขอ้ค  าถามที่ใชใ้นแบบสอบถามเป็นค าถามกวา้งๆ 
ไม่ใช่ค  าถามที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงพยาบาลเท่านั้น สามารถใชศึ้กษาไดก้บัทุกอุตสาหกรรม ดงันั้น
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบักลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจดา้นการผลิตสินคา้ ธุรกิจงานบริการ
อ่ืน เพื่อดูความเหมือนหรือความแตกต่างของผลที่ไดจ้ากการศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในวงกวา้ง
มากขึ้น  

2. ควรมีการน าโมเดลผลกระทบของวธีิปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีม
และการมีส่วนร่วม  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร  ในมุมมองของผูบ้ริหารที่มีต่อผล
การปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุลของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ที่ไดจ้าก
การศึกษาในคร้ัง ไปศึกษาในเชิงลึกมากขึ้นโดยวิเคราะห์แยกตามคุณลกัษณะของโรงพยาบาล เช่น 
ขนาดของโรงพยาบาล ประเภทของโรงพยาบาลตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย แลว้เปรียบเทียบวา่ผลที่ได้
จากการแยกกลุ่มมีความเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจมีการเพิม่ปัจจยัอ่ืนๆ ที่มีอยูใ่นโรงพยาบาลเอกชนและอาจ 
ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารโดยการวดัแบบสมดุล เช่น ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยั
ดา้นกลยทุธของการบริหาร เพือ่ใหโ้มเดลมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

4. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาที่ผูว้จิยัไดข้อ้มูลที่เก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ จาก
การทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวรรณกรรมจากต่างประเทศ  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป 
อาจจะมีการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ เช่นขอ้มูลที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่มของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโรงพยาบาลเอกชน เช่น พนักงาน ผูบ้ริหารระดบัตน้ และผูบ้ริหารระดบัสูง เพือ่น ามา
ก าหนดตวัแปรตน้เหตุใหเ้หมาะสมกบับริบทของประเทศไทยไดม้ากยิง่ขึ้น 
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ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 1. การวิจยัน้ีมีการเก็บตวัอยา่งจากโรงพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศ ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
ประสานงานและเก็บตวัอยา่งค่อนขา้งนาน อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารระดบั 
สูง อาจมีภาระงานค่อนขา้งมาก ท าใหไ้ดรั้บแบบสอบถามกลบัมาไม่ครบ ถึงแมว้า่ผูว้จิยัจะใชค้วาม
พยายามในการติดตามแลว้ก็ตาม 
 2. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามจากมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ผูรั้บผดิชอบดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละองคก์ารเท่านั้น เน่ืองจากเป็นผูท้ี่รู้รายละเอียดขององคก์าร
ในส่วนที่ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นผูท้ี่จะน าผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปใช ้ควรจะมีความ
เขา้ใจดว้ยวา่ ขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากมุมมองและการรับรู้ของผูบ้ริหารองคก์ารเท่านั้น 
 3. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการใชว้ธีิการวจิยัแบบตดัขวาง โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลในช่วงระยะ 
เวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว ซ่ึงอาจมีจุดอ่อนเก่ียวกบัความสามารถในการพิสูจน์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผลระหว่างตวัแปรมากกวา่การวจิยัแบบระยะยาว ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษา
ระยะยาวโดยมีการเก็บขอ้มูลซ ้ าในระยะเวลาที่ต่างกนัโดยใชต้วัแปรเดิมเพือ่ศึกษาการเปล่ียนแปลง
ของค่าที่ไดข้องตวัแปรต่างๆ ตามกาลเวลาที่เปล่ียนไป 


