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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหวา่งการประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของการประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจดทะเบียน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั และใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ไดจ้  านวน 433 แห่ง ตวัแปรท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย (1) คุณลักษณะของผูบ้ริหารสูงสุด (2) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร       
(3) สภาพแวดลอ้มภายนอก (4) คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (5) การประยุกตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และ (6) ผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
เทคนิคการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของผู ้บ ริหารสูงสุด สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
สภาพแวดลอ้มภายนอก และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
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การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อการ
ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณลักษณะของผู ้บริหารสูงสุด 
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และสภาพแวดลอ้มภายนอก ส่วนการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลประกอบการ นอกจากน้ีผลประกอบการจากการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุด สภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอก และคุณลักษณะของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์โดย
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมี อิทธิพลทางอ้อมต่อผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดรองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มภายนอก คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุด และ
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this study are (1) to examine validity of the casual relationship between 

electronic commerce adoption and performance of small and medium enterprises in Thailand (2) 
to study direct and indirect influences of electronic commerce adoption onperformance of small 
and medium enterprises in Thailand. The target population was the small and medium enterprises 
which have been registered in e-commerce website of the department of business development, 
ministry of commerce.  A questionnaire was used as a research instrument.  A total of 433 
completed questionnaires were selected by purposive sampling method.  The Variables used in 
this study consist of ( 1)  the characteristics of CEO ( 2)  internal environmentof the enterprises      
(3) external environmentalof the enterprises (4) the characteristics of e-commerce (5) e-commerce 
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adoptionand ( 6)  e-commerce performance.  Data was analyzed by using Structural Equation 
Model (SEM).  

The findings from the research showed that the characteristics of CEO, the internal 
Environment and the externalEnvironmentalofthe enterprises, and the characteristics of e-
commercehave direct and positive influence one-commerce adoptionwhereasinternal 
Environmentshowed highest level of influence one-commerce adoptionfollowed by the 
characteristics of CEO, the characteristics of e-commerce and the external environmental of the 
enterprises, respectively.  E-commerce adoption had direct and positive on e-commerce 
performance. In addition, performance from e-commerce adoption was directly influenced by the 
characteristics of CEO, the internal and the external environmentaland the characteristics of e-
commerce whereas internal environment showed the highest level of such indirect influence on e-
commerce performance followed by the characteristics of CEO, the characteristics of e-commerce 
and the external environmental of theenterprises. 
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