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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 เทคโนโลยีเป็นส่ิงขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงขององค์กรมานานนบัทศวรรษ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์และส่งผลต่อการ
ประสบความส าเร็จขององคก์ร ดงันั้น การใชน้วตักรรมเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพต่อองคก์รจึง
เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัด้านการจดัการทั้งน้ีการประยุกต์ใช้นวตักรรมขององค์กร ได้ถูกพฒันาข้ึน
ตามนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีมีในช่วงระยะเวลานั้น จากการพฒันาของเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว การศึกษาถึงองค์ประกอบของการประยุกต์ใช้นวตักรรมจึงมีผลต่อการประยุกต์ใช้
นวตักรรมขององคก์ร (Grover, 1993) เพื่อวิเคราะห์การประยุกตใ์ช้นวตักรรมเทคโนโลยีในองคก์ร 
การวิจยัในคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นไปท่ีการประยุกต์ใช้นวตักรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce : 
EC) อนัเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัอยูใ่นปัจจุบนักบัผลประกอบการจากการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 นวตักรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการท่ีใชเ้ป็นโอกาสในการสร้างใหเ้กิดความ
แตกต่างกบัธุรกิจหรือบริการใหม่ ๆ ของตนเอง (Drucker, 1995) ซ่ึงองคก์รจะสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัข้ึนมาไดโ้ดยผา่นกระบวนการสร้างนวตักรรม (Porter, 1990) ไม่นานมาน้ี นวตักรรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกน าเข้าไปใช้ใน คุณลักษณะของนวตักรรมองค์กรมากข้ึน  อาทิ 
ก าร ศึ กษ าของ  Scupola (2009); Sarkar (2009); Boumediene  et al. (2009); Ghobakhloo et al. 
(2011); Alamro&Tarawneh (2011) และHuy et al. (2012) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงเช่ือมต่อ
ข้อมูลข่าวสาร สินค้าและบริการ ระหว่างผู ้ซ้ื อกับผู ้ขายโดยผ่าน เครือข่ ายคอมพิ วเตอร์ 
(Kalakota&Whinston, 1996) โดยทัว่ไปแล้วองค์กรใช้ความสามารถด้านกระบวนการและขอ้มูล
สารสนเทศของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพองคก์รและสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและลูกค้า จึงมีองค์กรจ านวนมากท่ีประสบความส าเร็จในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในปัจจุบนั ดงันั้น องค์กรท่ีมีขอบเขตการ
ด าเนินงานกวา้งขวางทัว่โลกจ าเป็นตอ้งน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาเป็นเคร่ืองมือทั้งในด้านการ
ส่ือสารและการท าธุรกรรม (Hussin et al., 2008) 
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ในปัจจุบนัน้ี เทคโนโลยีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีประโยชน์ในฐานะเป็นยานพาหนะท่ี
รวดเร็วในการเปล่ียนโลกให้กลายเป็นสังคมสารสนเทศ  ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้เก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจขนาดใหญ่เท่านั้น ยงัรวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มดว้ย แต่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ชา้กวา่
วสิาหกิจขนาดใหญ่ (Kartiwi, 2007) และยากท่ีจะน าไปสร้างผลตอบแทนอยา่งเป็นรูปธรรมในการ
ปฏิบติัในแนวทางเดียวกนักบัวิสาหกิจขนาดใหญ่ (Poon &Watman, 1999)  อย่างไรก็ตาม การใช้
เทคโนโลยพีาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นสาเหตุหลกัท่ีส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของวิสาหกิจขนาดย่อม (Olatokun&Kebonye, 2010) เน่ืองจากท าให้มีการใช้เงินทุนในการเขา้ถึง
ลูกค้าเป้าหมายในระดับโลกอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักับองค์กรท่ีใหญ่กว่าได ้
(MacGregor&Vrazalic, 2005b) การใชเ้ทคโนโลยีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าให้วสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและมีต าแหน่งการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนได ้(Sarkar, 
2009) นอกจากน้ี การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน (Quayle, 2003) ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายต่างไดป้ระโยชน์จากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Zhu, 2004) อนัจะส่งผลการอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Al-
Qirim, 2007)ส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแลว้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ถูกนิยามวา่เป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีไว้สนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ (Poon &Swatman, 1999) ทั้ งน้ี  มี
การศึกษาไม่มากนกัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Grandon& Pearson, 2004) โดยการศึกษาส่วนใหญ่ จะเป็นการศึกษาในประเทศท่ี
พฒันาแลว้ การศึกษาในภูมิภาคเอเชียหรือในกลุ่มประเทศท่ีก าลงัพฒันายงัไม่มากนกั (Rodriguez-
Ardura&Meseguer-Artola, 2010)ทั้ง ๆ ท่ีมีการคน้พบว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะช่วยส่งเสริมให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการเติบโตข้ึน แต่กลบัพบว่าระดบัการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ ใน วิ ส าห กิ จขน าดก ล างแล ะขน าด ย่ อ ม ย ังอ ยู่ ใน ระดับ ท่ี น้ อ ยม าก 
(MacGregor&Vrazalic, 2005a) ในขณะท่ีวิสาหกิจขนาดใหญ่มีการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กัน
อยา่งกวา้งขวาง และมีก าไรทั้งจากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนและตน้ทุนท่ีลดลง (Riquelme, 2002)จากความ
แตกต่างน้ี เม่ือพิจารณาถึงเหตุผลของการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พบว่า คุณลกัษณะของกลุ่มวิสาหกิจน้ีเป็นประเด็นส าคญั ซ่ึงวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการเข้าถึงตลาดโลก (Madrid-
Guijarro et al., 2009) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้หลกัทางการบริหาร
จดัการ นิยมใช้การวางแผนระยะสั้น บริหารแบบไม่เป็นทางการ ขาดมาตรฐานในการด าเนินงาน 
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของ SMEs (Dibrell et al, 2008) ประเด็นส าคญัอีกประการหน่ึง คือ
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเช่น เงิน แรงงาน อนัเป็นส่ิงท่ี
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แตกต่างจากวิสาหกิจขนาดใหญ่ (Ghobakhloo et al, 2011) ดังนั้ น เม่ือพิจารณาจากจุดด้อยของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในดา้นขนาดของธุรกิจ การบริหารจดัการ เทคโนโลยี ลกัษณะ
ส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมแล้ว การใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะช่วยลดขอ้เสียเปรียบของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มได ้(Al-Qirim, 2007) 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยไดมี้ข้ึนมากว่า 40 ปีแลว้แต่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในปัจจุบนัน้ีมุ่งเน้นไปท่ีอินเทอร์เน็ตเพราะเป็นเคร่ืองมือล่าสุดของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
โดยตั้งแต่ พฤษภาคม 2546 กองทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ออกกฎใหผู้ป้ระกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และส่วนเก่ียวข้องต้องจดทะเบียนทุกราย ขอ้มูล ณ ส้ินเดือนกุมภาพนัธ์ 2556 มี
จ านวนผูจ้ดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ านวนทั้ งส้ิน 9,163 รายรวม 10,694 เว็บไซต์ โดย
เวบ็ไซต ์3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แฟชัน่/เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบั 
และ การแพทยแ์ละสุขภาพ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, ออนไลน์, 2556) ส าหรับยอดขายของธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในปี 2554 ประมาณ 608,587 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่เป็น 
B2B มีมูลค่า 251,699 ลา้นบาท และรองลงมาเป็นB2C มีมูลค่า 84,593 ล้านบาท (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2554) และจากการส ารวจสถานภาพการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อการด าเนินธุรกิจ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในปี 2554 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 96
เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงมีวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพียงร้อยละ 32.4 ท่ี
มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อด าเนินธุรกิจการคา้หรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และมีเพียงร้อยละ 16.1 ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรอง DBD 
Verified จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยท์ั้งน้ี เหตุผลส าคญัท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อการด าเนินธุรกิจการคา้โดยส่วนใหญ่ให้
เหตุผลวา่ เป็นการช่วยใหเ้กิดความสะดวก ประหยดัเวลา ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย รวมทั้งยงัสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดของสินคา้และบริการไดใ้นทนัที ซ่ึงจะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจใน
การเพิ่มช่องทางการตลาด ขยายตลาด เพิ่มจ านวนลูกคา้ และเพิ่มยอดขายสินคา้ใหม้ากยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
แต่ก็ยงัมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ อุปสรรคดา้นการ
สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่เกิดความกงัวลใน
เร่ืองของความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บสินคา้เป็นหลกั รองลงมาเป็นเร่ืองของขั้นตอนและกระบวนการ
ด าเนินการท่ียุ่งยาก และการได้รับสินคา้ไม่ตรงต่อความตอ้งการ และอุปสรรคด้านการจ าหน่าย
สินคา้ออนไลน์ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่เห็นวา่มีความเส่ียงใน
กรณีท่ีลูกค้าอาจจะไม่ช าระเงินค่าสินคา้ รวมทั้งการขาดความรู้ในการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือเพื่อ
สนบัสนุนระบบการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจนผูป้ระกอบการส่วนหน่ึงยงั
ขาดระบบการช าระเงินแบบออนไลน์ (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554) 



4 
 

  

 
สาระส าคญัอีกประการหน่ึงของการวิจยัในคร้ังน้ีคือการมุ่งเน้นไปยงัวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มมีความส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมานานนบัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และ
ถือเป็นกลไกหลกัในการเสริมสร้างความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นเคร่ืองมือใน
การแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจจากการส ารวจของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ณ ส้ินปี 2554 พบว่าประเทศไทยมีวิสาหกิจทั้งส้ินจ านวน2,652,854 รายเป็นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 2,646,549 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.76 ของจ านวนวิสาหกิจทั้ง
ประเทศ มีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 3,859,587.6 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
36.60ของ GDP รวมทั้งประเทศ และเม่ือพิจารณาจากการกระจายตวัตามกลุ่มธุรกิจ พบวา่ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมกระจายตวัสูงสุดอยู่ในกลุ่มภาคการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมยาน
ยนต์ฯ จ านวน 1,176,330 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.45 รองลงมาอยู่ในภาคบริการ มีจ านวน 997,664 
ราย คิดเป็นร้อยละ 37.70 และอยู่ในภาคการผลิต มีจ านวน 472,195 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.84 
ตามล าดับ  ทั้ ง น้ี  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นกลไกหลักในการเส ริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ 
โครงสร้างการจา้งงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคิดเป็นร้อยละ 78 ของการจา้งงานรวม
ของประเทศ และมูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคิดเป็นร้อยละ 28.4 ของ
มูลค่าการส่งออกรวมของประเทศ จากแนวโน้มอตัราการขยายตวัของวิสาหกิจต่าง ๆ ในปี 2554 
พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัคงเป็นกลไกการเจริญเติบโต (Engine of Growth) ใน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เห็นไดจ้ากอตัราการขยายตวัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ยงัคงสูงกว่าอตัราการขยายตวัวิสาหกิจขนาดใหญ่และอตัราการขยายตวัของประเทศ (ส านักงาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555ก) 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นวสิาหกิจท่ีมีความยดืหยุน่สูงมากกวา่วสิาหกิจขนาด
ใหญ่ เน่ืองจากขนาดของธุรกิจท าให้ง่ายในการประยุกต์ใช้ส่ิงใหม่ อาทิ กระบวนการ บริการ 
วตัถุดิบและสินค้าใหม่ (Onget al, 2010) อย่างไรก็ดี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้อง
เผชิญหนา้กบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง การขาดแคลนทรัพยากรและขอ้จ ากดัของความสามารถดา้นการ
จดัการ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีค่าจา้งแรงงานสูงข้ึน ท่ีดินแพงข้ึน และความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็น
เหตุให้ความสามารถในการแข่งขนัลดลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มขาด
ทรัพยากรเทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารกบัผูข้าย ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและลูกคา้ ส่งผลให้องคก์รยาก
แก่การเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดระดบัโลก ซ่ึงในปัจจุบนัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวน
มากถูกผลกัดนัจากผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและคู่คา้ทางธุรกิจใหย้อมรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อการ 
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บริหารจดัการกระบวนการต่าง ๆ ในธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่องทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์สามารถน าผลประโยชน์สู่ลูกคา้ไดม้ากกว่าเดิม เช่น ความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา้ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์ และราคาท่ีต ่ากวา่ (Madrid-Guijarro et al., 2009)โดย
การศึกษาจ านวนมากก่อนหนา้น้ีมุ่งเนน้ศึกษาการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในองคก์รขนาด
ใหญ่โดยเฉพาะในประเทศพัฒนาแล้ว  อาทิ Scupola (2003); Al-Qirim (2007) และ Alamro & 
Tarawneh (2011) ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในภูมิภาคเอเชียยงัมีไม่มากนกัอาทิ Seyal&Rahman (2003); Sutanonpaiboon& 
Pearson (2006); Hussin et al. (2008) และ Li, &Xie (2012) นอกจากน้ี การศึกษาผลประกอบการ
จากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีมีความส าคัญ เน่ืองจากในปัจจุบันน้ี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจในผลท่ีได้รับจากการประกอบธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การศึกษาของ Sutanonpaiboon& Pearson (2006) เก่ียวกบัการรับรู้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย และพบว่ามีเพียง 
35.48% ของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับรู้คุณค่าเชิงกลยุทธ์ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และจะยอมรับ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ดังนั้ น การศึกษาเก่ียวกับการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผล
ประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงเป็นส่ิงท่ีควรมีการทดสอบ (Salwani, 2009) โดย 
Wu et al. (2003) พบว่าการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อผลซ่ึงจะประกอบการดา้น
ประสิทธิภาพ ผลประกอบการดา้นยอดขาย ผลประกอบการดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ การเพิ่ม
ช่องทางการตลาด ขยายตลาด เพิ่มจ านวนลูกคา้ และเพิ่มยอดขายสินคา้ใหม้ากยิ่งข้ึนกวา่เดิม แต่ก็ยงั
มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อุปสรรคด้านการสั่งซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่เกิดความกงัวลในเร่ือง
ของความเส่ียงท่ีจะไม่ได้รับสินค้าเป็นหลัก รองลงมาเป็นเร่ืองของขั้นตอนและกระบวนการ
ด าเนินการท่ียุ่งยาก และการได้รับสินคา้ไม่ตรงต่อความตอ้งการ และอุปสรรคด้านการจ าหน่าย
สินคา้ออนไลน์ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่เห็นวา่มีความเส่ียงใน
กรณีท่ีลูกคา้อาจจะไม่ช าระเงินค่าสินคา้และผลประกอบการดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์  

ดงันั้น เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย และเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของ
การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยเพื่อตอบค าถามเหล่าน้ี ผู ้วิจ ัยได้เล็งเห็น
ความส าคัญและท าการศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย” ซ่ึง
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ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยในการน าข้อมูลไปใช้ในการ การก าหนดเป้าหมาย และใช้จดัท ากลยุทธ์องค์กร 
นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการศึกษาไปสู่การพฒันาและแกไ้ขปัญหา ส่งผลต่อ
การพฒันาและก าหนดทิศทางการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอนัจะส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ของเศรษฐกิจไทยในอนาคตไดต่้อไป 

 
ค ำถำมในกำรวจัิย  

การวิจัยเก่ียวกับตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ในคร้ังน้ี 
มีค  าถามในการวจิยัดงัน้ี 

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการ
จากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย มีอะไรบา้ง 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

การวิจัยเก่ียวกับตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ในคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 

1. เพื่อท่ีพฒันาและการตรวจสอบความสอดคลอ้งของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการ
ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

2.เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อ
ผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย 

 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 กรอบแนวความคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหว่างการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวน
วรรณกรรมงานวจิยัของต่างประเทศและในประเทศเพื่อน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิด  
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การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพราะเช่ือว่าจะท าให้
สามารถแข่งขนักบัองค์กรท่ีใหญ่กว่าได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Yaghoubi et al., 2010) จากการศึกษาในกลุ่มประเทศตะวนัตกและประเทศท่ีพฒันาแลว้ พบวา่ ท า
ให้เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มีผลประกอบการท่ีดีข้ึน (Kraemer et al., 2005) และสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนในประเทศสิงคโปร์(Teo, 2007)ทั้งน้ี มีนกัวิจยัจ  านวนมากได้
ศึกษาภาพรวมของธุรกิจทั้งกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และขนาดใหญ่ ซ่ึงเก่ียวกบัการ
ประยุกต์กิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเชิงกิจกรรมของทางธุรกิจ อาทิ Ho (1997); Soh et al. 
(1997);Nambisan& Wang (1999); Wu et al (2003) และKraemer et al. (2005)ในการวิจัยคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Zhu & Kraemer (2002)มาประยุกต์ใช้ เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีนกัวิจยันิยม
น าไปใชใ้นการอธิบายการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม และเป็นแนวคิดท่ีอธิบายถึงกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามกระบวนการทางธุรกิจอนัเป็น
พื้นฐานในการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อัน
ประกอบดว้ย 1) การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร (Information) 2) การท าธุรกรรม (Transaction) 3) การ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customization) และ 4) การประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
(Supplier Connection) ในส่วนของการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ผู ้วิจ ัยประยุกต์ใช้ทฤษฏีองค์กร-เทคโนโลยี-สภาพแวดล้อม(Organizational-
Technological-Environmental: OTE)ของ Tornatzky& Fleischer (1990) และ ทฤษฏีการเผยแพร่
นวตักรรม(Diffussion of Innovation: DOI)ของ Rogers (1983)อนัเป็นแนวคิดทฤษฏีท่ีถูกน าไปใช้
อยา่งกวา้งขวางในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงในกลุ่มประเทศตะวนัตก และประเทศท่ีพฒันาแล้ว อาทิAl-Qirim 
(2007); Sarkar (2009); Scupola (2009); Ghobakhloo et al. (2011); Alamro&Tarawneh (2011)และ
ในประเทศแถบเอเชีย อาทิ Huy et al. (2012)ภายใต้4องค์ประกอบหลักคือ1) คุณลักษณะของ
ผูบ้ริหารสูงสุด(Characteristics of CEO) ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s IT Knowledge) ซ่ึงทศันคติเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริหาร
สูงสุด (CEO’s E-Commerce Attitude) และจะความท่ีเป็นนักนวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุดนั้ น 
(CEO’s innovativeness) 2) สภาพแวดลอ้มของภายในองคก์ร (Internal Environment) ประกอบดว้ย 
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน (Employee’s IT Knowledge) ความพร้อมของ
องค์กร (Organization Readiness) และการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงนั้น (Top Management 
Support)3) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environmental)ประกอบด้วย ความรุนแรง
ทางการแข่งขนั (Competition Pressure)ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Pressure) ความตอ้งการ
ของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier Pressure) และการสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support)   
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ซ่ึง Huy (2012) ศึกษาในประเทศเวียดนาม พบวา่ การสนบัสนุนจากภาครัฐ จะมีความส าคญัและมี
อิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศก าลงัพฒันานั้นและคุณลกัษณะของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (Charecteristics of  E-Commerce) ประกอบด้วย ประโยชน์ท่ีจะได้รับ
เพิ่มข้ึน (Relative Advantage) ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม (Compatibility) ความสะดวกในการ
ใช้ (Ease of Use) ความสามารถน าไปทดลองใช้ (Trialability) และความสามารถสังเกตเห็นผล 
(Observability) ทั้งน้ีWu et al. (2003) ไดศึ้กษาผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
ภาพรวมทั้งกลุ่มของวสิาหกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา่ผล
ประกอบการอนัเกิดจากการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นประกอบดว้ย 4มิติ ซ่ึงไดแ้ก่ ผล
ประกอบทางการดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Efficiency) ผลประกอบการดา้นประสิทธิภาพ
การขาย (Sales) ซ่ึงผลประกอบการด้านความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) และผล
ประกอบการของดา้นพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Relationship Development) ของ
องคก์ร อนัเป็นแนวคิดผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีผูว้จิยัไดเ้ลือกน ามาใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี เน่ืองจากการศึกษามีความสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกบังานวจิยัน้ี 
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ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 
 
 
 
จากการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวจึงมาสู่ประเด็นค าถามในการวิจยัเพื่อ

น าไปก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพประกอบท่ี 1 และสมมติฐานของการวจิยัดงัน้ี 
สมมติฐำนในกำรวจัิย 

 การตั้งสมมติฐานการวิจยัจากกรอบแนวคิด ซ่ึงได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีอยู่บน
พื้นฐานของการทบทวนแนวคิดทฤษฏีเพื่อมาสนับสนุนสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึน จึงน ามาก าหนด
สมมติฐานไดเ้ป็น 5สมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐำนกำรวจัิยที ่1 (H1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประยกุตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 สมมติฐำนกำรวจัิยที ่2 (H2) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 สมมติฐำนกำรวจัิยที ่3 (H3) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกนั้นมีผลต่อ 
การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 สมมติฐำนกำรวจัิยที ่4 (H4) คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 สมมติฐำนกำรวจัิยที ่5(H5) การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
ประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององคก์ร 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 การก าหนดขอบเขตการวจิยัดว้ยการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย ดว้ยการจดัเก็บขอ้มูลจากประชากรเป้าหมายเพื่อรวบรวมขอ้มูล จึง
ก าหนดเป็นขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกร ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทยท่ีจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบักองทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย์
ภายในพฤษภาคม2557จ านวน 9,093 ราย 
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2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อคดัเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
มุ่งเฉพาะตวัแปรท่ีไดส้ังเคราะห์แนวคิดส าคญัจากนกัวชิาการและนกัวจิยัท่ีน ามาศึกษาเท่านั้น ไดแ้ก่ 

2.1 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 
2.1.1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุด (Characteristics of CEO) ประกอบดว้ย ความรู้

เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s IT Knowledge) ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s E-Commerce Attitude) และความเป็นนกันวตักรรมของ
ผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s innovativeness) 

2.1.2 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) ประกอบดว้ย ความรู้ท่ีมี 
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน (Employee’s IT Knowledge) ความพร้อมขององค์กร 
(Organization Readiness) และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support) 

2.1.3 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (External Environmental)ประกอบดว้ย ความ 
รุนแรงทางการแข่งขนั (Competition Pressure)ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Pressure) ความ
ต้องการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier Pressure) และการสนับสนุนจากภาครัฐ (Government 
Support) 

2.1.4 คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Charecteristics of E-Commerce) ท่ีซ่ึง 
ประกอบดว้ย ประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนนั้น (Relative Advantage) จะมีความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู่
เดิม (Compatibility)ความสะดวกในการใช ้(Ease of Use) ความสามารถนั้นน าไปท าการทดลองใช ้
(Trialability) และความสามารถสังเกตเห็นผล (Observability) 

2.2 การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Adoption) ประกอบไปด้วย
การประยุกต์ใช้ในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร (Information) การท าธุรกรรม (Transaction) ซ่ึงการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customization) และท าการประสานกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ 
(Supplier Connection) 

2.3 ผลการประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Performance) 
ประกอบไปดว้ยผลประกอบการดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Efficiency) ผลประกอบการดา้น
ประสิทธิภาพการขาย (Sales) ผลประกอบการดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) 
ผลประกอบการดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Relationship Development) 
 3. ขอบเขตด้ำนเวลำ การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงผูว้จิยันั้นด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และ 
วรรณกรรมและการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 – 2556 เก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัในเดือน กรกฎาคม 2556 –
ตุลาคม 2557  
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นิยำมศัพท์ 
 ก าหนดนิยามศพัทท่ี์ส าคญัดงัน้ี 

1. กำรประยุกต์ใช้นวตักรรมองค์กร(Organization Innovation Adoption) หมายถึง ท่ีเป็น 
การประยุกต์ใช้แนวคิดหรือพฤติกรรมท่ีเป็นส่ิงใหม่ส าหรับองค์กรไม่ว่าจะเป็นความคิดใหม่ 
ผลิตภณัฑ์ใหม่ บริการใหม่ กระบวนการท างานใหม่ ซ่ึงส่ิงใหม่น้ีอาจเป็นส่ิงท่ีไม่เคยมีผูใ้ดท ามา
ก่อน หรืออาจเป็นส่ิงท่ีองคก์รเคยท าหรือมีอยูแ่ลว้แต่ถูกน ามาพฒันาให้ดีข้ึนกวา่เดิมก็ได ้

2. พำณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce: EC) หมายถึง กระบวนการท่ีจะด าเนิน 
กิจกรรมทางธุรกิจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้ งกิจกรรมเก่ียวกับการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
เก่ียวกบัสินคา้และบริการผา่นเวบ็ไซตก์ารท าธุรกรรมการซ้ือ การจดัการค าสั่งซ้ือ การติดตามค าสั่ง
ซ้ือผา่นระบบออนไลน์ การสร้างความสัมพนัธ์ผ่านระบบออนไลน์กบัลูกคา้ รับลงทะเบียนลูกคา้ 
และลูกค้าสามารถเสนอแนะผ่านออนไลน์รวมถึงการประสานกับผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

 2.1 พำณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์แบบผู้ประกอบกำรกบัผู้ประกอบกำร    
(B2B E-Commerce) เป็นกิจกรรมเก่ียวกับการส่ือสารและประสานงานและท าธุรกรรมการค้า
ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 2.2 พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบผู้ประกอบกำรกับผู้บริโภค (B2C E-Commerce) 
เป็นกิจกรรมท่ีองค์กรน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจและท าธุรกรรมกับผูบ้ริโภคผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3. คุณลักษณะของผู้บริหำรสูงสุด (Characteristics of CEO) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเป็น
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร ซ่ึงเก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในองคก์รประกอบดว้ย 

 3.1 ควำมรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศของผู้บริหำรสูงสุด  
(CEO’s IT Knowledge) หมายถึง ความรู้เก่ียวกับประโยชน์และข้อจ ากัดของการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององค์กร ความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์พื้นฐานและซอฟแวร์ทางธุรกิจ 
รวมถึงความรู้และประสบการณ์ของผู ้บริหารเก่ียวกับพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ เช่น การใช้
อินเทอร์เน็ต อีเมล ์

 3.2 ทศันคติเกีย่วกบัพำณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้บริหำรสูงสุด  
(CEO’s E-Commerce Attitude) หมายถึง ความเช่ือว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความส าคัญต่อ
ธุรกิจ เช่ือว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะท าให้คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท าให้การใช้ชีวิตสะดวก
รวดเร็วและง่ายดาย เป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูล และเช่ือว่าหากองค์กรใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้องคก์รจะมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 
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 3.3 ควำมเป็นนักนวัตกรรมของผู้บริหำรสูงสุด (CEO’s innovativeness) หมายถึง 
ความเป็นผูท่ี้ชอบคิดอะไรใหม่ ๆ ชอบสร้างส่ิงใหม่เพื่อน าไปปรับปรุงส่ิงเดิม กลา้เส่ียงท่ีจะลองท า
ส่ิงท่ีแตกต่างไปจากเดิม และเป็นผูมี้มุมมองใหม่ท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้นในการแกปั้ญหา 

4. สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment) หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ 
ภายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อาทิ การบริหารงานภายใน
องค์กร ทรัพยากรท่ีมีในองคก์ร เช่น ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรการเงิน และทรัพยากรเทคโนโลย ี
ประกอบดว้ย 

 4.1 ควำมรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศของพนักงำน  
(Employee’s IT Knowledge) ความรู้ของพนักงานเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ความสามารถ
ของพนกังานเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ และความช านาญของพนกังานในการใชค้อมพิวเตอร์ 

 4.2 ควำมพร้อมขององค์กร (Organization Readiness) ซ่ึงความพร้อมขององคก์ร 
ดา้นการเงินในการลงทุนและสนบัสนุนเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี
ในการเขา้ถึงและสนับสนุนการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต รวมถึง
ความพร้อมของทรัพยากรบุคคลในการสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น 
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

 4.3 กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง (Top Management Support) ซ่ึงมีการท่ี 
ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสนใจในการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้ การให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การพยายามให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
และไดมี้การมอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในองคก์ร 

5. สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร (External Environmental) หมายถึง ซ่ึงสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององคก์รประกอบดว้ย 

 5.1 ควำมรุนแรงทำงกำรแข่งขัน (Competition Pressure) หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัขององคก์รในดา้นความรุนแรงทางการแข่งขนั การมีสินคา้ทดแทน 
รวมถึงการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของคู่แข่งในอุตสาหกรรม 

 5.2 ควำมต้องกำรของลูกค้ำ (Customer Pressure) หมายถึง ความต้องการนั้ น
หรือความพร้อมของลูกคา้ ในดา้นความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมการใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในชีวติประจ าวนั รวมถึงระยะทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งลูกคา้กบัองคก์ร 

 5.3 ควำมต้องกำรของผู้จ ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier Pressure) หมายถึง ซ่ึงมีความ 
ต้องการหรือความพร้อมของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบในด้านความรู้เก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
พฤติกรรมการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจประจ าวนั รวมถึงระยะทางในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบกบัองคก์ร 
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 5.4 กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ (Government Support) หมายถึง นโยบาย ท่ีมี
ความช่วยเหลือ ท่ีหน่วยงานภาครัฐให้ความสนับสนุนแก่วิสาหกิจเก่ียวกับการด าเนินพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในดา้นโครงการลงทุน โครงการอบรม การให้ค  าแนะน าหรือขอ้มูลข่าวสารในการ
พฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ รวมถึงนโยบายความปลอดภยัของขอ้มูลหรือการป้องกนัขอ้มูลของ
องคก์ร 

 
 

6. คุณลกัษณะของพำณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Charecteristics of E-Commerce)  
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององคก์ร ทั้งเทคโนโลยี
ภายในท่ีองคก์รมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั และเทคโนโลยท่ีีมีใชก้นัอยูท่ ัว่ไปภายนอกประกอบดว้ย 

 6.1 ประโยชน์ที่ ได้ รับเพิ่มขึ้น  (Relative Advantage) หมายถึง เป็นการท่ีใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในองค์กรท าให้ไดรั้บประโยชน์เพิ่มข้ึน โดยช่วยในการเพิ่มยอดขาย ขยาย
ส่วนครองตลาดช่วยลดต้นทุน ช่วยในการพฒันาธุรกิจใหม่ ช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ ช่วยพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และท าใหก้ารใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดีข้ึน 

 6.2 ควำมเข้ำกนัได้กบัส่ิงทีม่ีอยู่เดิม (Compatibility) หมายถึง ความเขา้กนัไดข้อง 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัองค์กร เขา้กนัไดก้บัค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรม และเป้าหมายองค์กร 
เขา้กนัไดก้บัเทคโนโลยเีดิมท่ีองคก์รมี เขา้กนัไดก้บัการปฏิบติังานขององคก์ร ตลอดถึงเขา้กนัไดก้บั
พฤติกรรมของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและลูกคา้ 

 6.3 ควำมสะดวกในกำรใช้ (Ease of Use) หมายถึง ซ่ึงการท่ีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ถูกมองวา่เหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ความสามารถท่ีจะเรียนรู้วธีิการใชง้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได ้ตลอดรวมถึงสามารถใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าในส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ด ้

 6.4 ควำมสำมำรถน ำไปทดลองใช้ (Trialability) หมายถึง ซ่ึงจะมีความสามารถท่ี
จะทดลองใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดก่้อนท่ีจะตดัสินใจใชจ้ริง สามารถใชไ้ดน้านเพียงพอ จนรู้วา่
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 

 6.5 ควำมสำมำรถสังเกตเห็นผล (Observability) หมายถึง ซ่ึงในดา้นการท่ีพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ถูกมองเห็นว่าไดผ้ลและมีประโยชน์ต่อบริษทั สามารถช่วยให้พนักงานและลูกคา้
เขา้ใจถึงลกัษณะของธุรกิจไดง่้ายข้ึน และไดมี้การถูกน าไปใชใ้นการด าเนินงานอยา่งแพร่หลาย 
 7. กำรประยุกต์ใช้พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Adoption) หมายถึง ในดา้นการ
ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกิจกรรมทางธุรกิจขององคก์รประกอบดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
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 7.1 กำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำร (Information) หมายถึง ในการท่ีส่ือขอ้มูลข่าวสาร
ให้แก่ลูกค้าหรือผูส้นใจสามารถเข้าชมได้ผ่านส่ือออนไลน์ ด้วยการน าเสนอรายละเอียดข้อมูล
ผลิตภณัฑ์ การอพัเดทข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ การจดัหน้าเพจออกเป็นหมวดหมู่ การท่ีลูกค้า
สามารถสืบค้นหาผลิตภัณฑ์ ท่ีต้องการได้ และสามารถค้นหาท่ีตั้ งของธุรกิจผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

 7.2 กำรท ำธุรกรรม (Transaction) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบักระบวนการสั่งซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบออนไลน์ ซ่ึงลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการ
สั่งซ้ือ ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมออนไลน์ไดด้ว้ยตนเอง และระบบความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลการ
ท าธุรกรรมและขอ้มูลของลูกคา้ 

 7.3 กำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ (Customization) หมายถึง การส่ือสาร
ระหวา่งลูกคา้กบัองคก์รโดยท่ีมีระบบเป็นส่วนต่อประสาน ซ่ึงจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ อาทิ ลูกคา้สามารถลงทะเบียนสมาชิกและมีบญัชีส่วนตวั ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
ของธุรกิจ ลูกค้าสามารถเข้าไปเขียนข้อเสนอแนะและแบ่งปันขอ้มูล ธุรกิจมีฝ่ายเทคนิคในการ
ใหบ้ริการการส่ือสาร การบริการดา้นการขาย เช่น การใหค้  าปรึกษาผา่นออนไลน์ 

 7.4 กำรประสำนกับผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Supplier Connection) หมายถึง ในการท่ี
ประสานกิจกรรมต่าง ๆ กับผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบผ่านระบบออนไลน์ อาทิ การแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการวางแผนสินค้า การวางแผนการจดัการด้านการขนส่ง รวมถึงการท่ีธุรกิจ
สามารถสั่งซ้ือและติดตามค าสั่งซ้ือกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบผา่นออนไลน์  
 8. ผลประกอบกำรจำกกำรใช้พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Performance) นั้นจะ 
หมายถึงการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 

 8.1 ผลประกอบกำรด้ำนประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน (Efficiency) หมายถึง การ
รับรู้ผลทางดา้นประสิทธิภาพภายในองคก์รจากการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ตน้ทุน
ในการด าเนินงานลดลง เช่น ตน้ทุนในการท าธุรกรรม เช่น การสั่งซ้ือวตัถุดิบ การจดัการค าสั่งซ้ือ 
ตน้ทุนในการบริหารจดัการทัว่ไป ตน้ทุนในการส่ือสารกบัลูกคา้ ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ และคู่คา้ทาง
ธุรกิจ ตน้ทุนดา้นการตลาด และตน้ทุนในการหาลูกคา้ใหม่ลดลง 

 8.2 ผลประกอบกำรด้ำนประสิทธิภำพกำรขำย (Sales) นั้นหมายถึงการรับรู้ถึงการ 
เพิ่มข้ึนของผลทางดา้นการขายจากการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การเพิ่มข้ึนของ
ส่วนครองตลาด ยอดขายสูงข้ึน มีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน และสามารถรักษาลูกคา้เก่าไวไ้ดม้ากข้ึน 

 8.3 ผลประกอบกำรด้ำนควำมพงึพอใจของลูกค้ำ (Customer satisfaction) 
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หมายถึง การรับรู้ถึงผลทางดา้นความพึงพอใจของลูกคา้จากการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อธุรกิจในภาพรวม ลูกคา้แนะน าสินคา้หรือบริการแก่คนรอบขา้ง 
และความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

 8.4 ผลประกอบกำรด้ำนกำรพฒันำควำมสัมพนัธ์กบัผู้จ ำหน่ำยวตัถุดิบ  
(Relationship Development) หมายถึง การรับรู้ผลทางด้านการประสานงานและการพัฒนา
ความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบจากการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท าให้สามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกับผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบไวไ้ด้ ช่วย
ส่งเสริมใหค้วามสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบดีข้ึน และมีแนวโนม้ย ัง่ยนื  
 9. วสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศไทย หมำยถึง กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
พ.ศ. 2543  
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ประโยชน์ทำงด้ำนวชิำกำร 

ท าให้ไดข้อ้คน้พบในเชิงวิชาการเก่ียวกบัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทยซ่ึงนกัวิชาการและนักวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
พฒันางานวจิยัเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอนาคตได ้
 2. ประโยชน์ทำงด้ำนวชิำชีพ 

 2.1 ในดา้นองคค์วามรู้และขอ้คน้พบประเด็นดา้นองคป์ระกอบของการประยกุตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทยในการน าไป ก าหนดเป้าหมายองคก์ร ส่งผลต่อการปรับตวัขององคก์รใน
การน านวตักรรมเทคโนโลยีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการด าเนินงานและวางแผนการ
ปฏิบติังานขององคก์รเพื่อใหมี้ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 

 2.2 ในดา้นองคค์วามรู้และขอ้คน้พบท่ีได้จากความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการ
ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อผูบ้ริหารวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในการท าความเข้าใจให้ชัดเจนถึงความสัมพนัธ์ของการประยุกต์ใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความ
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ตระหนักในความส าคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  อันจะน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ร 

 2.3 ในดา้นองค์ความรู้และขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี ยงัมีประโยชน์ต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นักพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ธนาคาร หน่วยงานภาครัฐหรือผู ้
ก  าหนดนโยบายเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการน าไปสู่การพฒันาและแกไ้ขปัญหาการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่งผลต่อการพฒันาและก าหนดทิศ
ทางการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อันจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตและ
ความกา้วหนา้ของเศรษฐกิจของประเทศ 


