
บทที ่2 

แนวคดิทฤษฏแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 เน้ือหาในบทเป็นการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของเอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
บทความทางวิชาการและผลงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ เพื่อสนบัสนุนประเด็นการศึกษา
และกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี ประกอบดว้ยเน้ือหาส าคญัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวคิดการประยกุตใ์ชน้วตักรรมองคก์ร 

1.1 ความหมายและความส าคญัของการประยกุตใ์ชน้วตักรรมองคก์ร 
1.2 กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชน้วตักรรม  
1.3 คุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการประยกุตใ์ช ้
1.4 คุณลกัษณะของนวตักรรมองคก์ร 

 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
2.1 ความหมายและความส าคญัของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
2.2 ประเภทของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

   2.3 บริบทเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์วสิาหกิจขนาดกลางและ 
   ขนาดยอ่ม 
   2.4 องคป์ระกอบการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
   2.5 การวดัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตอนท่ี 3 แนวคิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
   3.1 แนวคิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประยกุตใ์ชน้วตักรรมองคก์ร 
   3.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
   3.3 คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

3.3.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูบ้ริหารประยกุตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
3.3.2 การวดัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

3.4 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
3.4.1 ซ่ึงในดา้นของความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบัการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
3.4.2 การวดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
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3.5 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
3.5.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รกบัการประยกุตใ์ช ้

        พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
3.5.2 การวดัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

3.6 คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
3.5.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัการ 
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
3.5.2 การวดัคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตอนท่ี 4 แนวคิดผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
4.1 แนวคิดผลประกอบการขององคก์ร 
4.2 ความสัมพนัธ์ของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัผลประกอบการจาก
การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
4.3 การวดัผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตอนท่ี 5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตอนท่ี 6 แนวคิดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

6.1 นิยามของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
6.2 ความส าคญัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
6.3 จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคามของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย 
6.4 สถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 
ตอนที ่1 การประยุกต์ใช้นวตักรรม (Innovation Adoption) 

1.1 ความหมายและความส าคัญของการประยุกต์ใช้นวตักรรม 
แนวความคิดเร่ืองนวตักรรมมีวิวฒันาการมาตั้งแต่ในช่วงทศวรรษท่ี 1950 นกัวิชาการมอง

ว่านวตักรรมเป็นการพฒันาอย่างหน่ึงท่ีแยกออกมาจากการคน้ควา้วิจยัแต่ในปัจจุบนันวตักรรม
ไม่ไดถู้กมองวา่เป็นเพียงผลลพัธ์ของการด าเนินงานส่วนบุคคล หากแต่เป็นผลของกระบวนการไม่
ว่าจะเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดในองค์กรหรือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ซ่ึงเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัผูมี้บทบาทส าคญัอ่ืนๆมีไดท้ั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ผา่นเครือข่ายความร่วมมือเชิงพาณิชยห์รือกระบวนการเรียนรู้แบบผนัแปรซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิด
จากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัเช่นการเรียนรู้โดยการน าไปใชก้ารเรียนรู้โดยการลงมือท าการเรียนรู้โดยการ
แลกเปล่ียนมีได้ทั้ งองค์ความรู้ภายในและภายนอกองค์กรข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพในการดูดซับ
ความรู้ขององคก์ร (Alam et al., 2007)  
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นวตักรรม หมายถึง ความคิด (Idea) การปฏิบติั (Practice) หรือส่ิงของ (Object) ท่ีเป็นส่ิง
ใหม่ส าหรับบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีน าไปใช้ (Rogers, 2003) ความทนัสมยัของนวตักรรม
ไม่ได้วดัท่ีช่วงเวลาของการคน้พบหรือการประดิษฐ์ (Zhao, 2005) ความคิดหรือการปฏิบติั อนัมี
จุดเร่ิมตน้มาจากความพยายามแกปั้ญหาโดยใช้ความคิดพยายามแสวงหาแนวทางใหม่ เพื่อน ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพหรือสร้างสรรคใ์ห้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคม ซ่ึงถือวา่เป็นนวตักรรม ซ่ึง
นวตักรรมอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่เสมอไป แต่ข้ึนอยูก่บัการประยกุตใ์ช ้รับรู้ และตดัสินใจของแต่
ละบุคคลซ่ึงพิจารณากนัเองว่าส่ิงนั้นใหม่ ถา้บุคคลเห็นว่าส่ิงนั้นๆใหม่ส าหรับตน จึงเรียกว่าเป็น
นวตักรรม ทั้งน้ี นวตักรรมอาจใชไ้ดผ้ลในสถานท่ีหน่ึงและสามารถน าไปใชใ้นอีกสถานท่ีหน่ึง อาจ
ไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ลข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน (Rogers, 2003) นวตักรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของ
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการใชค้วามแตกต่างเพื่อสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจหรือบริการใหม่ ๆ ของตนเอง 
(Drucker, 1995) ซ่ึงองค์กรจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัข้ึนมาได้โดยผ่านกระบวนการ
สร้างนวตักรรม (Porter, 1990) นั้นไม่วา่จะเป็นกระบวนการของการพฒันาความคิดใหม่ การสร้าง
ผลิตภณัฑ์ใหม่บริการใหม่ กระบวนการด าเนินงานใหม่ (Freeman &Soete, 1997) กระบวนการ
จดัหา การจดัเก็บ ตลอดจนใช้ประโยชน์จากขอ้มูลในการสร้างความรู้ การวิจยัและพฒันา การผลิต 
การพาณิชย ์และการอยูร่อดของธุรกิจ (Perez-Bustamante, 1999) อาจจะเป็นการต่อยอดส่ิงประดิษฐ ์
ให้เขา้ถึงและเป็นท่ียอมรับของตลาดในลกัษณะของผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือเป็นกระบวนการใหม่ท่ีมี
การพฒันาข้ึนมาใช้เป็นคร้ังแรกและท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Eshlaghy&Maatofi, 
2011) ซ่ึงนวตักรรมนั้นไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งหมายถึงการน าเสนอเทคโนโลยีท่ีพฒันาแบบใหม่ล่าสุด
หรือนวตักรรมแบบกา้วกระโดดเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีมีอยูเ่ดิมไปทีละเล็ก
ละนอ้ยหรือแบบค่อยเป็นค่อยไปอีกดว้ย (Herkema, 2003)  

ส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาใช้ในองค์กร และเป็นท่ียอมรับของคนในองค์กรนับได้ว่าเป็น
นวตักรรมองคก์ร (Damanpour&Gopalakrishnan, 2001) นวตักรรมไม่ไดห้มายถึงการท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงเพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมย่อย ๆ หลาย ๆ 
กิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ไม่ใช่เพียงแนวคิดใหม่ การประดิษฐ์อุปกรณ์ช้ินใหม่ หรือ
เป็นวิธีการตลาดใหม่ แต่หมายถึงผลรวมของส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาทั้งหมดรวมกนั (Poutsma et. al., 
1987) มีการน าแนวคิดไปใช้ในการปฏิบติัจริงเพื่อให้ไดส่ิ้งใหม่หรือกระบวนการใหม่ (Schilling, 
2008)และเกิดความส าเร็จจากการใชป้ระโยชน์ของความคิดใหม่นั้น (DTI, 2004) ดงันั้น นวตักรรม 
อาจหมายถึงส่ิงใหม่ ๆ ดงัต่อไปน้ี 1) ส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีผูใ้ดเคยท ามาก่อนเลย 2) ส่ิงใหม่ท่ีเคยท า
มาแลว้ในอดีตแต่ไดมี้การร้ือฟ้ืนข้ึนมาใหม่ และ 3) ส่ิงใหม่ท่ีมีการพฒันามาจากของเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม 
(Rogers, 1983) นอกจากน้ี Eshlaghy&Maatofi (2011) ไดก้ล่าววา่ นวตักรรม เป็นการน าวิธีการใหม่ 
ๆ มาปฏิบติัหลงัจากท่ีได้ผ่านการทดลองหรือซ่ึงได้รับการพฒันามาเป็นขั้น ๆ แล้วนั้น โดยจะมี
ขั้นตอนดงัน้ี 1) การคิดคน้ (Invention) 2) การพฒันา (Development) และ 3) การน าไปปฏิบติัจริง 
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(Implementation) ซ่ึงมีความแตกต่างจากการปฏิบติัเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา ทั้งน้ี สมนึก เอ้ือจิระพงษ ์
และคณะ (2553) สรุปไวว้า่ส่ิงท่ีจะไดรั้บการประยุกต์ใช้วา่มีคุณลกัษณะเป็นนวตักรรมไดน้ั้น จะมี
มิติส าคญัอยู ่3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 1) ความใหม่ (Newness) ซ่ึงหมายถึงเป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึนซ่ึง
อาจจะมีลกัษณะเป็นตวัผลิตภณัฑบ์ริการหรือกระบวนการโดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือ
พฒันาข้ึนใหม่เลยก็ได้ 2) ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) ซ่ึงหมายถึงการให้ของ
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชยก์ล่าวคือนวตักรรมซ่ึงจะตอ้มี
สามารถท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึนไดจ้ากการพฒันาส่ิงใหม่นั้นๆซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนอาจจะ
สามารถวดัไดเ้ป็นตวัเงินโดยตรงหรือไม่เป็นตวัเงินโดยตรงก็ได ้และ 3) การใชค้วามรู้และความคิด
สร้างสรรค์(Knowledge and Creativity Idea) หมายถึงส่ิงท่ีจะถือเป็นนวตักรรมได้นั้นจะต้องเกิด
จากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพฒันาให้เกิดข้ึนใหม่ไม่ใช่เกิดจากการ
ลอกเลียนแบบหรือการท าซ ้ า เป็นตน้ ทั้งน้ี Rogers &Schoemaker (1971) กล่าววา่ นวตักรรมอาจจะ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยผา่น 3 ขั้นตอน คือ การประดิษฐคิ์ดคน้ (Invention) ซ่ึงการ
แพร่กระจาย (Diffusion) และผลท่ี เกิดตามมา (Consequence) โดยการประดิษฐ์คิดค้น  เป็น
กระบวนการย่อยท่ีความรู้ใหม่ไดเ้กิดข้ึนหรือมีการพฒันา ซ่ึงการแพร่กระจายท่ีเป็นกระบวนการ
ยอ่ยท่ีความรู้ใหม่ ๆ เหล่านั้นไดส่้งผา่นไปสู่สมาชิกในสังคม ผลท่ีเกิดตามมาคือ การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนภายในสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการประยกุตใ์ชห้รือปฏิเสธนวตักรรม  

นวตักรรมเป็นแนวคิดพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ ส านักคิดทั้ งหลายด้านเศรษฐศาสตร์
ตระหนกัถึงความส าคญัของนวตักรรมเทคโนโลย ีและนวตักรรมองคก์ร ในการสร้างประสิทธิภาพ
ด้านการแข่งขันขององค์กรและของประเทศชาติ ในการเติบโตระยะยาวของเศรษฐกิจโลก 
(Freeman &Soete, 1997) ทั้ ง น้ี  Sundbo (1995) การก ล่ าวว่าการเติบโตของเศรษฐกิจไม่ ได้
ประกอบด้วยเพียงแค่ 3 ปัจจยัพื้นฐาน ซ่ึงได้แก่ ท่ีดิน แรงงาน และทุน เท่านั้น แต่ยงัมีปัจจยัท่ี 4 
ประกอบด้วยคือเทคโนโลยี ซ่ึงนวตักรรมในการด าเนินงานทางธุรกิจมกัถูกเรียกว่า “นวตักรรม
องค์กร”  ในการศึกษาก่อนหน้าน้ีมองนวตักรรมองค์กรว่าเป็น ผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือ การผลิตใหม่ 
อาทิ Kline (1998) ได้สรุปแนวคิดของนวตักรรมองค์กรไวว้่า 1) เป็นกระบวนการผลิตแบบใหม่    
2) มีการแทนท่ีดว้ยวตัถุดิบท่ีถูกกวา่ มีการพฒันาการท างานแบบใหม่ แต่ไม่เปล่ียนคุณสมบติัส าคญั
ของผลิตภณัฑ์ 3) มีการปฏิรูปองค์กรด้านการผลิต ด้านการปฏิบัติงานภายใน หรือการบริหาร
ช่องทางการตลาด อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึงดีกวา่การมุ่งเนน้ท่ีผลิตภณัฑ์หรือการลด
ตน้ทุน 4) มีการปรับปรุงเคร่ืองมือหรือวธีิการของนวตักรรม  
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กล่าวไดว้่า การประยุกตใ์ช้นวตักรรมองค์กร เป็นการประยุกตใ์ช้แนวคิดหรือพฤติกรรมท่ี
เป็นส่ิงใหม่ๆ ส าหรับองค์กร (Hussin et al. 2008) เน่ืองจากนวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลง
องคก์ร ดงันั้น การประยุกตใ์ช้นวตักรรมจึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุคสมยั การพฒันา และ
การน าไปใชข้องแนวคิดและพฤติกรรมใหม่ (Rogers, 2003) รวมไปถึงการประยุกตใ์ช้ส่ิงใหม่และ
น าไปใชภ้ายในองคก์รไม่วา่จะเป็น ระบบ นโยบาย โปรแกรม กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ หรือ บริการ 
ใหม่ ๆ (Damanpour&Gopalakrishnan, 2001) 

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า นวตักรรมขององค์กร หมายถึง ส่ิงใหม่ๆส าหรับองค์กร ท่ีไม่ว่าจะเป็น
ความคิดใหม่ ผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ กระบวนการท างานใหม่ ซ่ึงส่ิงใหม่น้ีอาจเป็นส่ิงท่ีไม่เคยมี
ผูใ้ดท ามาก่อน หรืออาจเป็นส่ิงผูอ่ื้นเคยท าแต่ใหม่ส าหรับเรา หรือเป็นส่ิงท่ีองค์กรเคยท าหรือมีอยู่
แลว้แต่ถูกน ามาพฒันาใหดี้ข้ึนกวา่เดิมก็สามารถจดัไดว้า่เป็นวตักรรมองคก์รไดเ้ช่นกนั  

1.2 กระบวนการตัดสินใจเกีย่วกบัการประยุกต์ใช้นวตักรรม  
บุคคลจะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมหรือไม่นั้น ต้องผ่านกระบวนการตดัสินใจในการ

ประยุกต์ใช้ โดย Rogers (2003) ได้สร้างแบบจ าลองกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวตักรรม 
(Innovation Decision Process) ประกอบดว้ย 5 ระดบั ดงัน้ี 

1) ระดบัความรู้ (Knowledge Stage) เป็นระดบัแรกของกระบวนการตดัสินใจในการท่ีจะ
ประยกุตใ์ชน้วตักรรม บุคคลไดรู้้จกันวตักรรมและไดแ้สวงหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรม
นั้น โดยสามารถแบ่งความรู้ในขั้นตอนน้ีไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1.1 ความรู้วา่มีนวตักรรม (Awareness Knowledge) เป็นการรับรู้วา่มีนวตักรรมและรับรู้
ถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง  

1.2 ความรู้เก่ียวกบัวธีิการใชน้วตักรรม (How-to-Knowledge) ซ่ึงนั้นเป็นความรู้วา่จะใช ้
นวตักรรมอย่างไรจึงจะเหมาะสมถูกตอ้ง ตอ้งรู้วิธีการปฏิบติัแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียดพอท่ีจะ
ด าเนินการได ้ฉะนั้น ยิ่งนวตักรรมมีความซับซ้อนมากเท่าใด ก็ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมมาก
ข้ึนเท่านั้น 

1.3 ความรู้เก่ียวกบัหลกัการของนวตักรรม (Principle Knowledge) ท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั 
ข้อเท็จจริงหลักการหรือทฤษฏีท่ีอยู่เบ้ืองหลังการปฏิบัติ เช่น ความรู้เก่ียวกับจุลินทรีย์ซ่ึงอยู่
เบ้ืองหลงัการใช้วคัซีน ทฤษฏีการเพิ่มพลเมืองซ่ึงอยู่เบ้ืองหลงัการวางแผนครอบครัว ความรู้ใน
ลกัษณะน้ีจะช่วยให้บุคคลเขา้ใจนวตักรรมและวิธีการใช้มากข้ึน ซ่ึงจะท าให้เกิดการประยุกต์ใช้
นวตักรรมอยา่งมีเหตุผลมากข้ึ 

2) ระดับเปล่ียนเจตคติ (Persuasion Stage) เป็นระดับท่ีบุคคลจะเร่ิมสร้างความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบนวตักรรม ซ่ึงเป็นผลหลงัจากท่ีเขามีความรู้ในเร่ืองนวตักรรมพอสมควรแลว้จากระดบั
แรก ตอ้งการมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้นเพิ่มข้ึน ตอ้งการรู้รายละเอียดเก่ียวกบันวตักรรมในแง่
ของผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั ความยากง่ายของการน าไป
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ทดลองใช้ ตลอดจนความผสมผสานกลมกลืนของนวตักรรมในสังคม กล่าวคือมีผลต่อการเกิดเจต
คติท่ีจะชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมนั้น ซ่ึงจะมีผลไปถึงการตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรมในระดบั
ต่อไป 

3) ระดบัการตดัสินใจ (Decision Stage) ในการตดัสินใจวา่จะยอมรับนวตักรรมหรือไม่นั้น 
 ซ่ึงในความเป็นจริงมีอยู่ตั้งแต่ในระดบัแรกเป็นตน้มา เช่น ในส่วนท่ีเก่ียวกบัความรู้ บุคคลตอ้ง
ตดัสินใจเลือกรับรู้นวตักรรมเพียงบางอยา่ง ไม่สามารถรับรู้นวตักรรมทั้งหมดท่ีผา่นมาได ้หรือใน
ส่วนของความรู้สึกในระดบัเปล่ียนเจตคติ บุคคลจะตอ้งรับรู้บางอยา่งท่ีจ  าเป็นส าหรับการประเมิน 
จะตดัทิ้งหรือไม่สนใจความรู้อย่างอ่ืน การตดัสินใจน้ีเป็นการตดัสินใจว่าจะลองใช้นวตักรรม
หรือไม่ดว้ย ถา้นวตักรรมนั้นสามารถทดลองได ้บุคคลส่วนมากมกัไม่ยอมรับนวตักรรมก่อนท่ีจะ
ท าการทดลองดูเสียก่อน 

4) ระดบัการน าไปใช ้(Implementation Stage) เม่ือบุคคลตดัสินใจท่ียอมรับนวตักรรมนั้น 
แลว้ บุคคลก็จะน านวตักรรมไปใช ้ซ่ึงในบางคร้ังการน านวตักรรมไปใชจ้ะกินเวลานานมาก ข้ึนอยู่
กบัลกัษณะการใช้ การประยุกตใ์ช้ท่ีจะใชแ้ละการใชน้วตักรรมอยา่งสม ่าเสมอดว้ย ในขั้นน้ีจึงมกัมี
การจดัหาขอ้มูลจ านวนมากเพื่อใหบุ้คคลสามารถปฏิบติัการใชน้วตักรรมนั้นได ้ 

5) ระดบัการยนืยนั (Confirmation Stage) ซ่ึงบุคคลจะตอ้งไดรั้บการเสริมแรง แรงกระตุน้  
เพื่อสร้างความมัน่ใจในการตดัสินใจ กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมอาจเป็นการเนน้ให้เขา
ตดัสินใจ ความไม่สอดคล้องกันระหว่างข้อมูลเดิมกับส่ิงท่ีได้รับรู้ใหม่อาจช่วยกระตุน้ให้มีการ
ประยกุตใ์ชน้วตักรรมอยา่งต่อเน่ืองถาวร หรืออาจท าใหล้ดลงก็เป็นไดเ้ช่นกนั 

ทั้งน้ี ในการประยุกตใ์ช้นวตักรรมนั้นรูปแบบของกระบวนการประยุกต์ใช้ส้ินสุดดว้ยการ
ตดัสินใจยอมรับ ซ่ึงอาจเป็นการปฏิเสธหรือยอมรับนวตักรรมก็ได้ กระบวนการเก่ียวกับการ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมน้ีไม่ไดส้ิ้นสุดอยูเ่พียงการประยกุตใ์ชห้รือไม่ยอมรับ เพราะบุคคลมกัจะ
แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งในการตดัสินใจ ซ่ึงการกระท าดงัน้ี อาจจะมีผลท าให้
เปล่ียนจากยอมรับมาเป็นเลิกรับ หรือจากการท่ีไม่ยอมรับมาเป็นการประยกุตใ์ชใ้นเวลาต่อมาได ้

การประยุกตใ์ชน้วตักรรมองคก์ร เป็นการประยุกตใ์ช้แนวคิดหรือพฤติกรรมท่ีเป็นส่ิงใหม่
ส าหรับองค์กร (Hussin et al. 2008) เน่ืองจากนวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงองค์กร ดงันั้น 
การประยุกต์ใช้นวตักรรมจึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุคสมยั การพฒันา และการน าไปใช้
ของแนวคิดและพฤติกรรมใหม่ (Rogers, 2003) รวมไปถึงการประยกุตใ์ชส่ิ้งใหม่ 
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1.3 คุณลกัษณะของนวตักรรมทีม่ีผลต่อการประยุกต์ใช้ 
บุคคลจะยอมรับนวตักรรมหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกชอบและการมองเห็นประโยชน์ของ

นวตักรรมนั้น โดย Rogers (2003) กล่าวถึงคุณลกัษณะของนวตักรรม (Attributes of Innovation) ท่ี
มีผลต่อการประยกุตใ์ชไ้ว ้5 ประการ ดงัน้ี 

1) ประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน(Relative Advantage) หมายถึง การท่ีผูรั้บนวตักรรมไดคิ้ดวา่ 
นวตักรรมท่ีรับเขา้มานั้นดีกว่า มีประโยชน์มากกว่าความคิดเดิม อาจดีกวา่ในดา้นเศรษฐกิจ ความ
เช่ือถือในสังคม ความสะดวกสบาย หรือความพึงพอใจ ทั้งน้ี ประโยชน์ท่ีจบัต้องได้ไม่ใช่ส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุด แต่ส่ิงท่ีส าคญัคือการท่ีบุคคลเห็นวา่นวตักรรมนั้นมีประโยชน์ต่อตนเอง และยิ่งมีผูเ้ห็น
คุณค่าของนวตักรรมนั้นมากข้ึนเท่าใด การประยกุตใ์ชก้็จะเพิ่มเร็วข้ึนเท่านั้น 

2) ซ่ึงความเข้ากันได้นั้นกับส่ิงท่ีมีอยู่เดิมหรือความสอดคล้อง (Compatibility) หมายถึง 
เป็นการท่ีนวตักรรมนั้นมีลกัษณะท่ีเขา้กนัไดก้บัองคก์ร และในดา้นค่านิยม ทางดา้นการปฏิบติังาน 
และความตอ้งการของผูย้อมรับนวตักรรมนั้น ความคิดใหม่หรือนวตักรรมท่ีไม่สามารถเขา้กนัได้
กบัค่านิยมหรือบรรทดัฐานของสังคมนั้น ยอ่มไดรั้บการประยกุตใ์ช้ชา้กวา่นวตักรรมท่ีเขา้กนัไดก้บั
ค่านิยมหรือบรรทดัฐานของสังคมนั้น 

3) ความสะดวกในการใช ้(Ease of Use) หรือความสลบัซบัซอ้น (Complexity) หมายถึง  
การท่ีผูไ้ดรั้บนวตักรรมซ่ึงเห็นได้ว่านวตักรรมนั้นจะมีความสะดวกและง่ายในการน าไปใช้ หรือ
นวตักรรมนั้นจะมีความสลบัซบัซอ้นยากแก่การเขา้ใจ และถา้หากสมาชิกในสังคมสามารถเขา้ใจได้
และน านวตักรรมนั้นไปใชไ้ดส้ะดวก นวตักรรมนั้นจะตอ้งไดรั้บการประยกุตใ์ชอ้ยา่งรวดเร็ว  

4) ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ (Trialability) หมายถึง เป็นการท่ีจะน านวตักรรมมี
ลกัษณะท่ีสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้ทั้งน้ีเพราะผูน้ าไปใชจ้ะรู้สึกเส่ียงภยันอ้ยลง ซ่ึงอนัจะมีผลท า
ให้นวตักรรมนั้นๆ มีการประยุกตใ์ช้ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน เพราะมีโอกาสและความเป็นไปไดใ้น
การเรียนรู้นัน่เอง 

5) ความสามารถท่ีจะสังเกตเห็นผลได้ (Observability) หมายถึง การท่ีผลของนวตักรรม
นั้นๆ จะสามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจนมากข้ึนนั้น ผลของนวตักรรมบางชนิดจะสามารถเห็นได้
ง่าย แต่บางชนิดก็สังเกตเห็นได้ยาก เพราะด้วยเหตุน้ี นวตักรรมท่ีจะมีส่วนของรูปร่าง (Material 
Innovations) จึงถูกยอมรับไดง่้ายมากกวา่และเร็วกวา่นวตักรรมท่ีมีแต่ส่วนท่ีเป็นความคิดเพียงอยา่ง
เดียว (Non-material Innovations) อย่างเดียว ซ่ึงการมองเห็นผลได้ง่ายและไวน้ี  จะส่งผลให้
นวตักรรมถูกยอมรับไดง่้ายข้ึน 
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การประยุกต์ใช้นวตักรรมจะเกิดข้ึนไดห้ากบุคคลไดมี้การเรียนรู้โดยผา่นการศึกษา มีการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีการไดท้ดลองปฏิบติั จนกระทัว่แน่ใจวา่นวตักรรมนั้นสามารถให้ประโยชน์ได้
อย่างแทจ้ริง บุคคลจึงตดัสินใจลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐ์นั้น (Huy, 2012) เช่นเดียวกบัGordon (2002) 
เห็นดว้ยวา่ส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มมีความเห็นวา่ถูกตอ้งหรือเหมาะสม อยูบ่นพื้นฐานของความรู้ความ
เขา้ใจในส่ิงนั้น ๆ และมีการตดัสินใจน าไปปฏิบติังานจริง ๆ เพื่อความส าเร็จขององคก์รต่อไป  

1.4 คุณลกัษณะของนวตักรรมองค์กร 
 จากการทบทวนทางดา้นวรรณกรรมท่ีจะเก่ียวกบัการศึกษาทางคุณลกัษณะของนวตักรรม
ขององคก์รซ่ึงจะพบไดว้า่ มีการจ าแนกนวตักรรมองคก์รในหลายมิตินั้นไดแ้ก่ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
(Product Innovation) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) นวตักรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป
(Incremental innovation) นวตักรรมแบบก้าวกระโดด (Radical innovation) นวตักรรมท่ีเกิดจาก
การผลกัของเทคโนโลยี (Technology-push) นวตักรรมท่ีจะเกิดจากการดึงของความตอ้งการนั้นๆ
ของผูบ้ริโภค (Market-pull) นวตักรรมการวางแผน  (Planned Innovation) นวตักรรมท่ีเก่ียวเน่ือง 
(Incidental Innovation) นวตักรรมพฤติกรรม(Behavioral Innovation) นวตักรรมกลยุทธ์ (Strategic 
Innovation) และนวตักรรมการตลาด  (Market Innovation) รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี1 
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ตารางที ่1 มิติของนวตักรรมองคก์ร 

มิติและคุณลกัษณะ อ้างองิ 

1. นวตักรรมผลติภัณฑ์ (Product Innovation) 
เป็นผลิตผล (Outputs) ขององค์กรหรือธุรกิจโดยอาจจะอยู่ในรูป

ของตวัสินคา้หรือการบริการก็ไดแ้ละการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย 1) โอกาสทางดา้นเทคโนโลยีและ 2) ความตอ้งการของ
ตลาด 

Poutsma et al. (1987);  
Avlonitis et al. (1994); 
Lyon et al. (2000); Wang 
& Ahmed (2004); Nieves 
et al. (2014) 

2. นวตักรรมกระบวนการ(Process Innovation)  
การเปล่ียนแปลงในองค์กรไม่วา่จะเป็นเคร่ืองมือกรรมวิธีการผลิต

การจดัจ าหน่ายหรือรูปแบบการจดัการองคก์รมีความส าคญัท่ีจะท าให้
องค์กรหรือธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจโดยจะ
มุ่ ง เน้นไปใน เร่ืองของการควบ คุม คุณภาพและการป รับป รุง
ประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

Poutsma et al. (1987);  
Avlonitis et al. (1994); 
Lyon et al. (2000); Wang 
& Ahmed (2004); Nieves 
et al. (2014) 
 

3. นวตักรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental innovation)  
เป็นนวตักรรมท่ีมีลกัษณะของการเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไปมี

การปรับปรุงระบบเดิมหรือเทคโนโลยีเดิมให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนที
ละเล็กละน้อยพัฒนาจากพื้นฐานแนวคิดหรือการออกแบบจาก
ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการท่ีมีอยูเ่ดิม 

Poutsma et al. (1987); 
Herkema (2003) 

4. นวตักรรมแบบก้าวกระโดด(Radical innovation)  
เป็นนวตักรรมท่ีมีระดบัความใหม่ ในลกัษณะท่ีมีความแตกต่างไป

จากกรรมวิธีและแนวคิดเดิมไปอย่างส้ินเชิง มีความส าคญัต่อการเป็น
ผูน้ าตลาดของธุรกิจรวมทั้งสามารถสร้างมูลค่าทางการตลาดมากกว่า
นวตักรรมท่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป 

Poutsma et al. (1987); 
Herkema (2003) 

5. นวตักรรมทีเ่กดิจากการผลกัของเทคโนโลย ี(Technology-push)  
เกิด ข้ึนจากความเข้มแข็งของการลงทุนและพัฒนาทางด้าน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

Poutsma et al. (1987); 
Thong (1999) 

11. นวตักรรมการตลาด (Market Innovation)  
เป็นวิธีการทางการตลาดแบบใหม่ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนรูปแบบ

ของผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาดและราคา  

Wang & Ahmed (2004); 
Nieves et al. (2014) 
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Nieves et al. (2014) กล่าวถึงนวตักรรมองคก์รวา่เป็นการปรับปรุงให้เกิดส่ิงใหม่ในองคก์ร 
อาทิ การด าเนินงานรูปแบบใหม่ การจดัสถานท่ีปฏิบติังานใหม่ รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ภายนอกองค์กร ทั้ งน้ีมีการศึกษาจ านวนมากได้น านวตักรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ใน
คุณลกัษณะของนวตักรรมองคก์ร อาทิ การศึกษาของ Hussin et al. (2008); Sarkar (2009); Scupola 
(2009) ; Boumediene  et al. (2009) ; Ghobakhloo et al.  (2011) ; Alamro&Tarawneh (2011)  แ ล ะ 
Huy et al. (2012)การศึกษาเหล่าน้ี ศึกษาถึงการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในฐานะเป็นนวตักรรมท่ี
เกิดจากการผลกัของเทคโนโลยี ทั้งน้ี Kimberly &Evanisko (1981) กล่าววา่ ตามมิติของนวตักรรม
นั้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นได้ทั้ งนวตักรรมผลิตภณัฑ์นวตักรรมกระบวนการนวตักรรมท่ีมี
ลกัษณะก้าวกระโดด นวตักรรมท่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ส่วน Thong (1999) กล่าวว่า พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นนวตักรรมท่ีเกิดจากการผลกัของเทคโนโลยี นวตักรรมเกิดจากการดึงของความ
ต้องการของผูบ้ริโภคนวตักรรมการวางแผน และนวตักรรมท่ีเก่ียวเน่ือง นอกจากน้ีBellaaj et 
al.(2008) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงของนวตักรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงัจะส่งผลต่อรูปแบบและ
ความได้เปรียบในการการแข่งขนัของธุรกิจดว้ยโดย Sabherwal et al. (2006) ได้แบ่งประเภทของ
นวตักรรมระบบขอ้มูล (Information System Innovation)ไว ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) จ  ากดัขอบเขตใน
งานเทคนิค 2) การสนบัสนุนงานบริหารขององค์กร และ 3) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีหลกัของธุรกิจจาก
การศึกษาของOke et al. (2007) พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับ
นวตักรรมแบบกา้วกระโดด มากกวา่นวตักรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป เน่ืองจากส่งผลต่อการเติบโต
ของยอดขาย นอกจากน้ีตามแนวคิดของ Sabherwal et al. (2006) นั้น พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จดัอยู่
ในนวตักรรมประเภทท่ีเป็นเทคโนโลยหีลกัของธุรกิจ  

 
ตอนที ่2 แนวคิดเกีย่วกบัการประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 

2.1 ความหมายและความส าคัญของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยมีการใช้ส่ือแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์, 2542)เป็นกระบวนการในการซ้ือ การขาย หรือ
การแลกเปล่ียนสินคา้ บริการ และขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Hussin, et al., 2008) 
การท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจท่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซ้ือขายสินคา้และบริการ การโฆษณา
สินคา้ การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ จุดเด่นของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์คือ การประหยดั
ค่าใชจ่้าย และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ โดยลดความส าคญัขององคป์ระกอบของธุรกิจ
ท่ีมองเห็นจบัตอ้งได ้เช่น อาคารท่ีท าการ หอ้งจดัแสดงสินคา้ คลงัสินคา้ พนกังานขาย และพนกังาน
ใหบ้ริการตอ้นรับลูกคา้ เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2556) พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
เป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปในช่ือE-Commerce หรือ e-commerce อนัเป็นช่องทางในการซ้ือขายสินคา้หรือ
บริการท่ีด าเนินการผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เช่นอินเทอร์เน็ต พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใชเ้คร่ืองมือ
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ทางเทคโนโลยีเป็นส่ือกลางในการด าเนินงาน เช่น สมาร์ทโฟน การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
การตลาดทางอินเทอร์เน็ต การประมวลผลธุรกรรมออนไลน์  การแลกเปล่ี ยนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจดัการสินค้าคงคลังและระบบเก็บข้อมูลอตัโนมติั ถึงแม้ว่า พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จะมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีหลากหลายช่องทาง เช่นอีเมล์ สมาร์ทโฟน สังคมออนไลน์
แต่โดยทัว่ไปพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นิยมใช้เวบ็ไซต์เป็นศูนยก์ลางในการท าธุรกรรมโดยกิจกรรม
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยทัว่ไปจะเป็นการอ านวยความสะดวกในดา้นการขายผา่นออนไลน์ การ
แลกเปล่ียนข้อมูล การช าระเงิน การด าเนินธุรกิจ รวมถึงการส่ือสารภายในองค์กร ซ่ึงพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นกลยุทธ์ส าคญัอยา่ง
หน่ึงของบริษทัท่ีไม่ไดแ้สดงใหเ้ห็นทางภายภาพ (Rahman, S., 2014)  
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นกลยุทธ์ของธุรกิจสมยัใหม่ท่ีเช่ือมโยงความตอ้งการขององคก์ร
ซัพพลายเออร์ และลูกคา้เขา้ดว้ยกนั เพื่อลดตน้ทุน ซ่ึงในขณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้
และบริการ และเพิ่มความเร็วในการขนส่ง (Shaw, 2003) ในขณะท่ีเทคโนโลยีจะมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองนั้น มีผูใ้ห้นิยามและแบ่งกลุ่มของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เอาไวอ้ย่างหลากหลายอาทิ เช่น
Kalakota&Whinston (1996) ได้จดักลุ่มพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ออกเป็น 4ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ใหบ้ริการทางดา้นขอ้มูล เป็นการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการจดัส่งขอ้มูลความรู้ ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ บริการ และการช าระเงิน ผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์2) ดา้นกระบวนการทางธุรกิจ เป็น
การน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการท าธุรกรรมการคา้ขายทางธุรกิจ 3) ดา้นการบริการ เป็น
การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือเพื่อประโยชน์แก่องคก์ร และลูกคา้ ในการลดตน้ทุนการ
บริการ ปรับปรุงคุณภาพการบริการ และเพิ่มความรวดเร็วในการขนส่ง และ 4) ด้านการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ร เป็นการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการสร้างเครือข่ายออนไลน์ของผู ้
ซ้ือและผูข้ายนอกจากน้ี Turban et al.(2006) ไดเ้สนอเพิ่มเติมอีก 2มิติ ไดแ้ก่ 1) ซ่ึงดา้นการร่วมมือ
ช่วยเหลือ ทั้งในภายในและภายนอกองคก์ร และ 2) ดา้นสังคมชุมชน เป็นท่ีรวมกนัของสมาชิกของ
ชุมชนในการเรียนรู้ ท าธุรกรรม และช่วยเหลือกนันอกจากน้ี Rahman, S., (2014) ซ่ึงได้กล่าวถึง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ว่า มีหลากหลายมิติ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการส่ือสาร เป็นความสามารถในการส่ง
มอบผลิตภณัฑ์ บริการ ขอ้มูลข่าวสาร หรือการช าระเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) ซ่ึงจะมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั เช่น ระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจธุรกิจกบัผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค
และธุรกิจกับรัฐบาล3) ด้านกระบวนการทางธุรกิจนั้นเป็นการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการ
เช่ือมต่อเครือข่ายส าหรับกิจกรรมท่ีสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การผลิต การจดัการสินคา้
คงคลงั 4) ดา้นส่ือออนไลน์ เป็นสภาพแวดลอ้มอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยผูข้ายในการซ้ือ การขาย การ
บริการขอ้มูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้ เช่น รถยนต ์
คอมพิวเตอร์ หรือจบัต้องไม่ได้ เช่น ข่าว การให้ค  าปรึกษา 4) ด้านโครงสร้าง เป็นการเช่ือมต่อ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัส่ือต่างๆ เช่น ขอ้มูลขอ้ความ หน้าเวบ็เพจ วีดีโอ วีดีโอคอล เป็นตน้ 5) 
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ดา้นการตลาด พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นเครือข่ายทัว่โลก ร้านคา้สามารถเปิดหนา้ร้านบนเวบ็ไซต์
ซ่ึงลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกมุมโลก 

Chong (2008) กล่าวว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใช้ระบบสารสนเทศ (Information System: 
IS) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศ 
(Information and Communication Technologies: ICT) ส่วนในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร การซ้ือ 
การขายผลิตภณัฑ์และบริการของธุรกิจ โดยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นจะเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) ส่วนการด าเนินธุรกิจทางอินเทอร์เน็ตนั้น(Internet Commerce) ท า การ
ด าเนินธุรกิจผ่านเว็บไซต์ (Web Commerce) การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร (Electronic Data 
Interchange: EDI) และการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer: EFT) จดัเป็น
ส่วนประกอบของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของแนวคิดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไดด้งัภาพประกอบท่ี 2 

 

 
 
ภาพประกอบที ่2 ความสัมพนัธ์ของแนวคิดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมา: Chong (2008) 
 

จากนิยามของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซ่ึงในมุมมองของ การท าธุรกรรมทางการคา้นั้นๆ 
(Commercial transactions) จะสามารถน ากิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นเขา้สู่การเพิ่มคุณค่าใน
กิจกรรมทางธุรกิจ อนัไดแ้ก่ กิจกรรมตน้น ้ า (Inbound logistics)ไปถึงกิจกรรมปลายน ้ า (Outbound 
logistics) และยงัรวมไปถึงกิจกรรมการขายและการตลาด (Marketing and Sales)  (O’Brien, 2002) 
ทั้งน้ี กิจกรรมการน าเขา้ (Inbound logistics) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการรับการเก็บรักษาและการ
กระจายวตัถุดิบท่ีจ าเป็นส าหรับการผลิตสินคา้และ/หรือบริการ เช่นการวางแผนและการรับวตัถุดิบ
การเก็บรักษาและเบิกจ่ายวตัถุดิบการควบคุมและตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบการจดัตาราง
การรับวตัถุดิบการส่งคืนวตัถุดิบให้แก่ซัพพลายเออร์ไปสู่กิจกรรมการด าเนินงาน (Operations) 
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หมายถึงกิจกรรมเก่ียวกบัการแปลงวตัถุดิบไปเป็นผลิตภณัฑ์การบริหารจดัการภายในองค์กร อาทิ 
งานบญัชี ไปยงักิจกรรมปลายน ้ า (Outbound logistics)หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการรวบรวมเก็บ
รักษาและส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ เช่นการเก็บรักษาและเบิกจ่ายผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปการจดั
ตารางการส่งสินคา้การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้เป็นตน้และยงัรวมถึงกิจกรรมการขาย
และการตลาด (Marketing and Sales)หมายถึงกิจกรรมเก่ียวกบัการขายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้รวมทั้ง
การโนม้นา้วใหลู้กคา้ซ้ือผลิตภณัฑข์ององคก์รเช่นการโฆษณาการส่งเสริมการขายการขายการเสนอ
ราคาการเลือกผูจ้  าหน่ายการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายการตั้งราคาเป็นต้นโดย
กิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มุ่งเนน้ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกบัคู่คา้ภายนอกของธุรกิจ เช่น ผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ และลูกคา้(Francis et al., 2008) 

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้ งกิจกรรมเก่ียวกับการส่ือสาร การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การ
ประสานงาน รวมถึงกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัซ้ือ การขายและการส่งเสริมการตลาด 

2.2 ประเภทของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทของการท าธุรกรรมการคา้ระหวา่ง 2 ฝ่าย คือ ผู ้

ซ้ือและผูข้าย ทั้งน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ประเภท (Chaffey et al., 2009; Edwin & Peter, 2014) 
โดย 2 ประเภทแรก จะไดแ้ก่ B2B และ B2C จดัเป็นรูปแบบส าคญัในตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ส าหรับธุรกิจ ในขณะท่ี C2B และ C2C เป็นการท าธุรกรรมของผูบ้ริโภค ส่วน 3 ประเภทหลงันั้น 
ไดแ้ก่ B2G, G2G และ G2C นั้น เป็นการท าธุรกรรมระหว่างรัฐบาลกบัรัฐบาล องค์กรธุรกิจ และ
ผูบ้ริโภคหรือประชาชน ดงัน้ี 

1)Business-to-Business (B2B) เป็นการท าธุรกรรมระหว่างผูป้ระกอบการท่ีเป็นองค์กร 
หรือบริษทัดว้ยกนัปริมาณการซ้ือขายต่อคร้ังจะมีมาก และมีความซับซ้อนในระดบัต่าง ๆ กนั โดย
อาจเป็นผูป้ระกอบการในระดบัเดียวกันหรือต่างระดับกนัก็ได้ เช่น ผูผ้ลิตกบัผูผ้ลิต ผูผ้ลิตกับผู ้
ส่งออก ผูผ้ลิตกับผูน้ าเข้า ผูผ้ลิตกับผูค้ ้าส่งและคา้ปลีก ลกัษณะของการท าธุรกรรม ได้แก่ ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การจดัการสินคา้คงคลงั การบริหารโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
เพื่อให้การด าเนินธุรกิจสามารถติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสาร และด าเนินธุรกิจระหว่างกนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการจดัตั้งเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่มธุรกิจธนาคาร กลุ่มธุรกิจการ
บิน โดยมีการก าหนดมาตรฐานส าหรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนั  
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2)Business-to-Consumer (B2C) เป็นการท าธุรกรรมการคา้ระหวา่งผูป้ระกอบการท่ีเป็น 
องคก์รหรือบริษทักบัผูบ้ริโภคโดยตรงท่ีเป็นลูกคา้บุคคลปริมาณการซ้ือขายต่อคร้ังจะมีพอประมาณ 
หรือในลกัษณะการคา้ส่งขนาดยอ่มเช่น การขายสินคา้อุปโภคบริโภค การขายหนงัสือ ขายซีดีเพลง 
เป็นตน้  

3) Consumer-to-Consumer (C2C) เป็นการท าธุรกรรมการคา้ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค 
โดยตรง ปริมาณการซ้ือขายต่อคร้ังจะมีนอ้ย หรือเป็นลกัษณะการคา้ปลีก เช่น การขายสินคา้มือสอง 
ใหก้บับุคคลอ่ืน ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ตการประมูลสินคา้หรือการรับสมคัรงาน  

4) Consumer-to-Business (C2B) ซ่ึงนั้นเป็นการท าธุรกรรมทางการคา้ระหวา่งผูบ้ริโภคกบั 
ผูป้ระกอบการ โดยใชเ้ครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ในการโฆษณาเพื่อขายสินคา้หรือบริการโดยผูบ้ริโภค
จดัตั้งกลุ่มสมาชิกหรือสหกรณ์ (ในนามองคก์ร) แลว้ด าเนินธุรกรรมกบัผูป้ระกอบการ ในนามของ
กลุ่มเพื่อการรวมตวัให้มีอ านาจในการต่อรองหรือการท าธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น www.thaitambon.com 
เป็นตน้ 

5) Business-to-Government (B2G) เป็นการท าธุรกรรมในทางด้านการคา้ระหว่างองค์กร
ธุรกิจกบัภาครัฐบาลท่ีนิยมใช้กนัมากก็คือการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ E-Government Procurement 
การประกาศจดัจา้งของภาครัฐ 
 6) Government-to-Government (C2G) เป็นการส่ือสารผา่นออนไลน์ท่ีแสดงถึงการตอบรับ 
หรือการส่ือสารจากประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐ  

7) Government-to-Consumer/Citizen (G2C) เป็นการท าธุรกรรมการคา้ระหวา่งภาครัฐบาล 
กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงมิใช่วตัถุประสงค์ในทางการคา้แต่เป็นลกัษณะของการให้บริการประชาชน เช่น 
การให้บริการขอ้มูลประชาชนผ่านทางอินเทอร์เน็ต การบริการเสียภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้จดัเป็น Nonbusiness E-Commerce ซ่ึงใชเ้ครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ในการลดตน้ทุนและปรับปรุง
การด าเนินงานและการใหบ้ริการ  
 นอกจากน้ี องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (The Organisation for 
Economic Co-operation and Development) ซ่ึงนั่นจะสามารถแบ่งได้ตามประเภทของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยแบ่งผูด้  าเนินกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ออกเป็น 3 กลุ่ม และแบ่งพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ออกได้เป็น 9ประเภท ประกอบไปด้วย 1) รัฐบาลกบัรัฐบาล (G2G) 2) รัฐบาลกบั
ธุรกิจ (G2B) 3) รัฐบาลกับผูบ้ริโภค (G2C) 4) ธุรกิจกับรัฐบาล (B2G) 5) ธุรกิจกับธุรกิจ (B2B)      
6) ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C)   7) ผูบ้ริโภคกบัรัฐ (C2G) 8) ผูบ้ริโภคกบัธุรกิจ และ 9) ผูบ้ริโภคกบั
ผูบ้ริโภค โดยแสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพประกอบท่ี3 (OECD, 2000) 
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 รัฐบาล (Government) ธุรกจิ (Business) ผู้บริโภค (Consumer) 

รัฐบาล 
(Government) 

G2G 
เช่น การประสานความ

ร่วมมือ 

G2B 
เช่น การส่ือสารขอ้มูล

ข่าวสาร 

G2C 
เช่น การส่ือสารขอ้มูล

ข่าวสาร 
ธุรกจิ 

(Business) 

B2G 
เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง 

B2B 
เช่น การพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

B2C 
เช่น การพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ผู้บริโภค 
(Consumer) 

C2G 
เช่น การช าระภาษี, 

การร้องเรียน 

C2B 
เช่น การเสนอราคา 

C2C 
เช่น การประมูล 

 
ภาพประกอบที ่3 ประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการใชง้าน 
ท่ีมา: OECD, 2000 
 
 นอกจากน้ี Rahman, S. (2014)กล่าววา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีด าเนินการระหวา่งธุรกิจกบั
ธุรกิจซ่ึงมีความแตกต่างกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีด าเนินการระหว่างธุรกิจกับผูบ้ริโภคโดย
ประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางมี 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) Business to Business (B2B) นั้นหมายถึงกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหวา่งธุรกิจ 
ดว้ยกนั เช่น ธุรกิจกบัซพัพลายเออร์หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือตวัแทนหรือผูค้า้ส่งหรือผูค้า้ปลีก โดยมี
การด าเนินงานแลกเปล่ียนข้อมูล การร่วมกันจดัการสินค้าคงคลัง การจดัการช าระเงิน การใช้
โปรแกรมประยุกตท์างธุรกิจท่ีเปิดใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต ส่งผลใหบ้ริษทัสามารถควบคุมค่าใชจ่้าย
ในการสั่งซ้ือ ลดระยะเวลาการท างาน ลดตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงั ท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็ว
ข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบสินคา้คงคลงั 
 2) Business to Customer (B2C) หมายถึงกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหวา่งธุรกิจกบั 
ผูบ้ริโภค เป็นกิจกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความส าคัญต่อผู ้บริโภคมากกว่าธุรกิจ การ
ด าเนินงานเป็นไปเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค เช่น อ านวยความสะดวกดา้นการซ้ือสินคา้ 
 3) Customer to Business (C2B) หมายถึงกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมุ่งเนน้การเพิ่ม 
ขีดความสามารถของลูกค้าในการซ้ือ หรือการก าหนดราคาของสินค้าหรือบริการ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบน้ีผูบ้ริโภคไดรั้บทางเลือกท่ีหลากหลายและไดรั้บโอกาสในการระบุช่วง
ราคาท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่าย ส่งผลใหช่้วยลดเวลาในการต่อรอง เพิ่มความยดืหยุน่ และสร้างความ
สะดวก ณ จุดขายส าหรับธุรกิจและผูบ้ริโภค 
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 4) Customer to Customer (C2C) หมายถึงกิจกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างลูกค้า
ดว้ยกนั เป็นการด าเนินธุรกรรมระหวา่งบุคคลต่อบุคคลอยา่งสมบูรณ์ไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น การ
ด าเนินกิจกรรมในรูปแบบการประมูล 
 5) Business to Government (B2G) หมายถึงกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีธุรกิจด าเนิน
ให้แก่รัฐบาล เป็นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีถูกใชโ้ดยหน่วยงานของรัฐบาลนั้นให้บริการโดยตรงถึง
ประชาชนโดยผา่นทางเวบ็ไซต ์ประชาชนสามารถเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐไดโ้ดย
ไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีหน่วยงาน และสามารถช่วยประหยดัเวลาของพนกังานในการด าเนินงาน 

ในการวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจท่ีมีขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยดงันั้น ซ่ึงพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ 
B2B และ B2C อนัเป็นธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัท่ีสุดในตลาดของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   
โดยจะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Scupola (2009); 
Sarkar ( 2009) ; Boumediene et al. ( 2009) ; Ghobakhloo et al.  ( 2011) ; 
Alamro&Tarawneh(2011);Huy et al. (2012)และ Edwin & Peter (2014)ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาถึง
การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B และ B2C ของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มโดยเฉพาะ 

2.3 บริบทการประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีการศึกษาจ านวนมากพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มไม่ไดส้มคัรใจจะยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี เน่ืองจากการมีขอบเขตการด าเนินงานท่ีเล็กและ
ขาดทรัพยากร อาทิ  Thong (1995); Mirchandani&Motwani (2001); Pearson &Grandon (2005); 
Boumediene  et al. (2009) และ Ghobakhloo et al. (2011) การศึกษาเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนหน้าน้ีพบว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนกส์ถูกน าไปใช้ไดก้บัองคก์รขนาดใหญ่เท่านั้น 
ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ววิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีลกัษณะแตกต่างจากวิสาหกิจขนาด
ใหญ่เป็นอยา่งมาก (Hussin et al., 2008)นอกจากน้ี Li &Xie (2012) อธิบายวา่ทั้งวสิาหกิจขนาดใหญ่ 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ต่างก็มีขอ้ไดเ้ปรียบของตวัเอง วิสาหกิจขนาดใหญ่มีความ
ไดเ้ปรียบดา้นวตัถุดิบ เน่ืองจากมีความสามารถสูงดา้นการวิจยัและพฒันา ในขณะท่ีวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีขอ้ได้เปรียบด้านการด าเนินงาน เพราะมีความยืดหยุ่นและมีความสามารถ
ปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงของตลาดไดดี้ สอดคลอ้งกบั Quayle (2003) กล่าววา่ความตระหนกัและ
ระดบัการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีลกัษณะแตกต่างจาก
วิสาหกิจขนาดใหญ่ ประเด็นส าคญัท่ีสุดคือภาวะผูน้ า ระยะเวลาในการคิดคน้จนถึงน าผลิตภณัฑ์สู่
ตลาด ซ่ึงการบริหารการจดัการด้านการตลาดและการเงิน และวิสัยทัศน์ Quayleกล่าวว่าความ
ตอ้งการพื้นฐานของผูซ้ื้อคือ คุณภาพ ราคา การผลิตและการบริการท่ีเช่ือถือได ้รวมถึงความสามารถ
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ในการตอบสนองลูกคา้ ซ่ึงการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะ
ตอบสนองส่ิงเหล่าน้ีได้ แนวคิดน้ีคือท าอย่างไรจะท าให้ต้นทุนในการท าธุรกรรมลดลงซ่ึงการ
พฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน 
ทั้งน้ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตอ้งตระหนักถึงสถานการณ์ เช่น การบริหารการเงินอาจ
ส่งผลต่อการวางแผนในอนาคตของธุรกิจดงันั้น การศึกษาการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เช่นเดียวกับการศึกษาของ Poon 
&Swatman (1999) พบว่ามีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมากได้ลงทุนในการน า
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปใชเ้พื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อยา่งไรก็ตาม วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่มีอตัราการประยุกตใ์ช้นวตักรรมอยา่งชา้ ๆ และยากท่ีจะน าไปสร้าง
ผลตอบแทนอย่างเป็นรูปธรรมในการปฏิบติัในแนวทางเดียวกนักบัวิสาหกิจขนาดใหญ่ อย่างไรก็
ตาม Doukidis et. al., (2002) ไดก้ล่าวถึง The World Wide Web (www.) วา่ให้อะไรมากกวา่โอกาส
แก่องค์กร โดยไม่ค  านึงถึงขนาดของธุรกิจ ในการท่ีจะเขา้สู่การตลาดระหว่างประเทศและการคา้
ขายผลิตภณัฑห์รือบริการบนโลกกวา้ง ทั้ง ๆ ท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นภูมิศาสตร์ เช้ือชาติ เงินลงทุน และอ่ืน 
ๆ โดยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความยดืหยุน่ในการท่ีจะเปล่ียนสภาพการแข่งขนัขององคก์รกบัผูอ่ื้น 
ตั้งแต่เทคโนโลยีใหม่มีอิทธิพลต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร และส่งผลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัทั้งในระดบัประเทศและต่างประเทศ 

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีประโยชน์หลายด้านต่อตน้ทุนและประสิทธิภาพ ประโยชน์
ประการแรกตั้งอยู่บนพื้นฐานของการลดค่าใช้จ่ายด้านการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ได้แก่ กระบวนการท างานท่ีรวดเร็วข้ึนของธุรกิจและลดกิจกรรมของงานบริหาร ประโยชน์
ประการท่ีสองคือการก่อใหเ้กิดรายไดท้ั้งจากธุรกิจเดิมและการริเร่ิมธุรกิจใหม่ ขยายฐานลูกคา้และผู ้
จดัจ  าหน่าย ประการท่ีสามคือผลประโยชน์ท่ีจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ การลดตน้ทุน และการปฏิบติังานท่ี
ยดืหยุน่มากข้ึน ประการสุดทา้ยคือประโยชน์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ มีต าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีดีข้ึน
และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีดีข้ึน (Pauline, 2002)  บริษทัท่ีมีการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดรั้บทั้ง
ผลประโยชน์ระยะสั้ นและระยะยาว ประโยชน์ระยะสั้ นควรเห็นได้ภายในเวลาไม่ก่ีเดือน ส่วน
ประโยชน์ระยะยาวอาจใชเ้วลานานกวา่และยงัไม่อาจท านายได ้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ไม่สนใจประโยชน์ระยะสั้ นจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากไม่คุ ้มทุนและไม่แน่นอน 
ประโยชน์ระยะยาวน่าจะเป็นเหตุผลหลักของการด าเนินกิจกรรมทางอินเทอร์เน็ต (Poon 
&Swatman 1999) การศึกษาของ Alam et al. (2005) พบว่า ประโยชน์ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ประกอบดว้ย การปรับปรุงการบริการลูกคา้ ดีกว่าการควบคุมสินคา้คงคลงั ตน้ทุนการตลาดและ
ตน้ทุนช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่า ลดรอบเวลาผลิต เพิ่มกลุ่มตลาดเป้าหมาย และลดตน้ทุนการ
ด าเนินงาน  แม้ว่าประโยชน์ ท่ีแท้จริงกับการรับ รู้ประโยชน์จากการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจจะยงัไม่ชัดเจนในแต่ละประเภทของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัหลักท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจใน
มาเลเซีย ไดแ้ก่ ตน้ทุนการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ความสะดวกในการติดต่อกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ
และลูกคา้ การเป็นเคร่ืองมือส าหรับธุรกิจในอนาคต และโลกาภิวตัน์ 

จากการศึกษาผลกระทบของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศจีนของ Chen &Ning (2002) 
พบว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงมากมาย ประการแรกคือรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตและการเลือกซ้ือสินค้าของผูค้นเปล่ียนไป ประการท่ีสองคือรูปแบบของธุรกิจเปล่ียน เช่น 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ประการท่ีสามคือ
วิธีการส่งเสริมการตลาดและการโฆษณาเปล่ียน อย่างไรก็ดี พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน
ยงัคงขาดการพฒันา เช่น การขาดระบบสินเช่ือและบริการธนาคาร การขาดการพฒันาอยางเสมอ
ภาคในแต่ละภูมิภาคของประเทศจีน การขาดอิสระของอินเทอร์เน็ตและขาดการศึกษาเก่ียวกับ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หากตอ้งการท าให้สภาพแวดลอ้มดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดีข้ึนตอ้งแกไ้ข
ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีต่อมา Chen &Mc Queen (2008) ซ่ึงพบว่ามีอุปสรรคส าคญัหลายๆอย่างในการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน ประเด็นหลกัคือขอ้จ ากดัในการแพร่หลายของ
คอมพิวเตอร์ การพฒันาเวบ็ไซด์ให้เขา้ถึงไดมี้ตน้ทุนสูง การขาดระบบจ่ายเงินออนไลน์ ถูกพบวา่มี
ผลโดยตรงต่อการไม่ยอมรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงครือข่ายการส่งมอบและการขนส่งท่ีไม่
เพียงพอ ขอ้จ ากดัดา้นการให้บริการธนาคาร และกฎดา้นภาษีท่ีไม่แน่นอนส่งผลทางออ้มในการไม่
ยอมรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สอดคลอ้งกบั Kartiwi & Macgregor (2007) กล่าวว่าวิสาหกิจขนาด
กลางและและขนาดยอ่มเผชิญกบัอุปสรรคในการประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี การขาด
ทรัพยากรพื้นฐาน การขาดซอฟแวร์เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีตน้ทุนเหมาะสม การขาด
ทกัษะดา้นเทคนิคและขาดการอบรม ตน้ทุนจากการด าเนินงาน ความเขา้ใจเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
ส่ิงจูงใจในองค์กร และการให้ความส าคญักบัการมีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกบั Walczuch   
& Lundgren (2000) ซ่ึงจะพบไดว้า่ อุปสรรคพื้นฐานส าหรับการประยุกต์ใช้นวตักรรมรวมถึงการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมาจากตน้ทุนเร่ิมแรกท่ีสูง ความไม่
คุน้เคยกบัเทคโนโลยีใหม่ และการขาดการแนะน าในกระบวนการน าไปประยุกตใ์ช ้ส่วนการศึกษา
ของ Thong (2001) ไดจ้ากการศึกษาขอ้จ ากดัของทรัพยากรส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีคุณลักษณะ 3 ประการท่ีเป็นอุปสรรคในการ
ประยกุตใ์ชไ้ดแ้ก่ 1) มีโครงสร้างแบบรวมอ านาจสูง 2) การขาดแคลนทรัพยากร และ 3) มีความรู้ไม่
เพียงพอ นอกจากน้ี Al-Qirim (2007) และซ่ึงยงัพบว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศก าลังพฒันามีความ
แตกต่างอยา่งส้ินเชิงกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้  

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับอุปสรรคและข้อจ ากัดในการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า อุปสรรคส าคญัท่ีสุดคือ ความไม่
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พร้อมของทรัพยากรขององค์กร อาทิ ความไม่พร้อมของทรัพยากรด้านการเงิน (Stockdale 
&Standing, 2006) รวมถึงการมีความเช่ือว่าโครงการปฏิบติัการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีจะ
ต้น ทุ น สู ง  (Walczuch et al., 2000; Quayle, 2002; MacGregor&Vrazalic, 2005a; Thulani et al. , 
2010) การขาดพนกังานท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Walczuch et al., 
2000; Mirchandani, 2001; Quayle, 2002; Stockdale & Standing, 2006) ซ่ึงเช่ือว่าการปฏิบัติงาน
ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความซับซ้อน (Quayle, 2002) ความพร้อมขององค์กรในการรองรับ
ของการเปล่ียนแปลง (Kuan&Chau, 2001; Seyal&Rahman, 2003) การขาดการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหาร (Mirchandani, 2001) อาทิ ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของประโยชน์ท่ีไดรั้บจากพาณิชย์
อิ เล็ กทรอนิกส์ (Walczuch et al., 2000; Mirchandani, 2001; Quayle, 2002; Lawson et al., 2003; 
Stockdale & Standing, 2006) ผูบ้ริหารไม่มีเวลาในการลงมือปฏิบติักิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
(Walczuch et al., 2000; Stockdale & Standing, 2006) การมีความเช่ือว่าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัการปฏิบติังานขององค์กร(Thulani et al., 2010) การมีความเช่ือว่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถเขา้กนัได้กับผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กร(Walczuch et al., 2000; 
Mirchandani, 2001) ซ่ึงความไม่เช่ือเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์(Walczuch et al., 2000; Quayle, 2002; Lawson et al., 2003; Stockdale & Standing, 
2006) 

ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้ น ผูบ้ริหารสูงสุดของบริษัท (CEOs) มักเป็น
เจ้าของธุรกิจและเป็นผู ้ตัดสินใจในกรณีฉุกเฉิน จากการมีโครงสร้างแบบรวมอ านาจสูงนั้ น 
ผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูมี้อ านาจจะตดัสินใจในการประยุกต์ใชน้วตักรรมเทคโนโลยี (Elia et al, 2007) 
เม่ือผูบ้ริหารสูงสุดตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจมกัใชส้ัญชาตญาณและความรู้สึกเป็นส่วนใหญ่ 
ขาดการใช้กระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นรูปแบบ (Thong, 1995) ดงันั้น การรับรู้หรือความเขา้ใจ
ในนวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุด จึงมีความส าคัญในการก าหนดการประยุกต์ใช้ในองค์กรตรงกนั
กบัMirchandani&Motwani (2001) ซ่ึงจะพบไดว้่า ผูย้อมรับกบัผูไ้ม่ยอมรับแตกต่างกนัตรงท่ี ผูไ้ม่
ยอมรับมีความเห็นว่าการขาดการวางแผนดา้นการจดัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตน้ทุน ธรรมชาติ
ของการแข่งขนัของบริษทั และระดบัความส าคญัของขอ้มูลของบริษทั เป็นปัจจยัท่ีไม่ส าคญั ส่วน
ปัจจยัท่ีเป็นประเด็นปัญหาต่อการไม่ยอมรับคือ ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน การ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ความสอดคลอ้งของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัลกัษณะของธุรกิจ 
และการรับรู้ความไดเ้ปรียบของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิสกเ์ช่นเดียวกบั Cloete, et al (2002) พบวา่ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอเมริกาใตคื้อปัจจยัภายในองคก์ร 
เช่น การขาดการเข้าถึงของคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์และการโทรคมนาคม คู่แข่งใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น้อยมากในการเช่ือมโยงกบัคู่คา้ ประเด็นดา้นความปลอดภยัและกฎหมาย 
ผูบ้ริหารและพนกังานมีระดบัความรู้น้อย ความไม่ชดัเจนของขอ้ดีของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็น
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ปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการไม่ยอมรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาของ Ge et al. (2009) พบวา่
การขาดทรัพยากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีได ้3 ดา้น คือ 1) การมีเวลาท่ีจ ากดัจึงท า
ให้ผูบ้ริหารสูงสุดและพนกังานไม่สนใจในโครงการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีมากนกั ดงันั้น คุณภาพ
ของการประยกุตใ์ชอ้าจไม่ดีนกั 2) การมีทรัพยากรดา้นการเงินท่ีจ ากดั ของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มจึงตอ้งระมดัระวงัและควบคุมงบประมาณการลงทุนในโครงการ ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพอาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการขององคก์ร และ 3) การขาดความรู้ความช านาญ
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรท่ีท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการของเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรให้ประสบความส าเร็จนั้นได้ทั้งน้ี จากการศึกษาของ Chong (2008) พบว่า
นอกจากทรัพยากรภายในองคก์รแลว้ ทรัพยากรภายนอกองคก์รลว้นมีความส าคญัส าหรับวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเช่นกนั เน่ืองจากการท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความรู้ไม่
เพียงพอ ทรัพยากรภายนอกจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมีนยัส าคญัต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในการประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใชน้วตักรรม กล่าวโดยสรุปคือ ทรัพยากรเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมากท่ีสุดส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพจะ
ลดความเส่ียงของการลม้เหลวในการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

จากการจ าแนกประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ OECD (2000) ซ่ึงผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้นสามารถด าเนินกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได ้3 ประเภท 
ได้แก่ B2B B2C และ B2G ทั้งน้ี การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B และ B2C ซ่ึงเป็นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัท่ีสุดและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนิยมน ามาใช้มากท่ีสุด อาทิ 
งานวิจยัของ Scupola (2009); Sarkar (2009); Boumediene  et al. (2009); Ghobakhloo et al. (2011); 
Alamro&Tarawneh (2011) และ Huy et al. (2012)และเป็นกิจกรรมพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ ท่ี
น ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

2.3.1 พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์แบบผู้ประกอบการกบัผู้ประกอบการ (B2B E-Commerce) 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B เป็นการท ากิจกรรมทางธุรกิจระหวา่งองคก์รธุรกิจกบั

องคก์รธุรกิจ อนัเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ระหวา่งองค์กรโดย
ผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งสององคก์รหรือมากกวา่นั้น (Tsao et al., 2004) ซ่ึงถูกน ามาใช้
ในการจดัการห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) ของคู่คา้ หรือผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ เก่ียวกบัระบบการ
ส่ือสารขอ้มูลผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (Lee & Xia,2006) ซ่ึงแนวคิดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ B2B 
ในช่วงแรกนั้นถูกคน้พบตอนปลายยุค 60 ในรูปของการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDI) (Kalakota&Whinston, 1996) ท่ามกลางการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี เทคโนโลยี
หลากหลายรูปแบบถูกใช้เพื่อรองรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B รวมถึงระบบสารสนเทศ
ระหว่างองค์กร (Inter-organizational systems: IOS) (Bakos, 1991) ในช่วงท่ีผ่านมาการศึกษา
เก่ียวกับการประยุกต์ใช้และการปรับใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบB2B ได้มีการศึกษาอย่าง
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แพร่หลาย แต่โดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในวิสาหกิจขนาดใหญ่ดงันั้น การศึกษาการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงเป็นส่ิงจ าเป็น (Sarkar, 2009)  

2.3.2 พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์แบบผู้ประกอบการกบัผู้บริโภค (B2C E-Commerce) 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2C เป็นกระบวนการท่ีผูป้ระกอบการส่งขอ้มูลทางธุรกิจ

ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูบ้ริโภค (Faulkner Information Services, 2001) คุณลกัษณะพิเศษของ 
B2C คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถสร้างเวบ็ไซด์เพื่อน าเสนอคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะเป็นการช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ดงันั้น องคก์รควร
ใช้ B2C เป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมแก่การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Haubl&Trifts, 2000) ดังท่ี Peterson et al. (1997) กล่าวว่า ช่องทางการตลาดสมัยใหม่นั้ นควร
ประกอบดว้ย 1) องค์กรตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลในท าเลท่ีแตกต่างและตน้ทุนต ่า    
2) การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ B2C ส่งผลให้การคน้หา การจดัการองค์กร และการส่ือสารขอ้มูล 
ระหว่างองค์กรกับผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพและมีต้นทุนต ่า 3) มีคุณลักษณะของการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกนั ส่งผลให้องค์กรมีขอ้มูลในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ 4) การ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ B2C ช่วยให้ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลท่ีดีกวา่การรับขอ้มูลจากแคตตาลอค 5) การ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ B2C ไม่ได้เป็นเพียงแค่ส่ือกลางในการแลกเปล่ียน แต่ยงัเป็นส่ือในการ
ถ่ายทอดลักษณะทางกายภาพของสินคา้นั้นๆ เช่น ซอฟท์แวร์, เพลง เป็นตน้ 6) ซ่ึงการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ B2C มีตน้ทุนต ่าในการเข้าถึงส าหรับผูป้ระกอบการคุณลักษณะเหล่าน้ีสามารถ
เปล่ียนเป็นผลประโยชน์ส าหรับผูบ้ริโภค อนัได้แก่ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ท่ีสูงข้ึน ความ
คล่องตวั การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีครบถว้นสมบูรณ์ และมีราคาท่ีถูกกวา่ดงันั้น 
B2C จึงเป็นช่องทางการตลาดใหม่ท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจ สอดคลอ้งกบั Sarkar (2009) 
พบว่าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้และปรับใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2C ใน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัมีนอ้ยมาก จึงควรใหค้วามสนใจกบัเร่ืองน้ี 
 2.4 องค์ประกอบของการประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์พบว่า ได้มีผู ้
ก  าหนดรูปแบบการวดัการประยุกต์ใช้ในรูปแบบต่าง ๆ กนั โดยการศึกษาเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้
นวตักรรมส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการส ารวจความเป็นไปไดใ้นการประยุกต์ใช้อาทิ การศึกษาของ 
Grover & Goslar (1993);Thong & Yap (1995) และ Boumediene  et al. (2009) และจะสามารถแบ่ง
ประเภทของผูย้อมรับนวตักรรมเทคโนโลยีออกเป็น 2กลุ่มไดแ้ก่ เตม็ใจท่ีจะยอมรับ (Willingness to 
adopt) และไม่เต็มใจท่ีจะยอมรับ (Unwillingness to adopt) ในส่วนของทางด้านการศึกษาของ 
Mirchandani&Motwani (2001); Pearson &Grandon (2005) และHuy et al. (2012) จึงไดท้  าการแบ่ง
ประเภทของผูย้อมรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูย้อมรับ (Adopter) หมายถึง 
องคก์รท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ และผูย้งัไม่ยอมรับ (Non-Adopter) 
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ซ่ึงได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อยไดแ้ก่ 1) องค์กรท่ีวางแผนจะใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายใน 1 ปี   
2) องค์กรท่ีวางแผนจะใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หลงัจาก 1 ปีไปแลว้ และ 3) องค์กรท่ียงัไม่มีการ
วางแผนท่ีจะใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ การศึกษาเก่ียวกบัแนวโนม้การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก (Boumediene et al., 2009) แต่การศึกษาท่ี เก่ียวข้องกับการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อน าไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัและผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงัมีไม่มากนัก (Ong et al., 2010)  
ทั้งน้ี ซ่ึงการจะน าแนวคิดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัในธุรกิจจะตอ้งมีการน าไปบูรณาการใน
ทุกกิจกรรมห่วงโซ่แห่งคุณค่าทางธุรกิจ (Value Chain) (Tallon et al., 2000) ดงันั้น ในการศึกษา
กิจกรรมการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B และ B2C นั้น การวิเคราะห์กระบวนการ
ด าเนินงานกิจกรรมทางธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างกรอบแนวคิดในการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Wu et al., 2003) จากแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่าของ Porter ได้มีนักวิจัยน าไป
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อย่างหลากหลาย อาทิ Ho (1997) 
ไดแ้บ่งกลุ่มกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามเป้าหมายของธุรกิจได ้3 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 1) ในการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการส่งเสริมทางการตลาดของสินคา้และบริการ (Promotion of Product 
and Services) 2) การใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการส่ือสาร (Provision of Data and Information) 
และ 3) การใช้พ าณิ ชย์อิ เล็ กทรอนิก ส์ ในการท าธุ รกรรมการค้า (Processing of Business 
Transactions)ส่วนการศึกษาของ Soh, et al. (1997) ได้ส ารวจการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเชิง
การคา้ขององคก์ร พบวา่ องคก์รใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติักิจกรรมหลกั 4 กิจกรรม ซ่ึง
ได้แก่ 1) กิจกรรมด้านการตลาดและมีการโฆษณา 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร 3) การ
ให้บริการและช่วยเหลือลูกคา้ และ 4) ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการศึกษาของ Nambisan& 
Wang (1999) ไดแ้บ่งกลุ่มของกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามเป้าหมายของธุรกิจไว ้3 ประเภท 
ดงัน้ี 1)Information access หมายถึง การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ
สินคา้และบริการ 2) Work Collaboration หมายถึง การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัแบบทนัที (real-time) และเพื่อความล่ืนไหลของงานเอกสารในระหว่างกระบวนการทาง
ธุรกิจ และ 3) Core Business หมายถึง การผสานพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกระบวนการธุรกิจหลกั
และธุรกรรมการคา้ของธุรกิจส่วนการศึกษาของ Kraemer et al. (2005) ไดแ้บ่งกลุ่มกิจกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ 1) การโฆษณาและการตลาด 2) การขายผ่านระบบ
ออนไลน์ 3) การบริการและสนับสนุนหลังการขาย 4) การจัดซ้ือผ่านระบบออนไลน์ 5) การ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 6) การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับลูกคา้ และ       
7) การประสานงานร่วมกนัคู่คา้ทางธุรกิจ 
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 การศึกษาของ Wu et al. (2003) ได้อิงแนวคิดพื้นฐานของ Porter (1985) และการพฒันา
กิจกรรมธุรกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ตามกระบวนการท่ี ต่างกัน  4 กระบวนการ ได้แ ก่                     
1) กระบวนการส่ือสาร (Communication Processes) หมายถึง การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับ
ลูกคา้ ซ่ึงกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ และภายในองค์กร 2) กระบวนการจดัซ้ือ (Procurement Processes) 
นั้นหมายถึง กิจกรรมการประสานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบในการจดัซ้ือวตัถุดิบ3) กระบวนการสั่งซ้ือ 
(Order-taking Processes) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม
ของลูกค้าและ 4) กระบวนการด าเนินงานภายในองค์กร (Internal Administration Processes) 
หมายถึง กิจกรรมการด าเนินงานภายในองค์กร ทั้ งน้ี  เฉพาะในส่วนของกิจกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการประสานกบัลูกคา้ (B2C) และการประสานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (B2B) ตาม
แนวคิดของ Wu et al. (2003) แสดงไดด้งัภาพประกอบท่ี 4 

 

 ผู้จ าหน่ายวตัถุดบิ (B2B) ลูกค้า (B2C) 

1) กระบวนการส่ือสาร 

การส่ือสารและการประสานงาน 
กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 (Inbound Communication) 

การส่ือสารกบัลูกคา้  
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 (Outbound Communication) 

2) กระบวนการจดัซ้ือ 
การจดัซ้ือวตัถุดิบ 

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(Procurement) 

- 

3) กระบวนการส่ังซ้ือ - 
การจดัการค าสัง่ซ้ือ 
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(Order Taking)  
 

ภาพประกอบที ่4 กิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามกระบวนการทางธุรกิจ 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Wu et al. (2003) 
 

จากภาพประกอบท่ี 4กิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จากการศึกษาของ Wu et al. (2003) 
ประกอบด้วย1) กระบวนการส่ือสาร (Communication Processes) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการ
ไหลหรือการส่ือสารขอ้มูลกบัลูกคา้และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 2) ในดา้นกระบวนการสั่งซ้ือ (Order-
taking Processes) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมของลูกคา้ 
และ 3) กระบวนการจดัซ้ือ (Procurement Processes) หมายถึง กิจกรรมการประสานกบัผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบในการจดัซ้ือวตัถุดิบ ซ่ึงองคป์ระกอบของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามแนวคิด
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ของ Wu et al. (2003) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ
ผู ้ประกอบการกับผู ้ประกอบการ (B2B E-Commerce) ประกอบด้วย 1.1) การส่ือสารและ
ประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Inbound Communication) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการส่ือสาร
และประสานงานกับผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ได้แก่ การส่งข้อมูลท่ีทันสมยัแก่ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การ
วางแผนเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั และการมีระบบฐานขอ้มูลส าหรับการเช่ือมต่อกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ  
และ 1.2) การจดัซ้ือ (Procurement) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ือ ไดแ้ก่ การคน้หาผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ การสั่งซ้ือและติดตามค าสั่งซ้ือ การประมูลออนไลน์ และการใช้ตลาดกลาง
ออนไลน์ในการคน้หาผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 2) พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค 
(B2C E-Commerce) ประกอบดว้ย 2.1) การส่ือสารกบัลูกคา้(Outbound Communication) หมายถึง 
กิจกรรมเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารกบัลูกคา้ ไดแ้ก่ การน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปผา่นเวบ็ไซด์และการ
ท่ีลูกคา้สามารถติดต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตามความเหมาะสม 2.2) การจดัการค าสั่งซ้ือ
(Order taking) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบักระบวนการสั่งซ้ือ ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถสั่งสินคา้ช าระเงิน
และสามารถติดตามขอ้มูลการสั่งซ้ือผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้(Wu et al., 2003) 

นกัวิจยับางท่านไดก้ าหนดรูปแบบของการประยุกต์ใช้ตามประเภทของการใชเ้ทคโนโลยี
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อาทิ การศึกษาของ Tan et al. (2007) ซ่ึงไดแ้บ่งพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็น 
อินเตอร์เน็ต (Internet) อีเมล์ (E-mail) และเว็บไซต์(Web site) ซ่ึงส่วนการศึกษาของ Alzougool 
(2008) ได้แบ่งพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ออกเป็น อีเมล์ (E-mail) อินเทอร์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต
(Intranet) เอ็กทราเน็ต(Extranet) การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (EDI) การ
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EFT) และบาร์โคด้ (Barcode) และในการศึกษาของ Ghobakhloo et al. 
(2011) ซ่ึงไดท้  าการแบ่งการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ออกเป็น อีเมล์ (E-mail) อินเทอร์เน็ต 
(Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กทราเน็ต (Extranet) และท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (EDI) การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EFT) การจดัการของห่วงโซ่อุปทาน
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Supply Chain Management: ESCM) และเวบ็ไซต ์(Web site) 

 นักวิจัยหลายท่านซ่ึงได้ท าการก าหนดรูปแบบของการประยุกต์ใช้ตามล าดับขั้นของ
กิจกรรมการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะมีอาทิ Daniel & Wilson (2002), Al-Qirim (2007) และ 
Senarathna&Wickramasuriya (2011) ซ่ึงได้แบ่งผู ้ยอมรับออกเป็น 4ระดับซ่ึงจะได้แก่ ขั้ นท่ี  1
นักการพฒันา (Developers) หมายถึง ผูใ้ช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการค้นหาข้อมูล ใช้บริการ
ระบบออนไลน์ และใช้อีเมล์ในการส่ือสารกับลูกค้าและผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบขั้นท่ี 2 การติดต่อ 
(Communicators)หมายถึง ผูท่ี้มีการพฒันาเวบ็ไซต์เพื่อใช้น าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์และบริการ ใช้
อีเมล์ในการส่ือสารกบัลูกคา้และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์กบัลูกคา้ 
ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ และพนักงาน และการรับค าสั่งซ้ือทางอีเมล์ ขั้นท่ี 3การน ามาใช้จริง (Web 
Presence) หมายถึง ผูท่ี้ใช้เวบ็ไซต์ในการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัองค์กร ขอ้มูลผลิตภณัฑ์และการ
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บริการ การจดัการค าสั่งซ้ือผ่านระบบออนไลน์ และมีตะกร้าสินค้าออนไลน์ และขั้นท่ี 4การ
ด าเนินงานธุรกิจอย่างครบวงจรผ่านเว็บไซต์ (Transactors) หมายถึง การรับช าระเงินด้วยเครดิต
การ์ดผ่านระบบออนไลน์ และการให้บริการหลังการขายหรือการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่าน
ออนไลน์ และการสั่งซ้ือวตัถุดิบและช าระเงินในการจดัซ้ือผา่นออนไลน์ ส่วนการศึกษาของ Chen 
& McQueen (2008) ซ่ึ งได้แบ่ งผู ้ยอม รับออก เป็น  4 ระดับได้แ ก่  ขั้ น ท่ี  1 ก ารส่ งข้อความ 
(Messaging) ผูใ้ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการใช้คน้หาขอ้มูล ใช้บริการระบบออนไลน์ และใช้
อีเมล์ในการส่ือสารกบัลูกคา้และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบขั้นท่ี 2 การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 
หมายถึง มีเวบ็ไซต์เสมือนเป็นแคตาลอคสินคา้ มีการใช้อีเมล์ในการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล
กับลูกค้า ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและพนักงาน รวมถึงการรับค าสั่งซ้ือทางอีเมล์ ขั้นท่ี 3 การสั่งซ้ือ
ออนไลน์ (Online Ordering) หมายถึง การส่ือสารสองทางผา่นเวบ็ไซตใ์ห้ลูกคา้สามารถคน้หาส่ิงท่ี
ตอ้งการเก่ียวกบัขอ้มูลองค์กร การมีตะกร้าสินคา้ออนไลน์ มีการช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร
หรืออินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงรวมถึงการขยายเข้าสู่ตลาดระดับโลก และขั้นท่ี 4 การท าธุรกรรม
ออนไลน์ หมายถึง การประสานงานร่วมกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบในการจดัซ้ือ การเสนอค าสั่งซ้ือและ
ใบเสร็จออนไลน์ มีการช าระเงินออนไลน์ผ่านเครดิตการ์ด การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์และการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีการขยายตลาดเขา้สู่ตลาดนานาชาติ จากแนวคิด
น้ี หากองค์กรสามารถพัฒนาเข้าสู่ระดับท่ีสูงกว่าน้ีได้คือการด าเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Business) หมายถึงการรวมกิจกรรมทั้งหลายเก่ียวกบักระบวนการอินเทอร์เน็ตเขา้ไวใ้นเทคโนโลยี
ส่ือสารและสารสนเทศของธุรกิจ ส าหรับการศึกษาของSarkar (2009) ได้แบ่งการประยุกต์ใช้
ออกเป็น 5ระดบั ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การน าเสนอข้อมูลขององค์กรผ่านเว็บไซต์ ขั้นท่ี 2 การน าเสนอ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการผา่นเวบ็ไซต ์ขั้นท่ี 3 การใช้เวบ็ไซต์ในการสนบัสนุนการดา้น
จดัซ้ือ ขั้นท่ี 4การใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นช่องทางการสั่งซ้ือของลูกคา้ และ ขั้นท่ี 5 การใชเ้วบ็ไซตใ์นการท า
ธุรกรรมทางการเงิน  

ส่วนการศึกษาของ Zhu & Kraemer (2002) ไดแ้บ่งการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ออกเป็น 4ระดบัไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ใช้ในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร (Information) หมายถึง มีการท่ีจะ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการผา่นเวบ็ไซตข์ั้นท่ี 2 การท าธุรกรรม (Transaction) 
หมายถึง มีการด าเนินกิจกรรมการซ้ือ การจดัการค าสั่งซ้ือ การติดตามค าสั่งซ้ือผ่านระบบออนไลน์ 
ขั้นท่ี 3การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customization) หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์
ผา่นระบบออนไลน์กบัลูกคา้ รับลงทะเบียนลูกคา้ และลูกคา้สามารถเสนอแนะผา่นออนไลน์ไดแ้ละ 
ขั้นท่ี 4 การประสานกับผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier Connection) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือออนไลน์ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผา่นอิเล็กทรอนิกส์ และการแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้คงคลงักบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบโดยการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาถึงการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการใช้แนวคิดของ Zhu & Kraemer 
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(2002) มาใช้ในการอธิบายถึงการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัผลประกอบการจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ทราบถึงตวัแปรการประยุกต์ใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผูว้ิจยัได้สรุปตัวแปรและแหล่งอ้างอิง ดังตารางท่ี 2 แสดงตัวแปรการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และแหล่งอา้งอิง 

 
ตารางที ่2 แสดงตวัแปรการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และแหล่งอา้งอิง 

 การประยุกต์ใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ด้าน 
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Zhu & Kraemer (2002)     

Zhu (2004)     
Zhu & Kraemer (2005)     

Aral & Weill (2007)     

Qian&Jinghua (2008)     

Zhang &Dhaliwal (2009)     

Aranyossy (2010)     

Arasa&Achuora (2012)     

Hsu (2012)     

*หมายถึง ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 

ทั้งน้ี Zhu และ Kraemerเป็นผูท่ี้ไดศึ้กษาและพฒันาแนวความคิดเก่ียวกบัความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Capability) มาอย่างตลอดต่อเน่ือง อาทิ Zhu & Kraemer (2002);Zhu et 
al. (2003); Zhu et al. (2004); Zhu (2004); Zhu & Kraemer (2005) และ Kraemer et al. (2005) และ
นอกจากน้ี แนวคิดของ Zhu & Kraemer (2002) ซ่ึงเป็นแนวความคิดท่ีนักวิจยันิยมน ามาใช้ศึกษา
การประยุกตใ์ชก้บัผลประกอบการ อาทิ การศึกษาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์กบัผลประกอบการของ Zhu 
et al. (2004) และการศึกษาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัผลประกอบการของ Kraemer et al. (2005) 
และยงัเป็นแนวคิดท่ีนกัวจิยันิยมน ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
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สารสนเทศ อาทิ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ โทรศพัทอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการจดัซ้ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์  อาทิ  เช่น งานวิจัยของ Aral & Weill (2007); 
Qian&Jinghua (2008); Zhang &Dhaliwal (2009); Aranyossy (2010); Arasa&Achuora (2012) และ 
Hsu (2012) เป็นตน้จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สรุป
ไดว้า่การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร (Information)หมายถึงการส่ือขอ้มูลข่าวสารให้แก่ลูกคา้หรือ
ผูส้นใจสามารถเขา้ชมไดผ้า่นส่ือออนไลน์ ดว้ยการน าเสนอรายละเอียดขอ้มูลผลิตภณัฑ์ การอพัเดท
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การจดัหนา้เพจออกเป็นหมวดหมู่ การท่ีลูกคา้สามารถสืบคน้หาผลิตภณัฑ์
ท่ีต้องการได้ และสามารถค้นหาท่ีตั้ งของธุรกิจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต(Zhu & Kraemer, 
2002;Hsu, 2012) 

2) การท าธุรกรรม (Transaction) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกบักระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น 
ระบบออนไลน์ ซ่ึงลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการสั่งซ้ือ 
ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมออนไลน์ได้ด้วยตนเอง และระบบความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลการท า
ธุรกรรมและขอ้มูลของลูกคา้(Zhu & Kraemer, 2002;Hsu, 2012) 

3) การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customization) หมายถึง การส่ือสารระหวา่ง 
ลูกคา้กบัองค์กรโดยท่ีมีระบบเป็นส่วนต่อประสาน ซ่ึงจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
อาทิ ลูกคา้สามารถลงทะเบียนสมาชิกและมีบญัชีส่วนตวั ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของธุรกิจ 
ลูกคา้สามารถเขา้ไปเขียนขอ้เสนอแนะและแบ่งปันขอ้มูล ธุรกิจมีฝ่ายเทคนิคในการให้บริการการ
ส่ือสาร การบริการด้านการขาย เช่น การให้ค  าปรึกษาซ่ึงผ่านทางออนไลน์ (Zhu & Kraemer, 
2002;Hsu, 2012) 

4) การประสานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier Connection)หมายถึง การประสานกิจกรรม 
ต่าง ๆ กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบผา่นระบบออนไลน์ อาทิ ซ่ึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
วางแผนสินคา้ การวางแผนการจดัการดา้นการขนส่ง รวมถึงการท่ีธุรกิจสามารถสั่งซ้ือและติดตาม
ค าสั่งซ้ือกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบผา่นออนไลน์ (Zhu & Kraemer, 2002;Hsu, 2012) 

2.5 การวดัการประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการท าวิจยัในคร้ังน้ีหมายถึง การท่ีใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในกิจกรรมทางธุรกิจ อนัประกอบดว้ย 1) การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร (Information) 
2)การท าธุรกรรม (Transaction) 3)การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customization) และ     
4) การประสานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier Connection) การวดัการประยกุตใ์ชพ้าณิชย ์
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อิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัใช้มาตรวดัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จากงานวิจยัของ Zhu & 
Kraemer (2002) และ Hsu (2012) เน่ืองจากมาตรวดัของZhu & Kraemer (2002) และ Hsu (2012) 
เป็นมาตรวดัท่ีศึกษาถึงการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีใกลเ้คียงกบังานวจิยั
ท่ีผูว้จิยัด าเนินการศึกษา  

นอกจากน้ี มาตรวดัของ Zhu & Kraemer (2002) ซ่ึงไดผ้า่นทางการทดสอบความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
มาตรวดัแต่ละขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.7 ข้ึนไป เป็นมาตรวดัท่ีผา่นเกณฑ์และมีคุณภาพท่ี
ยอมรับได้ นอกจากน้ี Zhu & Kraemer (2002) ได้ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principle Component Analysis) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวดั พบว่า 
มาตรวดัการวดัการประยกุตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 องคป์ระกอบ ผา่นเกณฑ์และมีคุณภาพท่ี
ยอมรับได ้โดยการวดัการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 องคป์ระกอบเป็นขอ้ค าถามแบบ
มาตรท่ีมีหลายค าถาม (Multi-item Scale)และใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ดงันั้น ข้อค าถามท่ีใช้ในการศึกษาการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย       
1) การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร จ านวน 6ขอ้ค าถาม 2) การท าธุรกรรม จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 3) การ
ปฏิสัมพนัธ์และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จ านวน 6 ขอ้ค าถาม และ 4) การประสานกบัผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบจ านวน 3 ขอ้ค าถาม รวมทั้งส้ิน 19 ขอ้ค าถาม ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาใช้ในการศึกษาเพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์ของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัผลประกอบการ 

 
ตอนที ่3 แนวคิดปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

3.1 แนวคิดปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการประยุกต์ใช้นวตักรรมองค์กร 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้นวตักรรม พบว่านักวิจยัได้ก าหนด

ปัจจยัท่ีหลากหลายท่ีส่งผลต่อการประยุกตใ์ช้นวตักรรมองคก์ร อาทิ Kimberly &Evannisko (1981) 
กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประยกุตใ์ช้นวตักรรมองคก์รประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ 1)  คุณลกัษณะ
ขององค์กร2) คุณลักษณะของผูน้ า และ 3) คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมส่วนการศึกษาของ 
Boynton et al. (1994) พบวา่ การประยุกตใ์ช้นวตักรรมเป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากการพฒันาของความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพขององค์กร (organization climate) เป็นปัจจยัหลักท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถขององค์กรในการดูดซับความรู้ใหม่เก่ียวกับเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาของ 
Fichman&Kemerer (1997) ได้ก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้นวตักรรมองค์กรไว ้5 มิติ 
ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะของผูใ้ช ้2) คุณลกัษณะของงาน 3) คุณลกัษณะของนวตักรรม 4) คุณลกัษณะ
ขององคก์ร และ 5) คุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
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 มีทฤษฏีหลากหลายเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชถู้กน าไปใชใ้นการศึกษาวจิยั ทฤษฎีเก่ียวกบัการ
ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีซ่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมน าไปใช ้ไดแ้ก่ แบบจ าลองการประยุกต์ท่ีใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยี (The Technology acceptance model : TAM) อาทิ การศึกษาของ Davis et al. (1989) 
ทฤษฏีพฤติกรรมการแผน (Theory of planned behavior : TPB) อาทิ Ajzen (1991) ทฤษฏีรวมของ
การประยุกต์ใช้และการใช้เทคโนโลยี (Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 
อ าทิ  Venkatesh et al. (2003) ท ฤษ ฏี ผสมผส าน ระห ว่ าง  TAM และ  OTE อาทิ  Awa et al. 
(2010)ทฤษฏีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) ของ Rogers (1983) และ OTE 
frame work ของ Tornatzky& Fleischer (1990) ซ่ึงทฤษฎีTAM, TPB และ UTAUT เป็นการวดัใน
ระดบับุคคลส่วนทฤษฏี DOI และ OTE เป็นทฤษฏีการวดัในระดบัองค์กร ดงันั้น การประยุกต์ใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจะกล่าวถึงแนวคิดการเผยแพร่
นวตักรรม(DOI)และแนวคิดคุณลกัษณะองค์กร-เทคโนโลยี-สภาพแวดล้อม(OTE)เน่ืองจากเป็น
ทฤษฎีท่ีใชว้ดัในระดบัองคก์รซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

3.1.1 แนวคิดการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffussion of Innovation: DOI) 
แนวคิดการเผยแพร่นวตักรรม เป็นกระบวนการในการน านวตักรรมรูปแบบใหม่ผ่าน

ช่องทางส่ือสาร ซ่ึงสามารถถ่ายทอดอยู่ตลอดเวลา ระหว่างคนในสังคมด้วยกัน กลุ่มบุคคล 
ประชาชนทัว่ไป โดยนวตักรรมท่ีส่ือสารนั้น เป็นความคิดหรือส่ิงท่ีรับรู้ข้ึนมามาใหม่ (Rogers, 
1983) โดยนวตักรรมท่ีมีผลต่อการประยุกตใ์ช้มีคุณลกัษณะ 5 ประการ ประกอบดว้ย 1) ประโยชน์
ท่ีได้รับเพิ่มข้ึน(Relative Advantage)2) ความเขา้กนัได้กบัส่ิงเดิม(Compatibility)3) ความซับซ้อน
(Complexity)หรือความสะดวกในการใช้งาน (Ease of Use)4) ความสามารถน าไปทดลองใช้
(Trialability) และ 5) ความสามารถสังเกตเห็นผลได ้(Observability) ทั้งน้ี จากแนวคิดการเผยแพร่
นวตักรรมในระดบัองค์กรของ Roger (1983) นั้น คุณลกัษณะขององค์กร3 ประการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเป็นองค์กรนวตักรรม ประกอบด้วย 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น ทศันคติของผูน้ าต่อการ
เปล่ียนแปลง 2) คุณลกัษณะภายในของโครงสร้างองค์กร เช่น การรวมอ านาจ ความซับซ้อนของ
องคก์ร รูปแบบความเป็นทางการขององคก์ร ความเช่ือมโยงกนัของระบบ ความยดืหยุน่ขององคก์ร 
และขนาดขององค์กรและ 3) คุณลกัษณะภายนอกขององค์กร เช่น ระบบเปิด (system openness) 
โดยมีกรอบแนวคิดดงัภาพประกอบท่ี 5 
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ภาพประกอบที ่5 กรอบแนวคิดการเผยแพร่นวตักรรม (DOI)ของ Everett M.Rogers, 1983 
 
3.1.2 แนวคิด องค์กร-เทคโนโลยี-สภาพแวดล้อม (Organizational-Technological-

Environmental: OTE) 
Tornatzky& Fleischer’s OTE Model (1990) ซ่ึงจะเป็นกรอบแนวคิดท่ีถูกน าไปใชอ้ยา่ง

กวา้งขวางในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการน ามาประยุกต์ใช้นวตักรรมองค์กรอาทิ Grover & 
Goslar (1993); Chau& Tam (1997); Premkumar& Roberts (1999); Kuan&Chau (2001); Zhu et al. 
(2003); Boumediene et al., (2009) และBellaaj et al. (2008) รวมถึงงานวิจยัท่ีจะเก่ียวกบัการน ามา
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อาทิ เช่น Sarkar (2009); Scupola, (2009); Martins & Oliveira 
(2009); Ghobakhloo (2011); Alamro&Tarawneh (2011) และHuy et al. (2012)โดยกรอบแนวคิด
OTE ของTornatzky& Fleischer (1990) ไดก้  าหนดแนวบริบทของการประยุกตใ์ช้นวตักรรมองคก์ร 
ประกอบดว้ย 3 บริบทไดแ้ก่1) บริบทเก่ียวกบัองค์กร (Organizational Context) หมายถึงผูบ้ริหาร
องคก์ร รูปแบบการบริหารองคก์ร ขนาดและขอบเขตขององคก์ร การรวมอ านาจ ระเบียบแบบแผน 
ความซบัซ้อนของโครงสร้างการจดัการคุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์และการสนบัสนุนทรัพยากร
ภายในองคก์ร 2) บริบทเก่ียวกบัเทคโนโลยี (Technological Context) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีองคก์ร
มีใช้อยู่ในปัจจุบนั รวมถึงเทคโนโลยีภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรการปฏิบติังานในปัจจุบนัและ
เคร่ืองมือภายในองค์กร รวมถึงชุดของเทคโนโลยีภายนอกองค์กรท่ีองค์กรน ามาใช้ประโยชน์ได้
และ 3) บริบทเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม (Environment Context) หมายถึง สมรภูมิท่ีองคก์รตอ้งด าเนิน
ธุรกิจของตน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรม คู่แข่งขนั การเขา้ถึงผูจ้  าหน่ายทรัพยากร 
และการติดต่อกบัภาครัฐโดยมีกรอบแนวคิดดงัภาพประกอบท่ี 6 

 
 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล/ผูน้ า 
(Individual/Leader Characteristics) 

คุณลกัษณะภายในโครงสร้างองคก์ร 
(Internal Characteristics of Organizational Structure) 

คุณลกัษณะภายนอกองคก์ร 
(External Characteristics of the Organization) 

องคก์รนวตักรรม 
(Organizaional Innovativeness) 
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ภาพประกอบที ่6 กรอบแนวคิดองคก์ร-เทคโนโลย-ีสภาพแวดลอ้ม (OTE) ของ Tornatzky& 
Fleischer, 1990 

 
แนวคิดองคก์ร-เทคโนโลยี-สภาพแวดลอ้ม (OTE) สามารถน ามาประยุกตใ์ช้ไดรั้บองค์กร

ทุกประเภทและสอดคล้องกบัโมเดลอ่ืน ๆ (Tornatzky& Fleischer, 1990) รวมถึงความครอบคลุม
และแนวคิดการเผยแพร่นวตักรรม (DOI)ของ Rogers (1983) เน่ืองจากคุณลกัษณะส่วนบุคคลและ
คุณลกัษณะภายในองคก์รของ DOI สามารถจดัอยูใ่นบริบทดา้นองคก์ร (Salwani et al., 2009) ส่วน
คุณลกัษณะ 5 ประการของนวตักรรม ประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู่
เดิม ความสลบัซับซ้อน ซ่ึงการทดลองใช ้และการสังเกตเห็นผลได ้ตามทฤษฏีของ Rogers (1983) 
ซ่ึงสามารถจดัอยูใ่นบริบทดา้นเทคโนโลยีของ OTE นอกจากน้ี OTE ยงัประกอบดว้ยส่วนประกอบ
ท่ีส าคญัคือบริบทดา้นสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะรวมถึงขอ้จ ากดัและโอกาสของนวตักรรมเทคโนโลย ี
ดงันั้น กรอบแนวคิด Tornatzky& Fleischer (1990) จึงมีความครบถว้นและครอบคลุมกบัทฤษฏีการ
เผยแพร่นวตักรรม DOI ของ Rogers (Hsu et al., 2006)  

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้เป็นการศึกษาการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายใต้
กรอบแนวคิด OTE และ DOI ในการส ารวจหาความสัมพนัธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบและการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัผลประกอบการ ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบจะ
แสดงในเน้ือหาของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้นวตักรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถ
แสดงไดด้งัน้ี 

3.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
แนวคิดองค์กร-เทคโนโลยี-สภาพแวดล้อม (OTE) เป็นแนวคิดท่ีเหมาะสมในการศึกษา

เก่ียวกบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Ghobakhloo et al., 2011) อนัเป็นแนวคิดทฤษฏี
เก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีพิจารณาทบทวนปัจจยัอนัเป็นตน้ตอหรือสาเหตุท่ี

บริบทดา้นองคก์ร 
(Organizational Context) 
 

บริบทดา้นเทคโนโลย ี
(Technological Context) 

 

บริบทดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(Environmental Context) 

 

การตดัสินใจยอมรับ 
นวตักรรมเทคโนโลย ี

(Technological Innovation 
Decision Making) 
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แทจ้ริงของสภาวการณ์ดา้นองค์กร เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มขององค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อ
แนวโนม้การประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Zhu & Kraemer, 2005) แนวคิด OTE เป็นแนวคิด
พื้นฐานท่ีนิยมน าไปใช้ในการส ารวจปัจจัยเหตุของการประยุกต์ใช้ (Adoption) การปฏิบัติ 
(Implementation) และการใช้ (Use) พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Salwani et al, 2009) จากการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ ในการศึกษาการ
ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ นั้น นกัวิจยัไดมี้การปรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ประยุกต์ใชใ้ห้ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการศึกษาในการประยุกตใ์ช้นวตักรรมท่ีแตกต่าง
กัน โดยมีผูศึ้กษาน าแนวคิดองค์กร-เทคโนโลยี-สภาพแวดล้อม(OTE)และแนวคิดการเผยแพร่
นวตักรรม (DOI) ไปใช้ในการศึกษาในบริบทท่ีหลากหลาย อาทิ เทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร อาทิ 
Grover &Goslar(1993) เทคโนโลยสีารสนเทศ อาทิ Thong (1999) ระบบสารสนเทศ อาทิ Thong & 
Yap (1996)  ระบบ เปิ ด  อ าทิ  Chau& Tam (1997) เท คโนโลยีส ารสน เทศแบบ ใหม่  อ าทิ 
Premkumar& Roberts (1999) ก ารแลก เป ล่ียนข้อ มูลข่ าวส ารผ่าน ส่ื อ อิ เล็ กทรอนิก ส์  อาทิ 
Kuan&Chau (2001)  ก ารด า เนิ น กิ จก รรม ธุ ร กิ จผ่ าน ส่ื อ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  อ า ทิ  Zhu et al. 
(2003)ระบบปฏิบัติการในองค์กรอาทิ Boumediene  et al. (2009) อินเตอร์เน็ต อาทิ Martins & 
Oliveira (2009) เวบ็ไซต์ อาทิ Bellaaj et al. (2008)และ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อาทิSarkar (2009); 
Scupola (2009) ; Ghobakhloo (2011) ; Alamro&Tarawneh (2011) ; Huy et al.  (2012)  จ า ก ก า ร
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมนั้ น พบว่า การศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาของการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศองักฤษและยโุรป อาทิKinder (2002) และ Alamro&Tarawneh (2011) อเมริกาและแคนาดา
อาทิ Khan &Motiwalla (2002) นิวซีแลนด์และออสเตรเลีย อาทิ Lawson et al. (2003); Al-Qirim 
(2005); Al-Qirim (2007)ส่วนการศึกษาในแถบแอฟริกาและแถบเอเชียยงัมีนอ้ยมาก อาทิ Cloete et 
al.  ( 2002) ; Hussin et al.  ( 2008) แ ล ะ  Li & Wei (2012)  แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  อ า ทิ  เ ช่ น 
Lertwongsatien&Wongpinunwatana (2003) จากการทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์
วรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ผูว้ิจยัได้สรุปตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ใน
ตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ผู้ศึกษา 

คุณลกัษณะด้าน 
ภายใน
องค์กร* 

สภาพ 
แวดล้อม* 

เทค 
โนโลยี* 

บุคคล/
ผู้บริหาร* 

Lertwongsatien&Wongpin
unwatana (2003) 

   
 

Al-Qirim (2007)     

Sarkar (2009)     
Scupola (2009)     
Awa et al. (2010)     
Ghobakhloo et al. (2011)     
Alamro&Tarawneh (2011)     
Lip-Sam & Hock-Eam 
(2011) 

    

Huy et al. (2012)     
Edwin & Peter (2014)     
* หมายถึง ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่มีวรรณกรรมจ านวนมากสนบัสนุนวา่
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร คุณลกัษณะด้านเทคโนโลยี และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อาทิ งานวิจยั
ข อ ง  Al-Qirim (2007) ; Sarkar (2009) ; Scupola (2009) ; Awa et al.  (2010) ; Ghobakhloo et al. 
(2011); Alamro&Tarawneh (2011); Lip-Sam & Hock-Eam (2011)และHuy et al., (2012)ดังนั้ น 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าความเขา้ใจให้ชัดเจนด้วยการศึกษาถึงคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสูงสุด สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร และคุณลกัษณะดา้น
เทคโนโลยี กบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึง
ผูว้จิยัสามารถอธิบายในแต่ละองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
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3.3 คุณลกัษณะของผู้บริหารสูงสุด(Characteristics of CEO) 
3.3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสูงสุดกับการประยุกต์ใช้พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ 
การศึกษาเก่ียวกับการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ก่อนหน้าน้ีพบว่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ถูกน าไปใช้ไดก้บัองค์กรขนาดใหญ่เท่านั้น ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มมีลกัษณะแตกต่างจากวิสาหกิจขนาดใหญ่เป็นอย่างมาก (Hussin et al., 2008)  
ทั้งน้ี Li &Xie (2012) อธิบายไวว้่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีขอ้ได้เปรียบด้านการ
ด าเนินงาน เพราะมีความยืดหยุ่นและมีความสามารถปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงไดดี้ เช่นเดียวกบั 
Quayle (2003) กล่าวว่าความตระหนักและระดบัการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มมีลกัษณะแตกต่างจากวสิาหกิจขนาดใหญ่ ประเด็นส าคญัท่ีสุดคือภาวะผูน้ า 

เน่ืองจาก ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้น ผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทั (CEOs) 
มกัเป็นเจา้ของธุรกิจและเป็นผูต้ดัสินใจในกรณีฉุกเฉิน จากการมีโครงสร้างแบบรวมอ านาจสูงนั้น 
ผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูมี้อ านาจตดัสินใจในการประยุกต์ใช้นวตักรรมเทคโนโลยี (Elia et al, 2007) 
เม่ือผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจมกัใชส้ัญชาตญาณและความรู้สึกเป็นส่วน
ใหญ่ ขาดการใช้กระบวนการตดัสินใจอย่างเป็นรูปแบบ (Thong, 1995)Poon &Swatman (1999) 
พบวา่มีวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวนมากไดล้งทุนในการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไป
ใชเ้พื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อยา่งไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วน
ใหญ่มีอตัราการประยุกต์ใช้นวตักรรมอย่างช้า ๆ และยากท่ีจะน าไปสร้างผลตอบแทนอย่างเป็น
รูปธรรมในการปฏิบติัในแนวทางเดียวกนักบัวสิาหกิจขนาดใหญ่  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การท่ีผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของประโยชน์ท่ี
ได้ รับจากพาณิชย์อิ เล็ กทรอนิกส์  (Walczuch et al., 2000; Mirchandani, 2001; Quayle, 2002; 
Lawson et al., 2003; Stockdale & Standing, 2006) ผูบ้ริหารไม่มีเวลาในการลงมือปฏิบติักิจกรรม
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Walczuch et al., 2000; Stockdale & Standing, 2006) การมีความเช่ือวา่การ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัการปฏิบติังานขององคก์ร (Thulani et al., 2010) การ
มีความเช่ือว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่สามารถเข้ากันได้กับผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กร
(Walczuch et al., 2000; Mirchandani, 2001) ความไม่เช่ือเก่ียวกบัความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ
ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Walczuch et al., 2000; Quayle, 2002; Lawson et al., 2003; Stockdale 
& Standing, 2006)เป็นอุปสรรคและขอ้จ ากดัในการประสบความส าเร็จของการประยุกตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ทั้งน้ี คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูน้ าหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ถูกพบวา่มีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อการประยุกต์ใช้นวตักรรม (Rogers, 2003) คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารระดับสูงเป็น
ส่วนประกอบส าคญัในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ยอ่ม เน่ืองจากความมีนวตักรรมของผูบ้ริหารระดบัสูง (เช่น การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  การมองหาส่ิง
ใหม่และน ามาปรับปรุงอยู่เสมอ และการชอบทดลอง) และความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ และการเห็นความส าคญัของคอมพิวเตอร์) มีผลกระทบเชิงบวกกบั
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันั้น การส ารวจผลกระทบของความเป็นผูมี้นวตักรรมของ
ผูบ้ริหารและความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก (Thong, 1999) 
คุณภาพของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะเจา้ของธุรกิจ จึงมกัจะถูกน ามาใช้อธิบายถึงการประสบ
ความส าเร็จของธุรกิจ (Al-Qirim, 2007) Maxwell &Westerfield (2002) กล่าวถึงความสัมพนัธ์ของ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชน้วตักรรมเทคโนโลยีวา่ วิสาหกิจขนาดยอ่ม
ท่ียอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีนั้น มกัจะมีผูป้ระกอบการประเภทชอบใชโ้อกาสให้เป็นประโยชน์ 
เช่นเดียวกบั Thong (1999) ซ่ึงจะพบวา่การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ความเป็นผูมี้
นวตักรรม และความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประยุกตใ์ช้ระบบ
สารสนเทศในวสิาหกิจขนาดยอ่มจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ มีวรรณกรรมท่ีเป็นงานวิจยัเชิงประจกัษ์
จ  านวนมากสนบัสนุนวา่ การประสบความส าเร็จในการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปใช้ในองค์กร
ข้ึนกบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุด ซ่ึง Thong (1999) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุด 
ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของผูบ้ริหารสูงสุด ทศันคติของผูบ้ริหารสูงสุดและความเป็นนกันวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุด จาก
การทบทวนวรรณกรรมคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุดต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่านกัวิจยัไดก้ าหนดตวัแปรของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สูงสุดท่ีแตกต่างกนั อาทิ งานวิจยัของSeyal&Rahman (2003); Al-Qirim(2007); Sparling et al. (2007); 
Francis et al.  (2008) ; Sarkar (2009) ; Scupola (2009) ; Ghobakhloo et al.  (2011) ; Alamro&Tarawneh 
(2011); Lip-Sam & Hock-Eam (2011) และHuy et al. (2012) ผูว้ิจยัไดส้รุปตวัแปรของคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมีผลกระทบต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และแหล่งอา้งอิง ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4  
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ตารางที ่4 แสดงองคป์ระกอบของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมีผลกระทบต่อการประยกุตใ์ช ้
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและแหล่งอา้งอิง 

 คุณลกัษณะของผู้บริหารสูงสุด 
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Seyal&Rahman (2003)     
Al-Qirim (2007)     
Sparling et al. (2007)     
Francis et al. (2008)     
Sarkar (2009)     
Scupola (2009)     
Ghobakhloo et al. (2011)     
Alamro&Tarawneh (2011)     
Lip-Sam & Hock-Eam (2011)     
Huy et al. (2012)     
Edwin & Peter (2014)     

* หมายถึง ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 

ทั้ งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานทางด้านการวิจัยเชิงประจักษ์ ซ่ึงได้
สนบัสนุนวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหารสูงสุด และทศันคติของผูบ้ริหารสูงสุดดงันั้น องคป์ระกอบของคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1) ความรู้ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสุด (CEO’s IT Knowledge) 2) ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริหารสูงสุด 
(CEO’s Attitude) และ 3) ความเป็นนกันวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s Innovativeness) และ
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

1) ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s IT Knowledge) 
หมายถึง ความรู้ของผูบ้ริหารสูงสุดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  (Ghobakhloo 
et al., 2011) จากแนวคิดขอ้จ ากดัการเรียนรู้ (knowledge barriers) ของ Attewell (1992) กล่าวไวว้่า 
ความสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น ระบบสารสนเทศ จะช่วยเพิ่มความเร็วในการ



53 

พฒันาทกัษะและพฒันาความรู้ของผูใ้ช้Caldeira& Ward (2003) กล่าวว่าวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเผชิญกบัความเส่ียงและปัญหาด้านคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการความรู้เก่ียวกบั
ระบบสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอต่อการใช ้สอดคลอ้งการศึกษาของ Ghobakhloo et al. (2011) พบว่า 
ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมีความรู้มากจะช่วยลดระดับความเส่ียงและได้ผลดีในการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศ เช่น  หากผู ้บ ริหารสูงสุดมีความ รู้เก่ียวกับหน้าท่ีและประโยชน์ของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจของเขา จะท าใหมี้การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยนีั้นมากข้ึน  

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ อาทิ ประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ และการเห็น
ความส าคญัของคอมพิวเตอร์ มีผลกระทบเชิงบวกกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันั้น 
การส ารวจความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารจึงเป็นส่ิงส าคัญมาก (Thong, 1999) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Fink (1998) พบวา่ความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสูงสุด
เป็นอีกหน่ึงคุณสมบติัพิเศษท่ีส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม เช่นเดียวกบั Thong, (1999); Thong & Yap (1995, 1996) และ Thong & Yap 
(1995b) ซ่ึงจะพบวา่ความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้
นวตักรรมสอดคลอ้งกบัการศึกษาการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของ Al-Qirim (2007); Ghobakhloo et al. (2011) และAlamro&Tarawneh (2011) พบว่า
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ และความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ระดบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2) ทัศนคติเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s E-Commerce 
Attitude) ทศันคติ(Attitude) หมายถึง ความชอบหรือไม่ชอบส่วนบุคคล (Ajzen, 1991) ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้น ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รมีอ านาจท่ีจะควบคุมกระบวนการตดัสินใจ
โดยตรง ทศันคติของผูบ้ริหารสูงสุดมีผลตดัสินช้ีขาดต่อการก าหนดและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในวิสาหกิจขนาดย่อม (Thong & Yap, 1995) โดยทัว่ไปแลว้ในวิสาหกิจขนาดย่อมนั้น
ผูบ้ริหารสูงสุดมกัเป็นเจา้ของกิจการ และเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ ดงันั้น ผูบ้ริหารสูงสุดจึง
เป็นผูต้ดัสินใจเก่ียวกบัทิศทางของนวตักรรมในวิสาหกิจขนาดย่อม ซ่ึงจากการศึกษาก่อนหน้าน้ี
พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นมีความยากล าบากในการประสบความส าเร็จด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Dholakia&Kshetri, 2004) ดังนั้ น การท่ีจะตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นเกิดข้ึนจากผูเ้ป็นเจา้ของหรือผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร (Al-Qirim, 2007) การศึกษา
ของ Grover (1993) พบวา่การอยูใ่นต าแหน่งผูน้ าเป็นประเด็นหลกัในการตดัสินใจท่ีจะประยุกตใ์ช้
นวตักรรม สอดคล้องกบั Teo& Tan (1998) ศึกษาจะมีความแตกต่างระหว่างผูป้ระยุกต์ใช้และไม่
ประยุกตใ์ช้ในสิงคโปร์ พบวา่ผูป้ระยุกตใ์ช้ จ  านวน 63.4% เป็นผูน้ า และในจ านวนผูน้ าน้ีมี 48.2% 
เป็นผูบ้ริหารสูงสุด 
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ทั้งน้ี วิสาหกิจขนาดย่อมมีความตอ้งการอย่างยิ่งส าหรับการสนับสนุนในการจดัสรร
ทรัพยากรส าหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เม่ือผูจ้ดัการสูงสุดมีทศันคติเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้
นวตักรรม จะมีการจดัสรรทรัพยากรให้อย่างรวดเร็วเม่ือถูกร้องขอ (Francis et al., 2008)เพราะ
ผูบ้ริหารสูงสุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นบุคคลส าคญัในการวางกลยุทธ์องค์กร 
(Mehrtens et al., 2001) ทศันคติและบทบาทของผูจ้ดัการมีความส าคญัในการประยกุตใ์ชน้วตักรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการแพร่กระจายของการใช้อินเทอร์เน็ต(Thong &Yab, 1995; Thong, 
1999; Poon &Swatman, 1999) การตดัสินใจของผูบ้ริหารในการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
จึงมีความส าคญั โดยเฉพาะผูบ้ริหารในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีอ านาจในการลดความ
ขดัแยง้ภายในองค์กร (Kendall et al., 2001) ดงันั้น ทศันคติในเชิงบวกของผูบ้ริหารสูงสุดในการ
ประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จะท าให้การประยุกตใ์ชก้ระบวนการใหม่จะถูกน าไปใชใ้นการ
ก าหนดกลยุทธ์องค์กรง่ายข้ึน (Wu, et al. 2003)จากการศึกษาของChieochan et al. (2000); Rashid 
& Al-Qirim (2001) ; Mehrtens, Cragg, & Mills, (2001) ; Mehrtens et al. (2001) ; Seyal&Rahman 
(2003) และAlamro&Tarawneh (2011) ซ่ึงพบวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุด การตดัสินใจและมี
ทศันคติต่อการประยุกตใ์ช้นวตักรรมท่ีจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการจะประยุกต์ใช้นวตักรรม 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในงานวิจยัของ Seyal&Rahman (2003); Alamro&Tarawneh (2011) และHuy (2012) พบวา่ทศันคติ
ต่อการประยกุตใ์ชน้วตักรรมของผูบ้ริหารมีผลกระทบต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

3) ความเป็นนกันวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s innovativeness)Rogers (2003) การ
นิยามความเป็นนกันวตักรรม(Innovativeness) วา่เป็นระดบัของความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลในการน า
แนวคิดใหม่ไปใชง่้ายกวา่คนอ่ืน ซ่ึงนกันวตักรรม(innovators) ซ่ึงมีความแตกต่างจากผูป้ระยุกต์ใช้
นวตักรรม(adopters) ดงัน้ี 1) มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 2) ความไม่ด้ือร้ัน 3) มีความสามารถในการ
จดัการกบัส่ิงท่ีคลุมเครือ 4) มีเหตุผล 5) มีเชาวไ์หวพริบ 6) มีทศันคติท่ีไม่ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
7) มีความสามารถในการจดัการความเส่ียง 8) เห็นด้วยกบัแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ 9) ไม่เช่ือใน
โชคชะตา และ 10) มีความทะเยอทะยาน 
 ในเชิงธุรกิจผูป้ระยุกตใ์ชน้วตักรรมจะแกปั้ญหาดว้ยประสบการณ์ของตนเอง ในขณะท่ีนกั
นวตักรรมท่ีจะแกปั้ญหาด้วยการเปล่ียนโครงสร้างองค์การท่ีมีปัญหา (Karton, 1984)ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ (Mintzberg, 1979) และ
เป็นผูก้  าหนดแนวทางนวตักรรมองค์กร (Rizzoni, 1991) จากการศึกษาของ Thong & Yap (1995) 
และ Thong (1999) ไดศึ้กษาผูบ้ริหารสูงสุดในวิสาหกิจขนาดย่อมในสิงคโปร์พบว่า ความเป็นผูมี้
นวตักรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจในวิสาหกิจขนาดย่อมและพบว่าการน า
นวตักรรมเทคโนโลยีมาใช้นั้นตอ้งใช้ทรัพยากรทางการเงินจ านวนมาก ถ้าประสิทธิภาพการใช้
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นวตักรรมไม่บรรลุเป้าหมายแลว้วิสาหกิจขนาดยอ่มจะมีความเสียหายท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้การน า
นวตักรรมมาใช้จึงเส่ียงส าหรับวิสาหกิจขนาดยอ่มเม่ือเทียบกบัวิสาหกิจขนาดใหญ่ท่ีมีทรัพยากรท่ี
เพียงพอดงันั้นในวิสาหกิจขนาดยอ่มผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมีความเป็นนวตักรรมนอ้ยควรหาแนวทางอ่ืน
ในการแกปั้ญหาของตน ในขณะท่ีผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นนวตักรรมควรลดความเส่ียงดว้ยการเปล่ียน
โครงสร้างองคก์ารเพื่อแกปั้ญหา 
 ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น ทางด้านความมีนวตักรรมของทางผูบ้ริหาร
เปล่ียนไปตามระดับของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ โดยผูบ้ริหารระดับสูงท่ี มีลักษณะ
สร้างสรรค์ (Innovator CEOs) มีความน่าจะเป็นท่ีจะประสบความส าเร็จมากกว่า (Fink, 1998) 
การศึกษาของ Al-Qirim (2007) เก่ียวกบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในนิวซีแลนด์ พบวา่ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีเป็นผูมี้นวตักรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
การประยุกต์ใช้ Thong & Yap (1995) กล่าวว่าผูบ้ริหารสูงสุดผูมี้นวตักรรมชอบท่ีจะท าในส่ิงท่ี
แตกต่าง เช่น น าระบบสารสนเทศมาใช้ปรับโครงสร้างท่ีมีปัญหาขององค์การ โดยปรารถนาว่า
นวตักรรมท่ีดีกวา่จะท าใหก้ารท างานสะดวกข้ึน 

จากการศึกษาของAl-Qirim (2007); Thong & Yap (1995) และ Thong (1999) พบว่าความ
เป็นผู ้มีนวตักรรมของผู ้บริหารเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้นวตักรรม และ
Ghobakhloo, M. et al. (2011) พบวา่ความเป็นผูมี้นวตักรรมของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 ดงันั้น จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุดกบัการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีวรรณกรรมเชิงประจกัษ์ท่ีมีจ  านวนมากท่ี
สนบัสนุนวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุด ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบ้ริหารสูงสุด ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริหารสูงสุด และความเป็นนัก
นวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุด ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สูงสุด(Characteristics of CEO) กบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Level of E-Commerce 
Adoption) จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย ดังภาพประกอบท่ี 7 แสดง
แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู ้บ ริหารสูงสุดกับการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
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สมมติฐานที่ 1: คุณลักษณะของผูบ้ริหารสูงสุดมีผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 
ภาพประกอบที ่7 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุดกบัการ 
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุดและการประยุกต์ใช้

พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู ้บ ริหารสูงสุดในงานวิจัยคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย  

1) ความรู้ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s IT Knowledge) 
หมายถึงความรู้เก่ียวกบัประโยชน์และข้อจ ากัดของการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
องคก์ร ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พื้นฐานและซอฟแวร์ทางธุรกิจ รวมถึงความรู้และประสบการณ์
ของผูบ้ริหารเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น การใชอิ้นเทอร์เน็ต อีเมล ์

2) ทศันคติท่ีเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s E-Commerce  
Attitude) หมายถึง ความเช่ือว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะมีความส าคัญต่อธุรกิจ เช่ือว่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จะท าให้คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท าให้การใช้ชีวิตสะดวกรวดเร็วและง่ายดาย เป็น
ช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูล และเช่ือวา่หากองค์กรใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้
องคก์รจะมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 

3) ความเป็นนกันวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s Innovativeness)หมายถึงความเป็น 
ผูท่ี้ชอบคิดอะไรใหม่ ๆ ชอบสร้างส่ิงใหม่เพื่อน าไปปรับปรุงส่ิงเดิม กล้าเส่ียงท่ีจะลองท าส่ิงท่ี
แตกต่างไปจากเดิม และเป็นผูมี้มุมมองใหม่ท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้นในการแกปั้ญหา 

3.3.2 การวดัคุณลกัษณะของผู้บริหารสูงสุด 
คุณลักษณะของผูบ้ริหารสูงสุดในการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) ความรู้เก่ียวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสูงสุด 2) ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริหาร
สูงสุด และ 3) ความเป็นนกันวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุดผูว้จิยัใชม้าตรวดัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สูงสุดจากงานวิจัยของ Huy et al. (2012) และGhobakhloo et al. (2011) เน่ืองจากมาตรวดัจาก

คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสูงสุด 

การประยกุตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
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งานวิจัยของ Huy et al. (2012) เป็นมาตรวดัท่ีศึกษาถึงคุณลักษณะของผู ้บริหารสูงสุดต่อการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงจะเป็นแนวทางท่ี
ใกลเ้คียงกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัด าเนินการศึกษา นอกจากน้ี มาตรวดัของ Huy et al. (2012) ท่ีไดผ้่าน
การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) มาตรวดัแต่ละขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.7 ข้ึนไป ถือว่า
เป็นมาตรวดัท่ีผา่นเกณฑแ์ละมีคุณภาพท่ียอมรับได ้ส าหรับมาตรวดัจากงานวิจยัของ Ghobakhloo et 
al. (2011) ไดพ้ฒันามาตรวดัตามแนวคิดของ Thong & Yap (1995) โดยมาตรวดัของ Ghobakhloo 
et al. (2011) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) แบบแวริแม็กซ์
(VarimaxRotation) เพื่อศึกษาโครงสร้างของตวัแปรและลดจ านวนตวัแปรท่ีมีอยูเ่ดิม และต่อมาได้
ผ่านการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) มาตรวดัแต่ละขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.7 ข้ึนไป ถือว่า
เป็นมาตรวดัท่ีผา่นเกณฑ์และมีคุณภาพท่ียอมรับได ้โดยการวดัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุดทั้ง 3 
องคป์ระกอบเป็นขอ้ค าถามแบบ Multi-item Scale และใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ดงันั้น ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารระดบัสูงสุดประกอบดว้ย 1) 
ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสูงสุด จ านวน 4 ข้อค าถาม 2) ทศันคติของ
ผูบ้ริหารสูงสุด จ านวน 5 ขอ้ค าถาม และ 3) ความเป็นนักนวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุด จ านวน 4 
ขอ้ค าถาม รวมทั้งส้ิน 13 ขอ้ค าถาม ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาใช้ในการศึกษาเพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุดกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

3.4สภาพแวดล้อมภายในองค์กร(Internal Environment) 
3.4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับการประยุกต์ใช้พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ 
Tornatzky&Fleischer (1990) นิยามบริบทดา้นองคก์รหรือสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร

ไวใ้นหลายแง่มุม อาทิผูบ้ริหารองค์กร ขนาดขององค์กร รูปแบบขององค์กรโครงสร้างองค์กร 
ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรท่ีมีใช้ในองค์กร การตดัสินใจ การประสานงานระหว่างพนกังาน และ
การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรซ่ึงการประยุกต์ใช้นวตักรรมจะท าได้อย่างสะดวกหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัโครงสร้างองคก์รและกระบวนการในการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมนั้นมาปรับใช ้โดย
ผลลพัธ์จากการใช้นวตักรรมในองค์กรนั้น เกิดข้ึนจากการตดัสินใจและการปฏิบติัทั้งด้วยความ
ตั้งใจหรือความไม่ตั้งใจของสมาชิกในองคก์รนั้น 
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ตารางที ่5 แสดงองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อการประยกุตใ์ช ้
                พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและแหล่งอา้งอิง 

 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
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Lertwongsatien(2003)        
Seyal&Rahman (2003)        
Grandon& Pearson (2004)        
Al-Qirim (2007)        
Francis et al. (2008)        
Scupola (2009)        
Boumediene& Peter (2009)        
Sarkar (2009)        
Olatokun&Kebonye (2010)        
Ghobakhloo et al. (2011)        
Alamro&Tarawneh (2011)        
Shaharudin et al. (2012)        
Huy et al. (2012)        
Edwin & Peter (2014)        

* หมายถึง ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 

องคก์รท่ีแตกต่างกนั การใชน้วตักรรมยอ่มแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม การน านวตักรรมไป
ใชป้ระโยชน์ในองคก์รข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจบัคู่กนัระหวา่งคุณลกัษณะของนวตักรรมกบั
กระบวนการในการจดัการภายในองค์กรนั้น (Hackney et al., 2006) ซ่ึงองค์กรธุรกิจท่ีจะอยูใ่นต่าง
อุตสาหกรรม มีความตอ้งการกระบวนการสารสนเทศท่ีต่างกนั องคก์รท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีมีการ
ใชส้ารสนเทศสูงจะถูกบงัคบัให้ยอมรับระบบสารสนเทศมากกวา่ รวมถึงกระบวนการสารสนเทศ
ถูกเรียกร้องให้ใช้มากข้ึนทั้ งจากภายในและภายนอกองค์กร (Anandarajan&Arinze, 1998) ส่ิง
เหล่าน้ีส่งผลต่อวิธีการผลิต ห่วงโซ่อุปทาน การเติบโตของอุตสาหกรรม และสภาพแวดลอ้มการ
แข่งขนัท่ีใหญ่ข้ึน (Melville & Ramirez, 2008) ดงันั้น น่ีจึงเป็นหนา้ท่ีของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น 
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(Thong & Yap, 1995) ยิ่งกวา่นั้น การลงทุนในระบบสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัมีจุดหมายในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นของกระบวนการสารสนเทศ ซ่ึงธุรกิจสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการจดัการความเส่ียงและรองรับกระบวนการตดัสินใจได ้(Karimi et al, 2004) ดงันั้น 
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสารสนเทศท่ีสูงข้ึน จ าเป็นตอ้งมีการประยกุตใ์ชแ้ละใชน้วตักรรม
ระบบสารสนเทศ (Thong & Yap, 1995; Melville & Ramirez, 2008)  

จากการทบทวนวรรณกรรมสภาพแวดล้อมภายในองค์กรต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่านักวิจัยได้ก าหนดตัวแปรของ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยัไดส้รุปตวัแปรของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ี
มีผลกระทบต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และแหล่งอา้งอิง ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

จากการทบทวนวรรณกรรมสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผลกระทบในการประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่ามีวรรณกรรมท่ีเป็นงานวิจยัเชิง
ประจกัษ์จ  านวนมากสนับสนุนว่า การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ข้ึนกบัความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน และความพร้อมขององค์กรทั้งน้ี Boumedieneet al. (2009) 
กล่าวว่า ความพร้อมขององค์กร ประกอบด้วย ความพร้อมดา้นการเงิน ความพร้อมด้านบุคคลท่ี
เช่ียวชาญ และความพร้อมของเทคโนโลยีเดิม ท่ี มีอยู่ในองค์กร นอกจากน้ี  Thong (1999); 
Mirchandani&Motwani (2001) และDholakia&Kshetri (2004) พบว่า การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดด้วยเช่นกันดงันั้น องค์ประกอบของสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 
(Employee’s IT Knowledge) 2) ความพร้อมขององค์กร (Organization Readiness) และ 3)การ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support) สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

1) ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน (Employee’s IT Knowledge)
หมายถึง ทศันคติของพนกังานต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
และการอบรมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Thong, 1999) 
ความรู้ดา้นสารสนเทศ ประสบการณ์และทศันคติของพนกังาน เป็นไดท้ั้งส่ิงขดัขวางและส่ิงท่ีจะท า
ให้การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จได้ ซ่ึงพบว่ามีความส าคญัในทุก
อุตสาหกรรม และส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือวิธีการท่ีองคก์รน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้มาใช ้ใน
ทุกบริษทัการตดัสินใจยอมรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะถูกก าหนดโดยกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ผู ้บริหารสูงสุด ผลการศึกษาน้ีถูกพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมากในงานวิจัย ของPoon 
&Swatman (1999) และ Thong (1999) อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาเหล่าน้ี พบวา่ผูบ้ริหารสูงสุดใน
องค์กรขนาดย่อมด าเนินงานภายใต้ค  าเสนอแนะของพนักงาน เช่น ในอุตสาหกรรมบริการนั้น 
แผนกการตลาดมีความรับผิดชอบด้านโครงสร้างและเน้ือหาของเว็บไซด์ จึงเป็นผูเ้สนอไปยงั
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ผูบ้ริหาร และพนักงานยงัสนใจว่าผูบ้ริหารสูงสุดจะสนใจในข้อเสนอแนะและน าไปใช้ในการ
ปฏิบติังานต่อไปหรือไม่  

การประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีใหม่จะเป ล่ียนทัศนคติในการท างาน เพิ่ม คุณภาพ 
ประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงความรู้ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังาน (Huy et al., 2012) 
วตัถุประสงค์หลกัประการหน่ึงในการไม่ยอมรับคือการขาดประสบการณ์ ดงันั้น ความรู้เก่ียวกบั
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังานจะมีผลกระทบต่อความสามารถขององคก์รในการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Teo& Tan, 1998) สอดคล้องกบั Thong (1999) กล่าวว่า หลายองค์กรท่ีมี
ความล้าหลังในการประยุกต์ใช้นวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่เน่ืองจากรอให้พนักงานมีความ
เช่ียวชาญท่ีเพียงพอเสียก่อน เช่นเดียวกบั Thong & Yap (1995) ถา้พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แลว้ จะโน้มน้าวองค์กรในการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น หาก
พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ยอ่มส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรพบว่าส่ิงน้ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดบัการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
ดา้นองคก์รจะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Alamro&Tarawneh (2011) พบวา่ ความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนกังานเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัในการขยายผลไปยงัการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาก
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชน้วตักรรมองคก์ร มีการศึกษาจ านวนมากสนบัสนุน
วา่ความรู้ของพนกังานมีผลกระทบต่อการประยุกตใ์ชน้วตักรรม อาทิ เช่น จากการศึกษาของThong 
(1999);Mirchandani&Motwani (2001)และSabherwal et al. (2006) สอดคล้องกับงานวิจัยของ
Kendall et al.  (2001) ;Seyal&Rahman (2003) ;Scupola (2009) ; Alamro&Tarawneh (2011)  แ ล ะ 
Huy et al. (2012) พบว่าความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานมีผลกระทบต่อการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2)ความพร้อมขององค์กร(Organization Readiness) ซ่ึงหมายถึง ความพร้อมของ
ทรัพยากรในองค์กรท่ีจะตอบสนองในการประยุกต์ใช้ในส่ิงใหม่นั้ น (Iacovou et al., 1995) ใน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้น การตดัสินใจยอมรับนวตักรรมอยูบ่นพื้นฐานของทรัพยากร
ดา้นการเงินและลงทุนในกิจกรรมท่ีส าคญัองค์กร ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริหารสูงสุดในบางองค์กรบอก
ชดัเจนว่าจะลงทุนในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัความส าคญั เช่น พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าคญั
มากส าหรับหน่วยงานสนับสนุน ดังเช่น แผนกจดัซ้ือวตัถุดิบและแผนกขาย ดังนั้ น ทรัพยากร
การเงินจึงมีความส าคญัต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Alamro&Tarawneh, 2011)  และ
เน่ืองจากการน านวตักรรมเทคโนโลยีมาใช้นั้ นต้องใช้ทรัพยากรทางการเงินจ านวนมาก ถ้า
ประสิทธิภาพการใช้นวตักรรมไม่บรรลุเป้าหมายแล้ววิสาหกิจขนาดย่อมจะมีความเสียหายท่ีไม่
สามารถแกไ้ขได ้การน านวตักรรมมาใชจึ้งเส่ียงส าหรับวสิาหกิจขนาดยอ่มเม่ือเทียบกบัวสิาหกิจท่ีมี
ขนาดใหญ่ ท่ี มีท รัพยากรท่ี เพี ยงพอ (Thong & Yap, 1995;Thong, 1999) Boumediene& Peter, 
(2009) ซ่ึงจะไดศึ้กษาความพร้อมขององคก์รต่อการประยกุตใ์ช ้พบวา่ความพร้อมในทรัพยากรทาง
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การเงินและการใชร้ะบบสารสนเทศขององคก์รจะส่งผลต่อการประยุกต์ใช้นวตักรรม เช่นเดียวกบั 
การศึกษาของ Kuan&Chau (2001)กล่าววา่ ตน้ทุนทางเศรษฐกิจและการขาดความรู้ทางเทคนิค เป็น
ปัจจยัส าคัญท่ีส่งผลต่อการไม่เติบโตของระบบสารสนเทศในองค์กรขนาดย่อมสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Acar et al. (2005) พบว่ามีการใช้เทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศมากข้ึนในบาง
ธุรกิจท่ีองค์กรมีขนาดใหญ่ข้ึน ซ่ึงเม่ือองค์กรใหญ่ข้ึนจะมีการใช้เทคโนโลยีจ  านวนมาก เน่ืองจาก
ต้องใช้หน่วยความจ าคอมพิวเตอร์ช่วยในการค านวณ ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การ
ออกแบบ การบญัชี การค านวน และการตลาด เช่นเดียวกนักบั Thong (1999) กล่าวว่า องค์กรท่ีมี
ทรัพยากรท่ีเพียงพอเท่านั้นท่ีจะตดัสินใจยอมรับระบบสารสนเทศ ดงันั้น การมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ
เป็นขั้นแรกในการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในขณะท่ี 
Seyal&Rahman (2003) พบว่าการเกิดรายได้ในการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
องค์กรขนาดย่อมและองค์กรขนาดกลางมีนัยส าคญัแตกต่างกนั องค์กรขนาดย่อมไม่ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นกลยุทธ์ นัน่อาจจะเป็นเพราะขอ้จ ากดัขององค์กรและขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกิจท่ี
แตกต่างกนั Chwelos et al. (2001)สรุปว่า ลกัษณะของระบบสารสนเทศในองค์กรนั้น ถูกก าหนด
จากความพร้อมของเทคโนโลยีในองค์กรในการท่ีจะรองรับนวตักรรมระบบสารสนเทศ และ
ทรัพยากรทางการเงินขององค์กรมีพร้อมส าหรับการลงทุนในระบบสารสนเทศหรือไม่ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้นวตักรรมองคก์ร มีการศึกษาจ านวนมากสนบัสนุนว่า
ความพร้อมขององค์กรมีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้นวตักรรม อาทิ การศึกษาของ Fink (1998); 
Iacovou et al. (1995) และKuan&Chau (2001) พบว่า ความพร้อมขององค์กรมีผลกระทบต่อการ
ประยุกต์ใช้นวตักรรม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Alamro&Tarawneh (2011) พบว่าความพร้อม
ของทรัพยากรดา้นการเงินส่งผลต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมการศึกษาของGrandon& Pearson (2004); Boumediene et al. (2009); Sarkar (2009); 
Scupola (2009); และ Huy et al. (2012) พบว่า ความพร้อมของในด้านองค์กรนั้นมีผลกระทบต่อ
การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

3) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support) ซ่ึงการบริหารจดัการ
โดยน าเทคโนโลยใีหม่มาใชจ้ะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงและการจดัสรรทรัพยากร (Wu et al., 2003) 
ฝ่ายสนบัสนุนการบริหารจึงตอ้งน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีน าเขา้มาใชใ้นการส่ือสารและการท า
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Seyal& Noah abdRahman, 2003) การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร
เป็นเง่ือนไขแรกในการท่ีจะมีความประสบความส าเร็จในการใช้ระบบ (Lee & Xia, 2006) ซ่ึงการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในท่ีน้ีหมายถึงการสนบัสนุนดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Thong, 
1999) ทั้ งน้ี การประสบความส าเร็จในการน านวตักรรมเทคโนโลยีไปใช้ในองค์การ ข้ึนกบัการ
สนับสนุนของผู ้บ ริหารระดับ สูง (Jeyaraj et al., 2006; Sabherwal et al., 2006) และสุดยอด
ผลิตภณัฑ์ ( Thong, 1999; Jeyaraj et al., 2006)โดยทัว่ไปแล้วในวิสาหกิจขนาดย่อมนั้นผูจ้ดัการ
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สูงสุดมักเป็นเจา้ของกิจการ และเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ ดังนั้น ผูจ้ดัการสูงสุดจึงเป็นผู ้
ตดัสินใจเก่ียวกบัทิศทางของนวตักรรมในวสิาหกิจขนาดยอ่ม ซ่ึงจากการศึกษาก่อนหนา้น้ีพบวา่ ใน
ธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นมีความยากล าบากในการประสบความส าเร็จด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Vaidya, 2006) นกัวิจยับอกว่าการตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
นั้ นเกิดข้ึนจากผู ้เป็นเจ้าของ (Poon & Lau, 2006; Al-Qirim, 2007) การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะท าให้การประยุกต์ใช้และการใช้ระบบสารสนเทศมีความสะดวกมากข้ึน (Chan and 
Swatman, 1998)  

Jeyaraj et al. (2006) กล่าววา่ มีการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีดีท่ีสุด
ท่ีใช้ส ารวจการประยุกต์ใช้นวตักรรมระบบสารสนเทศในองค์การ เช่นเดียวกบั ซ่ึงการศึกษาของ
Tsao, Lin & Lin (2004); Grover (1993); Premkumar and Roberts (1999); Thong (1999); Sparling 
(2007); Tsao, Lin & Lin (2004); Wu et al. (2003) และ Zhuang&Lederer (2004) ซ่ึงจะพบว่าการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีผลกระทบต่อการประยกุตใ์ช้นวตักรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของScupola 
(2009);Boumediene& Peter (2009)และSarkar (2009)ซ่ึงจะพบว่าการสนับสนุนจากผู ้บริหารมี
ผลกระทบต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 ดงันั้น จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรกบัการ
ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แสดงให้เห็นว่ามีวรรณกรรมเชิงประจักษ์จ  านวนมากท่ี
สนบัสนุนวา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
พนกังาน ความพร้อมขององคก์รและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ส่งผลต่อการประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) กับการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Level of E-Commerce Adoption) จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิด และสมมติฐาน
การวิจยั ดงัภาพประกอบท่ี 8แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
กบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที่ 2: สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
ภาพประกอบที ่8 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบัการ 

สภาพแวดลอ้ม 
ภายในองคก์ร 

 

การประยกุตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
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                            ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รในงานวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  

1) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน (Employee’s IT Knowledge) ความรู้ 
ของพนกังานเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ความสามารถของพนกังานเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และความช านาญของพนกังานในการใชค้อมพิวเตอร์ 

2) ความพร้อมขององคก์ร (Organization Readiness) ความพร้อมขององคก์รดา้นการเงินใน 
การลงทุนและสนบัสนุนเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีในการเขา้ถึง
และสนบัสนุนการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต รวมถึงความพร้อมของ
ทรัพยากรบุคคลในการสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น 

3) การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support)ซ่ึงเป็นการท่ีผูบ้ริหาร
ระดับสูงมีความสนใจในการน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ การให้ความส าคญัต่อการพฒันา
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การพยายามให้เห็นถึงประโยชน์ของการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และไดมี้
การมอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในองคก์ร 

3.4.2การวดัสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย ความรู้ของพนักงานท่ีมี

เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ความพร้อมขององค์กรและการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจากงานวิจยัของ Huy et al. (2012)เน่ืองจากมาตรวดั
จากงานวิจยัของ Huy et al. (2012) ซ่ึงเป็นมาตรวดัท่ีศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรต่อการ
ประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีใกลเ้คียง
กบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัด าเนินการศึกษา นอกจากน้ี มาตรวดัของ Huy et al. (2012) ไดผ้่านการทดสอบ
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค(Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มาตรวดัแต่ละข้อค าถามมีระดับความเช่ือมัน่ท่ี 0.7 ข้ึนไป ถือว่าเป็นมาตรวดัท่ีผ่าน
เกณฑแ์ละมีคุณภาพท่ียอมรับได ้โดยการวดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รทั้ง 3 องคป์ระกอบเป็นขอ้
ค าถามแบบ Multi-item Scale และใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ดงันั้น ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รประกอบดว้ย 1)  ความรู้
ของพนกังานเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 2) ความพร้อมขององคก์ร จ านวน 
3 ขอ้ค าถามและ 3) การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง มีจ านวน 4 ขอ้ค าถาม รวมทั้งส้ิน 10 ขอ้
ค าถาม ซ่ึงผูว้จิยัน ามาใชใ้นการศึกษาเพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบั
การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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3.5 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environmental) 
3.5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรกับการประยุกต์ใช้พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึง สมรภูมิท่ีองค์กรต้องด าเนินธุรกิจของตน 

(Tornatzky& Fleischer, 1990) เน่ืองจากปัจจยัในดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีองค์กรจะไม่สามารถ
ควบคุมได้ ปัจจยัในด้านส่ิงแวดล้อมจะสร้างความตอ้งการให้องค์กรท่ีตอ้งยอมรับกบันวตักรรม 
(Lertwongsatien&Wongpinunwatana, 2003) เม่ือองค์กรตอ้งเผชิญหน้ากบัสภาพแวดลอ้มท่ียุ่งยาก
ซบัซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว นวตักรรมจดัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเป็นอยา่งยิ่ง (Boumediene 
et al., 2009) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรมีหลากหลาย ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง คู่แข่ง การเขา้ถึงผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ และติดต่อกบัรัฐบาล (Tornatzky& Fleischer, 1990) 
การศึกษาก่อนหน้าน้ีพบว่าแรงกดดันจากการแข่งขนัจะกระตุน้ให้มีการประยุกต์ใช้นวตักรรม 
(Grover, 1993; Thong, 1999; Zhu et al., 2003) เช่น เดียวกับ  Bellaaj et al. (2008) ก ล่าวว่า แรง
กดดนัจากภายนอก ไดแ้ก่ แรงกดดนัจากคู่แข่ง ลูกคา้ คู่คา้ ส่ือ และสาธารณชน เป็นเหตุให้องค์กร
ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบัHuy et al. (2012) พบวา่ ตาม แรงกดดนัจากการแข่งขนั 
และความต้องการของลูกค้าและผู ้จ  าหน่ายวตัถุดิบ มีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศก าลังพฒันา เช่นเดียวกับ 
Premkumar and Roberts (1999) พบว่าแรงกดดนัจากคู่แข่งขนั และความตอ้งการของลูกคา้และผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการประยกุตใ์ช ้ 

การศึกษาจ านวนมาก วดัความรุนแรงจากการแข่งขนัท่ีจ  านวนของคู่แข่ง และนโยบาย
การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององคก์ร อาทิ Gibbs & Kraemer, (2003); Zhu & Kraemer, 
(2005) ซ่ึงจะพบว่าความรุนแรงทางการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการประยุกต์ใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี ขดัแยง้กบั Thong (1999) พบวา่ การแข่งขนัมีผลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่หรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดย่อม ส่วนการศึกษาของ 
Awa et al. (2010) ไดศึ้กษาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผล
การศึกษาพบว่าสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรไดแ้ก่ ความพร้อมของลูกคา้ ความพร้อมของคู่คา้ 
และแรงกดดนัจากการแข่งขนั ส่งผลต่อการประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมนอกจากน้ี ผูว้ิจยัพบวา่นกัวิจยัได้ก าหนดตวัแปรของสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์รท่ีแตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัไดส้รุปตวัแปรของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อ
การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และแหล่งอา้งอิง ดงัแสดงในตารางท่ี 6  
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ตารางที ่6แสดงองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อการประยกุตใ์ช ้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและแหล่งอา้งอิง 

 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
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Awa et al. (2010)         
Olatokun&Kebonye (2010)         
Oliveira & Martins (2010)         
Ghobakhloo et al. (2011)         
Alamro&Tarawneh (2011)         
Lip-Sam & Hock-Eam 
(2011) 

  
 

     

Shaharudin et al. (2012)         
Huy et al. (2012)         
* หมายถึง ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รกบัการประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า มีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แต่มีวรรณกรรม
เชิงประจกัษจ์  านวนมากท่ีสนบัสนุนวา่สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รประกอบดว้ย แรงกดดนัจาก
การแข่งขัน และความต้องการของลูกค้าและผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อาทิ Al-Qirim (2007); Ghobakhloo et al. (2011) และHuy et al. 
(2012) สอดคล้องกับ Iacovou et al., (1995) ก ล่ าวว่ า  ปั จจัยหลักส าคัญ สองประการด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการประยุกตใ์ช้ คือ ความรุนแรงทางการแข่งขนั และความตอ้งการของ
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ลูกคา้และผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบหรือคู่ค้าทางธุรกิจ นอกจากน้ี Olatokun&Kebonye (2010) พบว่า 
บทบาทของภาครัฐมีความส าคญัมากต่อการเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ก าลังพัฒนา ถึงแม้ว่าจะมีงานวิจยัเชิงประจกัษ์ไม่มากนักท่ีสนับสนุนเก่ียวกับบทบาทภาครัฐ 
อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1) 
ความรุนแรงทางการแข่งขนั 2) ความตอ้งการของลูกคา้3) ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและ 
4) การสนบัสนุนจากภาครัฐ ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

1) ความรุนแรงทางการแข่งขนั (Competition Pressure) หมายถึง ระดบัของสภาพทาง 
แวดล้อมทางการแข่ งขัน ต่ างๆขององค์กร (Lertwongsatien&Wongpinunwatana,2003) ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนั องคก์รควรจะมีนวตักรรมเหนือกวา่คู่แข่ง (Boumediene et al., 2009) 
ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูง องคก์รควรมีการจดัสรรทรัพยากรในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือ
บริการเพื่อตองสนองต่อการแข่งขนั (Alamro, 2011) ซ่ึงในการแข่งขนัท่ีรุนแรงกระตุน้ให้เกิดการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององคก์ร (Huy et al., 2012)ในขณะท่ี Thong (1999) กลบัพบวา่
การแข่งขนัส่งผลนอ้ยมากต่อการประยุกตใ์ชน้วตักรรมใหม่หรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจ
ขนาดยอ่ม ขดัแยง้กบั Premkumar& Roberts (1999) กล่าววา่ ความรุนแรงทางการแข่งขนั เป็นปัจจยั
หลกัท่ีส่งผลต่อการประยกุตใ์ชน้วตักรรม  

ความรุนแรงของการแข่งขนัเก่ียวขอ้งกบัระดบัแรงกดดนัจากคู่แข่ง อนัเป็นสาเหตุ
หลกัจากภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่เพื่อหลีกเล่ียงการ
แข่งขนั (Zhu et al., 2003) การเพิ่มข้ึนของจ านวนคู่แข่งทั้งในและต่างประเทศ ส่งผลให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภูมิภาคพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อต่อสู้กบัคู่แข่งขนั 
(Bellaaj et al., 2008) ในระยะยาวการแข่งขนัจะถูกขบัเคล่ือนจากความสามารถในการสร้างส่ิงใหม่ 
การลดตน้ทุน และความเร็วท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง องคก์รท่ีมีความสามารถหลกัในการผลิตสินคา้ท่ีคู่แข่ง
ไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อระดบัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นอยา่ง
รุนแรง (Rasiah, 2009) ดงันั้น สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัเป็นสาเหตุหลกัท่ีจะผลกัดนัให้เป็น
องค์กรนวตักรรมเพื่อสามารถแข่งกบัคู่แข่งได ้ดงัท่ี Nadler &Tushman (1999) กล่าววา่ องคก์รตอ้ง
หาแนวทางสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ในการปฏิบติังานเพื่อรองรับเหตุการณ์อนัไม่คาดคิด พวกเขาตอ้งการ
ลดเวลาในการเขา้สู่ตลาด เพิ่มปริมาณขาย เร่งกระบวนการตดัสินใจทั้งจากระดบัสูงและระดบัล่าง 
พวกเขาตอ้งการลดเวลาในการออกแบบและปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ
องค์กรอย่างย ัง่ยืนKuan&Chau (2001) กล่าวว่า การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศส่งผลต่อองค์กร 
ดงัน้ี 1) กระทบต่อโครงสร้างอุตสาหกรรมท าให้รูปแบบการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเปล่ียนไป 2) 
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นหนทางใหม่ท่ีจะประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่ง และ 3) 
เกิดธุรกิจใหม่จากการด าเนินงานเดิมท่ีมีอยู ่อนัจะส่งผลให้สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัเปล่ียนไป 
Lertwongsatien&Wongpinunwatana (2003) กล่าวว่า จากการวิ เคราะห์การประยุกต์ใช้ระบบ
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สารสนเทศน้ีจะขยายผลสู่การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวงกวา้ง ในทางตรงกันขา้ม 
องคก์รท่ีมีการแข่งขนันอ้ยอาจไม่จ  าเป็นตอ้งใชน้วตักรรมหรือไม่ถูกกดดนัใหเ้ป็นองคก์รนวตักรรม  

ความรุนแรงทางการแข่งขนัท่ีสูงมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการประยุกต์ใช้ท่ีสูงด้วย 
จากการศึกษาของZhu et al. (2003) ซ่ึงพบว่าผูท่ี้ได้รับความกดดนัทางการแข่งขนันั้นสูงจะมีการ
ประยุกต์ใช้นวตักรรมสูงกว่าผูท่ี้จะได้รับความกดดนัทางการแข่งขนัน้อย การศึกษาของ Grover 
&Goster, (1993) และ Thong (1999) พบว่าความรุนแรงในการแข่งขนัหรือแรงกดดนัท่ีมาจากการ
แข่งขนัเป็นแรงขบัเคล่ือนในการประยุกต์ใชน้วตักรรม เน่ืองจากบริษทัท่ีอยูใ่นระดบัการแข่งขนัท่ี
สูงและเคยเจอมรสุมการแข่งขนัมาแลว้ พวกเขายงัตอ้งแข่งขนักบักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมและใช้
เทคโนโลยใีห้เป็นประโยชน์เชิงกลยทุธ์ในการสนบัสนุนกลยทุธ์ทางธุรกิจและสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงส าคญัของ
ธุรกิจในการหาทิศทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงธุรกิจของเขาเพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้
จากการทบทวนวรรณกรรม มีการศึกษาจ านวนมากยืนยนัวา่แรงกดดนัจากการแข่งขนัมีผลกระทบ
ต่อการประยุกต์ใช้นวตักรรม อาทิ การศึกษาของ Zhu et al. (2003); Premkumar& Roberts (1999); 
และKuan&Chau (2001) ซ่ึงจะสอดคล้องกับการศึกษาการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ Grandon& Pearson (2004); Al-Qirim (2007); Ghobakhloo 
et al. (2011) และ Huy et al. (2012) พบวา่ความรุนแรงทางการแข่งขนัเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจยอมรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

2) ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Pressure) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการ 
ของลูกคา้ต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ข้ึนกบัคุณลกัษณะของลูกคา้ เช่น ระยะห่างทาง
กายภาพ นิสัย และพฤติกรรมการซ้ือ ในอีกมุมมองหน่ึง พบวา่ความตอ้งการของลูกคา้ส่งผลต่อการ
ประยุกต์ใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรและถูกพบว่าเป็นตวัก าหนดการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Oliveira & Martins, 2010) ดงันั้น ในธุรกิจท่ีความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั 
การให้บริการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีขบัเคล่ือน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินเทอร์เน็ต และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Mehrtens et 
al., 2001) ประเด็นส าคญัอยา่งหน่ึงในมุมมองของลูกคา้ คือ ความพร้อมของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประยุกตใ์ช ้เช่น ระบบจดัซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีองคก์รใชจ้ะส่งผลต่อลูกคา้ในการประยุกตใ์ชเ้ช่นกนั 
อนัจะส่งผลประโยชน์ของการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Teo et al., 2009) มีงานวิจยัจ านวนมาก
อาทิChwelos et al. (2001); Iacovou et al., (1995); Teo&Pian (2004) และ  Kuan&Chau (2001) 
พบว่าแรงกดดันจากลูกค้า เป็นแรงกดดันพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้นวตักรรม 
สอดคล้องกับ Al-Qirim (2007); Ghobakhloo  et al. (2011)และAlamro&Tarawneth (2011) พบว่า 
ความตอ้งการของลูกคา้มีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 
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3) ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier Pressure) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ 
ตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นแรงกดดนัภายนอกท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงในการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากองคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
เรียกร้องใหผู้จ้  าหน่ายมีการประยุกตใ์ชพ้าณิชอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บริษทัขา้มชาติสร้างแรงกดดนัต่อ
บริษทัสาขาและผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบจะมีการให้ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายทัว่
โลก (Mehrtens et al., 2001; Rashid & Al-Qirim, 2001; Gibbs et al. 2003) ซ่ึงในอีกมุมมองหน่ึง 
พบวา่ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบส่งผลต่อการประยุกตใ์ชธุ้รกิจอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ร
และถูกคน้พบว่าเป็นตวัก าหนดการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Oliveira & Martins, 2010) 
ดงันั้น ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบหรือคู่คา้ทางธุรกิจเป็นปัจจยัหลกัในการก าหนดการ
ประยุกต์ใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และในธุรกิจท่ีการประสานงานกบัผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบเป็นส่ิงส าคญั การให้บริการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีจะขบัเคล่ือนการประยุกต์ให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินเทอร์เน็ต และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Mehrtens et al., 2001) ประเด็นส าคญัอยา่งหน่ึงของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ คือ มีความ
พร้อมของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยกุตใ์ช ้เช่น ระบบจดัซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีองคก์ร
ใชจ้ะส่งผลต่อผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบหรือคู่คา้ทางธุรกิจในการประยกุตใ์ชเ้ช่นกนั อนัจะส่งผลประโยชน์
ของการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Teo et al., 2009) มีงานวิจยัจ านวนมากอาทิ เช่น Chwelos et al. 
(2001); Iacovou et al., (1995); Teo&Pian(2004) และ Kuan&Chau (2001) พบว่าแรงกดดันจาก ผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ คู่คา้ทางธุรกิจ หรือบริษทัแม่ เป็นแรงกดดนัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการประยุกตใ์ช้
นวตักรรม ซ่ึงจะมีความสอดคล้องกับ Al-Qirim (2007); Olatokun&Kebonye (2010); Oliveira & 
Martins (2010)และGhobakhloo et al. (2011)ซ่ึงพบว่า มีความต้องการของผู ้จ  าหน่ายวตัถุดิบมี
ผลกระทบต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

4) การสนบัสนุนจากภาครัฐ (Government Support) หมายถึง นโยบาย ความช่วยเหลือ  
หรือท่ีหน่วยงานภาครัฐให้ความสนับสนุนแก่วิสาหกิจเก่ียวกบัการด าเนินพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(Olatokun&Kebonye, 2010) ผลกระทบจากนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนส่งเสริม การให้ความรู้
และเกิดการรวมกลุ่มกนัของสมาชิกในอุตสาหกรรม ถูกพบวา่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม
ท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Huy et al., 2012) ในประเทศก าลงัพฒันา นโยบาย 
แผนการส่งเสริม การวิจยัและพฒันา การช่วยเหลือดา้นภาษี และการสนบัสนุนดา้นการลงทุนจาก
ภาครัฐถูกพบวา่ส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Pick &Aziri, 2011) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Olatokun&Kebonye (2010) พบว่านโยบาย การสนับสนุน และบทบาทของภาครัฐมีผลเป็นอย่าง
มากต่อความกา้วหน้า และการเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจท่ีมีขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศก าลงัพฒันา เช่นเดียวกบั Scupola (2009) บอกวา่ นโยบายของภาครัฐจะ
สามารถช่วยในการลดอุปสรรคและเพิ่มความตระหนกัถึงประโยชน์ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาก
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การทบทวนวรรณกรรมมีงานวิจยัเชิงประจกัษณ์สนบัสนุนวา่ บทบาทและการสนบัสนุนจากภาครัฐ
ส่งผลกระทบต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อาทิ เช่น งานวิจยัของ Scupola (2009); Lip-
Sam& Hock-Eam (2011) และ Huy (2012) และทั้งน้ี ประเทศก าลงัพฒันาเช่น ประเทศไทย จึงควร
จะมีการศึกษาในส่วนน้ีเพื่อท าความเขา้ใจให้ชดัเจนว่าการท่ีภาครัฐนั้นมีนโยบายและแผนรองรับ
สนบัสนุนธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น ส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยหรือไม่ 

 ดังนั้ น จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรกับการ
ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แสดงให้เห็นว่ามีวรรณกรรมท่ีเป็นงานวิจยัเชิงประจกัษ์ท่ี
สนบัสนุนวา่สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รประกอบดว้ย แรงกดดนัจากการแข่งขนั ความตอ้งการ
ของลูกค้า ความต้องการของผู ้จ  าหน่ายวตัถุดิบ และการสนับสนุนจากภาครัฐ ส่งผลต่อการ
ประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอ่มการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสภาพแวดล้อมของภายนอกองค์กร(External Environmental) กบัการ
ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Level of E-Commerce Adoption)จึงสามารถแสดงกรอบ
แนวคิด และสมมติฐานการวิจยั ดงัภาพท่ี 8แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที ่3: สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมีผลกระทบเชิงบวกต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 
 
 

ภาพประกอบที ่9 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รกบัการ 
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร 

 

การประยกุตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรและการประยุกต์ใช้
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรในงานวิจัยคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 

1)ความรุนแรงทางการแข่งขนั (Competition Pressure) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางการ 
แข่งขนัขององค์กรในดา้นความรุนแรงทางการแข่งขนั การมีสินคา้ทดแทน รวมถึงการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของคู่แข่งในอุตสาหกรรม 

2) ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Pressure) หมายถึง ความตอ้งการหรือความพร้อม 
ของลูกคา้ในดา้นความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
ชีวติประจ าวนั รวมถึงระยะทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งลูกคา้กบัองคก์ร 

3) ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier Pressure) หมายถึง ความตอ้งการนั้นหรือ 
ความพร้อมของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบในดา้นความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจประจ าวนั รวมถึงระยะทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบกบัองคก์ร 

4) การสนบัสนุนจากภาครัฐ (Government Support) หมายถึง นโยบาย ความช่วยเหลือ ท่ี 
หน่วยงานภาครัฐให้ความสนบัสนุนแก่วิสาหกิจเก่ียวกบัการด าเนินพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในดา้น
โครงการลงทุน โครงการอบรม การให้ค  าแนะน าหรือข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงนโยบายความปลอดภยัของขอ้มูลหรือการป้องกนัขอ้มูลขององคก์ร  

3.5.2 การวดัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย ความรุนแรงทางการ

แข่งขนั ความตอ้งการของลูกคา้ ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ และการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
ผูว้ิจยัใช้มาตรวดัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจากงานวิจยัของ Ghobakhloo et al. (2011) และ 
Huy et al. (2012) เน่ืองจากมาตรวดัจากงานวิจยัของ Ghobakhloo et al. (2011) ได้พฒันามาตรวดั
ตามแนวคิดของ Thong & Yap (1995) และ Al-Qirim (2007) อนัเป็นมาตรวดัท่ีมีความเช่ือถือได ้
โดยมาตรวดัของ Ghobakhloo et al. (2011) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal Component 
Analysis) แบบแวริแม็กซ์(Varimax Rotation) เพื่อศึกษาโครงสร้างของตวัแปรและลดจ านวนตวั
แปรท่ีมีอยู่เดิม และต่อมาไดผ้่านการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้วยการคิดวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) มาตรวดัแต่ละขอ้ค าถามมีระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 0.7 ข้ึนไป ถือวา่เป็นมาตรวดัท่ีผา่นเกณฑ์และมีคุณภาพท่ียอมรับไดส่้วนมาตรวดัของ Huy 
et al. (2012) เป็นมาตรวดัท่ีศึกษาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีใกลเ้คียงกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยั
จะด าเนินการศึกษา นอกจาก น้ี มาตรวดัของ Huy et al. (2012) ซ่ึงได้ผ่านการทดสอบความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ด้วยการคิดวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
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Coefficient) มาตรวดัแต่ละข้อค าถามมีระดับความเช่ือมัน่ท่ี 0.7 ข้ึนไป ถือว่าเป็นมาตรวดัท่ีผ่าน
เกณฑ์และมีคุณภาพท่ียอมรับได ้โดยการวดัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รทั้ง 4 องคป์ระกอบเป็น
ขอ้ค าถามแบบ Multi-item Scale และใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ดงันั้น ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รประกอบดว้ย 1) ความ
รุนแรงทางการแข่งขนั จ านวน 4 ขอ้ค าถาม และ 2) ความตอ้งการของลูกคา้ จ  านวน 4 ขอ้ค าถาม 3) 
ความต้องการของผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ จ านวน 4 ข้อค าถาม และ 4) การสนับสนุนจากภาครัฐ 
จ านวน 3 ข้อค าถาม รวมทั้ ง ส้ิน  15 ข้อค าถาม ซ่ึ งผู ้วิจ ัยน ามาใช้ในการศึกษาเพื่ ออธิบาย
ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3.6คุณลกัษณะของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Charecteristicsof E-Commerce) 
3.6.1 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับการประยุกต์ใช้

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
บริบทดา้นเทคโนโลยี(Technological Context) หมายถึงการประยุกต์ใช้นวตักรรมทาง

เทคโนโลยีท่ีองค์กรทั่วไปใช้กัน ซ่ึงหมายรวมถึงเทคโนโลยีท่ีมีใช้กันทั่วไปในตลาด และ
เทคโนโลยีท่ีองคก์รมีใชอ้ยุใ่นปัจจุบนั โดยเง่ือนไขในการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัวา่
ในตลาดใชเ้ทคโนโลยีอะไรกนัเท่านั้น แต่ยงัข้ึนกบัวา่เทคโนโลยีอะไรท่ีเหมาะสมกบัเทคโนโลยีท่ี
องค์กรก าลงัใช้อยู่ในปัจจุบนัด้วย(Tonatzky& Fleischer, 1990; Chau& Tam, 1997) คุณลกัษณะน้ี
ถูกน าไปใชใ้นการศึกษาจ านวนมากเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้นวตักรรม ประเด็นหลกัของการศึกษา
เหล่าน้ีคือ เทคโนโลยีท่ีมีคุณลกัษณะอย่างไรจะสามารถส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจประยุกต์ใช้
นวตักรรม (Tornatzky& Fleischer, 1990) เช่น การศึกษา meta-analysis ของ Tornatzky& Klein 
(1982) ศึกษาการรับรู้คุณลักษณะของนวตักรรม 30 ด้าน เช่น ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มข้ึน ซ่ึง
ความสัมพนัธ์ต่อธุรกิจหลักขององค์กรผลลพัท์ท่ีเห็นได้ชัด คือความเขา้กันได้กบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิม 
ประโยชน์ดา้นการส่ือสาร เป็นตน้  นอกจากน้ี Rogers (1995) ไดก้  าหนดคุณลกัษณะของนวตักรรม
อนัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมทางด้านเทคโนโลยีโดยการรับรู้ส่วน
บุคคลมี 5 ประการ คือ 1) ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มข้ึน (Relative Advantage) หมายรวมถึงการรับรู้
ประโยชน์และผลกระทบของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์   2) ความเข้ากันได้กับ ส่ิงท่ี มีอยู่เดิม
(Compaibility) หมายถึงพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัองค์กร อาทิ เขา้กนัไดก้บั
วฒันธรรม เทคโนโลยีเดิม เข้ากนัไดก้บัการปฏิบติังานเดิม เป็นตน้ 3) ความซบัซ้อน (Complexity) 
หรือ ความสะดวกในการใช ้(Ease of use)หมายถึง พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นง่ายต่อการเขา้ใจและ
น าไปใช้ได้สะดวก 4) ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ (Trialability)หมายถึง ทางการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นั้นจะสามารถน าไปทดลองใชแ้ละสามารถเรียนรู้ไดก่้อนท่ีจะน าไปใช้จริง และ 5) 
ความสามารถสังเกตเห็นผลได ้(Observability)หมายถึง พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นสามารถเห็นผล
ของการใช้ได้ชัดเจนทั้งน้ี Alam et al. (2007) กล่าวว่า วรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านการ



72 

รับรู้ของเทคโนโลยีตามทฤษฏีการเผยแพร่นวตักรรม ของ Rogers (1983) เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีการถูก
น ามากล่าวอา้งถึงมากท่ีสุด จากทฤษฏีน้ี การตดัสินใจยอมรับนวตักรรมมีอิทธิพลมาจากการรับรู้
ส่วนบุคคล Ghobakhloo et al. (2011) ให้ความเห็นวา่ในวิสาหกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น 
ผูบ้ริหารระดับสูงจะเป็นบุคคลส าคัญในการตัดสินใจ ดังนั้ นการรับรู้ของเขาจึงมีผลต่อการ
ประยกุตใ์ชน้วตักรรม การศึกษาของAlam et al. (2007) แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยเีหล่าน้ี
เป็นกุญแจส าคญัในการศึกษาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากการศึกษาการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของGhobakhloo et al. (2011) มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามแนวคิด OTE และหาความแตกต่างของผูป้ระยกุตใ์ชแ้ละ
ผูไ้ม่ประยุกต์ใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของ
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ และปัจจยัดา้นความเขา้กนั
ได้ นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ต่อการ
ประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่นกัวจิยัไดก้ าหนดตวั
แปรของคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดส้รุปตวัแปรของคุณลกัษณะ
ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลกระทบต่อการประยกุตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และแหล่งอา้งอิง 
ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
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ตารางที ่7 แสดงองคป์ระกอบของคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลกระทบต่อ 
                การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและ 
                แหล่งอา้งอิง 

 คุณลกัษณะของพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
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าม
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มา
รถ
สัง
เกต
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ล*
 

Rogers (2003)      
Lertwongsatien (2003)      
Seyal&Rahman (2003)      
Grandon& Pearson (2004)      
Alam et al. (2007)      
Al-Qirim (2007)      
Hussin et al. (2008)      
Scupola (2009)      
Sarkar (2009)      
Ghobakhloo et al. (2011)      
Pham et al. (2011)      
Shaharudin et al. (2012)      
Huy et al. (2012)      
Edwin & Peter (2014)      
* หมายถึง ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลกระทบในการ
ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แสดงให้เห็นว่ามี
วรรณกรรมเชิงประจักษ์จ  านวนมากท่ีสนับสนุนว่าคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ประกอบดว้ยประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ความสะดวกในการใชห้รือ
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ความซบัซอ้นในการใช ้ความสามารถน าไปทดลองใช ้และความสามารถสังเกตเห็นผลได ้ส่งผลต่อ
การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เช่นเดียวกบังานวิจยั
จ านวนมาก พบว่าปัจจยัประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ความ
สะดวกในการใช้หรือความซับซ้อนในการใช้ ความสามารถน าไปทดลองใช้ และความสามารถ
สังเกตเห็นผลได ้ มีความสัมพนัธ์กบัการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมอาทิ การศึกษาของ Ghobakhloo et al. (2011) ดงันั้น องค์ประกอบของคุณลกัษณะ
ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์การวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) ประโยชน์ท่ีจะได้รับเพิ่มข้ึน (Relative 
Advantage) และ 2) ความเข้ากันได้กับส่ิงท่ีมีอยู่เดิม(Compatibility) 3) ความสะดวกในการท่ีใช ้
(Ease of Use) 4) ความสามารถน าไปทดลองใช้ (Trialability) และ 5) ความสามารถสังเกตเห็น
ผลได ้(Observability)ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

1) ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มข้ึน (Relative Advantage) หมายถึง ระดับของการรับรู้หรือ
ความเช่ือว่านวตักรรมหรือส่ิงใหม่นั้นท่ีเขา้มาแทนท่ีนั้นมีคุณสมบติัท่ีดีกว่าส่ิงเดิมท่ีองค์กรมีอยู ่
(Rogers, 2003; Seyal&Rahman, 2003) ในอีกแง่หน่ึงคือ จะการรับรู้ถึงประโยชน์ของส่ิงใหม่นั้ น 
(Alamro et al, 2011) ความสามารถในการท าก าไรและการลดตน้ทุน ประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนกบั
พฤติกรรมการประยุกต์ใช้นวตักรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในการกระตุน้ให้เกิดการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในองคก์รช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดเ้ร็วข้ึน 
สร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ในระดบัสากล เป็นช่องทางในการส่ือสาร ขยายตลาดและปรับปรุงการบริการ
แก่ลูกคา้ (Sarkar, 2009) Rogers (1983) กล่าวว่า ประเด็นส าคญัของประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนคือผู ้
ยอมรับต้องวิเคราะห์ต้นทุนและก าไรในการใช้นวตักรรมนั้นว่าสามารถท าให้ประหยดัได้ ใช้
ร่วมกนัในสังคมได ้และประโยชน์อ่ืน ๆ 

ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มข้ึน เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญ และถูกน ามาใช้บ่อยท่ีสุดใน
การศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น ยอดขายและก าไรเพิ่มข้ึน ตน้ทุนลดลง ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจ
ของลูกคา้เพิ่มข้ึน ช่วยในการพฒันาตลาดใหม่ และท าให้ประสิทธิภาพการท างานในองค์กรดีข้ึน 
(Grandon& Pearson, 2004)การรับรู้ประโยชน์ในเชิงบวกของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ระดบัของประโยชน์ท่ีไดรั้บแสดงออกมาในรูปของ ก าไร ตน้ทุน
การท าธุรกรรมท่ีลดลง โดยทัว่ไปแลว้ ประโยชน์ท่ีไดรั้บเกิดจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
องคก์ร ไดแ้ก่ สร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ทัว่โลก การส่ือสารท่ีรวดเร็ว เป็นช่องทางการส่ือสารระดบัโลก 
ซ่ึงลดตน้ทุนและขยายตลาดระดบันานาชาติ เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ (Poon &Swatman, 1999)
ประโยชน์ท่ีไดรั้บมีนยัส าคญัสนบัสนุนการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากประโยชน์ท่ี
ไดจ้ะส่งผลต่อการลดตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุดนั้นและจะยกระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างาน 
(Seyal&Rahman, 2003) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับเป็นเหตุผลหลกัในการประยุกต์ใช้และน า
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เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไปใช้อย่างต่อเน่ือง ทั้งในระยะสั้ นและระยาว ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
(Jeffcoate et al., 2002) จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ พบวา่มีงานวิจยัเชิง
ประจกัษ์สนับสนุนว่า ปัจจยัด้านประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มข้ึน ถูกพบว่าเป็นตวัท านายท่ีดีท่ีสุด(Al-
Qirim, 2007b) และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการประยุกต์ใช้นวตักรรมในการศึกษาจ านวน
มาก  อาทิ  Scupola (2003); Ching& Ellis (2004); Frambach&Schillewaert (2002); Kendall et al. 
(2001) ; Thong (1999) ; Fink (1998) ; Iacovou et al.  (1995) ; Kuan&Chau (2001) ; Premkumar& 
Roberts (1999) และ Rogers (2003) สอดคลอ้งกบัการศึกษาการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม การศึกษาของKendall et al. (2001); Seyal&Rahman (2003); 
Grandon& Pearson (2004) ; Al-Qirim (2007) ; Alam (2007) ; Boumediene et al.  (2009) ; Scupola 
(2009); Ghobakhloo et al. (2011); และ Huy et al. (2012) พบว่าประโยชน์ ท่ีได้ รับ เพิ่ ม ข้ึน มี
ผลกระทบต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2) ความเข้ากันได้กับส่ิงท่ีมีอยู่เดิม (Compatibility) หมายถึง เทคโนโลยีนั้นสามารถ
ความเขา้กนัไดก้บัคุณค่า หรือบรรทดัฐานของผูย้อมรับนั้น ดงัเช่น การปฏิบติัและการด าเนินงาน
แบบใหม่สามารถเขา้กนัไดก้บัการปฏิบติังานแบบเดิม นัน่หมายถึง ถา้หากนวตักรรมนั้นสามารถ
เข้ากันได้ดีกับส่ิงต่างๆท่ีกล่าวมาก็มีโอกาสได้รับการประยุกต์ใช้ได้ง่ายข้ึน (Tornatzky& Klein, 
1982) การรับรู้ความเข้ากันได้ เป็นระดับท่ีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถูกรับรู้ว่าจะยงัคงช่วยรักษา
ค่านิยมเดิมส่วน การท างานเดิมท่ีผ่านมา และความเข้ากันได้กับความต้องการของผูท่ี้ยอมรับ 
(Grover, 1993) ทั้งน้ีRogers (2003) ได้นิยามว่า ความเขา้กนัได ้คือระดบัของนวตักรรมซ่ึงมีความ
เข้ากันได้กับคุณค่าการด าเนินงานและความต้องการท่ีมีอยู่แล้วในตัวผู ้รับนวตักรรมนั้ น ๆ
Karahanna et al. (2006) ไดท้  าการสรุปแนวคิดนิยามของความเขา้กนัไดโ้ดยแบ่งตามโครงสร้างได ้
4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) เขา้กนัไดก้บัรูปแบบการท างาน 2) เขา้กนัไดก้บัการปฏิบติังานเดิม 3) เขา้กนัได้
กบัประสบการณ์ท่ีมีอยู ่และ 4) เขา้กนัไดก้บัคุณค่าเช่นเดียวกนักบั Thong (1999) กล่าวถึงความเขา้
กนัไดใ้นท่ีน่ีว่าหมายถึง การมีความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยีในการด าเนินงานและการปฏิบติังาน 
ไม่ใช่ความเขา้กนัไดก้บัความรู้สึกหรือความคิดเห็นส่วนบุคคลท่ีมีเก่ียวกบัเทคโนโลย ีถา้นวตักรรม
ท่ีมีความเขา้กนัไดก้บัการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั องค์กรควรมีการน า
เทคโนโลยนีั้นมาใช ้  

องคก์รเลือกรูปแบบของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเขา้กนัไดก้บัคุณค่าและการ
ท างานภายในองคก์ร และการรับรู้ถึงความเส่ียงในขณะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงจากการประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หากระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหม่นั้นไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัการท างาน
เดิมขององคก์ร จะส่งผลกระทบเชิงลบต่อทศันคติของผูใ้ช ้และเพิ่มความต่อตา้นการเปล่ียนแปลง
จากการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Teo& Tan, 1998) จากด้านของทางการศึกษาของ
AlMajadi&Mat (2011) พบว่า ความเข้ากันได้เป็นคุณลักษณะหลักในกระบวนการเผยแพร่ของ
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นวตักรรม หากบุคคลมีการรับรู้ความเขา้กนัไดสู้งจะน าไปสู่การประยุกตใ์ชแ้นวคิดหรือเทคโนโลยี
ใหม่ท่ีเร็วข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม มีการศึกษาจ านวนมากยืนยนัวา่ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได้
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประยุกตใ์ชน้วตักรรม อาทิ Grover (1993); Soh et al. (1997); Thong 
(1999); Ching& Ellis (2004) และ Roger (2003) สอดคล้องกับการศึกษาการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ Seyal&Rayman (2003); Grandon& 
Pearson (2004); Alam et al. (2007);Ghobakhloo et al. (2011)และ Huy et al. (2012)พบว่าการรับรู้
ความเขา้กนัไดส่้งผลกระทบต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม กล่าวโดยสรุปคือ ความเขา้กนัได้กบัองค์กรจะมีส่วนช่วยพนักงานในการปฏิบติังาน
รูปแบบใหม่ในองคก์ร 

3) ความสะดวกในการใช้ (Ease of Use) หมายถึง ระดบัท่ีนวตักรรมถูกมองว่าเป็น
ส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นธุรกิจ องคก์รสามารถท่ีจะเรียนรู้วิธีการใชง้าน สามารถควบคุมได ้มี
ความชัดเจน มีความยืดหยุ่นมีความง่ายท่ีจะเรียนรู้ ง่ายท าความเข้าใจและสะดวกท่ีจะน าไป
ประยุกต์ใช้(Grandon& Pearson, 2004)ทั้งน้ี ความรู้ทางเทคนิคส าหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีจะส่งผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงความซับซ้อนในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสูงนั้นจะส่งผลเชิงลบต่อการตดัสินใจท่ีจะประยกุตใ์ช ้(Seyal&Rahman, 2003)การ
ประยุกตใ์ช้ของความซบัซ้อนของนวตักรรมนั้นองคก์รตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความสามารถทางเทคนิค
และมีทรัพยากรในการด าเนินงานท่ีเพียงพอ (Huy et. al., 2012) ทรัพยากรเหล่าน้ีรวมถึงโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ทกัษะดา้นเทคนิคของบุคลากรในองคก์ร และ
ระบบการฝึกอบรมท่ีช่วยอ านวยประโยชน์ในการติดตั้ งและดูแลรักษาเทคโนโลยีพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Alum et al., 2007)นอกจากน้ี ในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้น 
อาจมีการรับรู้วา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงท่ีซบัซ้อน และเขาอาจจะไม่สามารถประยุกตใ์ชเ้ขา้
กบัธุรกิจได้ ทั้งน้ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีขาดทกัษะดา้นการบริหารจดัการและขาด
ทกัษะทางเทคนิค จึงรับรู้วา่การด าเนินงานดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับพวก
เขา ในอีกแง่มุมหน่ึง การเพิ่มระดบัความปลอดภยัของอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มมีความเช่ือมัน่ และส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในอนาคต (Hussin et al., 2008) จากการทบทวนวรรณกรรม มีการศึกษายืนยนัว่าปัจจยัดา้นความ
สะดวกในการใช้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประยุกตใ์ช ้อาทิ การศึกษาของGrandon& Pearson 
(2004); Pham et al. (2011) และ Shaharudin et al. (2012) กล่าวโดยสรุปคือ หากมีความซับซ้อน
นอ้ย หรือมีความสะดวกในการใชม้ากจะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประยกุตใ์ช ้

4) ความสามารถน าไปทดลองใช้ (Trialability) หมายถึง ระดบัท่ีนวตักรรมจะถูกน าไป
ทดลองใช้ได้บนพื้นฐานการใช้ท่ีมีขอ้จ ากัด (Rogers, 2003) ทั้ งน้ี นวตักรรมหใม่จะถูกน าไปมา
ประยุกต์ใช้ไดอ้ย่างรวดเร็ว หากนวตักรรมนั้นสามารถถูกน าไปทดลองใช้ได ้และมีความเส่ียงต ่า 
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(Kendall et al., 2001) ซ่ึงจากการวดัความสามารถน าไปทดลองใช้นั้น เป็นความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้โดยไม่มีตน้ทุนในการเร่ิมต้นท่ีสูง โดยเฉพาะในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น หากภาครัฐให้ความช่วยเหลือด้านการลงทุนแล้ว การประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะเกิดข้ึนไดเ้ร็วข้ึน เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางด้านการเงินและทรัพยากร หาก
สามารถช่วยให้ลดต้นทุนในการเร่ิมต้นประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ลดลง จะช่วยเพิ่ม
ความสามารถน าไปทดลองใช้ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึนได ้(Hussin et al., 2008) จาก
การทบทวนวรรณกรรม มีการศึกษายืนย ันว่าปัจจัยด้านความสามารถน าไปทดลองใช้ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประยุกต์ใช้นวตักรรม อาทิ Luqman (2011) ในขณะท่ี Chong (2008) 
พบวา่ ความสามารถน าไปทดลองใชเ้ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการประสบความส าเร็จและความพึง
พอใจในการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สอดคล้องกบัการศึกษาการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ Alam et al. (2007); Al-Qirim (2007) และ 
Hussin et al. (2008) พบว่าความสามารถน าไปทดลองใช้ส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กล่าวโดยสรุปคือ ความสามารถน าไปทดลอง
ใช้กับองค์กรจะมีส่วนช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไป
ประยกุตใ์ชไ้ดเ้ร็วข้ึน 

5) ความสามารถสังเกตเห็นผล (Observability) หมายถึง ระดบัท่ีผลลพัธ์ของนวตักรรม
ถูกมองเห็นได ้(Rogers, 2003) อนัเป็นความสามารถท่ีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะถูกผูป้ระกอบการ
มองเห็นผลลพัธ์อนัเกิดจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์ (Kendall et al., 2001)
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะถูกรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์และถูกท าความเขา้ใจมากข้ึนหากมนัสามารถ
สังเกตเห็นผลได้ชัดเจน ทั้ งน้ี ผลลัพท์ท่ี เห็นได้ชัดของนวตักรรม จะส่งผลต่อการถูกน าไป
ประยุกต์ใช้มากข้ึน (Hussin et al., 2008) จากการทบทวนวรรณกรรม มีการศึกษายืนยนัว่าปัจจยั
ดา้นความสามารถสังเกตเห็นผลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประยุกตใ์ชน้วตักรรม อาทิ  Luqman 
(2011) ในขณะท่ี Chong (2008) พบว่า ความสามารถสังเกตเห็นผลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการ
ประสบความส าเร็จและความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ
การศึกษาการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ  Alam et 
al. (2007); Al-Qirim (2007) และ Hussin et al. (2008) พบว่าความสามารถท่ีสังเกตเห็นผลส่งผล
กระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กล่าวโดย
สรุปคือ หากผูป้ระกอบการสามารถสังเกตเห็นผลลัพธ์ได้ชัดเจนจะท าให้เกิดความต้องการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
 ดงันั้น จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ เก่ียวกบัคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมเชิง
ประจกัษจ์  านวนมาก ท่ีสนบัสนุนวา่คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย ประโยชน์
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ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมความสะดวกในการใช ้ความสามารถน าไปทดลองใช ้
และความสามารถสังเกตเห็นผล ส่งผลต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Charecteristics of E-Commerce) ในดา้นของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์          
(E-Commerce Adoption) จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั ดงัภาพประกอบท่ี 
9แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัการประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที่ 4: คุณลักษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 
 

ภาพประกอบที ่10 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
                              กบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการ
ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
งานวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  

1) ประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน (Relative Advantage) หมายถึง การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ในองคก์รท าให้ไดรั้บประโยชน์เพิ่มข้ึน โดยช่วยในการเพิ่มยอดขาย ขยายส่วนครองตลาดช่วยลด
ตน้ทุน ช่วยในการพฒันาธุรกิจใหม่ ช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ช่วยพฒันา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และท าใหก้ารใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดีข้ึน 

2) ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม (Compatibility) หมายถึง ความเขา้กนัไดข้องพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์กบัองคก์ร เขา้กนัไดก้บัค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรม และเป้าหมายองคก์ร เขา้กนัได้
กับเทคโนโลยีเดิมท่ีองค์กรมี เข้ากันได้กับการปฏิบัติงานขององค์กร ตลอดถึงเข้ากันได้กับ
พฤติกรรมของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและลูกคา้ 
 
 

คุณลกัษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

การประยกุตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
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3) ความสะดวกในการใช ้(Ease of Use) หมายถึง การท่ีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ถูกมองวา่ 

เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ความสามารถท่ีจะเรียนรู้วิธีการใช้งานพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได ้ตลอดรวมถึงสามารถใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าในส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ด ้

4) ความสามารถน าไปทดลองใช้ (Trialability) หมายถึง ความสามารถท่ีจะท าการทดลอง
ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดก่้อนท่ีจะตดัสินใจใช้จริง สามารถใช้ได้นานเพียงพอ จนรู้ว่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 

5) ความสามารถสังเกตเห็นผล (Observability) หมายถึง การท่ีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ถูก 
มองเห็นวา่ไดผ้ลและมีประโยชน์ต่อบริษทั สามารถช่วยให้พนกังานและลูกคา้เขา้ใจถึงลกัษณะของ
ธุรกิจไดง่้ายข้ึน และไดมี้การถูกน าไปใชใ้นการด าเนินงานอยา่งแพร่หลาย 

3.6.2การวดัคุณลกัษณะของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย ประโยชน์ท่ี

ไดรั้บเพิ่มข้ึน ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู่เดิม และความสะดวกในการใช้ ซ่ึงผูว้ิจยัจะใช้มาตรวดั
ทางด้านคุณลักษณะในส่วนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากงานวิจัยของ Grandon& Pearson 
(2004);Ghobakhlooet al. (2011) และ Huy et al. (2012) ส าหรับทางด้านคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในส่วนของความสามารถน าไปทดลองใช ้และความสามารถสังเกตเห็นผล ผูว้ิจยัใช้
มาตรวดัจากงานวิจัยของ Hussin et al. (2008) เน่ืองจากมาตรวดัจากงานวิจัยของ Grandon& 
Pearson (2004) ได้ผ่านการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มาตรวดัแต่ละขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
0.9 ข้ึนไป ถือว่าเป็นมาตรวดัท่ีผ่านเกณฑ์และมีคุณภาพท่ียอมรับได้ ส าหรับมาตรวดัจากงานวิจยั
ของ Ghobakhlooet al. (2011) ไดพ้ฒันามาตรวดัตามแนวคิดของ Grandon&pearson (2004) อนัเป็น
มาตรวดัท่ีมีความเช่ือถือได ้โดยมาตรวดัของ Ghobakhloo et al. (2011) ไดว้ิเคราะห์องค์ประกอบ
หลกั (Principal Component Analysis) แบบแวริแม็กซ์(Varimax Rotation)เพื่อศึกษาโครงสร้างของ
ตวัแปรและลดจ านวนตวัแปรท่ีมีอยูเ่ดิม และต่อมาไดผ้า่นการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มาตรวดัแต่ละ
ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.7 ข้ึนไป ถือวา่เป็นมาตรวดัท่ีผ่านเกณฑ์และมีคุณภาพท่ียอมรับ
ได้ส่วนมาตรวดัของ Huy et al. (2012) ซ่ึงจะเป็นมาตรวดัท่ีศึกษาถึงคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึง
เป็นแนวทางท่ีใกล้เคียงกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัด าเนินการศึกษา นอกจากน้ี มาตรวดัของ Huy et al. 
(2012) ไดผ้า่นการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มาตรวดัแต่ละขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.7  ข้ึนไป 
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ถือวา่เป็นมาตรวดัท่ีผา่นเกณฑ์และมีคุณภาพท่ียอมรับได ้ส าหรับมาตรวดัของ Hussin et al. (2008) 
นั้นได้พฒันามาจากมาตรวดัของ Kendall et al. (2001) ซ่ึงได้ผ่านท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
มาตรวดัแต่ละข้อค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.7 ข้ึนไป ถือว่าเป็นมาตรวดัท่ีผ่านเกณฑ์และมี
คุณภาพท่ียอมรับได้โดยการวดัคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้ง 5 องค์ประกอบเป็นขอ้
ค าถามแบบ Multi-item Scale และใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ดงันั้น ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย 
1) ประโยชน์ท่ีได้รับ จ านวน 5 ข้อค าถาม และ 2) ความเขา้กนัได้กบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิม จ านวน 4 ข้อ
ค าถาม3) ความสะดวกในการใช ้จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 4) ความสามารถน าไปทดลองใช ้จ านวน 3 ขอ้
ค าถาม และ 5) ความสามารถสังเกตเห็นผล จ านวน 3 ขอ้ค าถาม รวมทั้งส้ิน 19 ขอ้ค าถาม ซ่ึงผูว้ิจยั
น ามาใช้ในการศึกษาเพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 
ตอนที ่4แนวคิดผลประกอบการจากการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

4.1 แนวคิดเกีย่วกบัผลประกอบการขององค์กร 
 การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการประเมินผลประกอบการขององคก์รกบัการวดัประสิทธิภาพของ
องค์กรได้มีมานานแล้ว และยงัคงเป็นประเด็นท่ีมีการศึกษากันเก่ียวกับตวัช้ีวดัขององค์กรใน
ปัจจุบนั (Ravichandran et al. 2009) โดยนิยามของผลประกอบการขององค์กรอาจแตกต่างกนัไป
ตามเง่ือนไขและคุณลกัษณะท่ีต่างกนั (Kirby, 2005)ทั้งน้ีKotze (2006) นิยามผลประกอบการของ
องคก์รวา่เป็นการกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสมและข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมเป็นส าคญัRaiet 
al. (2006) กล่าววา่ผลประกอบการขององคก์รหมายถึงการบรรลุความตอ้งการตามท่ีตั้งไวซ่ึ้งเกิดข้ึน
จากการใชค้วามสามารถหรือทรัพยากรทั้งหลายเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์น้ีส าหรับKirby (2005) นิยามผล
ประกอบการว่า หมายถึงผลด าเนินงานขั้ นสุดท้ายขององค์กร แบ่งออกเป็น 3 มิ ติ  ซ่ึ งจะ
ประกอบดว้ย 1) ผลประกอบการดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ก าไร ผลตอบแทนการลงทุน ผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ 2) ผลประกอบการด้านการตลาด ซ่ึงได้แก่ ยอดขาย ส่วนครองตลาด และ 3)ผล
ประกอบการของผูมี้ส่วนได้เสียกับองค์กรหรือผูถื้อหุ้น ได้แก่ ผลตอบแทนรวม มูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ เป็นตน้ 

ผลประกอบการขององคก์รเกิดจากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงขององคก์รเม่ือเทียบกบัผลลพัธ์ท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้(March & Sutton, 1997; Kirby, 2005)โดยใชค้วามสามารถขององคก์รท่ีจะให้บรรลุ
เป้าหมายด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผลประกอบการขององค์กร
มกัจะประกอบไปดว้ยการช้ีวดัในมิติต่างๆบางมิติอาจมีความส าคญักบัองค์กรหน่ึงในขณะท่ีไม่มี
ความส าคญักบัอีกองค์กรก็เป็นไดห้ัวใจท่ีส าคญัของการศึกษาผลประกอบการขององค์กรคือการ
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ประเมินผลประกอบการขององคก์รเน่ืองจากการประเมินสมรรถนะจะเป็นเสมือนสัญญาณเตือนภยั
ให้องค์กรไดรั้บทราบถึงสภาวะขององคก์รก่อนท่ีจะช้ีวดัดว้ยปัจจยัทา้ยสุดอนัไดแ้ก่การสรุปบญัชี
ทางการเงิน(Singer &Edmuondson, 2008) ทั้งน้ีการประเมินผลประกอบการขององค์กรหมายถึง
การแสดงผลลพัธ์ของการปฏิบติังานหรือกลยุทธ์ยอ้นกลบัไปยงัพนกังาน (Andersen &Fagerhaug, 
2002) ผลประกอบการขององคก์รจะข้ึนอยูก่บัการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัจริงไดเ้ป็นอยา่งดีตามแนวคิด
ของBarney (2002) ซ่ึงไดเ้สนอแนวทางในการประเมินผลองค์กรในสองวิธีการท่ีค่อนขา้งแตกต่าง
กนัออกไปจากนกัวิชาการท่ีกล่าวมาคือ 1) แนวทางประเมินความอยูร่อดวิธีการน้ีมีแนวคิดท่ีคลา้ย
กบัทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากรซ่ึงก็คือถือวา่องค์กรใดท่ีมีการอยูร่อดมาอยา่งยาวนานองคก์รนั้นถือ
วา่เป็นองคก์รท่ีมีผลประกอบการดี และ 2) แนวทางการประเมินตามหลกัการบญัชีเป็นการประเมิน
โดยค านวณจากอตัราส่วนทางการเงินการบญัชีต่างๆเพื่อตีความหมายของประสิทธิภาพองคก์รเช่น
อตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงินขององคก์รอตัราส่วนความสามารถในการท าก าไรอตัราส่วนของ
ความมัน่คงเป็นตน้และ Barney (2002) ยงัเสริมวา่การประเมินผลองคก์รไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะสรุปได้
อยา่งชดัเจนทั้งยงัไม่ควรพึ่งพาวิธีใดวิธีหน่ึงเท่านั้นในการประเมินเพื่อประโยชน์สูงสุดควรท่ีจะใช้
วธีิการต่างๆผสมผสานร่วมกนั 

ผลประกอบการขององค์กรประกอบดว้ย 2 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 1) ผลประกอบการของดา้น
การเงิน และ 2)ผลประกอบการท่ีไม่ใช่การเงิน ได้แก่  ผลประกอบการด้านการตลาด ผล
ประกอบการดา้นทรัพยากรบุคคล และผลประกอบการดา้นการด าเนินงาน (Goyal et al.,2013) ก าร
วดัผลประกอบการขององค์กรไม่ควรวดัจากมิติด้านการเงินเพียงด้านเดียวเท่านั้ น ซ่ึงมีองค์กร
จ านวนมากท่ีให้ความส าคญักับการประเมินองค์กรด้วยมิติด้านการเงิน ซ่ึงจดัได้ว่าเป็นผลการ
ประเมินในระยะสั้น และเป็นตวับ่งช้ีท่ีลา้หลงั ดงันั้น องคก์รต่าง ๆ ควรท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบั
การประเมินถึงผลประกอบการขององคก์รในอนาคตอยา่งย ัง่ยนืมากกวา่ ดว้ยการประเมินถึงตวับ่งช้ี
ท่ีไมใช่ดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว เช่น คุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ 
และจริยธรรมองค์กร พนัธะสัญญาของพนักงาน ภายใตป้ระเด็นของลูกคา้ เทคโนโลยี คุณภาพ 
พนกังาน เป็นตน้ (Ciszewska-Mlinaric&Mlinaric, 2010) นอกจากการให้ความส าคญักบัการวดัผล
ลพัธ์สุดท้ายอย่างผลประกอบการหรือก าไรอตัราส่วนต่างๆนับเป็นตวัช้ีวดัผลงานในอดีตท่ีผ่าน
มาแล้วและเป็นการศึกษาผลประกอบการขององค์กรในระยะสั้ นเท่านั้นองค์กรควรท่ีจะต้องให้
ความส าคัญกับการศึกษาปัจจัยขับเคล่ือนผลประกอบการในระยะยาวท่ีจะน าพาองค์กรสู่
ความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนเช่นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองขององค์กรหรือการบริหารการพฒันาเป็นตน้
(Swanson &Holton, 1999)ทั้ ง น้ี  Sink & Tuttle (1989) จะได้น าเสนอแนวคิดการประเมินผล
ประกอบการขององคก์รนั้นวา่ตอ้งให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส าคญั7 ประการท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองซ่ึงกนัและกนัอนัประกอบดว้ยประสิทธิภาพประสิทธิผลคุณภาพผลิตภาพคุณภาพชีวิต
นวตักรรมและผลก าไรTangen (2005) ได้ท าการศึกษาถึงเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภาพผล
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ประกอบการผลก าไรประสิทธิภาพและประสิทธิผลและพบว่าปัจจยัทั้งหมดดงักล่าวแม้ว่าจะมี
ความหมายในบางนยัท่ีใกลเ้คียงกนัหากแต่ในความเป็นจริงแลว้มีความแตกต่างกนัในรายละเอียด
รวมทั้งมีความส าคญัในการน าไปประเมินในประเด็นท่ีแตกต่างกนัโดยปัจจยัทั้งหมดลว้นแลว้แต่มี
ความสัมพนัธ์กนัทั้งส้ิน 

กล่าวโดยสรุปวา่การประเมินหรือช้ีวดัผลประกอบการขององคก์รมีรูปแบบต่างๆกนัทั้งการ
ประเมินด้วยปัจจยัน าเข้าปัจจยัน าออกการให้ความส าคญักับช่วงของการประเมินไม่ว่าจะเป็น
ผลลพัธ์ระหวา่งด าเนินการหรือหลงัการด าเนินการหรือการประเมินภายในหรือภายนอกองคก์รซ่ึง
ความแตกต่างเหล่าน้ีจะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมจากปัจจยัดา้นต่างๆทั้งทรัพยากรท่ีเพียงพอโอกาส
ในการเก็บขอ้มูลในระยะเวลาท่ีสอดคลอ้งทั้งน้ีหากระบุให้เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึนจะพบไดว้า่การ
ประเมินทางดา้นการเงินเป็นวิธีการประเมินผลลพัธ์ภายหลงัการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ง่ายแก่การประเมินทว่าอาจจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของความล่าช้าของขอ้มูลและความไม่น่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลอยู่บา้งดงันั้นนกัวิชาการจึงไดเ้สนอถึงการน าวิธีการประเมินหรือปัจจยัอ่ืนเขา้มาร่วมใช้
ในการวิเคราะห์เพื่อให้ไดผ้ลการประเมินท่ีมีหลากหลายมิติและครอบคลุมต่อการประเมินผลใน
ดา้นต่างๆซ่ึงอาจจะส่งผลลพัธ์ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวท่ีมีต่อองค์กร(Tangen, 2005) โดยผล
ประกอบการขององค์กรมกัจะประกอบไปดว้ยการช้ีวดัด้วยมิติต่างๆบางมิติอาจมีความส าคญักบั
องค์กรหน่ึงในขณะท่ีไม่มีความส าคญักบัอีกองค์กรก็เป็นได้ยกตวัอย่างเช่นในองค์กรการศึกษา
ภาครัฐผลประกอบการขององค์กรจะไม่ได้ถูกช้ีวดัด้วยสถานะหรือประสิทธิภาพทางการเงินใน
ขณะท่ีในองค์กรโรงพยาบาลเป้าหมายทางการเงินและผลของการรักษานั้นจะเป็นการช้ีวดัผล
ประกอบการขององค์กรท่ีมีความเหมาะสมโดยแต่ละองค์กรย่อมจะมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในการ
บรรลุผลประกอบการขององค์กรอยา่งไรก็ตามปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการบรรลุผล
ประกอบการขององค์กรสมยัใหม่ไดแ้ก่การบริหารจดัการความเปล่ียนแปลงการจดัการความรู้สาย
สัมพนัธ์ทั้งภายในและภาย นอกองค์กรรวมทั้งนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์โดยสรุปแล้ว
ความหมายของผลประกอบการขององค์กรคือการบรรลุซ่ึงเป้าหมายโดยผลประกอบการของ
องค์กรมกัจะประกอบไปด้วยการช้ีวดัด้วยมิติต่างๆบางมิติอาจมีความส าคญักับองค์กรหน่ึงใน
ขณะท่ีไม่มีความส าคญักับอีกองค์กรก็เป็นได้ (Singer & Edmondson, 2008) ดงันั้น การเลือกใช้
วธีิการประเมินผลประกอบการเป็นส่ิงส าคญั การเลือกการวดัท่ีไม่เหมาะสมต่อประเด็นท่ีศึกษาอาจ
ท าให้เกิดความเข้าใจต่อส่ิงท่ีศึกษานั้ นผิดพลาดไปและยากต่อการอธิบายพฤติกรรมของผล
ประกอบการดว้ย (Murphy et al. 1996) โดยการศึกษาผลประกอบการขององคก์รส่วนมากจะใชผ้ล
ประกอบการเป็นตวัแปรตามและศึกษาวา่ปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์และสามารถน ามาอธิบายการ
เกิดการเปล่ียนแปลงของผลประกอบการได ้(March & Sutton, 1997) 
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4.2ความสัมพนัธ์ของการประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์กบัผลประกอบการจากการใช้

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับผล

ประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่มีวรรณกรรมท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์ดงักล่าว
ไม่มากนัก (Ding et al., 2009) อาทิ  งานวิจัยของ Kraemer et al., (2005) ท่ี ศึกษาเก่ียวกับการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัผลการประกอบการ ในขณะท่ีการศึกษาเก่ียวกบัผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นมีเป็นจ านวนมาก อาทิ Pauline, (2002); Syed 
Shah Alam, (2005); Elia et al., (2007) และ Thulani et al., (2010)นอกจากการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม พบวา่ เป้าหมายส าคญัท่ีสุดในการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์คือการยกระดบัผลประกอบการ
ขององค์กร (Zhu & Kraemer, 2005) โดยการลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรม และส่งเสริมการ
ประสานกิจกรรมกบัคู่คา้ทางธุรกิจ (Kraemer et al., 2005; MacGregor&Vrazalic, 2005a) พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ถูกคาดหวงัผลลพัธ์วา่จะท าให้ตน้ทุนการประสานงานลดลงไดด้ว้ยการท าธุรกรรม
ผา่นระบบออนไลน์ และยงัมีผลิตภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึนอีกดว้ย (Amit&Zott, 2001; Lucking-
Reildy&Spulbur, 2001; Wigand & Benjamin, 1995)จะท าให้ความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ
และลูกคา้ดีข้ึน (Pauline, 2002) ท าใหพ้บกบัผูจ้  าหน่ายรายใหม่ (Cloete et al., 2002)ช่วยลดสินคา้คง
คลังและเวลารอคอย (Quayle, 2002) ช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขัน (Stockdale & 
Standing, 2006)  ซ่ึงท าให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งท่ีมีขนาดใหญ่กว่าได้ (Cloete et al.,2002; 
Ramsey et al., 2003; MacGregor&Vrazalic, 2005a)พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ถูกคาดหวงัว่าจะช่วยใน
การ เข้ า สู่ ตล าดใหม่  เข้ า สู่ ตล าดโลกห รือขยายตล าด เดิ ม ให้ ก ว้าง ข้ึ น  (Quayle, 2002) ; 
MacGregor&Vrazalic, 2005a; Stockdale & Standing, 2006) ช่วยส่งเสริมด้านการตลาดให้ดี ข้ึน 
(Walczuch et al., 2000; Quayle, 2002; Turban et al., 2006) ท าให้รายได้และส่วนครองตลาด
เพิ่มข้ึน (Kalakota&Whinston, 1997; Rai et al., 2006) จะช่วยในการน าเสนอท่ีเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ (Cloete et al., 2002) พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีตน้ทุนการโฆษณาท่ีไม่สูงมากนกั (Turban et 
al., 2006) ท าให้ช่วยลดตน้ทุนทางการตลาดและการบริการหลงัการขาย (Poon &Swatman, 1997) 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนทางการตลาด (Cloete et al., 2002; Syed Shah Alam et al., 2005) 
ซ่ึงจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ (Power, 2005; Rai et al., 2006) คุณภาพของการส่ือสาร
และข้อมูลข่ าวสารดี ข้ึน  (Cloete et al., 2002; Quayle, 2002; Lawson et al., 2003; Stockdale & 
Standing, 2006; Thulani et al., 2010) ท าให้การส่ือสารระหว่างผูจ้  าหน่ายและลูกคา้ดีข้ึนอย่างมาก 
(Wigand & Benjamin, 1995)  ท า ให้ ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ก ารด า เนิ น งาน ดี ข้ึ น  (Pauline, 2002) ; 
MacGregor&Vrazalic, 2005a; Lawson et al., 2003) ทั้ งน้ี  การศึกษาของ Daniel & Wilson (2002) 
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พบวา่องคก์รท่ีมีการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในองคก์รจะมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลประกอบการ
ขององค์กรมากกว่าองค์กรท่ีไม่มีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกับKhan &Motiwalla 
(2002) จากการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อผลประกอบการขององค์กรได้
พบว่า 64% ของกลุ่มตวัอย่างนั้นพบว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนจากการ
ลงทุน  

อย่างไรก็ตาม นวตักรรมกบัผลประกอบการขององค์กรมีความเช่ือมโยงกนัมานานแล้ว 
(Narver& Slater, 1990) ทั้ ง น้ี  องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดับผล
ประกอบการขององค์กรในทุกกิจกรรมตามสายโซ่แห่งคุณค่าของธุรกิจ (Porter, 1985) โดยแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มกิจกรรม ซ่ึงไดแ้ก่ 1) กิจกรรมตน้น ้า หมายถึง การส่ือสารกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 2) 
กิจกรรมภายในองคก์ร หมายถึง การผลิต การด าเนินงาน และโลจิสติกส์ และ 3) กิจกรรมปลายน ้ า 
หมายถึง การขาย การตลาด การสนบัสนุนและบริการหลงัการขาย (Mahmood& Soon, 1991) จาก
การศึกษาของ Tallon et al. (2000) พบวา่1) การน าไปใช้กบักิจกรรมตน้น ้ าเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น
ในการส่ือสารและประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ช่วยลดตน้ทุนการแสวงหาและติดต่อผูจ้ดั
จ  าหน่ายวตัถุดิบ ส่งผลต่อการเพิ่มผลประกอบการดา้นการประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและคู่
คา้ทางธุรกิจ 2) การน าไปใช้กบักิจกรรมภายในองคก์รเพื่อช่วยในกระบวนการผลิต กระบวนการ
ด าเนินงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการเพิ่มผลประกอบการด้านประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน และ3) การน าไปใช้กบักิจกรรมปลายน ้ าเพื่อช่วยในการหากลุ่มลูกคา้หรือตลาดใหม่ 
แสวงหาและพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการเติบโตของตลาด ช่วยพฒันา
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ท าให้ส่วนครองตลาดเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อการเพิ่มผลประกอบการด้าน
การตลาด  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
กิจกรรมห่วงโซ่แห่งคุณค่าขององคก์รและผลประกอบการขององคก์ร พบวา่การประยกุตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในกิจกรรมห่วงโซ่แห่งคุณค่าขององคก์รส่งผลต่อรายไดข้ององคก์ร อาทิ การศึกษา
ของ Shin et al. (2000); Handfield et al. (2000); Lancioni (2000); Beck et al. (2005); Fisher et al. 
(2007); Chong (2008) และ Sugiharto (2010)  ส่งผลต่อการเติบโตทางการตลาดยอดขาย ความพึง
พอใจของลูกคา้ และคุณภาพการบริการอาทิ เช่น การศึกษาของ Kreamer et al. (2005) และ Power 
(2005) ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงาน อาทิการศึกษาของ Kreamer et al. (2005) และ Power (2005) 
และส่งผลต่อประสิทธิภาพองคก์ร อาทิ การศึกษาของ Kreamer et al. (2005)นอกจากน้ี Bunker & 
Yin (2005) ไดศึ้กษาถึงประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีจะเกิดจากความสามารถของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบว่า ประโยชน์ทางตรง ไดแ้ก่ การลด
ตน้ทุน และรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการขายผา่นออนไลน์ ส่วนประโยชน์ทางออ้ม ไดแ้ก่ การสร้างความ
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ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผลกระทบทางการตลาดท่ีสูงข้ึน การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
การส่ือสารท่ีดีข้ึน และการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดีข้ึน 

การวดัผลประกอบการจากการประยุกตใ์ชน้วตักรรมองค์กรนั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคใ์น
การวดั (Naman&Sleven, 1993) การศึกษาความสามารถดา้นนวตักรรมองคก์รของ Chadee&Roxas 
(2013) ใช้การวดัผลประกอบการจากการเติบโตของยอดขาย และมูลค่าหุ้นส่วนการศึกษาธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ของ Johnston et al. (2007) และ Raymond et al. (2005) ใช้การวดัผลประกอบการ
ของด้านการเงิน ส าหรับการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาทิ Power (2005) ได้ศึกษาผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แบบ 
B2B ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ผลประกอบการด้านการด าเนินงาน หมายถึง การวดัผล
ประกอบการเก่ียวกบัประสิทธิภาพของสินคา้คงคลงั คุณภาพการผลิต คุณภาพสินคา้ การลดตน้ทุน 
เป็นตน้ และ 2) ผลประกอบการดา้นผลลพัธ์ขององค์กร หมายถึง การวดัผลประกอบการเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ คุณภาพการบริการ การเพิ่มยอดขาย และผลก าไร ส าหรับการศึกษาของ 
Beck et al. (2005) เก่ียวกับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ใช้
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นตัวว ัดส่วนการศึกษาของ Caldeira& Ward (2003) ว ัดผล
ประกอบการด้านการประสบความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ในการศึกษาของ Chong (2008)  
วดัผลประกอบการด้วยความส าเร็จและความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้ ส าหรับการศึกษาของ 
Fisher et al., (2007) และTeo (2007)การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต ด้วยผลประกอบการด้านความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นการมีตน้ทุนท่ีลดลง ดา้นการเติบโต
ของธุรกิจ ในดา้นนวตักรรม และดา้นพนัธมิตรทางการคา้ส่วนการศึกษาของผลประกอบการจาก
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ Tallon et al. (2000) ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของ Zhu et al. 
(2004) และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของKreamer et al. (2005) พบว่า การศึกษาเหล่าน้ีได้วดัผล
ประกอบการใน3 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นการตลาด (Market Effect) หมายถึง ยอดขายเพิ่มข้ึน ขอบเขต
การตลาดกวา้งข้ึน ยกระดบัการให้บริการลูกคา้ และต าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีดีข้ึน 2) มิติดา้นการ
ประสานงาน (Coordination impact) หมายถึง การลดค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือ ลดต้นทุนเก่ียวกับ
สินคา้คงคลงั และยกระดบัความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบให้ดีข้ึน และ 3) มิติดา้นประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน (Efficiency impact) หมายถึง ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กรและผลิต
ภาพแรงงานท่ีสูงข้ึน ส าหรับการศึกษาของHsu (2012) ไดศึ้กษาการประยกุตใ์ชธุ้รกิจอิเล็กทรอนิกส์
กบัผลต่อประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยน าแนวคิดของWu et al. (2003) มาใช้
ในการศึกษา ซ่ึงแนวคิดของ Wu et al. (2003) ไดจ้ากศึกษาเก่ียวกบัผลประกอบการจากการใชธุ้รกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้บ่งผลประกอบการออกเป็น 4 มิติ ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดี
ข้ึน (Efficiency)หมายถึง ตน้ทุนลดลง ประสิทธิภาพดา้นการผลิตและดา้นการตลาดสูงข้ึน 2) ผล
ประกอบการดา้นการขาย (Sales) หมายถึง ยอดขายสูงข้ึน ส่วนแบ่งการตลาดมากข้ึน ปริมาณขาย
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เพิ่มข้ึน และความสามารถในการรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้3) ผลประกอบการดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Customer satisfaction) หมายถึง ลูกค้ามีความพึงพอใจในทุก ๆ ด้าน จะมีความจงรักภักดีใน
ผลิตภัณฑ์ และ 4) ผลประกอบการด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ (Relationship Development) 
หมายถึง ความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและกบัคู่คา้ทางธุรกิจดีข้ึน 

โดยผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์วรรณกรรม ท่ีเก่ียวข้องกับผล
ประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Adoption) จากผลประกอบการจาก
การใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business Adoption) ประกอบการจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Adoption) และผลประกอบการการใช้อินเทอร์เน็ต (Internet Adoption) 
พบว่ามีงานวิจยัไม่มากนักท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัผลการประกอบการของการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาผลการประกอบการจากการประยุกตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สอดคลอ้งกบั Voola et al. (2012) กล่าว
ไวว้่า การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบจากการประยุกต์ใช้นวตักรรมเทคโนโลยี อาทิ ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ ยงัเป็นอีกประเด็นหน่ึงเก่ียวกบัการเผชิญหน้ากบัความทา้ทายขององค์กรท่ียงัมีการ
โตแ้ยง้กนั ดงันั้น การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการท าความเขา้ใจให้ชดัเจนเก่ียวกบัผลประกอบการ
ขององคก์รอนัเกิดจากการประยกุตใ์ชน้วตักรรมเทคโนโลยีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูว้จิยัไดส้รุปตวั
แปรและแหล่งอา้งอิง สามารถแสดงได้ดงัตารางท่ี 8แสดงผลประกอบการจากการการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและแหล่งอา้งอิง 
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ตารางที ่8แสดงผลประกอบการและแหล่งอา้งอิง 

  ผลประกอบการด้าน 
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ิน 
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าม
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อใ
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นก

าร
ใช้

 

คว
าม
จง
รัก
ภัก

ดขี
อง
ล ูก

ค้า
 

Tallon et al. (2000) IT         
Wu et al. (2003) EB         
Zhu et al. (2004) EB         
Melville et al (2004) IT         
Beck et al. (2005) EC         
Kraemer et al. (2005) EC         
Power (2005) B2B          

Teo (2007) 
Interne
t 

        

Chong (2008) EC         
Ding et al. (2009) B2C          
Theodosiou (2010) EB         
Jahanshahi et al. (2011) B2C          
Hsu (2012) EB         
Voola (2012) EB         
* หมายถึง ผลประกอบการท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 

ดังนั้ น จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce Adoption) กับผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce 
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Performance) จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวจิยัไดด้งัภาพประกอบท่ี 10แสดง
แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัผลประกอบการจากการ
ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 
สมมติฐานที ่4: การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลประกอบการจาก 
การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 
 
ภาพประกอบที ่11 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
กบัผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคิดผลการประกอบการอนัเกิดจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของ Wu et al. (2003) อันประกอบการด้วย4 มิติ คือ1) ผลประกอบการด้านประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน (Efficiency)2) ผลประกอบการด้านการขาย (Sales performance) 3) ผลประกอบการ
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction)  และ 4) ผลประกอบการด้านการพัฒนา
ความสัมพนัธ์ (Relationship Development)มาใช้ในการอธิบายความสัมพนัธ์ของการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เน่ืองจากการวดัผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของ Wu et al. (2003) ซ่ึงจะเป็นการวดัผลประกอบการอันเกิดจากการด าเนิน
กิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และครอบคลุมไปถึงผลประกอบการจากการด าเนินกิจกรรมธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบังานวิจยัในคร้ังน้ี เน่ืองจากการวิจยัน้ี จะเป็นการวิจยัถึงการ
ประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกิจกรรมทางธุรกิจ ประกอบดว้ย การส่ือสารการกระจายขอ้มูล
ข่าวสารให้แก่ลูกค้า การท าธุรกรรมในการด าเนินการจัดซ้ือและการจัดการค าสั่ งซ้ือ การ
ประสานงานและการดูแลลูกคา้  และการประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ดงันั้นผลประกอบการ
จากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในท่ีน้ีจึงหมายถึงผลประกอบการอนัเกิดจากการด าเนินกิจกรรม
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกระบวนการทางธุรกิจดงักล่าว ซ่ึงองคป์ระกอบของผลประกอบการจาก

การประยกุตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ผลประกอบการจาก
การใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
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การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามแนวคิดของ Wu et al. (2003) เป็นการวดัถึงระดบัการรับรู้ของผล
ประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 

1) ผลประกอบการดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Efficiency) หมายถึง การท่ีรับรู้ผล 
ทางดา้นประสิทธิภาพภายในองคก์รจากการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ตน้ทุนในการ
ด าเนินงานลดลง เช่น ตน้ทุนในการท าธุรกรรม เช่น การสั่งซ้ือวตัถุดิบ การจดัการค าสั่งซ้ือตน้ทุน
ในการบริหารจดัการทัว่ไป ตน้ทุนในการส่ือสารกบัลูกคา้ ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ และคู่คา้ทางธุรกิจ 
ตน้ทุนดา้นการตลาด และตน้ทุนในการหาลูกคา้ใหม่ลดลง  

2) ผลประกอบการดา้นประสิทธิภาพการขาย (Sales) หมายถึง การรับรู้ถึงการเพิ่มข้ึนของ 
ผลทางดา้นการขายจากการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของส่วนครอง
ตลาด ยอดขายสูงข้ึน มีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน และสามารถรักษาลูกคา้เก่าไวไ้ดม้ากข้ึน 

3) ผลประกอบการดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) หมายถึง การรับรู้ 
ถึงผลทางดา้นความพึงพอใจของลูกคา้จากการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ความพึง
พอใจของลูกค้าต่อธุรกิจในภาพรวม ลูกค้าแนะน าสินค้าหรือบริการแก่คนรอบข้าง และความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ 

4) ผลของประกอบการดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ(Relationship  
Development) หมายถึง การรับรู้ผลทางด้านการประสานงานและการพฒันาความสัมพนัธ์กับผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบจากการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้สามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบไวไ้ด ้ช่วยส่งเสริมให้
ความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบดีข้ึน และมีแนวโนม้ย ัง่ยนื  

4.3 การวดัผลประกอบการจากการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ผลประกอบการของวิสาหกิจมกัจะวดัจากความสามารถในการขายสินค้าหรือบริการสู่

กลุ่มเป้าหมาย (Ge et al., 2009) สอดคลอ้งกบั Eshlaghy&Maatofi (2011) กล่าวว่าผลประกอบการ
ของวิสาหกิจคือความสามารถท่ีองคก์รสามารถสร้างผลลพัธ์และการด าเนินการท่ีเป็นท่ียอมรับได ้
Ciszewska-Mlinaric&Mlinaric (2010) กล่าวการวดัดา้นการเงิน เช่น การท าก าไร เป็นการวดัท่ีใชไ้ด้
ดีกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีขอ้มูลด้านรายได้และตน้ทุนท่ีครบถ้วนถูกต้อง แต่ส าหรับ
วิสาหกิจขนาดยอ่มแลว้ มีตน้ทุนหลายส่วนท่ีไม่ไดบ้นัทึกชดัเจน เช่น ตน้ทุนค่าแรงของสมาชิกใน
ครอบครัว ตน้ทุนสินทรัพยท่ี์มีอยู่เดิม จึงท าให้การวดัด้านการเงินท าได้ยากและอาจได้ขอ้มูลไม่
ครบถว้นส าหรับวสิาหกิจขนาดยอ่ม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับผลประกอบการแสดงให้ เห็นว่า การว ัดผล
ประกอบการสามารถวดัไดท้ั้งแบบวตัถุวิสัย (Objectivity) อนัเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฎหรือแบบอตัต
วิสัย(subjectivity)อันเป็นมุมมองความคิดเห็นส่วนบุคคลก็ได้ ในการเก็บข้อมูลแบบวตัถุวิสัย
สามารถเก็บไดจ้ากบนัทึกทางบญัชีและทางการบริหาร ส่วนการเก็บขอ้มูลแบบอตัตวิสัยสามารถ
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เก็บไดจ้ากมุมมองของผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ท  างานในองคก์ร (Venkatraman&Ramanujam, 1987) 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะด าเนินการวดัผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยใช้
ข้อมูลเชิงอตัตวิสัย (Subjectivity) ซ่ึงเป็นการวดัผลการด าเนินงานในการรับรู้ (Perceived) ของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจาก 1) การวดัเชิงอตัตวิสัยมีความถูกตอ้ง
เพียงพอและสามารถใช้แทนข้อมูลเชิงวตัถุวิสัยได้ แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าวิธีไหนดีกว่ากัน 
(Venkatraman&Ramanujam, 1987) 2) มีการศึกษาจ านวนมากสนบัสนุนวา่การวดัผลประกอบการ
แบบอตัตวิสัยซ่ึงจะสามารถให้ผลท่ีจะสอดคลอ้งกบัการวดัผลประกอบการแบบวตัถุวิสัยท่ีมีความ
น่ า เช่ื อ ถื อ แ ล ะ มี ค ว าม เท่ี ย งต รง สู ง  อ า ทิ ก าร ศึ ก ษ าข อ ง  Dess& Robinson (1984)  แ ล ะ 
Venkatraman&Ramanujam (1987) และ 3) การวดัแบบอตัตวิสัยมีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากมีต้นทุนหลายส่วนท่ีไม่ได้บันทึกชัดเจน เช่น 
ตน้ทุนค่าแรงของสมาชิกในครอบครัว ตน้ทุนสินทรัพยท่ี์มีอยูเ่ดิม การวดัแบบวตัถุวสิัยจึงอาจท าได้
ยากและอาจไดข้อ้มูลไม่ครบถว้นส าหรับวสิาหกิจขนาดยอ่ม(Ciszewska-Mlinaric&Mlinaric, 2010) 

นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม พบวา่ ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรมีการประเมินใน
หลายมิติ การประเมินผลประกอบการนั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ท่ีจะน าไปใช้กบัวตัถุประสงคเ์ป็น
ประเด็นส าคญัในการก าหนดตวัแปรผลประกอบการ เน่ืองจากการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงอาจ
ท าให้เกิดผลลัพธ์ออกมาในหลาย ๆ มิติท่ีเก่ียวพันกัน ซ่ึงการประเมินผลประกอบการจะต้อง
สอดคล้องกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการนั้ น (Ciszewska-Mlinaric&Mlinaric, 2010). 
ดงันั้น จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้แนวคิดการผลประกอบการจาก
การใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ Wu et al. (2003) มาใช้ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจาก
งานวิจยัของ Wu et al. (2003) ได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการคิดวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั (Principle Component Analysis) และวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirm 
Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ผลวิเคราะห์แสดงวา่ขอ้ค าถาม
การวดัผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของWu et al. (2003) มีค่าความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
มาตรวดัผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทุกองค์ประกอบมีระดบัความเช่ือมัน่
เท่ากบัมากกวา่ 0.6เป็นมาตรวดัท่ีผา่นเกณฑ์และมีคุณภาพท่ียอมรับได ้โดยการวดัผลประกอบการ
จากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 องค์ประกอบเป็นข้อค าถามการรับรู้แบบมาตรท่ีมีหลาย
ค าถาม (Multi-item Scale) และใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

ดังนั้ น ข้อค าถามท่ีใช้ในการศึกษาผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบดว้ย 1) ผลประกอบการดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Efficiency) จ  านวน 5 ขอ้ค าถาม
2) ผลประกอบการด้านการขาย (Sales performance) จ  านวน 4 ขอ้ค าถาม 3) ผลประกอบการด้าน
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ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) จ  านวน 3 ขอ้ค าถาม  และ 4) ผลประกอบการดา้น
การพฒันาความสัมพนัธ์ (Relationship Development)จ านวน 3 ขอ้ค าถาม รวมทั้งส้ิน 15ขอ้ค าถาม 
ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาใช้ในการศึกษาเพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กบัผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 
ตอนที ่5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวขอ้งกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และผลประกอบการดา้น
การประยุกต์ใช้ และการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การประยุกต์ใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซ่ึงผล
ประกอบการจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ ในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมา มีการศึกษาในบริบท
ของไทยไม่มากนกัท่ีใช้กรอบแนวคิด OTE เช่นLertwongsatien&Wongpinunwatana (2003) อนัจะ
เป็นงานวิจัยท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเป็นตวัก าหนดในการตดัสินใจยอมรับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยกลุ่มตวัอยา่งคือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยทั้งท่ีมีการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และยงัไม่มีการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ขนาดของ
องค์กร การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การมีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
เพิ่มข้ึน การรับรู้ความเขา้กนัได ้และความรุนแรงทางการแข่งขนั ส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยแบ่งผูย้อมรับ
ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ผูย้อมรับ ผูส้ ารวจ และผูล้า้หลงั โดยใชส้ถิติ ANOVA, Pair-wise Analysis
ส าหรับงานวิจัยในต่างประเทศ อาทิ Seyal&Rahman (2003) ซ่ึงศึกษาการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบรูไน พบว่าอุปสรรคในการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัคือความพร้อมขององค์กรในการรองรับการเปล่ียนแปลง และจาก
การศึกษาพบว่าคุณลักษณะของผูบ้ริหารสูงสุด ท าการตดัสินใจและทศันคติต่อการประยุกต์ใช้
นวตักรรม ความรู้เก่ียวกับ IT ของพนักงาน การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความเข้ากันได้ มี
ผลกระทบต่อการประยกุตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในบรูไน 
และพบว่าการเกิดรายได้ในการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์กรขนาดย่อมและ
องคก์รขนาดกลางมีนยัส าคญัแตกต่างกนั องคก์รขนาดยอ่มไม่ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นกลยทุธ์ 
เป็นเพราะขอ้จ ากดัขององคก์รและขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัไป ส่วน Grandon& Pearson 
(2004) ศึกษาการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอเมริกา  
โดยส ารวจจากเจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดว้ยวิธี
เชิงคุณภาพ และการส ารวจทางอินเทอร์เน็ต ใช้สถิติ Confirm Factor Analysis ผลการศึกษาพบว่า 
ความพร้อมขององคก์าร การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเขา้กนัได ้มีผลกระทบต่อการประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอเมริกา  
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ส าหรับ Al-Qirim (2007) ศึกษาการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในนิวซีแลนด์ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ประยกุตใ์ชแ้ละประสบความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการ
ประยุกต์ใช้นว ัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และพัฒนากรอบแนวคิดประกอบด้วย 15 ปัจจยัในการส ารวจการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในนิวซีแลนด์  การศึกษาพบวา่ ความเป็นนกันวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุด 
ความรู้เก่ียวกบั IT ของผูบ้ริหารสูงสุด การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การรับรู้ประโยชน์ แรง
กดดันจากการแข่งขัน ลูกค้าและผู ้จ  าหน่ายวตัถุดิบ มีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดย่อมในนิวซีแลนด์นอกจากน้ี Alam et al. (2007) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศมาเลเซีย 
โดยการวิจยัเชิงส ารวจ 194 บริษทั ใช้สถิติ Multiple Regression Analysis ในการศึกษาใช้แนวคิด
คุณลกัษณะ 5 ประการของนวตักรรม 5 ประการของ Rogers ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความเขา้กนัได ้และความซบัซ้อนของเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ มาเลเซีย
ส่วนการศึกษาของ Francis et al. (2008) การศึกษาการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในไตห้วนั โดยใชแ้นวคิด OTE ไดส้ ารวจจากเจา้ของธุรกิจและ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผลการศึกษาพบวา่ บริบทดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ทศันคติของผูบ้ริหาร และบริบทดา้น
เทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเข้ากันได้ มีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดยอ่มในไตห้วนัส าหรับ Hussin et al. (2008) ศึกษาการรับรู้
คุณลกัษณะและการตดัสินใจยอมรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในมาเลเซีย โดยใช้แนวคิดคุณลกัษณะของเทคโนโลยี 5 ประการของ Rogers (1983) โดยการวิจยั
เชิงส ารวจ ดว้ยการส่งจดหมายไปยงัเจา้ของหรือผูจ้ดัการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จ านวน 107 ตวัอยา่ง ใชส้ถิติ ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ ประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน ความสามารถ
ในการทดลองใช้ได้ และความสามารถสังเกตเห็นผลได้ ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมาเลเซียการศึกษาของ Sarkar (2009)        
ซ่ึงศึกษาการประยุกต์ใช้และประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในอุตสาหกรรมเก่ียวกบัรถยนต์ โดยการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ โดยจะมีการน า
แนวคิด OTE มาประยกุตใ์ช ้ส ารวจ 4 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน Christchurch ประเทศ
นิวซีแลนด์ ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ความพร้อมขององค์กร และ
ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มข้ึนจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้และ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่วน Scupola (2009) ศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2B ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศเดนมาร์คและ
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นิวซีแลนด์ โดยใช้แนวคิด OTE และพฒันาแบบสอบถามดว้ยการสัมภาษณ์แบบ face-to-face ผล
การศึกษาพบวา่ การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของทั้งสองประเทศคลา้ยกนัและแตกต่างกนั 
โดยบริบทด้านส่ิงแวดล้อมพบว่า แรงกดดันจากการแข่งขัน ส าหรับบริบทด้านองค์กรพบว่า 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุด ความรู้เก่ียวกบั IS ของพนกังาน และทรัพยากรขององค์กร ส่งผล
กระทบต่อการประยุกตใ์ช้ในทั้งสองประเทศ  ส่วนบริบทดา้นเทคโนโลยี พบวา่การรับรู้ประโยชน์
และขอ้จ ากดั ส่งผลกระทบต่อการประยกุตใ์ช้ นอกจากน้ีพบวา่ นโยบายของภาครัฐจะสามารถช่วย
ในการลดอุปสรรคและเพิ่มความตระหนกัถึงประโยชน์ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการศึกษาของ 
Awa et al. (2010) ไดศึ้กษาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดว้ยการ
ผสานแนวคิด TAM และ TOE เขา้ดว้ยกนั โดยปัจจยั OTE ท่ีใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย  บริบท
ดา้นองค์กร ไดแ้ก่ ขนาดขององค์กร ขอบเขตการด าเนินงานของธุรกิจ  บริบทดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ไดแ้ก่ ความพร้อมของลูกคา้ ความพร้อมของคู่คา้ แรงกดดนัจากการแข่งขนั ถูกพบวา่ส่งผลต่อการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ส าหรับการศึกษาของ Olatokun&Kebonye (2010) จากการศึกษาการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในบอตสวานา ประเทศอาฟริกาการศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประยกุตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภทของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการประยุกต์ใช้ ความทา้ทายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดว้ยการศึกษาเชิงส ารวจจาก 145 วิสาหกิจ อธิบายผลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ผล
การศึกษาพบวา่ ระบบการขายเป็นประเด็นส าคญัท่ีสุดในการขยายของการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
และเหตุผลหลักในการใช้เพื่อการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั ผลการศึกษาพบว่า ความ
พร้อมของบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้น แรงกดดนัจากการแข่งขนั และความตอ้งการของลูกคา้
และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในบอตสวานา ประเทศอาฟริกาส าหรับการศึกษาของ Lip-Sam & Hock-Eam 
(2011) ศึกษาตวัก าหนดการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในมาเลเซีย โดยใชแ้นวคิด TOE ศึกษาระดบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ใช้ Multinomial Logit Model ผลการศึกษานั้นพบว่าการสนับสนุนจากภายนอกท่ีจะส่งผลต่อการ
ประยุกต์ใช้ นอกจากน้ี เจา้ของหรือผูบ้ริหารสูงสุดของวิสาหกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมี
ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์เป็นประจ า มีแนวโนม้รับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากกวา่ แสดงให้
เห็นวา่คุณสมบติัของผูบ้ริหารสูงสุดมีนัยส าคญัมากต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในมาเลเซีย 

นอกจากน้ี Ghobakhloo et al. (2011) มีการศึกษาการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอิหร่านมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อส ารวจปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามแนวคิด OTE และหาความแตกต่างของผู ้
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ยอมรับและผูไ้ม่ยอมรับในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดว้ยดา้นการวิจยัเชิงส ารวจจาก 235 
ผูจ้ดัการหรือเจา้ของวิสาหกิจ ใช้ Factor analysis,Multiple regression และ Logistic regression ผล
ส าหรับบริบทด้านสภาพแวดล้อมพบว่าแรงกดดนัจากการแข่งขนั ความตอ้งการของลูกคา้และผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ และการสนบัสนุนจากผูข้ายเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอิหร่านและ Alamro&Tarawneh (2011) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจอร์แดน โดยใช้แนวคิด OTE เพื่อส ารวจหาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบ Face-to-Face ส ารวจการรับรู้ข้อดีของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และระดบัการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า บริบท
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีอิทธิพลอย่างมากได้แก่  ความต้องการของลูกคา้ และการ
สนบัสนุนดา้นท่ีปรึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับบริบทดา้นองคก์รท่ีส่งผลกระทบคือ 
ความรู้เก่ียวกบั IT และ EC ของผูบ้ริหารสูงสุด ทศันคติของผูบ้ริหาร ความรู้เก่ียวกบั IT และ EC 
ของพนกังาน ส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจอร์แดนส าหรับการศึกษาของ Shaharudin et al. (2012) ทางดา้นการศึกษาตวัก าหนด
การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ีจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในภาพรวม
ของมาเลเซีย ใช้สถิติ ANOVA ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมขององค์กร การสนับสนุนจาก
ภายนอก ความสะดวกในการใช้งานของเทคโนโลยี และการรับรู้ประโยชน์ มีผลเชิงบวกต่อการ
ประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และแนะน าวา่งานวิจยัในอนาคตควรมีการเพิ่มตวัแปรใหม่เพื่อ
ส ารวจการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในมาเลเซียและ
การศึกษาของ Huy et al. (2012) ศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศเวียดนามท่ามกลางยุคเศรษฐกิจเปล่ียนผ่าน 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อทดสอบแนวคิดการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งปัจจยั
ภายในและภายนอก ส ารวจจาก 926 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมทั้งผูท่ี้ยอมรับและไม่
ยอมรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ใช้สถิติ Logistic Reg. ผลจากการศึกษาพบว่า ความรู้เก่ียวกบั EC 
ของพนักงาน ทรัพยากรขององค์กรขนาดขององค์กร ทัศนคติของผูบ้ริหาร แรงกดดันจากการ
แข่งขนั การสนบัสนุนจากอุตสาหกรรม การสนับสนุนจากรัฐบาล ความตอ้งการของลูกคา้และผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ และการรับรู้ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการ
ประยุกตใ์ช้ และความซบัซ้อนของเทคโนโลยี และการรับรู้ความเส่ียง ส่งผลกระทบเชิงลบต่อการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเวยีดนาม 

ส าหรับการศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น การศึกษาของ Wu et 
al. (2003)ไดศึ้กษาการประยุกตใ์ช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และผลกระทบต่อผลประกอบการของธุรกิจ 
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โดยส ารวจจาก 4 อุตสาหกรรม ดว้ยการประยุกตแ์นวคิดการประยุกตใ์ช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์กบั 4
กระบวนการทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผล
ประกอบการ ทั้ง 4 กระบวนการ ได้แก่ ประสิทธิภาพ ยอดขาย ความพึงพอใจของลูกคา้ และการ
พฒันาความสัมพนัธ์ต่อมา Kraemer et al. (2005) การศึกษาผลกระทบของโลกาภิวฒัน์ในการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการ โดยส ารวจจากองค์กรใน 3 อุตสาหกรรม ได้พบว่า 
โลกาภิวฒัน์ส่งผลต่อทั้งขอบเขตการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการเพิ่มผลประกอบการ ในดา้น
ประสิทธิภาพ การประสานงาน และดา้นการตลาด นอกจากน้ี พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อผล
ประกอบการทั้ง 3 ดา้นเช่นกนั นอกจากน้ี องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่จะใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ 
B2B มากกว่า B2B ซ่ึงการศึกษาน้ีช่วยสนับสนุนทฤษฏีสายโซ่แห่งคุณค่าของ Porter (1986) ว่า
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ B2B น าไปใช้ในกิจกรรมตน้น ้ าของธุรกิจ และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ B2C 
น าไปใชใ้นกิจกรรมปลายน ้ าของธุรกิจส าหรับการศึกษาของ Jagoda (2010) ไดท้  าการส ารวจการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในนิวฟาวแลนด ์แคนาดา พบวา่วิสาหกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อย่างช้า ๆ โดยขนาดและระยะเวลาการด าเนินงานขององค์การ
เป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นอกจากน้ี Iddris  (2012) ซ่ึงจะ
ไดศึ้กษาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกาน่า  ซ่ึงเป็นประเทศ
ก าลังพฒันา พบว่า การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงัไม่เต็มรูปแบบ จากการสัมภาษณ์
ผูจ้ดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า การใชง้านส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัน้อย อาทิ เช่น 
การขายผ่านระบบออนไลน์มีน้อยมาก ส่วนใหญ่ใช้อีเมล์ในการส่ือสาร และใช้เว็บไซต์ในการ
น าเสนอข้อมูลพื้นฐานขององค์กร สินค้าและบริการ ซ่ึงข้อจ ากัดในการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ คือ เป็นการขาดทักษะทางเทคนิค การไม่มัน่ใจในระบบความปลอดภยั ต้นทุน
เร่ิมต้นท่ีสูง การขาดความสนใจของฝ่ายบริหาร และกฎระเบียบท่ีไม่ชัดเจนและการศึกษาของ 
Voola (2012) การศึกษาผลกระทบจากการตลาด โอกาสทางเทคโนโลยี และการประยุกต์ใช้ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ต่อผลประกอบการ พบว่าการประยุกต์ใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อผล
ประกอบการทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการเงิน และดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

ในส่วนของด้านการศึกษาเก่ียวกบัผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์การ
ประยุกต์ใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการประยุกต์ใช้
อินเทอร์เน็ต พบวา่ Tallon et al. (2000) ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อมูลค่าเพิ่มของธุรกิจใน
มุมมองของผูบ้ริหาร โดยศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกิจกรรมห่วงโซ่แห่งคุณค่า
ของธุรกิจ พบว่าสามารถน าไปใช้ไดใ้นทุกกิจกรรมทางธุรกิจ โดยวตัถุประสงค์ขององคก์รในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย ไม่มีเป้าหมาย เป้าหมายในการท่ีจะด าเนินงาน 
เป้าหมายดา้นการตลาด และเป้าหมายทั้งดา้นการด าเนินงานและดา้นการตลาด โดยพบว่าองค์กร
สามารถน าเทคโนโลยีไปใช้ได้ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร ทั้งกิจกรรมต้นน ้ า กิจกรรม
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ปลายน ้ า และกิจกรรมภายในองค์กรต่อมา Zhu et al. (2004)การศึกษาการเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมบริการการเงิน โดยใช้แนวคิด OTE พบว่า ความพร้อมขององค์กร 
ทรัพยากรการเงิน ความพร้อมทางเทคโนโลยี แรงกดดนัทางการแข่งขนั มีผลกระทบมากต่อผล
ประกอบการของธุรกิจดา้นการตลาด ดา้นประสิทธิภาพ และการประสานงานถดัมาMelville et al. 
(2004) ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและผลประกอบการขององค์กร โดยใช้แนวคิดการเพิ่มคุณค่า
ทางธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกส่งผลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงทรัพยากรในองค์กร คู่คา้ การแข่งขนั และพบว่า ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลกระทบต่อผลประกอบการทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการประสานงาน 
และประสิทธิภาพส าหรับการศึกษาของ Beck et al. (2005) ศึกษาการแพร่กระจายของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และประสิทธิภาพการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม จาก 3 อุตสาหกรรมระดบัโลก พบวา่ การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานส่วนการศึกษาของ Power (2005) ศึกษาการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B 
และผลประกอบการ ผลการศึกษาพบวา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B ส่งผลต่อผลประกอบการ 
ไดแ้ก่ การตลาด ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้ และดา้นการเงินและในการศึกษาของ Teo 
(2007) การศึกษาคุณลกัษณะขององค์กร การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต และผลกระทบ ในประเทศ
สิงคโปร์ ดว้ยการส ารวจการประยุกตใ์ช้อินเทอร์เน็ตจาก 2 แบบคือ แบบพื้นฐาน และแบบกา้วหนา้ 
โดยการส่งแบบสอบถามใหก้บั 566 องคก์ร ในสิงคโปร์และตอบกลบัมา 159 ตวัอยา่ง ผลการศึกษา
พบวา่องคก์รท่ีมีการประยุกตใ์ช้แบบกา้วหนา้มีการลงทุนในเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตสูงกวา่ มีขนาด
ใหญ่กว่า มีกลยุทธ์เชิงรุก และมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัจากการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต
มากกว่าองค์กรท่ีมีการประยุกต์ใช้แบบพื้นฐาน และพบว่าองค์กรต่างอุตสาหกรรมกันมีการ
ประยุกต์ใช้ไม่ต่างกนั โดยเป็นการศึกษาถึงความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัใน 5 มิติ ได้แก่ ความ
ได้เปรียบด้านความแตกต่าง ความได้เปรียบด้านตน้ทุนต ่า ความได้เปรียบด้านนวตักรรม ความ
ไดเ้ปรียบดา้นการเติบโต และความไดเ้ปรียบดา้นพนัธมิตร  

จากการศึกษาของ Chong (2008) ศึกษาการประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการส ารวจเปรียบเทียบระหว่างประเทศ
ออสเตรเลียและสิงคโปร์ เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ของวสิาหกิจขนาดยอ่มเก่ียวกบัประสบการณ์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้ Multiple Regression ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ประสบความส าเร็จในการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาได้พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ประสบความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ความสามารถสังเกตเห็นผลได ้ช่องทางการ
ส่ือสาร แรงกดดนัของลูกคา้ แรงกดดนัของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การสนบัสนุนจากภาครัฐ มีผลต่อการ
ประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางอินเทอร์เน็ตของออสเตรเลีย และปัจจยัดา้นขนาดขององคก์ร 
ความพร้อม และความสามารถสังเกตเห็นผลได ้มีผลต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทาง
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อินเทอร์เน็ตของสิงคโปร์ต่อมา Ding et al. (2009)การศึกษาตัวก าหนดความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2C และผลประกอบการด้านการตลาด ในองค์กรท่ีมีขนาดต่างกันใน
อุตสาหกรรม E-Broker ในประเทศไต้หวนั พบว่าพนัธสัญญาของผูบ้ริหารระดับสูงต่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรขนาดใหญ่ การออกแบบเว็บไซต์ และความสามารถของระบบ
สารสนเทศ มีความส าคญัมากต่อส่วนครองตลาดออนไลน์ ไดแ้ก่ การเพิ่มยอดขายออนไลน์ และ
ส่วนครองตลาดออนไลน์ส่วนการศึกษาของ Jahanshahi (2011)ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้และ
ผลกระทบของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเทศอินเดีย ดว้ย 
LISREL และ SPSS พบว่า ช่องทางส าคัญส าหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือเวิล์ดไวด์เว็บ และ
อินเทอร์เน็ต พบวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการดา้นการตลาดและดา้น
ความพึงพอใจของลูกคา้ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอินเดียและในการศึกษาของ 
Hsu (2012) ไดศึ้กษากลยุทธ์การแข่งขนั การจดัการความรู้ และการประยุกตใ์ชธุ้รกิจอิเล็กทรอนิกส์
ต่อผลประกอบการในไตห้วนั พบวา่ การจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ระดบัการประยกุตใ์ชธุ้รกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสูง ส่งผลต่อผลประกอบการขององค์กร โดยองค์กรท่ีมีระดับการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีสูงกวา่มีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างคุณค่าและผลการประกอบการท่ีดีกวา่ 
 
ตอนที ่6 แนวคิดเกีย่วกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

6.1 นิยามของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
วิสาหกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมาจากค าในภาษาองักฤษคือ Small and Medium 

Enterprises (SMEs) ทั้งน้ี การนิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของแต่ละประเทศนั้นมี
ความหลากหลาย เน่ืองจากการพฒันาของเศรษฐกิจ โครงสร้างอุตสาหกรรม และทิศทางการพฒันา
ในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั (Fink, 1998) โดยทัว่ไปแลว้ มีการให้ความหมายของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ในเชิงคุณภาพนั้น วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีคุณลกัษณะพิเศษบางอยา่งท่ีมีความ
แตกต่างจากวิสาหกิจขนาดใหญ่ ซ่ึง Bolton (1971) ซ่ึงใหนิ้ยามคุณลกัษณะเชิงคุณภาพของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มไวด้งัน้ี 

1. วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีส่วนแบ่งทางการตลาดนอ้ย 
2. เจา้ของธุรกิจเป็นผูบ้ริหารธุรกิจตามแนวทางของตนเอง ไม่ใช่การบริหารจดัการแบบจดั

โครงสร้างองคก์ร 
3. อิสระในการควบคุมการด าเนินกิจกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมข้ึน

โดยตรงกบัเจา้ของหรือผูจ้ดัการ 
ในเชิงปริมาณนั้น นิยมใช้ดชันีช้ีวดับางอย่างแยกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมออก

จากวิสาหกิจขนาดใหญ่ โดยทัว่ไปเกณฑ์เชิงคุณภาพมกัใช้ดชันีช้ีวดั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ประเภทของ
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อุตสาหกรรม 2) จ  านวนหุ้น 3) ยอดขาย และ 4) จ  านวนพนักงาน (Small and Medium Enterprise 
Administration, 2004) 

ส าหรับประเทศไทย ในอดีตไม่มีค  าจ  ากดัความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวของประเทศ หน่วยงานต่างๆ เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ต่างมีค าจ  ากดัความของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีแตกต่างกนัตามวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ของหน่วยงาน ต่อมาในปีพ.ศ. 2543 ประเทศไทยไดอ้อกพ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ซ่ึงท าให้ค  าจ  ากดัความของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยมีมาตรฐานเดียวกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางที9่นิยามของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ลกัษณะธุรกจิ จ านวนการจ้างแรงงาน (คน) จ านวนทรัพย์สินถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 
กิจการการผลิต ไม่เกิน 50 51 – 200 ไม่เกิน 50 50 – 200 
กิจการบริการ ไม่เกิน 50 51 – 200 ไม่เกิน 50 50 – 200 
กิจการการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26 – 50 ไม่เกิน 50 50 – 100 
กิจการการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16 – 30 ไม่เกิน 30 30 – 60 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2545 
  
 มาตรา 4 ของพ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมว่าหมายถึง วิสาหกิจท่ีมีจ  านวนการจา้งงาน มูลค่า
สินทรัพยถ์าวรหรือทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ตามจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงอุตสาหกรรม 
ซ่ึงกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ลงวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดเกณฑ์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มอยา่งเป็นทางการ โดยถือเอาจ านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรซ่ึงไม่รวม
ท่ีดิน แล้วแต่จ านวนใดจะน้อยกว่าเป็นเกณฑ์ ทั้งน้ี ได้แยกประเภทของกิจการครอบคลุม 3 กลุ่ม
ใหญ่ไวด้งัต่อไปน้ี 

1. กิจการการลิต(Production Sector) จะมีความครอบคลุมถึงการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing)ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining)หมายถึง การ
ผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภทโดยความหมายท่ีเป็นสากลของ
การผลิตก็คือการเปล่ียนรูปวตัถุให้เป็นผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรกลหรือเคมีภณัฑ์โดยไม่
ค  านึงวา่งานนั้นท าโดยเคร่ืองจกัรหรือดว้ยมือทั้งน้ีกิจการผลิตสินคา้ในท่ีน้ีรวมถึงการแปรรูปผลิตผล
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การเกษตรอย่างง่ายท่ีมีลกัษณะเป็นการอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชนและ
การผลิตท่ีเป็นการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย 

2. กิจการการบริการ(Service Sector)หมายความครอบคลุมถึงการศึกษาการสุขภาพการ
บนัเทิงการขนส่งการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพยก์ารโรงแรมและหอพกัการภตัตาคารการขาย
อาหารการขายเคร่ืองด่ืมของภตัตาคารและร้านอาหารการให้บริการเช่าส่ิงบนัเทิงและการพกัผ่อน
หย่อนใจการให้บริการส่วนบุคคลบริการในครัวเรือนบริการท่ีให้กบัธุรกิจการซ่อมแซมทุกชนิด
และการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว 

3. กิจการการค้า(Trading Sector) หมายถึงการให้บริการท่ีเก่ียวกับการค้าทั้ งการค้าส่ง 
(Wholesale) และการคา้ปลีก (Retail)โดยท่ีการคา้ส่งหมายถึงการขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใช้แลว้
ใหแ้ก่ผูค้า้ปลีกผูใ้ชใ้นงานอุตสาหกรรมงานพาณิชยก์รรมสถาบนัผูใ้ชใ้นงานวิชาชีพและรวมทั้งการ
ขายให้แก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเองส่วนการคา้ปลีกหมายถึงการขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้
ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ใหก้บัประชาชนทัว่ไปเพื่อการบริโภคหรือการใชป้ระโยชน์เฉพาะส่วนบุคคล
ในครัวเรือนการคา้ในท่ีน้ีมีความหมายรวมถึงการเป็นนายหนา้หรือตวัแทนการซ้ือขายสถานีบริการ
น ้ามนัและสหกรณ์ผูบ้ริโภค 

6.2 ความส าคัญของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวมในการ

เป็นฐานรากการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนและเน้นกลไกหลักในการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจและเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจรวมทั้ งเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจนเพราะมีการผลิต
จ านวนมากถึงคร่ึงหน่ึงของสินคา้และบริการทั้งหมด ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของธุรกิจขนาดยอ่มจะ
เหมือนกบัธุรกิจขนาดใหญ่ คือ สร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนและประเทศ ช่วยจดัหางานใหม่ น าเสนอ
นวตักรรม กระตุ้นการแข่งขัน ช่วยเหลือธุรกิจขนาดใหญ่ตลอดจนผลิตสินค้าและบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2545) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อระบบเศรษฐกิจไทยในหลายดา้นไดแ้ก่ 

1) ก่อให้เกิดการจา้งงานและการสร้างงานใหม่ เป็นการสนบัสนุนผูท่ี้ตอ้งการเร่ิมตน้ธุรกิจ
ของตนเอง โดยการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ หรือการขยายธุรกิจเดิม ถือว่าเป็นโอกาสส าหรับ
ตลาดแรงงาน วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้นสามารถเติบโตเป็นวสิาหกิจใหญ่ไดต่้อไป 

2) เป็นจุดก าเนิดของผูท่ี้จะสนใจลงทุนเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่เน่ืองจากวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มใชเ้งินทุนไม่สูงและมีความเส่ียงนอ้ยกวา่การลงทุนในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
และเป็นการเพิ่มการระดมทุน เน่ืองจากเป็นการรวบรวมเงินทุนท่ีเป็นของผูป้ระกอบการและญาติพี่
น้องมาก่อให้เกิดประโยชน์ในทางธุรกิจ จึงเป็นจุดเร่ิมต้นในการระดมทุน ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการผลิตของประเทศดว้ย เช่น ธุรกิจการผลิต ธุรกิจเหมืองแร่ ธุรกิจคา้ส่ง ธุรกิจคา้
ปลีก และธุรกิจบริการ 
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3) เป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่างๆซ่ึงสามารถฝึกฝนเรียนรู้จากประสบการณ์ 
การท างานจริงท าให้เกิดการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของงาน  โดยเฉพาะธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความประณีต
และใช้ฝีมือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะท าได้ดีกว่า ถือว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ในการพฒันา
ความสามารถในการประกอบการดว้ย 

4) ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเช่ือมโยงกบัวสิาหกิจท่ีมีขนาดใหญ่หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้ง
ช่วยเหลือวิสาหกิจท่ีมีขนาดใหญ่ให้ผลิตสินคา้และบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนหน้าท่ี
บางอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัจะท าไดดี้กว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ เพราะวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่นั้นไม่อาจท าหนา้ท่ีครบทุกประการ ในขณะท่ีวิสาหกิจขนาดยอ่มสามารถท าไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากกวา่ซ่ึงแบ่งได ้เช่นการจดัจ าหน่ายการขายปัจจยัการผลิตการบริการเป็นตน้ 

5) จะเพิ่มมูลค่าใหว้ตัถุดิบในประเทศเพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีใชท้รัพยากรในประเทศเป็น 
หลกัอนัเป็นเหตุของการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละเกิดนวตักรรมสินคา้ใหม่ 

6) สร้างรายไดใ้หป้ระเทศโดยเฉพาะจากภาคการผลิตเพื่อท าการส่งออกและดา้นภาคการ 
ท่องเท่ียวอนัส่งผลต่อการกระจายการพฒันาประเทศ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการตั้ง
กระจดักระจายกนัไปตามชุมชนต่าง ๆ จึงมีบทบาทในการส่งเสริมการกระจายความเจริญเติบโต
ของทอ้งถ่ิน 

7) ป้องกนัการผกูขาดในระบบเศรษฐกิจและกระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจ   
เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มช่วยท าให้เกิดการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจและการ
แข่งขนัท่ีเป็นธรรมจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมการเพิ่มการแข่งขนัเป็น
สถานการณ์ซ่ึงธุรกิจมีการแข่งขนัด้านการขาย การมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้ามา
แข่งขนัดว้ยจะท าให้การแข่งขนัดา้นราคาลดลงตลอดจนมีการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มมาตรฐานของ
สินคา้และการบริการ ซ่ึงเป็นการเพิ่มมาตรฐานการครองชีพใหแ้ก่ประชาชนได ้
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ตารางที ่10 บทบาทความส าคญัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในแต่ละประเทศ 

ข้อมูลเปรียบเทยีบ ไทย 
(2549) 

ญีปุ่่น 
(2547) 

เกาหลใีต้ 
(2547) 

ไต้หวนั 
(2548) 

สิงคโปร์ 
(2548) 

อเมริกา 
(2548) 

จ านวน SMEs 
(ล้านราย) 

(%ต่อวสิาหกจิรวม) 

2.2 
(99.5%) 

4.3 
(99.8%) 

3.0 
(99.7%) 

1.2 
(97.8%) 

0.1 
(99.4%) 

25.8 
(99.9%) 

สัดส่วน SMEs ต่อ
ประชากร 1,000 

31.2 33.8 62.5 52.0 30.2 86.6 

จ านวนการจ้างงาน 
(ล้านราย) 

8.8 28.0 10.4 7.6 0.7 111.7 

การจ้างงาน SMEs ต่อ 
การจ้างงานรวม (%) 

76.7 71.0 86.5 76.9 61.9 50.7 

การส่งออกของ SMEs 
ต่อการส่งออกรวม (%) 

29.0 13.5 
(2544) 

39.0 17.6 21.5 28.6 
(2546) 

GDP SMEs ต่อ 
GDP รวม (%) 

39.4 51.0 
(2544) 

50.7 
(2546) 

29.5 
(2546) 

42.0 49.9 

ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2550 
 

จากการศึกษาเปรียบเทียบสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในต่างประเทศ 
ของส านักงานส่งเสริมวสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2549 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเป็นหน่วยธุรกิจท่ีมีความส าคญัในทุกประเทศ เน่ืองจากมีจ านวนมากกวา่ร้อยละ 90 ของ
วิสาหกิจทั้งหมดในแต่ละประเทศ มีสัดส่วนการจา้งงานถึงร้อยละ 70 และมีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวล
รวมของประเทศอยูใ่นระดบัร้อยละ 40 ในหลายประเทศ ดงัแสดงในตารางท่ี 10 

6.3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย 
 ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2555ข) ไดว้ิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและภยัคุกคามของวิสาหกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยไดส้รุปไวใ้น
แผนการส่งเสริมวสิาหกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอ่มของฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) อนัเป็นการ
วเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกท าให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งส่ิงท่ี
ไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโน้มในการเปล่ียนแปลงระยะพ.ศ.2555-2559 รวมไปทั้งผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงท่ีคาดวา่จะมีผลต่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัน้ี 
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 จุดแข็ง (Strenghts) 
ในเชิงธุรกิจแต่ยงัมีการเติบโตเชิงพฒันาท่ีแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพท่ีสร้างโอกาสในการ

แข่งขนัเห็นไดจ้ากขอ้ดีจากลกัษณะในการประกอบธุรกิจโดยสรุปดงัน้ี 
1. ซ่ึงในส่วนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความคล่องตวัยดืหยุน่สามารถปรับตวัเขา้

กบัสถานการณ์แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็วสอดคลอ้งกบัรูปแบบองคก์รสมยัใหม่ท่ีมี
การบริหารองคก์รแบบแนวราบซ่ึงมีสายงานบงัคบับญัชาน้อยท าให้มีความคล่องตวัในการบริหาร
จดัการสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วรวมถึงบุคลากรสามารถท างานไดห้ลายหนา้ท่ี 

2. ซ่ึงในส่วนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยซ่ึงมีความสามารถและความเช่ียวชาญ
ดา้นทกัษะงานฝีมือรวมถึงงานบริการอีกทั้งมีองคค์วามรู้ภูมิปัญญาศิลปะวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์
และทรัพยากรท่ีมีหลากหลายในแต่ละพื้นท่ีสามารถน ามาสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้และบริการ 

3. ซ่ึงในส่วนขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายและเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาดเฉพาะ (Niche Market) 
โดยน าความรู้และประสบการณ์จากการรับจ้างผลิตสินค้าต่อยอดไปสู่การพัฒนาสินค้าให้มี
มูลค่าเพิ่มนอกจากนั้นตลาดเฉพาะยงัมีขนาดเล็กเกินกวา่ท่ีวิสาหกิจขนาดใหญ่จะให้ความส าคญัจึง
เป็นโอกาสส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
ความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยท่ีผ่านมาด าเนิน

ธุรกิจโดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนแรงงานทรัพยากรภายในประเทศภูมิประเทศและส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางดา้นการขนส่งมากกว่าความสามารถในการพฒันาคุณภาพดา้นบุคลากรการวิจยั
นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อน าไปสู่การพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพและมูลค่ามากยิ่งข้ึน
ท าให้ปัจจุบันไม่สามารถเผชิญกับการแข่งขันทางธุรกิจกับกลุ่มประเทศเติบโตใหม่ท่ีมีความ
ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนราคาถูกปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจกลางและ
ขนาดยอ่มมีดงัน้ี 

1. วสิัยทศัน์ (Vision) ในการบริหารจดัการธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย 
ส่วนใหญ่ด าเนินการแบบธุรกิจครอบครัวมีผลให้การตดัสินใจทั้ งในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบติัการด าเนินการโดยเจา้ของธุรกิจเพียงคนเดียวหรือกลุ่มเดียวท าให้การบริหารงานไม่มีระบบ
ไม่มีความโปร่งใสขาดการวางแผนธุรกิจหรือทกัษะในการบริหารธุรกิจรวมถึงไม่สามารถบริหาร
จดัการตน้ทุนขาดระบบบญัชีท่ีดีไม่มีระบบติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพขาดวิสัยทศัน์ของ
องค์กรและไม่ให้ความส าคัญกับการรวมกลุ่มหรือการเช่ือมโยงกับธุรกิจผูป้ระกอบการอ่ืนๆ
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่รับรู้หรือยงัไม่เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอนัเน่ืองมาจากขอ้ตกลงทางการค้าระหว่าง
ประเทศการเขา้สู่สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวิกฤตทางการเงินวกิฤตการขาดแคลนพลงังาน
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และทรัพยากรท่ีเป็นแหล่งอาหารจึงไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ซ่ึงน าไปสู่ความ
เสียหายทางธุรกิจ 

2. ความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑว์สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยส่วนใหญ่ 
ผลิตสินคา้แบบรับจา้งผลิตตามท่ีลูกคา้ก าหนดมีผูป้ระกอบการจ านวนน้อยท่ีมีความสามารถดา้น
การออกแบบผลิตภณัฑ์ในขั้นท่ีสูงข้ึนเช่นการท าสินค้าต้นแบบ (Prototype Part) ขาดการน าอตั
ลกัษณ์ทางวฒันธรรมเทคโนโลยีนวตักรรมมาใช้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดท าให้เกิดการเลียนแบบและน าไปสู่การแข่งขนัทางราคาเป็น
ตน้ 

3. ความสามารถทางดา้นบุคลากรวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยยงัมีขอ้จ ากดัดา้น 
ประสิทธิภาพของบุคลากรทั้งกลุ่มแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือมีความรู้และกลุ่มแรงงานระดบัฝีมือต ่า
โดยเฉพาะดา้นทกัษะฝีมือเฉพาะดา้นและความสามารถดา้นภาษาอีกทั้งยงัขาดระบบมาตรฐานเทียบ
ความรู้ทักษะฝีมือเพื่อจูงใจในการพัฒนาความสามารถในขณะท่ีผูป้ระกอบการยงัขาดระบบ
สวสัดิการแรงงานท่ีดีรวมทั้งให้ความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรน้อยด้านบทบาทภาครัฐและ
ระบบการศึกษายงัไม่สามารถผลิตแรงงานท่ีสนองตอบความตอ้งการของภาคธุรกิจโดยเฉพาะใน
สาขาท่ีขาดแคลนไดเ้พียงพอแมจ้ะมีการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกบา้งแลว้ก็ตามหากแต่ยงัขาด
การพฒันากลไกท่ีช่วยให้แรงงานมีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองรวมถึงการพฒันาต่อยอดทกัษะ
ฝีมือในระดบัขั้นสูง 

4. ความสามารถในทางด้านของการจะได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนซ่ึงมีข้อจ ากัดน้ีมิได้เกิด
เฉพาะตวัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่เพียงฝ่ายเดียวหากยงัเกิดข้ึนจาก
สถาบนัการเงินและระบบสนับสนุนด้านการเงินกล่าวคือในส่วนของตวัผูป้ระกอบการท่ีแม้ว่า
ปัจจุบนัสถาบนัการเงินภาคเอกชนเร่ิมพฒันาสินเช่ือส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแต่
ผูป้ระกอบการยงัมีข้อจ ากัดท่ีไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้แก่ความพร้อมด้านบญัชีธุรกิจท่ีได้
มาตรฐานมาตรฐานดา้นการจดัการรวมถึงไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ทางการเงินเพื่อใชใ้นการ
วางแผนการขอสินเช่ืออีกทั้ งไม่มีหลักทรัพย์ค  ้ าประกันหรือมีหลักทรัพย์ในการค ้ าประกันไม่
เพียงพอในขณะท่ีสถาบนัการเงินขาดความเช่ือมัน่ในการปล่อยสินเช่ือแก่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส่งผลให้ป ริมาณสินเช่ือของสถาบันการเงินต ่ ากว่าความต้องการสินเช่ือของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีค่อนขา้งมากรวมถึงหลกัเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะการท าธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขณะท่ีระบบสนับสนุนดา้นการเงิน
รวมถึงกฎเกณฑ์เง่ือนไขต่างๆไม่เหมาะสมเช่นกฎระเบียบท่ีไม่เอ้ือแก่สถาบนัการเงินในการปล่อย
สินเช่ือให้แก่ผูป้ระกอบการและระบบการค ้าประกนัท่ีปัจจุบนัยงัเน้นการใชห้ลกัทรัพยห์รือบุคคล
ค ้าประกนั 

5. ความสามารถในการเขา้ถึงตลาดดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นเงินทุนท าใหว้สิาหกิจขนาดกลาง 
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และขนาดย่อมไม่สามารถด าเนินกิจกรรมการตลาดเชิงรุกในตลาดท่ีมีศกัยภาพทางการแข่งขนั
ไดม้ากนกัขาดการเขา้ถึงขอ้มูลการตลาดเชิงลึกทั้งขอ้มูลคู่แข่งขนัและขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึง
ในปัจจุบนัมีความซับซ้อนและมีความตอ้งการท่ีหลากหลายมากข้ึนรวมถึงแนวโน้มการบริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วขาดตวัแทนการคา้ท่ีรวบรวมสินคา้ส่งหรือจดัจ าหน่ายทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศขาดโอกาสทางการตลาดเช่นตลาดจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐการสร้างช่องทางการตลาด
ดว้ยตนเองหรือโอกาสทางการตลาดท่ีเกิดจากพนัธมิตรทางการคา้ขาดสถานท่ีจ าหน่ายและแสดง
สินคา้อยา่งถาวรและมีศกัยภาพทางธุรกิจส่ิงส าคญัอีกดา้นคือสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการยงั
ไม่เป็นท่ีเช่ือถือของตลาดขาดการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการทั้งในดา้นรูปแบบท่ีดึงดูด
ใจเคร่ืองหมายการคา้/ตรายีห่้อสินคา้ผูป้ระกอบการมีการน าเทคโนโลยีการส่ือสารใชเ้พื่อการตลาด
และการประชาสัมพันธ์สินค้าหากแต่ย ังขาดความ รู้ความเข้าใจด้านการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ขาดการวางแผนการตลาดและยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นการเขา้ถึงการสนบัสนุนกิจกรรม
ดา้นการตลาดของภาครัฐอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

6. ความสามารถในดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ 
ไทยยงัขาดความตระหนกัและความสนใจการใชเ้ทคโนโลยีและการท าวิจยั นวตักรรม โดยมีความ
เขา้ใจวา่เป็นการเพิ่มตน้ทุนในการท าธุรกิจมากกวา่เป็นการลงทุนเพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนในอนาคต 
ขาดองค์ความรู้ในการยกระดบัเทคโนโลยี และนวตักรรมซ่ึงอยู่ในขั้นการเป็นผูพ้ฒันาเร่ิมตน้ให้
สูงข้ึน หากแต่เป็นการน าเทคโนโลยีท่ีซ้ือมาและดดัแปลงจากตน้ฉบบัหรือเลียนแบบ ไม่กา้วไปสู่
ขั้ นการคิดค้นนวัตกรรม ขาดเงินทุนในการท าวิจัยและพัฒนาซ่ึงต้องใช้เงินทุนสูงและให้
ผลตอบแทนไม่เร็วนัก นอกจากนั้ น ยงัไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลงานวิจัยด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรมของสถาบันการศึกษา หรือสถาบันวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้อย่าง
เหมาะสม ขาดการพฒันาบุคลากรท่ีจะเป็นพี่เล้ียง ท่ีปรึกษาให้มีปริมาณท่ีเพียงพอและมีคุณภาพท่ี
เหมาะสม ขาดความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครอง การวิจยั เทคโนโลยี นวตักรรม ในขณะท่ี
มาตรการจูงใจและสิทธิประโยชน์จากภาครัฐ เพื่อกระตุน้ส่งเสริมให้เกิดการยกระดบัการพฒันา
เทคโนโลยนีวตักรรมท่ีเหมาะสมกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัมีค่อนขา้งนอ้ย 

7. ความสามารถในดา้นสภาวะแวดลอ้มทางกฎหมายกฎระเบียบวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่มไทยยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการด าเนินธุรกิจ
ส่งผลให้เกิดการหลีกเล่ียงปฎิบติัตามกฏหมายกฏระเบียบตลอดจนมีขอ้จ ากดัดา้นเงินทุนส าหรับ
ค่าใชจ่้ายเพื่อว่าจา้งด าเนินการแทนดา้นการบริหารจดัการท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุปสรรคทางดา้น
กฏหมายและขอ้บงัคบัต่างๆเช่นค่าธรรมเนียมดา้นการขออนุญาตการจดทะเบียนดา้นภาษีอากรดา้น
การท าธุรกรรมการคา้ประเภทใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนหรือค่าปรับจากการไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ท าให้ผูป้ระกอบการมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึนเป็นตน้นอกจากน้ีกระบวนการปรับปรุงทบทวนหรือก าหนด
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กฎหมายใหม่ท่ีเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัยงัด าเนินการไป
อยา่งล่าชา้ 

8. ขอ้จ ากดัในดา้นธรรมาภิบาลวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยขาดจิตส านึกและ 
การตระหนักถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมทั้งต่อลูกคา้พนัธมิตรทางธุรกิจ
ลูกจา้งแรงงานชุมชนและส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการซ่ึงมีมิติท่ีเก่ียวขอ้งทั้งด้านคุณภาพ
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัรวมทั้งผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองเป็นเร่ืองไกลตวัและเป็นการ
เพิ่มตน้ทุนให้แก่ธุรกิจจึงให้ความส าคญัค่อนขา้งน้อยซ่ึงในปัจจุบนัเร่ืองธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคมกลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดโ้ดยเฉพาะในธุรกิจการคา้และ
การส่งออกโดยถือเป็นกติกาการคา้ใหม่ของโลกท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย
เสียเปรียบในเชิงการแข่งขนัและมีตน้ทุนสูงข้ึนผูป้ระกอบการไทยจ าเป็นตอ้งพฒันาดา้นธรรมาภิ
บาลและการบริหารงานท่ีดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพพฒันาความสามารถด้านการผลิตสินค้าและ
บริการใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในสากลเพื่อรับมือกบักติกาการแข่งขนัของเวทีการคา้โลก 

โอกาส (Opportunities) 
1. กระบวนทศัน์ในการท าธุรกิจสมยัใหม่เอ้ือต่อการประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่มไทยจากแนวโนม้ของการประกอบธุรกิจในปัจจุบนัท่ีธุรกิจขนาดใหญ่เร่ิมด าเนินนโยบาย
ลดตน้ทุนโดยการกระจายงานท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกัให้กิจการอ่ืนด าเนินการมากข้ึนซ่ึงถือเป็นปัจจยั
เอ้ือต่อการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยในการด าเนินธุรกิจแบบรับช่วง
ต่อหรือผูรั้บช่วงการผลิตหรือการเป็นเครือข่ายทางธุรกิจรวมทั้งการใช้ระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่
เขา้มาช่วยในการเป็นเคร่ืองมือด าเนินธุรกิจซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพลดตน้ทุนและช่วยให้เขา้ถึง
ตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

2. ความร่วมมือระหวา่งประเทศจากการเปิดเสรีทางการคา้และความตกลงการคา้เสรีซ่ึง 
ส่งผลให้ตลาดการคา้การลงทุนขยายตวัใหญ่ข้ึนมีกลุ่มเป้าหมายหลากหลายมากข้ึนการขยายตวัของ
ตลาดส่งออกอนัเน่ืองมาจากการท าขอ้ตกลงทางการคา้กบัประเทศต่างๆทั้งจากการคา้ภายในกลุ่ม
ขอ้ตกลงและการคา้กบักลุ่มเศรษฐกิจอ่ืนๆโดยเฉพาะกบัประเทศจีนและอินเดียท่ีเป็นตลาดใหญ่ทั้ง
ดา้นการคา้การบริการและการลงทุนรวมทั้งยงัมีความร่วมมือด้านการศึกษาและการพฒันาทกัษะ
ฝีมือแรงงานในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนอกจากน้ีประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นการท่ีมีพื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเลอีกทั้งตั้ งอยู่กลางภูมิภาคอินโดจีนและเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตซ่ึ้งเป็นจุดเช่ือมโยงเส้นทางขนส่งหลายสายมีความพร้อมดา้นเครือข่ายการขนส่ง
ทางถนนท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงัประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาคอินโดจีนและจีนตอนใตไ้ดร้วมถึงมี
ความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมจึงเป็นโอกาสส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมไทยในการขยายโอกาสทางการตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาท่ีประเทศไทยมีขีด
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ความสามารถในการแข่งขนัเช่นสาขาผลิตภณัฑย์านยนตผ์ลิตภณัฑ์อาหารอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงภาค
บริการเช่นสาขาการท่องเท่ียวการบริการสุขภาพและสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. แนวโนม้การบริโภคและโครงสร้างทางสังคมท่ีเปล่ียนไปปัจจุบนัผูบ้ริโภคในประเทศ 
ต่างๆก าลงัอยูใ่นกระแสนิยมบริโภคสินคา้และบริการท่ีเป็นธรรมชาติอิงกบัวฒันธรรมสินคา้และ
บริการท่ีส่งเสริมสุขภาพและมีส่วนอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มสินคา้ท่ีช่วยสนบัสนุนชุมชนรวมถึงกระแส
นิยมความเป็นเอเซียนอกจากน้ีหลายประเทศทัว่โลกก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) 
โดยเฉพาะกลุ่มประเทศพฒันาแลว้เช่นสหรัฐอเมริกาญ่ีปุ่นและหลายประเทศในยโุรปซ่ึงจากรายงาน
ขององค์กรสหประชาชาติพบว่าในปี 2552 ทัว่โลกมีประชากรประมาณ 6,830 ลา้นคนโดยภายใน
จ านวนน้ีเป็นผูมี้อายุมากกวา่ 60 ปีประมาณ 737 ลา้นคนคิดเป็นร้อยละ 10.8ของประชากรโลกและ
ในปี 2593 หรืออีก 39 ปีขา้งหนา้นั้น ประชากรโลกจะเพิ่มข้ึนเป็น 9,150 ลา้นคนและเป็นผูสู้งอายุ 
2,000 ลา้นคนคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 21.9 ส่งผลใหผู้สู้งอายุกลายเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่และ
มีก าลงัซ้ือสูงมากท่ีสุดจากกระแสนิยมขา้งตน้และแนวโน้มดงักล่าวจึงเอ้ือต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศไทยซ่ึงมีความเช่ียวชาญดา้นงานทกัษะฝีมืออนัมีรากฐานมาจากองค์ความรู้ท่ี
เป็นภูมิปัญญาศิลปวฒันธรรมและมีความเช่ียวชาญด้านงานบริการซ่ึงสะทอ้นมาจากคุณลกัษณะ
ของคนไทยท่ีมีความเป็นมิตรและมีจิตใจใหบ้ริการซ่ึงเป็นโอกาสของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของไทยในการท าธุรกิจท่ีสอดคลอ้งตรงกบักระแสบริโภคต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งในดา้นสินคา้
วฒันธรรมเฉพาะกลุ่มส าหรับตลาดเฉพาะสินคา้และบริการเพื่อสุขภาพและความงามการท่องเท่ียว
และสันทนาการรวมถึงงานบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นจิตใจ 

4. ในดา้นของช่องทางในการลงทุนการระดมทุนของภาคธุรกิจมีมากข้ึนดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าลง
จากกรณีค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าข้ึนในดา้นหน่ึงถือเป็นประโยชน์ส าหรับธุรกิจในการสั่งซ้ือเคร่ืองจกัร
ใหม่เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตการน าเข้าวตัถุดิบหรือการลงทุนด าเนินกิจการใน
ต่างประเทศหรือกรณีการเปิดเสรีทางการเงินและการรวมตวัทางดา้นการเงินท าให้การเคล่ือนยา้ย
เงินทุนระหวา่งประเทศเพิ่มข้ึนสนบัสนุนให้เกิดการใชแ้หล่งทุนร่วมกนัขณะเดียวกนัจากการบงัคบั
ใช้มาตรฐานใหม่ Basel II ซ่ึงเป็นมาตรฐานในการก ากบัสถาบนัการเงินส าหรับประเทศไทยในปี 
2551 ท่ีก าหนดให้น ้ าหนกัความเส่ียงในการปล่อยกู้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผูกู้ ้
รายยอ่ย 
ลดลงจากเดิมและต ่ากวา่บริษทัขนาดใหญ่จะมีส่วนช่วยให้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและผู ้
กูร้ายยอ่ยสามารถเขา้ถึงสินเช่ือจากสถาบนัการเงินไดง่้ายข้ึน 

5. นโยบายรัฐท่ีให้ความส าคญัและสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเศรษฐกิจ
ชุมชนและธุรกิจท่ีมีแนวคิดสร้างสรรคว์ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นเร่ืองซ่ึงรัฐบาลไทยให้
ความส าคญัเน่ืองจากจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 99.8 ของวิสาหกิจ
ทั้งหมดอีกทั้งยงัมีบทบาทส าคญัต่อการจา้งงานการสร้างรายไดแ้ละเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจของ
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ประเทศเห็นไดจ้ากการพฒันาเชิงโครงสร้างหลายประการเพื่อการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของประเทศให้แข็งแกร่งอีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายเร่งส่งเสริมธุรกิจท่ีมีแนวคิดสร้างสรรค์
โดยการสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสร้างเอกลกัษณ์ทางธุรกิจ
เหตุท่ีเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทยไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนจากอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มี
สัดส่วนของรายไดป้ระชาชาติสูงถึงร้อยละ 10-11 ต่อปีและมีแนวโนม้การเติบโตสูงมาอยา่งต่อเน่ือง
อีกทั้งจากรายงาน “Creative Economy Report 2008” ของสถาบนัระหว่างประเทศเพื่อการคา้และ
พัฒ น า(United Nations Conference on Trade and Development: UNCTAD)  แส ดงให้ เห็ น ถึ ง
ความส าคญัของเศรษฐกิจสร้างสรรค์/อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีปัจจุบนัถือว่าเป็นสาขาท่ีมีการ
เติบโตสูงอย่างต่อเน่ืองในการคา้โลกตลอดระยะเวลาปี 2543-2548 การค้าสินค้าและบริการเชิง
สร้างสรรคน้ี์เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วถึงร้อยละ 8.7ต่อปีมูลค่าการส่งออกสินคา้เชิงสร้างสรรคข์องโลก
สูงถึง 424.4 พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐในปี 2548 เพิ่มข้ึนจาก 227.5พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐในปี 2539 
ในขณะท่ีดา้นสาขาบริการเชิงสร้างสรรค์ก็มีการเติบโตในอตัราสูงถึงร้อยละ 8.8 ต่อปีซ่ึงแนวโน้ม
ดังกล่าวปรากฎในเกือบทัว่ทุกมุมโลกและคาดว่าจะยงัคงสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองในทศวรรษหน้า
โดยเฉพาะในประเทศพฒันาแลว้บางประเทศในภูมิภาคเอเซียเช่นประเทศเกาหลีใตไ้ดรั้บประโยชน์
จากสินคา้และบริการเชิงสร้างสรรคน้ี์แลว้อยา่งเห็นไดช้ดั 

ภัยคุกคาม (Threats) 
1. ผลกระทบจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจการเปิดเสรีและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

การมีขอ้ตกลงทางการคา้ในทุกระดบัเพิ่มข้ึนท าให้ระบบการคา้โลกมีความซบัซอ้นมากข้ึนเน่ืองจาก
ความแตกต่างของขอ้ตกลงและกฎเกณฑข์องแต่ละประเทศมีมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีไม่ใช่ภาษี
มากข้ึนในขณะเดียวกนัการกีดกนัทางการคา้ภายในภูมิภาคอาเซียนท่ีลดลงท าให้เกิดการแข่งขนัทาง
ธุรกิจสูงข้ึนประกอบกบัการเขา้สู่ตลาดเสรีของกลุ่มประเทศเติบโตใหม่ซ่ึงมีฐานแรงงานตน้ทุนต ่า
และมีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติท าให้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มไทยลดลง 

2. ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและสถานการณ์โลกในปัจจุบนัโลก
เผชิญกบัภยัพิบติัต่างๆไม่วา่จะเป็นภยัธรรมชาติภยัจากการก่อการร้ายสถานการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองโรคระบาดร้ายแรงซ่ึงส่งผลให้เกิดวิกฤตในหลายด้านทั้ งด้านทรัพยากรแหล่งน ้ าแหล่ง
พลงังานแหล่งอาหารดา้นเศรษฐกิจดา้นการเมืองและดา้นสังคมรวมถึงความผนัผวนของเศรษฐกิจ
โลกและแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของอตัราดอกเบ้ียและภาวะเงินเฟ้อซ่ึงลว้นส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีขาดความสามารถในการจดัการกบัการเปล่ียนแปลงและความผนัผวน
ดา้นต่างๆ 

3. การบริหารจดัการของรัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประกอบด้วยหลายหน่วยงานด าเนินการหากแต่
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ด าเนินการตามบทบาทภาระหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานเท่านั้นยงัขาดเอกภาพในการก าหนดทิศ
ทางการส่งเสริมและบูรณาการงานส่งเสริมในระดบัปฏิบติัการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการพฒันา
ส่งเสริมร่วมกันภาครัฐมีการจดัสรรงบประมาณท่ีท าให้เกิดการพฒันาแบบแยกส่วนเน่ืองจาก
จดัสรรงบประมาณใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆโดยตรงและขาดการบูรณาการขอ้มูลของแต่ละหน่วยงาน
รวมทั้งขาดขอ้มูลผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆเพื่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิและการน าไปสู่
การก าหนดนโยบายการส่งเสริมท่ีสอดคล้องต่อสถานการณ์เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มรวมทั้งขาดการติดตามและประเมินผลท่ีเช่ือมโยงทั้งระบบเขา้ดว้ยกนัดา้น
กฎหมายและกฎระเบียบสิทธิประโยชน์ต่างๆมีความซับซ้อนอีกทั้งกระบวนการปรับปรุงเพื่อให้มี
ความทนัสมยัและสอดคลอ้งต่อสถานการณ์ด าเนินการล่าชา้ 

6.4 สถานการณ์วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนบัวา่เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อภาคธุรกิจ

มีบทบาทในการขบัเคล่ือนและพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวนวิสาหกิจรวมทั้งประเทศ ณ ส้ินปี 
2554 มีทั้งส้ิน 2,652,854 รายเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 2,646,549 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 99.76ของจ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศประกอบด้วย วิสาหกิจขนาดย่อมจ านวน 2,634,840 
ราย วิสาหกิจขนาดกลาง จ านวน 11,709 ราย และวิสาหกิจขนาดใหญ่ จ านวนเพียง 6,253 ราย หาก
จ าแนกวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตามการจดทะเบียน มี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลจ านวน 599,389 รายและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไม่ใช่นิติ
บุคคลจ านวน 2,053,465 ราย หากพิจารณาจากการกระจายตวัตามกลุ่มธุรกิจ พบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมกระจายตวัสูงสุดอยู่ในกลุ่มภาคการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ฯ 
จ านวน 1,176,330 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.45 รองลงมาอยู่ในภาคบริการ มีจ านวน 997,664 ราย คิด
เป็นร้อยละ 37.70 และอยู่ในภาคการผลิต มีจ านวน 472,195 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.84 ตามล าดบั
รายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
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ตารางที1่1 จ  านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มระหวา่งปี 2552-2554 

กลุ่มธุรกจิ 2552 2553 2554 
สัดส่วนต่อจ านวนรวม 

(ร้อยละ) 
2554 

ภาคการค้าและซ่อมแซมยานยนต์ 1,371,488 1,383,391 1,176,330 44.45 
-ภาคการขายปลกี - - 840,769 31.77 
-ภาคการขายส่ง - - 335,561 12.68 
ภาคการบริการ 975,552 983,610 997,664 37.70 

ภาคการผลติ 547,052 545,098 472,195 17.84 
ไม่ระบุ 2,014 1068 360 0.01 

รวม 2,896,106 2,913,167 2,646,549 100.00 

ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม2552-2554 
 
ในภาพรวมของด้านการจา้งงานในปี 2554 วิสาหกิจทุกประเภทจะมีการจา้งงานทั้งส้ิน 

13,107, 263 คน จ าแนกเป็นการจา้งงานของวสิาหกิจขนาดใหญ่จ านวน2,111,229คน คิดเป็นร้อยละ 
16.11 วสิาหกิจขนาดกลางจ านวน1,110,050 คน คิดเป็นร้อยละ 8.47 และวสิาหกิจขนาดยอ่มจ านวน
9,885,927 คน คิดเป็นร้อยละ 75.42 โดยสัดส่วนการจา้งงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
รวมคิดเป็นร้อยละ 83.89 ของการจา้งงานรวมทั้งหมด เม่ือจ าแนกประเภทธุรกิจแลว้พบวา่วิสาหกิจ
ภาคบริการมีการจา้งงานมากท่ีสุดท่ีร้อยละ 35.65 รองลงมาเป็นภาคการผลิต การขายปลีก และการ
ขายส่ง ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 12 
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ตารางที1่2จ านวนการจา้งงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มระหวา่งปี 2552-2554 

กลุ่มธุรกจิ 2552 2553 2554 
สัดส่วนต่อจ านวน
รวม (ร้อยละ)2554 

ภาคการค้าและซ่อมแซมยานยนต์ 2,912,678 3,250,119 3,822,415 34.76 
-ภาคการขายปลกี - - 2,618,686 23.81 
-ภาคการขายส่ง - - 1,203,729 10.95 
ภาคการบริการ 3,467,763 3,764,118 3,920,118 35.65 
ภาคการผลติ 3,320,409 3,493,270 3,251,834 29.57 
ไม่ระบุ 504 85 1,610 0.01 

รวม 9,701,354 10,507,507 10,995,977 100.00 

ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2552-2554 
 
จากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี 2554 พบวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2554 จะมีมูลค่า
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 3,859,587ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 36.6 ของผลิตภณัฑ์มวล
รวมรวมทั้งประเทศ เม่ือพิจารณามูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมตามขนาดวิสาหกิจ พบวา่ วิสาหกิจขนาด
ยอ่มมีมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมสูงกวา่วิสาหกิจขนาดกลาง โดยมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมทั้งหมดของ 
วิสาหกิจขนาดยอ่มในปี 2554 เท่ากบั 2,583,873.4 ลา้นบาท และมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 24.5 ของ 
ผลิตภณัฑ์มวลรวมรวม ดา้นมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางในปี 2554 ซ่ึงเท่ากบั 
1,275,714.3 ล้านบาท และมีสัดส่วนท่ีคิดเป็นร้อยละ 12.1ของผลิตภณัฑ์มวลรวมรวมรายละเอียด
แสดงดงัตารางท่ี 13 
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ตารางที1่3มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ปี 2551 – 2554 จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 

ขนาดธุรกจิ 
มูลค่าผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศปี 

(ล้านบาท) 
สัดส่วนต่อมูลค่าผลติภณัฑ์ 

มวลรวม(ร้อยละ) 

2551 2552 2553 2554 2551 2552 2553 2554 

ประเทศ  9,075,493 9,050,715 10,102,986 10,539,446 100.0 100.0 100.0 100.0 
ภาคเกษตร 1,056,838 1,052,564 1,255,189 1,406,504 11.6 11.6 12.4 13.3 
ภาคนอกเกษตร 8,018,655 7,998,151 8,847,797 9,132,942 88.4 88.4 87.6 86.7 
-LE 4,160,530 4,156,704 4,660,835 4,797,961 45.8 45.9 46.1 45.6 
-SME 3,457,685 3,417,860 3,746,967 3,859,587 38.1 37.8 37.1 36.6 
-วสิาหกจิอ่ืนๆ 400,439 423,586 439,995 475,393 4.4 4.7 4.4 4.5 

ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551 – 2554 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มถือเป็นกลไกหลกัในการเสริมสร้างความกา้วหน้าทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ และมูลค่าการส่งของของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 28.4 ของมูลค่าการส่งออกโดยรวมของประเทศ 
แนวโนม้อตัราการขยายตวัของวิสาหกิจต่าง ๆ ในปี 2554 พบวา่ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ยงัคงเป็นกลไกการเจริญเติบโต (Engine of Growth) ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ เห็นได้จาก
อตัราการขยายตวัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัคงสูงกวา่อตัราการขยายตวัของประเทศ
และวสิาหกิจขนาดใหญ่ของประเทศ 
 

 

 

 

  


