
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการ
ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย จึงเสนอรายละเอียดของระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 รูปแบบการวจิยั 

ตอนท่ี 2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี3ขั้นตอนด าเนินการวจิยั 
 ตอนท่ี4เคร่ืองมือการวจิยั 
 ตอนท่ี5การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ตอนท่ี6การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ตอนที ่1 รูปแบบการวจัิย 

การน าขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากปรากฏการณ์จริงมาทดสอบกบัตวัแบบเชิงทฤษฏีท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมดว้ยแบบแผนการวจิยัเชิงส ารวจ(Exploratory Design) เป็นแบบแผนการวจิยัเชิง
ผสมผสาน มีลกัษณะการด าเนินงานวิจยั เร่ิมตน้ดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพก่อนและตามดว้ยวิจยัเชิง
ปริมาณ ซ่ึงเป็นแบบแผนท่ีนิยมใช้ส าหรับการคน้หาตวัแปรใหม่ ๆ หรือเพื่อสร้างเคร่ืองมือวดัตวั
แปร โดยระยะแรก เร่ิมดว้ยการวิจยัท่ีเป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative survey)โดยให้วิธีการวิจยัในเชิง
คุณภาพมีน ้ าหนกัความส าคญัเป็นรอง เม่ือไดผ้ลการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นเช่นไรแลว้น าผลการวิจยัท่ี
ไดไ้ปเป็นแนวทางของการพฒันาแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณ
(Quantitative research) หลงัจากไดผ้ลการวิจยัเชิงปริมาณ จะเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพอีกคร้ังเพื่อน ามา
สนับสนุนผลการวิจยัเชิงปริมาณ (Creswell & Clark, 2007) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ีดงันั้น 
เพื่อบูรณาการให้ไดข้อ้คน้พบและประเด็นท่ีส าคญัมาใชว้เิคราะห์และสรุปผลโดยวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาองค์ประกอบของการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อผลประกอบการจากการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย สามารถอธิบายแบบ
แผนการวจิยัเชิงส ารวจแบบผสมผสาน ไดด้งัภาพประกอบท่ี 12 
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ภาพประกอบที ่12แบบแผนการวจิยัแบบผสมผสาน 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Creswell & Clark, 2007 
 
ตอนที ่2ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจดทะเบียนพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กบักองทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย ์จ านวน 9,093 ราย ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ กระทรวงพาณิชย ์แบ่งประเภทของสมาชิกออกเป็น3 ประเภท ประกอบดว้ย บุคคลธรรมดา 

6,423 ราย ห้างหุ้นส่วน 417ราย และบริษทัจ ากัด 2,253 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, ออนไลน์, 

2556) 

 2.2 ขนาดตัวอย่าง 
การวจิยัเชิงคุณภาพ จดัเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ ขอ้มูลท่ีศึกษาจากขนาด

ของประชากร (N) คือ จ านวนวิสาหกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีท าการจดทะเบียนพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์รวม 9,093 ราย ผูว้ิจยัใช้สูตรค านวณ

ของ Yamane (1973) ดงัน้ี 

สูตร  𝑛 =  
𝑛

1+𝑛𝑛2 
ก าหนดให ้ n  คือ จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  คือ จ านวนหรือขนาดประชากร (9,093 ราย) 
   e คือ ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน (0.05) 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

   𝑛 =  
9,093

1+9,093(0.05)2 

 ผูว้จิยัค  านวณไดจ้  านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 378 ตวัอยา่ง 
 
 

วจิยัเชิง
คุณภาพ
รอบแรก

ผลการวิจยัเชิง
คุณภาพไป
พฒันา

แบบสอบถาม

วจิยัเชิง
ปริมาณ

ผลการวจิยั
เชิงปริมาณ

วจิยัเชิง
คุณภาพ
รอบสอง

น าเสนอเชิง
ปริมาณเป็น
หลกัเสริมดว้ย
เชิงคุณภาพ
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ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการ

พิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้เคร่ืองมือ

ทางเทคนิคสถิติสมการโครงสร้าง(Structural Equation Modeling: SEM) โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้กฎท่ี Schumacker&Lomax (1996, อา้งใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ซ่ึงได้เสนอให้

ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการโครงสร้าง10– 20 คน ต่อตวัแปรในการวิจยั 

1 ตวัแปร การวิจยัในคร้ังน้ีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ต่อ 1 ตวัแปร ตวัแปรสังเกตไดมี้ทั้งส้ิน

23 ตัวแปร กลุ่มตัวอย่างจึงควรมีอย่างน้อยเท่ากับ10 x 23 = 230 ถึง 20 x 23 =460ตัวอย่างแต่

เน่ืองจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเป็นการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีสามารถ

น ามาใชว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการโครงสร้างเท่านั้น 

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบทาง

ไปรษณีย ์(Mailing)เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีผูต้อบจะส่งแบบสอบถามคืนค่อนขา้งต ่า ดงันั้น เพื่อ

ความเป็นตวัแทนท่ีดีมากยิ่งข้ึน และเพื่อให้ครอบคลุมแบบสอบถามท่ีขาดความสมบูรณ์หรือสูญ

หายไป ผูว้ิจยัจึงได้ท าการก าหนดการเก็บตวัอย่างเพิ่มข้ึนจากขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณไดอี้กร้อยละ 

40(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) จึงค านวณขนาดตวัอย่างได ้460+ (460 x 0.4) = 644ตวัอย่างดงันั้น

ขนาดตวัอยา่งของขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเก็บทั้งหมดจ านวน 650 ตวัอยา่ง และจากการส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์พบวา่ ผลตอบรับดว้ยการส่งแบบสอบถามกลบัคืน (Response Rate) น้อยมากและมีผูส่้ง

แบบสอบถามกลบัคืนเพียง 23 ชุด จาก 650 ชุด คิดเป็น 3.5% ซ่ึงไม่เพียงพอส าหรับการประมวลผล 

ผูว้จิยัไดป้รึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา และเห็นสมควรวา่ควรด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง ดว้ยวธีิการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยแจก

แบบสอบถามไปทั้งหมด 650 ชุด ผลการเก็บแบบสอบถาม พบว่า มีแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมา

และมีความสมบูรณ์จ านวน 433 ชุด คิดเป็น 66.61% และมีจ านวนมากกว่า 230 ชุด ซ่ึงเป็นจ านวน

ขั้นต ่าของการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการโครงการ จึงเพียงพอกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล  

  2.3การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งจากประชากร

ดว้ยวธีิการดงัน้ี 
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การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ การเลือกสัมภาษณ์เฉพาะ

ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเจา้ของกิจการวิสาหกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ โดยคดัเลือกจากผูท่ี้ไดรั้บเคร่ืองหมาย DBD Verified จากกระทรวง
พาณิชย ์จ  านวน 9 ราย การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง
และใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้กนั (Face-to-Face Interview) ทั้งหมด 

การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
การแจกแบบสอบถาม (Questionaire) 

โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ซ่ึงเป็นการเลือก
แบบลดหลัน่ลงมา ท าการศึกษาในกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ซ่ึงแต่ละ
วิสาหกิจมีรูปแบบประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกัน อาจมีผลให้ลักษณะการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ท าการศึกษาโดยแบ่งชั้นภูมิจ  าแนกตามรูปแบบประเภทธุรกิจ การวิจยัจึงก าหนดขั้นตอนการเลือก
ตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

ขั้นท่ี 1 จดัแบ่งประชากรทั้งหมด จ านวน 9,093ราย เป็นชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตาม

ประเภทสมาชิกของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์แบ่งได ้3 ชั้นภูมิ ไดแ้ก่บุคคลธรรมดา 

หา้งหุน้ส่วน และบริษทัจ ากดั (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, ออนไลน์, 2556) 

ขั้นท่ี 2 ในแต่ละประเภทธุรกิจมีจ านวนวิสาหกิจไม่เท่ากนั ผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก
ประชากรจ านวนวิสาหกิจของแต่ละชั้นภูมิ โดยค านวณประชากรของแต่ละชั้นภูมิตามสัดส่วน
ประชากรของแต่ละชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วนกบัจ านวนวิสาหกิจทั้งหมดในชั้นภูมินั้น (Proportional 
Stratified Sampling) โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

สูตร  𝑛𝑛 =  
𝑛 ×𝑛𝑛

𝑛
 

 ก าหนดให ้ nk คือ จ านวนตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ 

n คือ จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
Nk คือ จ านวนประชากรในแต่ละชั้นภูมิ 
N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
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ขั้นท่ี 3 ท าการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากรายช่ือท่ี
เลือกไว ้ใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งตามท่ีค านวณขนาดตวัอยา่งดงัปรากฎตามแผนภาพประกอบท่ี 12 

 
  ประชากรจ านวน 9,093 ราย 
       
ขั้นท่ี 1  บุคคลธรรมดา 

6,423ราย 
 หา้งหุน้ส่วน 

417 ราย 
 บริษทัจ ากดั  

2,253 ราย 
       
ขั้นท่ี 2 - 3  455ราย  33 ราย  162ราย 

 

 

ภาพประกอบที ่13 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตอนที ่3 ขั้นตอนด าเนินการวจัิย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการ

ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยประกอบดว้ยการส ารวจเชิงคุณภาพและการวิจยั

เชิงปริมาณ โดยมีแผนปฏิบติัการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 14และมีขั้นตอนของการด าเนินการวิจยั

ดงัน้ี 

การวจัิยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) 

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส าหรับสัมภาษณ์ 

2. ท าการสุ่มตวัอยา่งการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 

3. สร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

4. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปองค์ประกอบปัจจัยเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในประเทศไทยโดยเรียงตามล าดบัความส าคญัและน าขอ้มูลวจิยัเชิงคุณภาพไปพฒันาแบบสอบถาม 

การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส าหรับแจกแบบสอบถาม 

2. ท าการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 
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3. สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัด้วยการทดสอบหาค่าความ

เท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท า

การตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

4. ปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยัให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้จริง โดยน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบั
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้จากค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าของครอนบาค 

5. เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยดว้ยเทคนิคทางสถิติท่ีเป็นสถิติพรรณนาและสถิติ
เชิงอนุมานด้วยการประเมินแบบจ าลองการวดัเพื่อตรวจสอบความเท่ียงของตัวแปรและการ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นและแบบจ าลองโครงสร้าง 

6. สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 
 
ตารางที ่14 แผนปฏิบติัการวิจยั 
 

กจิกรรม 2555 2556 2557 
ไตรมาส

ที่ 4 

ไตร

มาสที่ 

1 

ไตร

มาสที่ 

2 

ไตร

มาสที่ 

3 

ไตร

มาสที่ 

4 

ไตร

มาสที่ 

1 

ไตร

มาสที่ 

2 

ไตร

มาสที่ 

3 

ไตร

มาสที่ 

4 

1. ศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง          

2. เกบ็ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์รอบ 1          

3. พฒันาแบบสอบถาม          

4. ด าเนินการเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ          

5. วเิคราะห์ข้อมูล          

6. เกบ็ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์รอบ 2          

7. เขียนรายงานการวจิยัและเผยแพร่          
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ตอนที ่4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยขอ้ค าถามท่ีใช้วดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจาก

การทบทวนวรรณกรรม ดงันั้นเน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่าง ๆ ท่ีได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหต้รงประเด็นและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

4.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
ผูว้ิจ ัยได้ประยุกต์กระบวนการในการพัฒนาและสร้างเคร่ืองมือวิจัยจากแนวคิดของ 

Churchill (1979) มาประยุกต์เป็นแนวทางการสร้างเคร่ืองมือประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน โดยขั้นตอน
การสร้างเคร่ืองมือการวจิยัสรุปแต่ละขั้นตอนไดด้งัภาพ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่14ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิยั  

ท่ีมา: Churchill, 1979 

 
 จากภาพขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจัยซ่ึงมีขั้ นตอนส าคัญตั้ งแต่การทบทวน

วรรณกรรมและเอกสารต่างๆ จากทั้ งในและต่างประเทศรวมถึงการส ารวจเชิงคุณภาพเพื่อมา
สนับสนุนการสร้างและลดตัวแปรให้ได้ตัวแปรวดัท่ีเหมาะสมซ่ึงต่อไปเป็นคุณลักษณะของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

ขั้นตอน 1) ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจยัทั้ งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาและสร้างเป็นเคร่ืองมือการ
วจิยั 

ขั้นท่ี 1 การศึกษาเอกสารและทบทวน

ขั้นท่ี 2 การก าหนดกรอบและขอบเขตการสร้างเคร่ืองมือวจิยั

ขั้นท่ี 3 การสร้างเคร่ืองมือวจิยัตามโครงสร้างองคป์ระกอบ

ขั้นท่ี 4 การพฒันาเคร่ืองมือวจิยั
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ขั้นตอน 2) ก าหนดกรอบของการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัรวมทั้งก าหนดขอบเขตของการ
วิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและผลส ารวจเบ้ืองต้นซ่ึง Churchill (1979) และ  Anderson 
&Gerbing (1988) ไดเ้สนอแนะคือ การก าหนดขอบเขตของโครงสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม  

ขั้นตอน 3) สร้างเคร่ืองมือการวิจยัตามโครงสร้างดา้นเน้ือหาองคป์ระกอบการประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมี 6 องค์ประกอบ 
คือ คุณลักษณะของผู ้บริหาร สภาพแวดล้อมภายในองค์กรสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์การประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และผลประกอบการ
จากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จากการทบทวนวรรณกรรม ไดต้วัแปรวดัท่ีเหมาะสมดงัตาราง 
 

ตารางที1่5องคป์ระกอบของตวัแปรท่ีน ามาใชศึ้กษา 
 

มติหิรือตวัแปร สัญลกัษณ์ จ านวนข้อ 

ตวัแปรแฝงภายนอก   

คุณลกัษณะของผู้บริหารสูงสุด (Characteristics of CEO) CCEO 13 

 1. ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสูงสุด (CEO’s IT 

Knowledge) 

CEOI 4 

 2. ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s E-

Commerce Attitude) 

CEOA 5 

 3. ความเป็นนกันวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO’s innovativeness) CEON 4 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) IENV 10 

 1. ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน (Employee’s IT 

Knowledge) 

EMIT 3 

 2. ความพร้อมขององคก์ร (Organization Readiness) ORED 3 

 2. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Support) TOMS 4 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environmental) 

EENV 15 

 1. ความรุนแรงทางการแข่งขนั (Competition Pressure) COMP 4 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 

มติหิรือตวัแปร สัญลกัษณ์ จ านวนข้อ 
 3. ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier Pressure) SUPP 4 
 2. ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Pressure) CUSP 4 
 4. การสนบัสนุนจากภาครัฐ (Government Support) GOVS 3 
คุณลกัษณะของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Charecteristics of  E-Commerce) EOEC 19 
 1. ประโยชนท่ี์ไดรั้บเพ่ิมข้ึน (Relative Advantage) READ 5 
 2. ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม (Compatibility) COMB 4 
 3. ความสะดวกในการใช ้(Ease of Use) COPL 4 
 4. ความสามารถน าไปทดลองใช ้(Trialability) TRIA 3 
 5. ความสามารถสงัเกตเห็นผล (Observability) OBSE 3 
ตวัแปรแฝงภายใน   
การประยุกต์ใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce Adoption) ECOA 19 
 1.การประยกุตใ์ชใ้นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร (Information) INFO 6 
 2. การท าธุรกรรม (Transaction) TRAN 4 
 3. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customization) INCU 6 
 4. การประสานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier Connection) SUPC 3 
ผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce 
Performance) 

PERF 15 

 1. ผลประกอบการดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Efficiency) EFFE 5 
 2. ผลประกอบการดา้นประสิทธิภาพการขาย (Sales performance) SALE 4 
 3. ผลประกอบการดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) CUST 3 
 4.ผลประกอบการดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์ (Relationship Development) DERL 3 

 
ขั้นตอน 4) การพฒันาเคร่ืองมือวจิยั โดยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 

4.1) การตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
5 ท่านช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและโครงสร้างท่ีใชเ้ป็นรายการขอ้ค าถามทั้งฉบบัดว้ย
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค(์Index  of  Item Objective Congruence : 
IOC) ซ่ึงขอ้ค าถามควรมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.80 (Anderson &Gerbing, 1988) 

ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาถึง
ความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ค าถามกบัสาระตามค านิยามและกรอบแนวคิดทฤษฎี นอกจากนั้นยงั
พิจารณาความถูกตอ้งชดัเจน และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ โดยใช้
เกณฑก์ าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
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+1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น ๆ 
 0 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจกบัขอ้ค าถามนั้น ๆ 
-1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น ๆ 

จากนั้น น าความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ค าถามมาค านวณเพื่อหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) โดยค านวณจากสูตร (Anderson 
&Gerbing, 1988) 

สูตร  𝑛𝑛𝑛 =
∑𝑛

𝑛
 

ก าหนดให ้ IOC = ดชันีความสอดคลอ้งท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 
  ∑R = ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N = จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 

ส าหรับการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัท่ีตอ้งการวดัผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านดงัน้ี 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉันทะ จนัทรเสนา เป็นท่านอาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ วุฒิการศึกษา Ph.D. (Economic) 
University Utara Malaysia. 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธิตินันธ์ุ ชาญโกศล เป็นท่านอาจารยป์ระจ าคณะศิลปะศาสตร์
ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร วุฒิการศึกษา Doctor of Science in 
International Business Service Management มหาวทิยาลยั นอร์ทอีสเทิร์น 

3. ดร.คุณานันท์ สุขพาสน์เจริญ เป็นท่านอาจารยป์ระจ าของด้านคณะการจดัการการบิน 
มห าวิท ย าลั ย เวส เทิ ร์น  วุ ฒิ ก าร ศึ กษ า  Doctor of Science in International Business Service 
Management มหาวทิยาลยั นอร์ทอีสเทิร์น 

4. ดร.รัตนา สีดี อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถมัภ ์วฒิุการศึกษา Ph.D. (Strategic Management) University Sains Malaysia. 

5. ดร.สาธินิย์ แซ่ซิน อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ วุฒิการศึกษา ดุษฏีบณัฑิต (การจดัการส่ือสาร) มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ความเหมาะสมและความชดัเจนของการใช้ภาษาความครอบคลุมของแบบสอบถามจาก

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านพบวา่ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบั

มีตั้งแต่ 80% ข้ึนไปหรือมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80 - 1.00 ซ่ึงตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสิน

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาค่าท่ีค  านวณได้จะตอ้งมากกว่า 0.80 (IOC > 0.80) (Anderson &Gerbing, 
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1988) แสดงวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะ

ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดัมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและมีความเหมาะสมมีความ

ชดัเจนของภาษาและครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาจึงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลพร้อมทั้งผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ขค าถามตามประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ค าแนะน าเช่นการปรับ

ภาษาท่ีไม่เป็นทางการใหเ้ป็นทางการการปรับประเด็นค าถามใหมี้ความชดัเจนไม่คลุมเครือ 

4.2) การทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability)โดยการท่ีจะน าเคร่ืองมือไปทดลองใชก้บั

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งและท่ีไม่ไดรั้บการเลือกเป็นตวัอยา่งแต่มีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติั

เหมือนกบัตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา (Hair et al., 2006) เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือ

ไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Conbrach’s Alpha Coefficient) เพื่อให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้

ไดจ้ริงถา้มีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.5 หรือ 0.6 ข้ึนไป (Murphy &Davidshofer, 1998) ซ่ึงเป็นระดบัท่ี

ใช้ในการวิจัยขั้นต้นหรือการวิจยัท่ีได้มีการศึกษาค้นควา้ถึงตัวแปรซ่ึงเป็นระดับท่ียอมรับได ้

(Hoang, 2000) 

ทั้งน้ีการประเมินความเท่ียงของแบบจ าลองการวดัใชก้ารวเิคราะห์รายการหรือตวัแปรดว้ย

การหาความเท่ียงของตวัแปรแฝง (construct  reliability) การหาค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได้

(average variance extracted) และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (square multiple correlation) เพื่อท า

การประเมินความเท่ียงและค่าการพยากรณ์ตวัแปรสังเกต ซ่ึงโดยความเท่ียงของแบบจ าลองการวดั 

(the measurement model) เกณฑ์มาตรฐานความเท่ียงของตวัแปรแฝงควรมากกว่า 0.60 ซ่ึงก าหนด

โดย Fornell&Larcker (1981)โดยผลวเิคราะห์แสดงในบทถดัไป 

ส าหรับผลการทดสอบไดค้่าสัมประสิทธิอลัฟ่าขอบแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.964และ
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 433 ตวัอย่าง ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากับ
0.918 ดงัแสดงในตารางท่ี 16 
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ตารางที1่6 ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามการวจิยั 

องค์ประกอบ 
แบบสอบถามการวจิยั 

จ านวน 
ข้อ

ค าถาม 

ค่าความเช่ือถือได้ 
การทดลอง

ใช้ 

กลุ่มตัวอย่าง

จริง 

คุณลกัษณะของผู้บริหารสูงสุด  13 0.92 0.89 
 1. ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสูงสุด  4 0.89 0.86 
 2. ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริหารสูงสุด  5 0.91 0.92 
 3. ความเป็นนกันวตักรรมของผูบ้ริหารสูงสุด  4 0.88 0.90 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  10 0.92 0.89 
 1. ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน  3 0.91 0.90 
 2. ความพร้อมขององคก์ร  3 0.84 0.82 
 2. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง  4 0.90 0.90 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 15 0.89 0.86 
 1. ความรุนแรงทางการแข่งขนั  4 0.87 0.85 
 2. ความตอ้งการของลูกคา้  4 0.83 0.88 
 3. ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ  4 0.94 0.93 
 4. การสนบัสนุนจากภาครัฐ  3 0.96 0.95 
คุณลกัษณะของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 19 0.95 0.94 
 1. ประโยชนท่ี์ไดรั้บเพ่ิมข้ึน  5 0.78 0.85 
 2. ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม  4 0.91 0.91 
 3. ความสะดวกในการใช ้ 4 0.78 0.84 
 4. ความสามารถน าไปทดลองใช ้ 3 0.94 0.93 
 5. ความสามารถสงัเกตเห็นผล  3 0.83 0.85 
การประยุกต์ใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  19 0.88 0.92 
 1. การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร  6 0.85 0.83 
 2. การท าธุรกรรม  4 0.84 0.87 
 3. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 6 0.73 0.78 
 4. การประสานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ  3 0.87 0.90 
ผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 15 0.96 0.95 
 1. ผลประกอบการดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน  5 0.86 0.91 
 2. ผลประกอบการดา้นประสิทธิภาพการขาย  4 0.87 0.93 
 3. ผลประกอบการดา้นความพึงพอใจของลูกคา้  3 0.95 0.90 
 4.ผลประกอบการดา้นการพฒันาความสมัพนัธ์  3 0.96 0.95 
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4.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือวจัิย 
 การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depthinterview) ในส่วนของการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการ
ก าหนดโครงสร้างค าถามแบบปลายเปิด (open-ended questions) โดยประเด็นค าถามสัมภาษณ์ใน
เชิงลึกเพื่อให้ได้ค  าตอบและมีการตอบสนองจากผู ้ให้สัมภาษณ์ท่ี เป็นองค์ประกอบส าคัญ 
(Dierkes&Antal, 1986) ของการประยุกต์ใช้พาณิชอิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 

ประเด็นท่ี 1การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(E-Commerce Adoption) มีค าถามยอ่ย 
ประกอบดว้ย มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลกระทบต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององคก์ร และ
ท่านคิดว่าปัจจยัใดส่งผลกระทบหรือมีความส าคญัมากท่ีสุดท่ีส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ประเด็นท่ี 2 ผลประกอบการการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(E-Commerce Performance)   
ซ่ึงมีค าถามย่อย ประกอบด้วยมีประเด็นใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ขององคก์ร และการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกิจกรรมทางธุรกิจจะส่งผลกระทบ
ต่อผลประกอบการขององคก์รอยา่งไร 

การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
แบบสอบถาม (questionnaires) ส่วนของการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวั

แปรทุกตวัจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีเพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคลอ้งกบัการ
วดัตวัแปรทุกตวัในการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย 
รวมทั้งจากการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพน ามาพฒันาและปรับปรุงเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามซ่ึงมี
องคป์ระกอบค าถามหลกั 6ประเด็น ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร สภาพแวดลอ้มภายใน
องค์กรสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จากนั้นจึงน ามาสร้าง
เป็นแบบสอบถามโดยโครงสร้างแบบสอบถามผูว้ิจยัได้ก าหนดขอ้ค าถามให้เป็นค าถามลกัษณะ
ปลายปิดแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และการแปล
ผลคะแนนโดยค านวณจากความกวา้งของช่วง 5 อนัตรภาคชั้น (5-1)/5 = 0.8ดงัน้ี 

4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยเล็กนอ้ย 
1.81-2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1.00-1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางที ่17โครงสร้างแบบสอบถาม 

องค์ 
ประกอบ 

วธีิการวดั 
จ านวน 
ข้อ 

แหล่งข้อมูล 
การพฒันาค าถาม 

คุณลกัษณะ 5- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 13 Thong & Yap (1995); 
ของผูบ้ริหาร 4- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  Ghobakhloo et al., (2011); 

สูงสุด 3- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  Huy (2012) 
 2- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด   
 1- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด   

สภาพแวดลอ้ม 5- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 10 Thong & Yap (1995); 
ภายในองคก์ร 4- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  Ghobakhloo et al., (2011); 

 3- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  Huy (2012) 
 2- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด   
 1- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด   

สภาพแวดลอ้ม 5- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 15 Thong & Yap (1995); 
ภายนอก 4- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  Al-Qirim (2007); 

 3- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  Ghobakhloo et al., (2011); 
 2- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  Huy (2012) 
 1- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด   

คุณลกัษณะ 5- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 19 Grandon& Pearson  
ของพาณิชย ์ 4- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  (2004); 
อิเลก็ทรอนิกส์ 3- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  Ghobakhloo et al., (2011); 

 2- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  Huy (2012) 
 1- ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด   

การ 5- มีระดบัการใชม้ากท่ีสุด 19 Zhu & Kraemer (2002); 
ประยกุตใ์ช ้ 4- มีระดบัการใชม้าก  Hsu (2012) 
พาณิชย ์ 3- มีระดบัการใชน้อ้ย   

อิเลก็ทรอนิกส์ 2- มีระดบัการใชน้อ้ยมาก   
 1- ไม่ไดใ้ชเ้ลย   

ผล 5- ผลประกอบการดีกวา่คู่แข่งขนัมาก 15 Wu et al (2003) 
ประกอบการ 4- ผลประกอบการดีกวา่คู่แข่งขนั   
จากการใช ้ 3- ผลประกอบการเท่ากบัคู่แข่งขนั   
พาณิชย ์ 2- ผลประกอบการของคู่แข่งขนัดีกวา่   

อิเลก็ทรอนิกส์ 1- ผลประกอบการของคู่แข่งขนัดีกวา่มาก   
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ตอนที ่5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูล

ปฐมภูมิท่ีส าคญัมีรายละเอียดดงัน้ี 
5.1 การวจัิยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) 
การใช้แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง

การศึกษาไดแ้บ่งขั้นตอนสัมภาษณ์และการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั 2 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1) รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview) เป็นการสนทนาโดยการให้ 
โอกาสกบัผูส้นทนาทั้งสองฝ่ายไดส่ื้อสารแบบสองทางเพื่อส ารวจทศันคติและความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 

2) ขั้นตอนการสัมภาษณ์ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี  
ขั้นท่ี 1 อธิบายวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์แก่ผูถู้กสัมภาษณ์ 
ขั้นท่ี 2 ท าการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนด 
ขั้นท่ี 3 สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ใหก้บัผูถู้กสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได ้1) เน้ือหา(themes) 
ของประเด็นท่ีสัมภาษณ์และความสัมพนัธ์กนัของเน้ือหาท่ีได ้ 2) น าเน้ือท่ีไดม้าวิเคราะห์ตามกรอบ
แนวคิดและทฤษฎี  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาคสนามมีการวิเคราะห์ไปพร้อมๆ กบัการจดัเก็บ
ข้อมูล เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของผลการวิเคราะห์ไปเร่ือยๆตลอดระยะเวลาท่ีลงพื้นท่ี
ภาคสนาม พร้อมกบัการจดบนัทึกความจ าทุกคร้ังท่ีไดค้วามคิดหรือแนวคิดเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

5.2 การวจัิยเชิงปริมาณ(Quatitative Research) 
การใชแ้บบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการลงพื้นท่ีดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถามไป

ยงักลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดต้ามขนาดตวัอยา่งท่ีก าหนดประกอบดว้ย 
1) น าแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบโดยการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ

สมบูรณ์ตามขนาดของตวัอยา่งท่ีก าหนดรวมทั้งหมด 
2) น าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคทางสถิติท่ีเป็นสถิติพรรณา

และสถิติเชิงอนุมานในขั้นตอนต่อไป 
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ตอนที ่6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูลต้องท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ ท่ีได้รับจาก

แบบสอบถามเพื่อความถูกตอ้งและสะดวกต่อการน าไปวเิคราะห์ดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
1) การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
2) การก าหนดหมายเลขของขอ้มูลแบบสอบถามแต่ละชุด  
3) สร้างคู่มือลงรหสัและการแปลความหมาย    
4) การจดัเตรียมขอ้มูลทั้งหมดเพื่อใส่รหสั  
5) การด าเนินการดว้ยคอมพิวเตอร์ และ  
6) การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางสถิติ  

โดยการวเิคราะห์แบ่งเป็นเทคนิคทางสถิติไดด้งัน้ี 
6.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้นั้นเพื่อบรรยายคุณสมบติัและลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งท่ี

ศึกษา ซ่ึงจะเป็นค่าสถิติท่ีใช้กบัตวัแปรเดียว (Univariate statistics) ซ่ึงประกอบไปด้วย ค่าความถ่ี 
(Frequency) การกระจายอตัราส่วนร้อย (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย
การแจกแจงขอ้มูลโดยแยกตามลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  

6.1.1 ความเป็นมาองคก์รท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งและลกัษณะขององคก์ร
ซ่ึงมีลักษณะค าถามเป็นแบบรายการ ประกอบด้วยประเภทองค์กรประเภทของธุรกิจ จ านวน
พนกังาน องคก์รมีเวปไซตข์องตนเอง เพศอายรุะดบัการศึกษา ประสบการณ์ 

6.1.2 การแจกแจงข้อมูลค่าเฉล่ียแต่ละองค์ประกอบโดยแยกตามลักษณะของกลุ่ม
ตวัอย่างทั้ง 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วยคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุดสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
โดยวิ เคราะห์ อิท ธิพลเชิงสาเหตุ  ความสัมพัน ธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ดงัน้ี 
6.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis)ซ่ึงจากการท่ี 

Anderson &Gerbing1988)ไดเ้สนอให้ศึกษาโครงสร้างของดา้นตวัแปรและจ านวนตวัแปรดว้ยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร จากการพิจารณาความเหมาะสม
ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีจะน าไปใช ้ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบวา่มีความเหมาะสม
หรือไม่ด้วยการพิจารณาตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวับ่งช้ีนั้นว่ามีอยู่จริง ซ่ึงถือว่าเป็นการ
ตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์ (กัลยา วานิชย์บญัชา,2551, หน้า260) ซ่ึงจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์หรือไม่ ถ้าตัวแปรมี
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ความสัมพนัธ์กนัแสดงวา่มีองคป์ระกอบร่วมและสามารถท่ีจะน าเมทริกซ์นั้นไปวเิคราะห์ต่อไปได ้
(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 150) 

6.2.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (confirm factor analysis) เพื่อตรวจสอบหรือ
ยืนยนัความสัมพนัธ์ของมาตรวดัองคป์ระกอบการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงผล
ความกลมกลืนของแบบจ าลองและมาตรวดัองคป์ระกอบเพื่อให้ได้ตวัช้ีวดัองคป์ระกอบท่ีเหมาะสม
และเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางสถิติ (Anderson &Gerbing, 1988 ; Kline, 1998) 

6.2.3 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (path analysis)โดยการประเมินขอ้มูลและขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ทางสถิติดว้ยการทดสอบโคง้ปกติของตวัแปร โดยสถิติท่ีใชท้ดสอบความโคง้ปกติของสถิติ
ตวัแปรเดียว (Univariate statistics) และสถิติตวัแปรพหุนาม (multivariate statistics) ประกอบดว้ย
ค่าความเบ ้(skewness) และค่าความโด่ง (kurtosis) ซ่ึงรวมทั้งค่าสถิติไคก าลงัสองซ่ึงค่าความเบถ้า้
ค านวณไดมี้ค่าความเบเ้ป็นศูนยห์รือใกลศู้นย ์และความโด่งเป็น 3 หรือใกล ้3 จะสรุปไดว้า่ขอ้มูลมี
การแจกแจงแบบปกติ และถา้ค่าความเบม้ากกว่าศูนย ์หมายถึง ขอ้มูลเบข้วาหรือเบบ้วก แต่ถา้ได้
ความเบต้  ่ากวา่ศูนย ์หมายถึงขอ้มูลเบซ้้ายหรือเบล้บ และถา้ความโด่งนอ้ยกวา่ 3 หมายถึงความโด่ง
ของขอ้มูลเป็นลบในขณะท่ีถา้ความโด่งมีค่ามากกวา่ 3 หมายถึง ความโด่งของขอ้มูลเป็นบวก กราฟ
ของขอ้มูลท่ีมี โดยค่าความโด่งเป็นลบจะแบนราบมากกว่ากราฟของขอ้มูลท่ีมีความโด่งเป็นบวก
(กลัยาวานิชยบ์ญัชา, 2551, หน้า 35) โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบจ าลองในการวิจยัสมการ
โครงสร้าง (Joreskog&Sorbom, 1996) ดว้ยวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์และทดสอบสมมติฐาน
หลักแบบฟังก์ชันความกลมกลืน (The Maximum Likelihood Fitting Function)โดยมีผู ้ศึกษาท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลยีและผลประกอบการท่ีใช้สถิติน้ี อาทิ Power, D. (2005); Rai et al. (2006); Kim 
et al. (2008); Salwani et al (2009); Molla et al. (2010)และ Luqman& Abdullah (2011) มีขั้นตอน
การทดสอบแบบจ าลองของการวจิยัประกอบดว้ย  

ขั้นตอน 1 การทดสอบแบบจ าลองการวิจัยซ่ึงมี 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย
องคป์ระกอบท่ี 1 คือ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสูงสุดองคป์ระกอบท่ี 2 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
องค์ประกอบท่ี 3 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรองค์ประกอบท่ี 4 คุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์องค์ประกอบท่ี 5 การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และองค์ประกอบท่ี 6ผล
ประกอบการ 

ขั้นตอน 2 การปรับแบบจ าลองการวจิยัจากผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 น าขอ้มูล
มาปรับแบบจ าลองเพื่อให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ข้ึนใหม่โดยคาดหวงัให้เมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าตามแบบจ าลอง (computed covariance matrix : 

 (θ))ไปลบจาก เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลดิบ (sample covariance 
matrix :  ) เรียกเมทริกซ์ผลต่างน้ีว่าเมท ริกซ์ ส่วนเห ลือ  (residual covariance matrix) โดย
ใช้2ทดสอบสมมติฐานวา่ H0: =  (θ) และสมมติฐานทางเลือก H1: ≠  (θ)ถา้2 ไม่มีนยัส าคญั
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แสดงวา่แบบจ าลองการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงยงัมีดชันีแสดงความสอดคลอ้งอ่ืน
อีกเพื่อน ามาพิจารณาร่วมกนั โดยการปรับแบบจ าลองจะพิจารณาจากค่า Modification Index หรือ 
MI ผลการวิเคราะห์ค่า MI จะแสดงให้ทราบอย่างคร่าวๆ ว่าหากมีการเพิ่มพารามิเตอร์ใน
แบบจ าลองและท าการวิเคราะห์ใหม่ 2จะลดลงเท่ากบัค่าของ MI โดยเลือกปรับแบบจ าลองท่ีมีค่า 
MI ท่ีมีค่ามากสุดโดยค่า MI ท่ีมีค่ามากกว่า 3.84 ถือว่ามากนอกจากน้ีมีดชันีอ่ืนๆ ท่ีใช้พิจารณาใน
การปรับแบบจ าลองโดยพิจารณาจากเมทริกซ์ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (standard residual) ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีมากกวา่ 2.58 เป็นพารามิเตอร์ท่ีควรพิจารณาเพิ่มพารามิเตอร์นั้นแลว้
วิเคราะห์ใหม่ แต่ถา้มีค่าน้อยกว่า -2.58 ควรพิจารณาตดัเส้นนั้นออกจากแบบจ าลองแลว้วิเคราะห์
ใหม่ (Joreskog&Sorbom, 1996)  

ขั้นตอน 3 การประเมินความกลมกลืนแบบจ าลองสุดท้ายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบบจ าลองการวจิยัสมการโครงสร้าง (Joreskog&Sorbom, 1996) ดว้ยการประมาณค่าพารามิเตอร์  

ขั้นตอน 4 การทดสอบแบบจ าลองก่อนปรับและหลังปรับผลการทดสอบความ
กลมกลืนของแบบจ าลองโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ก่อนและหลังการปรับตัวแบบเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของตวัแบบท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยแสดงผลดชันีวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนและทดสอบสมมติฐานแบบ The Maximum Likelihood Fitting Function 
แบบจ าลองการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร และตวัแปรสังเกตได ้23 ตวัแปร 

ผูว้ิจยัใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model :SEM) เพื่อพฒันา
แบบจ าลองสมมติฐาน แบบจ าลองการวดั และแบบจ าลองโครงสร้างท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดย
เป็นการพฒันาท่ีอยู่บนพื้นฐานของสมมติฐาน (A Theory-Based Hypothesis) เพื่อเป็นแนวทางใน
การรวบรวมตวัแปรแฝงแต่ละตวัเขา้ดว้ยกนัและตวัแปรแฝงแต่ละตวัก็จะรวมเอาตวัแปรสังเกตได้
หรือตวัช้ีวดัซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การก าหนดตวัแปรแฝงภายนอกประกอบด้วย คุณลักษณะของผูบ้ริหาร 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรและคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และก าหนดตวัแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ย การประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ขั้นท่ี 2 การก าหนดทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนด
เป็นสมมติฐานคือ สมมติฐานท่ี 1 คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยสมมติฐาน
ท่ี 2 คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยสมมติฐานท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดยอ่มในประเทศไทยสมมติฐานท่ี4 คือปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย และสมมติฐานท่ี 5 คือ การประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
ประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององคก์ร 

ขั้นท่ี 3  การแปลความหมายจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
ทั้งน้ีความเก่ียวขอ้งระหว่างอิทธิพลท่ีส่งผ่าน(mediator)และอิทธิพลท่ีท าการก ากบั 

(moderator) พบไดท้ั้งในการวิจยัเชิงทดลองและการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์โมเดลการวิเคราะห์ขอ้มูล
อาจมีได้ทั้งอิทธิพลส่งผ่านและอิทธิพลก ากบัในโมเดลเดียวกนัลกัษณะของอิทธิพลส่งผ่านและ
อิทธิพลก ากบัมีตวัแปรส่งผา่นและตวัแปรก ากบัไดห้ลายตวัแปรท าใหโ้มเดลมีความซบัซ้อนมากข้ึน
การวเิคราะห์ในกรณีดงักล่าวจึงตอ้งใชก้ารวเิคราะห์ SEM ซ่ึงสามารถทดสอบและประมาณค่าขนาด
อิทธิพลไดท้ั้งอิทธิพลส่งผ่านและอิทธิพลก ากบันอกจากน้ีขอ้มูลอาจมีหลายระดบัและตอ้งใชก้าร
วิเคราะห์ SEM แบบพหุระดับ (Multi-level SEM) (Muller et al., 2005) ความเก่ียวข้องระหว่าง
อิทธิพลส่งผ่านและอิทธิพลก ากบัท่ีเป็นความกา้วหน้าล่าสุดคือการทดสอบและประมาณค่าขนาด
อิทธิพลส่งผ่านท่ีถูกก ากบั (moderated mediating effect) และขนาดอิทธิพลก ากบัท่ีมีการส่งผ่าน 
(mediated moderating effect) หรือเรียกในภาพรวมว่าการวิเคราะห์การส่งผ่านท่ีถูกก ากบัและการ
ก ากับท่ีมีการส่งผ่าน (moderated mediation and mediated moderation analysis) (Praecher et al., 
2007) การวิจยัน้ีจึงไดศึ้กษาถึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลส่งผ่านและอิทธิพลก ากบัท่ีท าให้โมเดลมีความ
ซับซ้อนมากข้ึนซ่ึงอาจมีผลท าให้ตวัแบบหรือโมเดลของการวิเคราะห์เปล่ียนแปลงไปจากกรอบ
แนวคิดการวิจยัท่ีสร้างข้ึนอนัเน่ืองจากการมีสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีแตกต่างไปจากการทบทวน
เอกสารหรือวรรณกรรมของนกัวชิาการต่างๆ เช่น ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง หรือประเด็นต่างๆ ใน
ขอ้ค าถามท่ีท าให้ตวัแบบมีความสมบูรณ์และสอดคล้องกบักลุ่มตวัอย่างหรือสภาวะต่างๆ ของ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัเก็บมีความสมบูรณ์และสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

6.2.4 การประเมินแบบจ าลองการวดัเพื่อตรวจสอบความเท่ียงของตวัแปรแฝง 
(The construct reliability) และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (An average variance 
expected) และการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ความสามารถ ของตวัช้ีวดัองคป์ระกอบการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการ
จากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมเพื่อหาความเท่ียงและ
ความตรงดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และทดสอบนยัส าคญัดว้ยสถิติทดสอบ การ
ทดสอบความกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างโดยใชส้ถิติไคก าลงัสอง (2)(Hu &Bentler, 1999)ซ่ึง
เป็นดชันีท่ีใช้วดัความกลมกลืนทั้งหมดของแบบจ าลองเพื่อทดสอบแบบจ าลองท่ีเก่ียวกบัการวิจยั
กบัแบบจ าลองทางเลือก ซ่ึงในส่วนของดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแกแ้ลว้ (Adjusted the Goodness of  Fit Index: AGFI) ดชันีรากท่ี
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สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square error of 
Approximation: RMSEA) ส่วนค่าขนาดตวัอย่างวิกฤติ (critical N หรือ CN) ซ่ึงเป็นค่าขนาดของ
ตวัอย่างท่ีใช้ค่าไคก าลังสองทดสอบข้อมูล ค่า CN ท่ีสูงกว่าหรือเท่ากับ 200ของกลุ่มตวัอย่างมี
แนวโน้มท่ีค่าไคก าลงัสองจะไม่มีนัยส าคญัโดยขอ้มูลตวัแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(Bollen, 1989)ค่าพารามิเตอร์ของการประเมินแบบจ าลองการวดัโดยใชค้วามเท่ียงของตวั
แปรแฝง (The Construct or Composite Reliability) (Hu  &Bentler, 1999) เพื่อน ามาใช้ประเมิน
ความสามารถของตวัแปรสังเกตได้ท่ีใช้วดัตวัแปรแฝงในตวัแบบจากการวิเคราะห์แบบจ าลอง
โครงสร้างโดยเกณฑ์ท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบ (goodness-of fit measures) เพื่อ
ศึกษาภาพรวมของตวัแบบว่าสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์มีเกณฑ์ดงัน้ี (Joreskog&Sorbom, 
1993) 

ค่าสถิติไคก าลงัสอง (chi-square statistics) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทาง
สถิติวา่ฟังก์ชนัมีความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนย ์ถา้ค่าสถิติไคก าลงัสองมีค่าต ่ามากหรือยิง่เขา้ใกลศู้นย์
มากเท่าไรแสดงขอ้มูลตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดชันีวดัระดับความสอดคล้อง (goodness-of-fit index : GFI) เป็นอตัราส่วนของ
ผลต่างระหว่างฟังก์ชันความสอดคล้องจากตวัแบบก่อนและหลงัปรับตวัแบบกบัฟังก์ชัน ความ
สอดคล้องก่อนปรับตวัแบบค่า GFI หากมีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้ (adjusted goodness-of-fit index : AGFI) ซ่ึงน า 
GFI มาปรับแกแ้ละค านึงขนาดของตวัแปรและกลุ่มตวัอยา่ง ค่าน้ีใชเ้ช่นเดียวกบั GFI และค่า AGFI 
ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ค่ า Root Mean Square error of Approximation (RMSEA) เป็นค่ าท่ีบ่ งบอกถึง
ความไม่สอดคล้องของตัวแบบท่ีสร้างข้ึนกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ซ่ึง 
Browne &Cudeck (1993) ไดอ้ธิบายวา่ค่า RMSEA ท่ีน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่มีความสอดคลอ้งหรือ 
close fit แต่อยา่งไรก็ตาม ค่าท่ีใชไ้ดแ้ละถือวา่ตวัแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งกบัตวัแบบไม่ควรจะเกิน 
0.08 

ค่าขนาดตวัอย่างวิกฤติ (critical N: CN) ซ่ึงเป็นค่าขนาดของตวัอย่างท่ีใช้ค่าไค
ก าลงัสองทดสอบขอ้มูล ค่า CN ท่ีสูงกวา่หรือเท่ากบั 200ของกลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มท่ีค่าไคก าลงั
สองจะไม่มีนัยส าคญั นั่นคือข้อมูลตวัแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Bollen, 
1989) 
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ตารางที1่8 เกณฑท่ี์ใชว้ดัค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวจิยั 

ค่าดัชนี    เกณฑ์    การพจิารณา 

2    ลดลง    มีค่าลดลง 
P-value       ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ผา่นเกณฑ์ 
2 / df    ไม่เกิน 2   ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA              นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05  ผา่นเกณฑ์ 
GFI    มากกวา่ 0.95   ผา่นเกณฑ์ 
AGFI    มากกวา่ 0.90   ผา่นเกณฑ์ 
CN    มากกวา่ 200   ผา่นเกณฑ์ 

 

ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพของการวดัจึงตอ้งตรวจสอบความเท่ียง ไดแ้ก่  
การหาความเท่ียงของตวัแปรแฝง(construct  reliability : c)  

จากสูตร cเท่ากบั  
   


 


2

2  

การหาค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได(้average variance extracted: v) 

จากสูตร vเท่ากบั
 


 


2

2  

และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (square multiple correlation: R2)  ท่ีแสดงถึงร้อยละ
ของความผนัแปรในตวัแปรแฝงภายในซ่ึงอธิบายโดยตวัแปรภายนอกเพื่อประเมินความเท่ียงและค่า
การพยากรณ์ตวัแปรสังเกต 
 


