
 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เร่ือง ตัวแบบความสัมพัน ธ์ เชิ งสาเห ตุระหว่างการประยุกต์ใช้พ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มี
วตัถุประสงค ์(1) เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการ
ประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
มีต่อผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยผูว้ิจยัแบ่งผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอออกเป็น 10ตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนที ่1ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัวสิาหกิจท่ีมีขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม 
 ตอนที ่3ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายนอก 
องคก์ร คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผลประกอบการจากการ การใช ้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
  ตอนที ่4ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์ตวัแบบเชิงโครงสร้าง 
 ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
 ตอนที ่7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั 
 ตอนที ่8 การปรับตวัแบบ 
 ตอนที ่9  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีมีต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชย ์
 อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 ตอนที ่10ตวัแบบ 4Es (4Es Model)  
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  ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและ
ค่าสถิติ รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ เพื่อให้การน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยแสดงไวด้งัตารางท่ี 19 ดงัน้ี 

ตารางที ่19แสดงสัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
�̅� ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

S.D. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

T ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็นค่าท่ี

ค  านวณไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Significance Level) 
δ ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก 
E ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน 

SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 
λ น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 

SK ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Product Moment CorINCUtion 
Coefficient) 

CV สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
ρc ความเท่ียงของตวัแปรแผง (Construct Reliability) 
ρv ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted) 
TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
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ตารางที ่19(ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

χ2 ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
N 
F 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ค่าสถิติทดสอบจากการวิเคราะห์ความแปรปรวน(ANOVA) 

 CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR  ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 
CN ดชันีท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับดชันีแสดงความสอดคลอ้ง

กลมกลืนของตวัแบบได ้(Critical N) 
CCEO คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
CEOI ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
CEOA ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
CEON ความเป็นนกันวตักรรม 
IENV สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
EMIT ความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังาน 
ORED ความพร้อมขององคก์ร 
TOMS การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
EENV สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
COMP ความรุนแรงทางการแข่งขนั 
CUSP ความตอ้งการของลูกคา้ 
SUPP ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
GOVS การสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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ตารางที ่19(ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

COEC คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
READ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
COMB ความเขา้กนัได ้
COPL ความสะดวกในการใช ้
TRIA ความสามารถน าไปทดลองใช ้
OBSE ความสามารถสังเกตเห็นผล 
ECOA การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
INFO การส่ือสาร 
TRAN การท าธุรกรรม 
INCU การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
SUPC การประสานงาน 
PERF ผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
EFFE ดา้นประสิทธิภาพ 
SALE ดา้นยอดขาย 
CUST ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 
DERL ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ 
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ตอนที ่1ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงโดย
แสดงไวใ้นตารางท่ี 20–24 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอบ
แบบสอบถามจ านวน 433 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ส่วน
เพศชาย จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ดงัแสดงในตารางท่ี 20 
 
ตารางที ่20แสดงจ านวนและร้อยละของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 173 40.0 
หญงิ 250 60.0 
รวม 433 100 

  
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 31 ถึง 40 ปี จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมา
คือผูท่ี้มีอาย ุ21 ถึง 30 ปี จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9ผูท่ี้มีอายุ 41 ถึง 50 ปีจ  านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.0 ผูท่ี้มีอายุ 51 ถึง 60 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ผูท่ี้มีอายุไม่เกิน20 ปี 
จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และผูท่ี้มีอายุ 61 ปี ข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ดงั
แสดงในตารางท่ี 21 
 
ตารางที ่21แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกนิ 20 ปี 11 2.5 
21 – 30 ปี 147 33.9 
31 – 40 ปี 154 35.6 
41 – 50 ปี 91 21.0 
51 – 60 ปี 25 5.8 
61 ปีขึน้ไป 5 1.2 

รวม 433 100 
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 จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 
รองลงมาคือ ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ผูท่ี้มีการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาเอก จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อย 0.5 ดงัแสดงในตารางท่ี 22 
 
ตารางที ่22แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 43 9.9 
ปริญญาตรี 261 60.3 
ปริญญาโท 127 29.3 
ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 433 100 
  
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นช่วง 1 ถึง 5 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.7 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วง 15 ปีข้ึนไป จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.9 ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นช่วง 6 ถึง 10 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.2 ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นช่วง 11 ถึง 15 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.3 และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 23 
 
ตารางที ่23แสดงจ านวนและร้อยละของประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกนิ 1 ปี 25 5.8 
1 – 5 ปี 120 27.7 

6 – 10 ปี 105 24.2 
11 – 15 ปี 75 17.3 
15 ปีขึน้ไป 108 24.9 

รวม 433 100 
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 จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นเจา้ของกิจการ/ประธาน จ านวน 204 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.1รองลงมาเป็นผู ้จ ัดการ จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 ตามด้วยหัวหน้า
หน่วยงาน เป็น จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และสุดทา้ยเป็นรองประธาน จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.8 ดงัแสดงในตารางท่ี 24 
 
ตารางที ่24แสดงจ านวนและร้อยละของประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

เจ้าของกจิการ/ ประธาน 204 47.1 

รองประธาน 8 1.8 

ผู้จัดการ 203 46.9  

หัวหน้าหน่วยงาน 18 4.2 

อ่ืน ๆ - - 

รวม 433 100 

 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม โดยแสดงไวใ้นตารางท่ี 25 – 31 
 จากการผลการวิเคราะห์ พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีตอบ
แบบสอบถามจ านวน433 คน โดยส่วนใหญ่มีลกัษณะธุรกิจเป็นบุคคล/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 249 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาเป็น บริษทัจ ากดั จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และสุดทา้ย
เป็นหา้งหุน้ส่วน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 25 
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ตารางที ่25แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

บุคคล/ ธุรกจิส่วนตัว 249 57.5 
ห้างหุ้นส่วน 30 6.9 
บริษัทจ ากดั 154 35.5 

รวม 433 100 

  
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในประเภทของธุรกิจค้าปลีก จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 
รองลงมาเป็นธุรกิจการผลิต จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ตามดว้ยธุรกิจการบริการ จ านวน 80 
คิดเป็นร้อยละ 18.5 และสุดท้าย คือ ธุรกิจค้าส่ง จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 26 
 
ตารางที ่26 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประเภทของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

ค้าส่ง 69 15.9 

ค้าปลกี 190 43.9 

ธุรกจิบริการ 80 18.5 

ธุรกจิการผลติ 94 21.7 

รวม 433 100 

  
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นหมวดธุรกิจแฟชัน่/ เคร่ืองแต่งกาย/ เคร่ืองประดบั จ านวน 131 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาเป็นหมวดธุรกิจคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.0 ตามดว้ยหมวดธุรกิจการแพทยแ์ละสุขภาพ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 หมวดธุรกิจ
ท่องเท่ียว จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 หมวดธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.3 หมวดธุรกิจเคร่ืองมือเคร่ือใช้อุตสาหกรรม จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 หมวด
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย/์ ออกแบบ/ ตกแต่ง/ บา้นและสวน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 หมวด
ธุรกิจเคร่ืองมือส่ือสาร/ กลอ้ง จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 หมวดธุรกิจบนัเทิงและนนัทนาการ 
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จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 หมวดธุรกิจการศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 เป็นตน้ ดงั
แสดงในตารางท่ี 27 
 
ตารางที ่27 แสดงจ านวนและร้อยละของหมวดธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 

หมวดธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา 10 2.3 

เกมส์/ ของเล่นเด็ก/ ของขวญั/ เบ็ดเตลด็ 8 1.8 

ท่องเทีย่ว 39 9.0 

บันเทงิและนันทนาการ 11 2.5 

เคร่ืองมือส่ือสาร/ กล้อง 14 3.2 

ศิลปะและวฒันธรรม 4 0.9 

คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต 52 12.0 

แฟช่ัน/ เคร่ืองแต่งกาย/ เคร่ืองประดับ 131 30.3 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุตสาหกรรม 31 7.2 

การเกษตร 4 0.9 

ข่าว/ส่ือ 3 0.7 

การเงิน/ กฎหมายและบัญชี 6 1.4 

อสังหาริมทรัพย์/ ออกแบบ/ ตกแต่ง/ บ้านและสวน 24 5.5 

บุคคล/ สังคม/ มานุษยวิทยา 8 1.8 

ยานยนต์ 7 1.6 

การแพทย์และสุขภาพ 42 9.7 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 36 8.3 
อ่ืน ๆ 3 0.7 
รวม 433 100 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงินลงทุนในการประกอบธุรกิจอยูท่ี่ไม่เกิน 1,000,000 บาทจ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมา คือจ านวนเงินลงทุน 1,000,000 – 5,000,000 บาท จ านวน 128 
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คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 ตามดว้ยจ านวนเงินลงทุน 30,000,001 – 50,000,000 บาท จ านวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.8  จ านวนเงินลงทุน 10,000,001 – 15,000,000 บาทจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
จ านวนเงินลงทุน 15,000,001 – 30,000,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และสุดทา้ย คือ 
จ านวนเงินลงทุน 50,000,0001 บาท ข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 28 
 
ตารางที ่28 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนเงินลงทุนของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวนเงินลงทุน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกนิ 1,000,000 บาท 175 40.4 
1,000,000 – 5,000,000 บาท 128 29.6 

5,000,001 – 10,000,000 บาท 32 7.4 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 18 4.2 
15,000,001 – 30,000,000 บาท 12 2.8 
30,000,001 – 50,000,000 บาท 64 14.8 

50,000,0001 บาท ขึน้ไป 4 0.9 
รวม 433 100 

  
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานในธุรกิจอยู่ท่ี 1 – 5 คน จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.3  รองลงมา คืออยูท่ี่ 6 – 50 คน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ตามดว้ยอยูท่ี่ 151 – 200 คน 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อยูท่ี่ 51 – 100 คน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 อยูท่ี่ 101 – 
150 คน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และสุดทา้ย คืออยูท่ี่ 201 คนข้ึนไป จ านวน  6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.4 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 29 
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ตารางที ่29 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนพนกังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 

1 – 5 คน 218 50.3 
6 – 50 คน 102 23.6 

51 – 100 คน 17 3.9 
101 – 150 คน 10 2.3 
151 – 200 คน 80 18.5 
201 คนขึน้ไป 6 1.4 

รวม 433 100 
  
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในประเทศไทยอยูท่ี่ 1 – 5 ปี จ  านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.1  รองลงมาคืออยูท่ี่ 6 – 10 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 ตามดว้ย อยูท่ี่ 21 
ปีข้ึนไป จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 อยูท่ี่ 11 – 15 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 อยูท่ี่ 
16 – 20 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และสุดทา้ยอยูท่ี่ ไม่เกิน 1 ปีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.6 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 30 
 
ตารางที ่30แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจในประเทศไทยของผูต้อบ- 
แบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิในประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกนิ 1 ปี 33 7.6 
1 – 5 ปี 139 32.1 

6 – 10 ปี 99 22.9 
11 – 15 ปี 45 10.4 
16 – 20 ปี 38 8.8 
21 ปีขึน้ไป 79 18.2 

รวม 433 100 
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 จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยูท่ี่ 1 – 3 ปี 
จ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1  รองลงมาคือไม่เกิน 1 ปีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 
และสุดทา้ยอยูท่ี่ 4 – 6 ปีและ 4 – 6 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 เท่ากนัตามล าดบั ดงัแสดง
ในตารางท่ี 31 
 
ตารางที ่31 แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอ- 
นิกส์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิเกีย่วกบั 
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกนิ 1 ปี 89 20.6 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 

178 
83 

41.1 
19.2 

7 ปีขึน้ไป 83 19.2 
รวม 433 100 

 
ตอนที่  3ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
คุณลักษณะของผู้บริหาร สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรคุณลักษณะ
ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา 
 3.1  การประยุกต์ใช้พาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Adoption: ECOA) ส าหรับงานวจิยั
น้ีมีจ  านวน 4 ดา้นไดแ้ก่ การส่ือสาร (INFO) การท าธุรกรรม (TRAN) การตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ (INCU) และการประสานงาน(SUPC) โดยไดส้อบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัความ
คิดเห็นการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มี 5 (X̅ = 3.29, S.D. = 1.15)แยกออกเป็นรายด้าน 
พบวา่ ดา้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก(X̅ = 3.69, S.D. = 0.99) ในดา้นการท าธุรกรรมจะอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̅ = 3.11, S.D. = 1.22)ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 3.42, S.D. = 1.14)และดา้นพฤติกรรมการประสานงานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.94, S.D. 
= 1.16)เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของธุรกิจ พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ใน
ประเภทธุรกิจบริการมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่ือสารมากท่ีสุด(X̅ = 3.94)รองลงมา คือ ประเภท
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ธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.65)ตามดว้ยประเภทธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 3.64)และสุดทา้ย คือ ประเภทธุรกิจการ
ผลิต (X̅ = 3.61) ตามล าดบัผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นประเภทธุรกิจบริการมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นการท าธุรกรรมมากท่ีสุด(X̅ = 3.32)รองลงมา คือ ประเภทธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.22)
และประเภทธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 3.22) และสุดทา้ย คือ ประเภทธุรกิจการผลิต (X̅ = 2.62) ตามล าดบั
ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทธุรกิจบริการมีระดับความคิดเห็นด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด(X̅ = 3.57)รองลงมา คือ ประเภทธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.48)
ตามด้วยประเภทธุรกิจค้าปลีก (X̅ = 3.47)และสุดท้าย คือ ประเภทธุรกิจการผลิต (X̅ = 3.15) 
ตามล าดบัและผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทธุรกิจจะมีการบริการท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นการประสานงานมากท่ีสุด(X̅ = 3.23)รองลงมา คือ ประเภทของธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 
3.05)ตามด้วยประเภทของธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 2.99)และสุดท้าย คือ ประเภทธุรกิจการผลิต (X̅ = 
2.50) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 32 
 
ตารางที ่32แสดงการผลวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

การประยุกต์ใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้า
ปลกี 

ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การ
ผลติ 

รวม   

ด้านการส่ือสาร (INFO) 3.65 3.64 3.94 3.61 3.69 0.99 มาก 
1. การน าเสนอรายละเอียดขอ้มูลสินคา้/ 

บริการ เช่น แคทตาลอคสินคา้ ทาง 
website 

3.81 3.89 3.95 3.96 3.91 0.86 มาก 

2. การอพัเดทขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น 
ผา่นทาง website, e-mail 

3.64 3.65 3.98 3.64 3.71 0.98 มาก 

3. การจดัหนา้เพจ โดยแยกขอ้มูลออกเป็น
หมวดหมู่ เพ่ือง่ายในการเขา้ชม 

3.93 3.94 4.08 3.99 3.97 0.84 มาก 

4. ลูกคา้สามารถคน้หาสินคา้/บริการ ผา่น
ระบบออนไลน์อยา่งรวดเร็ว 

3.7 3.78 4.06 3.78 3.82 0.89 มาก 

5. ลูกคา้สามารถเขียนอธิบาย (Review) 
เก่ียวกบัสินคา้ผา่นหนา้เพจ 

3.46 3.32 3.54 2.79 3.27 1.09 ปานกลาง 

6. ลูกคา้สามารถคน้หาท่ีตั้งของธุรกิจ ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.36 3.28 4.05 3.49 3.48 1.05 มาก 
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ตารางที ่32 (ต่อ) 

การประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

ด้านการท าธุรกรรม (TRAN) 3.22 3.22 3.32 2.62 3.11 1.22 ปาน
กลาง 

7. ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผา่นระบบ
ออนไลน์ 

3.58 3.67 3.4 2.85 3.43 1.20 มาก 

8. ลูกคา้สามารถตรวจสอบและ
ติดตามสถานะ การสั่งซ้ือ ผา่น
ระบบออนไลน์ 

3.33 3.28 3.36 2.44 3.12 1.24 ปาน
กลาง 

9. ลูกคา้สามารถท าธุรกรรม
ออนไลน์ไดด้ว้ยตนเอง 

2.8 2.86 3.08 2.33 2.78 1.18 ปาน
กลาง 

10. ระบบความปลอดภยัส าหรับ
ขอ้มูลการท าธุรกรรมและขอ้มูล
ของลูกคา้ 

3.19 3.07 3.43 2.87 3.11 1.18 ปาน
กลาง 

ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า (INCU) 

3.48 3.47 3.57 3.15 3.42 1.14 มาก 

11. ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
ของธุรกิจผา่นทางสารบญัของ
เวบ็ไซต ์

3.68 3.35 3.66 3.51 3.49 1.00 มาก 

12. ลูกคา้สามารถลงทะเบียนสมาชิก 
และมีบญัชีส่วนตวัในการติดต่อ
กบัธุรกิจ 

3.06 2.93 3.29 2.51 2.93 1.15 ปาน
กลาง 

13. ลูกคา้สามารถเห็นลกัษณะของ
สินคา้ผา่นออนไลน์ เช่น รูปร่าง 
สีสัน ขนาด 

3.83 4.06 3.85 3.87 3.94 0.91 มาก 

14. ลูกคา้สามารถเขา้ไปเขียน
ขอ้เสนอแนะ และแบ่งปันขอ้มูล 
ผา่นทางหนา้เพจได ้

3.49 3.59 3.65 2.99 3.46 1.08 มาก 
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ตารางที ่32 (ต่อ) 

การประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

15. การบริการดา้นการขาย เช่น การ
ใหค้  าปรึกษา ผา่นออนไลน์ 

3.67 3.87 3.54 3.01 3.59 1.13 มาก 

16. ฝ่ายเทคนิคในการใหบ้ริการ
ส่ือสาร เช่น ส่งขอ้ความ ผา่น
ออนไลน์ 

3.17 3.03 3.41 2.99 3.12 1.25 ปานกลาง 

ด้านการประสานงาน (SUPC) 3.05 2.99 3.23 2.50 2.94 1.16 ปานกลาง 
17. การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัการวางแผนสินคา้กบัผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ 

3.13 2.98 3.1 2.68 2.96 1.13 ปานกลาง 

18. การวางแผนการจดัการดา้นการ
ขนส่งกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบผา่น
ระบบออนไลน์ 

2.97 2.94 3.26 2.38 2.88 1.15 ปานกลาง 

19. ธุรกิจสามารถสั่งซ้ือ และติดตาม
ค าสั่งซ้ือกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ
ผา่นออนไลน์ 

3.04 3.05 3.33 2.45 2.97 1.20 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.35 3.33 3.51 2.96 3.29 1.15 ปานกลาง 
  
 จากนั้ นผูว้ิจ ัยศึกษาถึงอิทธิพลของประเภทธุรกิจต่อคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีด าเนิน
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)ดว้ยสถิติทดสอบ Leveneก่อนการทดสอบความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั
การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี
ด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยตามประเภทธุรกิจ  ไดค้่าสถิติเท่ากบั 0.048 (df1 
= 3, df2 = 429), p-value = 0.986 แสดงว่าขอ้มูลมีความแปรปรวนเท่ากนั ดงันั้นจึงทดสอบความ
แปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  ดว้ยสถิติ
ทดสอบ F ไดค้่าสถิติเท่ากบั 8.75, p-value < 0.01 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั
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การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีของ
แต่ละประเภทธุรกิจแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .01 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อนต่อ 
เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนดงักล่าวแยกตามประเภทธุรกิจ ดงัแสดงในตารางท่ี 33 
 
ตารางที ่33ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชย-์  
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

องศาความ
เป็นอสิระ 

(df) 

ผลรวมก าลงั
สอง (SS) 

ค่าเฉลีย่ก าลงั
สอง (MS) 

ค่า F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 3 11.65 3.88 8.75 0.000* 
ภายในกลุ่ม 429 190.40 0.44   
รวม 432 202.05    

การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Test of Homogeneity of Variances): 
 สถิติทดสอบ Leveneเท่ากบั 0.048 (df1 = 3, df2 = 429), p-value = 0.986 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  
 เม่ื อท าการเป รียบ เที ยบคะแนนความคิดเห็น เก่ียวกับการประยุกต์ใช้พ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และพบวา่ประเภทธุรกิจการ
ผลิตมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นอ้ยกวา่ประเภทธุรกิจอ่ืน ๆ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 34 
 
ตารางที ่34ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทธุรกจิ จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ 
ความแตกต่างระหว่างประเภทธุรกจิ 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิบริการ ธุรกจิการผลติ 

ค้าส่ง 69 3.41 - 0.02 0.17 0.33* 
ค้าปลกี 190 3.40  - 0.18* 0.32* 
ธุรกจิบริการ 80 3.58   - 0.50* 
ธุรกจิการผลติ 94 3.08    - 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 3.2คุณลกัษณะของผู้บริหาร 
 คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (Characteristics of CEO: CCEO) ส าหรับงานวิจยัน้ีมีจ  านวน 3 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (CEOI) ดา้นความเป็นนกันวตักรรม(CEON) 
และด้านทัศนติเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (CEOA)โดยได้สอบถามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เกณฑ์ท่ีใช้
ในการวดัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี 5 หมายถึง ตรงกบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด 4 หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นในงานมาก 3 หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นในงาน
ปานกลาง 2 หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นในงานน้อย และ 1 หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุด  
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทยดว้ยสถิติพรรณนา พบวา่เม่ือพิจารณาโดยรวมผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.94, S.D. = 0.87)แยกออกเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.93)ดา้น
ความเป็นนักนวตักรรมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.87, S.D. = 0.81)และด้านทศันคติเก่ียวกบัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.23, S.D. = 0.78)เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของธุรกิจ 
พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทธุรกิจการผลิตมีระดบัความคิดเห็นดา้น
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด(X̅ = 3.80)รองลงมา คือ ประเภทธุรกิจบริการ (X̅ = 
3.75)ตามดว้ยประเภทของธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.69)และสุดทา้ย คือ ประเภทของธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 
3.52) ตามล าดบัผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทธุรกิจคา้ส่งมีระดบัของความ
คิดเห็นดา้นความเป็นนกันวติักรรมมากท่ีสุด(X̅ = 3.91)รองลงมา คือ ประเภทของธุรกิจบริการ (X̅ = 
3.90)ตามดว้ยประเภทธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 3.87) และสุดทา้ย คือ ประเภทธุรกิจการผลิต (X̅ = 3.82) 
ตามล าดบัผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทธุรกิจบริการและธุรกิจการผลิตมี
ระดบัความคิดเห็นด้านทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด(X̅ = 4.28)รองลงมา คือ 
ประเภทธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.48)ตามดว้ยประเภทธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 3.47)และสุดทา้ย คือ ประเภท
ธุรกิจการผลิต (X̅ = 3.15) ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 35 
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ตารางที ่35แสดงการผลวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 

บริการ 

ธุรกจิ 

การผลติ 
รวม   

ด้านความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ (CEOI) 

3.69 3.52 3.75 3.80 3.65 0.93 มาก 

1. ทราบถึงประโยชน์ของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

3.57 3.39 3.64 3.83 3.56 0.93 มาก 

2. ทราบถึงขอ้จ ากดัของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

3.57 3.38 3.62 3.62 3.51 0.93 มาก 

3. มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบั

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น 

ประสบการณ์ดา้นการใช้

อินเทอร์เน็ต อิเมล์ 

3.77 3.61 3.79 3.83 3.72 0.88 มาก 

4. มีความสามารถใชซ้อฟทแ์วร์ทาง

ธุรกิจ หรือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์พื้นฐานในการ

ท างาน เช่น MS-Word  เป็นตน้ 

3.87 3.07 3.95 3.92 3.82 0.95 มาก 

ด้านความเป็นนักนวตักรรม (CEON) 3.91 3.87 3.90 3.82 3.87 0.81 มาก 

5. มีความคิดอะไรใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.92 3.90 3.95 3.86 3.90 0.78 มาก 

6. เป็นผูส้ร้างส่ิงใหม่เพื่อน าไป

พฒันาปรับปรุงส่ิงเดิมท่ีมีอยู ่

3.85 3.84 3.87 3.72 3.82 0.85 มาก 
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ตารางที ่35 (ต่อ) 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

7.  กลา้เส่ียงท่ีจะลองท าในส่ิงท่ี
แตกต่างไปจากเดิม 

3.98 3.93 3.87 3.86 3.91 0.85 มาก 

8. มีมุมมองใหม่ท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น
ในการแกปั้ญหาเดิม ๆ 

3.93 3.84 3.93 3.87 3.88 0.79 มาก 

ด้านทศันคติเกีย่วกบัพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์ (CEOA) 

4.14 4.21 4.28 4.28 4.23 0.78 มาก
ทีสุ่ด 

9. ในอนาคตอนัใกลน้ี้ธุรกิจ
ส่วนมากจ าเป็นตอ้งใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.28 4.36 4.29 4.37 4.34 0.75 มาก
ท่ีสุด 

10. การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
สามารถท าใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี
ข้ึน 

4.14 4.03 4.10 4.11 4.08 0.83 มาก 

11. การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ช่วย
ใหก้ารด าเนินชีวิตสะดวก 
รวดเร็ว และง่ายข้ึน 

4.08 4.27 4.39 4.39 4.29 0.76 มาก
ท่ีสุด 

12. อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ี
สะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูล 

4.03 4.30 4.35 4.38 4.28 0.77 มาก
ท่ีสุด 

13. หากมีการใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แลว้ ธุรกิจจะมีการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 

4.18 4.11 4.28 4.20 4.17 0.77 มาก 

เฉลีย่รวม 3.93 3.89 4.00 3.99 3.94 0.87 มาก 
  
 จากนั้นผูว้ิจยัท าการศึกษาถึงอิทธิพลของประเภทธุรกิจต่อคะแนนความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารของผูป้ระกอบการวิสาหกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนินธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดว้ยการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้สมมติเก่ียวกบัความเท่ากนัของความแปรปรวนระหวา่ง
กลุ่ม (Test of Homogeneity of Variance)ด้วยสถิติทดสอบ Leveneก่อนท าการทดสอบเร่ืองความ
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แปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามประเภทธุรกิจไดค้่าสถิติเท่ากบั 
1.00 (df1 = 3, df2 = 429), p-value = 0.393 แสดงว่าข้อมูลมีความแปรปรวนเท่ากัน ดังนั้ นจึง
ทดสอบความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามประเภทธุรกิจ
ดว้ยสถิติทดสอบ F ไดค้่าสถิติเท่ากบั 1.11, p-value = 0.343 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่คะแนนความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณของผูบ้ริหารของประเภทธุรกิจไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 36 
 
ตารางที ่36ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

องศาความ
เป็นอสิระ 

(df) 

ผลรวมก าลงั
สอง (SS) 

ค่าเฉลีย่ก าลงั
สอง (MS) 

ค่า F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.98 0.33 1.11 0.343 
ภายในกลุ่ม 429 125.28 0.29   
รวม 432 126.26    

การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Test of Homogeneity of Variances): 
 สถิติทดสอบ Leveneเท่ากบั 1.000 (df1 = 3, df2 = 429), p-value = 0.393 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 3.3สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร (Internal Environment: IENV) ส าหรับงานวิจยัน้ีมีจ  านวน 
3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังาน (EMIT)ดา้นความพร้อมของ
องคก์ร(ORED) และดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง (TOMS)โดยไดส้อบถามความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เกณฑ์ท่ี
ใชใ้นการสภาพแวดลอ้มภายในองคมี์ 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี 5 หมายถึง ใกลเ้คียงกบั
ธุรกิจมากท่ีสุด 4 หมายถึง ใกลเ้คียงกบัธุรกิจมาก 3 หมายถึง ใกลเ้คียงกบัธุรกิจปานกลาง 2 หมายถึง 
ใกลเ้คียงกบัธุรกิจนอ้ย และ 1 หมายถึง ใกลเ้คียงกบัธุรกิจนอ้ยท่ีสุด  
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร

ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทยด้วยสถิติพรรณนา พบว่า เม่ือพิจารณาโดยรวมผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.50, S.D. = 0.88)

แยกออกเป็นรายดา้น ไดพ้บวา่ ดา้นความรู้ท่ีเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังานนั้นอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง (X̅ = 3.30, S.D. = 0.75) ส่วนในดา้นความพร้อมขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(X̅ = 3.40, S.D. = 0.89)และด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.73, 

S.D. = 0.92)เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของธุรกิจไดพ้บวา่ ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ี

อยู่ในประเภทของธุรกิจบริการมีระดบัความคิดเห็นในดา้นความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของพนักงานมากท่ีสุด(X̅ = 3.39)รองลงมา คือ ประเภทของธุรกิจการผลิต (X̅ = 3.34)ตามด้วย

ประเภทของธุรกิจค้าปลีก(X̅ = 3.26)และสุดท้าย คือ ประเภทธุรกิจค้าส่ง (X̅ = 3.22) ตามล าดับ

ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทธุรกิจบริการมีระดบัความคิดเห็นด้านความ

พร้อมขององคก์รมากท่ีสุด(X̅ = 3.63)รองลงมา คือ ประเภทธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.43)ตามดว้ยประเภท

ธุรกิจการผลิต  (X̅ =  3.36) และสุดท้าย  คือ  ประ เภท ธุรกิจค้าป ลีก  (X̅ =  3.32) ตามล าดับ

ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทธุรกิจค้าส่งมีระดับความคิดเห็นด้านการ

สนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงมากท่ีสุด(X̅ = 3.78)รองลงมา คือ ประเภทธุรกิจบริการ (X̅ = 3.77)

ตามด้วยประเภทธุรกิจค้าปลีก (X̅ = 3.73)และสุดท้าย คือ ประเภทธุรกิจการผลิต (X̅ = 3.68) 

ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 37 

 
ตารางที ่37แสดงการผลวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

ความรู้เกีย่วกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์
ของพนักงาน  (EMIT) 

3.22 3.26 3.39 3.34 3.30 0.75 ปาน
กลาง 

1. ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบั
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต อีเมล์ 

3.2 3.2 3.3 3.32 3.24 0.75 ปาน
กลาง 

2. ความสามารถของพนกังาน
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 

3.20 3.26 3.33 3.36 3.28 0.73 ปาน
กลาง 

3. ความช านาญในการใช้
คอมพิวเตอร์ของพนกังาน 

3.25 3.33 3.54 3.34 3.36 0.76 ปาน
กลาง 

 

 



154 
 

ตารางที ่37(ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

ความพร้อมขององค์กร (ORED) 3.43 3.32 3.63 3.36 3.40 0.89 ปาน
กลาง 

4. ความพร้อมดา้นการเงินในการ
สนบัสนุนเก่ียวกบัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.48 3.30 3.54 3.37 3.39 0.85 ปาน
กลาง 

5. ความพร้อมดา้นเทคโนโลยกีาร
สนบัสนุนระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต 

3.64 3.52 3.85 3.68 3.63 0.81 มาก 

6. ความพร้อมของทรัพยากรบุคคล 
ในการท างานดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น มีผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น 

3.17 3.15 3.50 3.02 3.19 0.95 ปาน
กลาง 

การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
(TOMS) 

3.78 3.73 3.77 3.68 3.73 0.92 มาก 

7. ความสนใจในการน าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใชข้องผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

3.94 3.75 3.80 3.78 3.79 0.89 มาก 

8. การใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

3.83 3.85 3.84 3.84 3.84 0.86 มาก 

9. ผูบ้ริหารระดบัสูงไดบ้อกกล่าวให้
เห็นถึงประโยชน์ของการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3.78 3.78 3.83 3.87 3.81 0.86 มาก 
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ตารางที ่37 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

10. ผูบ้ริหารระดบัสูงไดม้อบหมาย 
ใหมี้พนกังานท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบดา้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง 

3.55 3.55 3.63 3.21 3.49 1.03 มาก 

เฉลีย่รวม 3.50 3.47 3.61 3.48 3.50 0.88 มาก 
  
 จากนั้ นผู ้วิจ ัยศึกษาถึงอิทธิพลของประเภทธุรกิจต่อคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนินธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดว้ยการท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบขอ้สมมติเก่ียวกบัความเท่ากนัของความแปรปรวนของ
ระหว่างกลุ่ม (Test of Homogeneity of Variance)ด้วยสถิติทดสอบ Leveneก่อนการทดสอบความ
แปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรตามประเภทธุรกิจไดค้่าสถิติ
เท่ากบั 1.188 (df1 = 3, df2 = 429), p-value = 0.314 แสดงว่าขอ้มูลมีความแปรปรวนเท่ากนั ดงันั้น
จึงทดสอบความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้วยสถิติ
ทดสอบ F ไดค้่าสถิติเท่ากบั 1.14, p-value = 0.333 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรของประเภทธุรกิจไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 38 
 
ตารางที ่38ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
ภายในองคก์ร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

องศาความ
เป็นอสิระ 

(df) 

ผลรวมก าลงั
สอง (SS) 

ค่าเฉลีย่ก าลงั
สอง (MS) 

ค่า F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.25 0.42 1.14 0.333 
ภายในกลุ่ม 429 157.10 0.37   
รวม 432 158.35    
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ตารางที ่38 (ต่อ) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

องศาความ
เป็นอสิระ 

(df) 

ผลรวมก าลงั
สอง (SS) 

ค่าเฉลีย่ก าลงั
สอง (MS) 

ค่า F p-value 

การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Test of Homogeneity of Variances): 
 สถิติทดสอบ Leveneเท่ากบั 1.188 (df1 = 3, df2 = 429), p-value = 0.314 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 3.4 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environmental: EENV) ส าหรับงานวิจยัน้ีมี
จ  านวน 4 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านความรุนแรงทางการแข่งขนั (COMP) ด้านความตอ้งการของลูกค้า 
(CUSP) ด้านความต้องการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ(SUPP) และในด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
(GOVS)โดยได้สอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี
ด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เกณฑ์ท่ีใช้ในการสภาพแวดล้อมภายในองค์ มี 5 ระดบั โดย
ก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี 5 หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 4 หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็น
มาก 3 หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง 2 หมายถึง ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย และ 1 หมายถึง 
ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยด้วยสถิติพรรณนาพบว่าเม่ือพิจารณาโดยรวมผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.49, S.D. = 1.10)
แยกออกเป็นรายดา้น ไดพ้บวา่ใน ดา้นความรุนแรงทางการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.86,S.D. 
= 0.88)ดา้นความตอ้งการของลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.83, S.D. = 0.82) ดา้นความตอ้งการของ
ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.55, S.D. = 0.90)และดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐอยูใ่น
ระดับน้อยมาก   (X̅ =  2.45, S.D. =  1.26)เม่ือพิ จารณาแยกตามประเภทของธุรกิจ  พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทธุรกิจคา้ปลีกมีระดบัความคิดเห็นด้านความ
รุนแรงทางการแข่งขนัมากท่ีสุด(X̅ = 3.90)รองลงมา คือ ประเภทธุรกิจบริการ (X̅ = 3.87)ตามดว้ย
ประเภทธุรกิจการผลิต (X̅ = 3.82)และสุดท้าย คือ ประเภทธุรกิจค้าส่ง (X̅ = 3.80) ตามล าดับ
ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นประเภทธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจการผลิตจะมีระดบัความ
คิดเห็นในดา้นความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด(X̅ = 3.88) เท่ากนัรองลงมา คือ ประเภทธุรกิจคา้ส่ง
(X̅ = 3.74)และสุดท้าย คือ ประเภทธุรกิจบริการ (X̅ = 3.72) ตามล าดับผู ้ประกอบการท่ีตอบ
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แบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทของธุรกิจบริการมีระดบัความคิดเห็นในด้านความต้องการของผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบมากท่ีสุด(X̅ = 3.69)รองลงมา คือ ประเภทของธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 3.53)ตามด้วย
ประเภทของธุรกิจการผลิต (X̅ = 3.52)และสุดทา้ย คือ ประเภทธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.49) ตามล าดบัท่ี
ผูป้ระกอบการท าการตอบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นประเภทของธุรกิจบริการและธุรกิจการผลิตมีระดบั
ความคิดเห็นในด้านการสนับสนุนจากภาครัฐมากท่ีสุด(X̅ = 2.74) เท่ากนัรองลงมา คือ ประเภท
ธุรกิจค้าส่ง (X̅ = 2.26)และสุดท้าย คือ ประเภทธุรกิจค้าปลีก (X̅ = 2.16) ตามล าดบั ดังแสดงใน
ตารางท่ี 39 
 
ตารางที ่39 แสดงการผลวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

ด้านความรุนแรงทางการแข่งขัน 
(COMP) 

3.80 3.90 3.87 3.82 3.86 0.88 มาก 

1. ธุรกิจของท่านอยูใ่นอุตสาหกรรม
ท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง 

3.96 3.85 3.90 3.81 3.87 0.91 มาก 

2. ลูกคา้สามารถเปล่ียนไปใชสิ้นคา้/ 
บริการของคู่แข่งไดง่้าย 

3.83 3.83 3.79 3.90 3.84 0.90 มาก 

3. ในตลาดมีสินคา้/ บริการ จ านวน
มากท่ีคลา้ยและสามารถใชง้าน
ไดเ้หมือนกนั 

3.70 3.86 3.91 3.82 3.84 0.88 มาก 

4. คู่แข่งจ านวนมากมีการใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.74 4.05 3.89 3.77 3.91 0.83 มาก 

ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) 3.74 3.88 3.72 3.88 3.83 0.82 มาก 
5. มีความรู้เก่ียวกบัการใชพ้าณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 
3.58 3.79 3.65 3.68 3.71 0.78 มาก 

6. รู้ถึงประโยชน์และขอ้จ ากดัของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3.68 3.77 3.70 3.79 3.75 0.79 มาก 
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ตารางที ่39(ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

7. มีพฤติกรรมการใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในชีวติประจ าวนั 
เช่น การคน้หาสินคา้ออนไลน์ 

3.71 3.91 3.63 3.88 3.82 0.87 มาก 

8. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าใหก้าร
ส่ือสารและการแลกเปล่ียน
ข่าวสารกบัลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกลดี 

4.00 4.04 3.89 4.16 4.03 0.82 มาก 

ด้านความต้องการของผู้จ าหน่าย
วตัถุดิบ (SUPP) 

3.49 3.53 3.69 3.52 3.55 0.90 มาก 

9. มีความรู้เก่ียวกบัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.43 3.41 3.65 3.39 3.45 0.9 มาก 

10. รู้ถึงประโยชน์และขอ้จ ากดัของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3.48 3.56 3.70 3.44 3.55 0.85 มาก 

11. มีการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในการด าเนินธุรกิจประจ าวนั 

3.43 3.51 3.64 3.53 3.52 0.93 มาก 

12. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าใหก้าร
ส่ือสารและการแลกเปล่ียน
ข่าวสารกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบท่ีอยู่
ห่างไกลดีข้ึน 

3.62 3.65 3.79 3.71 3.68 0.9 มาก 

ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS) 2.62 2.16 2.71 2.71 2.45 1.26 น้อย
มาก 

13. ความส าคญัและประโยชน์ในการ
ลงทุนดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2.55 2.17 2.63 2.73 2.44 1.25 นอ้ย
มาก 

14. การส่งเสริมและพฒันาการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2.68 2.15 2.91 2.70 2.50 1.27 นอ้ย
มาก 
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ตารางที ่39 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

15. นโยบายความปลอดภยัในการ
ด าเนินงานบนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.62 2.16 2.59 2.68 2.43 1.25 นอ้ย
มาก 

เฉลีย่รวม 3.47 3.45 3.55 3.53 3.49 1.10 มาก 
  
 จากนั้ นผู ้วิจ ัยศึกษาถึงอิทธิพลของประเภทธุรกิจต่อคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้สมมติเก่ียวกบัความเท่ากนัของความแปรปรวนระหวา่ง
กลุ่ม (Test of Homogeneity of Variance)ดว้ยสถิติทดสอบ Leveneก่อนการทดสอบความแปรปรวน
คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรตามประเภทธุรกิจไดค้่าสถิติเท่ากบั 
1.070 (df1 = 3, df2 = 429), p-value = 0.362แสดงว่าข้อมูลมีความแปรปรวนเท่ากัน ดังนั้ นจึง
ทดสอบความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วยสถิติ
ทดสอบ F ไดค้่าสถิติเท่ากบั0.93, p-value = 0.428ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รของประเภทธุรกิจไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 40 
 
ตารางที ่40ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม- 
ภายนอกองคก์ร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

องศาความ
เป็นอสิระ 

(df) 

ผลรวมก าลงั
สอง (SS) 

ค่าเฉลีย่ก าลงั
สอง (MS) 

ค่า F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.85 0.29 0.93 0.428 
ภายในกลุ่ม 429 131.86 0.31   
รวม 432 132.71    
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ตารางที ่40 (ต่อ) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

องศาความ
เป็นอสิระ 

(df) 

ผลรวมก าลงั
สอง (SS) 

ค่าเฉลีย่ก าลงั
สอง (MS) 

ค่า F p-value 

การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Test of Homogeneity of Variances): 
 สถิติทดสอบ Leveneเท่ากบั 1.070 (df1 = 3, df2 = 429), p-value = 0.362 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 3.5คุณลกัษณะของพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(Characteristics of E-Commerce: COEC) ส าหรับ
งานวิจยัน้ีมีจ  านวน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (READ) ดา้นความเขา้กนัได ้(COMB) ดา้น
ความสะดวกในการใช้ (COPL) ดา้นความสามารถน าไปทดลองใช้ (TRIA) และดา้นความสามารถ
สังเกตเห็นผล (OBSE)โดยได้สอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกณฑ์ท่ีใช้ในการวดัคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มี 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 5 หมายถึง คุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจอยู่
ในระดบัมาก 3 คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 หมายถึง 
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจอยูใ่นระดบัน้อย และ 1 หมายถึง คุณลกัษณะของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ผูว้ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยดว้ยสถิติพรรณนาพบวา่เม่ือพิจารณาโดยรวมผูป้ระกอบการท่ีตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่จะในระดบั
มาก (X̅ = 3.83, S.D. = 0.83)แยกออกเป็นหลายดา้น พบวา่ ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในระดบัมาก 
(X̅ = 3.84, S.D. = 0.89)ดา้นความเขา้กนัไดใ้นระดบัมาก (X̅ = 3.72, S.D. = 0.84) ดา้นความสะดวก
ในการใช้ในระดบัมาก (X̅ = 3.88, S.D. = 0.79)ในดา้นความสามารถน าไปทดลองใช้ในระดบัมาก 
(X̅ = 3.68, S.D. = 0.83)และดา้นความสามารถสังเกตเห็นผลในระดบัมาก (X̅ = 4.03, S.D. = 0.75)
เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของธุรกิจ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นประเภท
ธุรกิจบริการมีระดบัความคิดเห็นดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุด(X̅ = 3.90)รองลงมา คือ ประเภท
ธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.87)ตามดว้ยประเภทธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 3.84)และสุดทา้ย คือ ประเภทธุรกิจการ
ผลิต(X̅ = 3.80) ตามล าดบัผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทของธุรกิจบริการมี
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ระดบัความคิดเห็นดา้นความเขา้กนัไดม้ากท่ีสุด(X̅ = 3.77)รองลงมา คือ ประเภทของธุรกิจการผลิต 
(X̅ = 3.74)ตามดว้ย ประเภทของธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 3.71)และสุดทา้ย คือ ประเภทธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 
3.66) ตามล าดบัผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นประเภทธุรกิจคา้ส่งมีระดบัความคิดเห็น
ในด้านความสะดวกในการใช้มากท่ีสุด(X̅ = 3.97)รองลงมา คือ ประเภทของธุรกิจการผลิต (X̅ = 
3.95)ตามดว้ยประเภทของธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 3.87)และสุดทา้ย คือ ประเภทของธุรกิจบริการ (X̅ = 
3.77) ตามล าดบัผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทธุรกิจการผลิตมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นความสามารถน าไปทดลองใชม้ากท่ีสุด(X̅ = 3.72)รองลงมา คือ ประเภทธุรกิจบริการ (X̅ 
= 3.69)ตามดว้ยประเภทของธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.66)และสุดทา้ย คือ ประเภทธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 3.65) 
ตามล าดบัผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในประเภทธุรกิจการผลิตมีระดบัความคิดเห็น
ดา้นความสามารถสังเกตเห็นผลมากท่ีสุด(X̅ = 4.09)รองลงมา คือ ประเภทธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 4.04)
ตามดว้ยประเภทของธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 4.03)และสุดทา้ย คือ ประเภทของธุรกิจบริการ (X̅ = 3.93) 
ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 41 
 
ตารางที ่41แสดงการผลวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพาณิชย-์ 
 อิเล็กทรอนิกส์ 

คุณลกัษณะของพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ (READ) 3.87 3.84 3.90 3.80 3.84 0.89 มาก 
1. ช่วยเพิม่ยอดขายและขยายส่วน

ครองตลาด 

3.91 3.95 3.83 3.68 3.86 0.83 มาก 

2. ช่วยลดต้นทุนโดยรวมของธุรกจิ 3.72 3.76 3.93 3.73 3.78 0.97 มาก 
3. ช่วยในการพฒันาธุรกจิใหม่ ๆ 3.97 3.94 3.95 3.97 3.95 0.83 มาก 
4. ช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัคู่

ค้าทางธุรกจิ 

3.68 3.51 3.80 3.64 3.62 0.95 มาก 

5. ช่วยพฒันาความสัมพนัธ์กบั
ลูกค้า และช่วยในการให้บริการ
ลูกค้าดีขึน้ 

4.07 4.01 3.98 3.96 4.00 0.78 มาก 
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ตารางที ่41(ต่อ) 

คุณลกัษณะของพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

ด้านความเข้ากนัได้ (COMB) 3.66 3.71 3.77 3.74 3.72 0.84 มาก 
6. สอดคลอ้งกบังานส่วนมากของ

ธุรกิจ 
3.65 3.68 3.83 3.77 3.72 0.82 มาก 

7. เหมาะสมกบัพฤติกรรมและ
กิจกรรมทางธุรกิจของคู่คา้และ
ลูกคา้ 

3.68 3.69 3.68 3.70 3.69 0.82 มาก 

8. เหมาะสมกบัลกัษณะการท างาน
ของธุรกิจ 

3.62 3.69 3.75 3.79 3.71 0.83 มาก 

9. เป็นวธีิการท างานท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัธุรกิจ 

3.70 3.79 3.81 3.69 3.76 0.88 มาก 

ด้านความสะดวกในการใช้ (COPL) 3.97 3.87 3.77 3.95 3.88 0.79 มาก 
10. เหมาะท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนิน

ธุรกิจ 
4.00 3.99 3.88 3.98 3.97 0.77 มาก 

11. เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะเรียนรู้
วธีิการใชง้าน 

3.77 3.74 3.61 3.83 3.74 0.79 มาก 

12. คนท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
คอมพิวเตอร์จะใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไดง่้าย 

4.20 3.91 3.89 4.01 3.97 0.76 มาก 

13. มนัเป็นการง่ายท่ีจะใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท าในส่ิงท่ีท่าน
ตอ้งการ 

3.93 3.83 3.70 3.97 3.85 0.80 มาก 

ความสามารถน าไปทดลองใช้ (TRIA) 3.66 3.65 3.69 3.72 3.68 0.83 มาก 
14. สามารถท่ีจะน ามาทดลองใชไ้ด้

ก่อนท่ีจะตดัสินใจใชจ้ริง 
3.71 3.60 3.66 3.78 3.67 0.84 มาก 

15. สามารถทดลองใชไ้ดน้าน
เพียงพอตามความตอ้งการ 

3.64 3.67 3.70 3.64 3.67 0.83 มาก 
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ตารางที ่41(ต่อ) 

คุณลกัษณะของพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
�̅� S.D. แปลผล 

ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

16. สามารถทดลองใชจ้นรู้วา่พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถท าอะไร
ไดบ้า้ง 

3.64 3.69 3.70 3.74 3.70 0.80 มาก 

ด้านความสามารถสังเกตเห็นผล 
(OBSE) 

4.04 4.03 3.93 4.09 4.03 0.75 มาก 

17. ท าใหพ้นกังานและลูกคา้เขา้ใจถึง
ลกัษณะของธุรกิจไดง่้ายข้ึน 

3.90 3.85 3.84 3.91 3.87 0.74 มาก 

18. เป็นระบบท่ีมีประโยชน์ต่อบริษทั 4.03 4.06 3.96 4.11 4.05 0.73 มาก 
19. ถูกน าไปใชใ้นหลาย ๆ บริษทั

อยา่งเห็นไดช้ดั 
4.19 4.19 3.99 4.24 4.16 0.74 มาก 

เฉลีย่โดยรวม 3.84 3.82 3.81 3.85 3.83 0.83 มาก 
  
 จากนั้นผูว้ิจยัศึกษาถึงอิทธิพลของประเภทธุรกิจต่อคะแนนความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับ
คุณลักษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี
ด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ซ่ึงโดยผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบข้อสมมติเก่ียวกับความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Test of Homogeneity of Variance) ด้วยสถิติทดสอบ Levene ก่อนการ
ทดสอบความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตาม
ประเภทธุรกิจไดค้่าสถิติเท่ากบั 2.145 (df1 = 3, df2 = 429), p-value = 0.094 แสดงวา่ขอ้มูลมีความ
แปรปรวนเท่ากนั ดงันั้นจึงทดสอบความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดว้ยสถิติทดสอบF ไดค้่าสถิติเท่ากบั 0.09, p-value = 0.964 ดงันั้นจึงสรุปได้
วา่คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเภทธุรกิจไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 42 
 
 
 
 



164 
 

ตารางที ่42ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ- 
ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

องศาความ
เป็นอสิระ 

(df) 

ผลรวมก าลงั
สอง (SS) 

ค่าเฉลีย่ก าลงั
สอง (MS) 

ค่า F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.09 0.03 0.09 0.964 
ภายในกลุ่ม 429 140.87 0.33   
รวม 432 140.98    

การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Test of Homogeneity of Variances): 
 สถิติทดสอบ Leveneเท่ากบั 2.145 (df1 = 3, df2 = 429), p-value = 0.094 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 3.6ผลประกอบการจากการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 ผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Performance: PERF) ส าหรับงานวิจยั
น้ีมีจ  านวน 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ (EFFE) ดา้นยอดขาย (SALE)ในดา้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (CUST) และในดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ (DERL)ซ่ึงโดยไดส้อบถามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เกณฑ์ท่ีใช้
ในการสภาพแวดลอ้มภายในองค์ มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี 5 หมายถึง ผลท่ีไดรั้บ
หลงัจากใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 หมายถึง ผลท่ีไดรั้บหลงัจากใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจอยู่ในระดับมาก 3 หมายถึง ผลท่ีได้รับหลังจากใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง 2 หมายถึง ผลท่ีได้รับหลังจากใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจอยู่ในระดับน้อย และ 1 หมายถึง ผลท่ีได้รับหลังจากใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลประกอบการจากการใช้

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยดว้ยสถิติพรรณนา พบวา่เม่ือพิจารณาโดยรวมผูป้ระกอบการท่ีตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่ใน

ระดบัมาก (X̅ = 3.54, S.D. = 0.91)แยกออกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 

(X̅ = 3.46, S.D. = 0.95)ด้านยอดขายอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.57, S.D. = 0.94) ด้านความพึงพอใจ

ของลูกคา้อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.67, S.D. = 0.84) และดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั
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มาก (X̅ = 3.49, S.D. = 0.86)เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของธุรกิจ พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีตอบ

แบบสอบถามท่ีอยูใ่นประเภทของธุรกิจบริการมีระดบัความคิดเห็นในดา้นประสิทธิภาพมากท่ีสุด

(X̅ = 3.78)รองลงมา คือ ประเภทธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.41)ตามดว้ยประเภทธุรกิจการผลิต (X̅ =3.40)

และสุดทา้ย คือ ประเภทธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.41) ตามล าดบัผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยู่

ในประเภทธุรกิจบริการมีระดบัความคิดเห็นดา้นยอดขายมากท่ีสุด(X̅ = 3.72)รองลงมา คือ ประเภท

ธุรกิจคา้ปลีก (X̅ = 3.56)ตามดว้ย ประเภทธุรกิจการผลิต (X̅ = 3.53)และสุดทา้ย คือ ประเภทธุรกิจ

คา้ส่ง (X̅ = 3.47) ตามล าดบัผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นประเภทของธุรกิจบริการท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้มากท่ีสุด(X̅ = 3.79)รองลงมา คือ ประเภทของ

ธุรกิจคา้ส่ง (X̅ = 3.72)ตามดว้ยประเภทธุรกิจคา้ปลีก(X̅ = 3.68)และสุดทา้ย คือ ประเภทธุรกิจการ

ผลิต (X̅ = 3.51) ตามล าดบัผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นประเภทธุรกิจคา้ส่งมีระดบั

ความคิดเห็นดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์มากท่ีสุด(X̅ = 3.55)รองลงมา คือ ประเภทธุรกิจคา้ปลีก 

(X̅ = 3.48)ตามดว้ยประเภทของธุรกิจบริการ(X̅ = 3.47)และสุดทา้ย คือ ประเภทของธุรกิจการผลิต 

(X̅ = 3.46) ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 43 

 
ตารางที ่43 แสดงการผลวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลประกอบการจากการใช ้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ผลประกอบการจาก 
การใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ค้าส่ง ค้าปลกี ธุรกจิ 

บริการ 
ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

ด้านประสิทธิภาพ (EFFE) 3.41 3.36 3.78 3.40 3.46 0.95 มาก 
1. ลดต้นทุนในการท าธุรกรรม เช่น 

การส่ังซ้ือวตัถุดิบ การจัดการ
ค าส่ังซ้ือ 

3.30 3.23 3.60 3.28 3.32 0.97 มาก 

2. ลดต้นทุนในการบริหารจัดการ
ทัว่ไป เช่น ต้นทุนการวางแผน 

3.33 3.26 3.70 3.18 3.33 0.92 มาก 

3. ลดต้นทุนในการส่ือสารกบัลูกค้า 

ผู้จัดจ าหน่ายวตัถุดิบ และคู่ค้า

ทางธุรกจิ 

3.45 3.44 3.86 3.45 3.52 0.89 มาก 
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ตารางที ่43 (ต่อ) 

ผลประกอบการจาก 
การใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ค้าส่ง ค้า

ปลกี 
ธุรกจิ 
บริการ 

ธุรกจิ 
การผลติ 

รวม   

4. ลดต้นทุนด้านการตลาด เช่น การ

โฆษณา และการส่งเสริมการตลาด 

3.58 3.49 3.86 3.69 3.62 0.98 มาก 

5. ลดต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ 3.41 3.39 3.89 3.39 3.48 0.94 มาก 

ด้านยอดขาย (SALE) 3.47 3.56 3.72 3.53 3.57 0.95 มาก 

6. ส่วนครองตลาดเพิม่ขึน้ 3.30 3.44 3.73 3.34 3.45 0.96 มาก 

7. ยอดขายเพิม่ขึน้ 3.36 3.52 3.78 3.51 3.54 0.95 มาก 

8. มีจ านวนลูกค้าใหม่เพิม่ขึน้ 3.51 3.65 3.68 3.64 3.63 0.94 มาก 

9. รักษาลูกค้าเก่าไว้ได้มากขึน้ 3.72 3.63 3.7 3.63 3.66 0.92 มาก 

ด้านความพงึพอใจของลูกค้า (CUST) 3.72 3.68 3.79 3.51 3.67 0.84 มาก 

10. ลูกค้ามีความพงึพอใจต่อธุรกจิใน

ภาพรวม 

3.78 3.71 3.94 3.57 3.73 0.80 มาก 

11. ลูกค้าแนะน าสินค้าหรือบริการแก่

คนรอบตัว 

3.75 3.71 3.69 3.61 3.69 0.87 มาก 

12. ลูกค้าจงรักภักดีต่อสินค้ามากขึน้ 3.64 3.63 3.74 3.36 3.59 0.84 มาก 

ด้านการพฒันาความสัมพนัธ์ (DERL) 3.55 3.48 3.47 3.46 3.49 0.86 มาก 

13. สามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดี

กบัคู่ค้าทางธุรกจิ 

3.57 3.50 3.48 3.54 3.52 0.82 มาก 

14. ช่วยส่งเสริมให้ความสัมพนัธ์กบัคู่

ค้าและผู้จัดจ าหน่ายวตัถุดิบดีขึน้ 

3.54 3.46 3.49 3.44 3.47 0.86 มาก 

15. ความสัมพนัธ์กบัคู่ค้าและผู้จัด

จ าหน่ายวตัถุดิบมีแนวโน้มยั่งยืน 

3.54 3.48 3.46 3.39 3.47 0.89 มาก 

เฉลีย่โดยรวม 3.52 3.50 3.70 3.47 3.54 0.91 มาก 
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 จากนั้นผูว้จิยัศึกษาถึงอิทธิพลของประเภทธุรกิจต่อคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัผลต่อ

ประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดว้ยโดย การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA)ซ่ึงโดยผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้สมมติเก่ียวกบัความเท่ากนัของ

ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Test of Homogeneity of Variance)ดว้ยสถิติทดสอบ Leveneก่อนการ

ทดสอบความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตาม

ประเภทธุรกิจไดค้่าสถิติเท่ากบั 2.496 (df1 = 3, df2 = 429),p-value = 0.060 แสดงวา่ขอ้มูลมีความ

แปรปรวนเท่ากนั ดงันั้นจึงทดสอบความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัผลประกอบการ

จากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดว้ยสถิติทดสอบ F ไดค้่าสถิติเท่ากบั 2.10, p-value = 0.100 ดงันั้น

จึงสรุปไดว้า่คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ

ประเภทธุรกิจไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 44 

 
ตารางที ่44ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ผลประกอบ- 

การจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

องศาความเป็น
อสิระ (df) 

ผลรวมก าลงั
สอง (SS) 

ค่าเฉลีย่ก าลงั
สอง (MS) 

ค่า F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.95 0.98 2.10 0.100 
ภายในกลุ่ม 429 200.94 0.47   
รวม 432 203.88    
การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Test of Homogeneity of Variances): 
 สถิติทดสอบ Leveneเท่ากบั 2.496 (df1 = 3, df2 = 429), p-value = 0.060 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตอนที ่4ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงโครงสร้าง 
 4.1ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบการแจก

แจงของขอ้มูลวา่มีลกัษณะอยา่งไร เป็นการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ

การตรวจสอบขอ้มูลก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง เน่ืองจาก

การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรจะท าให้ผูว้ิจยัทราบวา่ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเป็น
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แบบใด ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ความเบ้ (Skewness)ความโด่ง 

(Kurtosis)เพื่อท าให้สรุปไดว้่าเป็นตวัแปรในการวิจยัแต่ละตวัมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่อยา่ง 

(นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2542)โดยการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรเชิงเดียวนิยม

ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าความเบ ้และความโด่ง (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554)ซ่ึงประกอบไป

ด้วย ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง (Latent variable)

จ านวน 6 องคป์ระกอบ คือ 1) การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 2) คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 3) 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 4) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 5) คุณลักษณะของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ และ 6) ผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงไดพ้บวา่ ตวั

แปรสังเกตไดส่้วนใหญ่จะมีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมาก(X̅ = 3.42 – 4.03) และอยูใ่นระดบัปานกลาง

(X̅ = 2.94 – 3.40)ยกเวน้ตวัแปรดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย (GOVS,X̅ = 

2.45)และในดา้นทศันคติท่ีเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (CEOA, X̅ = 4.23)

ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นว่า การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการส่ือสาร 

(INFO)อยู่ในระดบัมาก ด้านการท าธุรกรรม (TRAN)อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ (INCU)ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก และในด้านการประสานงาน (SUPC) อยู่ใน

ระดับปานกลาง  คุณลักษณะของผู้บริหาร ในด้านของความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(CEOI) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นนกันวตักรรม (CEON) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นทศันคติเก่ียวกบั

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (CEOA) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านความรู้

เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนักงาน  (EMIT) อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความพร้อมของ

องค์กร (ORED) อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง (TOMS) อยู่

ในระดับมาก สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ด้านความรุนแรงทางการแข่งขนั (COMP) อยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความตอ้งการของผูจ้  าหน่าย

วตัถุดิบ (SUPP) อยู่ในระดบัมาก และดา้นการสนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS) อยู่ในระดบัไม่เห็น

ดว้ย  คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (READ) อยูใ่นระดบัมาก ดา้น

ความเข้ากันได้ (COMB) อยู่ในระดับมาก ด้านความสะดวกในการใช้(COPL) อยู่ในระดับมาก 

ความสามารถน าไปทดลองใช้ (TRIA) อยู่ในระดับมาก และด้านความสามารถสังเกตเห็นผล
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(OBSE) อยู่ในระดับมาก ผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพ 

(EFFE) อยู่ในระดับมาก ด้านยอดขาย (SALE) อยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 

(CUST) อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ (DERL) อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)อยูร่ะหวา่ง 0.75 – 1.26 แสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลมีการกระจายตวัอยูใ่กลก้บั

ค่าเฉล่ีย เน่ืองจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าเกินหน่ึงไม่มากนกั ดงัแสดงในตารางท่ี 45 

 เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม

พบว่า ตวัแปรสังเกตได้ท่ีอยู่ในตวัแบบมีค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.90 ถึง 0.30 โดยพบว่าตวัแปร

สังเกตไดมี้การแจกแจงในลกัษณะเบซ้้าย (ค่าความเบเ้ป็นลบ)แสดงวา่ขอ้มูลของตวัแปรส่วนใหญ่มี

ค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉล่ีย ยกเวน้ ตวัแปรดา้นความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนักงาน  

(EMIT) ตวัแปรด้านความพร้อมขององค์กร (ORED)ซ่ึงตวัแปรในด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 

(GOVS)ท่ีมีการแจกแจงในลกัษณะเบข้วา (ค่าความเบเ้ป็นบวก) แสดงวา่ขอ้มูลของตวัแปรดงักล่าว

มีค่าคะแนนต ่ากวา่ค่าเฉล่ียเม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis)หรือความสูงของการแจกแจง พบวา่ 

ตวัแปรสังเกตไดท่ี้อยูใ่นตวัแบบมีค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง -1.01 ถึง 0.67 โดยพบวา่ตวัแปรสังเกตได้

ส่วนใหญ่มีค่าความโด่งต ่ากว่าปกติ (Platy Kurticor Leptokurtic Distribution) โดยค่าความโด่งท่ี

ค านวณได้น้อยกว่าหรือมากกว่าศูนย ์แสดงว่า ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าวมีการกระจาย

ขอ้มูลในลกัษณะค่อนขา้งป้านหรือโคง้เล็กน้อย หรือมีการกระจายของขอ้มูลมากแต่อยา่งไรก็ตาม 

เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ค่าความเบแ้ละความโด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียง

เล็กน้อย แต่จดัไดว้่าใกล้ศูนย ์จึงถือว่าตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงแบบปกติ จึงเหมาะสมท่ีจะ

น าไปวเิคราะห์ตวัแบบสมการเชิงโครงสร้าง ดงัแสดงในตารางท่ี 45 

 

ตารางที ่45แสดงค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (N=433) 

ตัวแปร �̅� S.D. MIN MAX แปลผล SK KU 

INFO 3.69 0.99 1.83 5.00 มาก -0.11 -0.42 
TRAN 3.11 1.22 1.00 5.00 ปานกลาง -0.20 -0.78 
INCU 3.42 1.14 1.33 5.00 มาก -0.15 -0.11 

ตารางที ่45 (ต่อ) 

ตัวแปร �̅� S.D. MIN MAX แปลผล SK KU 
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SUPC 2.94 1.16 1.00 5.00 ปานกลาง -0.07 -0.75 
CEOI 3.65 0.93 1.00 5.00 มาก -0.90 -0.23 
CEON 3.87 0.81 1.75 5.00 มาก -0.15 -0.49 
CEOA 4.23 0.78 1.80 5.00 มากท่ีสุด -0.71 0.52 
EMIT 3.30 0.75 1.00 5.00 ปานกลาง 0.12 0.67 
ORED 3.40 0.89 1.00 5.00 ปานกลาง 0.05 -0.01 
TOMS 3.73 0.92 1.25 5.00 มาก -0.21 -0.23 
COMP 3.86 0.88 1.75 5.00 มาก -0.21 -0.57 
CUSP 3.83 0.82 1.75 5.00 มาก -0.15 -0.47 
SUPP 3.55 0.90 1.00 5.00 มาก -0.21 -0.21 
GOVS 2.45 1.26 1.00 5.00 นอ้ยมาก 0.30 -1.01 
READ 3.84 0.89 1.20 5.00 มาก -0.31 0.15 
COMB 3.72 0.84 1.50 5.00 มาก -0.25 -0.24 
COPL 3.88 0.79 2.00 5.00 มาก -0.01 -0.30 
TRIA 3.68 0.83 1.67 5.00 มาก -0.14 -0.41 
OBSE 4.03 0.75 2.00 5.00 มาก -0.31 -0.26 
EFFE 3.46 0.95 1.00 5.00 มาก -0.04 0.05 
SALE 3.57 0.95 1.00 5.00 มาก -0.33 0.16 
CUST 3.67 0.84 1.00 5.00 มาก -0.28 0.37 
DERL 3.49 0.86 1.00 5.00 มาก -0.19 0.36 

 
 4.2ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดโ้ดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment CorINCUtion) ซ่ึงท าให้ไดเ้มท
ริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ตวัแบบ
สมการเชิงโครงสร้าง เน่ืองจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ คือ ตวัแปร
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัของการวิเคราะห์องคป์ระกอบในการรวมกลุ่มของตวั
แปรท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงโดยการตรวจสอบวา่ในตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากหรือไม่ ผูว้จิยัใชค้่าสถิติ
ทดสอบ 2 ตัว คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และโดยค่าสถิติ 
Bartlett’s test of sphericityเพื่อท าทดสอบว่าตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมดนั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ 
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(Indentity Matrix) หรือไม่ (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ,2554) ผลการวิเคราะห์สามารถน าเสนอได้
ดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกต
ได ้23 ตวัแปร พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 253คู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01จ านวน 244คู่ โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยูร่ะหวา่ง 
0.10 ถึง 0.73 และตวัแปรท่ีทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05จ านวน 1 คู่โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ี 0.10  ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติมีจ านวน 7คู่ โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยู่ระหว่าง 0.04 ถึง 0.09 
และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติมีจ านวน 1 คู่โดย
มีค่าความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัท่ี -0.04ดงัแสดงในตารางท่ี 46 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแปรแฝงการ
ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(ECOA) พบวา่การส่ือสาร(INFO) การท าธุรกรรม (TRAN) การ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (INCU) และการประสานงาน(SUPC)มีค่าความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.36 
ถึง 0.70 ซ่ึงถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบันอ้ยถึงสูงดงัแสดงในตารางท่ี 46 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ท่ีใช้วดัตวัแปรแฝง
คุณลักษณะของผู้บริหาร (CCEO) พบว่า ดา้นความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (CEOI) ดา้น
ความเป็นนักนวตักรรม(CEON) และด้านทัศนติเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (CEOA)มีค่า
ความสัมพันธ์ไปในทิศทาง เดียวกัน  (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.01โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.35 ถึง 0.41 ซ่ึงถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลางดงั
แสดงในตารางท่ี 46 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ท่ีใช้วดัตวัแปรแฝง
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV) พบว่า ด้านความรู้เก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
พนักงาน (EMIT) ด้านความพร้อมขององค์กร (ORED) และในด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (TOMS)มีค่าความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.38 ถึง 0.55 ซ่ึงถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัน้อยถึง
ปานกลางดงัแสดงในตารางท่ี 46 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ท่ีใช้วดัตวัแปรแฝง
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EENV) พบว่า ด้านความรุนแรงทางการแข่งขนั (COMP) ด้าน
ความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) ดา้นความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPP) และในดา้นการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS)มีค่าความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.21 ถึง 0.55 ซ่ึงถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยู่ใน
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ระดบันอ้ยถึงปานกลางยกเวน้ ดา้นความรุนแรงทางการแข่งขนั (COMP) กบัดา้นการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ (GOVS) มีค่าความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้มกนั (ทางลบ) อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั -0.04 และด้านความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) กบัดา้น
การสนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS) มีค่าความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.07 ดงัแสดงในตารางท่ี 46 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ท่ีใช้วดัตวัแปรแฝง
คุณลกัษณะของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์(COEC) พบวา่ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (READ) ดา้นความเขา้
กนัได ้(COMB) ด้านความสะดวกในการใช้ (COPL) ดา้นความสามารถน าไปทดลองใช้ (TRIA) 
และด้านความสามารถสังเกตเห็นผล (OBSE)มีค่าความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.01โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.38 ถึง 0.72 ซ่ึงถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลางดงัแสดงในตารางท่ี 46 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแปรแฝงผล
ประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) พบว่า ด้านประสิทธิภาพ (EFFE) ด้าน
ยอดขาย (SALE) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (CUST) และดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ (DERL)มี
ค่าความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.48 ถึง 0.73 ซ่ึงถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัปานกลางถึงสูงดงั
แสดงในตารางท่ี 46 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ในภาพรวม  พบวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีค่าไม่เกิน 0.80 ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า
ตวัแปรสังเกตไดมี้ระดบัความสัมพนัธ์กนัไม่สูงมากนกัซ่ึงน่าจะไม่เกิดปัญหา Multicollineartiryและ
ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกนั ดงันั้นมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและตวัแบบสมการโครงสร้างดงัแสดงในตารางท่ี 46 
 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett's Test of Sphericityพบวา่มีค่าเท่ากบั 5299.622, df = 253, p-
value< 0.001 แสดงนั่นได้ว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ไม่ เป็นเมทริกซ์ เอกลักษณ์ 
(IndentityMartrix) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรมีความสัมพนัธ์กันอย่างเพียง
พอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์  Kaiser – 
Mayer – Olkin(KMO)= 0.898 ซ่ึงมีค่าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตได้มีความสัมพนัธ์กัน
เหมาะสมในการน าไปใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนข้อมูลเชิงประจกัษ์ต่อไป 
เน่ืองจากค่าดชันีมีค่ามากกวา่ 0.50 แสดงวา่ ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั (สุภมาศ องัศุโชติ และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006)ดงัแสดงในตารางท่ี 46 



 
 

ตารางที ่46แสดงค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้

 INFO TRAN INCU SUPC CEOI CEON CEOA EMIT ORED TOMS COMP CUSP SUPP GOVS READ COMB COPL 

INFO 1.00                 

TRAN 0.44** 1.00                

INCU 0.60** 0.70** 1.00               

SUPC 0.36** 0.52** 0.55** 1.00              

CEOI 0.32** 0.23** 0.31** 0.23** 1.00             

CEON 0.25** 0.35** 0.38** 0.22** 0.41** 1.00            

CEOA 0.38** 0.21** 0.30** 0.11** 0.38** 0.35** 1.00           

EMIT 0.23** 0.28** 0.27** 0.20** 0.40** 0.28** 0.23** 1.00          

ORED 0.40** 0.39** 0.38** 0.38** 0.46** 0.41** 0.28** 0.55** 1.00         

TOMS 0.42** 0.41** 0.47** 0.35** 0.39** 0.46** 0.48** 0.38** 0.54** 1.00        

COMP 0.26** 0.08 0.17** 0.05 0.20** 0.26** 0.35** 0.07 0.12* 0.25** 1.00       

CUSP 0.35** 0.17** 0.23** 0.09 0.25** 0.31** 0.48** 0.21** 0.25** 0.40** 0.54** 1.00      

SUPP 0.34** 0.22** 0.28** 0.31** 0.17** 0.15** 0.33** 0.17** 0.30** 0.22** 0.27** 0.55** 1.00     

GOVS 0.20** 0.21** 0.25** 0.15** 0.15** 0.05 0.10** 0.30** 0.22** 0.22** -0.04 0.07 0.21** 1.00    

READ 0.39** 0.35** 0.41** 0.31** 0.30** 0.34** 0.56** 0.27** 0.34** 0.45** 0.28** 0.44** 0.42** 0.24** 1.00   

COMB 0.42** 0.36** 0.46** 0.28** 0.35** 0.41** 0.52** 0.29** 0.36** 0.54** 0.30** 0.52** 0.49** 0.20** 0.69** 1.00  

COPL 0.39** 0.26** 0.36** 0.20** 0.39** 0.41** 0.53** 0.31** 0.35** 0.50** 0.34** 0.56** 0.40** 0.20** 0.62** 0.68** 1.00 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

173 



 
 

ตารางที ่46(ต่อ) 
 INFO TRAN INCU SUPC CEOI CEON CEOA EMIT ORED TOMS COMP CUSP SUPP GOVS READ COMB COPL 

TRIA 0.38** 0.17** 0.27** 0.20** 0.34** 0.39** 0.41** 0.21** 0.37** 0.38** 0.23** 0.43** 0.35** 0.16** 0.38** 0.49** 0.62** 

OBSE 0.40** 0.19** 0.29** 0.21** 0.28** 0.36** 0.53** 0.20** 0.25** 0.43** 0.43** 0.57** 0.39** 0.04 0.59** 0.62** 0.72** 

EFFE 0.42** 0.28** 0.33** 0.24** 0.34** 0.33** 0.36** 0.31** 0.41** 0.37** 0.20** 0.32** 0.31** 0.31** 0.44** 0.44** 0.44** 

SALE 0.40** 0.36** 0.38** 0.29** 0.24** 0.35** 0.32** 0.30** 0.37** 0.42** 0.13** 0.38** 0.32** 0.18** 0.48** 0.48** 0.45** 

CUST 0.34** 0.33** 0.37** 0.34** 0.20** 0.39** 0.27** 0.16** 0.36** 0.43** 0.15** 0.32** 0.24** 0.10* 0.35** 0.33** 0.38** 

DERL 0.24** 0.40** 0.37** 0.37** 0.14** 0.27** 0.24** 0.16** 0.32** 0.33** 0.11** 0.25** 0.38** 0.15** 0.35** 0.35** 0.31** 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที ่46(ต่อ) 

 TRIA OBSE EFFE SALE CUST DERL            

TRIA 1.00                 

OBSE 0.54** 1.00                

EFFE 0.46** 0.37** 1.00               

SALE 0.43** 0.39** 0.73** 1.00              

CUST 0.41** 0.37** 0.58** 0.72** 1.00             

DERL 0.32** 0.26** 0.48** 0.51** 0.66** 1.00            

Bartlett’s test of Sphericity =  5299.622,df =253, p-value = 0.000, KMO =0.898       

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 186 
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ตอนที ่5ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  5.1 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบการวดั (Construct Validity) 
  ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้งของตวัแบบสมการเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณา
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ และค่า R2เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถ
น าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 6 ส่วนได้แก่ (1) การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์      
(2) คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (3)สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร (4) สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร 
(5) คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  และ (6) ซ่ึงในส่วนของผลประกอบการนั้นจากการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยแสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
  (1) การประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (ECOA) 
  องค์ประกอบการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือด้านการ
ส่ือสาร(INFO) ดา้นการท าธุรกรรม (TRAN) ด้านการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (INCU) 
และด้านการประสานงาน(SUPC)ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ขององค์ประกอบการ
ประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทั้ง 4 ดา้น จ านวน 6 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01มีขนาดความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยถึงสูง
มีค่าความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.36 ถึง 0.70 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ Bartlett’s 
test of Sphericityได้ค่า Bartlett’s test of SphericityChi-square test = 653.163, df=6, p < 0.001 ซ่ึง
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะ
สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และไดค้่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.758 
แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 47 
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัได้ค่า Chi-square = 0.17, df = 1, p-value = 0.67850 ซ่ึง
พบว่าค่า p-value มากกว่า 0.05 ค่า RMSEA = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ค่า GFI = 1.00 ซ่ึงมากกว่า 
0.95 และค่า AGFI = 1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.90 แสดงให้ เห็นว่าตัวแบบการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยของ
การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์พบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีของการ
ประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือ
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  (INCU)  ด้านการท าธุรกรรม (TRAN)  ด้านการ
ประสานงาน(SUPC) และดา้นการส่ือสาร(INFO) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.86, 0.81, 
0.64 และ 0.55 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ร้อยละ 74, 66, 41 และ 30 ตามล าดบั แสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 15 และ ตารางท่ี48 
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ตารางที ่47 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
  ของตวัแบบการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) 

องค์ประกอบ INFO TRAN INCU SUPC 

INFO 1.00    
TRAN 0.44** 1.00   
INCU 0.60** 0.70** 1.00  
SUPC 0.36** 0.52** 0.55** 1.00 
�̅� 3.69 3.11 3.42 2.94 
S.D. 0.99 1.22 1.14 1.16 

Bartlett’s test of Sphericity = 653.163, df = 6, p-value < 0.001, KMO = 0.758 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที ่ 48แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัการประยกุตใ์ชพ้าณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

INFO 0.55 0.05 10.45 0.30 
TRAN 0.81 0.05 17.77 0.66 
INCU 0.86 0.05 18.93 0.74 
SUPC 0.64 0.05 13.71 0.41 

Chi-square = 0.17, df = 1, p = 0.67850, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 
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ภาพประกอบที ่15แสดงตวัแบบการวดัของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) 
   
  (2) คุณลกัษณะของผู้บริหาร(CCEO) 
  องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารประกอบไปดว้ย 3 ดา้น นั้นคือดา้นความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ (CEOI)ในด้านความเป็นนักนวตักรรม(CEON) และด้านทศันติท่ีเก่ียวกบั
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (CEOA) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารทั้ง 3 ดา้น จ านวน 3 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีขนาดความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยถึงสูงมีค่าความสัมพนัธ์อยู่
ระหวา่ง 0.35 ถึง 0.41  ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ Bartlett’s test of Sphericityได้
ค่า Bartlett’s test of SphericityChi-square test = 168.204, df=3, p-value< 0.001 ซ่ึ งแตกต่างจาก
ศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่
เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ และได้ค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.652 แสดงว่า ตวั
แปรมีความเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดด้งัแสดงในตารางท่ี 49 
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  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัได้ค่า Chi-square = 0.00, df = 0, p-value = 1.00000ซ่ึง
พบว่าค่า p-value มากกว่า 0.05ค่า RMSEA = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ค่า GFI = 1.00 ซ่ึงมากกว่า 
0.95 และค่า AGFI = 1.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.90แสดงให้เห็นว่าตวัแบบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยของคุณลักษณะของ
ผูบ้ริหารพบวา่ ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทั้งหมด 3 ตวั
แปร เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือดา้นความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (CEOI) 
ดา้นความเป็นนกันวตักรรม(CEON) และดา้นทศันติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (CEOA)โดยมี
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.67, 0.61และ 0.57ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารร้อยละ 45, 38และ 32ตามล าดบั แสดงผลการวิเคราะห์ในภาพประกอบท่ี 
16และ ตารางท่ี 50 
 
ตารางที ่49 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
  ของตวัแบบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) 

องค์ประกอบ CEOI CEON CEOA 

CEOI 1.00   
CEON 0.41** 1.00  
CEOA 0.38** 0.35** 1.00 
�̅� 3.65 3.87 4.23 
S.D. 0.93 0.81 0.78 

Bartlett’s test of Sphericity = 168.204, df = 3, p-value < 0.001, KMO = 0.652 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตารางที ่50แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
(ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร) 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

CEOI 0.67 0.06 10.71 0.45 
CEON 0.61 0.06 10.18 0.38 
CEOA 0.57 0.06 9.69 0.32 

Chi-square = 0.00, df = 0, p = 1.00000, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

 

 

ภาพประกอบที ่16แสดงตวัแบบการวดัของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) 
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  (3) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV) 
  องค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรประกอบดว้ย 3 ดา้น คือดา้นความรู้เก่ียวกบั
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนักงาน (EMIT) ด้านความพร้อมขององค์กร(ORED) และด้านการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง (TOMS) ซ่ึผูว้จิยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรทั้ง 3 ด้าน จ านวน 3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีขนาดความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อยถึง
ปานกลางมีค่าความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.38 ถึง 0.55ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ 
Bartlett’s test of Sphericityได้ค่ า Bartlett’s test of SphericityChi-square test = 304.761,df=3, p < 
0.001 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมาก
พอท่ีจะสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้และไดค้่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 
0.651 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดด้งัแสดงในตารางท่ี 51 
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัได้ค่า Chi-square = 0.00, df = 0, p-value = 1.00000ซ่ึง
พบว่าค่า p-value มากกว่า 0.05 ค่า RMSEA = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ค่า GFI = 1.00 ซ่ึงมากกว่า 
0.95 และค่า AGFI = 1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.90แสดงให้เห็นว่าตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยของสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กรพบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
ทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือดา้นความพร้อมขององคก์ร(ORED) 
ด้านความรู้เก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงาน (EMIT) และด้านการสนับสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง (TOMS) โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.88, 0.62และ 0.61ตามล าดบั และ
มีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีสภาพแวดล้อมภายในองค์กรร้อยละ 78,39และ 37ตามล าดับ ซ่ึง
แสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 17และ ตารางท่ี 52 
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ตารางที ่51แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
  ของตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV) 

องค์ประกอบ EMIT ORED TOMS 

EMIT 1.00   
ORED 0.55** 1.00  
TOMS 0.38** 0.54** 1.00 
�̅� 3.30 3.40 3.73 
S.D. 0.75 0.89 0.92 

Bartlett’s test of Sphericity = 304.761, df = 3, p-value < 0.001, KMO = 0.651 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที ่52แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
(ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร) 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

EMIT 0.62 0.05 12.05 0.39 
ORED 0.88 0.06 16.07 0.78 
TOMS 0.61 0.05 11.86 0.37 

Chi-square = 0.00, df = 0, p = 1.00000, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 
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ภาพประกอบที ่17แสดงตวัแบบการวดัของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV) 
 
 (4) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EENV) 

 องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรประกอบดว้ย 4ด้าน คือด้านความรุนแรง
ทางการแข่งขนั (COMP) ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) ในดา้นความตอ้งการของผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบ(SUPP) และดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รทั้ง 4 ดา้น จ านวน 6 คู่ ซ่ึงพบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่
ระหว่าง 0.21 ถึง 0.55 ซ่ึงถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัน้อยถึงปานกลางยกเวน้ ดา้นความ
รุนแรงทางการแข่งขนั (COMP) กบัดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) มีค่าความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกนั (ทางลบ) อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั -
0.04 และดา้นความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) กบัด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS)จะมีค่า
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์เท่ ากับ 0.07  ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วยสถิติ Bartlett’s test of 
Sphericityไดค้่า Bartlett’s test of SphericityChi-square test = 319.774, df=6, p < 0.001 ซ่ึงแตกต่าง
จากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถ
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น าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และไดค้่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.582 แสดงวา่ 
ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดด้งัแสดงในตารางท่ี 53 
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัได้ค่า Chi-square = 0.00, df = 0, p-value = 1.00000 ซ่ึง
พบวา่ค่า p-value มีค่ามากกวา่ 0.05ค่า RMSEA = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ค่า GFI = 1.00 ซ่ึงมากกวา่ 
0.95และค่า AGFI = 1.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.90แสดงให้เห็นวา่ตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รพบวา่ ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร
ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือด้านความตอ้งการของผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบ(SUPP) ด้านความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) ด้านความรุนแรงทางการแข่งขนั (COMP)  
และดา้นการสนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS)โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 1.28, 0.43, 0.21 
และ 0.16 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรร้อยละ 65, 
18, 4 และ 3 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 18 และตารางท่ี 54 
 
ตารางที ่53แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
  ของตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ( EENV) 

องค์ประกอบ COMP CUSP SUPP GOVS 

COMP 1.00    
CUSP 0.54** 1.00   
SUPP 0.27** 0.55** 1.00  
GOVS -0.04 0.07 0.21** 1.00 
�̅� 3.86 3.83 3.55 2.45 
S.D. 0.88 0.82 0.90 1.26 

Bartlett’s test of Sphericity = 319.774, df = 6, p-value < 0.001, KMO = 0.582 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตารางที ่ 54แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  

 (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
 องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร) 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

COMP 0.21 0.07 2.90 0.04 
CUSP 0.43 0.13 3.23 0.18 
SUPP 1.28 0.37 3.43 0.65 
GOVS 0.16 0.07 2.43 0.03 

Chi-square = 0.00, df = 0, p =1.00000, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 
 

 
ภาพประกอบที ่18แสดงตวัแบบการวดัของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ( EENV) 
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  (5) คุณลกัษณะของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (COEC) 
 องค์ประกอบคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 5 ด้าน คือด้าน
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (READ) ดา้นความเขา้กนัได ้(COMB) ดา้นความสะดวกในการใช้ (COPL) ดา้น
ความสามารถน าไปทดลองใช้ (TRIA) และดา้นความสามารถสังเกตเห็นผล (OBSE) ผูว้ิจยัท าการ
ตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้ง 5 ดา้น จ านวน 
10 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 มีขนาดความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยถึงปานกลางมีค่าความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.38 ถึง 075
ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วยสถิติ Bartlett’s test of Sphericityได้ค่า Bartlett’s test of 
SphericityChi-square test = 1158.880, df=10, p < 0.001 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ 
(Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้และได้ค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.848 แสดงว่า ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดด้งัแสดงในตารางท่ี 55 
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัได้ค่า Chi-square = 3.34, df = 3, p-value = 0.34232ซ่ึง
พบวา่ค่า p-value มีค่ามากกวา่ 0.05ค่า RMSEA = 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ค่า GFI = 1.00 ซ่ึงมากกวา่ 
0.95และค่า AGFI = 0.98ซ่ึงมากกว่า 0.90จึงแสดงให้เห็นได้ว่าตัวแบบคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยของ
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีพบว่า ตวัแปรนั้นมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีของ
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 5 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
คือดา้นความสะดวกในการใช้(COPL) ดา้นความสามารถสังเกตเห็นผล (OBSE)  ดา้นความเขา้กนั
ได ้(COMB)ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (READ)และดา้นความสามารถน าไปทดลองใช้ (TRIA) โดยมี
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.89, 0.81, 0.76, 0.70และ 0.68ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วม
ของตวับ่งช้ีคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 80, 66, 57, 50และ 46ตามล าดับ ซ่ึง
แสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี19และตารางท่ี 56 
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ตารางที ่55แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
  ของตวัแบบคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) 

องค์ประกอบ READ COMB COPL TRIA OBSE 

READ 1.00     
COMB 0.69** 1.00    
COPL 0.62** 0.68** 1.00   
TRIA 0.38** 0.49** 0.62** 1.00  
OBSE 0.59** 0.62** 0.72** 0.54** 1.00 
�̅� 3.84 3.72 3.88 3.68 4.03 
S.D. 0.89 0.84 0.79 0.83 0.75 
Bartlett’s test of Sphericity = 1158.880, df = 10, p-value < 0.001, KMO = 0.848 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที ่ 56แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็ก- 
ทรอนิกส์(ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิ 
คะแนนองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพาณิชย)์ 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

READ 0.70 0.04 15.85 0.50 
COMB 0.76 0.04 17.69 0.57 
COPL 0.89 0.04 22.69 0.80 
TRIA 0.68 0.04 15.24 0.46 
OBSE 0.81 0.04 19.60 0.66 
Chi-square = 3.34, df = 3, p =0.34232, RMSEA = 0.016, GFI = 1.00, AGFI = 0.98 
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ภาพประกอบที ่19แสดงตวัแบบการวดัของคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) 
   
  (6) ผลประกอบการจากการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (PERF) 
 องค์ประกอบผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ
ดา้นประสิทธิภาพ (EFFE) ดา้นยอดขาย (SALE) ด้านความพึงพอใจของลูกคา้ (CUST) และด้าน
การพฒันาความสัมพนัธ์ (DERL) ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ขององค์ประกอบผล
ประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 ดา้น จ านวน 6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวั
แปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีขนาดความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลางถึงสูงมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.48 ถึง 0.73 ซ่ึงผลของการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ดว้ยสถิติBartlett’s test of Sphericityไดค้่า Bartlett’s test of SphericityChi-square test = 
897.565, df=6, p < 0.001 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่าเมท
ริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรจะมี
ความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้และไดค้่าดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) เท่ากับ 0.747 แสดงว่า ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ดัง
แสดงในตารางท่ี 57 
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  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัได้ค่า Chi-square = 0.00, df = 0, p-value = 1.00000ซ่ึง
พบวา่ค่า p-value มีค่ามากกวา่ 0.05 ค่า RMSEA = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05ค่า GFI = 1.00 ซ่ึงมากกวา่ 
0.95 และค่า AGFI = 1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.90แสดงให้เห็นได้ว่าตวัแบบผลประกอบการจากการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ
ยอ่ยของผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์พบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัใน
การบ่งช้ีของคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจาก
มากไปน้อย คือ ในด้านความพึงพอใจของลูกคา้ (CUST)ในดา้นยอดขาย (SALE) ดา้นการพฒันา
ความสัมพนัธ์ (DERL)  และด้านประสิทธิภาพ (EFFE)โดยมีค่าของน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 
0.97, 0.75, 0.68และ 0.60ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีผลประกอบการจากการใช้
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 93, 56, 47และ 36 ตามล าดับ  ซ่ึ งแสดงผลการวิ เคราะห์ใน
ภาพประกอบท่ี 20และตารางท่ี58 
 
ตารางที ่57แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
  ของตวัแบบผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) 

องค์ประกอบ EFFE SALE CUST DERL 

EFFE 1.00    
SALE 0.73** 1.00   
CUST 0.58** 0.72** 1.00  
DERL 0.48** 0.51** 0.66** 1.00 
�̅� 3.46 3.57 3.67 3.49 
S.D. 0.95 0.95 0.84 0.86 

Bartlett’s test of Sphericity = 897.565, df = 6, p-value < 0.001, KMO = 0.747 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตารางที ่ 58 แสดงผลของการตรวจสอบความตรงของตวัแบบในการวดัผลประกอบการจากการใช ้   
                   พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และค่า  
                   คะแนนองคป์ระกอบผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์) 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

EFFE 0.60 0.05 12.88 0.36 
SALE 0.75 0.04 16.64 0.56 
CUST 0.97 0.04 22.74 0.93 
DERL 0.68 0.05 15.07 0.47 
Chi-square = 0.00, df = 0, p =1.00000, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

 

 
 
ภาพประกอบที ่20แสดงตวัแบบการวดัของผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
   (PERF) 
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  5.2ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายนอก 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส าหรับตวัแปรทั้ง 4องคป์ระกอบ ไดแ้ก่
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO)สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV) สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร (EENV)และคุณลักษณะของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ (COEC)เพื่ อพิจารณาน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของรายการค าถาม รวมถึงเพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนวา่ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกต
ไดใ้ชว้ดัเฉพาะตวัแปรแฝงภายนอกตามท่ีก าหนดเท่านั้น 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 15 องคป์ระกอบของ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO)สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV)สภาพแวดลอ้มภายนอกของ
องค์กร(EENV)และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) ทั้ งหมด 105 คู่  ซ่ึงพบว่าค่า
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01จ านวน99 คู่
โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ยถึงสูงอยูร่ะหวา่ง 0.15 ถึง 0.72 และพบวา่ค่าสหสัมพนัธ์ของ
ตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05จ านวน2 คู่โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับน้อยอยู่ระหว่าง 0.10 ถึง 0.12 และยงัพบว่าค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 4 คู่  โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับน้อยระหว่าง -0.04 ถึง 0.07 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย 
Bartlett's Test of Sphericity Chi – Square ไ ด้ ค่ า  Bartlett's Test of Sphericity Chi – Square = 
2955.003, df = 105, p-value < 0.001, ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01
แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity 
Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่า
ดัชนี Kaiser – Mayer – Olkin (KMO)  = 0.894 แสดงว่าตัวแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์
องคป์ระกอบไดดี้มาก ดงัแสดงในตารางท่ี 59 



 

ตารางที ่59แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแบบการวดัองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO)สภาพแวดลอ้ม 
 ภายในองคก์ร (IENV)สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร(EENV)และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) 

 CEOI CEOA CEON EMIT ORED TOMS COMP CUSP SUPP GOVS READ COMB COPL TRIA OBSE 

CEOI 1.00               

CEOA 0.41** 1.00              

CEON 0.38** 0.35** 1.00             

EMIT 0.40** 0.28** 0.23** 1.00            

ORED 0.46** 0.41** 0.28** 0.55** 1.00           

TOMS 0.39** 0.46** 0.48** 0.38** 0.54** 1.00          

COMP 0.20** 0.26** 0.35** 0.07 0.12* 0.25** 1.00         

CUSP 0.25** 0.31** 0.48** 0.21** 0.25** 0.40** 0.54** 1.00        

SUPP 0.17** 0.15** 0.33** 0.17** 0.30** 0.22** 0.27** 0.55** 1.00       

GOVS 0.15** 0.05 0.10* 0.30** 0.22** 0.22** -0.04 0.07 0.21** 1.00      

READ 0.20** 0.34** 0.56** 0.27** 0.34** 0.45** 0.28** 0.44** 0.42** 0.24** 1.00     

COMB 0.35** 0.41** 0.52** 0.29** 0.36** 0.54** 0.30** 0.52** 0.49** 0.20** 0.69** 1.00    

COPL 0.39** 0.41** 0.53** 0.31** 0.35** 0.50** 0.34** 0.56** 0.40** 0.20** 0.62** 0.68** 1.00   

TRIA 0.34** 0.39** 0.41** 0.21** 0.37** 0.38** 0.23** 0.43** 0.35** 0.16** 0.38** 0.49** 0.62** 1.00  

OBSE 0.28** 0.36** 0.53** 0.20** 0.25** 0.43** 0.43** 0.57** 0.39** 0.04 0.59** 0.62** 0.72** 0.54** 1.00 

Bartlett’s test of Sphericity = 2955.003, df = 105, p-value < 0.001, KMO = 0.894 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 ผลการวิ เคราะห์ ตัวแบบการวัดได้ค่ า Chi-Square = 66.44, df. =  54, p = 0.11916, 
RMSEA = 0.023, GFI = 0.98, AGFI = 0.96 แสดงให้เห็นได้ว่าตวัแบบการวดัองค์ประกอบของ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO)สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV)สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร(EENV)และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 
15 ตวั จะมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยของทุก
องค์ประกอบมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าตั้งแต่ 0.33ถึง 
0.89 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัซ่ึงวดัไดจ้ากค่า R2มีค่าตั้งแต่ 0.11 – 0.80 
ดงัแสดงในตารางท่ี 60และสามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
   (1) องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO)ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญั
มากท่ีสุด คือดา้นความเป็นนกันวตักรรม(CEON)มีคะแนนองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 โดย
มีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ร้อยละ 56 รองลงมาคือดา้น
ทศันติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(CEOA) มีคะแนนองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.67 โดยมี
ความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารร้อยละ 45 สุดทา้ยคือดา้นความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (CEOI)มีคะแนนองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 โดยมีความผนั
แปรร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารร้อยละ 30 ดงัแสดงในตารางท่ี 60 
   (2) องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV)ตัวแปรท่ีมีน ้ าหนัก
ความส าคญัมากท่ีสุด คือดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง(TOMS)มีคะแนนองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.87 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
ร้อยละ 76 รองลงมาคือด้านความพร้อมขององค์กร (ORED) มีคะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.61 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รร้อยละ 37 
สุดทา้ยคือดา้นความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังาน(EMIT) มีคะแนนองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.44 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
ร้อยละ 19 ดงัแสดงในตารางท่ี 60 
   (3) องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร(EENV)ตัวแปรท่ีมีน ้ าหนัก
ความส าคญัมากท่ีสุด คือด้านความต้องการของลูกค้า(CUSP)มีคะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.89 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรร้อยละ 
80 รองลงมาคือดา้นความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ(SUPP) มีคะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.62 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรร้อยละ 
39 ตามด้วย ด้านความรุนแรงทางการแข่งขนั (COMP) มีคะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 
0.59 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รร้อยละ 35 และ
สุดทา้ยคือดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ(GOVS) มีคะแนนองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.33โดย
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มีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรร้อยละ 11 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 60 
   (4) องค์ประกอบคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (COEC)ตัวแปรท่ีมี
น ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือด้านความสะดวกในการใช้(COPL)มีคะแนนองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.85 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 72 รองลงมาคือด้านความเข้ากันได้ (COMB) มีคะแนนองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.81 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 66 ตามดว้ย ดา้นความสามารถสังเกตเห็นผล (OBSE) มีคะแนนองคป์ระกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.77 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 59 ตามดว้ยดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (READ) มีคะแนนองคป์ระกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.76 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ร้อยละ 57 และสุดท้ายคือด้านความสามารถน าไปทดลองใช้(TRIA) มีคะแนนองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.71 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 51 ดงัแสดงในตารางท่ี 60 
 
ตารางที ่60แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบคุณลกัษณะของ 
 ผูบ้ริหาร(CCEO)สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV)สภาพแวดลอ้มภายนอก- 
 องคก์ร(EENV)และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC)  (ค่าน ้าหนกั 
 องคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 
CEOI 0.55 0.05 11.43 0.30 
CEOA 0.67 0.05 12.97 0.45 
CEON 0.75 0.05 14.93 0.56 
EMIT 0.44 0.05 8.65 0.19 
ORED 0.61 0.05 12.48 0.37 
TOMS 0.87 0.05 17.68 0.76 
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ตารางที ่60(ต่อ) 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 
COMP 0.59 0.05 12.37 0.35 
CUSP 0.89 0.04 20.23 0.80 
SUPP 0.62 0.05 13.45 0.39 
GOVS 0.33 0.06 5.64 0.11 
READ 0.76 0.04 17.29 0.57 
COMB 0.81 0.04 19.28 0.66 
COPL 0.85 0.04 20.94 0.72 
TRIA 0.71 0.04 16.04 0.51 
OBSE 0.77 0.04 18.21 0.59 

Chi-square = 66.44, df = 54, p = 0.11916, RMSEA = 0.023, GFI = 0.98, AGFI = 0.96 
 
 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรองคป์ระกอบเชิงยนืยนัส าหรับตวัแปรสังเกตไดข้องคุณลกัษณะ
ของผู ้บริหาร(CCEO)สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV)สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
(EENV)และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) พบวา่ตวัแบบการวดัตวัแปรแฝงทั้ง 4
ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 4 ค่าดชันี
ท่ีผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดชันี χ2 df⁄ = 1.23, RMSEA = 0.023, GFI = 0.98 และ AGFI = 0.96 
จึงสรุปไดว้า่ ตวัแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งแสดงผล
การวเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 21และตารางท่ี61  
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ตารางที ่ 61แสดงการปรับตวัแบบการวดัองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO) 
 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV)สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร(EENV) 
 และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC)  

ค่าดัชนี เกณฑ์ ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการ
พจิารณา 

ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 

χ2 df⁄  < 2.00 6.03 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.23 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.11 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.023 ผา่นเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.95 0.86 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.98 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.81 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.96 ผา่นเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่21 แสดงตวัแบบการวดัของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) สภาพแวดลอ้ม  
     ภายในองคก์ร (IENV) และสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV) และ 
     คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC)  
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  5.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายใน 
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส าหรับตวัแปรทั้ง 2องค์ประกอบ ซ่ึง
ได้แก่การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (ECOA)และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (PERF)เพื่อพิจารณาน ้ าหนักองค์ประกอบของรายการค าถาม รวมถึงเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบและยืนว่าตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตได้ใช้วดัเฉพาะตวัแปรแฝงภายในตามท่ีก าหนด
เท่านั้น 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยทั้ง 8องค์ประกอบของ
การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (ECOA)และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) ทั้งหมด 28คู่  พบว่าค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01ทั้ง 28 คู่โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดับน้อยถึงสูงอยู่
ระหว่าง 0.24 ถึง 0.73ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett's Test of Sphericity Chi – 
Square ได้ค่า Bartlett's Test of Sphericity Chi – Square = 1722.552, df = 28, p-value < 0.001, ซ่ึง
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมาก
พอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser – Mayer – Olkin (KMO)  = 
0.814แสดงวา่ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้มาก ดงัแสดงในตารางท่ี 62 
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ตารางที ่62แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแบบการวดัองคป์ระกอบการ
 ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชย์
 อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) 

 INFO TRAN INCU SUPC EFFE SALE CUST DERL 

INFO 1.00        
TRAN 0.44** 1.00       
INCU 0.60** 0.70** 1.00      
SUPC 0.36** 0.52** 0.55** 1.00     
EFFE 0.42** 0.28** 0.33** 0.24** 1.00    
SALE 0.40** 0.36** 0.38** 0.29** 0.73** 1.00   
CUST 0.34** 0.33** 0.37** 0.34** 0.58** 0.72** 1.00  
DERL 0.24** 0.40** 0.37** 0.37** 0.48** 0.51** 0.66** 1.00 

Bartlett’s test of Sphericity = 1722.552, df = 28, p-value < 0.001, KMO = 0.814 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบการวดัไดค้่า Ch-Square = 11.34, df. = 10, p = 0.33136, RMSEA 
= 0.018, GFI = 0.99, AGFI = 0.98แสดงให้ เห็นว่าตัวแบบการวัดองค์ประกอบของการวัด
องคป์ระกอบการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (PERF)ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 8 ตวั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยของทุกองคป์ระกอบมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าตั้งแต่ 0.56 ถึง 0.86 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้
ทุกตวัซ่ึงวดัไดจ้ากค่า R2มีค่าตั้งแต่ 0.32 – 0.75 ดงัแสดงในตารางท่ี 63 และสามารถอธิบายผลการ
วเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
   (1) องคป์ระกอบการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)ตวัแปรท่ีมี 
น ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (INCU)มีคะแนน
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.86 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบการประยกุตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ร้อยละ 74 รองลงมาคือ การท าธุรกรรม (TRAN) มีคะแนนองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.81 โดยมีความผนัแปรร่วมกันอธิบายองค์ประกอบการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 65 ตามด้วย การประสานงาน(SUPC) มีคะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.64 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ร้อยละ 41 และสุดทา้ยคือ การส่ือสาร (INFO) มีคะแนนองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 โดยมี
ความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ร้อยละ 32 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 63 
   (2) องคป์ระกอบผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) ตวั 
แปรท่ีมีน ้ าหนักความส าคัญมากท่ี สุด คือ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (CUST)มีคะแนน
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ ากับ  0.86 โดยมีความผันแปรร่วมกันอธิบายองค์ประกอบผล
ประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 75 รองลงมาคือด้านยอดขาย (SALE) มี
คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.83 โดยมีความผนัแปรร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบผล
ประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ร้อยละ 70 ตามด้วย ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์
(DERL) มีคะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.76 โดยมีความผันแปรร่วมกันอธิบาย
องค์ประกอบผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ร้อยละ 58 และ ส่ิงสุดทา้ยคือดา้น
ประสิทธิภาพ (EFFE) มีคะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 โดยมีความผนัแปรร่วมกนั
อธิบายองคป์ระกอบผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ร้อยละ 44 ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 63 
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ตารางที ่ 63แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบการประยกุตใ์ช้
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชย์
 อิเล็กทรอนิกส์(PERF)(ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้  
และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

INFO 0.56 0.06 9.36 0.32 
TRAN 0.81 0.04 18.30 0.65 
INCU 0.86 0.04 19.72 0.74 
SUPC 0.64 0.05 13.90 0.41 
EFFE 0.66 0.05 14.46 0.44 
SALE 0.83 0.04 18.72 0.70 
CUST 0.86 0.04 20.07 0.75 
DERL 0.76 0.04 16.94 0.58 

Chi-square = 11.34, df = 10, p = 0.33136, RMSEA = 0.018, GFI = 0.99, AGFI = 0.98 
 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบเชิงยืนยนัส าหรับตัวแปรสังเกตได้ของการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(PERF) พบว่าตัวแบบการวดัตวัแปรแฝงทั้ ง 2ตวัแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษโ์ดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 4 ค่าดชันีท่ีผา่นเกณฑก์ารยอมรับ คือค่าดชันีχ2 df⁄ = 1.13, 
RMSEA = 0.018, GFI = 0.99 และ AGFI = 0.98 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งแสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 22และตารางท่ี64  
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ตารางที ่64แสดงการปรับตวัแบบการวดัองคป์ระกอบการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(ECOA)และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(PERF) 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการ
พจิารณา 

ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 

χ2 df⁄  < 2.00 8.68 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.13 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.133 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.018 ผา่นเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.95 0.91 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.99 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.83 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.98 ผา่นเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที2่2แสดงตวัแบบการวดัของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) 
และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(PERF) 
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  5.4 ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability:ρc)และค่าเฉลีย่
ความแปรปรวนทีส่กดัได้ (Average Variance Extracted:ρv) 
  โดยค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability:ρc) ควรมีค่ามากกว่า 0.60 และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted:ρv) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียความแปรปรวน
ของตวัแปรแฝงท่ีอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงจะมีค่าเทียบเท่ากบัค่าไอเกน (Eigen values)ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบในเชิงส ารวจ ควรมีค่ามากกวา่ 0.50 (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554 
อา้งอิงจาก Diamantopoulos &Siguaw, 2000) 
  จึงสรุปว่า การผันแปรในตัวช้ีว ัดส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากตัวแปรสร้างมากกว่าเป็น
ขอ้ผดิพลาดของมาตรวดั ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรแฝงมีความเท่ียง 
  ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของตวัแปรแฝง พบว่า ความเท่ียงตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าสูง 
โดยมีค่าρcอยูร่ะหวา่ง 0.65 – 0.88 และมีค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบมีค่าρv

อยูร่ะหวา่ง 0.38 – 0.60 แสดงให้เห็นวา่การนิยามปฏิบติัการตวัแปรแฝงทั้งหมดมีความเช่ือถือไดใ้น
ระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 65 
 
ตารางที ่65แสดงความเท่ียงของตวัแปรแฝงและค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Construct  
 Reliability:ρc และ Average Variance Extracted:ρv) 

ตัวแปรแฝง ความเทีย่งของตัวแปรแฝง (ρc) ความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กดัได้ 
ด้วยองค์ประกอบ (ρv) 

CCEO 0.65 0.38 
IENV 0.75 0.51 
EENV 0.67 0.47 
COEC 0.88 0.60 
ECOA 0.81 0.53 
PERF 0.84 0.58 
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  5.5 ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
  ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่าง การประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์  (ECOA) คุณลักษณะของผู ้บ ริหาร(CCEO)  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
(IENV)สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EENV)คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) 
และผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF)ดว้ยวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
Maximum Likelihood ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL Version 8.52 เพื่อท าการเปรียบเทียบถึง
ความกลมกลืนระหวา่งตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสถิติ ซ่ึงประกอบไป
ด้วยดัชนีค่า Chi-Square ,  χ2 df⁄ , CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ซ่ึงผลการวิเคราะห์ตัว
แบบคร้ังแรก พบว่า ค่าดชันีความกลมกลืนยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากค่า χ2= 1168.20, df = 219, p-value = 0.0000, CFI = 0.94, 
GFI =  0.81, AGFI =  0.76, RMSEA =  0.100,SRMR =  0.098แล ะ  CN =  108.28ดั ง แส ด งใน
ภาพประกอบท่ี 23และตารางท่ี 66 
  จากผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งการประยุกตใ์ชพ้าณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์  (ECOA) คุณลักษณะของผู ้บ ริหาร(CCEO)สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
(IENV)สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EENV)คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) 
และผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF)ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมาจากแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องยงัไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติท่ีค  านวณได้ดังแสดงในตารางท่ี 66 ซ่ึงค่าสถิติท่ีส าคญัส่วนใหญ่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ี
ก าหนดไว ้(Joreskog&Sorbom, 1996)ดงันั้น ค่าประมาณพารามิเตอร์ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในตวัแบบจึงไม่
สามารถน าไปสรุปผลเพื่อความสัมพนัธ์ได ้โดยผูว้จิยัตอ้งท าการปรับตวัแบบใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษเ์สียก่อน 
 
ตารางที ่66แสดงผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบโดยรวม 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนี ผลการพจิารณา 
χ2 df⁄  < 2.00 5.33 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.94 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.81 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.76 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.100 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
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ตารางที ่66(ต่อ) 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนี ผลการพจิารณา 

SRMR < 0.05 0.098 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
CN > 200 108.28 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

 
 

ภาพประกอบที ่23แสดงผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของการปรับตวัแบบ 
โดยรวม 
 
  ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการปรับตวัแบบ (Model Modification)โดยพิจารณาจากค าแนะน าใน
การปรับพารามิเตอร์ในตวัแบบดว้ยค่าดชันีปรับตวัแบบ (Model Modification Indices: MI)จากนั้น
ปรับพารามิเตอร์โดยยนิยอมผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกต
ได้สามารถมีสัมพนัธ์กนัเองได้ จนกระทัง่ค่าดชันีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ซ่ึงการปรับตวัแบบมีวตัถุประสงค์เพื่อจะให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ข้ึนใหม่ โดย
คาดหวงัให้ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ์กบัค่าความแปรปรวน-
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ความแปรปรวนร่วมของตัวแบบมีค่าใกล้เคียงกันมากข้ึน(สุภามาส และคณะ , 2554) ดังนั้ น
ค่าพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากการปรับตวัแบบจะแตกต่างจากค่าพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากตวัแบบเร่ิมตน้โดย
รายละเอียดของผลการปรับแกต้วัแบบ ผูว้จิยัน าเสนอผลไวใ้นตารางท่ี 67 และภาพประกอบท่ี24 
  เม่ือพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืนของตวัแบบหลงัปรับตวัแบบแลว้ พบว่า ตวัแบบมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาจาก χ2= 146.31, df = 133, p-value = 
0.20303 พบว่าค่า p-value มากกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงว่าตวัแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนอย่างไม่
แตกต่างกนักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่าค่าดชันีความ
กลมกลืนทั้ ง 7 ดัชนีท่ีผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ ค่าดัชนี χ2 df⁄ = 1.10, CFI = 1.00, GFI = 0.97, 
AGFI = 0.94, RMSEA = 0.015, SRMR = 0.034 และ CN = 503.21 ดังแสดงในตารางท่ี 67 และ
ภาพประกอบท่ี 24 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแบบสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งสามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
  (1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2 df⁄ ) มีค่าเท่ากบั 1.10แสดงว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 2.00 
  (2) ดัชนีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI)มีค่า
เท่ากบั 1.00 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ เน่ืองจากค่า CFI มีค่า 0.90 ข้ึน
ไป 
  (3) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index)ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณา
ค่า 2 ดชันี คือ ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)มีค่าเท่ากบั 0.97 และดชันีวดั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)มีค่าเท่ากบั 0.94แสดงว่า 
ตวัแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากค่า GFI และค่า AGFI มีค่า
ระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงในท่ีน้ีค่า GFI และ AGFI ท่ียอมรับไดมี้ค่ามากกวา่ 0.90 
  (4) ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่ าเท่ ากับ  0.015 หมายถึง ตัวแบบ มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่า RMSEAมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือมีค่าระหวา่ง 
0.05 ถึง 0.08 
  (5) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน โดยดชันีท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้
ในการพิจารณา คือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน(Standardized Root 
Mean Square Residual: SRMR)มีค่าเท่ากบั 0.034 แสดงว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  (6) ดชันีท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับดชันีแสดงความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของตวัแบบได ้(Critcal N)มีค่าเท่ากบั 503.21 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่าดงักล่าวมีค่ามากกวา่ 200 
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ตารางที ่67แสดงผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบหลงัปรับ 

ดัชนีความ
กลมกลืน 

เกณฑ์ 
ก่อนปรับตัวแบบ หลงัปรับตัวแบบ 

ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการพจิารณา ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการ
พจิารณา 

χ2 df⁄  < 2.00 5.33 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.10 ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.94 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.81 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.97 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.76 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.94 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.100 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.015 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.098 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.034 ผา่นเกณฑ์ 

CN > 200 108.28 ไม่ผา่นเกณฑ์ 503.21 ผา่นเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

Chi – Square = 146.31, df. = 133, p–value = 0.20303, RMSEA = 0.015 

 
ภาพประกอบที ่24 แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบโดยรวม 
   หลงัจากการปรับแกต้วัแบบ (เฉพาะตวัแปรแฝง) 

 

 

 

1.17** 

0.19* 

0.18** 

0.61** 

0.28* 
CCEO 

IENV 

EENV 

COEC 

ECOA PERF 
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ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
  6.1 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลเชิงสาเหตุของผลประกอบการจากการใช้พาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์ 
  ผู ้วิจัยท าการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อท าการตอบค าถามการวิจยั และสมมติฐานการวิจยั โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลของ
อิทธิพลทางตรง (Directional Effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirectional Effects: IE) และอิทธิพล
รวม (Total Effects: TE)โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
  จากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผล
ประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม) 
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ ตวัแบบดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 25และตารางท่ี 68 
 ผลการทดสอบความสอดคล้องของตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี ส่งผลต่อผล
ประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ ตวัแบบ
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ค่าไคว-์สแควร์มีค่าเท่ากบั 146.31องศาเสรีเท่ากบั 133
ค่า p - valueเท่ากบั 0.20303นัน่คือ แสดงวา่ตวัแบบเชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกลมกลืนอยา่ง
ไม่แตกต่างกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.94 ซ่ึงมีค่าใกล้ 1 ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) มีค่า
เท่ากบั  0.034ซ่ึงมีค่าใกล้ศูนยแ์ละค่าดชันีท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะยอมรับดชันีแสดง
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบ (CN) มีค่าเท่ากบั 503.21 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 200 โดยรายละเอียด
ดงักล่าวผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวแ้ลว้อยา่งละเอียดในส่วนของผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความกลมกลืนของ
ตวัแบบปัจจยัเหตุท่ีมีผลต่อผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงัแสดงในตารางท่ี 68 
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน พบวา่
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) มีค่าเท่ากบั 0.43 
และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) มีค่าเท่ากบั 0.60 หรือสามารถอธิบาย
ได้ว่าในด้านของตวัแปรคุณลักษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
(IENV) สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร (EENV) คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC)  
ในตวัแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)  และ
ผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF)ไดร้้อยละ 43 และ 60 ตามล าดบัดงัแสดง
ในตารางท่ี 68และภาพประกอบท่ี 25 
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 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.48 ถึง 0.83 โดยตวัแปรแฝงทุกคู่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
พบวา่มีความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกนัทุกคู่  เม่ือพิจารณาค่าความสัมพนัธ์พบวา่ ตวัแปรแฝง
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร(IENV) กับตัวแปรแฝงคุณลักษณะของผู ้บริหาร (CCEO) มีค่า
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดเท่ากบั 0.83 รองลงมาเป็นตวัแปรแฝงคุณลักษณะพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
(COEC) กบัตวัแปรแฝงคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.76 เป็นตน้ 
ในขณะท่ีตวัแปรแฝงสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร(EENV) กบัตวัแปรแฝงการประยุกตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์(ECOA) ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ต ่าสุดเท่ากับ 0.48 ดังท่ีได้แสดงในตารางท่ี 68และ
ภาพประกอบท่ี 25 
  เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของตวัแปรผลประกอบการจากการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า ตวัแปรดงักล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)  มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 1.17 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 และพบวา่ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร(IENV) และตวั
แปรสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าอิทธิพล
เท่ากบั 0.72 และ 0.22 ตามล าดบัและได้รับอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
(CCEO) และตวัแปรคุณลกัษณะพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(COEC) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.33 และ 0.22 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 68และภาพประกอบท่ี 25 
  และพบวา่ตวัแปรการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) ไดรั้บอิทธิพลทางตรง
จากตัวแปรสภาพแวดล้อมภายในองค์กร(IENV) และตัวแปรสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
(EENV) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.61 และ 0.18 ตามล าดบั
และได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) และตวัแปรคุณลกัษณะ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(COEC) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.28 
และ 0.19 ตามล าดบัโดยท่ีตวัแปรเชิงสาเหตุทั้ง 5 ตวัแปร สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 60 ดงัแสดงในตารางท่ี 68
และภาพประกอบท่ี 25 

 



 

ตารางที ่68แสดงผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 ตัวแปรผล 

ตัวแปรเหตุ ECOA PERF 

 TE IE DE TE IE DE 

CCEO 0.28* (0.14) - 0.28* (0.14) 0.33* (0.16) 0.33* (0.16) - 
IENV 0.61** (0.13) - 0.61** (0.13) 0.72** (0.15) 0.72** (0.15) - 
EENV 0.18** (0.07) - 0.18** (0.07) 0.22** (0.08) 0.22** (0.08) - 
COEC 0.19* (0.08) - 0.19* (0.08) 0.22* (0.10) 0.22* (0.10) - 
ECOA  -  1.17** (0.11) - 1.17** (0.11) 

ค่าสถิติ: Chi – Square = 146.31, df = 133, P – value = 0.20303, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.015และSRMR =0.0334 
ตัวแปร COEI CEOA CEON EMIT ORED TOMS COMP CUSP SUPP GOVS READ COMB COPL TRIA OBSE 
ความเที่ยง 0.32 0.46 0.57 0.22 0.45 0.67 0.20 0.69 0.44 0.10 0.66 0.70 0.66 0.58 0.52 
ตัวแปร INFO TRAN INCU SUPC EFFE SALE CUST DERL        
ความเที่ยง 0.86 0.63 0.76 0.39 0.70 0.76 0.58 0.35        
สมการโครงสร้างของตัวแปร  ECOA PERF 
R-SQUARE 0.43 0.60 

เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร   
ตัวแปรแฝง ECOA PERF CCEO IENV EENV COEC 

ECOA 1.00      
PERF 0.49 1.00     
CCEO 0.48 0.57 1.00    
IENV 0.61 0.72 0.83 1.00   
EENV 0.48 0.56 0.61 0.53 1.00  
COEC 0.55 0.64 0.76 0.71 0.73 1.00 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 208 
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ภาพประกอบที ่25แสดงผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ี 

   ส่งผลต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการจากการใช้

   พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หลงัปรับตวัแบบ 

 
 
 
   
 
   

0.56** COEI 

READ 

CEON 

EMIT 

ORED 

TOMS 

COMP 

CUSP 

SUPP 

GOVS 

CEOA 

COMB 

COPL 

TRIA 

OBSE 

INFO TRAN INCU SUPC 

EFFE 

SALE 

CUST 

DERL 

CCEO 

ECOA PERF 

IENV 

EENV 

COEC 

0.68** 

0.75** 

0.47** 
0.67** 

0.82** 

0.45** 

0.83** 
0.66** 

0.32* 

0.81** 

0.84** 

0.81** 

0.76** 

0.72** 

0.28* 

0.61** 

0.18** 

0.19* 

1.17** 

0.93** 0.79** 0.87** 0.63** 

0.84** 

0.87** 

0.76** 

0.59** 
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6.2 ผลการวเิคราะห์ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ เพื่อพิจารณาถึง
องคป์ระกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ 
  ผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (b) ของตวัแปรสังเกตได้ พบว่ามีค่าเป็นบวก
ทั้งหมด มีขนาดตั้งแต่ 0.32 ถึง 0.94 และทุกค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแตกต่างไปจากศูนยอ์ย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงภายนอกท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุด คือ ตวัแปรความเขา้กนัได ้(COMB) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของตวัแปร
แฝงภายนอกคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) โดยมีน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 
0.83 ส่วนตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงภายนอกท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบน้อยท่ีสุด คือ ตวั
แปรด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของตวัแปรแฝงภายนอก
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV) โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.32  และตวัแปรสังเกต
ได้ของตวัแปรแฝงภายในท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ ตวัแปรการส่ือสาร (INFO)ซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของตวัแปรแฝงภายในการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)โดยมี
น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94 ส่วนตวัแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงภายในท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบน้อยท่ีสุดคือ ตวัแปรดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ (DERL) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึง
ของตวัแปรแฝงภายในผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF)โดยมีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.59 ดงัแสดงในตารางท่ี 69 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้(R2)ซ่ึงบอกค่าความแปรปรวนร่วมของ
ตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก (COEI ถึงOBSE)มีค่าตั้งแต่ 0.10 และ 0.70 ตามล าดบั และตวัแปรสังเกต
ไดภ้ายใน (INFO ถึง DERL)มีค่าตั้งแต่ 0.35 ถึง 0.86 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
(B)เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ 
 (1)องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO)พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้าหนกั 
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ตวัแปรความเป็นนกันวตักรรม (CEON)มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.76 ตามดว้ยตวัแปรทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEA)มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.68 และสุดท้าย คือ ตวัแปรความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (CEOI)มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.56 โดยมีความแปรผนัร่วมกันอธิบายองค์ประกอบ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารไดร้้อยละ 57, 46  และ32 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 69 
 (2) องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV)พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี 
น ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ ตวัแปรการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง (TOMS)มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ตามด้วยตวัแปรความพร้อมขององค์กร (ORED) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.67 และสุดทา้ย คือ ตวัแปรความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของพนักงาน (EMIT)มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.47 โดยมีความแปรผนัร่วมกัน
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อธิบายองค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรไดร้้อยละ 67, 45 และ 22 ตามล าดบัดงัแสดงใน
ตารางท่ี 69 
 (3) องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV)พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี 
น ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ ตวัแปรความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.83 รองลงมาคือ ตวัแปรความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPP) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.66 ตามดว้ยตวัแปรความรุนแรงทางการแข่งขนั (COMP)มีน ้ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.45 และสุดท้ายคือ ตวัแปรการสนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS)มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.32 โดยมีความแปรผนัร่วมกันอธิบายองค์ประกอบ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รไดร้้อยละ 69, 44, 20 และ 10 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 69 
 (4) องคป์ระกอบคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC)พบวา่ ตวัแปรสังเกตได ้
ท่ีมีน ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ ตัวแปรความเข้ากันได้ (COMB)มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.84 รองลงมาคือตวัแปรความสะดวกในการใช้ (COPL)แล ตวัแปรประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ (READ)มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.81 เท่ากนัตามดว้ยตวัแปรความสามารถ
น าไปทดลองใช้ (TRIA) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.76  และสุดท้าย คือ ตวัแปร
ความสามารถสังเกตเห็นผล (OBSE)มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากนัคือ 0.72 โดยมีความ
แปรผนัร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 70, 66, 66, 58 
และ 52 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 69 
 (5) องคป์ระกอบการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)พบวา่ ตวัแปรสังเกตได ้
ท่ีมีน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือตวัแปรการส่ือสาร (INFO)มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.93 รองลงมา คือ ตัวแปรการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( INCU)มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.86 ตามดว้ยตวัแปรการท าธุรกรรม (TRAN)มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.79 และสุดท้าย คือ ตวัแปรการประสานงาน (SUPC)มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.63 โดยมีความแปรผนัร่วมกันอธิบายองค์ประกอบการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 86, 76, 63 และ 35 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 69 
 (6) องคป์ระกอบผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF)พบวา่ ตวั 
แปรสังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ตวัแปรยอดขาย (SALE)มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.87 รองลงมา คือ ตวัแปรด้านประสิทธิภาพ (EFFE) มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.84 ตามดว้ยตวัแปรดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (CUST) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.76 และสุดท้าย คือ ตวัแปรด้านการพฒันาความสัมพนัธ์  (DEAL) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.59 โดยมีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบผลประกอบการ
จากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 76, 70, 58 และ 35 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 69 
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ตารางที ่ 69แสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้

องค์ประกอบ/ตัว
แปร 

น า้หนักองค์ประกอบ 

b SE B T R2 

CCEO      
COEI 0.56 0.05 0.56 11.83** 0.32 
CEON 0.76 0.05 0.75 15.12** 0.57 
CEOA 0.68 0.05 0.68 13.30** 0.46 
IENV      
EMIT 0.46 0.05 0.47 9.56** 0.22 
ORED 0.67 0.05 0.67 14.78** 0.45 
TOMS 0.82 0.04 0.82 18.17** 0.67 
EENV      
COMP 0.45 0.06 0.45 8.12** 0.20 
CUSP 0.82 0.05 0.83 17.10** 0.69 
SUPP 0.66 0.05 0.66 14.44** 0.44 
GOVS 0.32 0.06 0.32 5.67** 0.10 
COEC      
READ 0.81 0.04 0.81 19.29** 0.66 
COMB 0.83 0.04 0.84 20.61** 0.70 
COPL 0.81 0.04 0.81 19.70** 0.66 
TRIA 0.76 0.04 0.76 17.02** 0.58 
OBSE 0.72 0.04 0.72 17.11** 0.52 
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ตารางที ่ 69(ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัว
แปร 

น า้หนักองค์ประกอบ 

B SE B t R2 

ECOA      
INFO 0.94 - 0.93 - 0.86 
TRAN 0.79 0.07 0.79 11.15** 0.63 
INCU 0.86 0.07 0.87 12.64** 0.76 
SUPC 0.63 0.06 0.63 9.95** 0.39 
PERF      
EFFE 0.83 - 0.84 - 0.70 
SALE 0.87 0.05 0.87 18.50** 0.76 
CUST 0.77 0.06 0.76 13.76** 0.58 
DERL 0.59 0.05 0.59 12.82** 0.35 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตอนที ่7 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย 
 สรุปผลการวิ เคราะห์ อิทธิพลของปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยในประเทศไทย ตาม
สมมติฐานของการศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้5ประเด็นนั้นผูว้ิจยัไดส้รุปผลการทดสอบสมมติฐานการ
วจิยัไวใ้นตารางท่ี 70 และสามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานการวจัิยที ่1 : คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ 
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกกับการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.28 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 สมมติฐานการวจัิยที ่2 : สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ 
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.55 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 สมมติฐานการวจัิยที ่3 : สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EENV) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกกบัการประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.18 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 สมมติฐานการวจัิยที ่4:คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(COEC) มีอิทธิพลเชิง 
บวกต่อการประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(COEC)มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั0.05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.24 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 สมมติฐานการวจัิยที ่5 :การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) มีอิทธิพลเชิง 
บวกต่อผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ECOA) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 1.17 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว ้

ตารางที ่70แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. คุณลักษณะของผูบ้ริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประยุกตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประยกุตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

5. การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
ประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตอนที ่8 การปรับตัวแบบ 
 8.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Factor Analysis) 
  ผูว้ิจยัด าเนินการปรับตัวแบบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA)โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจและระบุองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ผลท่ีได ้คือ สามารถลดจ านวนตวัแปร โดยสร้างเป็นตวัแปร
ใหม่ในรูปขององคป์ระกอบร่วม ท่ีเป็นการรวมกลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเป็นองคป์ระกอบ
เดียวกนั ซ่ึงตวัแปรท่ีอยู่ในรูปองค์ประกอบเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก (สุภมาศ องัศุโชติ 
และคณะ, 2554) 
 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแปร การประยุกต์ใช้พ าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Adoption: ECOA)คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (Characteristics of CEO: 
CCEO)สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment: IENV)สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร 
(External Environmental: EENV)คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Characteristics of E-
Commerce: COEC)และผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Performance: PERF) 
ไดผ้ลการวเิคราะห์แสดงไดด้งัน้ี 
 (1) การประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce Adoption: ECOA)  
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การส่ือสาร การจัดการค าส่ังซ้ือ การประสานงานกับผู้จ าหน่าย
วตัถุดิบ และการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 
  ผลการวิเคราะห์พบวา่สถิติ Kaiser-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.886 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.80 
แสดงวา่ ขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบอยูใ่นระดบัดีมาก และพบวา่ Bartlett’s 
Test of Sphericity Chi-square มีค่าเท่ากบั4719.09 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df)เท่ากบั 171 และค่าp-
value< 0.001 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แสดงวา่ ตวัแปรหรือขอ้ค าถามต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์
กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได ้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า การ
ประยุกต์ ใช้พาณิช ย์อิ เล็กทรอนิกส์  (ECOA) สามารถแบ่งออกได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบแรกช่ือว่า การส่ือสารองค์ประกอบท่ีสองช่ือว่า การจัดการค าส่ังซ้ือ  องค์ประกอบท่ี
สามช่ือว่า การประสานงานกับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ และองค์ประกอบท่ีส่ีช่ือว่า การอ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้าโดยเรียงล าดบัขอ้ค าถามของแต่ละองค์ประกอบตามค่าน ้ าหนักองค์ประกอบจาก
มากไปหานอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 71 
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ตารางที ่71แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจตวัแปรการประยกุตใ์ชพ้าณิชย ์- 
  อิเล็กทรอนิกส์ (ECOA) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

การส่ือสาร     

1. การจดัหนา้เพจ โดยแยกขอ้มูลออกเป็นหมวดหมู่ 

เพื่อง่ายในการเขา้ชม 

0.823    

2. การน าเสนอรายละเอียดข้อมูลสินค้า/บริการ เช่น 

แคทตาลอคสินคา้ ทาง website 

0.799    

3. ลูกคา้สามารถคน้หาสินคา้/บริการ ผา่นระบบ

ออนไลน์อยา่งรวดเร็ว 

0.740    

4. การอพัเดทขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น ผา่นทาง 

website, e-mail 

0.699    

5. ลูกคา้สามารถคน้หาท่ีตั้งของธุรกิจ ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

0.664    

การจัดการค าส่ังซ้ือ     

6. ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมออนไลน์ไดด้ว้ยตนเอง  0.828   

7. ระบบความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลการท าธุรกรรม

และขอ้มูลของลูกคา้ 

 0.772   

8. ลูกคา้สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะ การ

สั่งซ้ือ ผา่นระบบออนไลน์ 

 0.718   

9. ลูกคา้สามารถลงทะเบียนสมาชิก และมีบญัชีส่วนตวั

ในการติดต่อกบัธุรกิจ 

 0.702   

10. ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ของธุรกิจผา่นทาง

สารบญัของเวบ็ไซต ์

 0.535   
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ตารางที ่71 (ต่อ) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 
11. ฝ่ายเทคนิคในการใหบ้ริการส่ือสาร เช่น ส่งขอ้ความ 

ผา่นออนไลน์ 
 0.412   

การประสานงานกบัผู้จ าหน่ายวตัถุดิบ     
12. การวางแผนการจดัการดา้นการขนส่งกบัผูจ้  าหน่าย

วตัถุดิบผา่นระบบออนไลน์ 
  0.870  

13. ธุรกิจสามารถสั่งซ้ือ และติดตามค าสั่งซ้ือกบัผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบผา่นออนไลน์ 

  0.847  

14. การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการวางแผน
สินคา้กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 

  0.843  

การอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า     
15. การบริการดา้นการขาย เช่น การใหค้  าปรึกษา ผา่น

ออนไลน์ 
   0.730 

16. ลูกคา้สามารถเขา้ไปเขียนขอ้เสนอแนะ และแบ่งปัน
ขอ้มูล ผา่นทางหนา้เพจได ้

   0.695 

17. ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผา่นระบบออนไลน์    0.591 
18. ลูกคา้สามารถเห็นลกัษณะของสินคา้ผา่นออนไลน์ 

เช่น รูปร่าง สีสัน ขนาด 
   0.528 

19. ลูกคา้สามารถเขียนอธิบาย (Review) เก่ียวกบัสินคา้
ผา่นหนา้เพจ 

   0.424 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 4719.09, df = 171, p-value < 0.001, KMO = 0.886 
 
 (2) คุณลักษณะของผู้บริหาร (Characteristics of CEO: CCEO) ซ่ึงจะประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ ความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ความเป็นนักนวัตกรรมและทศันคติเกี่ยวกับ
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
  ผลของการวิเคราะห์พบวา่สถิติ Kaiser-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.839 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.80 แสดงว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบอยู่ในระดับดีมาก และพบว่า 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square มีค่าเท่ากบั 4174.40 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากบั 78 
และค่า  p-value < 0.001 ซ่ึงจะมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ี 0.01 แสดงวา่ ตวัแปรหรือขอ้ค าถามต่าง ๆ 
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มีความสัมพนัธ์กันสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร (CCEO)สามารถแบ่งออกได้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบแรกช่ือว่า ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศองค์ประกอบท่ีสองช่ือว่า ความเป็น
นักนวัตกรรมและองค์ประกอบท่ีสามช่ือวา่ ทัศนคติเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยเรียงล าดบั
ขอ้ค าถามของแต่ละองคป์ระกอบตามค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 72 
 
ตารางที ่72แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจตวัแปรคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  
  (CCEO) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

ความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ    

1 ทราบถึงขอ้จ ากดัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 0.866   

2. ทราบถึงประโยชน์ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 0.861   

3. มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประสบการณ์ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ต อิเมล์ 

0.826   

4. มีความสามารถใชซ้อฟทแ์วร์ทางธุรกิจ หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐานในการท างาน เช่น MS-Word  เป็นตน้ 

0.658   

ความเป็นนักนวตักรรม    

5. เป็นผูส้ร้างส่ิงใหม่เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงส่ิงเดิมท่ีมีอยู ่  0.887  

6.  กลา้เส่ียงท่ีจะลองท าในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากเดิม  0.859  

7. มีความคิดอะไรใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  0.852  
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ตารางที ่72 (ต่อ) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 
8. มีมุมมองใหม่ท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้นในการแกปั้ญหาเดิม ๆ  0.850  
ทศันคติเกีย่วกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์    
9. การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ช่วยใหก้ารด าเนินชีวติ

สะดวก รวดเร็ว และง่ายข้ึน 
  0.896 

10. อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ีสะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูล 

  0.881 

11. การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถท าใหมี้คุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน 

  0.815 

12. หากมีการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้ ธุรกิจจะมีการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 

  0.786 

13. ในอนาคตอนัใกลน้ี้ธุรกิจส่วนมากจ าเป็นตอ้งใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

  0.678 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 4174.40, df = 78, p-value < 0.001, KMO = 0.839 

  
 (3) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร(Internal Environment: IENV) ซ่ึงจะประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ ความรู้เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานความพร้อมขององค์กร และ
การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
  ผลการวิเคราะห์พบวา่สถิติ Kaiser-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.850 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.80 
แสดงวา่ ขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบอยูใ่นระดบัดีมาก และพบวา่ Bartlett’s 
Test of Sphericity Chi-square มีค่าเท่ากบั 2855.01 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากบั 45  และค่า   
p-value < 0.001 ซ่ึ งมีนัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี  0.01 แสดงว่า ตัวแปรห รือข้อค าถามต่าง ๆ  มี
ความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV) ซ่ึงจะสามารถแบ่งออกได้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องคป์ระกอบแรกช่ือวา่ ความรู้เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานองค์ประกอบท่ีสองช่ือ
วา่ ความพร้อมขององค์กรและองค์ประกอบท่ีสามช่ือว่า การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงโดย
เรียงล าดบัขอ้ค าถามของแต่ละองค์ประกอบตามค่าน ้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อย ดัง
แสดงในตารางท่ี 73 
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ตารางที ่73 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
            (CCEO) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

ความรู้เกีย่วกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของพนักงาน    

1. ความสามารถของพนกังานเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ ๆ 

0.905   

2. ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น 

การใชอิ้นเทอร์เน็ต อีเมล์ 

0.869   

3. ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ของพนกังาน 0.837   

ความพร้อมขององค์กร    

4. ความพร้อมดา้นการเงินในการสนบัสนุนเก่ียวกบั

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 0.846  

5. ความพร้อมดา้นเทคโนโลยกีารสนบัสนุนระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 

 0.795  

6. ความพร้อมของทรัพยากรบุคคล ในการท างานดา้น

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

 0.720  

การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง    

7. การใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

  0.908 

8. ผูบ้ริหารระดบัสูงไดบ้อกกล่าวใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของ

การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

  0.888 

9. ความสนใจในการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใชข้อง

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

  0.858 
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ตารางที ่73 (ต่อ) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 
10. ผูบ้ริหารระดบัสูงไดม้อบหมาย ใหมี้พนกังานท่ีมีหนา้ท่ี

รับผดิชอบดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยตรง 
  0.671 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 2855.01, df = 45, p-value < 0.001, KMO = 0.850 
 
 (4) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environmental: EENV) ประกอบดว้ย 3 
องค์ประกอบ คือ ความรุนแรงทางการแข่งขัน  ความต้องการของลูกค้า ความต้องการของผู้
จ าหน่ายวตัถุดิบ และการสนับสนุนจากภาครัฐ 
  ผลการวิเคราะห์พบวา่สถิติ Kaiser-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.865 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.80 
แสดงวา่ ขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบอยูใ่นระดบัดีมาก และพบวา่ Bartlett’s 
Test of Sphericity Chi-square มีค่าเท่ากบั 4825.25 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากบั 105  และค่า 
p-value < 0.001 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แสดงได้ว่า ส่วนตวัแปรหรือข้อค าถามต่าง ๆ มี
ความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์  (EENV)สามารถแบ่งออกได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบแรกช่ือว่า ความรุนแรงทางการแข่งขัน  องค์ประกอบท่ีสองช่ือว่า ความต้องการของ
ลูกค้าองคป์ระกอบท่ีสามช่ือวา่ ความต้องการของผู้จ าหน่ายวตัถุดิบและองคป์ระกอบท่ีส่ีช่ือวา่ การ
สนับสนุนจากภาครัฐ โดยเรียงล าดบัขอ้ค าถามของแต่ละองคป์ระกอบตามค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
จากมากไปหานอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 74 

ตารางที ่74 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
            (EENV) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

ความรุนแรงทางการแข่งขัน     
1. ลูกคา้สามารถเปล่ียนไปใชสิ้นคา้/ บริการของ

คู่แข่งไดง่้าย 
0.852    
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ตารางที ่74 (ต่อ) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 
2. ในตลาดมีสินคา้/ บริการ จ านวนมากท่ีคลา้ย

และสามารถใชง้านไดเ้หมือนกนั 
0.848    

3. ธุรกิจของท่านอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีมีการ
แข่งขนักนัอยา่งรุนแรง 

0.829    

4. คู่แข่งจ านวนมากมีการใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

0.611    

ความต้องการของลูกค้า     
5. มีพฤติกรรมการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน

ชีวติประจ าวนั เช่น การคน้หาสินคา้ออนไลน์ 
 0.840   

6. มีความรู้เก่ียวกบัการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  0.820   
7. รู้ถึงประโยชน์และขอ้จ ากดัของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 
 0.797   

8. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าใหก้ารส่ือสารและ
การแลกเปล่ียนข่าวสารกบัลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกล
ดี 

 0.663   

ความต้องการของผู้จ าหน่ายวตัถุดิบ     
9. มีความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   0.893  
10. มีการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการด าเนิน

ธุรกิจประจ าวนั 
  0.885  

11. รู้ถึงประโยชน์และขอ้จ ากดัของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

  0.879  

12. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าใหก้ารส่ือสารและ
การแลกเปล่ียนข่าวสารกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบท่ี
อยูห่่างไกลดีข้ึน 

  0.824  
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ตารางที ่74(ต่อ) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS)     
13. นโยบายความปลอดภยัในการด าเนินงานบน

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
   0.948 

 
14. ความส าคญัและประโยชน์ในการลงทุนดา้น

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
   0.936 

15. การส่งเสริมและพฒันาการใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

   0.930 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 4825.25, df = 105, p-value < 0.001, KMO = 0.865 

  
 (5) คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Characteristics of E-Commerce: COEC)
ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ ประโยชน์ที่ได้รับ ความง่ายในการใช้ และความสามารถในการ
ทดลองใช้ 
  ผลการวิเคราะห์พบวา่สถิติ Kaiser-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.922 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.80 
แสดงวา่ ขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบอยูใ่นระดบัดีมาก และพบวา่ Bartlett’s 
Test of Sphericity Chi-square มีค่าเท่ากบั 6170.60 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df)เท่ากบั 171  และค่า 
p-value < 0.001 ซ่ึ งมีนัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี  0.01 แสดงว่า ตัวแปรห รือข้อค าถามต่าง ๆ  มี
ความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
พบวา่ คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (COEC) สามารถแบ่งออกได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบแรกช่ือว่า คือ ประโยชน์ที่ได้รับองค์ประกอบท่ีสองช่ือว่า ความง่ายในการใช้ และ
องค์ประกอบท่ีสามช่ือความสามารถในการทดลองใช้  โดยเรียงล าดับข้อค าถามของแต่ละ
องคป์ระกอบตามค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 75 
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ตารางที ่75แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจตวัแปรคุณลกัษณะของพาณิชย ์
  อิเล็กทรอนิกส์ (COEC) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ    

1. สอดคลอ้งกบังานส่วนมากของธุรกิจ 0.744   

2. เหมาะสมกบัพฤติกรรมและกิจกรรมทางธุรกิจของคู่คา้

และลูกคา้ 0.743 

  

3. เป็นวธีิการท างานท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัธุรกิจ 0.739   

4. เหมาะสมกบัลกัษณะการท างานของธุรกิจ 0.724   

5. ช่วยในการพฒันาธุรกิจใหม่ ๆ 0.711   

6. ช่วยเพิ่มยอดขายและขยายส่วนครองตลาด 0.704   

7. ช่วยลดตน้ทุนโดยรวมของธุรกิจ 0.692   

8. ช่วยพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และช่วยในการ

ใหบ้ริการลูกคา้ดีข้ึน 0.681 

  

9. ช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้ทางธุรกิจ 0.588   

10. เหมาะท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 0.569   

ความง่ายในการใช้    

11. ถูกน าไปใชใ้นหลาย ๆ บริษทัอยา่งเห็นไดช้ดั  0.814  

12. เป็นระบบท่ีมีประโยชน์ต่อบริษทั  0.757  

13. คนท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์จะใชพ้าณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไดง่้าย 

 0.667  

14. ท าใหพ้นกังานและลูกคา้เขา้ใจถึงลกัษณะของธุรกิจได้

ง่ายข้ึน 

 0.569  

15. มนัเป็นการง่ายท่ีจะใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าในส่ิงท่ี

ท่านตอ้งการ 

 0.558  
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ตารางที ่75 (ต่อ) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 
ความสามารถในการทดลองใช้    
16. สามารถทดลองใชไ้ดน้านเพียงพอตามความตอ้งการ   0.910 
17. สามารถทดลองใชจ้นรู้วา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
  0.890 

18. เป็นเร่ืองง่ายท่ีท่านจะเรียนรู้วิธีการใชง้าน   0.477 
19. สามารถท่ีจะน ามาทดลองใชไ้ดก่้อนท่ีจะตดัสินใจใช้

จริง 
  0.797 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 6170.60, df = 171, p-value < 0.001, 
KMO = 0.922 

  
 (6) ผลประกอบการจากการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Performance: PERF) 

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือด้านประสิทธิภาพ  ด้านยอดขาย  ด้านความพงึพอใจของลูกค้า 

และด้านการพฒันาความสัมพนัธ์ 

  ผลการวิเคราะห์พบวา่สถิติ Kaiser-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.923 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.80 

แสดงวา่ ขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบอยูใ่นระดบัดีมาก และพบวา่ Bartlett’s 

Test of Sphericity Chi-square มีค่าเท่ากบั 6133.12 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากบั 105  และค่า 

p-value < 0.001 ซ่ึ งมีนัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี  0.01 แสดงว่า ตัวแปรห รือข้อค าถามต่าง ๆ  มี

ความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

พบว่า ผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (PERF)สามารถแบ่ งออกได้ 4 

องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบแรกช่ือว่า คือ ด้านประสิทธิภาพองค์ประกอบท่ีสองช่ือว่า ด้าน

ยอดขาย องค์ประกอบท่ีสามช่ือวา่ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และองค์ประกอบท่ีส่ีช่ือว่า ด้าน

การพัฒนาความสัมพันธ์โดยเรียงล าดับข้อค าถามของแต่ละองค์ประกอบตามค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 76 
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ตารางที ่76แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจตวัแปรผลประกอบการจากการใช ้
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

ด้านประสิทธิภาพ     
1. ลดตน้ทุนในการส่ือสารกบัลูกคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่าย

วตัถุดิบ และคู่คา้ทางธุรกิจ 
0.834    

2. ลดตน้ทุนดา้นการตลาด เช่น การโฆษณา และ
การส่งเสริมการตลาด 

0.797    

3. ลดตน้ทุนในการหาลูกคา้ใหม่ 0.764    
4. ลดตน้ทุนในการบริหารจดัการทัว่ไป เช่น 

ตน้ทุนการวางแผน 
0.698    

5. ลดตน้ทุนในการท าธุรกรรม เช่น การสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ การจดัการค าสั่งซ้ือ 

0.696    

ด้านยอดขาย     
6. ส่วนครองตลาดเพิ่มข้ึน  0.810   
7. ยอดขายเพิ่มข้ึน  0.804   
8. มีจ  านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน  0.789   
9. รักษาลูกคา้เก่าไวไ้ดม้ากข้ึน  0.695   
ด้านความพงึพอใจของลูกค้า     
10. ลูกคา้แนะน าสินคา้หรือบริการแก่คนรอบตวั   0.731  
11. ลูกคา้จงรักภกัดีต่อสินคา้มากข้ึน   0.774  
12. ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อธุรกิจในภาพรวม   0.643  
ด้านการพฒันาความสัมพนัธ์     
13. ช่วยส่งเสริมใหค้วามสัมพนัธ์กบัคู่คา้และผูจ้ดั

จ  าหน่ายวตัถุดิบดีข้ึน 
   0.900 
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ตารางที ่76 (ต่อ) 

รายการข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 
14. สามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้ทาง

ธุรกิจ 
   0.881 

 
15. ความสัมพนัธ์กบัคู่คา้และผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ

มีแนวโนม้ย ัง่ยนื 
   0.880 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 6133.12, df = 105, p-value < 0.001, KMO = 0.923 
  
 เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรแฝงภายใน ตวัแปรแฝงภายนอก 
ตวัแปรสังเกตได ้รวมทั้งความหมายของตวัแปรต่าง ๆไวใ้นตารางท่ี 77 
 
ตารางที ่77แสดงสัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ  

 (ปรับตวัแบบ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

ECOA การประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce Adoption) 

INFO การส่ือสาร 

ODER การจดัการค าสั่งซ้ือ 

SUPC การประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 

CUSE การอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ 

CCEO คุณลกัษณะของผู้บริหาร (Characteristics of CEO) 

CEOI ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

CEON ความเป็นนกันวตักรรม 

CEOA ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

IENV สภาพแวดล้อมภายในองค์กร(Internal Environment) 

EMIT ความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังาน 

ORED ความพร้อมขององคก์ร 
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ตารางที ่77 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
TOMS การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
EENV สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environmental) 
COMP ความรุนแรงทางการแข่งขนั   
CUSP ความตอ้งการของลูกคา้ 
SUPP ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
GOVS การสนบัสนุนจากภาครัฐ 
COEC คุณลกัษณะของพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Characteristics of E-Commerce) 
READ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
EASY ความสะดวกในการใช ้
TRIA ความสามารถในการทดลองใช ้
PERF ผลประกอบการจากการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Performance) 
EFFE ดา้นประสิทธิภาพ   
SALE ดา้นยอดขาย   
CUST ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 
DERL ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์  

 
  8.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
  การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบการแจก
แจงปกติของขอ้มูลวา่มีลกัษณะอยา่งไร เป็นการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ของการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง เน่ืองจาก
การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรจะท าให้ผูว้ิจยัทราบวา่ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเป็น
แบบใด  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความ
โด่ง (Kurtosis) เพื่อท าให้สามารถสรุปได้ว่าตวัแปรในการวิจยัแต่ละตวัมีการแจกแจงแบบปกติ
หรือไม่อยา่งไร (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542)  ซ่ึงตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง (Latent variable) จ  านวน 
6 องคป์ระกอบ คือ  
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  (1) การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) ไดแ้ก่ การส่ือสาร (INFO) การจดัการ 
ค าสั่งซ้ือ (ODER) การประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPC) และการอ านวยความสะดวกแก่
ลูกคา้ (CUSE) 
  (2) คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีมีจะเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(CEOI) ความเป็นนกันวตักรรม (CEON) และ ดา้นทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (CEOA) 
  (3) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV) ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ของพนักงาน (EMIT)ความพร้อมขององค์กร (ORED)และ การสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
(TOMS) 
  (4) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV)ไดแ้ก่ ความรุนแรงทางการแข่งขนั (COMP) 
ความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP)ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPP) และการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ (GOVS) 
  (5) คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) ไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (READ) 
ความง่ายในการงาน (EASY) และความสามารถในการทดลองใช ้(TRIA) 
  (6) ผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF)ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ 
 (EFFE) ด้านยอดขาย (SALE) ด้านความพึ งพอใจของลูกค้า (CUST) และด้านการพัฒนา
ความสัมพนัธ์ (DERL) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ตวัแปรสังเกตได้
ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.46 – 3.98) ยกเวน้ตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝง
คุณลักษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) ด้านทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (CEOA) ท่ีอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.23) ในดา้นตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงการประยุกตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (ECOA) ดา้นการจดัการค าสั่งซ้ือ (ODER) ดา้นประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
(SUPC) และตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV) ด้านความรู้
เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังาน (EMIT) และดา้นความพร้อมขององคก์รท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̅ = 2.94 – 3.40) และตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร 
(EENV) ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ท่ีอยู่ในระดบัน้อยมาก (X̅ = 2.45)  และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.19 แสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลมีการกระจายตวัอยูใ่กลก้บั
ค่าเฉล่ีย เน่ืองจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 1 ดงัแสดงในตารางท่ี 78 
 เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม

พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีอยูใ่นแบบจ าลองส่วนใหญ่แลว้มีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้า้ย (ค่าความ

เบเ้ป็นลบ) แสดงวา่ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกวา่ค่าเฉล่ีย ยกเวน้ตวัแปร

สังเกตได้ ความรู้เก่ียวกับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนักงาน (EMIT) ความพร้อมขององค์กร
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(ORED) และ การสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ท่ีมีการแจกแจงในลกัษณะเบข้วา (ค่าความเบเ้ป็น

บวก) แสดงว่าขอ้มูลของตวัแปรสังเกตได้ดงักล่าวมีค่าคะแนนต ่ากว่าค่าเฉล่ีย โดยพบว่าตวัแปร

สังเกตไดมี้ค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.71 ถึง 0.30  เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) พบวา่ตวัแปร

สังเกตได้ท่ีมีอยู่ในแบบจ าลองส่วนใหญ่มีค่าความโด่งต ่ากว่าปกติ (Platy Kurticor Leptokurtic 

distribution) โดยค่าความโด่งท่ีค านวณไดน้ั้นจะน้อยกวา่หรือมากกวา่ศูนย ์แสดงวา่ ขอ้มูลของตวั

แปรสังเกตได้ดงักล่าวมีการกระจายข้อมูลในลกัษณะค่อนขา้งป้านหรือโคง้เล็กน้อย หรือมีการ

กระจายของข้อมูลมาก โดยพบว่าตวัแปรสังเกตได้มีค่าความโด้งอยู่ระหว่าง -1.01 ถึง 0.67 แต่

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ค่าความเบแ้ละความโด่งมีความแตกต่าง

จากศูนยเ์พียงเล็กน้อย ซ่ึงจดัได้วา่เขา้ใกลศู้นย ์จึงถือว่าตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงแบบปกติซ่ึง

เหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้างดงัแสดงในตารางท่ี 78 

 
ตารางที ่78 แสดงค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (N=433) กรณีปรับตวัแบบ 

ตัวแปร �̅� S.D. MIN MAX แปลผล SK KU 

INFO 3.78 0.73 1.80 5.00 มาก -0.25 -0.42 

ODER 3.09 0.89 1.00 5.00 ปานกลาง -0.03 -0.52 

SUPS 2.94 1.06 1.00 5.00 ปานกลาง -0.07 -0.75 

CUSE 3.54 0.80 1.00 5.00 มาก -0.35 0.15 

CEOI 3.65 0.77 1.00 5.00 มาก -0.09 -0.23 

CEON 3.87 0.72 1.75 5.00 มาก -0.15 -0.49 

CEOA 4.23 0.64 1.80 5.00 มากท่ีสุด -0.71 0.52 

EMIT 3.30 0.68 1.00 5.00 ปานกลาง 0.12 0.67 

ORED 3.40 0.74 1.00 5.00 ปานกลาง 0.05 -0.01 

TOMS 3.73 0.79 1.25 5.00 มาก -0.21 -0.23 
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ตารางที ่78 (ต่อ) 

ตัวแปร �̅� S.D. MIN MAX แปลผล SK KU 

COMP 3.86 0.73 1.75 5.00 มาก -0.21 -0.57 

CUSP 3.83 0.70 1.75 5.00 มาก -0.15 -0.47 

SUPP 3.55 0.82 1.00 5.00 มาก -0.21 -0.21 

GOVS 2.45 1.19 1.00 5.00 นอ้ยมาก 0.30 -1.01 

READ 3.81 0.64 1.70 5.00 มาก -0.27 0.02 

EASY 3.98 0.60 2.00 5.00 มาก -0.19 -0.25 

TRIA 3.69 0.71 2.00 5.00 มาก -0.10 -0.41 

EFFE 3.46 0.80 1.00 5.00 มาก -0.04 0.05 

SALE 3.57 0.86 1.00 5.00 มาก -0.33 0.16 

CUST 3.67 0.75 1.00 5.00 มาก -0.28 0.37 

DERL 3.49 0.82 1.00 5.00 มาก -0.19 0.36 

 
 8.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดโ้ดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)ท าให้ไดเ้มทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง เน่ืองจากข้อตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ ตวัแปรตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กนัตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวเิคราะห์องคป์ระกอบซ่ึงกลุ่มของตวัแปรตอ้งความ
ท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงการตรวจสอบวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากหรือไม่ ผูว้ิจยัใชค้่าสถิติทดสอบ 2 
ตัว คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s test of 
sphericityเพื่อทดสอบวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Indentity Matrix) หรือไม่ 
(สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ผลการวเิคราะห์สามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้21 ตวั
แปรกรณีปรับตวัแบบ พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 210 คู่ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จ านวน 196 คู่ โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยู่
ระหวา่ง 0.13 ถึง 0.73 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 6 
คู่ โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันอยู่ระหว่าง 0.10 ถึง 0.12 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ท่ีมี
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ความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  มีจ านวน  8 คู่ โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่
ระหวา่ง -0.04 ถึง 0.09ดงัแสดงในตารางท่ี 79 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแปรแฝงการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) พบว่าตวัแปรการส่ือสาร (INFO) ตวัแปรการจดัการ
ค าสั่งซ้ือ (ODER) ตวัแปรการประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPC) และตวัแปรการอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้ (CUSE) มีค่าความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.32 ถึง 0.67 ซ่ึงถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยู่ใน
ระดบัปานกลางดงัแสดงในตารางท่ี 79 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ท่ีใช้วดัตวัแปรแฝง
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) พบว่า ตวัแปรความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (CEOI)ตวั
แปรความเป็นนกันวตักรรม (CEON) และตวัแปรทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (CEOA)มี
ค่าความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.35 ถึง 0.41 ซ่ึงถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางดงัแสดงใน
ตารางท่ี 79 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ท่ีใช้วดัตวัแปรแฝง
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV)พบว่า ตวัแปรความรู้เก่ียวกับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
พนกังาน (EMIT) ตวัแปรความพร้อมขององคก์ร (ORED) และตวัแปรการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (TOMS) มีค่าความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.38 ถึง 0.55 ซ่ึงถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัปาน
กลางดงัแสดงในตารางท่ี 79 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ท่ีใช้วดัตวัแปรแฝง
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV)พบวา่ตวัแปรความรุนแรงทางการแข่งขนั (COMP)ตวัแปร
ความต้องการของลูกค้า (CUSP)และตัวแปรความต้องการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPP) มีค่า
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.01 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.27 ถึง 0.55 ซ่ึงถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางและพบวา่
ตวัแปรความตอ้งการของ ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPP) และตวัแปรการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.01โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.21 ซ่ึงถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบันอ้ยดงัแสดงในตารางท่ี 79 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ท่ีใช้วดัตวัแปรแฝง
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) พบว่าตวัแปรประโยชน์ท่ีไดรั้บ (READ) ตวัแปร
ความสะดวกในการใช้  (EASY) และตัวแปรความสามารถในการทดลองใช้ (TRIA)มีค่ า
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.01 โดยมีค่า
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ความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.55 ถึง 0.71 ซ่ึงถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางดงัแสดงใน
ตารางท่ี 79 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใช้วดัตวัแปรแฝงผล
ประกอบการจากการใชพ้าณิชยือิเล็กทรอนิกส์ (PERF) พบวา่ตวัแปรดา้นประสิทธิภาพ (EFFE) ตวั
แปรดา้นยอดขาย (SALE) ตวัแปรดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (CUST)และตวัแปรดา้นการพฒันา
ความสัมพนัธ์ (DERL)มีค่าความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.48 ถึง 0.73 ซ่ึงถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปาน
กลางดงัแสดงในตารางท่ี 79 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ในภาพรวม  พบวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่มีค่าไม่เกิน 0.90  จากค่าความสัมพนัธ์
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตได้มีระดบัความสัมพนัธ์กนัไม่สูงมากนัก ซ่ึงท าให้ไม่เกิด
ปัญหาตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง(Multicollineartiry)และตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดอยู่
บนองค์ประกอบร่วมกนั ดงันั้นมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและ
สมการเชิงโครงสร้างดงัแสดงในตารางท่ี 79 
 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett's Test of Sphericityพบว่ามีค่าเท่ากับ 4701.22, df = 210,            
p < 0.001 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (IndentityMartrix) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัได้ สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์   Kaiser – Mayer – 
Olkin(KMO)= 0.877 ซ่ึงมีค่าใกล ้1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมใน
การน าไปใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป เน่ืองจากค่าดชันีมี
ค่ามากกวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (สุภมาศ องัศุ
โชติ และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006) ดงัแสดงในตารางท่ี 79 



 

ตารางที ่79แสดงค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได(้กรณีปรับตวัแบบ) 

 INFO ODER SUPS CUSE CEOI CEON CEOA EMIT ORED TOMS COMP CUSP SUPP GOVS READ EASY TRIA 

INFO 1.00                 

ODER 0.44** 1.00                

SUPS 0.32** 0.58** 1.00               

CUSE 0.56** 0.67** 0.48** 1.00              

CEOI 0.33** 0.27** 0.23** 0.26** 1.00             

CEON 0.23** 0.33** 0.22** 0.40** 0.41** 1.00            

CEOA 0.39** 0.21** 0.11* 0.33** 0.38** 0.35** 1.00           

EMIT 0.25** 0.30** 0.20** 0.22** 0.40** 0.28** 0.23** 1.00          

ORED 0.39** 0.44** 0.38** 0.32** 0.46** 0.41** 0.28** 0.55** 1.00         

TOMS 0.40** 0.43** 0.35** 0.45** 0.39** 0.46** 0.48** 0.38** 0.54** 1.00        

COMP 0.29** 0.08 0.05 0.19** 0.20** 0.26** 0.35** 0.07 0.12* 0.25** 1.00       

CUSP 0.35** 0.13** 0.09 0.31** 0.25** 0.31** 0.48** 0.21** 0.25** 0.40** 0.54** 1.00      

SUPP 0.31** 0.27** 0.31** 0.25** 0.17** 0.15** 0.33** 0.17** 0.30** 0.22** 0.27** 0.55** 1.00     

GOVS 0.20** 0.32** 0.15** 0.10* 0.15** 0.05 0.10* 0.30** 0.22** 0.22** -0.04 0.07 0.21** 1.00    

READ 0.43** 0.42** 0.31** 0.45** 0.35** 0.41** 0.60** 0.30** 0.37** 0.54** 0.33** 0.54** 0.49** 0.24** 1.00   

EASY 0.42** 0.21** 0.22** 0.37** 0.33** 0.39** 0.55** 0.25** 0.31** 0.48** 0.42** 0.60** 0.41** 0.08 0.71** 1.00  

TRIA 0.38** 0.23** 0.22** 0.33** 0.38** 0.42** 0.45** 0.27** 0.40** 0.43** 0.25** 0.46** 0.37** 0.20** 0.55** 0.67** 1.00 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตารางที ่79(ต่อ) 

 INFO ODER SUPS CUSE CEOI CEON CEOA EMIT ORED TOMS COMP CUSP SUPP GOVS READ EASY TRIA 

EFFE 0.42** 0.31** 0.24** 0.31** 0.34** 0.33** 0.36** 0.31** 0.41** 0.37** 0.20** 0.32** 0.31** 0.31** 0.49** 0.40** 0.48** 

SALE 0.39** 0.36** 0.29** 0.38** 0.24** 0.35** 0.32** 0.30** 0.39** 0.42** 0.13** 0.38** 0.32** 0.18** 0.53** 0.41** 0.46** 

CUST 0.32** 0.32** 0.34** 0.40** 0.20** 0.39** 0.27** 0.16** 0.36** 0.43** 0.15** 0.32** 0.24** 0.10* 0.38** 0.39** 0.43** 

DERL 0.21** 0.39** 0.37** 0.36** 0.14** 0.27** 0.24** 0.16** 0.32** 0.33** 0.11* 0.25** 0.38** 0.15** 0.38** 0.30** 0.34** 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 8.4 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบการวดั (Construct Validity) 
  ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้งของตวัแบบสมการเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณา
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ และค่า R2เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงน าเสนอผล
การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 6 ส่วนไดแ้ก่ (1) การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (2) คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหาร (3) สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร (4) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (5) คุณลกัษณะ
ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และ (6) ผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
  (1) การประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce Adoption: ECOA) 
  ปัจจยัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการส่ือสาร 
(INFO)ดา้นการจดัการค าสั่งซ้ือ (ODER)ด้านการประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPC)และ
ดา้นการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ (CUSE) 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ของการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 
ดา้น จ านวน 6 คู่ พบว่าค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01และมีขนาดความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางอยู่ในช่วง 0.32 ถึง 0.67 ผลการ
วิ เคราะห์ เมท ริก ซ์สหสั มพัน ธ์ด้วยส ถิ ติ  Bartlett’s test of Sphericityได้ค่ า  Bartlett’s test of 
SphericityChi-square test = 607.24, df = 6, p-value < 0.001 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ 
(Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้และไดค้่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.748 แสดงว่า ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดด้งัแสดงในตารางท่ี 80 
 
ตารางที ่80 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
  ของตวัแบบบการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)กรณีปรับตวัแบบ 

ตัวแปร INFO ODER SUPC CUSE 

INFO 1.00    
ODER 0.44** 1.00   
SUPC 0.32** 0.58** 1.00  
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ตารางที ่80(ต่อ) 

ตัวแปร INFO ODER SUPC CUSE 
CUSE 0.56** 0.67** 0.48** 1.00 
�̅� 3.78 3.09 2.94 3.54 
S.D. 0.73 0.89 1.06 0.80 

Bartlett’s test of Sphericity = 607.24, df = 6, p-value < 0.001, KMO = 0.748 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
   
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัไดค้่า Chi-square=0.02, df=1, p-value= 0.88545ซ่ึงพบว่า
ค่า p-value มากกวา่ 0.05 ค่า RMSEA= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ค่า GFI =1.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.95 และ
ค่า  AGFI = 1.00 ซ่ึ งมากกว่า 0.90 แสดงให้ เห็นว่าตัวแบบการวัดการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์  (ECOA) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เม่ือพิ จารณา
องค์ประกอบย่อยของการวดัการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ตัวแปรมีน ้ าหนัก
ความส าคญัในการบ่งช้ีของการวดัการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึง
เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือ ดา้นการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ (CUSE) ดา้นการ
จดัการค าสั่งซ้ือ (ODER) ดา้นการส่ือสาร (INFO) และดา้นการประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
(SUPC)โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.92, 0.73, 0.61และ 0.52 ตามล าดบั และมีความผนั
แปรร่วมของตัวบ่งช้ีการวดัการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 85, 53, 37 และ 27 
ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 26และตารางท่ี 81 
 
ตารางที ่81 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
    (ECOA) กรณีปรับตวัแบบ(ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้
    และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

 ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

INFO 0.61 0.05 12.68 0.37 
ODER 0.73 0.05 15.17 0.53 

 

 

 



239 

ตารางที ่81(ต่อ) 

 ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

SUPC 0.52 0.05 10.46 0.27 
CUSE 0.92 0.05 19.39 0.85 

Chi-square = 0.02, df = 1, p = 0.88545, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

 

 
 

ภาพประกอบที ่26แสดงตวัแบบการวดัของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) กรณี
ปรับตวัแบบ 
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  (2) คุณลกัษณะของผู้บริหาร (Characteristics of CEO: CCEO) 
  ปัจจัยคุณลักษณะของผูบ้ริหารประกอบด้วย 3ด้าน คือ ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ(CEOI)ความเป็นนักนวตักรรม(COEN)และทศันคติเก่ียวกับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
(CEOA) 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทั้ง 3 ดา้น จ านวน 3 คู่ 
พบว่าค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
และมีขนาดความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางอยู่ในช่วง 0.35ถึง 0.41ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ Bartlett’s test of Sphericityไดค้่า Bartlett’s test of SphericityChi-square test = 
168.204, df = 3, p-value < 0.001 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดง
วา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปร
มีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และได้ค่าดัชนี Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.652 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบได้
ดงัแสดงในตารางท่ี 82 
 
ตารางที ่82แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
   ของตวัแบบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO) กรณีปรับตวัแบบ 

ตัวแปร CEOI CEON CEOA 

CEOI 1.00   
CEON 0.41** 1.00  
CEOA 0.38** 0.35** 1.00 
�̅� 3.65 3.87 4.23 
S.D. 0.77 0.72 0.64 

Bartlett’s test of Sphericity = 168.204df = 3, p-value < 0.001, KMO = 0.652 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัไดค้่า Chi-square=0.00, df=0, p-value=1.00000 ซ่ึงพบว่า
ค่า p-value มากกวา่ 0.05 ค่า RMSEA= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ค่า GFI =1.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.95 และ
ค่าAGFI = 1.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.90 แสดงให้เห็นวา่ตวัแบบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยของคุณลักษณะของ
ผูบ้ริหารพบวา่ ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทั้งหมด 3 ตวั
แปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (CEOI) 
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ความเป็นนักนวตักรรม (CEON) และทัศนคติเก่ียวกับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (CEOA)โดยมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.67, 0.61 และ 0.57 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีการ
วดัคุณลักษณะของผู ้บริหารร้อยละ 45, 38 และ 32 ตามล าดับ ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ใน
ภาพประกอบท่ี 27และตารางท่ี 83 
 
ตารางที ่83แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO)  
 กรณีปรับตวัแบบ(ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และ 
 สัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

 ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

CEOI 0.67 0.06 10.71 0.45 
CEON 0.61 0.06 10.18 0.38 
CEOA 0.57 0.06 9.69 0.32 

Chi-square = 0.00, df = 0, p = 1.00000, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

 
ภาพประกอบที ่27แสดงตวัแบบการวดัของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) กรณีปรับตวัแบบ 
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  (3) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร(Internal Environment: IENV) 
  ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ความรู้เก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงาน(EMIT)ความพร้อมขององค์กร(ORED) และการสนับสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง(TOMS) 
  ผูว้จิยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รทั้ง 3 ดา้น จ านวน 
3 คู่ พบว่าค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01และมีขนาดความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางอยู่ในช่วง 0.38 ถึง 0.55ผลการวิเคราะห์เมท
ริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วยสถิติ Bartlett’s test of Sphericityได้ค่า Bartlett’s test of SphericityChi-square 
test = 304.761, df = 3, p-value < 0.001 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
แสดงวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และ
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และได้ค่าดัชนี 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ ากับ  0.651 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวิ เคราะห์
องคป์ระกอบไดด้งัแสดงในตารางท่ี 84 
 
ตารางที ่84 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
  ของตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV) กรณีปรับตวัแบบ 

ตัวแปร EMIT ORED TOMS 

EMIT 1.00   
ORED 0.55** 1.00  
TOMS 0.38** 0.54** 1.00 
�̅� 3.30 3.40 3.73 
S.D. 0.68 0.74 0.79 

Bartlett’s test of Sphericity = 304.761,df = 3, p-value < 0.001, KMO = 0.651 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัไดค้่า Chi-square=0.00, df=0, p-value=1.00000 ซ่ึงพบว่า
ค่า p-value มากกวา่ 0.05 ค่า RMSEA= 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05ค่า GFI =1.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.95 และ
ค่า AGFI = 1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.90 แสดงให้เห็นว่าตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร(IENV) มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยของสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กร พบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือความพร้อมขององค์กร(ORED) 
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ความรู้เก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงาน(EMIT) และ การสนับสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง(TOMS)โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.88, 0.62และ 0.61 ตามล าดบั และมีความ
ผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีการวดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ร้อยละ 78, 39 และ 37 ตามล าดบั ซ่ึง
แสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 28และตารางท่ี 85 
 
ตารางที ่85 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV)  
            กรณีปรับตวัแบบ(ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และ 
            สัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

 ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

EMIT 0.62 0.05 12.05 0.39 
ORED 0.88 0.06 16.07 0.78 
TOMS 0.61 0.05 11.86 0.37 

Chi-square = 0.00, df = 0, p = 1.00000, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 
 

 
 
ภาพประกอบที ่28 แสดงตวัแบบการวดัของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV)  
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  (4) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environmental: EENV) 
  ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ความรุนแรงทางการ
แข่งขนั (COMP) ความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPP) และ
การสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรทั้ ง 4 ด้าน 
จ านวน 6 คู่ พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ยกเวน้ตวัแปรสังเกตได้ ความรุนแรงทางการแข่งขนั(COMP) และความตอ้งการของ
ลูกคา้ (CUSP) ท่ีค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่แตกต่างจากศูนยท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05และมีขนาดความสัมพนัธ์กนัในระดบัเล็กน้อยถึงปานกลางอยู่ในช่วง -0.04 ถึง 0.55ผล
การวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วยสถิติ Bartlett’s test of Sphericityได้ค่า Bartlett’s test of 
SphericityChi-square test = 319.77, df = 6, p-value < 0.001 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่าเมท-ริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ 
(Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้และได้ค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.582 แสดงว่า ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดด้งัแสดงในตารางท่ี 86 
 
ตารางที ่86 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
   ของตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV) กรณีปรับตวัแบบ 

ตัวแปร COMP CUSP SUPP GOVS 

COMP 1.00    
CUSP 0.54** 1.00   
SUPP 0.27** 0.55** 1.00  
GOVS -0.04 0.07 0.21** 1.00 
�̅� 3.86 3.83 3.55 2.45 
S.D. 0.73 0.70 0.82 1.19 

Bartlett’s test of Sphericity = 319.77,df = 6, p-value < 0.001, KMO = 0.582 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัไดค้่า Chi-square=3.50, df=1, p-value=0.06153 ซ่ึงพบว่า
ค่า p-value มากกว่า 0.05 ค่า RMSEA= 0.076 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล้ 0.05 ค่า GFI =1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.95
และค่า AGFI = 0.96 ซ่ึงมากกว่า 0.90 แสดงให้เห็นว่าตัวแบบสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
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(EENV) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร พบวา่ ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร ทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือความตอ้งการของผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPP) ความต้องการของลูกค้า (CUSP) และความรุนแรงทางการแข่งขัน 
(COMP)โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 1.25, 0.44และ 0.22 ตามล าดบั และมีความผนัแปร
ร่วมของตวับ่งช้ีการวดัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ร้อยละ 56, 19และ 5 ตามล าดบัส่วนตวัแปร
การสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่สามารถอธิบายสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์รได ้ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 29 และตารางท่ี 87 
 
ตารางที ่87 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV)  
            กรณีปรับตวัแบบ(ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และ 
            สัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

 ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

COMP 0.22 0.07 3.05 0.05 
CUSP 0.44 0.13 3.43 0.19 
SUPP 1.25 0.34 3.66 0.56 
GOVS 0.17 0.07 2.54 0.03 

Chi-square = 3.50, df = 1, p = 0.06153, RMSEA = 0.076, GFI = 1.00, AGFI = 0.96 
 

 
 

ภาพประกอบที ่29 แสดงตวัแบบการวดัของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV)  



246 

  เน่ืองจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EENV) 
ขา้งตน้ สรุปไดว้่า องค์ประกอบดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.17ท่ีไม่แตกต่างจากศูนยท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่พบวา่องคป์ระกอบดา้น
การสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS)สามารถอธิบายสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รไดเ้พียงร้อยละ 3 
เท่านั้น (R2 = 0.03)  ซ่ึงพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2)  ถึงแมพ้บว่าพบว่ามีนยัส าคญั
ทางสถิติแต่การพิจารณาควรพิจารณาค่าคะแนนองค์ประกอบมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านายควบคู่กนัไปด้วย (สุภมาศ องัศุโชติ และคณะ, 2554)ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่าองค์ประกอบด้านการ
สนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS)มีค่าน้อยกว่า 0.50 อยู่มาก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงพิจารณาตดัองค์ประกอบ
ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ออกจากองค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร 
(EENV)แลว้ท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัใหม่ ไดด้งัน้ี 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรทั้ ง 3 ด้าน 
จ านวน 3 คู่ พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อยถึงปานกลางอยูใ่นช่วง 0.27 ถึง 0.55ผลการ
วิ เคราะห์ เมท ริก ซ์สหสั มพัน ธ์ด้วยส ถิ ติ  Bartlett’s test of Sphericityได้ค่ า  Bartlett’s test of 
SphericityChi-square test = 297.23, df = 3, p-value < 0.001 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ 
(Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้และได้ค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.583 แสดงว่า ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดด้งัแสดงในตารางท่ี 88 
 
ตารางที ่88 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
  ของตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV) กรณีปรับตวัแบบ และตดัองค-์ 
  ประกอบยอ่ยดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ออกจากตวัแบบ 

ตัวแปร COMP CUSP SUPP 

COMP 1.00   
CUSP 0.54** 1.00  
SUPP 0.27** 0.55** 1.00 
�̅� 3.86 3.83 3.55 
S.D. 0.73 0.70 0.82 

Bartlett’s test of Sphericity = 297.23,  df = 3, p-value < 0.001, KMO = 0.583 

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัไดค้่า Chi-square=0.00, df=0, p-value=1.00000 ซ่ึงพบว่า
ค่า p-value มากกว่า 0.05ค่า RMSEA= 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05ค่า GFI =1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.95 และ
ค่า AGFI = 1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.90 แสดงให้เห็นว่าตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร (EENV) 
ในกรณีท่ีตดัองค์ประกอบย่อยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ออกจากตวัแบบมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยของสภาพแวดล้อม
ภายนอกองคก์ร พบวา่ ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
ทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไป 
 
ตารางที ่89แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV)  
  กรณีปรับตวัแบบและตดัองคป์ระกอบยอ่ยดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ออก 
  จากตวัแบบ (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิ 
  คะแนนองคป์ระกอบ) 

 ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

COMP 0.51 0.06 9.32 0.27 
CUSP 1.05 0.07 14.30 0.99 
SUPP 0.52 0.06 9.45 0.28 

Chi-square = 0.00, df = 0, p = 0.10000, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

 
 
ภาพประกอบที ่30แสดงตวัแบบการวดัของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV) กรณีปรับตวั

แบบและตดัองคป์ระกอบยอ่ยดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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  (5) คุณลกัษณะของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Characteristics of E-Commerce: COEC) 
  ปัจจยัคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(READ) ความสะดวกในการใช ้(EASY) และความสามารถในการทดลองใช ้(TRIA) 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้ง 3 
ดา้น จ านวน 3 คู่ พบว่าค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และมีขนาดความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงสูงอยูใ่นช่วง 0.55ถึง 0.71ผล
การวิเคราะห์เม-ทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วยสถิติ Bartlett’s test of Sphericityได้ค่า Bartlett’s test of 
SphericityChi-square test = 571.381, df = 3, p-value < 0.001 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ 
(Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้และไดค้่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.695 แสดงว่า ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดด้งัแสดงในตารางท่ี 90 
 
ตารางที ่90 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
  ของตวัแบบคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) กรณีปรับตวัแบบ 

ตัวแปร READ EASY TRIA 

READ 1.00   
EASY 0.71** 1.00  
TRIA 0.55** 0.67** 1.00 
�̅� 3.81 3.98 3.69 
S.D. 0.64 0.60 0.71 

Bartlett’s test of Sphericity = 571.381,df = 3, p-value < 0.001, KMO = 0.695 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
   
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัไดค้่า Chi-square=0.00, df=0, p-value=1.0000ซ่ึงพบวา่ค่า 
p-value มากกว่า 0.05 ค่า RMSEA= 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05ค่า GFI =1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.95และค่า
AGFI = 1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.90 แสดงให้เห็นว่าตัวแบบคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
(COEC) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยของ
คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ตัวแปรมีน ้ าหนักความส าคัญในการบ่งช้ีของ
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
คือความสะดวกในการใช้(EASY)ประโยชน์ท่ีไดรั้บ(READ) และความสามารถในการทดลองใช้
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(TRIA)โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.93, 0.76และ 0.72 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วม
ของตวับ่งช้ีคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 86, 58 และ 56 ตามล าดบัซ่ึงแสดงผลการ
วเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 31และตารางท่ี 91 
 
ตารางที9่1แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 (EENV) กรณีปรับตวัแบบ(ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้
 และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

 ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

READ 0.76 0.04 17.29 0.58 
EASY 0.93 0.04 22.08 0.86 
TRIA 0.72 0.04 16.15 0.52 

Chi-square = 0.00, df = 0, p = 1.00000, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 
 

 
 

ภาพประกอบที ่31แสดงตวัแบบการวดัของคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) กรณี
ปรับตวัแบบ 
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  (6) ผลประกอบการจากการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Performance: PERF) 
  ปัจจยัผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้าน
ประสิทธิภาพ (EFFE)ด้านยอดขาย (SALE) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (CUST) และด้านการ
พฒันาความสัมพนัธ์ (DERL) 
  ผู ้วิจ ัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ของผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 ดา้น จ านวน 6 คู่ พบว่าค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีขนาดความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงสูงอยู่
ในช่วง 0.48ถึง 0.73ผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ Bartlett’s test of Sphericityไดค้่า 
Bartlett’s test of SphericityChi-square test = 897.57, df = 6, p-value < 0.001 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมท
ริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบได ้และไดค้่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.747 แสดงวา่ ตวัแปรมีความ
เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดด้งัแสดงในตารางท่ี 92 
 
ตารางที ่92 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้
  ของตวัแบบผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF)  
  กรณีปรับตวัแบบ 

ตัวแปร EFFE SALE CUST DERL 

EFFE 1.00    
SALE 0.73** 1.00   
CUST 0.58** 0.72** 1.00  
DERL 0.48** 0.51** 0.66** 1.00 
�̅� 3.46 3.57 3.67 3.49 
S.D. 0.80 0.86 0.75 0.82 

Bartlett’s test of Sphericity = 897.57,df = 6, p-value < 0.001, KMO = 0.747 

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัได้ค่า Chi-square=0.00, df=0, p-value=1.0000 ซ่ึงพบว่า
ค่า p-value มากกวา่ 0.05 ค่า RMSEA= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ค่า GFI =1.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.95 และ
ค่า AGFI = 1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.90 แสดงให้เห็นว่าตัวแบบผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์(PERF) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ
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ยอ่ยของผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์พบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัใน
การบ่งช้ีของผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อย คือดา้นความพึงพอใจของลูกคา้(CUST)ดา้นยอดขาย(SALE)ดา้นการ
พฒันาความสัมพนัธ์(DERL)และด้านประสิทธิภาพ(EFFE)โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 
0.97, 0.75, 0.68และ 0.60 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีผลประกอบการจากการใช้
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 93, 56, 47และ 36 ตามล าดับ  ซ่ึ งแสดงผลการวิ เคราะห์ใน
ภาพประกอบท่ี 32และตารางท่ี 93 
 
ตารางที ่93แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบผลประกอบการจากการใชพ้าณิชย-์ 
 อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) กรณีปรับตวัแบบ(ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวั 
แปรสังเกตไดแ้ละสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

 ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

EFFE 0.60 0.05 12.88 0.36 
SALE 0.75 0.04 16.64 0.56 
CUST 0.97 0.04 22.74 0.93 
DERL 0.68 0.05 15.07 0.47 

Chi-square = 0.00, df = 0, p = 1.00000, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 
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ภาพประกอบที ่32แสดงตวัแบบการวดัของผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(PERF) กรณีปรับตวัแบบ 
  
 8.5 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรแฝงภายนอก กรณปีรับตัวแบบ 
  ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้งของตวัแบบสมการเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝง
ภายนอกท่ีประกอบไปดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO)สภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กร (IENV)สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EENV)และคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (COEC) ดว้ยการพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ค่า R2เพื่อตรวจสอบความผนัแปร
ร่วมของปัจจยัต่าง ๆ และเพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยนัว่าตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดใ้ช้วดั
เฉพาะตวัแปรแฝงภายนอกตามท่ีก าหนดเท่านั้น 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 13 องคป์ระกอบของ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO)สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV)สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร(EENV)และคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (COEC) ทั้ งหมด 78 คู่  พบว่าค่า
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01จ านวน71 คู่
โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ยถึงระดบัสูงอยูร่ะหวา่ง 0.15 ถึง 0.71 และค่าสหสัมพนัธ์ของ
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ตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ  านวน 2 คู่ โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ยอยูร่ะหวา่ง 0.10 ถึง 0.12 ส่วนค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่
แตกต่างจากศูนยท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบันอ้ยมากอยูร่ะหวา่ง -0.04 ถึง 0.08 ดงัแสดงในตารางท่ี 94 
 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett's Test of Sphericity Chi – Square ไดค้่า 
Bartlett's Test of Sphericity Chi – Square = 2335.83, df = 78, p-value < 0.001, ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได ้และค่าดชันี Kaiser – Mayer – Olkin (KMO)  = 0.864 แสดงว่าตวั
แปรมีความเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้มาก ดงัแสดงในตารางท่ี 94 
   
 



 

ตารางที ่94แสดงค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอก(กรณีปรับตวัแบบ) 

ตวัแปร CEOI CEON CEOA EMIT ORED TOMS COMP CUSP SUPP GOVS READ EASY TRIA 

CEOI 1.00             
CEON 0.41** 1.00            
CEOA 0.38** 0.35** 1.00           
EMIT 0.40** 0.28** 0.23** 1.00          
ORED 0.46** 0.41** 0.28** 0.55** 1.00         
TOMS 0.39** 0.46** 0.48** 0.38** 0.54** 1.00        
COMP 0.20** 0.26** 0.35** 0.07 0.12* 0.25** 1.00       
CUSP 0.25** 0.31** 0.48** 0.21** 0.25** 0.40** 0.54** 1.00      
SUPP 0.17** 0.15** 0.33** 0.17** 0.30** 0.22** 0.27** 0.55** 1.00     
GOVS 0.15** 0.05 0.10* 0.30** 0.22** 0.22** -0.04 0.07 0.21** 1.00    
READ 0.35** 0.41** 0.60** 0.30** 0.37** 0.54** 0.33** 0.54** 0.49** 0.24** 1.00   
EASY 0.33** 0.39** 0.55** 0.25** 0.31** 0.48** 0.42** 0.60** 0.41** 0.08 0.71** 1.00  
TRIA 0.38** 0.42** 0.45** 0.27** 0.40** 0.43** 0.25** 0.46** 0.37** 0.20** 0.55** 0.67** 1.00 

�̅� 3.65 3.87 4.23 3.30 3.40 3.73 3.86 3.83 3.55 2.45 3.81 3.98 3.69 
S.D. 0.77 0.72 0.64 0.68 0.74 0.79 0.73 0.70 0.82 1.19 0.64 0.60 0.71 

Bartlett’s test of Sphericity = 2335.83, df = 78, p-value < 0.001, KMO = 0.864 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัไดค้่า Ch-square = 43.15, df = 33, p-value = 0.11112 ซ่ึง
พบว่าค่า p-value มากกว่า 0.05 ค่า RMSEA = 0.027 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ค่า GFI = 0.98 ซ่ึงมากกว่า 
0.95 และค่า AGFI = 0.96 ซ่ึงมากกวา่ 0.90แสดงให้เห็นวา่ตวัแบบการวดัองคป์ระกอบ คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหาร (CCEO) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
(EENV) และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) ท่ีมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 13 ตวั มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยของทุกองคป์ระกอบ
พบวา่มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ  านวน 12 องคป์ระกอบยอ่ย โดย
มีค่าตั้งแต่ 0.43 – 0.94ยกเวน้องค์ประกอบย่อยการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ของตวัแปรแฝง
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV) ท่ีมีค่าคะแนนองคป์ระกอบมาตรฐานไม่แตกต่างจากศูนยท่ี์
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า 0.09และพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร
สังเกตไดทุ้กตวัซ่ึงวดัไดจ้ากค่า R2มีค่าตั้งแต่ 0.18 ถึง 0.88 ยกเวน้องค์ประกอบย่อยการสนับสนุน
จากภาครัฐ (GOVS) ของตวัแปรแฝงสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร (EENV) ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้เท่ากบั 0.01 เท่านั้น ซ่ึงแสดงไวใ้นภาพประกอบท่ี 33 และตารางท่ี 
95โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  (1) องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้าหนกั 
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (CEOA) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.80 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 63 รองลงมาคือ ความเป็นนกันวตักรรม (CEON) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.57 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารไดเ้ท่ากบัร้อยละ 32 และ
สุดทา้ยคือ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (CEOI) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.48 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารได้เท่ากบัร้อยละ 23ดงั
แสดงในตารางท่ี 95 
  (2) องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมี
น ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ การสนับสนุนของผู ้บริหารระดับสูง (TOMS) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.88 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรได้เท่ากับร้อยละ 77 รองลงมาคือความพร้อมขององค์กร (ORED) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.62 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรได้เท่ากับร้อยละ 39 และสุดท้ายคือ ความรู้เก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
พนักงาน (EMIT) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.43 มีความแปรผนัร่วมกันอธิบาย
องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไดเ้ท่ากบัร้อยละ 18ดงัแสดงในตารางท่ี 95 
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 (3) องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV) พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี 
น ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.94 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 88 รองลงมาคือ ความต้องการของผู ้จ  าหน่ายวตัถุดิบ(SUPP) มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.59 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รได้
เท่ากบัร้อยละ 35 ตามดว้ย ความรุนแรงทางการแข่งขนั  (COMP) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.58 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 33 และสุดท้ายคือ  การสนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.09 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 1 ดงัแสดงในตารางท่ี 95 
 (4) องคป์ระกอบคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) พบวา่ ตวัแปรสังเกตได ้
ท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือความสามารถในการทดลองใช้ (TRIA) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.76 มีความแปรผันร่วมกันอธิบายองค์ประกอบคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 57 รองลงมาคือประโยชน์ท่ีไดรั้บ (READ) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.73 มีความแปรผันร่วมกันอธิบายองค์ประกอบคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้เท่ากับร้อยละ 53และสุดท้ายคือความสะดวกในการใช้(EASY) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.72 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบคุณลกัษณะของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 53ดงัแสดงในตารางท่ี 95 
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ตารางที ่95 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
                  (CCEO) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร(IENV) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  
                  (EENV) และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(COEC)กรณีปรับตวัแบบ 
                  (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
                  องคป์ระกอบ) 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

CEOI 0.48 0.05 10.02 0.23 
CEON 0.57 0.05 10.55 0.32 
CEOA 0.80 0.05 14.60 0.63 
EMIT 0.43 0.05 8.61 0.18 
ORED 0.62 0.05 12.92 0.39 
TOMS 0.88 0.05 17.39 0.77 
COMP 0.58 0.05 12.18 0.33 
CUSP 0.94 0.04 21.27 0.88 
SUPP 0.59 0.05 12.88 0.35 
GOVS 0.09 0.05 1.76 0.01 
READ 0.73 0.04 16.15 0.53 
EASY 0.72 0.05 15.55 0.53 
TRIA 0.76 0.05 16.00 0.57 
Chi-square = 43.15, df = 33, p = 0.11112, RMSEA = 0.027, GFI = 0.98, AGFI = 0.96 
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ภาพประกอบที ่33 แสดงตวัแบบการวดัของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO)  สภาพแวดลอ้ม 
                             ภายในองคก์ร (IENV) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV) และทางดา้น 
                             คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(COEC)กรณีปรับตวัแบบ 

 
  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรองค์ประกอบเชิงยืนยนัตวัแบบการวดัองค์ประกอบการวดัของ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV) สภาพแวดลอ้มภายนอก
องค์กร (EENV) และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) กรณีปรับตวัแบบ พบว่าตวั
แบบการวดัตวัแปรแฝงทั้ง 4ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าดชันี
ความกลมกลืนทั้ง 4 ค่าดชันีท่ีผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดชันี χ2 df⁄ = 1.31, RMSEA = 0.027, 
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GFI = 0.98และ AGFI = 0.96จึงสรุปได้ว่า ตัวแบบแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 96 
 
ตารางที ่96แสดงผลการปรับตวัแบบการวดัองคป์ระกอบการวดัของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
 (CCEO) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร(IENV) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  
(EENV)และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(COEC)กรณีปรับตวัแบบ 

ดัชนีความ
กลมกลืน 

เกณฑ์ 
ก่อนปรับตัวแบบ หลงัปรับตัวแบบ 

ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการพจิารณา ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการ
พจิารณา 

χ2 df⁄  < 2.00 6.47 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.31 ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.94 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.88 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.98 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.82 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.96 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.113 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.027 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.074 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.027 ผา่นเกณฑ์ 

   
  เน่ืองจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงภายนอก กรณีปรับตวั
แบบขา้งตน้ สรุปไดว้า่ องค์ประกอบดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ไม่สามารถอธิบายตวั
แปรแฝงภายนอกโดยรวมได ้ซ่ึงพิจารณาจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบไม่แตกต่างจากศูนยท่ี์ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นผูว้ิจยัจึงพิจารณาตดัองค์ประกอบด้านการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ (GOVS) ออกจากการเป็นองค์ประกอบย่อยส่วนหน่ึงของตวัแปรแฝงภายนอกแลว้ท าการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัใหม่ ไดด้งัน้ี 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 12 องคป์ระกอบของ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO)สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV)สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร(EENV)และคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (COEC) ทั้ งหมด 66 คู่  พบว่าค่า
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01จ านวน64 คู่
โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ยถึงระดบัสูงอยูร่ะหวา่ง 0.17 ถึง 0.71 และค่าสหสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ  านวน 1 คู่ โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ยเท่ากบั 0.12 ส่วนค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่แตกต่างจาก
ศูนยท่ี์ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัน้อย
มากเท่ากบั 0.07 ดงัแสดงในตารางท่ี 97 
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  ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett's Test of Sphericity Chi – Square ได้
ค่า Bartlett's Test of Sphericity Chi – Square = 2246.07, df = 66, p-value < 0.001, ซ่ึงแตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะ
สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser – Mayer – Olkin (KMO)  = 0.873
แสดงวา่ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้มาก ดงัแสดงในตารางท่ี 97 
 
ตารางที ่97แสดงค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องตวั 

   แปรแฝงภายนอกกรณีปรับตวัแบบและตดัองคป์ระกอบยอ่ยดา้นการสนบัสนุนจาก 
ภาครัฐ(GOVS) ออกจากตวัแบบ 

ตัวแปร CEOI CEO
N 

CEO
A 

EMIT ORE
D 

TOM
S 

COM
P 

CUSP SUPP REA
D 

EAS
Y 

TRI
A 

CEOI 1.00            
CEON 0.41*

* 
1.00           

CEOA 0.38*
* 

0.35** 1.00          

EMIT 0.40*
* 

0.28** 0.23** 1.00         

ORED 0.46*
* 

0.41** 0.28** 0.55*
* 

1.00        

TOMS 0.39*
* 

0.46** 0.48** 0.38*
* 

0.54** 1.00       

COM
P 

0.20*
* 

0.26** 0.35** 0.07 0.12* 0.25** 1.00      

CUSP 0.25*
* 

0.31** 0.48** 0.21*
* 

0.25** 0.40** 
0.54** 

1.00     

SUPP 0.17*
* 

0.15** 0.33** 0.17*
* 

0.30** 0.22** 
0.27** 

0.55*
* 

1.00    

READ 0.35*
* 

0.41** 0.60** 0.30*
* 

0.37** 0.54** 
0.33** 

0.54*
* 

0.49*
* 

1.00   

EASY 0.33*
* 

0.39** 0.55** 0.25*
* 

0.31** 0.48** 
0.42** 

0.60*
* 

0.41*
* 0.71** 

1.00  
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ตารางที ่97(ต่อ) 

ตั ว
แปร 

CEOI CEO
N 

CEO
A 

EMIT ORE
D 

TOM
S 

COM
P 

CUSP SUPP REA
D 

EASY TRI
A 

TRI
A 

0.38*
* 

0.42** 0.45** 0.27*
* 

0.40** 0.43** 
0.25** 

0.46*
* 

0.37*
* 0.55** 

0.67*
* 

1.00 

�̅� 3.65 3.87 4.23 3.30 3.40 3.73 3.86 3.83 3.55 3.81 3.98 3.69 
S.D. 0.77 0.72 0.64 0.68 0.74 0.79 0.73 0.70 0.82 0.64 0.60 0.71 

Bartlett’s test of Sphericity = 2246.07, df = 66, p-value < 0.001, KMO = 0.873 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

   
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัไดค้่า Ch-square = 34.07, df = 29, p-value = 0.23667 ซ่ึง
พบว่าค่า p-value มากกว่า 0.05 ค่า RMSEA = 0.020 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ค่า GFI = 0.99 ซ่ึงมากกว่า 
0.95 และค่า AGFI = 0.97 ซ่ึงมากกวา่ 0.90แสดงให้เห็นวา่ตวัแบบการวดัองคป์ระกอบ คุณลกัษณะ
ของผู ้บริหาร(CCEO)สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV)สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
(EENV)และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC)ท่ีมีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 12 ตวั มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยของทุกองคป์ระกอบ
พบวา่มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 12 องคป์ระกอบยอ่ย โดยมีค่า
ตั้งแต่ 0.44 – 0.92และพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัซ่ึงวดัไดจ้ากค่า R2

มีค่าตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.86 ซ่ึงแสดงไวใ้นภาพประกอบท่ี 34และตารางท่ี 98  โดยสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี  
  (1) องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO) พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี 
น ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ ทัศนคติเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (CEOA) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.80 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารไดเ้ท่ากบัร้อยละ 64 รองลงมาคือ ความเป็นนกันวตักรรม (CEON)มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.57 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 33 และสุดท้ายคือ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (CEOI)มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.49 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 24ดงัแสดงในตารางท่ี 98 
  (2) องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV)พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี 
น ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ การสนับสนุนของผู ้บริหารระดับสูง (TOMS) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.87 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรได้เท่ากับร้อยละ 75 รองลงมาคือความพร้อมขององค์กร (ORED)มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.63 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบสภาพแวดล้อม
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ภายในองค์กรได้เท่ากับร้อยละ 40 และสุดท้ายคือ ความรู้เก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
พนักงาน(EMIT)มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.44 มีความแปรผนัร่วมกันอธิบาย
องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไดเ้ท่ากบัร้อยละ 20ดงัแสดงในตารางท่ี 98 
  (3) องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร(EENV)พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี 
น ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.92 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 86 รองลงมาคือ ความรุนแรงทางการแข่งขนั  (COMP)มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.58 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 34 และสุดท้าย คือความต้องการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPP)มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.58 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รได้
เท่ากบัร้อยละ 33ดงัแสดงในตารางท่ี 98 
  (4) องคป์ระกอบคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) พบวา่ ตวัแปร 
สังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือประโยชน์ท่ีได้รับ (READ)มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.88 มีความแปรผันร่วมกันอธิบายองค์ประกอบคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 77 รองลงมาคือความสามารถในการทดลองใช้(TRIA) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.84 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบคุณลกัษณะของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 70และสุดทา้ยคือ ความสะดวกในการใช ้(EASY)มีน ้ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.80 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบคุณลกัษณะของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 65 
ดงัแสดงในตารางท่ี 98 
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ตารางที ่98 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
  (CCEO) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร(IENV) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  
 (EENV) และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(COEC)กรณีปรับตวัแบบและตดั 
  องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ออกจากตวัแบบ(ค่าน ้าหนกั 
  องคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

CEOI 0.49 0.05 10.15** 0.24 
CEON 0.57 0.05 10.73** 0.33 
CEOA 0.80 0.05 14.80** 0.64 
EMIT 0.44 0.05 8.77** 0.20 
ORED 0.63 0.05 13.10** 0.40 
TOMS 0.87 0.05 17.53** 0.75 
COMP 0.58 0.05 12.26** 0.34 
CUSP 0.92 0.04 21.10** 0.86 
SUPP 0.58 0.05 12.62** 0.33 
READ 0.88 0.04 21.37** 0.77 
EASY 0.80 0.04 19.51** 0.65 
TRIA 0.84 0.84 18.79** 0.70 
Chi-square = 34.07, df = 29, p = 0.23667, RMSEA = 0.020, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ภาพประกอบที ่34แสดงตวัแบบการวดัของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) สภาพแวดลอ้ม 
ภายในองคก์ร(IENV) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV) และคุณลกัษณะ 
ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(COEC)กรณีปรับตวัแบบและตดัองคป์ระกอบยอ่ย 
ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ออกจากตวัแบบ 
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  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรองค์ประกอบเชิงยืนยนัตวัแบบการวดัองค์ประกอบการวดัของ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV) สภาพแวดลอ้มภายนอก
องค์กร (EENV) และคุณลักษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  (COEC) กรณีปรับตวัแบบและตดั
องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ออกจากตวัแบบ  พบวา่ตวัแบบการวดัตวั
แปรแฝงทั้ง 4ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าดชันีความกลมกลืน
ทั้ง 4 ค่าดชันีท่ีผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดชันี χ2 df⁄ = 1.17, RMSEA = 0.020, GFI = 0.99และ 
AGFI = 0.97จึงสรุปไดว้่า ตวัแบบแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 99 
 

ตารางที ่ 99 แสดงผลการปรับตวัแบบการวดัองคป์ระกอบการวดัของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
  (CCEO) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
  (EENV) และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(COEC)กรณีปรับตวัแบบ 
  และตดัองคป์ระกอบยอ่ยดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ออกจากตวัแบบ  

ดัชนีความ
กลมกลืน 

เกณฑ์ 
ก่อนปรับตัวแบบ หลงัปรับตัวแบบ 

ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการพจิารณา ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการ
พจิารณา 

χ2 df⁄  < 2.00 5.87 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.17 ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.95 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.90 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.99 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.84 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.97 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.106 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.020 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.060 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.023 ผา่นเกณฑ์ 

  
 8.6 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรแฝงภายใน กรณปีรับตัวแบบ 
  ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้งของตวัแบบสมการเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝง
ภายในท่ีประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ การประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) และ
ผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) ดว้ยการพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ค่า R2เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของปัจจยัต่าง ๆ และเพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยนัว่าตวั
บ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดใ้ชว้ดัเฉพาะตวัแปรแฝงภายในตามท่ีก าหนด 
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  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบยอ่ยทั้ง 8 องค์ประกอบของ
การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (ECOA) และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) ทั้งหมด 28 คู่ พบว่าค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ทั้ง 28 คู่โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัน้อยถึงระดบัมาก
อยูร่ะหวา่ง 0.21 ถึง 0.73 ดงัแสดงในตารางท่ี 100 
  ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett's Test of Sphericity Chi – Square ได้
ค่า Bartlett's Test of Sphericity Chi – Square = 1695.46, df = 28, p-value < 0.001, ซ่ึงแตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะ
สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser – Mayer – Olkin (KMO)  = 0.805 
แสดงวา่ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้มาก ดงัแสดงในตารางท่ี 100 
 

ตารางที ่100 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแบบการวดัองคป์ระกอบการ- 
                     ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) และผลประกอบการจากการใช ้
                     พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) กรณีปรับตวัแบบ 

 INFO ODER SUPC CUSE EFFE SALE CUST DERL 

INFO 1.00        
ODER 0.44** 1.00       
SUPC 0.32** 0.58** 1.00      
CUSE 0.56** 0.67** 0.48** 1.00     
EFFE 0.42** 0.31** 0.24** 0.31** 1.00    
SALE 0.39** 0.36** 0.29** 0.38** 0.73** 1.00   
CUST 0.32** 0.32** 0.34** 0.40** 0.58** 0.72** 1.00  
DERL 0.21** 0.39** 0.37** 0.36** 0.48** 0.51** 0.66** 1.00 

�̅� 3.78 3.09 2.94 3.54 3.46 3.57 3.67 3.49 
S.D. 0.73 0.89 1.06 0.80 0.80 0.86 0.75 0.82 

Bartlett’s test of Sphericity = 1695.46, df = 28, p-value < 0.001, KMO = 0.805 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัไดค้่า Ch-square = 17.60, df = 12, p = 0.12826, RMSEA 
= 0.033, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 แสดงให้เห็นว่าตัวแบบการวดัองค์ประกอบการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)และผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF)ท่ีมี
ตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมด 8 ตวั มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณา
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องคป์ระกอบยอ่ยของทุกองคป์ระกอบพบวา่มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01ทั้ง 8องคป์ระกอบยอ่ย โดยมีค่าตั้งแต่ 0.55 ถึง 0.87 และพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวั
แปรสังเกตได้ทุกตวัซ่ึงวดัได้จากค่า R2มีค่าตั้งแต่ 0.30 ถึง 0.76 ซ่ึงแสดงไวใ้นภาพประกอบท่ี 35
และตารางท่ี 101โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  (1) องคป์ระกอบการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) พบวา่ ตวัแปรสังเกต
ได้ท่ีมีน ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ การจัดการค าสั่งซ้ือ (ODER) มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.83 มีความแปรผันร่วมกันอธิบายองค์ประกอบการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 69 รองลงมาคือ การอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ (CUSE) ซ่ึงจะมี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.80 มีความแปรผนัร่วมกันอธิบายองค์ประกอบการ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้เท่ากับร้อยละ 64 ตามด้วยการประสานงานกับผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบ (SUPC) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.62 มีความแปรผนัร่วมกันอธิบาย
องคป์ระกอบการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 38และสุดทา้ยคือ การส่ือสาร
(INFO) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.55 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองค์ประกอบ
การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 30 ดงัแสดงในตารางท่ี 101 
  (2) องคป์ระกอบผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) พบวา่ ตวั
แปรสังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (CUST)  มีน ้ าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.87 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบผลประกอบการจาก
การใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้เท่ากบัร้อยละ 76 รองลงมาคือ ด้านยอดขาย (SALE) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.81 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบผลประกอบการจาก
การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 66 ตามดว้ยดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ (DERL)  มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.76 มีความแปรผนัร่วมกันอธิบายองค์ประกอบผล
ประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ ได้เท่ ากับ ร้อยละ 58 และสุดท้ายคือ ด้าน
ประสิทธิภาพ  (EFFE) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.65 มีความแปรผนัร่วมกนัอธิบาย
องค์ประกอบผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้เท่ากบัร้อยละ 42 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 101 
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ตารางที ่101 แสดงผลของการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบการประยกุตใ์ช ้
                    พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
                    (PERF) กรณีปรับตวัแบบ (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้ 
                    และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน SE t R2 

INFO 0.55 0.05 10.71 0.30 
ODER 0.83 0.05 16.39 0.69 
SUPC 0.62 0.05 11.55 0.38 
CUSE 0.80 0.05 16.09 0.64 
EFFE 0.65 0.05 14.38 0.42 
SALE 0.81 0.04 18.35 0.66 
CUST 0.87 0.04 20.51 0.76 
DERL 0.76 0.04 17.08 0.58 

Chi-square = 17.60, df = 12, p = 0.12826, RMSEA = 0.033, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 
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ภาพประกอบที ่35แสดงตวัแบบการวดัของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) 
  และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) 
  กรณีปรับตวัแบบ 

 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรองค์ประกอบเชิงยืนยนัตวัแบบการวดัองค์ประกอบการวดัของ
การประยุกต์ใช้พ าณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ (ECOA)และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) กรณีปรับตวัแบบพบว่าตวัแบบการวดัตวัแปรแฝงทั้ ง 2ตวัแบบมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 4 ค่าดชันีท่ีผา่นเกณฑก์าร
ยอมรับ คือค่าดชันี χ2 df⁄ = 1.47, RMSEA = 0.033, GFI = 0.99 และ AGFI = 0.97 จึงสรุปไดว้า่ ตวั
แบบแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 
102 
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ตารางที ่102แสดงผลการปรับตวัแบบการวดัองคป์ระกอบการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(ECOA)และผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF)  
กรณีปรับตวัแบบ 

ดัชนีความ
กลมกลืน 

เกณฑ์ 
ก่อนปรับตัวแบบ หลงัปรับตัวแบบ 

ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการพจิารณา ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการ
พจิารณา 

χ2 df⁄  < 2.00 9.98 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.47 ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.94 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.90 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.99 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.81 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.97 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.144 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.033 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.057 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.021 ผา่นเกณฑ์ 

 
  8.7 ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability:ρc)และค่าเฉลีย่
ความแปรปรวนทีส่กดัได้ (Average Variance Extracted:ρv)กรณปีรับตัวแบบ 
  โดยค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability:ρc) ควรมีค่ามากกว่า 0.60 และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted:ρv) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียความแปรปรวน
ของตวัแปรแฝงท่ีอธิบายได้ดว้ยตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงมีค่าเทียบเท่ากบัค่าไอเกน (Eigen values)ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ควรมีค่ามากกว่า 0.50 (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554 
อา้งอิงจาก Diamantopoulos &Siguaw, 2000)จึงสรุปวา่ การผนัแปรในตวัช้ีวดัส่วนใหญ่เกิดข้ึนจาก
ตวัแปรสร้างมากกวา่เป็นขอ้ผดิพลาดของมาตรวดั ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรแฝงมีความเท่ียง 
  ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าสูง โดยมีค่าρcอยู่ระหวา่ง 0.65 – 0.85 
และมีค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได้ดว้ยองค์ประกอบมีค่าρvอยูร่ะหว่าง 0.38 – 0.65 แสดงให้
เห็นว่าการนิยามปฏิบติัการตวัแปรแฝงทั้งหมดมีความเช่ือถือได้ในระดบัปานกลาง ดังแสดงใน
ตารางท่ี 103 
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ตารางที ่103 แสดงความเท่ียงของตวัแปรแฝงและค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Construct  
Reliability:ρc และ Average Variance Extracted:ρv)กรณีปรับตวัแบบ 

ตัวแปรแฝง ความเทีย่งของตัวแปรแฝง (ρc) ความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กดัได้ 
ด้วยองค์ประกอบ (ρv) 

ECOA 0.80 0.51 
CCEO 0.65 0.38 
IENV 0.75 0.51 
EENV 0.76 0.55 
COEC 0.85 0.65 
PERF 0.84 0.58 

   

  8.8 ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างกรณปีรับตัวแบบ 

  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ตวัแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV)สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร(EENV)คุณลักษณะของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC)การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)และผลประกอบการ
จากการใช้พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (PERF) ด้วยวิธีการประมาณค่าพารามิ เตอร์ Maximum 
Likelihood ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL Version 8.52 เพื่อท าการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืน
ระหว่างตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสถิติ ซ่ึงประกอบไปดว้ยดชันีค่า 
Chi-Square ,  χ2 df⁄ , CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ซ่ึงผลการวิเคราะห์ตวัแบบคร้ังแรก 
พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนยงัไม่สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากค่า χ2= 976.89, df = 159, p-value = 0.0000, CFI = 0.93, GFI = 0.82, 
AGFI = 0.76, RMSEA = 0.109,SRMR = 0.088และ CN = 98.03ดังแสดงในตารางท่ี  104 และ
ภาพประกอบท่ี36 
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ตารางที ่104แสดงผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบโดยรวม 
กรณีปรับตวัแบบ 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนี ผลการพจิารณา 
χ2 df⁄  < 2.00 6.14 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.94 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.82 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.76 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.109 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.088 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

CN > 200 98.03 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
   
  จากผลการวิเคราะห์ตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะของผูบ้ริหาร(CCEO) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (IENV)สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร(EENV)คุณลักษณะของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC)การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)และผลประกอบการ
จากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) ท่ีผูว้จิยัไดป้รับปรุงตามลกัษณะขอ้มูลประชากรวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งนั้นพบวา่ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืน
กบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงค่าดัชนีทั้ งหมดยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว ้(Joreskog&Sorbom, 
1996) ดงัแสดงในตารางท่ี 104 
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ภาพประกอบที ่36แสดงผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของการปรับตวัแบบ 
 โดยรวม 
 
  ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการปรับตวัแบบ (Model Modification)โดยพิจารณาจากค าแนะน าใน
การปรับพารามิเตอร์ในตวัแบบดว้ยค่าดชันีปรับตวัแบบ (Model Modification Indices: MI)จากนั้น
ปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ให้ค่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้
จนกระทัง่ค่าดชันีความกลมกลืนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยรายละเอียดของผล
การปรับแกต้วัแบบ ผูว้จิยัน าเสนอผลไวใ้นตารางท่ี105 และภาพประกอบท่ี 37 
  เม่ือพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืนของตวัแบบหลงัปรับตวัแบบ พบว่า ตวัแบบมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก χ 2= 112.37, df = 95, p-value = 
0.10785 พบว่าค่า p-value มากกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงว่าตวัแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนอย่างไม่
แตกต่างกนักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่าค่าดชันีความ
กลมกลืนทั้ง 7 ดัชนีท่ีผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ ค่าดชันีχ2 df⁄  =1.18, CFI = 1.000, GFI = 0.97, 
AGFI = 0.94, RMSEA = 0.021,SRMR = 0.033 และ CN = 486.41 ดังแสดงในตารางท่ี 105 และ
ภาพประกอบท่ี 37ดงันั้นจึงสรุปได้ว่าตวัแบบแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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  (1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2 df⁄ ) มีค่าเท่ากบั 1.18 แสดงว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 2.00 
  (2) ดัชนีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI)มีค่า
เท่ากบั 1.00 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ เน่ืองจากค่า CFI มีค่า 0.90 ข้ึน
ไป 
  (3) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index)ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณา
ค่า 2 ดชันี คือ ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)มีค่าเท่ากบั 0.97 และดชันีวดั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)มีค่าเท่ากบั 0.94 แสดงว่า 
ตวัแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากค่า GFI และค่า AGFI มีค่า
ระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงในท่ีน้ีค่า GFI และ AGFI ท่ียอมรับไดมี้ค่ามากกวา่ 0.90 
  (4) ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่ าเท่ ากับ  0.021 หมายถึง ตัวแบบ มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่า RMSEA มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือมีค่าระหวา่ง 
0.05 ถึง 0.08 
  (5) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน โดยดชันีท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้
ในการพิจารณา คือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Square Residual: SRMR)มีค่าเท่ากบั 0.033 แสดงว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  (6) ดชันีท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับดชันีแสดงความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของตวัแบบได ้(Critcal N)มีค่าเท่ากบั 486.41 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่าดงักล่าวมีค่ามากกวา่ 200 
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ตารางที1่05แสดงผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบหลงัปรับ 
(กรณีปรับตวัแบบ) 

ดัชนีความ
กลมกลืน 

เกณฑ์ 
ก่อนปรับตัวแบบ หลงัปรับตัวแบบ 

ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการพจิารณา ค่าดัชนีทีไ่ด้ ผลการ
พจิารณา 

χ2 df⁄  < 2.00 6.14 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.18 ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.94 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.82 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.97 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.76 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.94 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.109 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.021 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.088 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.033 ผา่นเกณฑ์ 

CN > 200 98.03 ไม่ผา่นเกณฑ์ 486.41 ผา่นเกณฑ์ 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

Chi – Square = 112.37, df. = 95, p–value = 0.10785, RMSEA = 0.021 

ภาพประกอบที ่37แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบโดยรวม 
หลงัจากการปรับแกต้วัแบบ (เฉพาะตวัแปรแฝง) กรณีปรับตวัแบบ 
 
 
 
 
 

1.08** 

0.35* 

-0.02 

0.63** 

0.27* 
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EENV 
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  8.9 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
   8.8.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ 
   ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อศึกษาสมการเชิงโครงสร้างในกลุ่มประชากรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Directional Effects: DE) ทางดา้นของอิทธิพลทางออ้ม 
(IndirectionalEffects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบความสอดคล้องของตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อผล
ประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ ตวัแบบ
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ค่าไคว-์สแควร์มีค่าเท่ากบั 112.37 องศาความเป็นอิสระ
เท่ากบั 95 ค่าp-value เท่ากบั 0.10785 นัน่คือ แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีวา่ตวัแบบเชิงสาเหตุ
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีพฒันาข้ึนสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันีวดัความกลมกลืน  (GFI)  
มีค่าเท่ากบั 0.97ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.94ซ่ึงมีค่าใกล ้1 และ
ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.033ซ่ึงมีค่าใกล้ศูนย์ โดย
รายละเอียดดงักล่าวผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวแ้ล้วอย่างละเอียดในส่วนของผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความ
กลมกลืนของตวัแบบปัจจยัเหตุท่ีมีผลต่อผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 106และภาพประกอบท่ี 38 
 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียงอยู่
ระหว่าง 0.22 ถึง 0.81 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงท่ีสุด คือประโยชน์ท่ีไดรั้บ (READ) มีค่าความ
เท่ียงเท่ากบั 0.81 รองลงมาเป็นตวัแปรความตอ้งการของลูกคา้  (CUSP) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.79
ส่วนอนัดบัสามเป็น ตวัแปรความสามารถในการทดลองใช้ (TRIA) กบัตวัแปรดา้นประสิทธิภาพ  
(EFFE) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.70 เท่ากนั ในขณะท่ีตวัแปรความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของพนกังาน (EMIT) มีค่าความเท่ียงต ่าสุดเท่ากบั 0.22  ดงัแสดงในตารางท่ี 106 และภาพประกอบ
ท่ี 38 
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน พบวา่
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF)  
มีค่าสูงสุดเท่ากบั 0.55 ตามดว้ยตวัแปรการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) มีค่าเท่ากบั 
0.47  ตามล าดบัหรือสามารถอธิบายได้ว่าตวัแปรแฝงภายนอกสามารถรวมกนัอธิบายตวัแปรแฝง
ภายในผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) และการประยุกต์ใช้พาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ (ECOA)ไดร้้อยละ 55 และ 47 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 106 และภาพประกอบ
ท่ี 38 
 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรแฝงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกคู่ โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.44 ถึง 
0.84 และพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัแบบมีทิศทางเดียวกนั (ค่าบวก) อาทิเช่น ตวัแปรแฝงคุณลกัษณะ
ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (COEC) กับตวัแปรแฝงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EENV) มี
ความสัมพนัธ์กันสูงท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ 0.84 รองลงมาเป็นตวัแปรแฝงสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร (IENV) และตวัแปรแฝงคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) กบัตวัแปรแฝง
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.80 เท่ากนั เป็นตน้ ในขณะท่ีตวัแปร
แฝงสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร(EENV) กบัตวัแปรแฝงการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
(ECOA) มีค่าความสัมพนัธ์ต ่าสุดมีค่าเท่ากบั 0.44 ดงัแสดงในตารางท่ี 106 และภาพประกอบท่ี 38 
  เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของตวัแปรผลประกอบการจากการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) พบว่าตวัแปรดงักล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงจากการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 1.08
และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร (IENV) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.68 นอกจากน้ียงัได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตวัแปร
คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (COEC) และตวัแปรคุณลักษณะของผูบ้ริหาร (CCEO)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.38 และ 0.29 ตามล าดบัดงัแสดงใน
ตารางท่ี 106 และภาพประกอบท่ี 38 
  นอกจากน้ีตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร (IENV) ยงัมีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปร
แฝง (ECOA)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.63 และพบวา่ตวัแปร
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) และตวัแปรคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) มี
อิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรแฝง (ECOA) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าอิทธิพล
เท่ากบั  0.35 และ 0.27 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 106 และภาพประกอบท่ี 38 
  โดยท่ีตวัแปรเชิงสาเหตุทั้ง 5 ตวัแปร สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 55 ดงัแสดงในตารางท่ี 106  



 

ตารางที ่106แสดงผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
กรณีปรับตวัแบบ 
 ตัวแปรผล 

ตัวแปรเหตุ ECOA PERF 

 TE IE DE TE IE DE 

CCEO 0.27* (0.14) - 0.27* (0.14) 0.29* (0.15) 0.29* (0.15) - 
IENV 0.63** (0.12) - 0.63** (0.12) 0.68** (0.12) 0.68** (0.12) - 
EENV -0.02 (0.12) - -0.02 (0.12) -0.02 (0.13) -0.02 (0.13) - 
COEC 0.35* (0.16) - 0.35* (0.16) 0.38* (0.17) 0.38* (0.17) - 
ECOA  -  1.08** (0.10) - 1.08** (0.10) 

ค่าสถิติ:  Chi – Square = 112.37, df = 95, P – value = 0.10785, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.021และSRMR =0.033               หมายเหตุ: *P-value < 0.05  **P-value < 0.01 
ตัวแปร COEI CEOA CEON EMIT ORED TOMS COMP CUSP SUPP READ EASY TRIA    
ความเที่ยง 0.29 0.61 0.48 0.22 0.45 0.64 0.36 0.79 0.40 0.81 0.63 0.70    
ตัวแปร INFO ODER SUPC CUSE EFFE SALE CUST DERL        
ความเที่ยง 0.66 0.66 0.33 0.66 0.70 0.77 0.66 0.32        
สมการโครงสร้างของตัวแปร  ECOA PERF 
R-SQUARE 0.47 0.55 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร   

ตวัแปรแฝง ECOA PERF CCEO IENV EENV COEC 
ECOA 1.00      
PERF 0.49 1.00     
CCEO 0.50 0.55 1.00    
IENV 0.65 0.71 0.80 1.00   
EENV 0.44 0.48 0.65 0.54 1.00  
COEC 0.57 0.61 0.80 0.71 0.84 1.00 

278 



279 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่38แสดงผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผล
   ต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการฯ หลงัปรับตวัแบบ 
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 8.8.2 ผลการวเิคราะห์ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
   ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได ้เพื่อพิจารณาถึง
องคป์ระกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (b) ของตวัแปรสังเกตได้ พบว่ามีค่าเป็น
บวกทั้งหมด มีขนาดตั้งแต่ 0.46 ถึง 0.90 และทุกค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแตกต่างไปจากศูนยอ์ยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงภายนอกท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุด คือ ประโยชน์ท่ีได้รับ(READ) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของตวัแปรแฝง
ภายนอกคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) โดยมีน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.90 
ส่วนตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงภายนอกท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบน้อยท่ีสุด คือ ตวัแปร
ความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังาน (EMIT) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของตวัแปร
แฝงภายนอกสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV) โดยมีน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.46 และตวั
แปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายในท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ตวัแปรดา้นยอดขาย
(SALE)ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของตัวแปรแฝงภายในผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (PERF)โดยมีน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.87 ส่วนตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปร
แฝงภายในท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบน้อยท่ีสุดคือตวัแปรการประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
(SUPS) ) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของตวัแปรแฝงภายในการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(ECOA) และตวัแปรดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ (DERL) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของตวัแปร
แฝงภายในผลประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF)โดยมีน ้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.57 เท่ากนัดงัแสดงในตารางท่ี 107 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้(R2)ซ่ึงบอกค่าความแปรปรวนร่วม
ของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก (COEI ถึง TRAI)มีค่าตั้ งแต่ 0.22 ถึง0.81 ตามล าดับ และตวัแปร
สังเกตได้ภายใน (INFO ถึง DERL)มีค่าตั้งแต่ 0.32 ถึง 0.77 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (B)เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ 
 (1)องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร(CCEO)พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี 
น ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ตวัแปรทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEA) มีน ้ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ตามด้วยตวัแปรความเป็นนักนวตักรรม (CEON)มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.69 และสุดทา้ย คือ ตวัแปรความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(CEOI)มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ ากับ  0.55 โดยมีความแปรผัน ร่วมกันอธิบาย
องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารไดร้้อยละ 61, 48  และ29 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 107 
 (2) องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV)พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี 
น ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ ตวัแปรการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง (TOMS)มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.80 ตามด้วยตวัแปรความพร้อมขององค์กร (ORED) มีน ้ าหนัก
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องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.67 และสุดทา้ย คือ ตวัแปรความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของพนักงาน (EMIT)มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.47 โดยมีความแปรผนัร่วมกัน
อธิบายองค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรไดร้้อยละ 64, 45 และ 22 ตามล าดบัดงัแสดงใน
ตารางท่ี 107 
 (3) องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (EENV) พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี 
น ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ ตวัแปรความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.89 รองลงมาคือ ตวัแปรความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPP) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.63 และสุดทา้ย คือ ตวัแปรความรุนแรงทางการแข่งขนั (COMP) มี
น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.60 โดยจะมีความแปรผนัร่วมกนักบัอธิบายองค์ประกอบ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รไดร้้อยละ 79, 40, และ 36 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 107 
 (4) องคป์ระกอบคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) พบวา่ ตวัแปร 
สังเกตได้ท่ีมีน ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ ตัวแปรประโยชน์ท่ีได้รับ (READ) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.90  รองลงมาคือตวัแปรความสามารถน าไปทดลองใช้ (TRIA) มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.83  และสุดท้าย คือ ตัวแปรความสะดวกในการใช้ 
(EASY)มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากันคือ 0.80โดยมีความแปรผันร่วมกันอธิบาย
องคป์ระกอบคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 81, 70 และ 63 ตามล าดบัดงัแสดงใน
ตารางท่ี 107 
 (5) องคป์ระกอบการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) พบวา่ ตวัแปร 
สังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือตวัแปรการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ (CUSE) มี
น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.82 รองลงมา คือ ตวัแปรทางดา้นการส่ือสาร (INFO) และ
การจดัการค าสั่งซ้ือ (ODER) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.81 เท่ากนัและสุดทา้ย คือ 
ตวัแปรการประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPC) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.57 
โดยมีความแปรผนัร่วมกนัอธิบายองคป์ระกอบการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 66, 
66, 66 และ 33 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 107 
 (6) องคป์ระกอบผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (PERF) พบวา่  
ตัวแปรสังเกตได้ท่ี มีน ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ ตัวแปรยอดขาย (SALE) มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.88 รองลงมา คือ ตวัแปรด้านประสิทธิภาพ (EFFE) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.84 ตามดว้ยตวัแปรดา้นความพึงพอใจของลูกค้า (CUST)  โดยจะมี
น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.81 และสุดทา้ย คือ ตวัแปรดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ 
(DEAL) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ ากับ 0.57 โดยมีความแปรผันร่วมกันอธิบาย
องค์ประกอบผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 77, 70, 66 และ 32 
ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 107 
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ตารางที ่107แสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดก้รณีปรับตวัแบบ 

องค์ประกอบ/ตัว

แปร 

น า้หนักองค์ประกอบ 

b SE B T R2 

CCEO      

COEI 0.54 0.05 0.54 11.63** 0.29 

CEON 0.69 0.05 0.69 13.49** 0.48 

CEOA 0.78 0.05 0.78 15.79** 0.61 

IENV      

EMIT 0.46 0.05 0.47 9.50** 0.22 

ORED 0.66 0.05 0.67 14.59** 0.45 

TOMS 0.80 0.04 0.80 17.86** 0.64 

EENV      

COMP 0.60 0.05 0.60 12.71** 0.36 

CUSP 0.89 0.04 0.89 20.76** 0.79 

SUPP 0.63 0.04 0.63 14.19** 0.40 

COEC      

READ 0.90 0.04 0.90 22.39** 0.81 

EASY 0.80 0.04 0.80 19.38** 0.63 

TRIA 0.84 0.04 0.83 19.11** 0.70 

ECOA      

INFO 0.81 - 0.81 - 0.66 
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ตารางที ่107(ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัว
แปร 

น า้หนักองค์ประกอบ 

b SE B T R2 

ODER 0.79 0.08 0.81 10.53** 0.66 
SUPC 0.57 0.07 0.58 8.82** 0.33 
CUSE 0.82 0.07 0.82 11.67** 0.66 
PERF      
EFFE 0.83 - 0.84 - 0.70 
SALE 0.87 0.05 0.88 18.74** 0.77 
CUST 0.81 0.05 0.81 17.18** 0.66 
DERL 0.57 0.05 0.57 12.23** 0.32 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตอนที ่9 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรต่อการประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ด้วย
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 จากผลการวิเคราะห์ในตอนท่ี 8 ท่ีผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อผลประกอบการจากการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ด้วยการปรับกลุ่มขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA)คุณลักษณะของผูบ้ริหาร (CCEO)สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
(IENV)สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EENV)คุณลักษณะของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ 
(COEC)และผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (PERF) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)และท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis)อีกคร้ังเพื่อทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแบบการวดัแต่
ละองค์ประกอบ ผูว้ิจยัพบวา่ องคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS)สามารถอธิบาย
องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรได้น้อยมาก (ร้อยละ 3) ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงท าการตัด
องค์ประกอบด้านการสนับสนุนจากภาครัฐออกจากการเป็นส่วนหน่ึงขององค์ประกอบ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อผลประกอบการจากการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมดว้ยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM)จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ECOA) มีเพียง 3 องคป์ระกอบเท่านั้น นั้นคือ องคป์ระกอบ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CCEO) องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IENV) องคป์ระกอบ
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (COEC) ส่วนองค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
(EENV) ไม่ส่งผลต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอกนิกส์ โดยพบวา่มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพลเพียง -
0.02 เท่านั้น แต่อยา่งไรก็ตาม จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจะส่งผล
ต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่าปัจจยัหรือองค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายนอก
องค์กรเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อยืนยนัข้อ
สมมติฐานท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงพิจารณาท าการวิเคราะห์ปัจจยัหรือ
องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรว่ามีผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
หรือไม่ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยได้ผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรต่อ
การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยพบว่าองค์ประกอบความรุนแรงทางการแข่งขัน 
(COMP) องค์ประกอบความตอ้งการของลูกคา้ (CUSP) องค์ประกอบความตอ้งการของผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบ (SUPP) และองค์ประกอบการสนับสนุนจากภาครัฐ (GOVS) ของปัจจยัสภาพแวดล้อม
ภายนอกองคก์ร สามารถเป็นองคป์ระกอบท่ีอธิบายการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมี
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นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (พิจารณาจากค่าสถิติ F= 21.854, p–value = 0.000) โดยพบว่า 
องค์ประกอบของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รทั้ง 4 องคป์ระกอบร่วมกนัอธิบายหรือมีผล
ต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 17 (R2 = 0.17) แต่เม่ือพิจารณาแยกออกราย
องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (SUPP) และองค์ประกอบ
การสนบัสนุนจากภาครัฐ (GOVS) มีผลต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.270 และ 0.183 ตามล าดบั 
ส่วนองค์ประกอบความรุนแรงทางการแข่งขนั (COMP) และองค์ประกอบความตอ้งการของลูกคา้ 
(CUSP) มีผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.07 และ 0.06 ตามล าดบั  ดงัแสดงในตารางท่ี 
108 
 
ตารางที ่108 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร 

สัมประสิทธ์ิการถดถอย 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การถดถอยมาตรฐาน 
ค่าสถิติท ีค่าสัมประสิทธ์ ค่าความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี 1.77 0.20 - 8.72** 
COMP 0.07 0.05 0.07 1.40 
CUSP 0.06 0.06 0.06 1.01 
SUPP 0.23 0.05 0.27 5.03** 
GOVS 0.11 0.03 0.18 4.06** 

F = 21.85**, P – value = 0.000, R = 0.41,R2 = 0.17 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตอนที ่10 ตัวแบบ 4Es(4Es Model) 
 10.1 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการรับรู้ผลประกอบการจากการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

 ผลการวเิคราะห์จากตอนท่ี 7, 8 และ 9 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง 
ๆ ท่ีส่งผลต่อผลประกอบการจากการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย และได้สร้างตัวแบบความส าเร็จจากการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ตามผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นข้อค้นพบของผูว้ิจยั ได้ผลดัง
ภาพประกอบท่ี 39และสามารถอธิบายตวัแบบดงักล่าวไดด้งัน้ี  
 ความส าเร็จจากการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้ น เกิดจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรืออีกนยัหน่ึงคือการใชส่ื้อออนไลน์ในการ
ด าเนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ ทั้ งด้าน ส่ือสาร สั่งซ้ือ ประสานงาน และบริการ โดยส่ิงท่ีเป็นปัจจยั
ส าคัญหรือเป็นแรงผลักดันในการใช้ส่ือออนไลน์ ประกอบด้วย 4 มิติ คือ มิติผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneur Dimension) หรือผูบ้ริหารสูงสุดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตอ้งมีความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดเชิงนวัตกรรมใหม่  ๆ  และทัศนคติเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนมิติองค์กร (EnterpriseDimension) หรือสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร รวมถึง 
ความรู้ ความพร้อม และการสนับสนุน ส าหรับมิติอีคอมเมิร์ช (E-Commerce Dimension) หรือ
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทั้งการมีประโยชน์ ใช้ง่าย และทดลองได ้ในดา้นของมิติ
ภายนอก (External Dimension) หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร ถา้พิจารณาโดยภาพรวมแบบ
บูรณาการทุกมิติพร้อม ๆ กนั พบวา่ปัจจยัดา้นการแข่งขนั ลูกคา้ และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แต่อยา่งไรก็
ตามหากพิจารณาเฉพาะสภาพแวดลอ้มภายองคก์รท่ีมีต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของภาครัฐก็ยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
มีความส าคญัต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เช่นกนั ในทุก ๆ มิติท่ีกล่าวมานั้นลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ให้มีการใช้ส่ือออนไลน์ท่ี
ส่งผลต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย และเป็นเคร่ืองมือท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยเรียกตวัแบบน้ีวา่ 4Es 
Model ซ่ึ ง เป็ นน ามสมม ติของ  “4Es of  E-Commerce Performance Success  in E-Commerce 
Adoption” สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การใช้ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีแรงผลกัดนัอยู่ 4 มิติ ประกอบด้วย มิติผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Dimension) 
มิ ติองค์กร (EnterpriseDimension) มิ ติอีคอมเมิ ร์ช(E-Commerce Dimension) และมิติภายนอก 
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(External Dimension) ผลกัดนัให้ไปสู่เป้าหมายความส าเร็จของการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดย
ผูว้ิจยัแทนความหมายของพยญัชนะ E ทั้ง 4 มิติอนัเป็นแรงผลกัดนัส าคญั และก าหนดสัญลกัษณ์
พร้อมความหมายของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นตวัแบบไวใ้นดงัตารางท่ี 109 และ 110 

 
4Es of E-Commerce Performance Success in E-Commerce Adoption Model 

 

ภาพประกอบที ่39ตวัแบบ4Es (4Es Model)ของความส าเร็จจากการประยกุตใ์ชพ้าณิชย  ์
อิเล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
ตารางที ่109แสดงความหมายของ 4Es Model 

ล าดับ อกัษรย่อ ความหมาย 
1 E: Entrepreneur Dimension มิติผูป้ระกอบการ 

2 E: EnterpriseDimension มิติองคก์ร 

3 E: External Dimension มิติภายนอก 

4 E: E-Commerce Dimension มิติอีคอมเมิร์ช 
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ตารางที1่10 แสดงสัญลกัษณ์และความหมายของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีแทนค่าในตวัแบบ4Es 
(4Es Model) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย แทนค่าในตัวแบบ 

ECOA การประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce 
Adoption) 

ส่ือออนไลน์ 

INFO การส่ือสาร ส่ือสาร 
ODER การจดัการค าสั่งซ้ือ สั่งซ้ือ 
SUPC การประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ประสานงาน 
CUSE การอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ บริการ 
CCEO คุณลกัษณะของผู้บริหารสูงสุด (Characteristics of 

CEO) 
มิติผู้ประกอบการ 

CEOI ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ รู้ไอที 
CEON ความเป็นนกันวตักรรม นวตักรรมดี 
CEOA ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทศันคติ 
IENV สภาพแวดล้อมภายในองค์กร(Internal Environment) มิติองค์กร 
EMIT ความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังาน ความรู้ 
ORED ความพร้อมขององคก์ร ความพร้อม 
TOMS การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง สนบัสนุน 
EENV สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External 

Environmental) 
มิติภายนอก 

COMP ความรุนแรงทางการแข่งขนั   การแข่งขนั 
CUSP ความตอ้งการของลูกคา้ ลูกคา้ 
SUPP ความตอ้งการของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 

COEC คุณลกัษณะของพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Characteristics 
of E-Commerce) 

มิติอคีอมเมิร์ช 

READ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ  ประโยชน์ 
EASY ความสะดวกในการใช ้ ใชง่้าย 
TRIA ความสามารถในการทดลองใช ้ ทดลองได ้
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ตารางที1่10 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย แทนค่าในตัวแบบ 

PERF ผลประกอบการจากการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce Performance) 

ส าเร็จ 

EFFE ดา้นประสิทธิภาพ   ประสิทธิภาพ 
SALE ดา้นยอดขาย   ยอดขาย 
CUST ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้พอใจ 
DERL ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์  ความสัมพนัธ์ 

  

 10.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึต่อตัวแบบ4Es(4Es Model) 

จากผลของการคน้พบตวัแบบการเช่ือมโยงสู่ความส าเร็จในหัวขอ้ท่ี 10.1 ผูว้ิจยัได้ท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือก
สัมภาษณ์เฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเจา้ของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนิน
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ โดยคดัเลือกจากผูท่ี้ไดรั้บเคร่ืองหมาย DBD Verified 
จากกระทรวงพาณิชย์ โดยผูว้ิจ ัยได้ท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองและใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
เผชิญหน้ากัน (Face-to-Face Interview) เพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นตามความเป็นจริงของ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 9 คน แยกตาม
ประเด็นส าคญั ไดผ้ลดงัน้ี 

1) ความคิดเห็นต่อตัวแบบ 4Es (4Es Model)  
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ให้

ความคิดเห็นต่อตวัแบบ 4Es วา่ เป็นตวัแบบท่ีมีความเหมาะสม มิติทุกมิติท่ีไดน้ าเสนอไวใ้นตวัแบบ
ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพลกัดนัให้มีการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ส่ือออนไลน์) จน
น าไปสู่ผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ส าเร็จ) โดยจะขาดซ่ึงมิติใดมิติหน่ึงไม่ได ้
ซ่ึงผูป้ระกอบการไดส้ะทอ้นออกมา ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 “…มิติองค์กรส ำคัญในกำรประสบควำมส ำเร็จด้ำนกำรใช้ส่ือออนไลน์ก็จริง แต่กม็ีมิติอ่ืน 
ๆ ท่ีส่งผลด้วย ถ้ำผู้ประกอบกำรไม่สนใจ ไม่ผลักดัน ให้มีกำรน ำส่ือออนไลน์มำใช้ ถ้ำส่ือออนไลน์
ไม่ใช่ส่ิงท่ีตอบสนองพฤติกรรมคนรุ่นใหม่จริงๆ แล้ว ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่มลูกค้ำ กลุ่มผู้ประกอบกำร
ด้วยกัน หรือคู่แข่ง หรือถ้ำช่องทำงส่ือออนไลน์ไม่ใช่ช่องทำงท่ีมีกำรเติบโตอย่ำงน่ำสนใจแล้ว กำร
น ำส่ือออนไลน์มำใช้เป็นช่องทำงในกำรด ำเนินธุรกิจก็ไม่ประสบควำมส ำเร็จท่ีสมบูรณ์…” (คุณ
ยศศิริ:เจา้ของกิจการกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพแห่งหน่ึง อาย ุ42 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี) 
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 “…ตัวแบบกำรเช่ือมโยงสู่ควำมส ำเร็จเป็นตัวแบบท่ีแสดงถึงภำพรวมของวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม ซ่ึงไม่ได้มองเฉพำะธุรกิจน ำเท่ียว ทัวร์ต่ำงประเทศ แต่อย่ำงไรกต็ำม ตัวแบบท่ี
ผู้วิจัยน ำเสนอกเ็ป็นตัวแบบท่ีสะท้อนปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จในกำรใช้ส่ือออนไลน์ได้
เป็นอย่ำงดี…”(คุณจิดาภา: เจา้ของกิจการน าเท่ียวทวัร์ต่างประเทศแห่งหน่ึง อายุ 47 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาโท) 
 “…ตัวแบบกำรเช่ือมโยงสู่ควำมส ำเร็จเป็นตัวแบบท่ีมีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินงำนออนไลน์เป็นอย่ำงมำกเน่ืองจำกถ้ำขำดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปกจ็ะส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์…”(คุณกลัยา: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและขายบริษทัจดัสัมมนา 
ปาร์ต้ี รับจดัเล้ียง จดัหาพิธีกร พริตต้ีเอม็ซี แห่งหน่ึง อาย ุ42 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี) 
 “…ตัวแบบกำรเช่ือมโยงสู่ควำมส ำเร็จท่ีผู้ วิจัยน ำเสนอเป็นตัวแบบท่ีมีควำมส ำคัญต่อ
ผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์เป็นอย่ำงมำกเพียงแต่อำจจะมีกำรน ำไปใช้มำกน้อย
แตกต่ำงกัน ก็จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จออนไลน์ต่ำงกันด้วย…”(คุณธาดา: ผู ้จ ัดการฝ่ายธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ บริษทัจ าหน่ายการ์ตูนลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศแห่งหน่ึง อายุ 34 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาโท) 
 “…ตัวแบบกำรเช่ือมโยงสู่ควำมส ำเร็จท่ีผู้ วิจัยน ำเสนอเป็นตัวแบบท่ีมีควำมส ำคัญต่อ
ผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์เป็นอย่ำงมำกโดยเฉพำะมิติด้ำนบุคคล หรือตัวเจ้ำของ
ธุรกิจ เป็นมิติหลักท่ีจะท ำให้เกิดผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์…” (คุณคมสันต์: 
เจา้ของกิจการบริษทัส านกังานกฎหมาย รับวา่ความ ท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมายแห่งหน่ึง อายุ 33 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี) 
 “…ตัวแบบกำรเช่ือมโยงสู่ควำมส ำเร็จท่ีผู้ วิจัยน ำเสนอเป็นตัวแบบท่ีมีคว ำมส ำคัญต่อ
ผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์เป็นอย่ำงมำกเพรำะกำรใช้ส่ือออนไลน์เป็นช่องทำงทำง
กำรตลำดท่ีส ำคัญและสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้คนในปัจจุบัน…”(คุณองอาจ: ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดผลิตภณัฑ์มิสทีน บริษทัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางและสินค้าเบ็ดเตล็ดแห่งหน่ึง อายุ 42 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…ตัวแบบกำรเช่ือมโยงสู่ควำมส ำเร็จท่ีผู้ วิจัยน ำเสนอเป็นตัวแบบท่ีมีควำมส ำคัญต่อ
ผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์เป็นอย่ำงมำก…”(คุณคณิต: เจา้ของกิจการบริษทัน า
เท่ียวทวัร์ต่างประเทศแห่งหน่ึง อาย ุ45 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…เป็นตัวแบบท่ีน่ำสนใจ และส่ือได้ถึงท่ีมำท่ีไปของกำรใช้ส่ือออนไลน์ได้เป็นอย่ำงดี…”
(คุณประภากร: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดบริษทัธุรกิจระบบช าระเงินออนไลน์แห่งหน่ึง อายุ 34 ปี
การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
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 “…ตัวแบบกำรเช่ือมโยงสู่ควำมส ำเร็จเป็นตัวแบบท่ีแสดงถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
ควำมส ำเร็จในกำรใช้ส่ือออนไลน์ได้เป็นอย่ำงดี…”(คุณมนสั: เจา้ของกิจการรับจดัทวัร์ทั้งในและ
ต่างประเทศ จองตัว๋เคร่ืองบิน จองห้องพกั รถเช่า รับจดัประชุมสัมมนาแห่งหน่ึง อายุ 48 ปี ระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี) 
 2) ถ้าขาดมิติใดมิติหน่ึงใน 4 มิติ จะกระทบต่อผลส าเร็จในการด าเนินงานผ่านส่ือออนไลน์

หรือไม่ 

ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่กล่าว
วา่ ทุกมิติในตวัแบบมีความส าคญัต่อการประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ส่ือออนไลน์) จะขาด
ซ่ึงมิติใดมิติหน่ึงไม่ได้ แต่อย่างไรก็ตามความส าคญัในแต่ละมิติอาจแตกต่างกันตามบริบทของ
องค์กร เช่น ลักษณะของธุรกิจ การด าเนินงาน ขนาดขององค์กร เป็นตน้  ซ่ึงผูป้ระกอบการได้
สะทอ้นออกมา ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 “…กำรขำดมิติใดมิติหน่ึงจะท ำให้กำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์ไม่สมบูรณ์ เพรำะทุก
อย่ำงต้องประกอบรวมกัน มิติด้ำนเจ้ำของธุรกิจเพียงอย่ำงเดียวไม่เพียงพอ โดยเฉพำะเวบ็ไซต์เรำ
เป็นเวบ็ไซต์ฝำกขำย มิติภำยในองค์กรส ำคัญอยู่แล้ว เรำมีบุคลำกรท่ีคอยบริกำร มีกำรตอบกลับซ่ึง
เรำช่วยกันท ำเองไม่ได้จ้ำงใครดูแลเป็นพิเศษเพรำะมีควำมรู้ด้ำนนีอ้ยู่ แล้ว มิติด้ำนเทคโนโลยี
ออนไลน์กับมิติภำยนอกก็ส ำคัญมำกเช่นกัน…” (คุณยศศิริ: เจา้ของกิจการกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพ
แห่งหน่ึง อาย ุ42 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี) 
 “…ปัจจัยทุก ๆ ปัจจัยท่ีผู้ วิจัยน ำเสนอ มีผลกระทบต่อผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือ

ออนไลน์ทุกปัจจัย แต่จะมผีลกระทบมำกหรือน้อยเท่ำนั้นเอง…” (คุณจิดาภา: เจา้ของกิจการน าเท่ียว

ทวัร์ต่างประเทศแห่งหน่ึง อาย ุ47 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 

 “…ไม่ควรขำดปัจจัยหน่ึงปัจจัยใดเพรำะจะส่งผลกระทบต่อผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนผ่ำน
ส่ือออนไลน์…”(คุณกลัยา: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและขายบริษทัจดัสัมมนา ปาร์ต้ี รับจดัเล้ียง จดัหา
พิธีกร พริตต้ีเอม็ซี แห่งหน่ึง อาย ุ42 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี) 
 “…ไม่ควรขำดปัจจัยใดไปเพรำะจะส่งผลกระทบต่อผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือ

ออนไลน์…”(คุณธาดา: ผูจ้ ัดการฝ่ายธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทจ าหน่ายการ์ตูนลิขสิทธ์ิจาก

ต่างประเทศแห่งหน่ึง อาย ุ34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 

 “…มิติท้ัง 4 เป็นปัจจัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์ และส่งผลต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์ แต่อำจมีระดับควำมส ำคัญในแต่ละธุรกิจไม่เท่ำกัน ขึ้นกับ
ลักษณะของธุรกิจ กำรด ำเนินงำน และผู้ประกอบกำร แต่จะขำดมิติใดมิติหน่ึงไปไม่ได้…”(คุณคม
สันต:์ เจา้ของกิจการบริษทัส านกังานกฎหมาย รับวา่ความ ท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมายแห่งหน่ึง อาย ุ
33 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี) 
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 “…ท้ัง 4 มิติเป็นปัจจัยส ำคัญต่อต่อผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์ จะขำดมิติ
ใดมิติหน่ึงไปไม่ได้…”(คุณองอาจ: ผู ้จ ัดการฝ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์มิสทีน บริษัทจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางและสินคา้เบด็เตล็ดแห่งหน่ึง อาย ุ42 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…ท้ัง 4 มิติเป็นปัจจัยส ำคัญต่อต่อผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์ จะขำดมิติ
ใดไปไม่ได้…”(คุณคณิต: เจ้าของกิจการบริษัทน าเท่ียวทัวร์ต่างประเทศแห่งหน่ึง อายุ 45 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…หำกขำดมิติใดมิติหน่ึงจะท ำให้กำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์ไม่ประสบควำมส ำเร็จ
เท่ำท่ีควร เพรำะทุกมิติล้วนเป็นองค์ประกอบส ำคัญ เพียงแต่แต่ละมิติอำจมคีวำมส ำคัญไม่เท่ำกัน…” 
(คุณประภากร: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดบริษทัธุรกิจระบบช าระเงินออนไลน์แห่งหน่ึง อายุ 34 ปี
การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…ปัจจัยทุก ๆ ปัจจัยท่ีผู้ วิจัยน ำเสนอ มีผลกระทบต่อผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือ
ออนไลน์ทุกปัจจัย…”(คุณมนสั: เจา้ของกิจการรับจดัทวัร์ทั้งในและต่างประเทศ จองตัว๋เคร่ืองบิน 
จองหอ้งพกั รถเช่า รับจดัประชุมสัมมนาแห่งหน่ึง อาย ุ48 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี) 
 3) มิติภายนอก มีผลต่อผลส าเร็จในการด าเนินงานด้านพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์หรือไม่  

ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่กล่าว
ว่า มิติภายนอกเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ส่ือออน
ไลน) แต่อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการจะมุ่งมิติภายนอกส่วนของลูกคา้และคู่แข่งขนัมากกวา่ส่วน
การสนบัสนุนจากภาครัฐ  ซ่ึงผูป้ระกอบการไดส้ะทอ้นออกมา ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 “…สำเหตุท่ีเรำได้แตกไลน์ขยำยฐำนธุรกิจจำกฐำนเดิมออกมำกเ็น่ืองจำกเรำเห็นว่ำช่องทำง

ออนไลน์นีเ้ป็นช่องทำงท่ีมีประโยชน์ มีกำรเติบโตในอนำคต และมีผู้ใช้บริกำรเยอะเพ่ิมมำกขึน้ใน

ปัจจุบัน และเรำเองก็มีเข้ำร่วมฟังสัมมนำกับหน่วยงำนของรัฐ เช่น กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ซ่ึงเขำ

เปิดกว้ำงและน่ำสนใจ แต่คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยรู้…” (คุณยศศิริ: เจ้าของกิจการกลุ่มสินค้าเพื่อ

สุขภาพแห่งหน่ึง อาย ุ42 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี) 

 “…มิติภำยนอกเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส ำคัญ เน่ืองจำกงำนทัวร์เป็นงำนบริกำรท่ีต้องขำยควำม
น่ำเช่ือถือ เรำจึงต้องมีเคร่ืองหมำยเวอร์ริไฟล์ไว้บนหน้ำเวบ็ไซต์ด้วยเพ่ือให้คนรู้จักและเช่ือถือ เร่ือง
กำรติดต่อกับลูกค้ำหรือซัพพลำยเอร์ เช่น กำรบินไทยผ่ำนทำงอีเมล์ หรือมีกำรน ำเสนอขำยผ่ำน
เวบ็ไซต์ได้มันก็เป็นอะไรท่ีดี เวบ็ไซต์ท ำให้เข้ำถึงคนได้ทุกกลุ่มใครสนใจก็มำอ่ำนรำยละเอียดได้ 
ซ่ึงกำรตลำดทำงนีท้ ำให้เข้ำถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค ทันเหตุกำรณ์ ส ำหรับองค์กรของรัฐกม็ีเข้ำมำ
สนับสนุน แต่เรำยงัไม่ว่ำง กต้็องปรับปรุงเร่ืองเวอริไฟล์เค้าตรวจแล้วเราไม่ผ่านกต้็องท าให้ผ่านเพ่ือ
จะได้ต่ออาย ุเร่ืองการอบรมมีบ้างแต่ไม่ค่อยได้ไป เรำเป็นสมำชิกของ ททท. และ สวท.  เขำก็มีกำร
จัดอบรมบ่อยเร่ืองอีมำร์เกต็ติง้ เร่ืองกำรท ำเวบ็ไซต์ ซ่ึงจริงๆ รัฐกส่็งเสริมนะ แต่เรำไม่ค่อยได้เข้ำไป
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ใช้บริกำร เสียโอกาสไปมาก เพราะคนน้อยและงานมาก…” (คุณจิดาภา: เจา้ของกิจการน าเท่ียวทวัร์
ต่างประเทศแห่งหน่ึง อาย ุ47 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…มิติภำยนอกมีควำมส ำคัญมำก เช่น ลูกค้ำ หรือซัพพลำยเออร์ เพรำะเรำท ำเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของพวกเขำ ถึงแม้ว่ำงำนของเรำจะมีรำยละเอียดสูง ลูกค้ำแต่ละรำยมคีวำม
ต้องกำรท่ีต่ำงกัน ไม่สำมำรถส่ังซ้ือหน้ำเวบ็ไซต์เหมือนสินค้ำท่ัวไปได้ แต่กำรมเีวบ็ไซต์ มีเฟสบุ๊คก็
ถือเป็นหน้าตาและตัวตนอย่างหน่ึง ท าให้ลูกค้าเกิดการรับรู้เพ่ือให้รู้ว่าเรามตีัวตนอยู่ในโลกเนต็เวิร์ค 
ซ่ึงลูกค้ำจะเข้ำมำดูรำยละเอียดทำงเว็บไซต์ก่อน และถ้ำสนใจจึงมีกำรอีเมล์หรือติดต่อเพ่ือคุย
รำยละเอียดอีกที ส่วนซัพพลำยเออร์ท่ีเรำใช้บริกำรอยู่ เวลำมีงำน เรำก็จะมีกำรติดต่อผ่ำนอีเมล์อยู่
แล้ว ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ มทีมงาน กลุ่ มแสง สี เสียง กลุ่ มจัดสถานท่ี หรือจัดหาพิธีกร ท่ีจะคอย
ด าเนินงานให้ ส่วนเร่ืองการอบรมสัมมนาก็มีได้รับการเชิญไปอบรมจากภาครัฐบ้าง หลักๆก็เร่ือง
ของมาตรฐานเวอร์ริฟาย ซ่ึงเม่ือลูกค้าเห็นสัญลักษณ์นีใ้นเวบ็ไซต์ก็รับรู้ได้ว่ามีตัวตน มีคนประกัน
และรับรองว่ามั่นใจเช่ือใจในการซ้ือขายกับเวบ็ไซต์ไซต์นีไ้ด้ บางคนซ้ือสินค้ากไ็ม่ได้สนใจอะไร รู้
แต่ว่าชอบและมีเงินท่ีจะซ้ือและมันก็เป็น Reference ท่ีดี…”(คุณกลัยา: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและ
ขายบริษทัจดัสัมมนา ปาร์ต้ี รับจดัเล้ียง จดัหาพิธีกร พริตต้ีเอม็ซี แห่งหน่ึง อาย ุ42 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี) 
 “…เป็นผลส ำคัญต่อควำมส ำเร็จเช่นกัน แต่กไ็ม่ใช่ท้ังหมด เช่น ธุรกิจของเรำมีท้ังกำรใช้ส่ือ
ออนไลน์ กำรอีเมล์ และกำรโทรศัพท์ติดต่อกัน ซ่ึงกำรน ำเสนองำนขำยปัจจุบัน 50 เปอร์เซ็นต์มำ
จำกกำรขำยผ่ำนเวบ็ไซต์ และเรำใช้ช่องทำงโซเช่ียลด้วย เช่น ไลน์แชท ส่วนกำรส่ังซ้ือออนไลน์กม็ี
ระบบตะกร้ำ ช ำระผ่ำนบัตรได้ แต่กย็ังใช้กันไม่มำก จะเน้นท่ีกำรโอนเงินมำกกว่ำ เพรำะลูกค้ำเรำ
ส่วนใหญ่เป็นเดก็ ไปจนถึงคนท ำงำน แต่เรำกม็ีระบบเช็คสถำนะกำรจัดส่งออนไลน์ กม็ีผสมๆ กัน
ไป ส่วนด้ำนกำรแข่งขันแทบไม่มีส่วน เพรำะธุรกิจท่ีท ำอยู่มคู่ีแข่งน้อยมำก ในประเทศไทยมี 2 รำย
เท่ำนั้น ในส่วนของเคร่ืองหมำยเวอร์ริฟำยจริงๆมันเป็นส่ิงดี แต่รัฐคงต้องท ำกำรประชำสัมพันธ์
มำกกว่ำนีม้ันมีประโยชน์ เพรำะผู้บริโภคแทบไม่รับรู้ว่ำมันคืออะไร แต่ส ำหรับเรำมันกไ็ม่ได้มีผล
มำกมำยนัก ทุกวันนีลู้กค้ำท่ีเข้ำเวบ็ไซต์เรำส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็ก อีกอย่ำงเรำมีมำนำนดังนั้นเค้ำจึง
ไม่ได้สนใจว่ำเรำจะได้รับกำรกำรันตีด้วยเคร่ืองหมำยอะไร เพรำะเวบ็ไซต์เรำน่ำเช่ือถือโดยตัวมัน
เองอยู่แล้ว…”(คุณธาดา: ผูจ้ดัการฝ่ายธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทจ าหน่ายการ์ตูนลิขสิทธ์ิจาก
ต่างประเทศแห่งหน่ึง อาย ุ34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…ส ำหรับธุรกิจของตนเองนั้น มิติภำยนอก ในด้ำนลูกค้ำ มีควำมส ำคัญมำก เพรำะ
พฤติกรรมผู้บริโภคสมัยนีเ้ปลี่ยนไปจำกเม่ือก่อน เร่ืองของส่ือออนไลน์ โซเช่ียล หรือเทคโนโลย ี
มันมำเร็วและศึกษำกันง่ำย เรำก็ต้องรองรับตรงนี ้แต่ในด้ำนกำรแข่งขัน ไม่ค่อยมีผลกับธุรกิจของ
เรำ อำจจะเน่ืองจำกเรำมีกำรท ำเวบ็ไซต์เป็นรำยแรก ๆ ส ำนักงำนทนำยควำมอ่ืน ๆ ท ำตำมเรำจน
มำกมำยในปัจจุบัน แต่ด้วยควำมท่ีเรำใช้ช่องทำงออนไลน์มำก่อน ท ำให้ปัจจุบันเรำยังคงติดหน้ำ
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หน่ึงในกำรค้นหำทำงอินเทอร์เน็ต…”(คุณคมสันต์: เจา้ของกิจการบริษทัส านกังานกฎหมาย รับว่า
ความ ท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมายแห่งหน่ึง อาย ุ33 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี) 
 “…ในด้ำนลูกค้ำ ค่อนข้ำงมีผลเน่ืองจำกใน 2-3 ปีหลัง เว็บไซต์ไซต์ของเรำได้รับควำม
สนใจขึน้มำก เรำมเีวบ็ไซต์เพ่ือส่ือสำรข้อมลู สิทธิประโยชน์ โปรโมช่ัน ซ่ึงเรำจะมเีวบ็ไซต์บอร์ดต้ัง
ไว้รองรับกำรร้องเรียน ติชม ในขณะเดียวกันลูกค้ำสำมำรถส่ังของได้โดยใช้รหัสเข้ำลอ็กอินในกำร
ส่ังซ้ือ สำมำรถเช็คสถำนะกำรส่ังซ้ือได้ด้วยด้วย ส่วนเร่ืองระบบกำรช ำระเงินออนไลน์เรำยังท ำ
ไม่ได้เพรำะเรำขำยเป็นเครดิต แต่ในอนำคตเรำจะพัฒนำไปถึงกำรช ำระเงินออนไลน์แน่นอน ส่วน
กำรติดต่อกับซัพพลำยเออร์เรำยังไม่ถึงขนำดมีระบบท่ีชัดเจนขนำดนั้น ส ำหรับคู่แข่งอำจไม่ใช่
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อเรำมำกนัก เพรำะเรำเป็นกำรขำยตรง แต่เรำกถื็อว่ำมิติภำยนอกมีควำมส ำคัญต่อเรำ
มำกขึน้ เพรำะหำกในอนำคตสำมำรถส่ังสินค้ำออนไลน์ได้ท้ังหมดจะท ำให้เรำลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำนไปอีกมำก กำรโพสต์ในเวบ็ไซต์ก็ท ำให้ข้อมูลเข้ำถึงลูกค้ำได้เร็วกว่ำ เพรำะในอนำคต
กำรใช้ช่องทำงออนไลน์ในอนำคตไม่ไกล ภำยใน 1 ถึง 2 ปีนีม้ันเติบโตขึน้มำก และเรำต้องพัฒนำ
ส่ือออนไลน์ของเรำต่อไปอีกในอนำคต…”(คุณองอาจ: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดผลิตภณัฑ์มิสทีน 
บริษทัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางและสินคา้เบด็เตล็ดแห่งหน่ึง อาย ุ42 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…มิติภำยนอกมีผลต่อควำมส ำเร็จมำก โดยเฉพำะด้ำนกำรแข่งขัน เพรำะบอกได้เลยว่ำ
ธุรกิจนีม้ีกำรแข่งขันกันรุนแรง มันจึงจ ำเป็นมำกท่ีเรำจะต้องมีส่ือออนไลน์ เวบ็ไซต์จึงส ำคัญมำก ๆ 
ในส่วนของลูกค้ำ ก็ส ำคัญเช่นกัน เพรำะปัจจุบันผู้ คนหันมำค้นหำข้อมูลทำงเน็ตกันมำกขึ้น 
พฤติกรรมลูกค้ำปัจจุบันอยำกค้นหำอะไรก็เสิร์ชหำทำงเน็ต กำรส่ือสำรกับลูกค้ำเรำจึงท ำผ่ำน
เวบ็ไซต์เป็นหลัก กำรขำย กำรตลำด ประชำสัมพันธ์ โปรโมช่ัน เรำกอั็พเดทผ่ำนเวบ็ไซต์ตลอด และ
ยังมีเวบ็ไซต์บอร์ดให้ลูกค้ำแจ้ง มีกำรค ำเพจถำมตอบค ำถำมท่ีพบบ่อย กำรส่ังซ้ือทำงหน้ำเวบ็ไซต์ 
กำรช ำระเงินผ่ำนบัตรเครดิตของธนำคำรกสิกร และเม่ือลูกค้ำช ำระเงินก็จะมีอีเมล์ตอบรับให้ ส่วน
กับซัพพลำยเออร์ เรำกม็ีกำรติดต่อผ่ำนระบบออนไลน์ตลอดเวลำ ไม่ว่ำจะเป็นกับบริษัทท ำระบบบุ๊
คกิ้ง ทัวร์ท้องถ่ิน ส ำรองท่ีนั่งกับสำยกำรบิน มีกำรออนไลน์กันตลอดเวลำ ส่วนทำงภำครัฐ ก็มี
กิจกรรมดี ๆ เช่นเคร่ืองหมำยรับรองควำมน่ำเช่ือถือเวอร์ริฟำย แต่โดยส่วนตัวคิดว่ำยังไม่ถึง
เป้ำประสงค์เท่ำไหร่ เพรำะผู้ประกอบกำรพยำยำมท ำให้ได้เคร่ืองหมำย แต่ลูกค้ำไม่สนใจ กำรมี
เคร่ืองหมำยเลยไม่มีผลกับเรำมำกนัก…”(คุณคณิต: เจา้ของกิจการบริษทัน าเท่ียวทวัร์ต่างประเทศ
แห่งหน่ึง อาย ุ45 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…ส ำหรับเรำแล้วเวบ็ไซต์เป็นช่องทำงโดยตรง เพรำะต้องติดต่อประสำนกับร้ำนค้ำ ซ่ึงเขำ
มีช่องทำงออนไลน์อยู่แล้ว ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่มโรงแรม กลุ่มกำรจองตั๋ว กลุ่มแอร์ไลน์ ในส่วนของ
ลูกค้ำก็เช่นกัน เว็บไซต์ คือช่องทำงหลักในกำรน ำเสนองำนขำยต่อลูกค้ำส ำหรับส่วนของกำร
แข่งขัน เรำก็มี แต่มองว่ำไม่ใช่คู่แข่ง เพรำะธุรกิจนีม้ีลักษณะช่วยกัน คู่แข่งก็กลำยเป็นพำร์ทเนอร์
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กัน…”(คุณประภากร: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดบริษทัธุรกิจระบบช าระเงินออนไลน์แห่งหน่ึง อายุ 34 
ปีการศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…มิติภำยนอกเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีควำมส ำคัญมำก ท้ังนี ้ ทำงบริษัทมีเว็บไซต์กว่ำ 10 
เว็บไซต์ เน่ืองจำกเรำต้องกำรให้คลุมลูกค้ำให้ได้มำกท่ีสุด ส่วนกำรแข่งขันก็ส ำคัญ เพรำะกำร
แข่งขันตอนนีสู้งมำก ซ่ึงเรำเป็นรำยแรก ๆ ท่ีมีกำรท ำเว็บไซต์ แต่ประมำณ 5 ถึง 6 ปีท่ีผ่ำนมำก็มี
คู่แข่งท ำตำมมำมำกขึน้ ส่วนกำรประสำนงำนกับคู่ค้ำกจ็ะใช้หลำยช่องทำง ท้ังอีเมล์ สไกป์ไลน์ ซ่ึง
ช่วยได้เยอะมำก มิติภำยนอกจึงมีควำมส ำคัญและผลักดันให้เรำต้องมีกำรพัฒนำด้ำนอีคอมเมิร์สต่อ
ไปในอนำคต…”(คุณมนสั: เจา้ของกิจการรับจดัทวัร์ทั้งในและต่างประเทศ จองตัว๋เคร่ืองบิน จอง
หอ้งพกั รถเช่า รับจดัประชุมสัมมนาแห่งหน่ึง อาย ุ48 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี) 
 4. ส่ิงส าคัญทีสุ่ดในตัวแบบ 4Es (4Es Model)  อนัเป็นส่ิงทีข่าดไม่ได้เลยส าหรับการประสบ

ความส าเร็จในการด าเนินงานผ่านส่ือออนไลน์ 

ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่กล่าว
วา่ ส่ิงส าคญัท่ีสุดในตวัแบบ 4Es คือ การน ามิติทั้ง 4 มิติ มาเป็นเคร่ืองมือในการประยุกตใ์ชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จนก่อให้เกิดผลประกอบการท่ีไดจ้ากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมิติทั้ง 4 มิติ ก็
มีความส าคญัท่ีแตกต่างกนัออกไปตามบริบทของธุรกิจ อาทิ ธุรกิจการจดัจดัสัมมนา ปาร์ต้ี รับจดั
เล้ียง จดัหาพิธีกร พริตต้ีเอ็มซีความส าคญัมิติดา้นบุคคลมากท่ีสุด ธุรกิจกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพและ
ธุรกิจน าเท่ียวทวัร์ต่างประเทศ ให้ความส าคญัมิติอีคอมเมิร์ชเป็นตน้ซ่ึงผูป้ระกอบการไดส้ะทอ้น
ออกมา ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 “…สินค้ำท่ีจะมำฝำกขำยกับเรำในแต่ละแบรนด์เขำก็มีเวบ็ไซต์ของตัวเองอยู่แล้ว แต่เขำก็
ฝำกเรำด้วย เขำมองว่ำเรำเป็นอีกช่องทำงหน่ึงของเขำ ดังนั้น เรำต้องมีจุดเด่นท่ีแตกต่ำงและให้
ประโยชน์เขำได้จริง ๆ ซ่ึงลักษณะเด่นท่ีเป็นจุดขำยของเวบ็ไซต์เรำคือ เรำมั่นใจเร่ืองกำรค้นหำ กำร
ท ำข้อมูลท่ีปรำกฏเรำได้ผล มีประสิทธิภำพ โดยมำกลูกค้ำจะหำเรำเจอก่อนเจ้ำของแบรนด์ด้วยซ ้ำ 
และเรำมีระบบกำรเช็คสตอ็กยอดขำยได้จำกหน้ำเวบ็ไซต์ ซ่ึงเช็คยอดท่ีขำยได้ตำมฐำนข้อมูลลิงค์ท่ี
อยู่ในตะกร้ำท่ีลูกค้ำส่ังซ้ือ มีกำรให้แสดงควำมคิดเห็น มีกำรส่ือสำรโดยใช้อีเมล์เป็นหลัก ลูกค้ำซ้ือ
ผ่ำนหน้ำเวบ็ไซต์ได้ โอนเงิน ช ำระผ่ำนบัตรเครดิตกท็ ำได้ คุณยศศิริได้ให้ควำมเห็นว่ำกำรเช่ือมโยง
สู่ควำมส ำเร็จหรือกำรใช้ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือส ำคัญและขำดไม่ได้เลยส ำหรับ ตัวแบบนี…้” 
(คุณยศศิริ: เจา้ของกิจการกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพแห่งหน่ึง อาย ุ42 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี) 
 “…ทัวร์ไม่เหมือนโปรดักส์อ่ืน เพราะในแง่ของลูกค้าจะมองว่าโทรคุยจะสะดวกหรืออีเมล์ 
แต่เร่ืองรายละเอียดของข้อมูลก็ต้องเข้ามาพ่ึงเว็บไซต์ มาศึกษาข้อมูลดูโปรโมช่ันต่างๆ จากหน้า
เวบ็ไซต์กับทางซัพพลายเออร์อย่างพวกการบินไทยเรากไ็ม่ได้ยิงตรงแต่ต้องไปติดต่อกับทางเคาท์
เตอร์ท่ีเขาจ าหน่ายตั๋วเพราะมนัเป็นนโยบายของเขา เวลาส่ังซ้ือกจ็ะเข้าไปท่ีเวบ็ไซต์ของสายการบิน
ซ้ือออนไลน์จากเขาแต่เราจะได้รับส่วนลดหรือราคาพิเศษเพราะเราเป็นลูกค้าทัวร์ ส่วนใหญ่ ติดต่อ
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ผ่านอีเมล์เป็นหลัก สไกป์ไลน์ คุณจิดำภำ เสนอว่ำ ส ำหรับกำรท ำทัวร์นั้น กำรเสิร์ชหำข้อมูล กำรมี
แฟนเพจเฟสบุ๊ค อีเมล์ สไกป์ไลน์ ทุกอย่ำงท่ีท ำให้เวบ็ไซต์ติดอันดับเรำจะท ำหมด เพรำะเวบ็ไซต์
เป็นฐำนข้อมูลส ำคัญ เปรียบเหมือนหน้ำร้ำนเพรำะลูกค้ำ เรำรู้จักเรำจำกตรงนั้น…”(คุณจิดาภา: 
เจา้ของกิจการน าเท่ียวทวัร์ต่างประเทศแห่งหน่ึง อาย ุ47 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…ส่ิงส ำคัญท่ีสุด โดยเฉพำะมิติด้ำนบุคคล ซ่ึงเป็นผู้ประกอบกำร เน่ืองจำกควำมส ำเร็จของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและย่อม ต้องเร่ิมมำจำกบุคคลซ่ึงเป็นเจ้ำของธุรกิจเป็นผู้ เร่ิมต้นให้ควำมส ำคัญ
กับกำรด ำเนินงำนผ่ำนส่ือออนไลน์ก่อน จึงจะผลักดันให้ประสบควำมส ำเร็จ แต่ท้ังนี ้ทุกปัจจัยก็
ล้วนส ำคัญหมด ไม่ควรขำดปัจจัยหน่ึงปัจจัยใดไป เพรำะทุกอย่ำงมีควำมสัมพันธ์กับ จะมีแต่เฉพำะ
เจ้ำของธุรกิจให้ควำมสนใจอย่ำงเดียวกไ็ม่ได้ ต้องมีควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกร บุคลำกร เทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์ก็ส ำคัญ…”(คุณกลัยา: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและขายบริษทัจดัสัมมนา ปาร์ต้ี รับจดั
เล้ียง จดัหาพิธีกร พริตต้ีเอม็ซี แห่งหน่ึง อาย ุ42 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี) 
 “…ส่ิงส ำคัญท่ีสุด คือเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ เพรำะช่องทำงออนไลน์ท่ีถูกมองคือต้นทุนต ำ่ 
เพรำะเซิร์ฟเวอร์หรือโปรแกรมต่ำง ๆ มันลงทุนไม่สูง ไม่เหมือนกำรเปิดช็อปมีหน้ำร้ำน ในแง่ของ
กำรประชำสัมพันธ์มองว่ำส่ือออนไลน์สำมำรถเข้ำถึงง่ำย ซ่ึงกลุ่มเด็กเป็นลูกค้ำท่ีรับรู้ง่ำย เป็น
โอกำสทำงกำรขำยท่ีดี ยอดขำยกว่ำคร่ึงมำจำกออนไลน์ ลูกค้ำมีกำรบอกต่อ มีกำรเพ่ิมลูกค้ำใหม่ 
ลูกค้ำเดิมซ้ือต่อเน่ือง ซ่ึงกลุ่มวิสำหกิจขนำดกลำงและย่อมต้องมองประโยชน์ท่ีได้รับมำกกว่ำส่ิงอ่ืน
อยู่ แล้ว…”(คุณธาดา: ผู ้จ ัดการฝ่ายธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทจ าหน่ายการ์ตูนลิขสิทธ์ิจาก
ต่างประเทศแห่งหน่ึง อาย ุ34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…ส่ิงส ำคัญท่ีสุด คือกำรใช้ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือไปสู่กำรบรรลุควำมส ำเร็จของ
เป้ำหมำยทำงกำรขำยกำรตลำด ซ่ึงถึงแม้ว่ำเวบ็ไซต์ทนำยควำม จะไม่ได้มีสินค้ำจับต้องได้ จึงไม่สำ
มำมำรถส่ังซ้ือผ่ำนระบบตะกร้ำได้ แต่กำรมีเว็บไซต์ท ำให้ลูก ค้ำรู้จัก ลุกค้ำเข้ำมำศึกษำเรำจำก
เวบ็ไซต์และหำกเขำสนใจก็จะมีกำรติดต่อผ่ำนทำงอีเมล์ และเรำมีเวบ็ไซต์บอร์ดไว้เพ่ือให้ควำมรู้ 
ตอบค ำถำมด้ำนกฎหมำยแก่ผู้สนใจมำสอบถำม โดยผมจะเป็นผู้ดูแลและตอบค ำถำมเองท้ังหมด 
โดยมีเวลำตอบกลับไม่เกินหน่ึงสัปดำห์ อำจมองดูว่ำนำนแต่นั่น เพรำะมีคนเข้ำมำทิ้งค ำถำมไว้มำก 
ดังนั้น ท้ัง 4 มิติ ไม่ว่ำจะเป็นตัวเจ้ำของธุรกิจ พนักงำน คอมพิวเตอร์ ระบบออนไลน์ รวมถึงควำม
ต้องกำรลูกค้ำ จึงมีควำมส ำคัญเช่นกัน…”(คุณคมสันต:์ เจา้ของกิจการบริษทัส านกังานกฎหมาย รับ
วา่ความ ท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมายแห่งหน่ึง อาย ุ33 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี) 
 “…ส่ิงส ำคัญท่ีสุด คือมิติด้ำนองค์กร ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนบุคลำกร ด้ำนกำรสนับสนุนจำก
ผู้บริหำร ด้ำนเทคโนโลยีท่ีเรำมี เพรำะเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีจะผลักดันให้ประสบควำมส ำเร็จ แต่ด้ำน
อ่ืน ๆ ก็ส ำคัญเช่นกัน…”(คุณองอาจ: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์มิสทีน บริษัทจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางและสินคา้เบด็เตล็ดแห่งหน่ึง อาย ุ42 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
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 “…ทุก ๆ องค์ประกอบมีควำมส ำคัญท้ังส้ิน แต่ส่ิงส ำคัญท่ีสุดน่ำจะเป็นท่ีมิติผู้ประกอบกำร 
เพรำะเจ้ำของธุรกิจมีผลอย่ำงมำกท่ีจะท ำเกิดกำรน ำไปใช้และมีกำรพัฒนำช่องทำงออนไลน์ของ
องค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จ…”(คุณคณิต: เจา้ของกิจการบริษทัน าเท่ียวทวัร์ต่างประเทศแห่งหน่ึง 
อาย ุ45 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…ส ำหรับตนเองมองว่ำมิติด้ำนภำยในองค์กรส ำคัญมำก เพรำะองค์กรจะเน้นเร่ืองของ
มำตรฐำนและควำมปลอดภัยสูงมำก ดังนั้น พนักงำนทุกคนจ ำเป็นต้องมีพืน้ฐำนเร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เข้ำใจอีคอมเมิร์ส เข้ำใจเร่ืองเวบ็ไซต์เรำจะเน้นมำกเร่ืองควำมเช่ียวชำญของพนักงำน เช่น คนตอบ
ค ำถำมจะเป็นทีมเซลส์ ส่วนเร่ืองเทคนิคกจ็ะมีฝ่ำยเทคนิคเฉพำะ ทีมบริกำรหลังกำรขำยของเรำกจ็ะ
มเีวบ็ไซต์บลอ็คให้ถำมตอบข้อมลูทันที…”(คุณประภากร: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดบริษทัธุรกิจระบบ
ช าระเงินออนไลน์แห่งหน่ึง อาย ุ34 ปีการศึกษาระดบัปริญญาโท) 
 “…ส่ิงส าคัญท่ีสุดคือ ตัวการเช่ือมโยงสู่ความส าเร็จ อันประกอบด้วย มิติท้ัง 4 ซ่ึงเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีจะน าไปสู่การใช้เคร่ืองมือส่ือออนไลน์ให้ส าเร็จ เพราะหำกขำดมิติใดมิติหน่ึงจะไม่สมบูรณ์ 
ถึงแม้ว่ำมิติด้ำนองค์กรจะส ำคัญมำก แต่มิติด้ำนบุคคลท่ีเป็นเจ้ำของธุรกิจกข็ำดไม่ได้ ส่วนมิติด้ำนอี
คอมเมิร์ชเป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นอยู่แล้ว และโดยเฉพำะมิติภำยนอก ก็ย่ิงเป็นส่วนส ำคัญท่ีก่อให้เกิดกำร
ผลักดันให้เกิดกำรใช้ส่ือออนไลน์มำกขึน้ และจะย่ิงมีกำรพัฒนำและขยำยช่องทำงของส่ือออนไลน์
ให้มำกขึน้ไปอีกในอนำคต…”(คุณมนัส: เจา้ของกิจการรับจดัทวัร์ทั้งในและต่างประเทศ จองตัว๋
เคร่ืองบิน จองห้องพกั รถเช่า รับจดัประชุมสัมมนาแห่งหน่ึง อายุ 48 ปี ระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี) 
 5) ข้อเสนอแนะส าหรับตัวแบบ 4Es (4Es Model)   

ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มี
ขอ้เสนอแนะส าหรับตวัแบบ 4Es ว่าเป็นตวัแบบท่ีดี ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียด เช่น 
ศึกษาถึงช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ วา่เม่ือน ามาใชใ้นองคก์รแลว้มีผลเป็นอยา่งไร หรือ ศึกษาแยกตาม
ลกัษณะของธุรกิจ เพื่อคน้หาประเด็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เฉพาะ
ธุรกิจนั้น ๆ  เป็นตน้  ซ่ึงผูป้ระกอบการไดส้ะทอ้นออกมา ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
 “…ตัวแบบท่ีน ำเสนอนีถื้อเป็นตัวแบบท่ีมคีวำมส ำคัญ และควรจะศึกษำเพ่ิมเติมให้ลึกลงไป

ในแต่ละส่วนว่ำ มีกำรใช้ส่ือออนไลน์ช่องทำงไหนแล้วเป็นอย่ำงไร ส่ือออนไลน์ทำงไหนประสบ

ควำมส ำเร็จมำกกว่ำกัน เป็นต้น…”(คุณยศศิริ: เจา้ของกิจการกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพแห่งหน่ึง อาย ุ

42 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี) 

 “…ถ้ำเป็นกำรมองภำพรวมของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ตัวแบบนีดู้ดีและ
เหมำะสมแล้ว แต่เพ่ือควำมสอดคล้องกับธุรกิจทัวร์โดยตรง ควรมีกำรศึกษำปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจน ำเท่ียว ทัวร์ต่ำงประเทศโดยเฉพำะ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์เฉพำะทำงและสอดคล้องกับธุรกิจ
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โดยตรง…”(คุณจิดาภา: เจา้ของกิจการน าเท่ียวทวัร์ต่างประเทศแห่งหน่ึง อายุ 47 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาโท) 

“…ตัวแบบกำรเช่ือมโยงสู่ควำมส ำเร็จท่ีผู้วิจัยน ำเสนอมคีวำมเหมำะสมดีแล้วแต่ถ้ำจะศึกษำ
เพ่ิมเติมก็อำจจะเจำะประเด็นลงไปในเคร่ืองมือท่ีลูกค้ำใช้ เช่น ใช้ออนไลน์ทำงไหน ทำง
คอมพิวเตอร์พีซี ทำงโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น เน่ืองจำกก ำลังเป็นกระแสนิยมของคนในปัจจุบัน…”
(คุณกลัยา: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและขายบริษทัจดัสัมมนา ปาร์ต้ี รับจดัเล้ียง จดัหาพิธีกร พริตต้ีเอ็ม
ซี แห่งหน่ึง อาย ุ42 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี) 

“…ตัวแบบท่ีน ำเสนอนีถื้อเป็นตัวแบบท่ีส ำคัญ และควรจะศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมว่ำ ส่ือ
ออนไลน์ช่องทำงไหนท่ีดีสุด และประสบควำมส ำเร็จมำกท่ีสุด…”(คุณธาดา: ผูจ้ดัการฝ่ายธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ บริษทัจ าหน่ายการ์ตูนลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศแห่งหน่ึง อายุ 34 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาโท) 

“…เห็นด้วยกับตัวแบบท่ีผู้วิจัยได้น ำเสนอ…”(คุณคมสันต:์ เจา้ของกิจการบริษทัส านกังาน
กฎหมาย รับวา่ความ ท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมายแห่งหน่ึง อาย ุ33 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี) 

“…เห็นด้วยกับตัวแบบท่ีผู้ วิจัยได้น ำเสนอและกล่ำวว่ำตัวแบบนีม้ีปัจจัยท่ีชัดเจนและ
ครบถ้วนดีมำก…”(คุณองอาจ: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดผลิตภณัฑ์มิสทีน บริษทัจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง
และสินคา้เบด็เตล็ดแห่งหน่ึง อาย ุ42 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท) 

“…เห็นด้วยกับตัวแบบท่ีผู้ วิจัยได้น ำเสนอและกล่ำวว่ำตัวแบบนีม้ีควำมครบถ้วนดีมำก
แล้ว…”(คุณคณิต: เจา้ของกิจการบริษทัน าเท่ียวทวัร์ต่างประเทศแห่งหน่ึง อาย ุ45 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาโท) 

“…ตัวแบบท่ีน ำเสนอนีถื้อเป็นตัวแบบท่ีมีควำมส ำคัญและน่ำสนใจ หำกจะเพ่ิมเติม อำจจะ

เพ่ิมในรำยละเอียดของแต่ละธุรกิจท่ีมีควำมแตกต่ำงกัน เป็นต้น…”(คุณประภากร: ผูจ้ดัการฝ่าย

การตลาดบริษทัธุรกิจระบบช าระเงินออนไลน์แห่งหน่ึง อาย ุ34 ปีการศึกษาระดบัปริญญาโท) 

“…เป็นตัวแบบท่ีมีควำมเหมำะสมและชัดเจนดีหำกอยำกศึกษำเพ่ิมเติมควรเจำะลึกในแต่

ละอุตสำหกรรม หรือศึกษำลงไปในธุรกิจรำยย่อย เน่ืองจำกประเทศไทยมีธุรกิจรำยย่อยมีเป็น

จ ำนวนมำกและน่ำสนใจว่ำกำรใช้พำณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในกลุ่มรำยย่อยจะเป็นเช่นเดียวกับวิสำหกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อมหรือไม่…”(คุณมนสั: เจา้ของกิจการรับจดัทวัร์ทั้งในและต่างประเทศ จอง

ตัว๋เคร่ืองบิน จองห้องพกั รถเช่า รับจดัประชุมสัมมนาแห่งหน่ึง อายุ 48 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี) 


