
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มี
วตัถุประสงค ์(1) เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการ
ประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
มีต่อผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตวัแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ไดข้อ้สรุป ดงัน้ี
(1) การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย การส่ือสาร การท าธุรกรรม การตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้และการประสานงาน ซ่ึงปรับปรุงจากรายการศึกษาของ Zhu & Kraemer 
(2002),  Zhu (2004)  Zhu & Kraemer (2005), Aral & Weill (2007), Qian&Jinghua (2008), Zhang 
&Dhaliwal (2009), Aranyossy (2010), Arasa&Achuora (2012) และ Hsu (2012)(2)คุณลักษณะของ
ผู้บ ริหารประกอบด้วย ความ รู้เก่ี ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนคติเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และความเป็นนักนวติักรรม ซ่ึงปรับปรุงจากรายการศึกษาของ Seyal&Rahman 
(2003),Al-Qirim (2007),Sparling et al. (2007),Francis et al. (2008),Scupola (2009),Ghobakhloo et 
al.  ( 2011) ,Alamro&Tarawneh ( 2011) ,Lip-Sam & Hock-Eam ( 2011)  แ ล ะ  Huy et al. 
(2012)(3)สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกบัพาณิชยือิเล็กทรอนิกส์ของ
พนกังาน ความพร้อมขององคก์ร และการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสุง ซ่ึงปรับปรุงจากรายการ
ศึกษ าของ Lertwongsatien (2003) ,Seyal&Rahman (2003) ,Grandon& Pearson (2004) ,Al-Qirim 
( 2007) ,Scupola ( 2009) ,Boumediene& Peter ( 2009) ,Sarkar( 2009) ,Alamro&Tarawneh 
(2011) ,Shaharudin et al. (2012) และ  Huy et al. (2012)(4)สภ าพแวด ล้อมภายนอกองค์กร
ประกอบด้วย ความรุนแรงทางการแข่งขนั ความตอ้งการของลูกคา้ ความตอ้งการของคู่คา้หรือผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ และการสนบัสนุนจากภาครัฐ  ซ่ึงปรับปรุงจากรายการศึกษาของ Lertwongsatien 
(2003),Al-Qirim (2007),Scupola (2009),Awa et al. (2010),Olatokun&Kebonye (2010),Oliveira & 
Martins ( 2010) ,Ghobakhloo et al.  ( 2011) ,Alamro&Tarawneh ( 2011) ,Lip-Sam & Hock-Eam 
(2011) และ Huy et al. (2012)(5)คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ ความเขา้กนัได ้ความสะดวกในการใช ้ความสามารถน าไปทดลองใช ้และความสามารถท่ีท า
การสังเกตเห็นผล จึงมีการซ่ึงปรับปรุงจากรายการศึกษาของ Rogers (2003),Lertwongsatien 
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(2003) ,Seyal&Rahman (2003) ,Grandon& Pearson (2004) ,Alam et al.  (2007) ,Al-Qirim (2007) , 
Hussin et al.  (2008) ,Scupola (2009) ,Sarkar (2009) ,Ghobakhloo et al.  (2011) ,Shaharudin et al. 
(2012) และ Huy et al. (2012)(6)ผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นยอดขาย ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ และดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ ซ่ึง
ปรับปรุงจากรายการศึกษาของ Tallon et al. (2000),Wu et al. (2003),Zhu et al. (2004),Melville et 
al (2004),Beck et al. (2005),Kraemer et al. (2005) ,Power (2005),Ding et al. (2009) ,Theodosiou 
(2010),Jahanshahi et al. (2011),Hsu (2012) และ Voola (2012) 
 ผูว้ิจยัก าหนดประชากรคือ กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย จ านวน 9,093รายและก าหนดขนาดตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 450 ราย ผูว้จิยัใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้ นตอน (Multi-stage Sampling)เพื่ อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก าหนด กบัการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

และผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุระหว่างการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionare)โดยน าไปให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง และได้รับแบบสอบถามกลบัคืน

จ านวน 433ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 96.2 ของแบบสอบถามทั้งหมด ส าหรับการน าเสนอเน้ือหาในบทท่ี 

5 น้ี ผูว้จิยัแบ่งหวัขอ้การน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  สรุปผลการวจิยั 
 ตอนท่ี 2  อภิปรายผล 
 ตอนท่ี 3  ขอ้จ ากดัของการวจิยั 
 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1 สรุปผลการวจัิย 
 การสรุปผลการวิจยั ผูว้ิจยัแบ่งหัวขอ้การน าเสนอออกเป็น 8 หัวขอ้ คือ (1) ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม (2) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (3) ระดับ
คะแนนเฉล่ียของการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร สภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร คุณลักษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และผล
ประกอบการจากการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (4) ดชันีความกลมกลืนของตวัแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุระหว่างการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย (5) ผลการวิเคราะห์เส้นทาง และ (6) การปรับตวัแบบ มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 31 ถึง 40 ปี รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ21 ถึง 30 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ท่ี 1 ถึง 5 ปี 
รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป และพบวา่ส่วนใหญ่แลว้มีต าแหน่ง
งานในปัจจุบนัเป็นเจา้ของกิจการหรือประธาน ตามดว้ยต าแหน่งผูจ้ดัการ 
 2.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส่วนใหญ่อยู่
ในลกัษณะบุคคลหรือธุรกิจส่วนตวั รองลงมาเป็น บริษทัจ ากดั มีประเภทธุรกิจเป็นแบบคา้ปลีก 
รองลงมาเป็นประเภทธุรกิจการผลิต อยู่ในหมวดธุรกิจแฟชั่น เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ 
รองลงมาเป็นหมวดคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีเงินลงทุนในการประกอบธุรกิจไม่เกิน 
1,000,000 บาท รองลงมา 1,000,000 ถึง 5,000,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีมีจ  านวนพนกังานอยู่
ระหว่าง 1 ถึง 5 คน รองลงมาอยูร่ะหว่าง 6 ถึง 50 คน มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจอยูร่ะหวา่ง 1 
ถึง 5 ปี รองลงมาอยู่ระหว่าง 6 ถึง 10 ปี และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกับ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยูร่ะหวา่ง 1 ถึง 3 ปี ตามดว้ยอยูร่ะหวา่งไม่เกิน 1 ปี  
 3. ระดับคะแนนเฉลี่ยของการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คุณลักษณะของ
ผู้บริหาร สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร คุณลักษณะของพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ และผลประกอบการจากการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 (1) การประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายถึง 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมีการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็ก
ทรอกนิกส์ในธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณาออกเป็นรายด้าน พบว่า 
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ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมีการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็ก
ทรอกนิกส์ในธุรกิจเพื่อการส่ือสารมากท่ีสุด รองลงมาเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ตามดว้ยเพื่อการท าธุรกรรม และสุดทา้ย คือ เพื่อการประสานงาน และเม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลของ
ประเภทธุรกิจ พบวา่ คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอกนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยในแต่ละกลุ่มประเภทธุรกิจ มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบว่าประเภทธุรกิจคา้ส่งและธุรกิจ
บริการมีคะแนนเฉล่ียมากกวา่ธุรกิจการผลิต และประเภทธุรกิจคา้ปลีกมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยกวา่ธุรกิจ
บริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (2) คุณลกัษณะของผู้บริหาร เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหมายถึง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทยมีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณาออกเป็นราย
ด้าน พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยคุณลักษณะของ
ผูบ้ริหารด้านทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอกนิกส์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความเป็นนัก
นวตักรรมและสุดทา้ย คือ ดา้นความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และเม่ือพิจารณาถึงอิทธิพล
ของประเภทธุรกิจ พบว่า คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผู ้บริหารของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยในแต่ละกลุ่มประเภทธุรกิจ ไม่
แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี0.05 ดังนั้ นประเภทธุรกิจไม่มีผลต่อคุณลักษณะของ
ผูบ้ริหาร 
 (3) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก ซ่ึงหมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมี
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก และเม่ือแยก
พิจารณาออกเป็นรายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเอ้ือต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความพร้อมขององค์กรและสุดทา้ย คือ 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนักงาน และเม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลของประเภท
ธุรกิจ พบว่า คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยในแต่ละกลุ่มประเภทธุรกิจ ไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นประเภทธุรกิจไม่มีผลต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
 (4) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รอยูใ่นระดบัมากซ่ึงหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร
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มีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก และเม่ือแยก
พิจารณาออกเป็นรายดา้น พบว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรดา้นความรุนแรงทางการแข่งขนั
เอ้ือต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ตามดว้ย ดา้นความตอ้งการ
ของผูจ้  าหน่ายและสุดท้าย คือ ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและเม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลของ
ประเภทธุรกิจ พบว่า คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยในแต่ละกลุ่มประเภทธุรกิจ ไม่
แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้ นประเภทธุรกิจไม่มีผลต่อสภาพแวดล้อม
ภายนอกองคก์ร 
 (5) คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงหมายถึง ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมีการก าหนดคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณาออกเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมีการก าหนดคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสามารถสังเกตเห็นผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกในการใช้ 
ตามดว้ย ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บดา้นความเขา้กนัได ้และสุดทา้ย คือ ดา้นความสามารถน าไปทดลอง
ใช้และเม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลของประเภทธุรกิจ พบว่า คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยในแต่ละกลุ่มประเภทธุรกิจ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น
ประเภทธุรกิจไม่มีผลต่อคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 (6) ผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหมายถึง 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยสามารถรับรู้ผลประกอบการจาก
การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณาออกเป็นรายดา้น พบวา่ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยสามารถรับรู้ผลประกอบการจาก
การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทริกนิกส์ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นยอดขาย ตาม
ดว้ย ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ และสุดทา้ย คือ ดา้นประสิทธิภาพและเม่ือพิจารณาถึงอิทธิพล
ของประเภทธุรกิจ พบว่า คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยในแต่ละกลุ่ม
ประเภทธุรกิจ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นประเภทธุรกิจไม่มีผลต่อผล
ประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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 4. ดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการประยุกต์ใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบคร้ังแรก พบวา่ ค่าดชัน้ีความกลมกลืนยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงได้ด าเนินการปรับตัวแบบ (Model 
Modification) ดว้ยการปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความกลมกลืนของตวัแบบโดยรวมหลงัจากท่ี
ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการปรับตัวแบบ พบว่า 7ดัชนีท่ีผ่านเกณฑ์การยอมรับ ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าตัว
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 5. ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
 (1) คุณลกัษณะของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการประยุกต์ใช้พาณชิย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 (2) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการประยุกต์ใช้พาณชิย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 
 (3) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการประยุกต์ใช้พาณชิย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 
 (4) คุณลกัษณะของพาณชิย์อิเลก็ทรอนิสก์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการประยุกต์ใช้ 
พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 (5) การประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัผลประกอบการ 
จากการใช้พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 
 (6) คุณลกัษณะของผู้บริหารสภาพแวดล้อมภายในองค์กรสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
และคุณลกัษณะของพาณิชย์อเิล็กทรอนิสก์ มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกกบัผลประกอบการจากการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
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 6. การปรับตัวแบบ 
 ผูว้ิจยัด าเนินการปรับตัวแบบโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA)ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจและระบุองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ผลท่ีไดคื้อลดจ านวนตวัแปรสังเกตได ้และสร้างตวัแปรใหม่
ในรูปขององค์ประกอบร่วมท่ีเป็นการรวมกลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเป็นองค์ประกอบ
เดียวกนั ผลการวจิยัพบวา่  
 ตัวแปรการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 4องค์ประกอบ คือ (1)การ
ส่ือสาร(2) การจดัท าค าสั่งซ้ือ (3) การประสานงานกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ และ (4) การอ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้ 
 ตัวแปรคุณลักษณะของผู้บริหาร ประกอบด้วย 3องค์ประกอบ คือ (1)ความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (2) ความเป็นนกันวตักรรม และ (3)ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ (1)ความรู้เก่ียวกบั
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังาน (2) ความพร้อมขององคก์ร และ (3)การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 
 ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ (1)ความรุนแรง
ทางการแข่งขนั (2) ความตอ้งการของลูกคา้ และ (3)ความตอ้งการของคู่คา้หรือผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
 ตัวแปรคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
(1)ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (2) ความสะดวกในการใช ้และ (3)ความสามารถในการทดลองใช ้
 ตัวแปรผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ 
คือ (1)ดา้นประสิทธิภาพ (2) ดา้นยอดขาย (3) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ และ (4) ดา้นการพฒันา
ความสัมพนัธ์ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความกลมกลืนของตวัแบบโดยรวมหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ผ่อนคลายขอ้สมมติของตวัแบบ พบว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยมีค่าดชัน้ีความกลมกลืนทั้ง 7ดชันีท่ีผา่นเกณฑก์ารยอมรับ 
 ผลการวเิคราะห์เส้นทางของตวัแบบท่ีมีการปรับตามคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
 (1) คุณลกัษณะของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการประยุกต์ใช้พาณชิย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 (2) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการประยุกต์ใช้พาณชิย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั0.01 
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 (3) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบกบัการประยุกต์ใช้พาณชิย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 (4) คุณลกัษณะของพาณชิย์อิเลก็ทรอนิสก์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการประยุกต์ใช้ 
พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 (5) การประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัผลประกอบการ 
จากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในดา้นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 
 (6) คุณลกัษณะของผู้บริหารสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและคุณลกัษณะของพาณชิย์อ ิ
เล็กทรอนิสก์ มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกกบัผลประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05 และ 0.01 ตามล าดับส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบกับผล
ประกอบการจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 7. ตัวแบบความส าเร็จจากการประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย 
 1) ตัวแบบ 4Es (4EsModel) 
 ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ จากผลการวเิคราะห์ตวัแบบความส าเร็จจาก
การประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ได้
ขอ้สรุปวา่ ผลประกอบการจากการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ข้ึนอยูก่บั แรงผลกัดนั 4 มิติ ท่ี
ประกอบไปดว้ย มิติผูป้ระกอบการ มิติองคก์ร มิติอีคอมเมิร์ช และมิติภายนอก ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปเรียก
ตวัแบบน้ีว่า ตวัแบบ 4Es (4Es Model)ซ่ึงเป็นนามสมมติของ “4Es of  E-Commerce Performance 
Success in E-Commerce Adoption Model” โดยผู ้วิจ ัยได้น าเสนอรูปแบบของตัวแบบน้ีไว้ใน
ภาพประกอบท่ี 38แลว้ 
 2) การสัมภาษณ์เชิงลกึต่อตัวแบบการเช่ือมโยงสู่ความส าเร็จ 
 เม่ือผูว้ิจยัได้ตัวแบบความส าเร็จจากการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย หรือตวัแบบ4Es (4Es Model)แลว้ ผูว้ิจยัไดจ้ดั
ให้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเก่ียวกบัตวัแบบดงักล่าว เพื่อพิสูจน์หรือยืนยนัให้ทราบเชิง
ประจักษ์จริงว่าตัวแบบท่ีผูว้ิจยัน าเสนอมีความสอดคล้องกับความจริงท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยหรือไม่ ไดผ้ลสรุปว่า ตวัแบบท่ีผูว้ิจยัน าเสนอ
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เป็นตัวแบบท่ีสะท้อนปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อผลประกอบการจากการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยไดจ้ริง ซ่ึงมีความเห็นตรงกนั
วา่ ปัจจยัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ดา้นบุคคล (มิติผูป้ระกอบการ) ดา้นองคก์ร (มิติองคก์ร) ดา้นคุณลกัษณ
ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (มิติอีคอมเมิร์ช) และด้านภายนอกองค์กร (มิติภายนอก) ล้วนส่งผล
ผลกัดนัใหเ้กิดการประยกุตใ์ชอิ้เล็กทรอนิกส์ทั้งส้ิน จะขาดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงไม่ได ้ 
 
ตอนที ่2อภิปรายผล 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงแบ่งการอภิปรายผลการวิจยัแยก
ตามสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 (1)คุณลักษณะของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  โดยมีขนาดอิทธิพลความสัมพนัธ์ทางตรง
ระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1แสดงวา่เม่ือผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทยทราบถึงคุณลักษณะของผู ้บริหาร ผ่านความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และความเป็นนกันวตักรรมแลว้ ยอม
ส่งผลโดยตรงทางบวกหรือส่งเสริมใหมี้การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจมากข้ึน ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นวิสาหกิจขนาดกลางโดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง 21 ถึง 40 
ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท และประกอบธุรกิจอยู่ในหมวดแฟชั่น 
เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดบัเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีส่วนท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีความเป็นนัก
นวตักรรมสูง ตอ้งคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ รวมถึงช่องทางในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ดงัจะเห็นได้
วา่ผูป้ระกอบการมีระดบัคะแนนเฉล่ียความเป็นนกันวตักรรมสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ นอกจากมีความเป็น
นักนวัตกรรมแล้ว ผู ้ประกอบการจ าเป็นต้องมีทัศนคติท่ี ดี ต่อพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  ถ้า
ผูป้ระกอบการมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แล้ว การน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไป
ประยุกต์ใช้ในธุรกิจก็เป็นไปได้ยาก ถึงแม้จะมีความเป็นนักนวตักรรมสูงก็ตาม ดังจะพบว่าผู ้
ประกอบมีคะแนนเฉล่ียทศันคติท่ีดีต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก เม่ือมีทั้งความเป็นนกั
นวตักรรมและทัศนคติท่ีดีต่อพาณิชน์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว การท่ีผู ้ประกอบการจะน าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกตใ์ช้ในธุรกิจของตวัเอง จ าเป็นท่ีตอ้งมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เน่ืองจากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งใช้เทคโนโลยีสารเสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการ ซ่ึงพบว่า
ผูป้ระกอบการมีคะแนนเฉล่ียดา้นความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นจึงช้ีใหเ้ห็นวา่ 
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ทศันคติเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และความเป็นนัก
นวตักรรม เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มา
ประยุกตใ์ชใ้นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Ghobakhlooet al. (2011) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมีความรู้มากจะช่วยลดระดับ
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ความเส่ียงและมีผลต่อการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ และจากงานวิจยัของ Chieochanet al., 
( 2000) ; Rashid & Al-Qirim ( 2001) ;Mehrtens, Cragg& Mills,
(2001) ;Mehrtens&Westerfield(2002)Seyal&Rahman (2003)แ ล ะ Alamro&Tarawneh (2011)  ท่ี
พบว่าคุณลักษณะของผูบ้ริหารสูงสุด การตดัสินใจและทศันคติต่อการประยุกต์ใช้นวตักรรมมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการประยุกตใ์ชน้วตักรรม และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาการประยุกต์ใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในงานวิจัยของ Seyal&Rahman 
(2003) , Alamro&Tarawneh (2011) ;Huy et al. (2012)แ ล ะ  Edwin & Peter (2014) ท่ี ค้น พ บ ว่ า
ทัศนคติต่อการประยุกต์ใช้นว ัตกรรมของผู ้บริหารมีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นตน้ 
 

 (2) สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีอทิธิพลเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้พาณชิย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  โดยมีขนาดอิทธิพล
ความสัมพันธ์ทางตรงระดับมากซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี  2 แสดงว่าเม่ือ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมภายใน
องคก์ร ผา่นการรับรู้ท่ีเก่ียวกบั ความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังาน ความพร้อมของ
องคก์ร และการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ยอมส่งผลโดยตรงทางบวกหรือส่งเสริมให้มีการ
ประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
ถือเป็นส่วนส าคัญต่อการพลักดันให้การเกิดการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้จริงถ้า
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรไม่เอ้ือต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ก็ไม่อาจท าให้เกิด
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ได้จริง จากผลการวิจัยในค ร้ังน้ีพบว่าผู ้ประกอบการมีการรับรู้ว่า
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรดา้นการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงมีความส าคญัมากท่ีสุด ดงั
พบว่าระดบัคะแนนเฉล่ียด้านดงักล่าวอยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นความพร้อมขององค์กร และ
สุดทา้ยเป็นความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการเล่งเห็น
ว่าการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัต่อการขบัเคล่ือนการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ เม่ือเกิดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ก็ตอ้งพิจารณาต่อวา่
องค์กรมีความพร้อมมากน้อยเพียงใดท่ีจะท าให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึน เช่น บุคลากรท่ี
เช่ียวชาญมีเพียงพอหรือไม่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมหรือไม่ เป็นตน้ เม่ือเกิดความพร้อม
ทั้ง 2 ดา้นขา้งตน้แลว้ ในขั้นตอนการปฏิบติัท่ีจะท าให้เกิดการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้
จริงก็คือ พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งไร ซ่ึงผลการวจิยัคร้ัง
น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boumedieneet al. (2009)ท่ีพบวา่ ความพร้อมขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ความพร้อมดา้นการเงิน ความพร้อมดา้นบุคคลท่ีเช่ียวชาญ และความพร้อมของเทคโนโลยเีดิมท่ีอยู่
ในองคก์ร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thong (1999);Mirchandani&Motwani 
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(2001) และ Dholakia&Kshetri (2004) ท่ีพบวา่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององคก์รอย่างมากเช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
Edwin & Peter (2014) ท่ีคน้พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ไดแ้ก่ ความสามารถในการจดัหา
ทรัพยากรขององค์กร บุคลากรท่ีมีทกัษะความสามารถ มีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ภายในองคก์ร 
 (3) สภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  โดยมีขนาดอิทธิพลความสัมพนัธ์ทางตรง
ระดบัปานกลางซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 แสดงว่า เม่ือผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ผา่นการรับรู้ ความ
รุนแรงทางการแข่งขนั ความตอ้งการของลูกคา้ ความตอ้งการของคู่คา้หรือผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ และ
การสนับสนุนจากภาครัฐ ยอมส่งผลโดยตรงทางบวกหรือส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจมากข้ึนทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรถือเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยพบวา่ผูป้ระกอบการมี
การรับรู้วา่สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร ดา้นความรุนแรงทางการแข่งขนัมีความส าคญัมากท่ีสุด 
ดงัพบวา่ระดบัคะแนนเฉล่ียดา้นดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นความตอ้งการของลูกคา้ 
ตามดว้ยดา้นความตอ้งการของคู่คา้หรือผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ และสุดทา้ยเป็น ดา้นการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ไม่ได้เป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร อาจเน่ืองจากผูป้ระกอบการยงัไม่เล็งเห็น
ถึงการเขา้มามีบทบาทของภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
ผูป้ระกอบการยอมรับวา่องค์กรของตนมีการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ใหอ้งคก์รสามารถแข่งกบัคู่แข่งได ้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และเพื่อความ
สะดวกในการด าเนินงานกับผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ โดยผูป้ระกอบการยอมรับว่าการสนับสนุนของ
ภาครัฐมีความส าคญัแต่ไม่ใช่ปัจจัยหลักในการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 
เช่นเดียวกบัผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เม่ือพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
สภาพแวดล้อมภายนอก ผูป้ระกอบการให้ความรุนแรงทางการแข่งขนัเป็นปัจจยัอนัดบัแรกของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจต่าง ๆ 
มีการแข่งขนักนัสูง โดยพยายามเพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่ายเพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว
และสะดวกสบายจากนั้นจึงพิจารณาความตอ้งการของลูกคา้เป็นอนัดับท่ีสอง ตามมาด้วยความ
ตอ้งการของคู่คา้หรือผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Al-Qirim 
(2007);Ghobaklooet al. (2011)และ Huyet al. (2012)ท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีประกอบไป
ดว้ย แรงกดดนัจากการแข่งขนัและความตอ้งการของลูกคา้และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Iacovouet al. (1995)ท่ี
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กล่าวว่า ปัจจยัหลักส าคญัสองประการด้านสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ความรุนแรงทางการแข่งขนั และความตอ้งการของลูกคา้และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ
หรือคู่คา้ทางธุรกิจ เช่นเดียวกบั งานวิจยัของ Edwin & Peter (2014) ให้การสนบัสนุนวา่แรงกดดดนั
จากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร มีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
องคก์ร 
 (4) คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยโดยมีขนาดอิทธิพล
ความสัมพนัธ์ทางตรงระดับปานกลางซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 4แสดงว่า เม่ือ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยทราบถึงคุณลกัษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านองค์ประกอบดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความสะดวกใน
การใช้ ดา้นความสามารถน าไปทดลองใช้ และดา้นความสามารถสังเกตเห็นผล พบว่าคุณลกัษณะ
ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลโดยตรงทางบวกหรือส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจมากข้ึนท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะเม่ือผูป้ระกอบการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มทราบถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นต่าง ๆ ยอ่มท าให้
ผูป้ระกอบทราบถึงขอ้ดีขอ้เสีย รวมถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิด
มุมมองของการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ  จากผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการให้
ความส าคญัคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นความสามารถสังเกตเห็นผลมาเป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมาเป็นดา้นความสะดวกในการใช้ ตามดว้ยดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ  ดา้นความเขา้กนัได ้
และสุดทา้ย คือ ด้านความสามารถน าไปทดลองใช้ ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่า ผูป้ระกอบการ
ตอ้งการเห็นผลท่ีเป็นรูปธรรมต่อการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจมากกวา่ดา้น
อ่ืน ๆ เม่ือผูป้ระกอบการเห็นเป็นรูปธรรมแลว้ก็จะส่งผ่านไปยงัดา้นความง่ายต่อการใช้งานทั้งต่อ
พนักงานและลูกคา้ เม่ือมีสองส่วนน้ีครบถว้นแลว้ ก็จะเน้นในส่วนอ่ืน ๆ ให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน เป็นตน้  ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของJeffcoateet al. (2002); Edwin & Peter 
(2014)คน้พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับเป็นเหตุผลหลกัในการประยุกต์ใช้และเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้ นไปใช้อย่างต่อเน่ือง ทั้ งในระยะสั้ นและระยาว ทั้ งทางตรงและทางอ้อมPoon 
&Swatman (1999) ท่ีพบว่า การรับรู้ประโยชน์ในเชิงบวกของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการ
ประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ Seyal&Rahman(2003) และ Lane et al. (2014)พบวา่ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บมีนยัส าคญัสนบัสนุนการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากประโยชน์ท่ีไดจ้ะส่งผล
ต่อการลดตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุด ยกระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพการท างาน และจากงานวิจยัของ 
Seyal&Rayman (2003) , Grandon& Pearson (2004) ;Alamet al.  (2007) ;Ghobakhlooet al.  (2011) 
และ Huyet al. (2012) พบว่าการรับรู้ความเข้ากันได้ส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กล่าวโดยสรุปคือ ความเขา้กนัไดก้บัองคก์รจะ
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มี ส่ วน ช่ วยพนั ก งาน ในก ารป ฏิ บั ติ ง าน รูป แบบ ให ม่ ใน องค์ ก รและจาก งาน วิ จัย ขอ 
Alam(2007);Shaharudinet al. (2012);Huyet al. (2012)และ Lane et al. (2014) พบว่าความสะดวก
ในการใชจ้ะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประยุกต์ใช้  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Alamet 
al. (2007); Al-Qirim (2007) และ Hussinet al. (2008) พบว่าความสามารถน าไปทดลองใช้ส่ง
ผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กล่าว
โดยสรุปคือ  ความสามารถสังเกตเห็นผลส่งผลกระทบต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมาเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งการเห็นผลท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีชดัเจนของการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจของตนัเอง 
 (5) การประยุกต์ใช้พาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์มีอทิธิพลเชิงบวกต่อผลประกอบการจากการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยโดยมีขนาดอิทธิพล
ความสัมพันธ์ทางตรงระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี  5 แสดงว่า เม่ือ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยทราบถึงการประยุกต์ใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ผ่านองค์ประกอบคุณลักษณะของผู ้บ ริหาร สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร และคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่าการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลโดยตรงทางบวกหรือส่งเสริมใหเ้กิดผลประกอบการจากการใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจะเป็น
เพราะวา่ เม่ือผูป้ระกอบการทราบถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะของผู ้บริหาร สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร และ
คุณลกัษณะท่ีส าคญัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีดีแลว้ยอ่มท าใหผู้ป้ระกอบของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมการสามารถรับรู้ถึงผลประกอบการท่ีไดจ้ากการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปใช้ใน
ธุรกิจ จากผลการวิจยัพบว่า สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ตามดว้ยคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และสุดทา้ย
เป็น สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ ถ้าสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรไม่พร้อม อาทิเช่น ความรู้เก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของพนกังานไม่มากพอ องค์กรมี
ทรัพยากรสนับสนุนไม่เพียงพอ รวมถึงผูบ้ริหารระดับสูงมีการสนับสนุนน้อย ย่อมท าให้การ
ประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนไดย้าก ซ่ึงก็จะท าใหก้ารมองถึงผลประกอบการจากการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจเกิดข้ึนไดย้าก แต่อยา่งไรก็ตามการมีเฉพาะสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รท่ีดี อาจไม่เพียงพอต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหเ้ห็นถึงผลผลประกอบการได ้
จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัหรือองค์กรประกอบอ่ืน ๆ มาช่วยเสริมดว้ย อาทิเช่น คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นตน้จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Qirim (2007);Sarkar (2009); Awa et al. (2010);Ghobaklooet al. 
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(2011);Alamro&Tarawneh (2011); Lip-Sam & Hock-Eam (2011) และ Huyet al. (2012) ท่ีค้นพบ
วา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
และสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ส่งผลต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Handfieldet al. (2000);Lancioni (2000) ;  Beck et al. (2005); Fisher et al. (2007); 
Chong (2008) และ Sugiharto (2010) ท่ีพบวา่ การประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อรายได้
ขององคก์ร และจากงานวิจยัของ Kreameret al. (2005)พบวา่การประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ส่งผลต่อการเติบโตทางการตลาด ยอดขาย ความพึงพอใจของลูค้า คุณภาพการบริการ และ
ประสิทธิภาพขององค์กร ซ่ึงรายได้ขององค์กร การเติบโตทางการตลาด ยอดขาย ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ คุณภาพการบริการ (การพฒันาความสัมพนัธ์) และประสิทธิภาพขององคก์ร ก็ลว้นเป็น
ผลประกอบการจากการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้งนั้น ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ การประยกุตใ์ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจมีผลต่อผลประกอบการท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได ้
 
ตอนที ่3  ข้อจ ากดัของการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญั 4ประการ คือ  
 (1) การวจิยัในคร้ังน้ีท่ีผูว้จิยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources)ในต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมี

ลกัษณะกลุ่มประชากรท่ีมีสภาพแวดล้อม วฒันธรรม ลักษณะองค์กร ฯลฯ ท่ีแตกต่างจากกลุ่ม

ประชากรท่ีผูว้จิยัท าการศึกษา คือ กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ

ไทย อย่างไรก็ตามในการวิจัยคร้ังน้ีได้มีการท าการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาการปรับ

องค์ประกอบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยแล้ว ดงันั้นผูท่ี้จะน าผลการวิจยัไป

ประยกุตใ์ชต้อ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัดงักล่าวดว้ย 

 (2) การวจิยัในคร้ังน้ีท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและแบบ 
สัมภาษณ์กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยอาทิเช่น เจา้ของ
กิจการ ประธานบริษทั รองประธาน ผูจ้ดัการ หรือหัวหน้าหน่วยงาน ซ่ึงผูบ้ริหารเหล่าน้ีมีความ
กงัวลต่อขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทั ท าให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบั การบริหาร แนวคิด การ
แกปั้ญหา หรือเทคนิคการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อาจไดม้าอย่างยากล าบากและตอ้งใช้
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยันาน เน่ืองจากตอ้งอธิบายรายละเอียดงานวิจยัเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี
ครบถว้นและถูกตอ้ง 
 (3) การวจิยัในคร้ังน้ีท่ีผูว้จิยัไดย้อมผอ่นคลายขอ้สมมติเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ตวัแบบ 
สมการเชิงโครงสร้าง (Strutural Equation Model: SEM) โดยยอมให้ค่าความคลาดเคล่ือนของตวั
แปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัเองได ้ เน่ืองจากขอ้ค าถามบางขอ้ท่ีใช้วดัตวัแปรสังเกตไดอ้าจมี
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ความเก่ียวเน่ืองกนัในแง่ของความหมายและภาษา อย่างไรก็ตามในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดว้ยการทดสอบหาความเท่ียงตรง ดว้ยการน าแบบสอบถามไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และท าการปรับปรุงขอ้ค าถาม
ในแง่ของความหมายและภาษาตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปท า
การสอบถามกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายบางส่วน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของขอ้ค าถามของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดงันั้นผูท่ี้จะน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ รวมถึงตอ้งการท าการวิจยัในคร้ังต่อไป 
ตอ้งค านึงถึงการพฒันาหรือสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัดว้ย 
 (4) ผลการสนทนากลุ่มเพื่อยืนยนัตวัแบบท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนจากผลการวจิยั อาจมี 
ขอ้จ ากดัในการเลือกบุคคลเพื่อการสนทนากลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ไดท้  าการส ารวจดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ 
เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนน้อย และอาจไม่ครอบคลุมผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในหมวดธุรกิจอ่ืน ๆ ท าให้ผลการวิเคราะห์ท่ีได้มีความคลาดเคล่ือน 
ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มเติมวธีิการวจิยัเชิงปริมาณในส่วนน้ี เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีดีข้ึน  
 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
 การน าเสนอในส่วนน้ี  ผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวิจยัคร้ัง
ต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ 
 จากผลการศึกษาโดยจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
อาทิเช่น ผูป้ระกอบการ เจา้ของบริษทั รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจ สามารถ
น าผลการวิจยัมาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการการประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยแบบองค์รวม จากผลการวิจยัพบว่า การ
ประยุกต์ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ผลประกอบการจากการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  และเพื่อให้เป็น
ประโยชน์ต่อการน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชไ้ดต้รงประเด็น ผูว้จิยัจึงขอน าเสนอขอ้เสนอแนะตาม
สมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  1.1ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ควรค านึงถึงการก าหนดคุณลกัษณะของผูท่ี้มี 
ความรับผิดชอบด้านการน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยต้องเป็น
ผูรั้บผิดชอบท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความเป็นนักนวตักรรม และมีความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  และผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสนใจในการ
น าระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัให้มากข้ึน โดยการสนบัสนุน 
ส่งเสริม และพฒันาทกัษะของผูท่ี้มีความรับผิดชอบด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ให้มีความรู้ เปิด
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มุมมองใหม่เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจด้วยการน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ศึกษาถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดถึงศึกษาและเขา้รับการอบรม
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการน านวตักรรมใหม่ มาใชใ้นองคก์รโดยก าหนดเป้าหมาย กิจกรรมในการส่งเสริม
และพฒันาลงในแผนงานประจ าปี เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
  1.2 ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูท่ี้มีความรับผดิชอบหรือพนกังานผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององคก์รตอ้งค านึงถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีประกอบไปดว้ย 
การสนับสนุนของผู ้บริหารระดับสูง ความพร้อมขององค์กร และความรู้เก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งก าหนดนโยบายดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ให้ชดัเจน เป็นรูปธรรม และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง โดยอาจก าหนดอยู่ในแผนการปฏิบติังานของ
องคก์รหรือประกาศเป็นนโยบายหลกัขององคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้การสนบัสนุนทรัพยากร
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการประยุกตใ์ช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่วา่จะเป็น ทรัพยากรบุคคล องค์ความรู้
ดว้ยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
จะเช่ือมโยงท าให้องค์กรเกิดความพร้อมต่อการน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ เม่ือได้รับการ
สนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในด้านนโยบายและทรัพยากรท่ีดีแล้ว ผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององค์กรโดยตรง ควรน านโยบายและขอ้สนับสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงมาปฏิบติัให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม โดยสร้างความพร้อมขององค์กร อาทิ การให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แก่พนกังาน เน่ืองจากพนกังานผูป้ฏิบติังานจะเป็น
ตวัขบัเคล่ือนการประยุกต์ใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัขององค์กรโดยจดัให้มีการอบรมดา้น
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่เสมอ จดัสรรงบประมาณในการจดัการด้าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และการเตรียมพร้อมดา้นเทคโนโลยีท่ีอยูใ่นองคก์ร โดยลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพและเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน และควร
เน้นให้ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นถึงความส าคญัและให้การสนบัสนุนการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
องค์กรพร้อม ๆ กันไปด้วย เพื่อน าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดการใช้และพัฒนาการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูท่ี้มีความรับผดิชอบและพนกังานผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององค์กรตอ้งค านึงถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรท่ีประกอบไป
ดว้ย ความตอ้งการของลูกคา้ ความตอ้งการของผู ้จดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ ความรุนแรงทางการแข่งขนั 
และการสนับสนุนจากภาครัฐโดยผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งติดตามความเป็นไป
ของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รอยูเ่สมอ โดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรายงานความเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะไดน้ ามาก าหนดเป็นนโยบาย แผนการด าเนินงาน หรือขอ้สนบัสนุนการด าเนินงาน
ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อย่างถูกตอ้งและบรรลุเป้าหมาย อาทิ ทิศทางความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย  ราคาของวัตถุดิบของผู ้จ ัดจ าหน่าย ส่วนแบ่งการตลาดของคู่แข่งขัน  และ
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ข้อสนับสนุนของภาครัฐ เป็นต้น ผูท่ี้มีความรับผิดชอบและพนักงานผูป้ฏิบติังานด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร ต้องท าการส ารวจความต้องการของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ ควรมีการ
วางแผนในการส ารวจเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส เพื่อให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและจะไดท้  าการปรับปรุงคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของลูกคา้ เช่น การส ารวจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook 
หรือ Instragramเป็นตน้ หรือท าการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ ภายหลงัการใชบ้ริการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจจดัรายการส่งเสริมการขายดว้ยการให้ส่วนลด เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้ให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ และส ารวจการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของลูกคา้กบัช่องทางธุรกิจ
อ่ืน เช่น การซ้ือขายหนา้ร้าน หรือช่องทางอ่ืนเสมอ เพื่อติดตามการเขา้ถึงพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ลูกคา้ ท าการติดต่อประสานงานวางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบใหเ้หมาะสม โดย
อาจสร้างระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เฉพาะผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบก็ได้ เพื่อประเมินการเตรียม
วตัถุดิบตามช่วงเวลาความตอ้งการของลูกคา้ ท าการส ารวจคุณลกัษณะพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของคู่
แข่งขนัอยูเ่สมอ โดยอาจท าการทดลองใช้ แลว้วิเคราะห์ถึงจุดเด่น จุดดอ้ย ของคู่แข่งขนั และน ามา
ปรับปรุงคุณลกัษณะพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายในองคก์ร 
  1.4 ผูท่ี้มีความรับผิดชอบดูแลดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององคก์ร และพนกังาน 
ผูป้ฏิบติังาน ตอ้งค านึงถึง คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร ท่ี
ประกอบไปดว้ย ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการประยกุตใ์ช ้ความสะดวกในการใช ้และความสามารถใน
การทดลองใช้ โดยผูรั้บผิดชอบด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องสร้างคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถมองเห็นผลให้ได้มากท่ีสุด เช่น สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ง่าย พนักงานผูป้ฏิบติังานและลูกค้าเขา้ใจได้ง่าย เป็นระบบท่ีไม่ก่อปัญหาให้
องคก์ร และสร้างรายไดใ้หก้บัองคก์รได ้โดยตอ้งมีการประชุมวางแผนงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้ครบทุกขั้นตอนของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีการน าปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุง
ให้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้กบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้หมาะสม เป็นตน้ ในดา้นความสะดวก
ในการใช ้ผูรั้บผิดชอบดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และพนกังาน
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งให้ทราบถึงคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใชไ้ดก้บัทุกคน 
ทุกสถานท่ี ทุกเวลาโดยอาจสร้างรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  ให้หลากหลายรูปแบบในขั้นต้น แล้ว
ทดลองให้ลูกคา้และพนกังานใช ้จากนั้นเลือกรูปแบบท่ีดีท่ีสุดในแง่การใชง้าน ความเหมาะสมกบั
ธุรกิจ และความสวยงาม เป็นต้น และในด้านความสามารถในการทดลองใช้ผูรั้บผิดชอบด้าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งออกแบบให้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนของการทดลองใชไ้ด ้(Trial 
version)ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพิสูจน์วา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีออกแบบไวน้ั้น สามารถท า
อะไรไดบ้า้ง มีปัญหา ขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร และจะตอ้งปรับปรุงอะไรบา้ง เป็นตน้  
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  1.5 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหารวสิาหกิจมีขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีการประยกุตใ์ช ้
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  นอกจากจะต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแลกิจกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการส่ือสาร การจดัการค าสั่งซ้ือ การประสานงานกบัผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ และการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ นอกจากน้ีจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ตามดว้ยการสร้างความตระหนกัถึงการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แก่
ผูบ้ริหาร ร่วมถึงสร้างคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีดีท่ีสามารถมองเห็นถึงประโยชน์ของ
การน ามาใช้ในธุรกิจขององค์กร ใส่ใจในความสะดวกสบายท่ีลูกคา้จะได้รับจากการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
และ คุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นองค์ประกอบท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้  ส่วน
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร เป็นองคป์ระกอบท่ีองค์กรควบคุมไดย้าก แต่ก็ตอ้งให้ความส าคญั 
อาทิ คู่แข่ง หรือนโยบายของรัฐบาลท่ีมีต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้ น ผูป้ระกอบการ หรือ
ผู ้บ ริหารควรมีการก าหนดเป้ าหมาย และวางแผนปฏิบัติในการด าเนินงานด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละกิจกรรมอย่างชดัเจนและครบถว้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายต่อไป 
 1.6 ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ควรใหค้วามส าคญัต่อ 
การด าเนินงานของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ไม่วา่จะเป็นคู่แข่ง ลูกคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่าย
วตัถุดิบ หรือหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากพฤติกรรมการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานหรือ
บุคคลเหล่าน้ีมีผลกระทบหรือกระตุน้ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตอ้งมีการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน อาทิ ด้านคู่แข่ง ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูท่ี้มีความ
รับผิดชอบดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององคก์ร  ตอ้งหมัน่ท าการศึกษาหรือส ารวจส่วนแบ่งทาง
การตลาดของคู่แข่งอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของคู่แข่ง วา่มีขอ้
จุดเด่น จุดด่อย แตกต่างจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองอย่างไร ด้านลูกค้าผู ้ท่ี มีความ
รับผิดชอบดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขององค์กร ตอ้งหมัน่ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ ศึกษา
พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook,Twitter, Intragramหรือส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ 
ว่ามีทิศทางเป็นอย่างไร กลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์หรือ
อินเตอร์เนตอยา่งไร เป็นตน้ รวมถึงการเขา้ถึงอินเตอร์เนตของกลุ่มเป้าหมายดว้ยวา่เป็นอยา่งไร ซ่ึง
จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มากยิ่งข้ึน ด้านผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบผูบ้ริหารระดบัสูง 
และผูท่ี้มีความรับผิดชอบด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร ต้องสร้างเครือข่ายของผูจ้ ัด
จ าหน่ายวตัถุดิบ โดยอาจสร้างเป็นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบโดยเฉพาะ 
ท่ีไวใ้ชใ้นการติดต่อระหวา่งองคก์รกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการวตัถุดิบท่ี
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ชัดเจน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัช่วงเวลาความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ด้วย เช่น ควรจดัเตรียมวตัถุดิบ
ในช่วงใด จ านวนเท่าใด รวมถึงระบบการขนส่งวตัถุดิบดว้ย เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ระหวา่งผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นไปด้วยความสะดวก คล่องตวั และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และด้านหน่วยงานภาครัฐผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งทราบถึง
กฎหมาย กฎระเบียบ สิทธิทางภาษี และการสนับสนุนจากภาครัฐเก่ียวกับการด าเนินการด้าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยูต่ลอดเวลา โดยอาจจดัตั้งหน่วยงานท่ีด าเนินการดา้นน้ีโดยเฉพาะ เพื่อท า
หน้าท่ีประสานงานและจดัหาขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการสนบัสนุนดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ภาครัฐ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการเองตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเก่ียวกบัธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้ภาครัฐมองเห็นถึงความส าคัญของธุรกิจดังกล่าว เช่น การจดังานประชุมด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ และขอให้ภาครัฐช่วยสนบัสนุน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่
ขอ้มูล ความส าคญั และประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจดว้ยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ เพื่อให้
ประชาชนไดเ้ขา้ใจและเห็นความส าคญัของการใชบ้ริการกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี
ได้รับเคร่ืองหมาย DBD Verified อนัจะส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการพฒันา
และปรับปรุงการด าเนินพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อให้ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานและไดรั้บการรับรอง
มากยิง่ข้ึน 
 1.7 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นทางนกัพฒันาระบบ ธนาคาร หน่วยงานภาครัฐหรือผู ้
ก าหนดนโยบายด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ควรให้ความส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากเป็นกลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่ของ
ประเทศ ทั้งน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการศึกษา ส ารวจแนวโน้ม และติดตามผลการด าเนิน
กิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างต่อเน่ือง เพื่อจะได้
วางแผนและก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการด าเนินงานด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนั  อาทิ นักพัฒนาระบบ สามารถน าผลการทดลองใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
การด าเนินกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้านต่าง ๆ เช่น ระบบการจดัซ้ือ ระบบการจดัการ
สินคา้คงคลงั มาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข เพื่อลดจุดอ่อนของระบบ และพฒันาระบบให้มีความ
สะดวกในการใช้งานมากยิ่งข้ึน ธนาคาร สามารถน าผลการวิเคราะห์แนวโน้มการด าเนินกิจกรรม
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลการลงทุน มาใช้ในการให้การสนบัสนุนด้านการลงทุนในกิจกรรม
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มได ้เป็นการส่งเสริมใหก้ารด าเนิน
กิจกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการขยายตัว และผูป้ระกอบการสามารถมีเคร่ืองมือในการ
ด าเนินงานด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัข้ึน หน่วยงานภาครัฐหรือผู้ก าหนดนโยบายด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถน าผลการด าเนินกิจกรรมกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมา
วิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน และน ามาพฒันา ปรับปรุงแกไ้ข เช่น การจดทะเบียน DBD Verified 
เป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็น แต่คนส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกั ควรมีการรณรงค์ และประชาสัมพนัธ์ให้คน
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ทัว่ไปรับทราบและเขา้ใจเพื่อเป็นการสร้างฐานความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย นอกจากน้ี ควรมีการส ารวจถึงความตอ้งการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มวา่ตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริม หรือตอ้งการไดรั้บการอบรมในเร่ืองใด เพื่อ
จะไดต้อบสนองไดต้รงต่อความตอ้งการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 ดงันั้น เพื่อใหผ้ลประกอบการจากการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยดีข้ึน ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม จ าเป็นตอ้งผลกัดนัให้มีการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจให้มากข้ึน โดย
ผา่นการส่งเสริมปัจจยัดา้นองคก์ร (มิติองคก์ร) โดยเนน้ท่ีการเตรียมความพร้อมขององคก์ร อาทิเช่น 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านการจดัอบรมเพิ่มเติมความรู้ด้าน
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่เสมอ ๆ ปัจจยัดา้นบุคคล (มิติผูป้ระกอบการ) 
เน้นท่ีผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ อาทิเช่น ท าให้ผูบ้ริหารเห็นถึงความส าคญัของการ
ประยุกตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพิ่มทศันคติท่ีดีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(มิติอีคอมเมิร์ช) โดยเน้นคุณลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน ความเขา้
กนัไดข้องพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การสะดวกในการใชง้านของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และสามารถ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงได้ง่าย เน่ืองจากในปัจจุบันรูปแบบหรือคุณลักษณะของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จะข้ึนอยู่กับกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั ดังนั้ นจึงต้องท าการวิจัยรูปแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคล้องกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายดว้ย และสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นภายนอกองค์กร 
(มิติภายนอก) โดยเน้นให้รู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ โดยผ่านการส ารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของลูกคา้ หมัน่ศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายของคู่แข่ง หรือส ารวจตลาดอยูเ่สมอ ๆ รวมถึงศึกษา
ความต้องการของคู่ค้าหรือผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ เพื่อจะได้น ามาก าหนดนโยบายและวางแผนการ
ปฏิบติังานขององคก์รต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ผลจากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั
คร้ังต่อไป เพื่อให้ทราบถึงความชดัเจนในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัยงัไม่ไดศึ้กษา ไดด้งัรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 (1) การวิจยัคร้ังต่อไป ควรน าตวัแบบทดา้นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุน้ีไปใชศึ้กษาในกลุ่ม
วสิาหกิจอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเพาะลงในรายอุตสาหกรรม เช่น ดา้นธุรกิจโรงแรม ดา้นธุรกิจอาหาร ดา้นธุรกิจ
สินคา้มือสอง เป็นตน้  เพื่อยืนยนัความสัมพนัธ์ท่ีคน้พบว่ายงัคงเหมือนหรือแตกต่างไปจากกลุ่มผู ้
ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มน้ีหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการสะทอ้นถึงปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อผลประกอบการอนัเกิดจากการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ 
 (2) การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีดา้นการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัเหตุดา้นอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยัดา้น
งบประมาณในการลงทุนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ปัจจยัดา้นการแข่งขนัเสรี ปัจจยัดา้นกฎระเบียบ
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หรือกฎหมาย ปัจจยัด้านภาษี ปัจจยัสังคมเมืองหรือชนบท ปัจจยัด้านความปลอดภยัของระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอาจจะมีความสัมพนัธ์ต่อผลประกอบการอนัเกิดจากการประยุกต์ใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจเพื่อใหไ้ดปั้จจยัเหตุท่ีส่งผลต่อการประยกุตใ์ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยท่ีแทจ้ริงเพิ่มเติมข้ึน  
 (3) การวิจยัคร้ังต่อไป ซ่ึงควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงรูปแบบการด าเนินธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ว่าเป็นรูปแบบใด อาทิ
เช่น B2B B2C  


