
บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัย เร่ือง ตัวแบบการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน

ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเคร่ืองแต่งกายในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ความสามารถทางการแข่งขัน ผลการด าเนินงานขององค์กร (2) เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ความสามารถทางการแข่งขัน ผลการ
ด าเนินงานขององค์กร (3) เพื่อสร้างตัวแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มความสามารถทางการ
แข่งขันไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้การวิจัยคร้ังนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ผู้วิจัย จึงได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย 10 ขั้นตอน แสดงดังภาพประกอบที่ 23 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 23 ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย 

 
 

 รูปแบบการวิจัย 
 

 ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  
 

 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันรูปแบบสมการโครงสร้าง 
 

 การสนทนากลุ่ม 
 
  สรุปและอภิปรายผล  
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ขั้นตอนท่ี 1  รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบของการวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งท าการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเคร่ืองแต่งกายในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติเทคนิคหนึ่งที่ใช้ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationships) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซึ่งเป็นการออกแบบวิจัยแบบเรียงตามล าดับ (The Explanatory Sequential Design) ซึ่งลักษณะของ
ขั้นตอนการวิจัย แสดงดังภาพประกอบที่ 24 
 

 
 

 
 

 

ภาพประกอบท่ี 24 การออกแบบวิจัยแบบเรียงตามล าดับ (The Explanatory Sequential Design)
ท่ีมา: Creswell and Plano Clark. (2011); Creswell (2013) 
 
ขั้นตอนท่ี 2  ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เป็นขั้นตอนของการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ตามวัตถุ 
ประสงค์ของการวิจัย เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ความสามารถ 
ทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่  ด้านทรัพยากรพื้นฐาน ประกอบด้วย 
ทรัพยากร กายภาพ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรแหล่งเงินทุน และทรัพยากรความรู้ ด้านระบบ
ท างาน ประกอบ ด้วย ระบบการวางแผน ระบบฐานข้อมูล และระบบควบคุมคุณภาพด้านการผลิต 
ด้านบทบาทของภาครัฐ ประกอบด้วย การรับรู้นโยบายของภาครัฐ การใช้ประโยชน์จากการ
ส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ และส่งเสริมการส่งออก ส่วนด้านการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
ประกอบด้วย การเปลี่ยน แปลงรูปแบบกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน และการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านความสามารถทางการแข่งขัน ประกอบด้วย สร้างความ
แตกต่าง ต้นทุน และตลาดเฉพาะกลุ่ม และด้านผลการด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย ด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวน การภายใน และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

ผลและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลใน

เชิงปริมาณ 

ผลและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลใน

เชิงคุณภาพ 

 

 

ติดตาม 
ยืนยัน 

 

 

การแปล
ความหมาย 
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ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาสารสนเทศให้มีคุณค่า และที่ส าคัญยิ่ง คือ 
ผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งในเชิงวิชาการและในเชิงพาณิชย์เกี่ยวข้องกับตัวแบบ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 
ขั้นตอนท่ี 3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

1. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและ

เคร่ืองแต่งในประเทศไทย ที่ได้รับการคัดสรรมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ผ่านการคัดสรร
ผลิตภัณฑ์ ระดับ 4-5 ดาว และจดทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตร ในประเทศไทย ทั้ง 4 ภาค 
ได้แก่ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคเหนือ จ านวน 2,225 แห่ง (ไทยต าบลดอทคอม
, 2555) เพราะเนื่องจากความสามารถในการบริหารจัดการกลุ่มมีศักยภาพในระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และการส่งออก ซึ่งจะต่อยอดในการแข่งขันได้ชัดเจนมากขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 16 

 
ตารางท่ี 16 จ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตสินค้าโอทอปที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์         
 โอทอปประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกาย พ.ศ. 2555 ของประเทศไทย 
 

ท่ี 
ระดับดาว 

 
จังหวัด 

5 ดาว 4 ดาว 
รวมประชากร 

(N) 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n) 

ภาคกลาง 
1 กรุงเทพ 39 95 134 แบ่งตาม

สัดส่วนได้ 
กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 
84 กลุ่ม 

 

2 กาญจนบุรี 15 23 38 
3 จันทบุรี 17 30 47 
4 ฉะเชิงเทรา 1 5 6 
5 ชลบุร ี 5 7 12 
6 ชัยนาท - 4 4 
7 ตราด 1 6 7 
8 นครนายก 2 1 3 
9 นครปฐม 7 12 19 

10 นนทบุรี 3 18 21 
11 ปทุมธานี 6 15 21  
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ท่ี 
ระดับดาว 

 
จังหวัด 

5 ดาว 4 ดาว 
รวมประชากร 

(N) 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n) 
12 ปราจีนบุรี 5 10 15  
13 ประจวบคีรีขันธ์ 1 2 3 
14 พระนครศรีอยุธยา 2 8 10 
15 เพชรบุรี 1 1 2 
16 ลพบุรี 16 6 22 
17 ราชบุรี 5 13 18 
18 ระยอง 1 6 7 
19 สมุทรปราการ 3 5 8 
20 สมุทรสงคราม - 3 3 
21 สระบุรี - 9 9 
22 สระแก้ว 2 9 11 
23 สิงห์บุรี - 3 3 
24 สุพรรณบุรี 4 19 23 

รวม 136 310 446 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 กาฬสินธุ ์ 12 40 52 แบ่งตาม

สัดส่วนได้ 
กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 

198 กลุ่ม 
 

2 ขอนแก่น 14 42 56 
3 ชัยภูมิ 24 57 81 
4 นครพนม 6 29 35 
5 นครราชสีมา 25 61 86 
6 บึงกาฬ 3 6 9 
7 บุรีรัมย์ 13 62 75 
8 เลย 2 8 10 
9 ยโสธร 2 15 17 

10 ร้อยเอ็ด 8 23 31 
11 มหาสารคาม 26 50 76  
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ท่ี 
ระดับดาว 

 
จังหวัด 

5 ดาว 4 ดาว 
รวมประชากร 

(N) 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n) 
12 มุกดาหาร 6 8 14  
13 สกลนคร 9 35 44 
14 หนองคาย 1 11 12 
15 หนองบัวล าพู 14 25 39 
16 ศรีสะเกษ 13 46 59 
17 สุรินทร์ 70 117 187 
18 อุดรธานี 18 34 52 
19 อ านาจเจริญ 20 32 52 
20 อุบลราชธานี 32 27 59 

รวม 318 728 1,046 

ภาคใต ้
1 กระบี่ 8 12 20 แบ่งตาม

สัดส่วนได้ 
กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 
48 กลุ่ม 

 

2 ชุมพร 1 5 6 
3 ตรัง 1 6 7 
4 นครศรีธรรมราช 7 13 20 
5 นราธิวาส 13 7 20 
6 ปัตตานี 7 12 19 
7 พังงา 9 48 57 
8 ภูเก็ต 9 11 20 
9 ระนอง - 12 12 

10 ยะลา 14 15 29 
11 สงขลา 6 8 14 
12 สตูล 5 9 14 
13 สุราษฎร์ธานี - 2 2 
14 พัทลุง 7 8 15 

รวม 87 168 255 



119 

ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ท่ี 
ระดับดาว 

 
จังหวัด 

5 ดาว 4 ดาว 
รวมประชากร 

(N) 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n) 

 ภาคเหนือ 
1 ก าแพงเพชร 4 16 20 แบ่งตาม

สัดส่วนได้ 
กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 
90 กลุ่ม 

2 ตาก 9 46 55 
3 นครสวรรค์ - 2 2 
4 น่าน 7 40 47 
5 พิจิตร 2 6 8 
6 พิษณุโลก 1 3 4 
7 พะเยา 4 11 15 
8 เชียงใหม่ 12 84 96 
9 เชียงราย 5 20 25 

10 เพชรบูรณ์ 3 7 10 
11 แพร่ 11 29 40 
12 แม่ฮ่องสอน 1 17 18 
13 ล าปาง 6 18 24 
14 ล าพูน 19 29 48 
15 สุโขทัย 14 13 27 
16 อุตรดิตถ์ 13 9 22 
17 อุทัยธานี 3 14 17 

รวม 114 364 478  

รวมทั้งสิ้น 655 1,570 2,225 420 

ท่ีมา: http://www.thaitambon.com/OPC2555/BR55.htm (ค้นเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2558)  
 
 
 
 
 
 

http://www.thaitambon.com/
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2. หน่วยการวิเคราะห์ข้อมูล (Unit of analysis) 
หน่วยวิเคราะห์ข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ประธานกลุ่ม รอง

ประธานกลุ่ม เลขานุการ เหรัญญิก หรือตัวแทนกลุ่มที่มีอ านาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจชุมชน
ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเคร่ืองแต่งกายในประเทศไทย ที่จดทะเบียนกับกรมส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
และได้รับการคัดสรรมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) และผ่านการคัดสรรผลิตภัณฑ์ ระดับ 4-5 ดาว 
ทั้ง 2,225 แห่ง (ไทยต าบลดอทคอม, 2555) 

2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรผู้ให้ข้อมูลที่ดี ผู้วิจัยได้ก าหนดจาก

ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเคร่ืองแต่งกายในประเทศไทย ที่ได้รับการคัดสรร 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ผ่านการคัดสรรผลิตภัณฑ์ ระดับ 4-5 ดาว สุดยอดผลิตภัณฑ์หนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และจดทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตรในประเทศไทย ทั้ง 4 ภาค 
ได้แก่ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคเหนือ จ านวน 2,225 แห่ง (ไทยต าบล
ดอทคอม, 2555) (ดังตารางที่ 16) มาก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Size) โดยใช้ สูตร
ค านวณของ Yamane, (1973) ดังนี้  

  สูตร  2NE1
Nn


  

  ก าหนดให้ n   คือ  จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N  คือ  จ านวนหรือขนาดประชากร (2,225 แห่ง) 
  E   คือ  ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 

  ดังนั้น  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 

  3392)2,225(0.051
2,225n 


  

  ผู้วิจัยค านวณได้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  339 แห่ง 
  
ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ

พิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL 
โดยการใช้เคร่ืองมือทางสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of  Thump) ขนาดของตัวอย่างที่เหมาะสมในงานที่มีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์เส้นทาง และโมเดลสมการโครงสร้าง Comrey, (1973) ได้ให้
ข้อเสนอแนะขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม โดยก าหนดขอบเขตของตัวอย่าง ควรมีหน่วยตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาไม่ต่ ากว่า 200 ตัวอย่าง (Kline, 2010) และ นอกจากนี้ยังมีนักสถิติ และนักวิจัยที่มีชื่อเสียง
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อีกหลายท่าน เช่น (Hair, et al, 2010, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ได้แนะน าถึงงานวิจัย
ประเภทนี้ว่าควรใช้ขนาดตัวอย่างระหว่าง 15-20 ตัวอย่าง ต่อ 1 พารามิเตอร์ที่ เป็นตัวแปรท านาย 
(Shumacker & Lomax, 2010) ซึ่งสอดคล้องกับ (Anderson & Gerbing, 1988) 15-20 เท่าของจ านวน
ตัวแปรเชิงสังเกต ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลอง จ านวน 20 ตัวแปร ดังนั้น 
ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย (15 x 20 = 300) ถึง (20 x 20 = 400) 
ซึ่งผลจากการค านวณดังกล่าวเป็นจ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 300 แห่ง ที่สามารถน ามาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) นอกจากนี้ การ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์ (Mail Survey) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ที่ผู้ตอบมักไม่ให้ความร่วมมือมากนัก หรือสัดส่วนที่ผู้ตอบจะส่งแบบสอบถามกลับคืนค่อนข้างต่ า 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการประมาณอัตราการตอบกลับเป็น 300 + (300  x  0.4) = 420 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2549ก) จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เพิ่มขึ้นอีก 120 แห่ง เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล ซึ่ง
เพื่อเป็นการส ารองหรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่มี
การส่งแบบสอบถามคืนค่อนข้างต่ า และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน น่าเชื่อถือมากขึ้น
จากกรณีความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ จ านวน 420 แห่ง ซึ่งมีจ านวนเพียงพอและมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 

2.2 เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 

Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีลักษณะสอดแทรกเป็นล าดับขั้นที่ลดหลั่น โดย
เรียงล าดับ 3 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นที่ 1 เป็นการก าหนดประชากรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเคร่ือง
แต่งกายในประเทศไทย ตามพื้นที่ภูมิภาค 4 ภาค คือ (1) ภาคกลาง 24 จังหวัด มีจ านวน 446 แห่ง  
(2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด มีจ านวน 1,046 แห่ง (3) ภาคใต้ 14 จังหวัด มีจ านวน 255 แห่ง 
และ (4) ภาคเหนือ 17 จังหวัด มีจ านวน 478 แห่ง โดยแบ่งประชากรตามหลักเกณฑ์การคัดสรรสุดยอด
สินค้า OTOP  Product Champion เฉพาะ 4-5 ดาว เนื่องจากความสามารถในการบริหารจัดการกลุ่ม
มีศักยภาพในระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการส่งออก ซึ่งจะต่อยอดในการแข่งขันได้ชัดเจนมากขึ้น 

ขั้นที่ 2 เป็นการเลือกตัวแทนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเคร่ือง
แต่งกายในประเทศไทย ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling: SRS) 
โดยใช้สูตรค านวณของ Yamane, (1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 339 แห่ง เพื่อความเหมาะสม
และสอดคล้องกับการวิเคราะห์ผล ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน 
(Rule of  Thump) ขนาดของตัวอย่างที่เหมาะสมในงานที่มีการวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์
เส้นทาง และโมเดลสมการโครงสร้าง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 420 แห่ง ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่าง
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ที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการแบบโควตา (Quota Sampling) 
และพิจารณาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าและเคร่ืองแต่งกายในประเทศไทย  ที่ได้รับผลิตภัณฑ์
ระดับ 4-5 ดาว ซึ่งมีบัญชีรายชื่อของกลุ่มในแต่ละระดับ  

ขั้นที่ 3 เน่ืองจากจ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในแต่ละภูมิภาคและจังหวัดไม่เท่ากัน ผู้วิจัย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบระดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (Proportion Stratified Random Sampling) เพื่อ 
ให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 420 แห่ง โดยใช้สูตรในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มย่อย 
ดังนี ้

สูตร  N
kN n

kn


  

  ก าหนดให้ nk   =   จ านวนตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ 
 n   =   จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 
 Nk  =  จ านวนประชากรในแต่ละชั้นภูมิ 
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 
ขั้นตอนท่ี 4  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์
และพัฒนาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การวิจัยเร่ือง ตัวแบบการพัฒนาเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเคร่ืองแต่งกายใน
ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งการ
สร้างเคร่ืองมือการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด 
นิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสร้างข้อ
ค าถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่ได้มีผู้ท าการพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเด็นค าถามที่ได้ทดลองใช้
แล้วมาปรับปรุง เพื่อให้เหมาะสมกับการวิจัย และผู้วิจัยได้น าข้อค าถามที่ได้พัฒนาเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของข้อค าถาม และผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุง 
แก้ไขแบบสอบถาม เพื่อจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ฉบับร่างดังกล่าวมาท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบายไว้ในหัวข้อการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
การวิจัย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบ 
ถามเป็นแบบตัวเลือก (Checklist) จ านวน 6 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างาน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมน และต าแหน่งงาน 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัวิสาหกิจชุมชน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตัวเลือก (Checklist) จ านวน 9 ข้อ ค าถาม ประกอบด้วย การก่อตั้งวิสาหกิจชุมชน/ เครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน ระดับผลิตภัณฑ์ (ดาว) จ านวนสมาชิก ระยะเวลาในการด าเนินงาน รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ ที่มาของทุนในการประกอบการ จ านวนเงินทุนเร่ิมต้นของกลุ่ม ยอดขายของวิสาหกิจ
ชุมชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของสมาชิกรายบุคคล 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสภาพการด าเนินงานที่แท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยทาง
ทรัพยากรพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยใช้มาตรวัดจากงานวิจัยของ (Amit & Schoemaker, 2012; 
Leonidou, Leonidou, Fotiadis & Zeriti, 2013; Eggert, Thiesbrummel & Deutscher, 2015) โดยมาตรวัด
ที่ใช้ในการวัดปัจจัยทรัพยากรพื้นฐาน ประกอบด้วย ด้านทรัพยากรกายภาพ จ านวน 5 ข้อค าถาม 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 ข้อค าถาม ด้านทรัพยากรแหล่งเงินทุน จ านวน 5 ข้อค าถาม และด้าน
ทรัพยากรความรู้ จ านวน 5 ข้อค าถาม เป็นมาตรวัดแบบ Five-point  Likert-type Scale Ranging โดย
มีค่า 5 ระดับ (5) หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด ( 4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
(2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด รวมข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 20 ข้อค าถาม 

ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสภาพการด าเนินงานที่แท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยระบบ 
การท างานของวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยใช้มาตรวัดจากงานวิจัยของ Salaheldin, (2009), Bayraktar et al., 
(2008), Brah et al. (2000), Sila & Ebrahimpour (2005),  Saravanan & Rao (2007), Antony et al. 
(2002) และ Chang & Fong. (2010) โดยมาตรวัดที่ใช้ในการวัดปัจจัยระบบการท างาน ประกอบด้วย 
ด้านระบบการวางแผน จ านวน 6 ข้อค าถาม ด้านระบบฐานข้อมูล จ านวน 6 ข้อค าถาม และด้านระบบ 
ควบคุมคุณภาพการผลิต จ านวน 5 ข้อค าถาม เป็นมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging 
โดยมีค่า 5 ระดับ (5) หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) หมายถึง เห็นด้วย
ปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด รวมข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 
17 ข้อค าถาม 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสภาพการด าเนินงานที่แท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยบทบาท 
ของภาครัฐที่มีต่อวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยใช้มาตรวัดจากงานวิจัยของ (Hashin 2012;  Senoo & Armah, 
2015) โดยมาตรวัดที่ใช้ในการวัดปัจจัยบทบาทของภาครัฐ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้นโยบายของ
ภาครัฐ จ านวน 5 ข้อค าถาม ด้านการใช้ประโยชน์จาการส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ จ านวน 
5 ข้อค าถาม และด้านส่งเสริมการส่งออก จ านวน 5 ข้อค าถาม เป็นมาตรวัดแบบ Five-point Likert-
type Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดับ คือ (5) หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก 
(3) หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด รวมข้อ
ค าถามทั้งสิ้น จ านวน 15 ข้อค าถาม 

ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสภาพการด าเนินงานที่แท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยใช้มาตรวัดจากงานวิจัยของ (Swapna & Raja, 2012; 
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Raja. et al., 2013; Corbett, 2015) โดยมาตรวัดที่ใช้ในการวัดปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ประกอบ 
ด้วย ด้านการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ จ านวน 5 ข้อค าถาม ด้านการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ด าเนิน งาน จ านวน 5 ข้อค าถาม และด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม จ านวน 6 ข้อ
ค าถาม เป็นมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดับ (5) หมายถึง เห็น
ด้วยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) 
หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด รวมข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 16 ข้อค าถาม 

ส่วนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสภาพการด าเนินงานที่แท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยความ 
สามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยใช้มาตรวัดจากงานวิจัยของ (Marwah, Thakar & 
Gupta, 2014; Ibrahim, 2015) โดยมาตรวัดที่ใช้ในการวัดปัจจัยความสามารถทางการแข่งขัน ประกอบ 
ด้วย การสร้างความแตกต่าง จ านวน 5 ข้อค าถาม และการลดต้นทุน จ านวน 5 ข้อค าถาม และตลาด
เฉพาะกลุ่ม จ านวน 5 ข้อค าถาม เป็นมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดับ 
(5) หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง 
เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด รวมข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 15 ข้อค าถาม 

ส่วนที่ 8 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสภาพการด าเนินงานที่แท้จริงเกี่ยวกับปัจจัยผลการ 
ด าเนินงานขององค์กรของวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยใช้มาตรวัดจากงานวิจัยของ (Kaplan & Norton, 2006; 
Chang, 2007; Chang & Ku, 2009; Kasim & Minai, 2009) โดยมาตรวัดที่ใช้ในการวัดปัจจัยผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย ด้านการเงิน จ านวน 5 ข้อค าถาม ด้านลูกค้า จ านวน 5 ข้อค าถาม 
ด้านกระบวนการภายใน จ านวน 6 ข้อค าถาม และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต จ านวน 5 ข้อ
ค าถาม เป็นมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดับ (5) หมายถึง เห็น
ด้วยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
(1) หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด รวมข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 21 ข้อค าถาม 

ผู้วิจัยใช้การแปลความของค่าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วง โดยแปลความตามหลักการแบ่งอันตรภาค
ชั้น (Class Interval) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการประเมินผล ดังนี้ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิ 
ประศาสน,์ 2545) 

ค่าเฉลี่ย  4.51 ขึ้นไป   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด    
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ตารางท่ี 17 แสดงตัวแปร มาตรวัด และแหล่งข้อมูลการพัฒนาข้อค าถามของผู้วิจัย 

ตัวแปร มาตรวัด 
จ านวน 
ข้อค าถาม 

แหล่งข้อมูล 
การพัฒนาข้อค าถามของ

ผู้วิจัย 

ทรัพยากรพื้นฐาน 
(Resource Base: RSB) 

อันตรภาค 
เชิงอัตวิสัย 

(Subjectively) 

20 ข้อ Amit & Schoemaker, (2012), 
Leonidou, Leonidou, Fotiadis 

& Zeriti, (2013), Eggert, 
Thiesbrummel & Deutscher, 

(2015) 
ระบบการท างาน 
(Working System: WKS) 

อันตรภาค 
เชิงอัตวิสัย 

(Subjectively) 

17 ข้อ Lam, Lee, Ooi & Phusavat, 
(2012); Talib, Rahman, & 

Qureshi, (2013) 
Lam, Lee, Ooi & Phusavat, 
(2012); Barros, Sampaio & 

Saraiva, (2014) 
บทบาทของภาครัฐ 
(Government of  Role: GOR) 

อันตรภาค 
เชิงอัตวิสัย 

(Subjectively) 

 15 ข้อ Hashin, (2012),  
Senoo & Armah, (2015) 

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
(Business Transformation: 
BTF) 

อันตรภาค 
เชิงอัตวิสัย 

(Subjectively) 

16 ข้อ Swapna & Raja, (2012), 
Raja. et al., (2013),  

Corbett, (2015) 

ความสามารถทางการแข่งขัน 
(Competitiveness: COM) 

อันตรภาค 
เชิงอัตวิสัย 

(Subjectively) 

 15 ข้อ Marwah, Thakar & Gupta, 
(2014), Ibrahim, (2015) 

ผลการด าเนินงานขององค์กร 
(Performance: PFM) 

อันตรภาค 
เชิงอัตวิสัย 

(Subjectively) 

21 ข้อ Garengo & Biazzo, (2012) 
Wang, Chen & Chen, (2012) 

Burke & Noumair, 2015 
Bamberger, Biron & 

Meshoulam, 2014 
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ขั้นตอนท่ี 5  การทดสอบเคร่ืองมือ 
ส่วนการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 

(Validity) ของแบบสอบถามด้วยค่า IOC ด้วยการน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านบริบทวิสาหกิจ 
ชุมชน จ านวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเคร่ืองมือและวิจัย จ านวน 2 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด และ
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจนและ
เหมาะสม ดังนี ้

1.1 การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity)   
1) ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเป็นเอกมิติด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อเปิดเผยตัวแปรคุณลักษณะแฝงนั้นให้ชัดเจนเท่าที่จะท าได้ 
(Mulaik, 1972, อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2551) องค์ประกอบที่ได้จึงเป็นผลจากการก าหนดตาม
ทฤษฎีที่มีอยู่ (Bernstein, Garbin & Teng, 1988, อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2551) ต้องการพิสูจน์ 
ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องขององค์ประกอบของปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทรัพยากรพื้นฐาน 4 ด้าน 
ระบบการท างาน 3 ด้าน บทบาทของภาครัฐ 3 ด้าน การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 3 ด้าน ความสามารถ
ทางการแข่งขัน 3 ด้าน และผลการด าเนินงานขององค์กร 4 ด้าน 

2) ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ด้วยการน าแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพด้าน
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และอัจฉรา 
ชานิประศาสน์, 2545) ดังนี้ 

สูตร  
N

RIOC   

 

ก าหนดให้       IOC    =  ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence)  
             R        =  คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   
             N        =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
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  โดยมีการก าหนดคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้ดังนี้ 

   +1 หมายถึง   ค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือ 
    นิยามปฏิบัติการ  
  -1   หมายถึง  ค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือ 

    นิยามปฏิบัติการ  
   0    หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือ 
    นิยามปฏิบัติการ 

   เกณฑ์การแปลความหมายมีดังนี้  
  ค่า  IOC    .50  หมายความว่า  ค าถามตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 ค่า  IOC    .50  หมายความว่า  ค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

    ส าหรับการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่ต้องการวัด ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับมีตั้งแต่ 60% ขึ้นไป หรือมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งตามเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าที่ค านวณได้จะต้องมากกว่า 0.50 (IOC  >  0.50) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2545) แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะ
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและมีความเหมาะสม มีความ
ชัดเจนของภาษา และครอบคลุมเนื้อหาที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล พร้อมทั้งผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขค าถามตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า   

1.2  การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)   
ผู้วิจัยท าการวัดความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น (ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน ์และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2545) 

 

สูตร  
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ก าหนดให้       α    = ค่าความเชื่อมั่น  

        n     = จ านวนข้อ  
        2

iS   = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  
        2

xS   = ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 

ผลจากการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม พบว่า ข้อค าถามมีค่าความเชื่อมั่น
สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีค่าความเชื่อมั่น ที่ค านวณได้
มีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม ดังปรากฏในตารางที่18 

 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 
ประเด็นค าถาม 

(ข้อ) 

ค่าความเชื่อมั่น 
Cronbach’s Alpha 

Coefficient 

1. ทรัพยากรพื้นฐาน 1.1 ทรัพยากรกายภาพ 
1.2 ทรัพยากรมนุษย์ 
1.3 ทรัพยากรแหล่งเงินทุน 
1.4 ทรัพยากรความรู้ 

5 ข้อ 
5 ข้อ 
5 ข้อ 
5 ข้อ 

0.722 
0.876 
0.847 
0.924 

 รวม 20 ข้อ 0.878 

2. ระบบการท างาน 2.1 ระบบการวางแผน 
2.2 ระบบฐานข้อมูล 
2.3 ระบบควบคุมคุณภาพด้าน
การผลิต 

6 ข้อ 
6 ข้อ 

 
5 ข้อ 

0.895 
0.903 

 
0.916 

 รวม 17 ข้อ 0.895 

3. บทบาทของภาครัฐ 3.1 การรับรู้นโยบายของภาครัฐ 
3.2 การใช้ประโยชน์จากการ

ส่งเสริมและสนับสนุนของ
ภาครัฐ 

3.3 ส่งเสริมการส่งออก 

5 ข้อ 
 
 

5 ข้อ 
5 ข้อ 

0.848 
 
 

0.914 
0.925 

 รวม 15 ข้อ 0.888 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 
ประเด็นค าถาม 

(ข้อ) 

ค่าความเชื่อมั่น 
Cronbach’s Alpha 

Coefficient 

4. การเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจ 

4.1 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
      กลยุทธ ์
4.2 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การด าเนินงาน 
4.3 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 

 
5 ข้อ 

 
5 ข้อ 

 
6 ข้อ 

 
0.899 

 
0.901 

 
0.928 

 รวม 16 ข้อ 0.868 

5. ความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

5.1 การสร้างความแตกต่าง 
5.2 การลดต้นทุน 
5.3 ตลาดเฉพาะกลุ่ม 

5 ข้อ 
5 ข้อ 
5 ข้อ 

0.878 
0.878 
0.855 

 รวม 15 ข้อ 0.862 

6. ผลการด าเนินงาน
ขององค์กร 

6.1 ด้านการเงิน 
6.2 ด้านลูกค้า 
6.3 ด้านกระบวนการภายใน 
6.4 ด้ าน ก าร เรียน รู้และก าร
เจริญเติบโต 

5 ข้อ 
5 ข้อ 
6 ข้อ 

 
5 ข้อ 

0.912 
0.905 
0.917 

 
0.912 

 รวม 21 ข้อ 0.944 
 

จากตารางที่ 18 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัยจาก 
การน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตรและ
ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ระดับ 4-5 ดาว จ านวน 30 แห่ง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรสังเกตได้ 
จ านวน 20 ตัวแปร ที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.988 
ซึ่งยอมรับได้   
 
 
 
 



130 

ขั้นตอนท่ี 6  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

กับวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกายในประเทศไทย จ านวน 420 แห่ง (1) เพื่อ 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ความสามารถทางการแข่งขัน ผลการด าเนินงานของ
องค์กร (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ความสามารถทางการ
แข่งขัน ผลการด าเนินงานขององค์กร (3) เพื่อสร้างตัวแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มความ 
สามารถทางการแข่งขันไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมา
ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL โดยการ
ใช้เทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) เพื่อยืนยันข้อมูลวิเคราะห์ผลโมเดลที่ได้จาก
การวิจัยเชิงปริมาณในการส ารวจ ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่ม โดยก าหนดประเด็นค าถามได้จากผลการ 
วิจัยเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่ง 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าให้ผู้วิจัยได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจัยและน ามาใช้ใน
การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับวิสาหกิจชุมชน อาทิเช่น ประธานกลุ่ม รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิกกรรมการ 
เป็นต้น เน่ืองจากตัวแทนกลุ่มเหมาะสมที่สุดในการให้ข้อมูล รวมถึงเป็นบุคคลที่ รู้รายละเอียดของ
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด ซึ่งตรงกับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะศึกษา 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดให้วิสาหกิจชุมชน 1 แห่ง มีผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 1 คน ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้มี
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 แห่ง  

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมผลงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับเทคนิคใน
การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม 
ทางไปรษณีย์ (Mail Survey) เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เสียค่าใช้จ่ายต่ า ผู้ตอบมีเวลาคิดใคร่ครวญหาค าตอบได้มาก ก าจัดความ
เอนเอียงของพนักงานภาคสนาม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549ก, กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552)  

นอกจากนี้ Armstrong & Overton, (1997) กล่าวว่า การรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบ 
สอบถามทางไปรษณีย์ ผู้ตอบจะไม่มีอคติต่อการตอบแบบสอบถาม (Non-response Bias) แต่การเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์มีข้อจ ากัด คือ ผู้ตอบมักไม่ให้ความร่วมมือ
มากนัก หมายถึง สัดส่วนหรืออัตราที่ผู้ตอบจะส่งแบบสอบถามคืน (Response Rate) ค่อนข้างต่ า 
เสียเวลาในการรอค าตอบนาน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549ก, กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549ค, กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2552)   

ส าหรับขั้นตอนของการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีหนังสือขอความร่วมมือในการ
เก็บข้อมูลเพื่อท าดุษฎีนิพนธ์จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อขอความอนุเคราะห์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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ในประเทศไทย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม และค าอธิบายเกี่ยวกับการกรอกแบบ 
สอบถาม ซองจดหมายจ่าหน้าซองส่งถึงผู้วิจัย พร้อมติดตราไปรษณีย์เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
กลุ่มตัวอย่างในการส่งแบบสอบถามกลับคืน ระบุเวลาในการขอรับแบบสอบถามคืนและเสนอผล 
ประโยชน์ หรือสิ่งจูงใจด้วยการร่วมเครือข่ายและรายงานผลการวิจัย เพื่อเป็นการเพิ่มสัดส่วนหรือ
อัตราที่ผู้ตอบจะส่งแบบสอบถามคืน (Response Rate) โดยแบบสอบถามดังกล่าวผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
จัดท าเลขรหัสเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามแบบสอบถาม 
 
ขั้นตอนท่ี 7  การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยสถิติที่ใช้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล มีเนื้อหา 4 ส่วน ดังนี ้
   ส่วนที่ 1  สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา   

ผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อการอธิบาย/ บรรยายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูล
ตัวแปรต่าง ๆ ตามปัจจัยด้านคุณลักษณะของกลุ่ม โดยก าหนดการวัดเป็นค่าร้อยละ ( Percentage)
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของ
ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 20 ตัวแปร เพื่อน ามาใช้เพื่อการอธิบาย/ บรรยายถึงลักษณะการแจกแจง 
และการกระจายของตัวแปรสังเกตได้ โดยก าหนดการวัดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) โดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows version 20 รวมถึงการทดสอบสมมติฐานความเบ้และความโด่ง ว่า
แตกต่างจากศูนย์หรือไม่ ด้วยสถิติทดสอบ Z (Z-test) โดยถ้าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงปกติ SK 
จะเท่ากับ 0 (SK = 0) แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ถ้าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจง
โค้งในลักษณะเบ้ซ้าย SK จะมีค่าความเบ้เป็นลบ (SK < 0) หรือข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่จะมีค่า
คะแนนเฉลี่ยสูง และถ้าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงโค้งในลักษณะเบ้ขวา SK จะมีค่าความเบ้เป็น
บวก (SK > 0) หรือข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่จะมีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ า และโค้งการแจกแจงปกติจะ
มีค่า KU = 3 แสดงว่า โค้งแจกแจงปกติแบบ Mesokurtic หรือโค้งการแจกแจงความถี่มีขนาดความ
สูงปานกลาง ถ้า KU  > 3 แสดงว่า โค้งแจกแจงแบบ Leptokurtic หรือโค้งการแจกแจงความถี่มีขนาด 
สูงโด่ง ถ้า KU < 3 แสดงว่า โค้งแจกแจงแบบ Platykuritc หรือโค้งการแจกแจงมีขนาดเตี้ยแบน (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2545)  
         ส่วนที่ 2  สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร    
   ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ซึ่งท าให้ผู้วิจัยทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์
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เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทางของความสัมพันธ์ (ทางบวกหรือทางลบ) และขนาดของ
ความสัมพันธ์มีค่าอยู่ในระดับใด เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของความสามารถทางการแข่งขันกับผลการด าเนินงานขององค์กร โดยเกณฑ์การบอกระดับหรือ
ขนาดของความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึง
การมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ 
โดยทั่วไปอาจใช้เกณฑ์ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน,์ 2543) ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 19 แสดงเกณฑ์
การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ส่วนที่ 3 สถิติการวิเคราะห์ความเท่ียงของตัวแปรแฝงและค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถูก
สกัดได้  

ผู้วิจัยพิจารณาความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: C) และค่าเฉลี่ยของ 
ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: V) โดยการใช้สูตรของ Diamantopoulos & 
Siguaw, (2000) ดังนี้   
  ความเที่ยงของตัวแปรแฝง หรือ Composite Reliability  

 สูตร    
   


θλ

λ
2

2

C
 

 ก าหนดให้    คือ น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน  
    คือ ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
    คือ ผลรวม  

      ค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝงควรมีค่ามากกว่า 0.60 ตามเกณฑ์ที่ Diamantopoulos & 
Siguaw, (2000) ได้ก าหนดไว้  

ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้  

 สูตร   
   


θλ

λ
V

2

2

 

ค่า V เป็นค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ 
ซึ่งมีค่าเทียบเท่ากับค่าไอเกน (Eigenvalues) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจควรมีค่ามากกว่า  
0.5 ตามเกณฑ์ที่  Diamantopoulos & Siguaw, (2000) ได้ก าหนดไว้ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000 
อ้างใน สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน,์ 2554) 
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ส่วนที่ 4 สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถ

ทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ที่ผู้วิจัยท าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับตัวแปร มาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และก าหนดให้เป็นโมเดลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.54 เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของ
โมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) โดยผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Assessment of Model Fit) โดยดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง 

กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, χ²/ df, CFI, GFI, AGFI, 
RMSEA และ SRMR โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 19  แสดงเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนีความกลมกลืน  เกณฑ์ อ้างอิง 

(χ²-test) p > 0.05 ไม่มีนัยส าคัญ  Diamantopoulos    
& Siguaw, (2000) 

(χ²/ df) < 2.00 สอดคล้องกลมกลืนดี Bollen, (1989) 

 2.00 - 5.00 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 
 

Diamantopoulos                         
& Siguaw, (2000) 

CFI   > 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี   Kaplan, (2000)  
(Comparative Fit 
Index)  

0.90 - 0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 
 

Diamantopoulos                         
& Siguaw, (2000) 

GFI  
(Goodness of Fit Index)  

> 0.95 
0.90 - 0.95 

สอดคล้องกลมกลืนดี   
สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

Diamantopoulos   
& Siguaw, (2000) 

AGFI Adjusted 
Goodness  of Fit Index  

> 0.95 
0.90 - 0.95 

สอดคล้องกลมกลืนดี   
สอดคล้องกลมกลืน 
พอใช้ได ้

Diamantopoulos 
& Siguaw, (2000) 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

ดัชนีความกลมกลืน  เกณฑ์ อ้างอิง 

RMSEA (Root Mean 
 Square Error  of   
Approximation) 

< 0.05 
0.05 - 0.08 

 
0.08 - 0.10   

 
> 0.10   

สอดคล้องกลมกลืนดี   
สอดคล้องกลมกลืน 
พอใช้ได ้
สอดคล้องกลมกลืน              
ไม่ค่อยดี 
สอดคล้องกลมกลืนไม่ดี 

Diamantopoulos  
 & Siguaw, (2000) 

SRMR (Standardized  
Root Mean Square  
Residual)  

<  0.05 
<  0.08 

 

สอดคล้องกลมกลืนดี   
สอดคล้องกลมกลืน 
พอใช้ได ้

Diamantopoulos                        
& Siguaw, (2000)  
Hu & Bentler, (1999) 

 

จากตารางที่ 19 เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554)  

(1)  ค่า Chi-Square (χ²-test) ค่าไค-สแควร์ เป็นค่าสถิติทดสอบที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในการทดสอบว่าฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตามสมมติฐาน และตรวจสอบความสอด 
คล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยถ้าค่าไค-สแควร์ มีนัยส าคัญ แสดงว่าโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน  

(2)  ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ²/df) การพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ควรมีค่าน้อยกว่า 
2.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(3)  ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การ
พิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ โดย CFI ที่ดีควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  

(4)  ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่นิยมใช้และ
ผู้วิจัยน ามาใช้ในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็น
การแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล และดัชนีวัด
ความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of  Fit Index: AGFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณ
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลปรับแก้ด้วยองศาความเป็นอิสระ 
โดยทั่วไปค่า GFI และค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า ซึ่ง GFI และค่า AGFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่า
มากกว่า 0.90  
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(5)  ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า 
RMSEA ที่ดีมาก ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึง โมเดลค่อนข้าง
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าระหว่าง 0.08 ถึง 0.10 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืน 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เล็กน้อย และค่าที่มากกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดล ยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(6)  ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีที่ผู้วิจัยน ามาใช้ 
ในการพิจารณา คือ รากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) เป็นค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซึ่งเป็น
ค่าความคลาดเคลื่อนหารด้วยค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า (Estimated Standard 
Error) โดยควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงจะสรุปได้ว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ถ้าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน ผู้วิจัยจะต้องปรับโมเดล 
แล้วด าเนินการใหม่จนกว่าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์จะสอดคล้องกลมกลืนกัน 

 
ตารางท่ี 20 แสดงชื่อตัวแปรและอักษรย่อในการวิเคราะห์ 

ชื่อตัวแปรภาษาไทย ชื่อตัวแปรภาษาอังกฤษ อักษรย่อ 

ทรัพยากรพื้นฐาน Resource Base RSB 
ทรัพยากรกายภาพ Physical Resource RPR 
ทรัพยากรมนุษย์ Human Resource RHR 
ทรัพยากรแหล่งเงินทุน Funding Resource RFR 
ทรัพยากรความรู้ Knowledge Resource RKR 
ระบบการท างาน Working System WKS 
ระบบการวางแผน Planning System WPS 
ระบบฐานข้อมูล Database System WDS 
ระบบควบคุมคุณภาพด้านการผลิต Quality Control System WQS 
บทบาทของภาครัฐ Government of Role GOR 
การรับรู้นโยบายของภาครัฐ Recognition the Government Policy GGP 
การใช้ประโยชน์จากการส่งเสริม
และสนับสนุนของภาครัฐ 

Government Support Utilization GGS 

ส่งเสริมการส่งออก Exporting Support GES 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

ชื่อตัวแปรภาษาไทย ชื่อตัวแปรภาษาอังกฤษ อักษรย่อ 

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ Business Transformation BTF 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ Strategy Model Transformation TST 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ด าเนินงาน 

Operating Model Transformation TOT 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

Innovation and Technology 
Transformation 

TIT 

ความสามารถทางการแข่งขัน Competitiveness COM 
การสร้างความแตกต่าง Differentiation CDF 
การลดต้นทุน Cost Reduction CCP 
ตลาดเฉพาะกลุ่ม Market Focus  CFP 
ผลการด าเนินงานขององค์กร Organizational Performance  PFM 
ด้านการเงิน Financial Perspective PFP 
ด้านลูกค้า Customer Perspective PCP 
ด้านกระบวนการภายใน Internal Process Perspective PIP 
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต Learning and Growth Perspective PLP 

 

ขั้นตอนท่ี 8  การวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อยืนยันรูปแบบสมการโครงสร้าง 
เป็นวิธีการทางสถิติขั้นตอนแรกของกระบวนการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equations Modeling: SEM) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
เป็นวิธีการทางสถิติที่พยายามจัดกลุ่มตัวแปรที่มีมาตรการวัดอยู่ในมาตราอัตราภาค (Interval Scale) 
หรือ มาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) ที่มีลักษณะสัมพันธ์กันจัดเข้าไว้ในกลุ่มเดียวกัน ส่วนตัวแปรใด
ที่ไม่สามารถจัดเข้ากลุ่มใดได้ก็จะถูกตัดทิ้งออกไปจากการวิจัยนั้น (ที่มีค่าความสัมพันธ์น้อยกว่า ±.05) 
มีลักษณะเป็นการวิเคราะห์แบบหลายตัวแปรในคราวเดียว (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552)  

1) การวิเคราะห์ปัจจัย Factor Analysis ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) ของตัวแปรแต่ละคู่ ด้วยสถิติ KMO 
(Kaiser-Meger-Olkin) และ Bartlett’s test of sphericity ดังนี ้

สูตร   
2)(2

2








relationpartialcor

i
r

i
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KMO  
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ก าหนดให้  r  คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
 0  KMO  1  

ถ้า KMO มีค่ามาก (เข้าสู่ 1)     แสดงว่า  สามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยได้ 
ในการแบ่งกลุ่มตัวแปรได้ 

ถ้า KMO มีค่าน้อย (เข้าสู่ 0)     แสดงว่า  ไม่สมควรน าเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยมาใช้ 
 
ส่วน Bartlett’s test of sphericity เป็นสถิติที่มีการแจกแจงโดยประมาณแบบไคสแควร์ (Chi-

Square: χ²) ถ้า χ² มีค่ามาก หรือ Significance การทดสอบต่ ากว่าระดับนัยส าคัญ (α) ที่ก าหนด จะ

ปฏิบัติ H0 (หรือ ยอมรับ H1) นั่นคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน 
2) ท าการวิเคราะห์ปัจจัยโดยการสกัดปัจจัย (Extraction) ใช้วิธีสกัดปัจจัยแบบ Principal 

Component Analysis (PCA) เป็นวิธีที่นิยมใช้มากที่สุด ใช้ค่า Eigen values มากกว่า 1 หมุนแกนสูงสุด 
25 รอบ แล้วได้ค่า Factor loading  

3) ท าการจัดตัวแปรให้อยู่ในปัจจัยต่าง ๆ โดยพิจารณาจากค่า Factor loading  
ถ้าค่า Factor loading ของตัวแปรใดมีค่ามาก (เข้าสู่ +1 หรือ -1) จะจัดตัวแปรนั้นให้อยู่

ในปัจจัยเดียวกัน แต่ถ้า Factor loading มีค่ากลาง ๆ เช่น .4 หรือ .5 ท าให้ไม่สามารถตัดสินใจได้ จะ
ด าเนินหมุนแกนปัจจัย Factor Rotation 

4) การหมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกวิธี Varimax เนื่องจาก
ส่วนใหญ่นิยมใช้เป็นการหมุนแล้วยังคงท าให้ปัจจัยยังคงตั้งฉากกันหรือเป็นอิสระกัน 

5) แล้วน ามาสร้างเป็นปัจจัยใหม่ แล้วน ามาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

ขั้นตอนท่ี 9  การสนทนากลุ่ม 
การสนทนากลุ่ม (Focus group) 

ในการสนทนากลุ่มคร้ังนี้ เพื่อยืนยันข้อมูลโมเดลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณในการ
ส ารวจ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ตัวแทนและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ในประเด็นที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผู้ วิจัยด าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจุด
ประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงประเด็นหรือแนวทางการสนทนา
อย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผู้เข้าร่วมการสนทนา 7 คน ซึ่งมาจากประชากรเป้าหมายที่ก าหนด 
ไว้ และผู้ที่เกี่ยวข้องท าการบันทึกเทปการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์
เน้ือหา และจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามตัวแปรที่ศึกษา 
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ขั้นตอนท่ี 10  สรุปและอภิปรายผล  
เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลการวิจัย อธิบายเนื้อหาสาระส าคัญให้มีความครอบ 

คลุมถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา ค าถามในการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 
ตามหลักการวิจัยทางสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยน าเสนอผลการวิจัยที่มีเหตุผลประกอบตาม
หลักการ และเป็นที่ยอมรับได้ไม่มีซึ่งค าวิจารณ์ รวมถึงเป็นการสื่อสารที่สามารถเข้าใจได้ง่าย และ
เผยแพร่ผลงานวิจัยโดยการตีพิมพ์บทความวิชาการในวารสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อเผยแพร่ผลการ 
วิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านวิชาการและประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ที่เกี่ยวข้องในสาขาการ
จัดการธุรกิจ รวมถึงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 


