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4. ทรัพยากรพื้นฐาน ประกอบด้วย ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรแหล่ง
เงินทุน และทรัพยากรความรู้ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 4 แสดงว่า วิสาหกิจชุมชนมีการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม ท าให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างยั่งยืน น าวัตถุดิบจากแหล่งชุมชน เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์การผลิต มีการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ ระบบการท างาน และกิจกรรมภายใน 
มีขวัญและก าลังใจและพึงพอใจในบทบาทหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ได้รับการสนับสนุนเงินทุน
บางส่วนจากภายนอก สามารถจัดหาระดมทุนในรูปแบบหุ้นตามที่ก าหนดไว้ได้ สมาชิกมีการแสวงหา 
ความรู้เพื่อพัฒนาตนเองด้วยความมุ่งมั่นและจริงจัง และผสมผสานกับภูมิปัญญาให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ สามารถน าความรู้ ความสามารถมาใช้ในด้านการจัดการการผลิต ให้เกิดผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีท าเลที่ตั้งเหมาะสม และเอ้ือต่อความสามารถทางการแข่งขันได้ 
และยังสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าและบริการใหม้ีความโดดเด่น แตกต่าง และมีคุณค่าวัฒนธรรม 
เฉพาะท้องถิ่น เกิดจากภูมิปัญญา เป็นทุนทางสังคมน าไปสู่อัตลักษณ์ รูปแบบของสินค้า ภาพลักษณ์ 
ตรายี่ห้อ มีอัตลักษณ์ มีกรรมวิธีการผลิตสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งยากต่อการลอกเลียนแบบ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการผลิตส่งผลให้เกิดอัตลักษณ์ลอกเลียนแบบได้ยากเพราะต้องใช้ทักษะฝีมือ ตอบ 
สนองต่อความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้ ทราบกลุ่มเป้าหมายในการจ าหน่ายสินค้าและบริการ 
ของท่านอย่างชัดเจน มีภูมิประเทศเอ้ือต่อการผลิตสินค้า แรงงานที่มีฝีมือ จัดหาวัตถุดิบและทรัพยากร 
ได้ในท้องถิ่น มีพื้นที่ในการผลิต ส่งผลให้เกิดต้นทุนต่ า ผลิตในเครือญาติหรือคนในท้องถิ่นต้นทุน
การจ้างแรงงานต่ า และควบคุมคุณภาพการผลิตได้ สามารถคาดคะเนความต้องการในอนาคตของ
ลูกค้าได้ ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ าในสินค้า สามารถก าหนดกลยุทธ์ต้นทุนต่ าเฉพาะกลุ่ม 
สามารถก าหนดราคาเองได้ตามความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่ม ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Campbell, Campbell, Sirmon, Bierman & Tuggle, (2012) กรอบของการจัดการ
ทรัพยากรอย่างชัดเจนอยู่ที่กระบวนการมุ่งเน้นการด าเนินการบริหารจัดการที่มีส่วนร่วมในการ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่นเดียวกับการสร้างมูลค่า เป็นกรอบที่แสดงให้เห็นว่าการจัดการ
ทรัพยากรเป็นการสะสมทรัพยากร เช่น การซื้อสะสมและการใช้ไป การซื้อทรัพยากรในการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขัน เช่น การรักษาเสถียรภาพ ความพร้อม และการบุกเบิก และการใช้
ประโยชน์จากความสามารถในตลาด เช่น การระดมการประสานงาน และการปรับใช้ เพื่อสร้าง
มูลค่า ผลการวิจัยเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าการประสานงานของกระบวนการเหล่านี้เป็นสิ่งที่
ส าคัญในการสร้างมูลค่าของทรัพยากร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีผลต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันดังผลงานวิจัยของ Hoskisson, Hitt, Ireland & Harrison, (2012) แสดงให้เห็นว่า การ
ครอบครองทรัพยากรเพียงอย่างเดียวไม่ได้รับประกันว่าจะเป็นประโยชน์ในการแข่งขัน จะต้องมี
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การสะสมทรัพยากรและยกระดับทรัพยากรให้เต็มมูลค่าของทรัพยากรส าหรับการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน คือ ต้องตระหนักว่าทรัพยากร จะต้องมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  
  ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้ สอดคล้องกับวรรณกรรมที่สนับสนุนว่า ทรัพยากรพื้นฐาน 
มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัย คร้ังนี้ เช่น 
สอดคล้องกับงานของ Kraaijenbrink, Spender & Groen, (2010); López & Meroño, (2011) กล่าวไว้
ว่า ฐานทรัพยากร เร่ิมมีความส าคัญและส่งผลต่อการด าเนินงานที่แตกต่างในแต่ละองค์กร และมีผล
ต่อการก าหนดหรือการบริหารกลยุทธ์ในปัจจุบัน Crook, Todd, Combs, Woehr & Ketchen, (2011) 
มุ่งเน้นองค์ประกอบของ RBV ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพที่ปรากฏภายในขององค์กร และการ 
วิเคราะห์สภาพภายนอกของอุตสาหกรรมและสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่มีอยู่  จากงานวิจัย
ของ Barreto, (2010) กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรและสมรรถนะมีความสัมพันธ์กับความสามารถทางการ
แข่งขันและก่อให้เกิดความยั่งยืน  

 แต่อย่างไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของทรัพยากรพื้นฐานที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขัน พบว่า ทรัพยากรพื้นฐานมีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันไม่สูงมากนัก โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.12 และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 
0.11 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ทั้งนี้อาจเนื่องจากไม่ใช่เพียงการมี
ทรัพยากรพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเท่านั้น ยังขึ้นอยู่กับแนวคิดด้านทรัพยากรของ 
Munoz, Castellanos & Salinero, (2011) มีแนวความคิดว่าทรัพยากรขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญใน
การท าให้องค์กรมีความ สามารถและได้เปรียบในเชิงแข่งขัน และส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร โดยที่ Barney, Ketchen & Wright, (2011) กล่าวไว้ว่า ความสามารถในการได้เปรียบทางการ
แข่งขัน เกิดขึ้นจากการที่องค์กรสามารถครอบครองและใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่และรักษา
ทรัพยากรเหล่านั้นไว้ โดยที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบ หรือหาทรัพยากรอ่ืนใดมาทดแทนได้ และ 
Barney (2012), Amit & Schoemaker, (2012), Delgado, Porter & Stern, (2014) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันให้มีอยู่อย่างยั่งยืนได้ ต้องครอบครองทรัพยากรส าคัญ คือ ทรัพยากรที่มี
คุณค่า และยากที่จะถูกลอกเลียนแบบ รวมถึง  Tukker, (2015), Amit & Schoemaker, (2012) 
ทรัพยากรมีความเหมาะสมกับองค์กร และใช้ทรัพยากรนั้นอย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้องค์กรมี
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันอย่างยั่งยืนได้ จะเห็นได้ว่าทฤษฎีฐานทรัพยากรจะเน้นกระบวนการใช้
ทรัพยากร เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่สูงสุดและดีที่สุด เมื่อทรัพยากรชนิดเดียวกันน ามาใช้ด้วยวิธีการ
ที่แตกต่างกัน หรือมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน หรือบูรณาการร่วมกันกับทรัพยากรอ่ืน ๆ สามารถ
ให้ผลที่แตกต่างกันได้ ความแตกต่างดังกล่าวนี้ น าไปสู่เอกลักษณ์ขององค์กร 

สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่ม พบว่า โมเดลครอบคลุมทั้งหมด หากจะน าไปสู่การพัฒนา 
วิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือเข้มแข็ง
ขึ้น กลุ่มผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่เป็นวิสาหกิจชุมชน มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็น
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อย่างมาก ตัวแปรทรัพยากรกายภาพ วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีชาติพันธุ์ และวัฒนธรรมที่มีอยู่ใน
พื้นที่เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ตัวแปรทรัพยากรมนุษย์ จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงธุรกิจและสร้างความ  
สามารถทางการแข่งขันได้ขึ้นอยู่กับสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนเอง 

5. ระบบการท างาน ประกอบด้วย ระบบการวางแผน ระบบฐานข้อมูล ระบบควบคุม
คุณภาพ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัยข้อที ่5 แสดงว่า วิสาหกิจชุมชนมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการพัฒนาทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวไว้มีการแบ่งหน้าที่ของสมาชิกไว้อย่างชัดเจน สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการ
วางแผนกฎระเบียบหรือข้อบังคับ กระบวนการบริหารจัดการ การผลิต มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน
บันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการบันทึกฐานข้อมูลเพื่อการควบคุมและตรวจ 
สอบระบบบัญชี/ การเงิน ข้อมูลของลูกค้าไว้อย่างเป็นระบบ มาใช้สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของระบบควบคุมคุณภาพด้านการผลิตที่มีประสิทธิภาพ  
ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเน่ือง วัตถุดิบ กระบวนการผลิต และการบริหาร
สินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การสร้างความแตกต่าง ตัวสินค้าและบริการมีความโดดเด่น 
แตกต่าง และมีคุณค่าวัฒนธรรมเฉพาะท้องถิ่น เกิดจากภูมิปัญญา เป็นทุนทางสังคมน าไปสู่อัตลักษณ์
รูปแบบของสินค้า ภาพลักษณ์ ตรายี่ห้อ มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว มีกรรมวิธีการผลิตสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์
ซึ่งยากต่อการลอกเลียนแบบ อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการผลิตส่งผลให้เกิดอัตลักษณ์ลอกเลียนแบบ 
ได้ยากเพราะต้องใช้ทักษะฝีมือ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้ ทราบกลุ่ม  
เป้าหมายในการจ าหน่ายสินค้าและบริการของท่านอย่างชัดเจน มีภูมิประเทศเอ้ือต่อการผลิตสินค้า 
แรงงานที่มีฝีมือ จัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรได้ในท้องถิ่น มีพื้นที่ในการผลิต ส่งผลให้เกิดต้นทุนต่ า 
ผลิตในเครือญาติหรือคนในท้องถิ่นต้นทุนการจ้างแรงงานต่ า และควบคุมคุณภาพการผลิตได้ สามารถ 
คาดคะเนความต้องการในอนาคตของลูกค้าได้ ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ าในสินค้า สามารถก าหนด 
กลยุทธ์ต้นทุนต่ าเฉพาะกลุ่ม สามารถก าหนดราคาเองได้ตามความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่ม ซึ่ง
ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับ Goetsch & Davis, (2014) กระบวนการที่มีคุณภาพเป็นแนวทางการ
ท าธุรกิจที่พยายามเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันผ่านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ บริการ คน กระบวนการและสภาพแวดล้อม เช่นเดียวกับ Camisón & Villar-López, (2014) 
ระบบการท างานเป็นกระบวนการ และการปฏิบัติงานประจ าขององค์กรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การ
วางแผนที่ดี การมีระบบฐานข้อมูลที่ดี การมีระบบควบคุมคุณภาพด้านการผลิต การมีระบบการท างาน
ที่ดีจะท าให้เกิดผลผลิต คุณภาพและนวัตกรรมที่ดี ซึ่งท าให้บรรลุถึงผลการด าเนินงานที่ยอดเยี่ยม 
สอดคล้องกับ Barney, (2012) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการท างานที่มีผลต่อความสามารถทาง 
การแข่งขัน ระบุถึงการวางแผนทั้งเป็นแบบแผน และไม่เป็นแบบแผน ซึ่งจากการศึกษาของ Kohtamäki, 
Kraus, Mäkelä & Rönkkö, (2012) พบว่า การวางแผนที่ดีมีความสัมพันธ์กับการเติบโตของยอดขาย 
และ Barney, (2012) ได้ศึกษาระบบการท างานต่อความสามารถขององค์กรในด้านการควบคุม และ
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ประสานงานอย่างเป็นระบบ การมีโครงสร้างขององค์กร หรือมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน และ 
Kaleka, (2012) ได้ศึกษาความสามารถขององค์กรในระบบการท างาน ด้านของฐานข้อมูล โดยเฉพาะ 
ฐานข้อมูลด้านการตลาด เช่น ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า และสภาพแวดล้อมทางการตลาด 
  ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้ สอดคล้องกับวรรณกรรมที่สนับสนุนว่า ระบบการท างาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัยคร้ังนี้ เช่น 
Camisón & Villar-López, (2014) ระบบการท างานเป็นกระบวนการ และการปฏิบัติงานประจ าของ
องค์กรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผนที่ดี การมีระบบฐานข้อมูลที่ดี การมีระบบควบคุมคุณภาพ
ด้านการผลิต การมีระบบการท างานที่ดีจะท าให้เกิดผลผลิต คุณภาพและนวัตกรรมที่ดี ซึ่งท าให้บรรลุ 
ถึงผลการด าเนินงานที่ยอดเยี่ยม Zellweger & Sieger, (2012) ได้รับการพิจารณาให้เป็นลักษณะเฉพาะ 
ในการที่องค์กรด าเนินการระบบท างานตามโอกาสหรือเป็นกิจกรรมที่น าไปสู่รายการใหม่ สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Gomez, Semansky & Isakov, (2014) พบว่า กระแสศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดเล็ก การมีระบบการท างานที่เป็นระบบการวางแผน และระบบควบคุมคุณภาพด้านการผลิตมี
ผลกระทบในเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lin, Lee & Tai, 
(2012) กล่าวไว้ว่า การมีระบบการท างานที่ดีจะท าให้เกิดผลผลิต คุณภาพ และนวัตกรรมที่ดี ซึ่งท าให้
บรรลุถึงผลการด าเนินงานที่ยอดเยี่ยม และกระบวนการท างานที่ดีจะช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sadatsafavi & Walewski, (2013) กล่าวไว้ว่า การพัฒนากลยุทธ์เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การใช้ประโยชน์จากการ
ท างานร่วมกัน ระหว่างกลยุทธ์ขององค์กรและการสร้างสภาพแวดล้อมที่มีระบบการบริหารทรัพยากร 
สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลในเชิงบวกกับการปฏิบัติงานและทัศนคติและพฤติกรรมการท างานของ
พนักงาน เป็นกลไกในการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับ ธันยมัย เจียรกุล, (2557) 
กล่าวไว้ว่า ผู้ประกอบการ OTOP ควรให้ความส าคัญและจริงจังในการปรับปรุงประสิทธิภาพด้าน
การผลิต โดยน าเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยแต่ต้นทุนไม่สูงเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิต เพื่อการ
รองรับค าสั่งซื้อที่มีคราวละมาก ๆ และเน้นการผลิตที่ให้ได้รับรองมาตรฐานสินค้าของแต่ละประเทศ 
เป้าหมาย รวมทั้งให้ความส าคัญกับการจดสิทธิบัตรผลิตภัณฑ์ของตน และมุ่งผลิตสินค้าให้ได้รับการ 
รับรองของสินค้าฮาลาล เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ 

แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของระบบการท างานที่ส่งผลต่อความสามารถทาง 
การแข่งขัน พบว่า ระบบการท างานมีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขันไม่
สูงมากนัก โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.05 อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.41 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก Su & Yang (2010), Wan et al. (2011), Yang, 
Hong & Modi, (2011) กล่าวไว้ว่า กระบวนการผลิตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อความ สามารถทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ความสอดคล้องกับการวิจัย กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และผลด าเนินการขององค์กรที่ประกอบ 
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ด้วย การประสานงาน ความร่วมมือ ระบบคุณภาพโดยรวม และการผลิตที่ลดเวลาความสูญเปล่าใน
ชุดเดียว เพื่อช่วยในการสนับสนุนความสามารถในการผลิตให้ได้ สินค้าทั้งมีคุณภาพและปริมาณมี
ต้นทุนที่เหมาะสมส่งมอบสินค้าได้ทันตามก าหนดจึงส่งผลโดยตรงต่อผลด าเนินการของธุรกิจองค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang, Hong & Modi, (2011) กล่าวไว้ว่า ระบบการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่มีผลต่อผลด าเนินการซึ่งเป็นความสามารถขององค์กรในการวางแผนร่วมกัน การมีระบบคุณภาพ
และมีมาตรการการผลิตที่ลดเวลาความสุญเปล่าในชุดเดียว ในกระบวนการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ
ที่ผู้ประกอบการกลุ่มนี้จะตระหนักถึงคุณภาพ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่วัตถุดิบจนถึง
ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการด าเนินการด้านประสิทธิภาพของต้นทุนต่อหน่วย การผลิตที่ต่ า มีความยืดหยุ่น 
สามารถผลิตสินค้าได้ตรงตามก าหนดการส่งมอบ ท าให้องค์กรมีขีดความสามารถ ในการผลิตและมี
ขีดความสามารถทางการแข่งขันเพิ่มขึ้น ด้านการเพิ่มส่วนครองตลาดและก าไร 
   สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ระบบการท างาน ต้องสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
หากวิสาหกิจชุมชนท าได้ ก็จะเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันได้ หากวิสาหกิจชุมชน จะสามารถ
ท าได้ง่าย จ าเป็นต้องสร้างเครือข่าย อาทิเช่น น าสินค้ามาฝากที่ศูนย์ OTOP จังหวัดสุรินทร์ เพราะมี
การน าสินค้าของจังหวัดไปแสดงในระดับประเทศบ่อยคร้ัง มีเครือข่ายสมาคมในองค์กรที่ติดต่อกัน 
มีโอกาสเลือกชมและเลือกสินค้าไปจ าหน่ายยังต่างประเทศได้ง่าย แต่จะท าอย่างไรให้การท างานของ 
วิสาหกิจชุมชนเป็นระบบมากขึ้น เพราะมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน หากมีช่องทางที่เป็นระบบ คงน าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขัน และสร้างผลก าไรหรือ
ยอดขายให้เพิ่มมากขึ้น 
 6. บทบาทของภาครัฐ ประกอบด้วย การรับรู้และการใช้ประโยชน์การส่งเสริมและสนับสนุน 
จากนโยบายของภาครัฐ ส่งเสริมการส่งออก มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางการ
แข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 6 แสดงว่า การรับรู้นโยบาย ข้อมูลข่าวสาร การฝึก 
อบรม การให้ค าปรึกษา/ แนะน าของภาครัฐของภาครัฐ สามารถน าไปสู่การประเมินประสิทธิผลของ 
วิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับระบบการผลิต ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร จะน า 
ไปสู่การพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐานและรวดเร็วทันความต้องการของลูกค้า เป็น
การเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนได้ กิจกรรมการส่งออกของ 
ภาครัฐท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการ (Value Added) เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายและ
เครือข่ายเพิ่มมากขึ้น เป็นการขยายก าลังผลิตย่อมเป็นการช่วยลดต้นทุนต่อหน่วยให้ต่ าลง  ส่งผลให้
สินค้าและบริการมีความน่าเชื่อถือ และเชื่อมั่นในการลงทุนเพิ่มมากขึ้น  วิสาหกิจชุมชนจะพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงองค์กรได้ขึ้นอยู่กับหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญเช่นกัน น าไปสู่การสร้างความ
แตกต่าง ตัวสินค้าและบริการให้มีความโดดเด่น แตกต่าง และมีคุณค่าวัฒนธรรมเฉพาะท้องถิ่น เกิด
จากภูมิปัญญา เป็นทุนทางสังคมน าไปสู่อัตลักษณ์ รูปแบบของสินค้า ภาพลักษณ์ ตรายี่ห้อ มีอัตลักษณ์
เฉพาะตัว มีกรรมวิธีการผลิตสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งยากต่อการลอกเลียนแบบ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
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ที่ใช้ในการผลิต ส่งผลให้เกิดอัตลักษณ์ลอกเลียนแบบได้ยากเพราะต้องใช้ทักษะฝีมือ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้ ทราบกลุ่มเป้าหมายในการจ าหน่ายสินค้าและบริการของท่าน 
อย่างชัดเจน มีภูมิประเทศเอ้ือต่อการผลิตสินค้า แรงงานที่มีฝีมือ จัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรได้ใน
ท้องถิ่น มีพื้นที่ในการผลิต ส่งผลให้เกิดต้นทุนต่ า ผลิตในเครือญาติหรือคนในท้องถิ่นต้นทุนการจ้าง
แรงงานต่ า และควบคุมคุณภาพการผลิตได้ สามารถคาดคะเนความต้องการในอนาคตของลูกค้าได้ 
ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ าในสินค้า สามารถก าหนดกลยุทธ์ต้นทุนต่ าเฉพาะกลุ่ม สามารถก าหนด 
ราคาเองได้ตามความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่ม ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับ Bakan & Dogan,  
(2012) รัฐบาลในฐานะที่มีบทบาทส าคัญเป็นศูนย์รวมของของกระตุ้นส่งเสริม ซึ่งเป็นบทบาทที่ได้  
รับการยอมรับมากที่สุดอย่างชัดเจน มากกว่าการผูกขาด (Challenger) ในความเป็นจริงบทบาทของ
รัฐบาลจะส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ และความต้องการภายใต้เงื่อนไขปัจจัยเช่นเดียวกับอุตสาหกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง และได้รับการสนับสนุน นโยบายส่งผลกระทบต่อปัจจัยพื้นฐานในรูปแบบที่แตกต่างกัน 
ผลกระทบต่อปัจจัยพื้นฐานของความสามารถทางการแข่งขัน สามารถเป็นได้ทั้งทางบวกหรือลบ 
ดังนั้นรัฐบาลควรพยายามสร้างสรรค์ (นโยบาย) ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อม และสนับสนุน
ความสามารถทางการแข่งขันมากกว่าการผูกขาด สอดคล้องกับงานของ ปิยกานต์ จันทแพน, (2550) 
กล่าวไว้ว่า การส่งออกมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อสภาวะเศรษฐกิจไทย เนื่องจากเป็นกลไกส าคัญที่ 
ผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศมีอัตราการขยายตัว นับว่าเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อผู้ประกอบการ 
เองและประเทศชาต ิเนื่องจากสามารถน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาสู่ประเทศไทยเรา เป็นจ านวนมาก
ในปีหนึ่ง ๆ และรายได้เหล่านี้ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ถูกน ามาใช้พัฒนาและแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 
ดังนั้น การส่งออกจึงนับเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยให้ประเทศไทยพ้นจากภาวะ เศรษฐกิจตกต่ าได้  

 ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับวรรณกรรมจ านวนมากที่สนับสนุนว่า 
บทบาท ของภาครัฐมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุน
ผลการวิจัยคร้ังนี้ เช่น Ahmed, Julian, Mohamad & Tooksoon, (2012) องค์กรผลักดันในการขายสินค้า
และบริการของตนในตลาดต่างประเทศมากขึ้นเร่ือย ๆ กลายเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันใน
ระดับสากล องค์กรที่จ ากัด กิจกรรมของพวกเขาไปยังตลาดในประเทศของพวกเขามีแนวโน้มที่จะเห็น
ข้อได้เปรียบ ในการแข่งขันของพวกเขา เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Sturgeon, (2010) พบว่า นโยบาย
รัฐสนับสนุนให้การปลูกพืชเศรษฐกิจ เพียงเพื่อยกระดับรายได้ให้แก่เกษตรกรชนกลุ่มน้อยเท่านั้น 
แต่นโยบายนี้ กลับเป็นการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยชนกลุ่มน้อยได้เป็นผู้ประกอบการ 
โดยไม่คาดคิด และไม่ได้ตั้งใจ สอดคล้องกับ Ahmad, (2014) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ที่สร้างความ
แตกต่างของความรู้ในระดับสากลที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ SMEs ในบริบทของเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้มีความสัมพันธ์ และเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย และมาตรการให้การสนับสนุนใน
ระดับรัฐบาล เพื่อที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันและ
ได้เปรียบของผู้ประกอบการ SMEs สอดคล้องกับ ธันยมัย เจียรกุล, (2557) กล่าวไว้ว่า ด้านการ
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สนับสนุนของภาครัฐ มีหลายหน่วยงานเข้ามาให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ OTOP อาทิ ในปี พ.ศ.
2558 กรมพัฒนาชุมชนก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ว่า การพัฒนาศักยภาพกลุ่มผลิตภัณฑ์ (QUADRANT) 
ให้มีศักยภาพในการแข่งขันสูงขึ้น สามารถ ขยายโอกาสในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศได้มากขึ้น 

แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของบทบาทของภาครัฐที่ส่งผลต่อความสามารถทาง 
การแข่งขัน พบว่า บทบาทของภาครัฐมีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขัน
ในระดับไม่สูงมากนัก โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.06 และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.22 ซึ่ง
เป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เช่น Niu, Miles, Bach & Chinen, (2012) กล่าว 
ไว้ว่า องค์กรในเครือข่ายอุตสาหกรรมเดียวกัน มีส่วนร่วมเกิดจากความไว้วางใจระหว่างองค์กร และ 
การเรียนรู้ร่วมกับการปรับตัวที่ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพส าหรับการสร้าง
เครือข่าย และความตระหนักในความส าคัญของคลัสเตอร์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นผ่าน
การมีส่วนร่วม เพื่อความก้าวหน้าของผู้ประกอบการ ยังไม่เพียงพอต้องสนับสนุนการเชื่อมโยงการ
เป็นคลัสเตอร์ และการใช้ประโยชน์ร่วมกันโดยหน่วยงานของรัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Porter, (1985), Amit & Schoemaker, (2012) กล่าวไว้ว่า สถานะของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
คือ ความสามารถในการสร้างความแตกต่างให้แก่สินค้าหรือบริการ ที่ท าให้สินค้าหรือบริการนั้นมี
ความโดดเด่นและมีคุณค่าเหนือกว่าสินค้าหรือบริการอ่ืน ๆ หรือความสามารถในการน าเสนอสินค้า
หรือบริการ ด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่า ซึ่งหากได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล จะเปิดโอกาสให้สินค้าได้
น าเสนอในระดับของตลาดที่กว้างขึ้น เช่นเดียวกับ Ketels & Protsiv, (2013) กล่าวไว้ว่า การปรากฏ
ตัวของคลัสเตอร์ที่ช่วยเพิ่มความสามารถของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่จะส่งผลประสิทธิภาพการ
ท างานที่สูง เกิดจากกลไกหน่วยงานของรัฐส่วนหนึ่ง ซึ่ง McGrath, (2013) กล่าวไว้ว่า องค์กรหนึ่ง
อาจมีความได้เปรียบในหลาย ๆ ด้าน เช่น มีระบบการผลิตที่เหนือกว่า มีการบริการที่เหนือกว่า มี
ต้นทุนด้านเงินเดือนค่าจ้างที่ต่ ากว่า ความได้เปรียบที่ส าคัญ คือ การที่ลูกค้าให้ความส าคัญว่ามีคุณค่า 
จะน ามาซึ่งความสามารถทางการแข่งขัน เช่นเดียวกับ Rutkauskas & Račinskaja, (2013) กล่าวไว้ว่า 
การพัฒนาที่ตระหนักถึงความรู้ที่เฉพาะเจาะจงลงไปในเครือข่าย เทคโนโลยีการลงทุนการสร้าง
ความรู้ความฉลาดทางแบบบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี เป็นฐานความรู้เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
จะกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการได้เปรียบและสามารถแข่งขันในระดับประเทศได้ 

สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ด้านการส่งเสริมการส่งออก จะเป็นสิ่งที่ยากส าหรับ 
วิสาหกิจชุมชน เราจะสามารถส่งออกได้ก็ต่อเมื่อ วิสาหกิจชุมชนผลักดันสินค้าของตนเองออกองค์กร 
ใหญ่ ส่วนตัวแปรทรัพยากรแหล่งเงินทุน ส่วนใหญ่จะเป็นทุนส่วนตัว หน่วยงานของรัฐสนับสนุน
บ้าง แต่จะไม่เน้นการกู้ การพัฒนาแหล่งเงินทุนก็เป็นอีกประเด็นในการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
ทรัพยากรความรู้ ส่วนใหญ่เป็นความรู้เดิมมาจากชาติพันธุ์ และมีหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกมา
ต่อยอดและเพิ่มเติม 
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  7. ทรัพยากรพื้นฐาน ประกอบด้วย ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรแหล่ง 
เงินทุน และทรัพยากรความรู้ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 7 แสดงว่า วิสาหกิจชุมชนมีการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม ท าให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างยั่งยืน น าวัตถุดิบจากแหล่งชุมชน เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์การผลิต มีการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ ระบบการท างาน และกิจกรรมภายใน 
มีขวัญและก าลังใจและพึงพอใจในบทบาทหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ได้รับการสนับสนุนเงินทุน 
บางส่วนจากภายนอก สามารถจัดหาระดมทุนในรูปแบบหุ้นตามที่ก าหนดไว้ได้ สมาชิกมีการแสวง 
หาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองด้วยความมุ่งมั่นและจริงจัง และผสมผสานกับภูมิปัญญาให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ สามารถน าความรู้ ความสามารถมาใช้ในด้านการจัดการการผลิต ให้เกิดผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีท าเลที่ตั้งเหมาะสม และเอ้ือต่อความสามารถทางการแข่งขันได้ 
น าไปสู่การบริหารจัดการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีผลก าไรและยอดขายเพิ่มขึ้น มีการ
ผลิตสินค้าหรือบริการที่หลากหลาย สามารถผลิตสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ มีคุณภาพ ที่สร้าง
ความแตกต่างและเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนซ้ า 
และจงรักภักดีต่อสินค้า ลูกค้ามีความพึงพอใจ เพิ่มช่องทางกระจายสินค้า เข้าถึงลูกค้ารายใหม่ได้  
ได้รับส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น มีการวางแผนและก าหนดกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง 
มีการติดต่อสื่อสารระหว่างแผนกงานภายใน มีการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สมาชิก
มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการบริหารจัดการเพิ่มขึ้น ชุมชนได้รับประโยชน์จากการบริหาร 
จัดการ/ การด าเนินงาน/ การผลิตของวิสาหกิจชุมชน สมาชิกมีความพึงพอใจโดยดูจากการมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ และกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการผลิตโดยใช้ทรัพยากร/
ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการและระบบการผลิตที่ดี และสามารถน า  
ไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีได้ มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ลดความผิดพลาดและความสูญเสียในกระบวนการผลิตได้ มีกระบวนการบริหารจัดการการผลิตที่
รวดเร็ว ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับ Kaplan & Norton, (2006) เคร่ืองมือทางการจัดการที่ช่วย
ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการประเมินและการวัด ช่วยให้องค์กรเกิดความเป็นอัน 
หนึ่งอันเดียวกันและมุ่งไปสู่ความส าเร็จขององค์กร ได้เสนอแนวทางการบริหารด้านการประเมินผล 
องค์กรอันประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา สอดคล้องกับ Popova & Sharpanskykh, (2010) ผลการด าเนินงานมักจะได้รับ
การประเมินโดยการประมาณค่าของตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เช่น 
ผลก าไร จ านวนของลูกค้า ค่าใช้จ่าย ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดประสิทธิภาพและแนวคิดอ่ืน ๆ 
เช่น เป้าหมายของกระบวนการและบทบาท มาตรการการปฏิบัติงานภายในองค์กรจริง เพื่อที่จะประเมิน 
และคาดการณ์สถานการณ์ สอดคล้องกับ Dogic, (2014) เป็นผลลัพธ์หรือผลที่เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ
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ผลลัพธ์ดังกล่าว ประกอบด้วย ความสามารถในการผลิต (Productivity) ก าไร (Profit) คุณภาพการ
บริการ (Service quality) และความพึงพอใจของลูกค้าหรือพนักงาน (Customer or employee satisfaction) 
   ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้ สอดคล้องกับวรรณกรรมที่สนับสนุนว่า ทรัพยากรพื้นฐาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัย คร้ังนี้ เช่น 
การที่องค์กรมีเงินทุนเพียงพอในการด าเนินงานและการมีสภาพคล่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Barney, (2012) กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรด้านการเงิน คือ ลูกหนี้ ส่วนของเจ้าของ เงินทุน ก าไรสะสม 
ส่วนนักวิชาการสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaleka, (2012) พบว่า ทรัพยากรด้านการเงินมีผลในเชิง
บวกในการบรรลุความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ritthaisong, Johri & Speece, 
(2014) กล่าวไว้ว่า เงินทุน เป็นปัจจัยที่จ าเป็นในการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับงานของ  
Delgado, Porter & Stern, (2014) โดยเฉพาะการผลักดันกลยุทธ์ทางการตลาด ผลการศึกษาถึงทรัพยากร 
ความรู ้คือ ทรัพยากรที่เกิดจากการสร้างสรรค์พัฒนาและฝึกอบรม พบมากในปัจจัยด้านแรงงานที่มี
ทักษะเฉพาะ เช่น นักวิทยาศาสตร์ วิศวกร นักการตลาด และเจ้าหน้าที่เทคนิค เป็นต้น การพัฒนาทาง 
ด้านความรู้จะเกิดจากการสนับสนุนของทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ประเทศที่ให้ความส าคัญกับ 
ทรัพยากรทางด้านนี้มาก มีนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน ประเทศนั้นจะมีศักยภาพในการ 
พัฒนาและการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ ได้ 
  แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของทรัพยากรพื้นฐานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
ขององค์กร พบว่า ทรัพยากรพื้นฐานมีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ไม่สูงมากนัก โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.06 และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.09 ซึ่งเป็นค่า
อิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องจากไม่ใช่ทรัพยากรพื้นฐานในการท างาน
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ทรพัยากรขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้องค์กรมีความได้เปรียบใน
เชิงแข่งขัน และส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Barney, (2012) 
ความได้เปรียบที่เกิดขึ้นจากการที่องค์กรสามารถครอบครองทรัพยากรต่าง ๆ  ที่มีอยู่และรักษาทรัพยากร
เหล่านั้นไว้ โดยที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบหรือหาทรัพยากรอ่ืนใดมาทดแทนได้ น าไปสู่ความ 
สามารถทางการแข่งขัน และส่งผลให้ผลการด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Subriadi, Hadiwidjojo, Djumahir, Rahayu & Sarno, (2013) กล่าวไว้ว่า การใช้
ทรัพยากรมุ่งเน้นไปทางด้านเทคโนโลยีมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน เป็นภาพสะท้อน
ของความส าเร็จของบริษัท การวัดประสิทธิภาพคือการประเมินความส าเร็จของบริษัท ที่จะไปถึง
เป้าหมาย ผลการด าเนินงานในการศึกษานี้โดยวัดจากสองมิติ มิติที่ 1 การวัดผลการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
ด้านการตลาด อธิบายความสามารถของบริษัทในการแข่งขันในการยึดตลาดใหม่หรือรักษาส่วนแบ่ง 
การตลาด มิติที่ 2 วัดผลการด าเนินงานเกี่ยวกับด้านการด าเนินงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจของบริษัท และวัดจากผลการท าก าไรในการผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Yang, Ho & Chang, (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์
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การปรับใช้ทรัพยากรที่จะลดค่าใช้จ่ายในด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะแรงงานที่ได้มากจากการ
อพยพ จะท าให้ต้นทุนแรงงานต่ า และเพิ่มผลการด าเนินงาน การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพและการใช้
งานทรัพยากรมนุษย์ องค์กรที่มีแรงงานที่อพยพเข้ามา ที่จะประสบความส าเร็จและรักษาความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการในภาพรวม สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ O'Cass, & Sok, (2013) การรวมตัวกันของทรัพยากรทางปัญญาและความสามารถในการสร้าง 
สรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และทรัพยากรชื่อเสียงและความสามารถในการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความ 
สามารถของผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) เพื่อตอบสนองเป้าหมายขององค์กรที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้องค์กรหรือธุรกิจมีความเจริญเติบโตทางด้านตลาดสูงขึ้นอย่างชัดเจน 
  สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่ม พบว่า มีทรัพยากรพื้นฐาน ทั้งทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากร 
มนุษย์ ทรัพยากรแหล่งเงินทุน และทรัพยากรความรู้ มีการจัดการระบบการวางแผนร่วมกันในกลุ่ม 
ระบบฐานข้อมูลเบื้องต้น ได้จากแหล่งชุมชน ระบบควบคุมคุณภาพการผลิต เช่น การให้บริการ
นักท่องเที่ยวด้วยสินค้าที่มีคุณภาพของภูมิปัญญา พร้อมที่จะมีการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ แต่ต้องมีผู้
ที่มีความรู้ทางด้านวิชาการและแนวทางในการปฏิบัติ หรือให้แนวคิดในการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
อาจจะเป็นการอบรมให้ความรู้ หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้ามาส่งเสริม หากถามว่าวิสาหกิจ 
ชุมชนพร้อมในการเปลี่ยนแปลง เพราะต้องการพัฒนา และเชื่อว่าหากมีการสนับสนุนดังกล่าวจะน า 
ไปสู่ความสามารถทางการแข่งขัน หรือเพิ่มศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน และผลการ
ด าเนินงานที่ดีก็ตามมาเอง 
  8. ระบบการท างาน ประกอบด้วย ระบบการวางแผน ระบบฐานข้อมูล ระบบควบคุมคุณภาพ 
มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
ข้อที่ 8 แสดงว่า วิสาหกิจชุมชนมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการพัฒนาทั้งระยะสั้น 
และระยะยาวไว้ มีการแบ่งหน้าที่ของสมาชิกไว้อย่างชัดเจน สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการวางแผน
กฎระเบียบหรือข้อบังคับ กระบวนการบริหารจัดการ การผลิต มีการจัดท าแผนการด าเนินงานบันทึก 
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการบันทึกฐานข้อมูล เพื่อการควบคุมและตรวจสอบ
ระบบบัญชี/ การเงิน ข้อมูลของลูกค้าไว้อย่างเป็นระบบ มาใช้สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของระบบควบคุมคุณภาพด้านการผลิตที่มีประสิทธิภาพ  
ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเน่ือง วัตถุดิบ กระบวนการผลิต และการบริหาร
สินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การบริหารจัดการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ  ท าให้มีผล
ก าไรและยอดขายเพิ่มขึ้น มีการผลิตสินค้าหรือบริการที่หลากหลาย สามารถผลิตสินค้าหรือบริการ
รูปแบบใหม่ ๆ มีคุณภาพ ที่สร้างความแตกต่างและเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้า
และบริการของวิสาหกิจชุมชนซ้ า และจงรักภักดีต่อสินค้า ลูกค้ามีความพึงพอใจ เพิ่มช่องทางกระจาย 
สินค้า เข้าถึงลูกค้ารายใหม่ได้ ได้รับส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น มีการวางแผนและก าหนด
กิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง มีการติดต่อสื่อสารระหว่างแผนกงานภายใน มีการควบคุมต้นทุน
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อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สมาชิกมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการบริหารจัดการเพิ่มขึ้น 
ชุมชนได้รับประโยชน์จากการบริหารจัดการ/ การด าเนินงาน/ การผลิตของวิสาหกิจชุมชน สมาชิก
มีความพึงพอใจโดยดูจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีความ 
สามารถในการผลิตโดยใช้ทรัพยากร/ ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการ
และระบบการผลิตที่ดี และสามารถน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีได้ มีโครงสร้างและกระบวนการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดความผิดพลาดและความสูญเสียในกระบวนการผลิตได้มี
กระบวนการบริหารจัดการการผลิตที่รวดเร็ว ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับ Barney, (2012) พบว่า 
ระบบการท างานขององค์กร เป็นกระบวนการและการปฏิบัติงานประจ าขององค์กร เป็นกิจกรรมที่
ใช้ประสบการณ์ หรือทักษะความช านาญ สอดคล้องกับที่ Mugera, (2012) กล่าวไว้ว่า เกิดจากการ
เรียนรู้ในการปฏิบัติงาน หรือการสั่งสมประสบการณ์จึงมีคุณลักษณะของการลอกเลียนแบบไม่ได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Halme & Korpela, (2014) พบว่า ความสามารถระบบการท างานของ
องค์กร จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ หากจะพัฒนาความได้เปรียบในเชิง
แข่งขัน องค์กรต้องมีทรัพยากรและความสามารถของระบบการท างานขององค์กรที่เหนือกว่าองค์กร
อ่ืน ๆ เพราะการได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนนั้น น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่เหนือกว่า สอด 
คล้องกับงานวิจัยของ Barney, (2012) กล่าวว่า ความสามารถขององค์กรหรือระบบการท างานของ
องค์กร ที่ระบุถึง การวางแผนทั้งอย่างเป็นแบบแผน และไม่เป็นแบบแผน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kohtamäki, Kraus, Mäkelä, & Rönkkö, (2012) พบว่า การวางแผนที่ดีมีความสัมพันธ์กับการเติบโต
ของยอดขาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kraja & Osmani, (2015) พบว่า องค์กรต้องมีการก าหนด
แผนงานด้านต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยระบุการน าทรัพยากรของ
องค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจตามเป้าหมาย เช่น แผนการตลาด แผนธุรกิจและ
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Barney, (2012) พบว่า มีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
จริงกับเป้าหมายตามแผนงานต่าง ๆ ที่องค์กรก าหนดไว้ การมีแผนกลยุทธ์ที่ดีน าไปสู่ความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับวรรณกรรมจ านวนมากที่สนับสนุนว่า ระบบ
การท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัย
คร้ังนี้ เช่น Camisón & Villar-López, (2014) ระบบการท างานเป็นกระบวนการ และการปฏิบัติงาน
ประจ าขององค์กรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผนที่ดี การมีระบบฐานข้อมูลที่ดี การมีระบบควบคุม
คุณภาพด้านการผลิต การมีระบบการท างานที่ดีจะท าให้เกิดผลผลิต คุณภาพและนวัตกรรมที่ดี ซึ่ง
ท าให้บรรลุถึงผลการด าเนินงานที่ยอดเยี่ยม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zellweger & Sieger, (2012) 
ได้รับการพิจารณาให้เป็นลักษณะเฉพาะในการที่องค์กรด าเนินการระบบท างานตามโอกาสหรือเป็น 
กิจกรรมที่น าไปสู่รายการใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gomez, Semansky & Isakov, (2014) พบว่า 
กระแสศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก การมีระบบการท างานที่เป็นระบบการวางแผน และ
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ระบบควบคุมคุณภาพด้านการผลิตมีผลกระทบในเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขัน สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Bacha, (2012) กล่าวไว้ว่า การมีระบบการท างานที่ดีจะท าให้เกิดผลผลิต คุณภาพ 
และนวัตกรรมที่ดี ซึ่งท าให้บรรลุถึงผลการด าเนินงานที่ยอดเยี่ยม และกระบวนการท างานที่ดีจะช่วย 
เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sadatsafavi & Walewski, (2013) กล่าว
ไว้ว่า การพัฒนากลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
การใช้ประโยชน์จากการท างานร่วมกัน ระหว่างกลยุทธ์ขององค์กรและการสร้างสภาพแวดล้อมที่มี
ระบบการบริหารทรัพยากรสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลในเชิงบวกกับการปฏิบัติงานและทัศนคติและ
พฤติกรรมการท างานของพนักงาน เป็นกลไกในการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร สอดคล้อง
กับ ธันยมัย เจียรกุล, (2557) กล่าวไว้ว่า ผู้ประกอบการ OTOP ต้องพร้อมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ในกระบวนการผลิต พร้อมลงทุนในเคร่ืองจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัย เพื่อช่วยลด
ต้นทุนในการผลิตและช่วยให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ทันตามความต้องการของตลาด 
 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของระบบการท างานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กร พบว่า ระบบการท างานมีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรไม่
สูงมากนัก โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.06 และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.22 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพล 
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบการวางแผน และระบบการด าเนินงานอาจ 
จะไม่สอดคล้องกัน หรือการรวบรวมระบบฐานข้อมูล ระบบการควบคุมคุณภาพการผลิต ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Kaleka, (2012) พบว่า ความสามารถขององค์กรหรือระบบการท างานขององค์กร
ในด้านของฐานข้อมูล โดยเฉพาะฐานข้อมูลด้านการตลาด เช่น ความต้องการและพฤติกรรมของ
ลูกค้า และสภาพแวดล้อมทางการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Drnevich & Kriauciunas, (2011) 
พบว่า ความสามารถในองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กรน าไปสู่ผลการด าเนิน 
งานขององค์กรที่สูงขึ้น เมื่อเทียบกับการตรวจสอบผลงานบวกและลบของความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับองค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pires, Dean & Rehman, (2015) พบว่า 
องค์กรมีการจัดหาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบแบบแผนตามหลักวิชาการ และ
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ เช่น ฐานข้อมูลด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการบัญชี ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Mahdi & Almsafir, (2014) พบว่า กระบวนการหรือระบบการท างานที่ดีจะช่วยเพิ่ม
ศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขัน เพื่อให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน บรรลุถึงผลการด าเนินงานที่ดี
ย่อมดีกว่าองค์กรที่ไม่มีการวางแผนระบบการท างาน ระบบการวางแผนมีผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความสามารถทางการแข่งขัน องค์กรที่มีการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ จะมีผลการด าเนินงานที่
ดีกว่าองค์กรที่ไม่มีการวางแผน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kohtamäki, Kraus, Mäkelä, (2012) 
พบว่า การวางแผนที่ดีมีความสัมพันธ์กับการเติบโตของยอดขาย 
 สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่ม พบว่า มีการจัดการระบบการวางแผนร่วมกันในกลุ่มระบบ 
ฐานข้อมูลเบื้องต้นได้จากแหล่งชุมชน ระบบควบคุมคุณภาพการผลิต เช่น การให้บริการนักท่องเที่ยว
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ด้วยสินค้าที่มีคุณภาพของภูมิปัญญา พร้อมที่จะมีการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  น าไปสู่ความสามารถ
ทางการแข่งขัน หรือเพิ่มศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจชุมชน และผลการด าเนินงานที่ดีก็
ตามมาเอง 
 9. บทบาทของภาครัฐ ประกอบด้วย การรับรู้และการใช้ประโยชน์การส่งเสริมและสนับสนุน
จากนโยบายของภาครัฐ ส่งเสริมการส่งออก มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 9 แสดงว่า การรับรู้นโยบาย ข้อมูลข่าวสาร การฝึก 
อบรม การให้ค าปรึกษา/ แนะน าของภาครัฐ สามารถน าไปสู่การประเมินประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชน การส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับระบบการผลิต ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร จะน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐานและรวดเร็วทันความต้องการของลูกค้า เป็นการเพิ่ม
ขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนได้ กิจกรรมการส่งออกของภาครัฐ
ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการ (Value Added) เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายและเครือข่าย
เพิ่มมากขึ้น เป็นการขยายก าลังผลิตย่อมเป็นการช่วยลดต้นทุนต่อหน่วยให้ต่ าลง ส่งผลให้สินค้าและ
บริการมีความน่าเชื่อถือ และเชื่อมั่นในการลงทุนเพิ่มมากขึ้น วิสาหกิจชุมชนจะพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 
องค์กรได้ ขึ้นอยู่กับหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญเช่นกัน น าไปสู่การบริหารจัดการใช้ทรัพยากร
ที่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีผลก าไรและยอดขายเพิ่มขึ้น มีการผลิตสินค้าหรือบริการที่หลากหลาย 
สามารถผลิตสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ มีคุณภาพ ที่สร้างความแตกต่างและเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนซ้ า และจงรักภักดีต่อสินค้า ลูกค้ามี
ความพึงพอใจ เพิ่มช่องทางกระจายสินค้า เข้าถึงลูกค้ารายใหม่ได้ ได้รับส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่ม
มากขึ้น มีการวางแผนและก าหนดกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง มีการติดต่อสื่อสารระหว่าง
แผนกงานภายใน มีการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สมาชิกมีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการบริหารจัดการเพิ่มขึ้น ชุมชนได้รับประโยชน์จากการบริหารจัดการ/ การด าเนินงาน/
การผลิตของวิสาหกิจชุมชน สมาชิกมีความพึงพอใจโดยดูจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
และกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการผลิตโดยใช้ทรัพยากร/ ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการและระบบการผลิตที่ดี และสามารถน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่
ดีได้ มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  สามารถลดความผิดพลาดและ
ความสูญเสียในกระบวนการผลิตได้ มีกระบวนการบริหารจัดการการผลิตที่รวดเร็ว ซึ่งผลการวิจัย
คร้ังนี้สอดคล้องกับ Porter, (2011) กล่าวไว้ว่า บทบาทของภาครัฐสามารถช่วยส่งเสริมหรือลดทอน 
ความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจได้ จากแนวคิดของ Ahmed et al., (2014) กล่าวไว้ว่า บทบาท 
ของภาครัฐในการส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขันให้แก่วิสาหกิจ เป็นที่นิยมกระท ากันอย่าง
กว้างขวางในหลายประเทศ การสนับสนุนของภาครัฐนี้กระท าโดยผ่านนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรม
ที่ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การช่วยเพิ่มผลิตภาพ และความสามารถด้านการผลิต การส่งเสริม
การตลาดเพื่อการส่งออก และเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน การช่วยเหลือด้านการเงิน และการ
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ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการและนโยบายด้านภาษีต่าง ๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ayob & Freixanet, (2014) พบว่า การใช้ประโยชน์จากการส่งเสริมและ
สนับสนุนจากภาครัฐ ท าให้ผลการด าเนินงานด้านการส่งออกดีขึ้น แม้ว่าการสนับสนุนและส่งเสริม
จากภาครัฐในด้านต่าง ๆ นั้นเป็นเคร่ืองมือ หรือส่วนหนึ่งในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของ
องค์กรขนาดเล็ก แต่ไม่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้โดยตรง 
 ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับวรรณกรรมที่สนับสนุนว่า บทบาทของภาครัฐ
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัยคร้ังนี้ เช่น 
Ahmed, Julian, Mohamad & Tooksoon, (2012) องค์กรผลักดันในการขายสินค้าและบริการของตน
ในตลาดต่างประเทศมากขึ้นเร่ือย ๆ กลายเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันในระดับสากล องค์กรที่
จ ากัด กิจกรรมของพวกเขาไปยังตลาดในประเทศของพวกเขามีแนวโน้มที่จะเห็นข้อได้เปรียบใน
การแข่งขันของพวกเขาเช่นเดียวกับงานวิจัยของ Sturgeon, (2010) พบว่า นโยบายรัฐสนับสนุนให้
การปลูกพืชเศรษฐกิจ เพียงเพื่อยกระดับรายได้ให้แก่เกษตรกรชนกลุ่มน้อยเท่านั้น แต่นโยบายนี้กลับ
เป็นการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยชนกลุ่มน้อยได้เป็นผู้ประกอบการโดยไม่คาดคิดและ
ไม่ได้ตั้งใจ สอดคล้องกับ Ahmad, (2014) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ที่สร้างความแตกต่างของความรู้ใน
ระดับสากลที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ SMEs ในบริบทของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีความสัมพันธ์ 
และเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย และมาตรการให้การสนับสนุนในระดับรัฐบาล เพื่อที่จะสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันและได้เปรียบของผู้ประกอบการ 
SMEs สอดคล้องกับ จิรพร มหาอินทร์ และคณะ, (2554) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้กลุ่มผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจชุมชนประสบผลส าเร็จ คือ นโยบายของรัฐบาลที่เปิดโอกาสให้มีการสร้างงาน สร้างรายได้ 
แก่คนในชุมชน และความร่วมมือขององค์กร ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตาม
ประเมินผล รวมทั้งการมีภาวะผู้น าของผู้น ากลุ่ม ผนวกกับความเข้มแข็งของชุมชนที่เกื้อกูลการขับ 
เคลื่อนกลุ่ม 
 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของบทบาทของภาครัฐที่ส่งผลต่อผลการด าเนิน 
งานขององค์กร พบว่า บทบาทของภาครัฐมีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ในระดับไม่สูงมากนัก โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.04 และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.13 ซึ่ง
เป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี ้อาจเนื่องจากบทบาทของภาครัฐ เป็นเพียงกลไก
ทางอ้อม ที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน แต่ไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ประกอบการได้ชัดเจน จึงน ามาซึ่งโครงการและกิจกรรมที่ได้รับประโยชน์ต่อวิสาหกิจ
ชุมชนเองไม่ตรงกับความต้องการในการด าเนินงาน เนื่องจากไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนว่าภาครัฐส่งเสริม
และสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ แล้วส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรหรือบริษัทประสบความส าเร็จ
ได้โดยตรง เน่ืองจากภาครัฐไม่ได้ด าเนินการทางธุรกิจโดยตรง และ Freixanet, (2012) ยังกล่าวไว้ว่า 
การส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐในด้านต่าง ๆ มีบทบาทในการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน



297 
 

 

297 

และจะส่งผลการด าเนินงานที่ดีให้แก่องค์กรได้หรือไม่ จะเกิดประโยชน์เพียงใด ขึ้นอยู่กับองค์กรเอง
ในการเลือกใช้ประโยชน์จากการส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐในนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่มีความเหมาะสมกับศักยภาพขององค์กร เพราะแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านทรัพยากร 
และความสามารถขององค์กร  
 สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่ม พบว่า บทบาทของภาครัฐ ด้านการส่งเสริมการส่งออก 
จ าเป็นจะต้องมีการแปรรูปสินค้าด้วย เพื่อง่ายต่อการซื้อ-ขาย และในความเหมาะสมกับราคา เพราะ
สินค้าที่เป็นผ้าและเคร่ืองแต่งกายของไทย ส่วนใหญ่ราคาสูง จ าเป็นต้องแปรรูปสินค้าย่อยลงมา แต่
เพิ่มมูลค่าในตัว น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและผลักดันให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันได้ และผล
การด าเนินงาน 
 10. การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์  การเปลี่ยน 
แปลงรูปแบบการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อความ 
สามารถทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 10 แสดงว่า การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
กลยุทธ์ เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจได้ สามารถปรับ 
เปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารจัดการและการผลิตให้สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันอย่างมีส่วนร่วม  
โดยน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน เช่น สินค้าและบริการ จัดหาหรือเพิ่มช่องทาง
ใหม่ ๆ เพื่อสะดวกในการซื้อหรือใช้บริการของลูกค้า สร้างความแตกต่างและโดดเด่นในสินค้าและ
บริการ ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ เพื่อตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้ ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม มาเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าและบริการ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการซื้อ-ขาย ของตลาดได้ น าไปสู่การสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าและ
บริการให้มีความโดดเด่น แตกต่าง และมีคุณค่าวัฒนธรรมเฉพาะท้องถิ่น เกิดจากภูมิปัญญา เป็นทุน
ทางสังคมน าไปสู่อัตลักษณ์ รูปแบบของสินค้า ภาพลักษณ์ ตรายี่ห้อ มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว มีกรรมวิธี
การผลิตสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งยากต่อการลอกเลียนแบบ อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการผลิตส่งผล 
ให้เกิดอัตลักษณ์ลอกเลียนแบบได้ยากเพราะต้องใช้ทักษะฝีมือ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
เฉพาะกลุ่มได้ ทราบกลุ่มเป้าหมายในการจ าหน่ายสินค้าและบริการของท่านอย่างชัดเจน มีภูมิประเทศ
เอ้ือต่อการผลิตสินค้า แรงงานที่มีฝีมือ จัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรได้ในท้องถิ่น มีพื้นที่ในการผลิต 
ส่งผลให้เกิดต้นทุนต่ า ผลิตในเครือญาติหรือคนในท้องถิ่น ต้นทุนการจ้างแรงงานต่ า และควบคุม
คุณภาพการผลิตได้ สามารถคาดคะเนความต้องการในอนาคตของลูกค้าได้ ท าให้เกิดพฤติกรรมการ
ซื้อซ้ าในสินค้า สามารถก าหนดกลยุทธ์ต้นทุนต่ าเฉพาะกลุ่ม  สามารถก าหนดราคาเองได้ตามความ
ต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่ม  

ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับ Fathizadeh, Ahmadi, Sadeghi & Taherkhani, (2012) กล่าว 
ไว้ว่า ความสามารถของอุตสาหกรรมมีประเด็นส าคัญที่ท าให้เกิดความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการ
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วัดผล 3 ด้านคือ (1) การสร้างความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานตามสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปได้หลาย ๆ อย่าง โดยการใช้ทรัพยากรในองค์กรเดียวกัน 
ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นในจ านวนการผลิตที่ต่างกัน ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ปฏิบัติ ความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนก าลังการผลิต ความยืดหยุ่นของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่สามารถ
ท างานได้หลายหน้าที่ (2) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) เป็นความสามารถของ
องค์กร ซึ่งสามารถปรับตัวได้ตามสภาพที่เปลี่ยนไป ได้แก่ การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและโครงสร้างองค์กร การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงาน การเปลี่ยน 
แปลงรูปแบบของสินค้า และ (3) ความเร็วในการท างาน (Speed) เป็นความสามารถขององค์กรใน
การท างานในเวลาที่สั้นที่สุด ประกอบด้วย ความเร็วในการจัดส่งสินค้า ความเร็วในกระบวนการผลิต 
ความเร็วในการแนะน าสินค้าใหม่ สอดคล้องกับที่ Davidson, (2013) ได้กล่าวไว้ว่า “นวัตกรรม” 
(Innovation) ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่จะท าให้องค์กรสร้างความแตกต่างที่น าไปสู่ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันได้ การสร้างนวัตกรรม จะท าให้องค์กรสามารถสร้างนวัตกรรมเฉพาะขององค์กรได้เอง
ตามบริบทแวดล้อมเฉพาะขององค์กร อันส่งผลให้องค์กรสามารถสร้างความแตกต่างทางธุรกิจจาก
คู่แข่งขันทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและข้ามอุตสาหกรรมได้อย่างยั่งยืน นวัตกรรมในสภาพแวดล้อม
การแข่งขัน การขาดความแตกต่างของสินค้าและบริการ  
 ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับวรรณกรรมจ านวนมากที่สนับสนุนว่า การ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขัน โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุน
ผลการวิจัยคร้ังนี้ เช่น Hill & Doughtie, (2013) ปัจจัยบ่งชี้ที่ส าคัญที่สุดของความส าเร็จที่เป็นปัญหา 
ถ้าเราไม่ทราบเกี่ยวกับลูกค้า สินค้าและบริการอาจไม่ตรงกับที่ตลาด หรืออาจจะไม่สามารถที่จะระบุ
ได้ว่า ใครเป็นผู้ซื้อ ค่าใช้จ่ายในการขายที่ต่ า สินค้าและบริการที่แตกต่างกันไปตามประเภทและใน
บางกรณีโดยลูกค้าแต่ละราย ถ้าขาดความรู้เกี่ยวกับการตลาดและลูกค้า จะส่งผลให้การด าเนินงาน
และการพัฒนาไม่ถูกต้อง อาจจะไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า วิธีการแก้ปัญหา อาจจะก าหนด
เป้าหมายกลุ่มที่ไม่ถูกต้อง หากเป้าหมายชัดเจน น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์และรูปแบบกระบวน 
การในการด าเนินงานที่แบบใหม่ ใช้ความสามารถของคนในองค์กร เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ
ความรู้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bustinza, Bigdeli, Baines & Elliot, (2015) 
พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจรูปแบบและการเปลี่ยนแปลงขององค์กรจากการขายสินค้าไปขาย
รวมกันแบบบูรณาการของสินค้าและบริการ ได้เปรียบในการแข่งขันเป็นหนึ่งในผลของการเปลี่ยน 
แปลงนี้ บริษัทเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติในการด าเนินงานที่จะตระหนักถึงการให้บริการเป็น
โอกาสที่จะสร้างความแตกต่างจากสินค้าและความพึงพอใจของลูกค้าที่สูงขึ้น พบว่า ผลการศึกษา
ยังแสดงให้เห็นว่าการเพิ่มความแตกต่างและความพึงพอใจของลูกค้าสูงเป็นพื้นฐานที่จะบรรลุความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและประสิทธิภาพการท างานที่เหนือกว่าด้วยบริการ ความส าคัญของต าแหน่ง
ของ บริษัท ในห่วงโซ่คุณค่าและโครงสร้างองค์กรจะเลือกที่จะสนับสนุนการให้บริการ  ที่ประสบ
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ความส าเร็จ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Covin & Wales, (2011) พบว่า การเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ 
ที่อาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเดิม และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Porter, (1980) 
กล่าวไว้ว่า ขนาดของผลิตภัณฑ์ที่แข็งแกร่งมุ่งเน้นนวัตกรรม ความแตกต่าง และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Blankespoor, Miller & White, (2013) กล่าวไว้ว่า การสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่มีการรับรู้
เป็นเอกลักษณ์โดยลูกค้า กลยุทธ์นี้จะเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการตลาด 
สอดคล้องกับ ธันยมัย เจียรกุล, (2557) กล่าวไว้ว่า ด้านการสนับสนุนของภาครัฐ มีหลายหน่วยงาน
เข้ามาให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ OTOP อาทิ ในปี พ.ศ.2558 กรมพัฒนาชุมชนก าหนดยุทธศาสตร์
ไว้ว่า การพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ OTOP โดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ OTOP และการเพิ่มยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ให้
สูงขึ้น 
 แต่เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขัน พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขัน
ในระดับสูง โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.76 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มีทั้งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนักวิชาการหลายท่าน Ruiz-Ortega, (2010); Su and Yang, (2010) กล่าวไว้ว่า การบูรณาการ
เทคโนโลยีใหม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขันผ่านทางความสามารถในการผลิต 
การบูรณาการเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อประสิทธิภาพความสามารถ
ในการผลิตสินค้า เช่น การใช้เทคโนโลยีการวางแผนทรัพยากรองค์กร การใช้ RFID และ EDI ใน
กระบวนการผลิตสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ระบบตรวจสอบคุณภาพ
สินค้า และท าให้มีต้นทุนในการปฏิบัติงานลดลง ท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
เพิ่มขึ้น น าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ประกอบการที่เป็นวิสาหกิจชุมชน ขึ้นอยู่กับวัตถุ 
ประสงค์ของผู้ประกอบการอยากพัฒนาตัวเองไปสู่จุดไหน ซึ่งผลจากการวิจัยก็แสดงให้เห็นได้อย่าง
ชัดเจนแล้วว่า กรอบแนวคิดนี้ครอบคลุมที่ศึกษาและเป็นตัวแบบที่จะพัฒนาวิสาหกิจชุมชนได้ ตัวแปร 
ทรัพยากรพื้นฐานเป็นตัวก าหนดต าแหน่งของวิสาหกิจชุมชนไว้แล้ว ว่าควรอยู่ระดับภาค ระดับประเทศ 
หรือระดับส่งออกระหว่างประเทศ และน าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขันได้ 
 11. การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ การเปลี่ยน 
แปลงรูปแบบการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงและทาง 
อ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 11 แสดงว่า การเปลี่ยน 
แปลงรูปแบบกลยุทธ์ เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจได้ 
สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารจัดการและการผลิตให้สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันอย่างมี
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ส่วนร่วม โดยน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน เช่น สินค้าและบริการ จัดหาหรือเพิ่ม
ช่องทางใหม่ ๆ เพื่อสะดวกในการซื้อหรือใช้บริการของลูกค้า สร้างความแตกต่างและโดดเด่นใน
สินค้าและบริการ ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ เพื่อตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้ ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม มาเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าและ
บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการซื้อ-ขาย ของตลาดได้ น าไปสู่การบริหารจัดการใช้ทรัพยากร
ที่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีผลก าไรและยอดขายเพิ่มขึ้น มีการผลิตสินค้าหรือบริการที่หลากหลาย 
สามารถผลิตสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ มีคุณภาพ ที่สร้างความแตกต่างและเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนซ้ า และจงรักภักดีต่อสินค้า ลูกค้ามี
ความพึงพอใจ เพิ่มช่องทางกระจายสินค้า เข้าถึงลูกค้ารายใหม่ได้ ได้รับส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่ม
มากขึ้น มีการวางแผนและก าหนดกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง มีการติดต่อสื่อสารระหว่าง
แผนกงานภายใน มีการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สมาชิกมีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการบริหารจัดการเพิ่มขึ้น ชุมชนได้รับประโยชน์จากการบริหารจัดการ/ การด าเนินงาน/
การผลิตของวิสาหกิจชุมชน สมาชิกมีความพึงพอใจโดยดูจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
และกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการผลิตโดยใช้ทรัพยากร/ ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการและระบบการผลิตที่ดี และสามารถน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่
ดีได้ มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  สามารถลดความผิดพลาดและ
ความสูญเสียในกระบวนการผลิตได้ มีกระบวนการบริหารจัดการการผลิตที่รวดเร็ว ซึ่งผลการวิจัย
คร้ังนี้สอดคล้องกับ Besson & Rowe, (2012) กล่าวไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเป็นแนวคิดที่
ครอบคลุมช่วงของกลยุทธ์การแข่งขันที่น ามาใช้ในองค์กร เพื่อที่จะน าไปปรับปรุงที่ส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์เหล่านี้รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจพัฒนาองค์กรและการเรียนรู้การจัดการ
คุณภาพโดยรวมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยระบุความเป็นจริงของการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจและสนับสนุนการโต้แย้งว่า การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่แท้จริงควรจะถูกมองว่าเป็น
กระบวนการหลายขั้นตอนที่เรียกร้องวิธีการแบบบูรณาการเพื่อการประยุกต์ใช้ในการสนับสนุน  
กลยุทธ์การแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Worster, Weirich & Andera, (2013) ได้ศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 1) ต้องก าหนดวิสัยทัศน์ที่เข้าใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
ปัจจุบันหรือที่อาจเกิดขึ้น 2) จะต้องมีวิสัยทัศน์แนวคิดของการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจที่มีความ 
หมายว่าองค์กรไม่มีประสิทธิภาพจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะอยู่
ในประเด็นภายในของกระบวนการความสามารถและประสิทธิภาพการท างาน  

 ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับวรรณกรรมจ านวนมากที่สนับสนุนว่า 
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยมีงานวิจัยที่
สนับสนุนผลการวิจัยคร้ังนี้  เช่น Bourne, Pavlov, Franco-Santos, Lucianetti & Mura, (2013) เพื่อ
ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรมนุษย์ เปลี่ยนแปลงธุรกิจการเงิน
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การขาย การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด และการเปลี่ยนแปลงบริการจัดหา และการ
เปลี่ยนแปลงจัดซื้อ จัดจ้างแรงงาน การเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่อุปทาน และการจัดการเงินเดือน อีกทั้ง 
Lechner & Gudmundsson, (2014) ได้มีการวัดผลการด าเนินงานหลายแบบที่แตกต่างกันมีก าร
ยอมรับบางส่วน สอดคล้องงานวิจัยของ Wielemaker & Gedajlovic, (2011) การวัดประสิทธิภาพ
การท างานที่เป็นมาตรการคอมโพสิตที่มี 3 รายการที่สะท้อน 1) อยู่รอดเป็นวัด dichotomous ได้รับ
โดยตรงจากการลงทะเบียนของธุรกิจ 2) มีวิสัยทัศน์ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินตนเองในจุดแข็ง
และจุดอ่อนของธุรกิจ เมื่อเทียบกับคู่แข่งหลักของพวกเขาในช่วงสามปีก่อนการส ารวจ (หรือช่วง
สามปีของการด าเนินงานหากเป็นบุคคลล้มละลาย) 3) วัดจากกระแสเงินสดหมุนเวียนและ
ความสามารถในการท าก าไร สอดคล้องกับ หทัยรัตน์ บุญยรัตพันธุ์ เงินทอง, (2559) พบว่า ผู้ผลิตผ้า
ไหมปัจจุบันหันมาเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตผ้าไหม จากเดิมที่ใช้แบบภูมิปัญญาท้องถิ่นทั้งหมดมา
เปลี่ยนแปลงเป็นการผลิตแบบสมัยใหม่ มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เร่ิมเข้ามาจากเดิมที่เคยผลิตไว้
ใช้เองก็เปลี่ยนแปลงเป็นผลิตไว้เพื่อการค้าขาย ชาวบ้านค านึงถึงความส าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น
ลดลง หันมาเห็นถึงความส าคัญของการได้ก าไรจากการผลิตมากกว่า    
 แต่เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
ในระดับไม่สูงนัก โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.13 และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.24 ซึ่งเป็น
ค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มีทั้งการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ พงศ์พัฒน์ ตังคะประเสริฐ, (2554) กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเพิ่ม
ขีดความสามารถทางด้านเทคโนโลยี จะส่งผลต่อระดับนวัตกรรมขององค์กรมากที่สุด โดยในการ
ด าเนินงานนั้น ผู้ผลิตจะให้ความส าคัญไปที่การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการและเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์กรเป็นหลัก แต่ในการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาวนั้น องค์กรจะต้องพยายามบูรณาการแนวทางด้านการจัด  
การองค์ความรู้ และการสนับสนุนให้บุคลากรคิดหรือแลกเปลี่ยนความรู้ขึ้นด้วย สอดคล้องกับ Kaleka, 
(2012), Felin, Foss, Heimeriks & Madsen, (2012) องค์กรต้องพัฒนาความสามารถในการปรับตัว
หรือมีความสามารถเชิงพลวัต ให้ทันกับความผันผวนของสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ซึ่ง
ส่งผลต่อการผลิตสินค้า สอดคล้องกับ Stefanescu & On, (2012) กล่าวไว้ว่า การส่งมอบสินค้าได้
ตรงตามก าหนดที่ลูกค้าต้องการ และยังส่งผลต่อผลด าเนินการขององค์กรในด้านความสามารถใน
การท าก าไร ส่วนแบ่งตลาด และต้นทุน ซึ่งสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้อง
กับ Porter, (2011) กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จนั้น ไม่ได้เป็นเพียงแค่นวัตกรรมทาง 
ด้านสินค้า แต่ยังรวมถึงด้านกระบวนการท างาน ด้านการให้บริการ ด้านการจัดการ หรือด้านการตลาด 
ที่น ามาซึ่งความใหม่และแตกต่างการบูรณาการเทคโนโลยีใหม่มีอิทธิพลทางตรง  ต่อความสามารถ
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ในการผลิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 มีความสอดคล้องกับการวิจัยของ Ruiz-Ortega, (2010), 
Su and Yang, (2010) กล่าวไว้ว่า ความสามารถของเทคโนโลยี เป็นประโยชน์และสามารถที่ส่งผล
โดยตรงไปยังผลด าเนินการที่เกี่ยวข้องในด้านพัฒนาสินค้า กระบวนการผลิต และประสิทธิภาพใน
การเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติการ โดยถูกน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการใช้ทรัพยากร เพื่อให้บรรลุความ 
ได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญ  
 สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ระบบการท างานของวิสาหกิจชุมชนเอง จะมีอิทธิพล 
ที่ส่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก เพราะส่วนใหญ่สินค้าที่ผลิตจากทรัพยากรของชุมชนเอง
น่าสนใจอยู่แล้ว และมีคุณค่าในตัว แต่ศักยภาพของระบบการบริหารจัดการการท างานของกลุ่มวิสาหกิจ 
ชุมชนที่ควรเพิ่มเติมความรู้ให้เป็นระบบมากขึ้น 
 12. ความสามารถทางการแข่งขัน ประกอบด้วย การสร้างความแตกต่าง การลดต้นทุน ตลาด 
เฉพาะกลุ่ม มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
ข้อท่ี 12 แสดงว่า ด้านการสร้างความแตกต่าง ตัวสินค้าและบริการมีความโดดเด่น แตกต่าง และมี
คุณค่าวัฒนธรรมเฉพาะท้องถิ่น เกิดจากภูมิปัญญา เป็นทุนทางสังคมน าไปสู่อัตลักษณ์ รูปแบบของ
สินค้า ภาพลักษณ์ ตรายี่ห้อ มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว มีกรรมวิธีการผลิตสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งยากต่อ
การลอกเลียนแบบ อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการผลิตส่งผลให้เกิดอัตลักษณ์ลอกเลียนแบบได้ยาก
เพราะต้องใช้ทักษะฝีมือ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้ ทราบกลุ่มเป้าหมาย
ในการจ าหน่ายสินค้าและบริการของท่านอย่างชัดเจน มีภูมิประเทศเอ้ือต่อการผลิตสินค้า แรงงานที่
มีฝีมือ จัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรได้ในท้องถิ่น มีพื้นที่ในการผลิต ส่งผลให้เกิดต้นทุนต่ า ผลิตใน
เครือญาติหรือคนในท้องถิ่นต้นทุนการจ้างแรงงานต่ า และควบคุมคุณภาพการผลิตได้ สามารถคาด 
คะเนความต้องการในอนาคตของลูกค้าได้ ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ าในสินค้า สามารถก าหนด
กลยุทธ์ต้นทุนต่ าเฉพาะกลุ่ม สามารถก าหนดราคาเองได้ตามความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่ม น า 
ไปสู่การบริหารจัดการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีผลก าไรและยอดขายเพิ่มขึ้น มีการผลิต
สินค้าหรือบริการที่หลากหลาย สามารถผลิตสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ มีคุณภาพ ที่สร้างความ 
แตกต่างและเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนซ้ า  
และจงรักภักดีต่อสินค้า ลูกค้ามีความพึงพอใจ เพิ่มช่องทางกระจายสินค้า เข้าถึงลูกค้ารายใหม่ได้  
ได้รับส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น มีการวางแผนและก าหนดกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง 
มีการติดต่อสื่อสารระหว่างแผนกงานภายใน มีการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สมาชิก 
มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการบริหารจัดการเพิ่มขึ้น ชุมชนได้รับประโยชน์จากการบริหาร 
จัดการ/ การด าเนินงาน/ การผลิตของวิสาหกิจชุมชน สมาชิกมีความพึงพอใจโดยดูจากการมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ และกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการผลิตโดยใช้ทรัพยากร/
ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการและระบบการผลิตที่ดี และสามารถ
น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีได้ มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถ 
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ลดความผิดพลาดและความสูญเสียในกระบวนการผลิตได้ มีกระบวนการบริหารจัดการการผลิตที่
รวดเร็ว ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับ Kozlenkova, Samaha & Palmatier, (2014), Ritthaisong, 
Johri & Speece, (2014) กล่าวไว้ว่า ความสามารถทางการแข่งขันมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
คือ ถ้าองค์กรใดสามารถท าก าไรได้ดีกว่าคู่แข่ง นั่นหมายถึง องค์กรมีความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน 
หรือถ้าองค์กรใดมีความได้เปรียบ องค์กรนั้นก็จะมีผลการด าเนินงานที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Hinterhuber, (2013) กล่าวไว้ว่า ทั้งความสามารถทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานเป็นการ
ประเมินตามการรับรู้ขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Baisya, (2010) พบว่า ความสามารถ
ทางการแข่งขันนั้นใช้เป็นตัวบ่งชี้ถึงสมรรถภาพโดยรวมขององค์การ ปัจจุบันดัชนีบ่งชี้ความสามารถ
ทางการแข่งขัน มีแนวโน้มที่จะท าหน้าที่เป็นตัววัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกลยุทธ์และ
นโยบายขององค์กร นั่นคือ เมื่อใดที่องค์กรสามารถมีก าไรเหนือกว่าธุรกิจในกลุ่มเดียวกัน ย่อมแสดง
ให้เห็นว่าองค์กรมีความสามารถทางการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahdi & Almsafir, (2014) 
พบว่า ความสามารถหลัก (Core Competences) เป็นสิ่งที่ท าให้มีความสามารถทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนได้ 

ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับวรรณกรรมจ านวนมากที่สนับสนุนว่าความ 
สามารถทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุน
ผลการวิจัยคร้ังนี้ เช่น Lechner & Gudmundsson, (2014) พยายามสร้างความแตกต่างที่จะหลีกเลี่ยง
การแข่งขันโดยตรง โดยการสร้างการผูกขาดขนาดเล็กผ่านการสร้างเอกลักษณ์ และมักจะมีความ
เกี่ยวข้องกับส่วนแบ่งการตลาดที่ค่อนข้างต่ า สอดคล้องกับ Huang, Lai, Lin & Chen, (2013) กล่าว
ไว้ว่า สิ่งหนึ่งที่เป็นตัวขับเคลื่อนในการการแข่งขันความแตกต่างจากตรรกะของบริษัทขนาดเล็ก 
การเป็นผู้น าต้นทุน การใช้ประโยชน์จากเศรษฐกิจขนาดบริษัท แข่งขันได้มากขึ้นในตลาดที่จะได้รับ 
ส่วนแบ่งการตลาดและปริมาณการผลิตที่เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lechner & Gudmundsson, 
(2014) พบว่า ชั้นน าส่วนแบ่งการตลาดมากขึ้นในปริมาณการผลิตที่สูงขึ้นเป็นขนาดฐานะที่เป็น
สภาพที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเป็นผู้น าที่ยังน าไปใช้กับบริษัทขนาดเล็กที่ต้องการเอาชนะคู่แข่งใน
ด้านค่าใช้จ่าย ดังนั้น การแข่งขันที่เข้มแข็งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้น าด้านต้นทุน  
 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลความสามารถทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร พบว่า ความสามารถทางการแข่งขันมีค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรในระดับไม่สูงมากนัก โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.31 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพล 
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า ผลการด าเนินงานขององค์กรไม่ได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากความสามารถทางการแข่งขันอย่างเดียว อาจจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยอื่น ๆ ด้วย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Reijonen, Laukkanen, Komppula & Tuominen, (2012) กล่าวไว้ว่า ที่ผ่านมาองค์กร
นิยมวัดผลการด าเนินงานขององค์กร จากผลตอบแทนของสินทรัพย์ การเติบโตของยอดขาย ความ  
ส าเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่ การลดความผิดพลาดในการท างาน และมาตรฐานในกระบวนการท างาน 
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เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน แต่อย่างไรก็ตาม Long, (2013) กล่าวไว้ว่า
ผลการด าเนินงานขององค์กรยังสะท้อนนัยส าคัญต่าง ๆ ในการวัดความส าเร็จขององค์กร เช่น ความ 
ส าเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่สะท้อนถึงความสามารถในการปรับตัวขององค์กรที่สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เช่นเดียวกับ มนัสนันท์ พงษ์ประเสริฐชัย, (2550) ผลจาก
ความสามารถในการด าเนินงานขององค์กรในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยพิจารณาจากผลก าไร และ
ยอดขาย การเติบโตของยอดขาย การบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่ม พบว่า สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ มีความ
เป็นชาติพันธุ์ และภูมิปัญญาดั้งเดิม มีความแตกต่างตามพื้นที่ เป็นการพัฒนาความสามารถทางการ
แข่งขันได้ในตัว ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ค่อนข้าง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการเปลี่ยนแปลงภายใต้ทรัพยากรพื้นฐาน 
ระบบการท างาน และบทบาทของภาครัฐที่เข้ามาส่งเสริม จะเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันได้ 
ส่งผลให้ด้านการเงิน ด้านลูกค้า กระบวนการภายใน มาพร้อมกับการเรียนรู้และวิสาหกิจชุมชนเกิด
การเจริญเติบโต  
 จากตัวแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันไปสู่ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Business Transformation Small and Micro Community Enterprise Model: 
BT-SMCE Model) พบข้อน่าสังเกตว่า ปัจจัยที่ส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีค่าอิทธิพลทาง 
ตรงต่ า แต่มีค่าอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานขององค์กรที่
สูง เนือ่งจากปัจจัยที่ศึกษายังไม่ครอบคลุม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจโดยตรงมากนัก 
และจากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งส่วนใหญ่เป็นวรรณกรรมและงานวิจัยต่างประเทศ ซึ่งบริบทของ
ต่างประเทศและในประเทศไทยอาจมีความแตกต่างกัน น่าจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ปัจจัยทรัพยากร 
พื้นฐาน ระบบการท างาน และบทบาทของภาครัฐ มีอิทธิพลทางตรงต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
น้อย จากงานวิจัยของ กาญจนา สุคัณธสิริกุล, (2553) พบว่าการศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพ
ธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ซึ่งประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวัตกรรมได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวัตกรรมโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านภาวะ
ผู้น า กระบวนการ การวางแผน คน และสารสนเทศ และพบว่า ประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวัตกรรม 
ด้านภาวะผู้น า กระบวนการ และคน มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
 1. การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
กับวิสาหกิจชุมชนประเภทผ้าและเคร่ืองแต่งกายที่ผ่านการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 4-5 ดาว ใน
ประเทศไทย พบข้อจ ากัด คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุมากแล้ว มีอายุ 51 ปีขึ้นไป การศึกษาไม่
สูงนัก ส่วนใหญ่ต่ ากว่าปริญญาตรี สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีรายได้น้อย ส่วนใหญ่ไม่เกิน 5,000 บาท
ต่อเดือน เป็นข้อจ ากัดในการพัฒนา 
 2. การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยว 
ข้องต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากวรรณกรรมต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ 
เพื่อให้ได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจัย และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและก าหนดกรอบ 
แนวคิดการวิจัย เพื่อน ามาใช้ศึกษา ตัวแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มความสามารถทางการ
แข่งขันไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้นผู้ที่จะน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ จะต้องค านึง 
ถึงข้อจ ากัดดังกล่าวนี้ด้วย 
 3. เมื่อประเทศไทยมีความเจริญทางเศรษฐกิจสูงขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อปัจจัยเหล่านี้หรือ 
ไม่ อาทิเช่น ปัจจัยความคงอยู่ของวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ปัจจัยการเปลี่ยน 
แปลงทางสังคม และปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทของการสื่อสารสมัยใหม่  
 
ข้อเสนอแนะ  
 การน าเสนอในส่วนนี ้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยคร้ังต่อไป มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการ 
  ผลจากการวิจัย พบว่า ทรัพยากรพื้นฐาน ระบบการท างาน และบทบาทของภาครัฐ มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ความสามารถทางการแข่งขัน และผลการด าเนิน 
งานขององค์กร นอกจากนี้ยังพบว่า การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ความสามารถทางการแข่งขัน มีอิทธิพล 
ทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ดังนั้นผลจากการวิจัยสามารถน าไปใช้ ทางด้านการ 
บริหารจัดการ ดังนี ้
 (1)  ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลทางตรงต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยคือ ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากร 
มนุษย์ ทรัพยากรแหล่งเงินทุน และทรัพยากรความรู้ เนื่องจากปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ โดยเฉพาะทรัพยากร มนุษย์เป็น
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ผู้ก าหนดทิศทางทั้งตัวองค์กร เป็นทิศทางในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบด าเนินงานขององค์กรโดย
อาศัยอาศัยทรัพยากรความรู้ ทรัพยากรแหล่งเงินทุน และทรัพยากรกายภาพ ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เข้ามา เพื่อให้ทันต่อการตอบสนองความต้องการ
ของตลาด และเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน เพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึ้น 
  (2) ระบบการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยคือ ระบบการวางแผน ระบบ 
ฐานข้อมูล ระบบการควบคุมคุณภาพการผลิต เนื่องจากปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการเปลี่ยน 
แปลงทางธุรกิจ ซึ่งจะน าไปสู่ระบบการวางแผนที่ดี มีการยอมรับเทคโนโลยีเข้าไปช่วยรวบรวมและ
จัดเก็บระบบฐานข้อมูล ให้อย่างเป็นหมวดหมู่ และน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาช่วยควบคุม
ระบบคุณภาพการผลิตให้ได้รับมาตรฐานสากล เพื่อสินค้าและบริการจะสามารถน าไปสู่การแข่งขัน
ในระดับประเทศและระดับต่างประเทศได้ เมื่อขยายโอกาสของสินค้าและบริการได้ ก็ท าให้เกิดผล
การด าเนินงานขององค์กรที่ดี 
  (3) บทบาทของภาครัฐมีอิทธิพลทางตรงต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยคือ การรับรู้ การใช้ประโยชน์ การ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ และส่งเสริมการส่งออก เนื่องจากปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย
ดังกล่าวส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ซึ่งการรับรู้และการใช้ประโยชน์การส่งเสริมและสนับสนุน
จากนโยบายของภาครัฐ สามารถท าให้องค์กรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์เพื่อให้ได้รับการสนับสนุน
ทางด้านการเงิน การพัฒนาความรู้ และการด าเนินงานขององค์กร และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่เปลี่ยนไปจากนโยบายหรือโครงการหรือกิจกรรมของภาครัฐ และพร้อม 
จะเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการในการส่งออกของสินค้า
และบริการของตน เพื่อก้าวไปสู่ระดับต่างประเทศ 
  (4) ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขัน 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยคือ ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากร
มนุษย์ ทรัพยากรแหล่งเงินทุน และทรัพยากรความรู้ เนื่องจากปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อความ 
สามารถทางการแข่งขัน สามารถสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการภายใต้ต้นทุนทางทรัพยากร 
กายภาพ เช่น วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และทุนทรัพยากรมนุษย์ที่วิสาหกิจชุมชนมีอยู่เดิม ใช้ทรัพยากร
ความรู้ที่มีในการปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะตอบกระแสและสถานการณ์ในปัจจุบัน  
  (5) ระบบการท างานมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขัน 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยคือ ระบบการวางแผน ระบบฐาน 
ข้อมูล และระดับการควบคุมคุณภาพการผลิต เนื่องจากปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อความสามารถ 
ทางการแข่งขัน จะมีความสามารถทางการแข่งขันได้จะต้องมีระบบการวางแผนที่ดี ภายใต้ระบบ
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ข้อมูลที่พร้อมในการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ ด้วยทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 
วัตถุดิบและทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น เพื่อลดต้นทุน มีระบบการควบคุมคุณภาพการผลิตให้สินค้า
และบริการได้รับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ เพื่อรักษาลูกค้าเดิม และเปิดตลาดด้วยสินค้าและบริการที่
มีความแตกต่าง เป็นนวัตกรรมใหม่เพื่อเจาะเฉพาะกลุ่มเป้าหมายใหม่ เพื่อเพิ่มความสามารถทางการ
แข่งขัน น ามาซึ่งผลการด าเนินงานที่ดีขององค์กร 
  (6) บทบาทของภาครัฐมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขัน 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยคือ การรับรู้และการใช้ประโยชน์
การส่งเสริมและสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ และการส่งเสริมการส่งออก เน่ืองจากทั้ง 2 ปัจจัย
ดังกล่าวส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขัน การรับรู้และการใช้ประโยชน์จากการส่งเสริมและ
สนับสนุนจากภาครัฐ จะส่งเสริมในภาพรวม ท าให้องค์กรต้องสร้างความแตกต่างเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า 
ภายใตต้้นทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญา เพื่อสร้างสินค้าและบริการที่มีอัตลักษณ์ยากต่อการลอกเลียน 
แบบ และพัฒนาสินค้าและบริการ ทั้งเพื่อให้ได้รับมาตรฐานสากลที่สามารถส่งออกสินค้าไปต่าง 
ประเทศได้ เป็นการเปิดโอกาสการขยายก าลังการผลิต ภายใต้นโยบายการส่งเสริมการส่งออกของ
ภาครัฐ  
  (7) ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยคือ ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากร 
มนุษย์ ทรัพยากรแหล่งเงินทุน และทรัพยากรความรู้ เน่ืองจากปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อผล
การด าเนินงานขององค์กร หากวิสาหกิจชุมชนสามารถน าทรัพยากรพื้นฐานทั้ง 4 ปัจจัย มาด าเนินงาน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และภูมิศาสตร์ในท้องถิ่นไว้ได้ และใช้ทรัพยากร
มนุษย์ให้เกิดการมีส่วนร่วม และมีการบริหารจัดการแหล่งเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบ
กับการใช้ความรู้ภูมิปัญญาที่มีของคนในพื้นที่ สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมีทิศทางตาม
กลยุทธ์ และพร้อมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี
ทั้งทางด้านการเงิน ด้านลูกค้า และกระบวนการภายในของวิสาหกิจชุมชน และมีการเรียนรู้และ
องค์กรเจริญเติบโตขึ้น 
  (8) ระบบการท างานมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยคือ ระบบการวางแผน ระบบฐาน 
ข้อมูล และระบบการควบคุมคุณภาพการผลิต เนื่องจากปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ระบบการท างานที่ดี และการจัดเก็บรวบรวมฐานข้อมูลขององค์กร โดยเฉพาะ 
ด้านลูกค้า และระบบการควบคุมคุณภาพการผลิตที่ดีท าให้ได้รับมาตรฐานการรับรองสินค้าและ
บริการ เพื่อจะต่อยอดสินค้าและบริการ สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมีทิศทางตามกลยุทธ์ 
มีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ และพร้อมรับเทคโนโลยี 
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และนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีทั้งทางด้านการเงิน ด้านลูกค้า และ
กระบวนการภายในของวิสาหกิจชุมชน และมีการเรียนรู้และองค์กรเจริญเติบโตขึ้น 
  (9) บทบาทของภาครัฐมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยคือ การรับรู้และการใช้ประโยชน์
การส่งเสริมและสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ และการส่งเสริมการส่งออก เน่ืองจากทั้ง 2 ปัจจัย
ดังกล่าวส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร การรับรู้และการใช้ประโยชน์การส่งเสริมและสนับสนุน 
จากนโยบายของภาครัฐ ท าให้องค์กรสามารถก าหนดกลยุทธ์ และทิศทางการด าเนินงานได้ชัดเจน 
และน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการให้ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล เพื่อรับการส่งเสริม 
และสนับสนุนจากภาครัฐในเร่ืองการส่งเสริมการส่งออก เป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดให้กับสินค้า 
และบริการของวิสาหกิจชุมชน สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมีทิศทางตามกลยุทธ์ มีการ
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ และพร้อมรับเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี ทั้งทางด้านการเงิน ด้านลูกค้า และ
กระบวนการภายในของวิสาหกิจชุมชน และมีการเรียนรู้และองค์กรเจริญเติบโตขึ้น 
  (10)  การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขัน 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยคือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม เนื่องจาก
ปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในการสร้าง
ความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการ ภายใต้ทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ให้เกิดอัตลักษณ์ขององค์กร 
และวิสาหกิจชุมชนสามารถน ากลยุทธ์นี้ไปสู่การด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม 
ทั้งยอมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อให้เกิดความ
แตกต่างและสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง และเปิดโอกาสให้สินค้าและ
บริการได้ขยายตลาดไปสู่ระดับสากล เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน 
  (11)  การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของ 
องค์กร 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยคือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์  
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม เนื่องจากปัจจัย 
ทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในการ
สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการ ภายใต้ทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ให้เกิดอัตลักษณ์ของ
องค์กร และวิสาหกิจชุมชนสามารถน ากลยุทธ์นี้ไปสู่การด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งยอมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อให้เกิด
ความแตกต่างและสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง และเปิดโอกาสให้สินค้า
และบริการได้ขยายตลาดไปสู่ระดับสากล เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน น าไปสู่ผลการด าเนิน 
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งานขององค์กรที่ดี ทั้งด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต 
  นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับอีก 3 ปัจจัย คือ ทรัพยากรพื้นฐาน  ระบบการท างาน  
และบทบาทของภาครัฐ เพราะมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขันด้วยเช่นกัน โดย
ความเป็นทรัพยากรกายภาพของพื้นที่ ทักษะฝีมือแรงงานของคนในท้องถิ่น การระดมเงินทุนใน
สมาชิกด้วยกัน และภูมิปัญญาความรู้ในท้องถิ่นที่มีแต่รุ่นปู่ย่าตายาย ถูกถ่ายทอดต่อ ๆ กันมา เพื่อ
สร้างความแตกต่าง และเป็นทุนทางสังคม น าไปสู่ระบบการวางแผนในการด าเนินงานที่ดี และเก็บ
รวบรวมข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ และพัฒนาสินค้าและบริการภายใต้ระบบการควบคุมคุณภาพ
สินค้าให้ได้มาตรฐานสากล เพื่อได้รับประโยชน์จากการส่งเสริมสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ 
ในด้านการส่งเสริมการส่งออกได้น ามาซึ่งความสามารถทางการแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
  (12)  ความสามารถทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
  วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยคือ การสร้างความแตกต่าง การ
ลดต้นทุน ตลาดเฉพาะกลุ่ม เนื่องจากปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
การสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการ ภายใต้ทุนทางสังคม วัฒนธรรม ภูมิปัญญา เพื่อพัฒนา 
สินค้าและบริการให้เกิดอัตลักษณ์ของตนเอง และตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจงของสินค้าและบริการ น าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์กรที่ดี ทั้งด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
  นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับอีก 3 ปัจจัย คือ ทรัพยากรพื้นฐาน ระบบการท างาน และ
บทบาทของภาครัฐ เพราะมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขันด้วยเช่นกัน โดยความ
เป็นทรัพยากรกายภาพของพื้นที่ ทักษะฝีมือแรงงานของคนในท้องถิ่น การระดมเงินทุนในสมาชิก
ด้วยกัน และภูมิปัญญาความรู้ในท้องถิ่นที่มีตั้งแต่รุ่นปู่ย่าตายาย ถูกถ่ายทอดต่อ ๆ กันมา เพื่อสร้างความ 
แตกต่าง และเป็นทุนทางสังคม น าไปสู่ระบบการวางแผนในการด าเนินงานที่ดี และเก็บรวบรวม
ข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ และพัฒนาสินค้าและบริการภายใต้ระบบการควบคุมคุณภาพสินค้าให้ได้
มาตรฐานสากล เพื่อได้รับประโยชน์จากการส่งเสริมสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ ในด้านการ
ส่งเสริมการส่งออกได้น ามาซึ่งความสามารถทางการแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
 1.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผลจากการสนทนากลุ่ม ตัวแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขันไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในแต่ละด้าน ดังนี้ 
  (1) ทรัพยากรพื้นฐาน ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว สรุป
ได้ว่า ทรัพยากรกายภาพ  ทรัพยากรมนุษย์  ทรัพยากรแหล่งเงินทุน และทรัพยากรความรู้ ของวิสาหกิจ
ชุมชนนั้น มีความส าคัญที่สุด เพราะเป็นตัวก าหนดผู้ประกอบการไว้แล้ว ว่าควรอยู่ระดับภาค 
ประเทศ ส่งออกระหว่างประเทศ  ทั้งสมาชิก และความรู้ชาติพันธุ์ ภูมิปัญญาที่มี 
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  (2) ระบบการท างาน ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว สรุป
ได้ว่า ระบบการวางแผน  ระบบฐานข้อมูล และระบบการควบคุมคุณภาพการผลิต ของวิสาหกิจชุมชน 
นั้น ระบบการวางแผนที่ดี ภายใต้ระบบฐานข้อมูลหลักของชุมชน เบื้องต้นเป็นสิ่งที่น าไปสู่การ
ก าหนดประเภทตัวสินค้า ว่ามีคุณภาพได้คุณค่าตามตัวสินค้า อัตลักษณ์ของสินค้าเป็นของชุมชน และ
ได้คุณภาพเหมาะสมกับการส่งออก เพราะตัวคุณภาพสินค้าเป็นตัวก าหนด ว่าระบบการท างานจะไป
ในทิศทางไหน 
  (3) บทบาทของภาครัฐ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว สรุป
ได้ว่า การรับรู้และการใช้ประโยชน์การส่งเสริมและสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ และการ
ส่งเสริมการส่งออกนั้น การส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐเป็นเพียงกลไกขับเคลื่อนภายนอก แต่
ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสินค้าของผู้ประกอบการจะเป็นตัวบอกต าแหน่ง และการสร้างเครือข่ายเพื่อ
ผลักดันสินค้าของกลุ่มโดยให้องค์กรใหญ่ เช่น สมาคม หรือผู้ประกอบการอ่ืนๆ ผลักออกตลาดที่
กว้างมากขึ้น ภาคีต่าง ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ภายนอกได้สัมผัสสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
  (4) การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงความคิดเห็นในเร่ือง
ดังกล่าว สรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน และการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนนั้น วิสาหกิจชุมชนมีความพร้อมที่จะ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์หรือแผนงานในการด าเนินงาน และเปิดรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
นวัตกรรมทางความคิด เพื่อพัฒนากลุ่มและสินค้าให้ออกสู่ตลาดเพิ่มมากขึ้น 
  (5) ความสามารถทางการแข่งขัน ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงความคิดเห็น ในเร่ือง
ดังกล่าว สรุปได้ว่า การสร้างความแตกต่าง ต้นทุน และตลาดเฉพาะกลุ่มของวิสาหกิจชุมชนนั้น 
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ มีความเป็นชาติพันธุ์ วัฒนธรรมประเพณี และภูมิปัญญา
ดั้งเดิม มีความแตกต่างตามพื้นที่ เป็นการพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันได้ในตัวภูมิศาสตร์เอง 
  (6) ผลการด าเนินงานขององค์กร ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองดังกล่าว สรุปได้ว่า ด้านการเงิน  ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโตนั้น ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ค่อนข้างเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนา การเปลี่ยนแปลงภายใต้
ทรัพยากรพื้นฐาน ระบบการท างาน และบทบาทของภาครัฐที่เข้ามาส่งเสริม จะเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขันได้ ส่งผลให้ด้านการเงิน ด้านลูกค้า กระบวนการภายใน มาพร้อมกับการเรียนรู้และ
วิสาหกิจชุมชนเกิดการเจริญเติบโต 
 
 
 
 



311 
 

 

311 

 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป  
   ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถน าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางพื้นฐานในการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี ้ 
    (1)  การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการน าตัวแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มความ 
สามารถทางการแข่งขันไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ไป
ท าการวิจัยในระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งในบริบทของประเทศไทย หรือในต่างประเทศ 
และประเภทสินค้าอ่ืน ๆ เพื่อท าการตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่
ต่อไป  
  (2) การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจัยเหตุด้านอ่ืน  ๆที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ และความสามารถทางการแข่งขัน เช่น การสร้างเครือข่ายทางการค้า ความสัมพันธ์ระหว่าง
สินค้ากับการท่องเที่ยว ปัจจัยความคงอยู่ของวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ปัจจัย 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทของการสื่อสารสมัยใหม่ เมื่อความเจริญทาง
เศรษฐกิจเข้ามาจะส่งผลกระทบอย่างไร 
  (3) การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึง ตัวแบบการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในรูปแบบ
อ่ืน ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงและสื่อสารจากภายนอกองค์กร สภาพแวดล้อมของความสามารถทางการ 
แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของตลาด เป็นต้น 
  (4) การวิจัยคร้ังต่อไป อาจใช้การทบทวนวรรณกรรมจากวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
แล้วน ามาทดสอบกับทฤษฎี เพื่อศึกษาตัวแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มความสามารถทาง 
การแข่งขันไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือธุรกิจอื่น ๆ  
 


