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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น:  
วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร  

 

----------------------------------------------------- 
 

ค าชี้แจง : 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านการจัดองค์กรกับประสิทธิผลใน
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของ
เทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลใน
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น :วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของ
เทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนคร
อ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร และ 4) เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมขององค์กรส่วนท้องถิ่น : วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย
จังหวัดสมุทรสาคร 
 2.  เนื้อหาของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านการจัดองค์กรกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัด
สมุทรสาคร 
      ตอนท่ี 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : วิเคราะห์กรณีการขยะของเทศบาลนครอ้อม
น้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
      ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : วิเคราะห์กรณีการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
 

  ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

                      ปยิะธิดา  อภัยภักดิ์ 
        นักศึกษาปริญญาเอก 

            หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
             วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย          ลงใน  (    )   ข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 

  1. เพศ 
(      ) 1. ชาย  
(      ) 2. หญิง  
 

  2. อายุ 
(      ) 1. ต่่ากว่า 31 ปี  
(      ) 2. 31-40 ป ี 
(      ) 3. 41-50 ปี                  

                                         (      ) 4. 51 ปีขึน้ไป 
  
  3.  ระดับการศึกษา 

(      ) 1. ต่่ากว่าปริญญาตรี  
(      ) 2. ปริญญาตรี 

   (      ) 3. ปริญญาโท ขึ้นไป 
  
  4.  รายได้ต่อเดือน  

(      ) 1. 5,001-10,000  บาท 
   (      ) 2. 10,001-15,000 บาท  
   (      ) 3. 15,001-20,000 บาท 

  (      ) 4. 20,001-25,000 บาท 
  (      ) 5. 25,001-30,000 ขึ้นไป 
 

  5.  ต่าแหน่ง 
(      ) 1. เจ้าหน้าที่เทศบาล 
(      ) 2. ลูกจ้างประจ่า 

   (      ) 3. พนักงานจ้างตามภารกิจ 
 
 



255 

 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านการจัดการองค์กรกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น : วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร
  

ค าชี้แจง 
 1. โปรดอ่านข้อความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบค่าถาม 
 2. ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่เลือก 
 3. ระดับประสิทธิผล จัดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะมาก 
   3 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะน้อย 
  1 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะน้อยที่สุด 
 

 
 

ปัจจัยด้านการจัดองค์กร 

ระดับของประสิทธิผล 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การออกแบบ การวางเค้าโครง ซึ่งเป็นการเตรียมการก่อน
ลงมือปฏิบัติ  เพื่อให้งานออกมาประสบผลส่าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก่าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะ ของเทศบาลนครอ้อม
น้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการประชุมกับหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อจัดท่าแผนงานในการจัดการขยะอยู่เสมอ 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดท่าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นในด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในด้านการ
จัดการขยะเพื่อให้งานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดล่าดับความส่าคัญ
ก่อน-หลังในการบริหารจัดการขยะ 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการวางแผนประชุมในการ
จัดการขยะสม่่าเสมอ 
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ปัจจัยด้านการจัดองค์กร 

ระดับของประสิทธิผล 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การก่าหนดระบบการท่างานของเจ้าหน้าที่ต่าง ๆใน
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะ ของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการแบ่งความรับผิดชอบ
ตามหน้าที่ต่าง ๆอย่างเหมาะสมในด้านการจัดการขยะ 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดโครงสร้างในส่วน
สาธารณะสุขที่ดูแลโดยเฉพาะการจัดการขยะเพื่อให้
บรรลุผลส่าเร็จ 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีเจ้าหน้าที่ผู้เชียวชาญทุก
ต่าแหน่งในด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะในด้านการจัดการขยะ 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดโครงสร้างและ
เจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความส่าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก่าหนดขึ้น 

     

3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การบริหารตัวบุคคลหรือการบริหารจัดการบุคคล
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดสรรบริหารทรัพยากร
บุคคลทางด้านเฉพาะเพื่อภารกจิที่เหมาะสมในการจัดการ
ขยะ 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการสรรหาและคัดเลือก
บุคคลที่มีความรู้ความช่านาญและคุณสมบัติโดยตรง
เข้ามาปฏิบัติงาน 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีโครงการจัดฝึกอบรมและ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะสม่่าเสมอ 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการมีหลักในการบริหาร
จัดการบุคคลากรเป็นระบบระเบียบและเป็นขั้นตอน
และในการปฏิบัติหน้าที่ในด้านการจัดการขยะ 
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ปัจจัยด้านการจัดองค์กร 

ระดับของประสิทธิผล 
(5)  

มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ที่สุด 

4.  การอ านวยการหรือการส่ังการ  (Directing)  หมายถึง  ขั้นตอน/กระบวนการส่าคัญในการด่าเนินงานในด้านต่าง ๆ   
ของผู้บริหาร เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก่าหนดไว้ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมใน
ด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อยจังหวัดสมุทรสาคร 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีผู้บรหิารที่มีความรูค้วามสามารถ
ชี้น่าแนวทางในการจัดการขยะได้ดีและถูกต้อง 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการสั่งการเพื่อสร้างขวัญและ
ก่าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าที่เสมอเช่น การ
จัดงานประจ่าปี มอบรางวัลกับพนักงานที่ดีเด่น เป็นต้น 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีผู้บริหารที่มีความสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีผู้บริหารที่มีศิลป์ในการ
บริหาร พูดจาไพเราะเป็นกันเองกับผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน
ด้วยความเสมอภาค 

     

5. การประสานงาน (Coordination) หมายถึง กระบวนการท่างานที่มีความต่อเน่ืองกันในการ 
ประสานให้ส่วนต่าง ๆให้เชื่อมโยงกันเพื่อให้การด่าเนินงานน้ันเป็นไปอย่างเรียบร้อยและราบรื่นใน
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการประสานงานในส่วนต่าง 
ๆและก่าหนดหน้าที่ในการจัดด่าเนินงานอย่างเป็นระบบ
และชัดเจน 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีกระบวนการท่างานอย่างเป็น
ระบบที่ชัดเจนและมีทีมงานท่ีท่างานด้วยความสามัคคี
ในการปฏิบัติงาน 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการน่าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆมา
ช่วยในการปฏิบัติงานในการจัดการขยะเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการท่างานเช่น Internet/โทรศัพท์ เป็นต้น 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ปรึกษาประสานงานและกลั่นกรองงานในด้านการ
จัดการขยะ เพื่อประเมินผลหลังการท่างานทุกครั้งอย่าง
สม่่าเสมอ 
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ปัจจัยด้านการจัดองค์กร 

ระดับของประสิทธิผล 
(5)  
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ก่าหนด
ไว้จากเพื่อนร่วมงานต่อผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการ
จัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรายงานผลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามระยะเวลาทีก่า่หนดเพื่อให้ได้ตาม
มาตรฐาน 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรายงานระบบคุณภาพ
ในการจัดการขยะอย่างเป็นระบบและถูกวิธี 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรายงานในการ
ปฏิบัติงานก่อน-หลัง ตามเวลาโดยใช้เวลาตามทีก่่าหนด 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรายงานประเมินก่อน-
หลังในการปฏิบัติงานทุกคร้ังเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก่าหนดไว้ 

     

7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง รายได้ที่มาจากการเก็บเองจากภาษี รายได้ที่รัฐจัดสรร
ให้ รายได้จากเงินอุดหนุนจากองค์กรอ่ืนในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการ
ขยะ ของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดตั้งงบประมาณใน
การ ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะ
อย่าง เหมาะสม 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการวางแผนการจัดท่า
งบประมาณที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการจัดการขยะ
ไว้อย่างชัดเจน 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดสรรงบประมาณแต่
ละภาคส่วนในแต่ละปีในการจัดการขยะอย่าง
เพียงพอ และเหมาะสม 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีงบประมาณสนับสนุน
จากหน่วยงานอ่ืนเช่น จากภาครัฐ องค์กรอิสระ 
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ปัจจัยด้านการจัดองค์กร 

ระดับของประสิทธิผล 
(5)  

มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

8. วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) หมายถึง ความเชื่อและค่านิยมของเจ้าหน้าที่ ที่
ยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน อันจะก่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับในแนวทางการ
ประพฤติปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้าน
การจัดการขยะ ของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
1 เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและเป็นทีมด้วยความ
สามัคคี 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมุ่งเน้นความสามัคคี   
ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
อย่างที่เคยปฏิบัติกันมานาน 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานดีความผิดชอบสูงเหมือนที่เคยปฏิบัติกัน
มาจากรุ่นสู่รุ่น 

     

9. นโยบาย (Policy) หมายถึง นโยบายของรัฐ ของผู้บริหารในการด่าเนินกิจกรรม และ
โครงสร้างต่าง ๆในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะ ของเทศบาลนครอ้อม
น้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการก่าหนดโยบาย
มาตรฐาน/วัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมในการจัดการขยะอย่างชัดเจน 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการก่าหนดขั้นตอน
และวิธีการท่างานที่เหมาะสมในการจัดการขยะ 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการติดตามและควบคุม
ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพตามนโยบายก่าหนด 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดล่าดับความส่าคัญ
ของงานที่จะต้องท่าก่อน-หลังอย่างเคร่งครัด 
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ปัจจัยด้านการจัดองค์กร 

ระดับของประสิทธิผล 
(5)  

มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

10. เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การน่าเอาความรู้ทางทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์หรือ
เครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช้งานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการน่านวัตกรรม            
ใหม่ ๆมาใช้ในการจัดการขยะได้เป็นอย่างดี 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการน่าเอาเคร่ืองมือที่
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในของหน่วยงานต่าง ๆ 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยสามารถปฏิบัติงานได้
เองทั้งหมดโดยไม่ต้องรอหน่วยงานอ่ืนสั่งการ
เพราะมีผู้บริหารที่มีความสามารถดีที่เหมาะสม 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่
ทันสมัยในการจัดการขยะ เช่น รถตัดหญ้า รถ
หนีบกิ่งไม้ และรถกวาดฝุ่นบนถนน  

     

11. โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) หมายถึง การจัดการโครงสร้างในแต่ละ
ประเภท เฉพาะส่วนราชการที่ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะ ของ
เทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยก่าหนดรูปแบบ/
โครงสร้างงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในด้าน
การจัดการขยะได้อย่างชัดเจน 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีคณะผู้บริหารที่มี
อ่านาจในการตัดสินใจร่วมกันมุ้งเน้นการท่างาน
เป็นทีมและปรึกษาหารือกัน 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการก่าหนดโครงสร้าง
งานรักษาความสะอาดขึ้นเพื่อท่าหน้าที่ในการจัดการ
ขยะอย่างเป็นระเบยีบเรียบร้อยในเขตพื้นที่ของตน 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการก่าหนดโครงสร้าง
อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอนสามารถยืดหยุ่น 
คล่องตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี 
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ตอนท่ี 3  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น:วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัด
สมุทรสาคร 

 

ค าชี้แจง 
 1. โปรดอ่านข้อความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบค่าถาม 
 2. ใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่เลือก 
 3. ระดับประสิทธิผล จัดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะมาก 
  3 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะน้อย 
  1 หมายถึง มีระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะน้อยที่สุด 
 

 
 

1. ประสิทธิผลด้านผลผลิต 

ระดับประสิทธิผล 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

ประสิทธิผลในการจัดการขยะ หมายถึง ระดับผลส าเร็จในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้าน
การจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย 1)  ผลผลิต                     
2) ประสิทธิภาพ และ 3) คุณภาพ  
1. ผลผลิต หมายถึง จ่านวน/ปริมาณของการท่าโครงการหรือกิจกรรมในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อยจังหวัดสมุทรสาคร 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดกิจกรรมในการ
รักษาสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในด้านการจัดการขยะอยู่
เป็นประจ่า สม่่าเสมอ 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีโครงการจัดกิจกรรม
รณรงค์ให้ประชาชนลดปริมาณขยะ ณ แหล่งก่าเนิด
โดยใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีโครงการจัดอบรมให้
ความรู้แก่ประชาชนในเร่ืองการควบคุมปริมาณของ
ขยะที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน 
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1. ประสิทธิผลด้านผลผลิต 

ระดับประสิทธิผล 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการกิจกรรมเป็นระบบเป็น
ขั้นตอนในการจัดการขยะทั่วไปและขยะอันตรายเพื่อ
หลีกเลี่ยงอันตรายสู่ตัวเราและสิ่งแวดล้อม เช่น การ
แยกใส่ถุงด่าเขียนก่ากับว่าขยะอันตราย 

     

2. การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycling) 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรณรงค์ในการน่า
กลับมาใช้ซ้่า เช่น บริโภคน้่าในขวดที่เป็นขวดแก้ว 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนกลับมานิยมของผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 
เช่น ด่ืมกาแฟใส่ถุงกระดาษ 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีนโยบายให้เปิดธนาคาร
ขยะเพื่อรณรงค์ให้ประชาชนมีรายได้จากการขายขยะ
และลดปริมาณขยะได้ด้วย 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีโครงการ/กิจกรรมในการ
จัดผ้าป่าขยะรีไซเคิล (Recycling) เป็นประจ่าทุกปี
อย่างสม่่าเสมอและต่อเนื่อง 

     

3. การเปลี่ยนรูปขยะ (การท าปุ๋ย) 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีนโยบายในการฝึกอบรม
เปลี่ยนจากขยะเป็นขยะหอมหรือขยะชีวภาพหรือขยะ
อินทรีย์ออกมาท่าปุ๋ย 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนเปลี่ยนรูปขยะเพื่อน่าไปผลิตปุ๋ยที่ใช้กับพืช
มากกว่าใช้ปุ๋ยเคมี 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีโครงการฝึก /อบรมให้ความรู้
ในการผลิตปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์ ให้แก่ประชาชนฟรี 
ทุก 6 เดือน 
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1. ประสิทธิผลด้านผลผลิต 

ระดับประสิทธิผล 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดนิทรรศการสินค้า 
OTOP และสาธิตขยะของเสยีมาผลิตปุ๋ย 

     

4. การฝังกลบ 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีนโยบายในการก่าจัดขยะ
ซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุดคือการฝังกลบ 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการใช้เคร่ืองมือในก่าจัดแบบวิธีฝังกลบ 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีเจ้าหน้าที่และรถเก็บ-ขน
ขยะจ่านวนมากเพื่อน่าขยะไปฝังกลบในแต่ละวัน
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการเกลี่ยขยะและฝังกลบ
ทุกวันโดยไม่ปล่อยให้ขยะตกค้างและส่งกลิ่นรบกวน
ประชาชนในบริเวณ 

     

2. ประสิทธิผลด้านประสิทธิภาพ 

2. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคุ้มค่าความประหยัดทางด้านบุคลากรในเร่ืองเวลาและจ่านวน
เงิน ที่เสียไปในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย 
จังหวัดสมุทรสาคร 
(การจัดการขยะ) 1. การลดปริมาณขยะ ณ แหล่งก าเนิด 

1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรณรงค์ในการน่าถุงผ้า
หรือตะกร้าไปเองเมื่อไปซื้อของตามร้านค้าซุปเปอร์
มาเก็ตห้างสรรพสินค้า 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรณรงค์การลดขยะใน
ครัวเรือนเช่นใช้วัสดุประเภทกล่องโฟมใส่อาหาร
และใส่เคร่ืองดื่ม 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการประเมินบุคลากรด้าน
เวลาและจ่านวนเงินที่เสียไปในการจัดการขยะน้อย
ที่สุด 
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2. ประสิทธิผลด้านประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิผล 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมียึดหลักความคุ้มค่า/ความ
ประหยัด/ในด้านการบริหารจัดการขยะอยู่ประจ่า
สม่่าเสมอ 

     

2. การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycling) 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรณรงค์ในการน่า
กลับมาใช้ซ้่า เช่นผลิตภัณฑ์จากพลาสติกที่ใช้แล้ว
กลับมาใช้ซ้่าอีก 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนกลับมานิยมของผลิตภัณฑ์ลดปริมาณขยะ 
เช่นการดื่มน้่าโดยใช้ขวดแก้ว 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนหันมานิยมใช้ผลิตภัณฑ์สินค้ามือสอง 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรณรงค์ให้ประชาชน
เห็นความส่าคัญและประโยชน์ในการคัดแยกขยะเพื่อ
น่าไปขายท่าให้เกิดรายได้เสริมทางหนึ่ง 

     

3. การเปลี่ยนรูปขยะ (การท าปุ๋ย) 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีนโยบายในการคัดแยกขยะ
อินทรีย์ออกมาท่าปุ๋ยเพื่อจัดจ่าหน่ายในกลุ่มแม่บ้าน
สตรี 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนใช้ปุ๋ยหมักจากขยะมากกว่าใช้ปุ๋ยเคมี 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีโครงการฝึก /อบรม/ให้
ความรู้ในการท่าปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์  ให้แก่
ประชาชนฟรี ทุก 6 เดือน 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดบุคลากรที่มีความรู้
ไว้แนะน่าการท่าขยะมาเป็นปุ๋ย 

     

 



265 

 

 
 

2. ประสิทธิผลด้านประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิผล 
(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

4. การฝังกลบ 

1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีนโยบายในการก่าจัดขยะ
ทั่วไปแบบฝังกลบ 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความ
เชียวชาญและมีเทคนิคในการก่าจัดขยะแบบฝังกลบ 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยใช้วิธีก่าจัดขยะครัวเรือน
และขยะทั่วไปด้วยการฝังกลบยกเว้นขยะที่เป็นพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมใน 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้
ความสามารถในการก่าจัดขยะแบบการฝังกลบและ
เป็นวิธีที่นิยมมากที่สุด 

     

3. ประสิทธิผลด้านคุณภาพ 

3.คุณภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประหยัด/ประโยชน์ และสร้างความ          
พึ่งพอใจต่อคนส่วนรวมในการบริหารการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัด
สมุทรสาคร 

(การจัดการขยะ) 1. การลดปริมาณขยะ ณ แหล่งก าเนิด 

1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการบริหารจัดการขยะโดย
เน้นคุณภาพในการจัดการขยะคือประหยัดประโยชน์
และสร้างความพึงพอใจมากที่สุด 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรณรงค์ให้ประชาชนรู้
ถึงประโยชน์ของการที่มีขยะจ่านวนปริมาณน้อยที่
เกิดขึ้น 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรณรงค์ต่อต้านถึงภัย
และพิษของการที่มีขยะล้มเมือง 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยจัดกิจกรรมแนะแนวให้
ความรู้เกี่ยวกับการขยะทุกประเภทเป็นประจ่า
สม่่าเสมอ 
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3. ประสิทธิผลด้านคุณภาพ 
ระดับประสิทธิผล 

(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

2. การน ากลับมาใช้ใหม่  (Recycling) 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรณรงค์ในการน่า
กลับมาใช้ซ้่า เช่น กล่อง-ถุงพลาสติกที่ใช้แล้วกลับมา
ใช้ซ้่าอีก 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนกลับมาใช้ของผลิตภัณฑ์ชนิดเติมเพื่อลด
ปริมาณขยะเช่นน้่ายาล้างจาน ครีมอาบน้่า น้่ายาซักผ้า 
กระดาษสองหน้า 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีนโยบายให้เขตเทศบาล
นครอ้อมน้อยเปิดร้านรับชื้อของเก่าโดยเฉพาะรับชื้อ
ขยะรีไซเคิลทุกชนิดจ่านวนมาก 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการรณรงค์ให้ประชาชนรู้
ประโยชนใ์นการคัดแยกขยะที่สามารถน่ากลับมา
ใช้ได้อีกคร้ัง 

     

3. การเปลี่ยนรูปขยะ (การท าปุ๋ย) 
1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีนโยบายในการให้ความรู้
และฝึกอบรมสาธิตวิธีเปลี่ยนขยะมาเป็นขยะหอม
หรือท่าเป็นปุ๋ยเป็นประจ่า 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนเห็นคุณค่าของประโยชน์ของปุ๋ยที่ท่าจาก
ขยะมากกว่าใช้ปุ๋ยเคม ี

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยโครงการฝึก /อบรมให้
ความรู้ในการท่าปุ๋ยหมักจากการขยะอินทรีย์ เป็น
ประจ่าทุกๆ 6 เดือน 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีการจัดนิทรรศการ
ผลิตภัณฑ์สินค้า จากขยะของเสียมาประยุกต์ดัดแปลง
ให้เป็นประโยชน์ในการบ่ารุงต้นไม้ 
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3. ประสิทธิผลด้านคุณภาพ 
ระดับประสิทธิผล 

(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย 
ท่ีสุด 

4. การฝังกลบ 

1. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีนโยบายในการก่ากับดูแล
การในการก่าจัดขยะโดยวิธีฝังกลบเป็นอย่างดี 

     

2. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้
ความสามารถและเครื่องมือที่ทันสมัยในการก่าจัด
ขยะแบบฝังกลบ 

     

3. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในการ
ใช้สารชีวภาพเพื่อป้องกันระงับกลิ่นของขยะใน
บริเวณที่ฝังกลบ 

     

4. เทศบาลนครอ้อมน้อยมีเคร่ืองมือที่ทันสมัยโดย
ประหยัดเวลาในการเกียขยะและฝังกลบทุกวันโดยไม่
ปล่อยให้ขยะตกค้าง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



268 

 

ส่วนท่ี 4  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย 
จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 

1)  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการขยะในพื้นที่เทศบาลนครอ้อมน้อย 
1. ด้านการวางแผน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2. ด้านการจัดองค์การ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
3. ด้านการจัดคนเข้าท่างาน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
4. ด้านการอ่านวยการหรือการสั่งการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
5. ด้านการประสานงาน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
6. ด้านการรายงาน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
7. ด้านงบประมาณ  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
8. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
9. ด้านนโยบาย  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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10. ด้านเทคโนโลยี 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

11. ด้านโครงสร้างองค์การ  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

2) ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการบริหารจัดการขยะในพื้นที่เทศบาลนครอ้อมน้อย 
1. ด้านการวางแผน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2. ด้านการจัดองค์การ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
3. ด้านการจัดคนเข้าท่างาน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
4. ด้านการอ่านวยการหรือการสั่งการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
5. ด้านการประสานงาน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
6. ด้านการรายงาน 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  
7. ด้านงบประมาณ 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  
8. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 9.ด้านนโยบาย 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

10. ด้านเทคโนโลยี 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

11. ด้านโครงสร้างองค์การ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

   

3) ปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลนครอ้อมน้อย 

1. ด้านผลผลิต 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2. ด้านประสิทธิภาพ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3. ด้านคุณภาพ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

4)  ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลนครอ้อมน้อย 

1. ด้านผลผลิต 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2. ด้านประสิทธิภาพ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3. ด้านคุณภาพ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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5)  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร เทศบาลนครอ้อมน้อย 

เร่ือง  “ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น :  
วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร” 

 
 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ (นาย, นาง, นางสาว) ……………………………………………...……………… 
ต่าแหน่ง ………….……………………………………………………………………………….… 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ………………………………………………………………………..…….. 
โทรศัพท์……………………………………………โทรสาร ……………………………………… 
E-mail: ……………………………………………………………………………………………… 
วันที่สัมภาษณ์ ………………………… เวลา ……………… ถึง ....................รวมเวลา ……..นาที 
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แบบสัมภาษณเ์ร่ือง 

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : วิเคราะห์กรณี               
การจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(ส่าหรับเจ้าหน้าที่เทศบาล/ลูกจ้างประจ่า/พนักงานจ้างตามภารกิจ) 

 

ส่วนท่ี 1  ปัจจัยด้านการจัดการองค์กรกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  : วิเคราะห์กรณีการการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  “ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น :วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร ”                    
ในความคิดเห็นของผู้บริหารของทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งท่าการวิเคราะห์ศึกษา
ด้านผลผลิต (Productivity) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ด้านคุณภาพ (Quality)  

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย หมายถึง ระดับ
ความส่าเร็จในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะในของเทศบาลนครอ้อมน้อย  
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลผลิต ด้านประสิทธิภาพ และด้านคุณภาพ  

1) ด้านผลผลิต หมายถึง จ่านวน/ปริมาณของการท่าโครงการหรือกิจกรรมในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

2) ด้านประสิทธิภาพ หมายถึง ความคุ้มค่าความประหยัดทางด้านบุคลากรในเร่ืองเวลาและ
จ่านวนเงิน ที่เสียไปในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อม
น้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

3) ด้านคุณภาพ หมายถึง  การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประหยัด/ประโยชน์ และสร้าง
ความพึ่งพอใจต่อคนส่วนรวมในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะของเทศบาล
นครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร  
 มาสู่ประเด็นค าถาม  คือ ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่จะช่วยในการบริหารจัดการขยะของเทศบาล
นครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาครมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม และมีทิศทางที่จะดียิ่งในอนาคตในการ
บริหารจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
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ตอนท่ี 2  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และปัจจัยท่ีส่งผลกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัด
สมุทรสาคร 
 
ปัจจัยด้านการจัดองค์กร 

 ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กร หมายถึง  ปัจจัยต่าง ๆในการด่าเนินงานที่ท่าให้เกิด
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย ตามวัตถุประสงค์ที่ก่าหนดไว้ ซึ่ง
ประกอบด้วย  
 1. การวางแผน หมายถึง การก่าหนดการไว้ล่วงหน้าว่าจะท่าอะไร ในการบริหารงานใด ๆ 
ก็ตามผู้บริหารจะต้องรู้จักวางแผน เพราะการวางแผนเป็นหลักการส่าคัญมูลฐานของกระบวนการ
บริหาร ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า แผนงานเป็นหลักและเป็นรากฐานของการปฏิบัติงาน
ทั้งปวง ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยากที่ผู้บริหารจะท่างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น การวางแผนใน
การบริหารนั้นอาจจัดเป็นแผนระยะสั้น  หรือแผนระยะยาวก็ได้รูปแบบของแผนงานควร
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรฐานของงาน ในการวางแผนนั้นผู้บริหาร
จะต้องค่านึงอยู่เสมอว่า จะท่าอะไรจะท่าอย่างไร จะใช้งบประมาณเท่าไรจะมอบหมายให้ใครท่า 
และจะกระท่าเมื่อไร นอกจานั้นผู้บริหารจะต้องค่านึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ สภาวะแวดล้อม ดินฟ้า
อากาศ ระบบของสังคม พฤติกรรมของบุคคลตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของ
บุคคลในกลุ่มนั้น ๆ ด้วย 

การวางแผน ในการวิจัยคร้ังนี้  หมายถึง การออกแบบ เค้าโครง ซึ่งเป็นการเตรียมการ
ก่อนลงมือปฏิบัติเพื่อให้งานออกมาประสบผลส่าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก่าหนดไว้ในด้านการ
จัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

ประเด็นค าถาม คือ การวางแผนในการบริหารจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อยจะ
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารจัดขยะเทศบาลนครอ้อมน้อย ใช่หรือไม่ เพราะเหตุใด 

2. การจัดองค์กร หมายถึง การจัดแบ่งงานขององค์การหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงาน
ย่อย พร้อมทั้งวัตถุประสงค์ก่าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก่าหนด
งานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานช่วย 
พร้อมทั้งก่าหนด ช่วงการบังกับบัญชาไว้ด้วย ซึ่งตามปกติช่วงการบังกับบัญชาจะอยู่ระหว่าง 3-15 
หน่วยงาน การจัดองค์การเป็นเร่ืองส่าคัญมาก เพราะถ้ามีการจัดองค์การที่ดีจะช่วยให้เกิดความ
ราบร่ืนในองค์การนั้น ในการจัดองค์การอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภูมิองค์การ เพื่อให้เกิดการ
สื่อสารความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอ่านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ สายการบังกับบัญชา และการ
ติดต่อ  
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 การจัดองค์การ ในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง การก่าหนดระบบการท่างานของเจ้าหน้าที่ต่าง ๆใน
การจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย  

 ประเด็นค าถาม  คือ ท่านคิดว่าการจัดองค์การจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการขยะ ใช่หรือไม่ เพราะเหตุใด 
 3. การจัดคนเข้าท างาน  หมายถึง การด่าเนินการบริหารงานบุคคลซึ่งเป็นกระบวนการสรร
หาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน มีการปฐมนิเทศ และมอบหมายงาน
ให้ทั้งบุคคลใหม่ และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเร่ืองความดีความชอบและสวัสดิการ เนื่องจากคน
เป็นปัจจัยที่ส่าคัญที่สุดของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารพึงเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ และความสุข
ความทุกข์ของผู้ร่วมงาน ดูแลผู้ร่วมงานของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกับบุคคล และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร่วมงานโดย
เสมอภาคกัน ส่าคัญและจ่าเป็นมากในการด่าเนินงาน เพราะ การใช้คนให้ตรงตามสายงานและเชียวชาญ
และมีความรู้จริงมีประสบการณ์โดยตรง จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการท่างานได้อย่างดี และมีประโยชน์ 
มีความประหยัด ท่าให้งานส่าเร็จได้ตามวัตถุที่ก่าหนดไว้ 

การจัดคนเข้าท างานในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง การบริหารตัวบุคคลหรือการบริหาร
จัดการบุคคลให้ตรงสายงานในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย  

ประเด็นค าถามคือ ท่านคิดว่า การจัดคนเข้าท่างานจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการขยะใช่หรือไม่ เพราะเหตุใด 

4. การอ านวยการหรือการสั่งการ หมายถึง เป็นขั้นตอนที่ส่าคัญในกระบวนการบริหารและ
เป็นบทบาทที่ส่าคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและค่าสั่งของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมขององค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่ก่าหนดไว้หรือไม่ก็
ได้การสั่งการเป็นการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการก่าหนดให้ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน หรือ
ด่าเนินการในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค์การก็ได้ 

การอ านวยการ ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง หมายถึง ขั้นตอน/กระบวนการส่าคัญในการ
ด่าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก่าหนดไว้ในด้านการจัดการขยะ
ของเทศบาลนครอ้อมน้อย 

ประเด็นค าถามคือ ท่านคิดว่าการอ่านวยการจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการขยะใช่หรือไม่ เพราะเหตุใด 

5.  การประสานงาน  หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือต่าแหน่งที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ เพื่อให้การด่าเนินงานขององค์การหรือหน่วยงานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  การประสานงานเป็นขั้นหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชักจูง ตักเตือน และช่วยเหลือให้
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ทุกหน่วยงานขององค์การ หน้าที่ขององค์การเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง วัตถุประสงค์ก่าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติตามก่าหนดเวลาและสถานที่ตลอดจนผู้รับผิดชอบ  ท่าให้ผู้เกี่ยวข้องทราบว่าใน
เวลาใด ใครท่าอะไร ที่ไหน และท่าอย่างไร 

 การประสานงาน ในการวิจัยคร้ัง หมายถึง กระบวนการท่างานที่มีความต่อเนื่องกันใน
การ ประสานให้ส่วนต่าง ๆให้เชื่อมโยงกันเพื่อให้การด่าเนินงานนั้นเป็นไปอย่างเรียบร้อยและ
ราบรื่นในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย 

ประเด็นค าถามคือ ท่านคิดว่าการประสานงานจะมีความส่าคัญและจ่าเป็นในการบริหาร
จัดการขยะ ใช่หรือไม่ เพราะเหตุใด 

6. การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์ขององค์การใน
การบริหารนั้นผู้บริหารจะต้องด่าเนินการตามกระบวนการบริหาร  เร่ิมจากการวางแผนการจัด
องค์การ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต่อจากนั้นก็เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่
จะต้องติดตามผลว่าการที่ได้สั่งการหรือมอบหมายให้แก่ผู้ร่วมงานนั้น  ผลการปฏิบัติงานรุดหน้า
หรือไม่เพียงใด มีอุปสรรคและข้อขัดข้องประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องและบรรลุ
เป้าหมายขององค์การหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อจะได้เป็นการประเมินผลงานขององค์การ และประเมินผล
การปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงานด้วย  และจะได้เป็นข้อมูลในการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา และประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบด้วย  

การรายงาน ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่
ก่าหนดไว้ในการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย 

ประเด็นค าถามคือ ท่านคิดว่า การรายงานมีความส่าคัญในการบริหารจัดการขยะใช่
หรือไม่เพราะเหตุใด 

7. งบประมาณ  หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงานผู้บริหารมีภารกิจ
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
แรก ได้แก่ การจัดทางบประมาณซึ่งเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการขอเงินเพื่อจัดซื้อหรือจัดจ้าง
หรือค่าใช้จ่าย และขั้นตอนที่สอง ได้แก่ การด่าเนินการใช้เงินเพื่อจัดซื้อหรือจัดจ้างตามงบประมาณ
ที่ได้รับ 

งบประมาณ ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง รายได้ที่มาจากการเก็บเองจากภาษี รายได้ที่รัฐ
แบ่งให้ รายได้จากเงินอุดหนุนจากองค์กรอ่ืนในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย 

ประเด็นค าถามคือ ท่านคิดว่างบประมาณมีความส่าคัญในการบริหารจัดการขยะ ใช่
หรือไม่ เพราะเหตุใด 

8. วัฒนธรรมองค์การหมายถึง ความเชื่อและค่านิยมพื้นฐานร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม
องค์การเดียวกัน ซึ่งแสดงออกมาในรูปการคิดทั้งการกระท่าและความคิดซึ่งเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติที่มีกระบวนการถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งจากรุ่นไปสู่รุ่นสืบทอดกันมาเป็น  
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รุ่น ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครอ้อมน้อย 
จังหวัดสมุทรสาคร ในปัจจุบัน  

วัฒนธรรมองค์การ ในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง  ความเชื่อและค่านิยมของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย 

ประเด็นค าถาม คือ ท่านคิดว่าวัฒนธรรมองค์การมีความส่าคัญในการบริหารจัดการขยะ 
ใช่หรือไม่เพราะเหตุใด 

9.  นโยบาย หมายถึง กิจกรรมที่รัฐบาลก่าหนดขึ้นมาหรือ แนวทางในการด่าเนินกิจกรรม
แผนการ/โครงการต่าง ๆในสิ่งที่รัฐกระท่าหรือไม่กระท่าก็ได้ 

นโยบาย ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง นโยบายของรัฐ ของผู้บริหารในการด่าเนินกิจกรรม 
และโครงสร้างต่าง ๆในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย  

ประเด็นค าถาม คือ ท่านคิดว่านโยบายมีความส่าคัญและจ่าเป็นในการบริหารจัดการ
ขยะในการบริหารจัดการขยะ ใช่หรือไม่ เพราะเหตุใด 

10.  เทคโนโลยี หมายถึง ชุดของเทคนิค (รวมทั้งวัตถุและจิตใจ) ที่น่ามาใช้เพื่อเปลี่ยนสิ่ง
น่าเข้าของระบบให้เป็นสิ่งน่าออก ระบบจะเป็นองค์การประเภทใดก็ได้อาจได้แก่ โรงพยาบาล 
โรงงาน หน่วยงานของรัฐหรือพรรคการเมือง สิ่งที่น่าเข้าได้แก่ ความรู้ความสามารถ วัตถุดิบหรือ
เงิน และสิ่งน่าออก ได้แก่ สินค้าหรือบริการ 

เทคโนโลยี ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง  การน่าเอาเคร่ืองจักรเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์            
มาประยุกต์ใช้ในงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนคร                 
อ้อมน้อย  

ประเด็นค าถามคือ ท่านคิดว่าเทคโนโลยีมีความจ่าเป็นต่อการบริหารจัดการขยะใช่
หรือไม่เพราะเหตุใด 

11. โครงสร้างองค์การ หมายถึง ก่าหนดรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานเป็น
กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ตามสายการบังคับบัญชาในระหว่างกลุ่มคนในการจัดการองค์การ
ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความส่าคัญท่าให้เกิดแนวทางในก ารด่าเนินงานขององค์การที่มี
ความสัมพันธ์กันโดยมีจุดประสงค์มุ่งสู่เป้าหมายขององค์การเพื่อให้เกิดประสิทธิผล 

โครงสร้างองค์การ  ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง  การจัดการโครงสร้างในแต่ละประเภท 
เฉพาะส่วนราชการที่ในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย  

ประเด็นค าถามคือ ท่านคิดว่าโครงสร้างองค์การ มีความส่าคัญในการบริหารจัดการขยะ 
ใช่หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 
 



278 

 

ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษากรณีการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
  
 1. ท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อการแก้ไขพัฒนาในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้าน
การจัดการขยะขององค์กร และประเทศไทยในอนาคต อย่างไร? 
  

 
 

 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือการให้สัมภาษณ์ 


