
 

 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น : วิเคราะห์กรณีการจัดการขยะของของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยได้
ศึกษา ค้นคว้า เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 

   2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบาย 
   2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

2.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะ 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 ความหมายของประสิทธิผล 
 ปัจจุบันมีการศึกษาเร่ืองประสิทธิผล (Effectiveness) กันอย่างแพร่หลาย และมีการนิยาม
ความหมายที่แตกต่างกันโดยการใช้หลักเกณฑ์มาประกอบ ซึ่งมีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศ
ได้ให้นิยามหรือความหมายของค าว่า “ประสิทธิผล” (Effectiveness) ไว้ ดังต่อไปนี ้
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2543,หน้า 29) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง ความส าเร็จในการที่สามารถด าเนินกิจการให้ก้าวหน้าและสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่
องค์การต้ังไว้ได ้  
 ทองหล่อ  เดชไทย (2540, หน้า 31) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล  
หมายถึง องศาแห่งความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับมาตรฐานและ
ประสบการณ์ที่น ามาใช้เปรียบเทียบ 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2552, หน้า 130) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การไว้ว่า 
หมายถึง ระดับที่คนงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด 
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 พิทยา  บวรวัฒนา (2552, หน้า 176-177) มีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลขององค์การเป็น
เร่ืองของการพิจารณาว่า องค์การประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ส าหรับค าว่า เป้าหมายองค์การนั้น หมายถึง สภาพการณ์ที่องค์การปรารถนาให้
บังเกิดขึ้นและได้อธิบายเพิ่มเติมว่า องค์การที่มีประสิทธิผล หมายถึง องค์การที่ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย (Goals) ที่ตั้งไว้ ประสิทธิผลจึงเป็นเร่ืองของความส าเร็จขององค์การในการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจะเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงใน
การท างาน 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552, หน้า 79) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย 
 James D. Thompson (1967, p. 534) ได้ให้ค าจ ากัดความของประสิทธิผลขององค์การว่า 
หมายถึง การที่องค์การในฐานะที่เป็นระบบสังคมสามารถบรรลุถึงเป้าหมายได้  
 Amitai Etzioni (1964, p. 8) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ขีดขั้นของความสามารถ
ของประสิทธิผลขององค์การในการท าให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่ก าหนดไว ้
 William J. Reddin (1970, p. 3) ได้ให้ค าจ ากัดความของประสิทธิผลขององค์การว่า เป็น
ผลสัมฤทธิ์ทางการบริหาร ที่ผู้บริหารได้สร้างผลผลิต (Output) ที่เป็นไปตามต าแหน่งงานของตน
และตามมาตรฐานงานที่ก าหนดไว้ในองค์การ 
 Richard L. Daft (2001, pp. 29-30) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์การตามแนวคิด
ทรัพยากร (Resource-based Approach) หมายถึง องค์การที่ประสบความส าเร็จในการสรรหา
ทรัพยากรที่มีคุณค่าและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ให้ค าจ ากัด
ความของประสิทธิผลขององค์การ ตามแนวคิดกระบวนการภายใน (Internal Process Approach) ไว้
ว่า หมายถึง องค์การที่มีการจัดการภายในที่ดี มีสุขภาพ และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ราบร่ืน สมาชิกในองค์การมีความสุขและพอใจกับองค์การ หน่วยงานต่าง ๆ  ในองค์การสามารถ
ประสานการท างานซึ่งกันและกันได้อย่างดี ส่งเสริมให้ได้ผลผลิตสูง 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถของคนงานในการด าเนิน
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามความสัมพันธ์และสอดคล้องกับ
บริบทขององค์การน้ัน ๆ  
 แนวคิดในการประเมินวัดประสิทธิผลขององค์การ 
 มีนักทฤษฎีเป็นจ านวนมากที่ได้เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ซึ่ง
แต่ละท่านก็จะเสนอแนวคิดที่แตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยได้พยายามจัดกลุ่มแนวคิดต่าง ๆ และเสนอ
แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององค์การรวมทั้งหมด 7 แนวคิด ได้แก่  
 1) แนวคิดการบรรลุเป้าหมาย (Goal – attainment Approach)  
 2) แนวคิดระบบ (The System Approach)  
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3) แนวคิดผู้มีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ์ (The Strategic – constituencies Approach)  
4) แนวคิดค่านิยมที่แข่งขันกัน (The Competing – values Approach)  
5) แนวคิดทรัพยากร (Resource – based Approach) 
6) แนวคิดกระบวนการภายใน (Internal Process Approach) และ  
7) แนวคิดผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Approach) ซึ่งมีรายระเอียด ดังต่อไปนี้ 

 1) แนวคิดการบรรลุเป้าหมาย  (Goal – attainment Approach)  
แนวคิดนี้ เป็นแนวคิดทางได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะมีลักษณะการประเมินที่ง่าย

โดยยึดหลักว่า ประสิทธิผลขององค์การน่าจะวัดได้จากความสามารถขององค์การในการด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย (Ends) ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นสิ่งสุดท้ายที่องค์การต้องการมากกว่าการเน้นที่วิธีการ
ด าเนินการ (Means) ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้พยายามที่จะระบุคุณลักษณะ
ของเป้าหมายที่เหมาะสม ส าหรับใช้ในการประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดนี้ เช่น John P. 
Campbell (1977, pp.19-20) Charles Perrow (1976, pp. 854-866), พิทยา บรวัฒนา, (2552, หน้า 
185) และ พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, (2552, หน้า 50) เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยได้ประมวลคุณลักษณะร่วม
ของเป้าหมายที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินตามแนวคิดการบรรลุเป้าหมายได้ ดังนี้ 

1) เป้าหมายที่จะใช้ในการประเมินนั้นต้องเป็นเป้าหมายที่แท้จริง และเป็นเป้าหมาย
สูงสุด (Optimal Goals) หรือเป้าหมายปลายทาง (Ultimate Goals) ขององค์การ 

2) จ านวนเป้าหมายที่แท้จริงขององค์การควรมีปริมาณไม่มากจนเกินความสามารถที่ผู้
ประเมินจะวัดได้ 

3) เป้าหมายนั้นจะต้องมีลักษณะชัดเจน ไม่ครอบคลุมหลายเร่ืองจนไม่สามารถประสาน
เข้ากันได้ ซึ่งจะต้องได้รับการระบุและนิยามอย่างดีพอ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างกระจ่างและให้ผู้
ประเมินสามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านั้นได้ 

4) เป้าหมายนั้นจะต้องมีลักษณะเป็นรูปธรรมที่สามารถก าหนดให้อยู่ในรูปตัวเลขที่
สามารถวัดความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามเป้าหมายได้ 

5) เป้าหมายนั้นจะต้องได้รับฉันทามติหรือเป็นข้อตกลงที่ได้รับการยอมรับแล้วจากทุก
ฝ่ายในองค์การและสมาชิกในองค์การต้องมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายที่แท้จริงเหล่านั้น 

การน าแนวคิดการบรรลุเป้าหมายมาประยุกต์ใช้ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
ผู้ประเมินจ าเป็นต้องใช้ด้วยความระมัดระวังและต้องตระหนักถึงปัญหาและความสลับซับซ้อนต่าง 
ๆ ที่แฝงอยู่ตลอดจนพิจารณาข้อมูลจากทุก ๆ ฝ่าย เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจในการท าให้การ
ระบุเป้าหมายมีความเที่ยงตรง และน่าเชื่อถือมากขึ้นสามารถท าได้โดย 

1) รวบรวมปัจจัยน าเข้าจากกลุ่มที่มีอิทธิพล การก าหนดเป้าหมายที่เป็นทางการทั้งหมด 
แม้ว่าบางคนจะไม่ได้เป็นผู้บริหารขององค์การ 

2) น าเอาเป้าหมายที่เป็นจริงที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกองค์การมาเป็น 
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ส่วนหน่ึงของการประเมิน 
3)  ค านึงอยู่ตลอดเวลาว่า องค์การมีการปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
4) ยืนยันในการน าเป้าหมายที่จับต้องได้เป็นรูปธรรมทดสอบ และวัดได้มาเป็นตัว

ประเมิน มากกว่าการน าถ้อยแถลงที่คลุมเครือ ซึ่งเป็นเพียงภาพสะท้อนความคาดหวังของสังคมที่มี
ต่อองค์การมาประเมิน 

5) มองเป้าหมายขององค์การในฐานะเป็นสิ่งที่มีพลวัตที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม
ระยะเวลา มากกว่าไปยึดติดกับถ้อยแถลงเชิงเป้าหมายที่เป็นทางการอย่างตายตัว 
 2) แนวคิดระบบ (The System Approach)   

เนื่องจากแนวคิดการบรรลุเป้าหมายที่ได้กล่าวไปแล้วนั้น มุ่งเน้นที่เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ขององค์การ อันเป็นการพิจารณาที่ปัจจัยน าออก (Output) เพียงตัวเดียวเท่านั้น โดย
ละเลยถึงปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการแปรรูปปัจจัยน าเข้า (Transformation or Process) 
ซึ่งท าให้ไม่สามารถทราบความเป็นจริงขององค์การได้อย่างรอบด้าน ดังนั้นทฤษฎีระบบจึงพยายาม
แก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวในลักษณะที่ซับซ้อนมากขึ้น โดยเพิ่มตัวแปรในการพิจารณา การประเมิน
ประสิทธิผลตามแนวคิดนี้มีฐานคติว่า องค์การเป็นระบบหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ของระบบ
ย่อย หากระบบย่อยใดปฏิบัติงานได้ไม่ดีย่อมส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์การโดยรวม ดังนั้น
ประสิทธิผลขององค์การตามแนวคิดนี้  จะเน้นที่ความสามารถขององค์การในการรักษาความ 
สัมพันธ์ที่ดีกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้องค์การอยู่รอด การน าเอาแนวคิด
ระบบมาอธิบายท าให้ผู้ประเมินต้องตระหนักว่ายังมีส่วนอ่ืนขององค์การนอกจากเป้าหมายที่มี
ความส าคัญต่อองค์การท าให้ผู้ประเมินหันมาวัดประสิทธิผลจากส่วนอ่ืน ๆ ขององค์การ เช่น ต้อง
ค านึงถึงความสามารถขององค์การในการให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่เป็นปัจจัยน าเข้าที่จะน ามาใช้ใน
กระบวนการแปรรูปให้เป็นปัจจัยน าออก และความสามารถในการรักษาความสมดุลภายในองค์การ  

มีนักวิชาการหลายท่านที่เห็นด้วยกับแนวคิดนี้ ได้เสนอตัวชี้วัดและตัวแบบต่าง ๆ ที่ใช้
ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การเอาไว้ เช่น John P.Campbell (1977, pp.36-39) ซึ่งได้
ท าการศึกษาและรวบรวมรายการตัวแปรส าคัญ ๆ ของเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์การที่
ได้เคยถูกใช้เป็นดัชนีของประสิทธิผลองค์การในการวิจัย จ านวน 30 ตัวแปร ได้แก่ 1) ประสิทธิผล
รวม (Overall Effectiveness) 2) ผลผลิต (Productivity) 3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 4) ก าไร 
(Profit) 5) คุณภาพ (Quality) 6) อุบัติเหตุที่เกิด (Accidents) 7) การเจริญเติบโต (Growth) 8) การ
ขาดงาน (Absenteeism) 9) การลาออกจากงาน (Turnover) 10) ความพึงพอใจในงาน ( Job 
Satisfaction) 11) แรงจูงใจ (Motivation) 12) ขวัญ (Moral) 13) การควบคุม (Control) 14) ความ
ขัดแย้ง/ความสามัคคี (Conflict/Cohesion) 15) ความยืดหยุ่น/การปรับตัว (Flexibility/Adaptation) 
16) การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย (Planning and Goal Setting) 17) ความเห็นพ้องต้องกัน
ในเป้าหมาย (Goal Consensus) 18) ความยึดมั่นในเป้าหมายขององค์การ (Internalization of 
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Organization) 19) ความเห็นพ้องต้องกันในบทบาทและปทัสถาน (Rule and Norm Congruence) 
20) ความสามารถของฝ่ายบริหารในด้านความสัมพันธ์ส่วนตัว (Managerial Internalization Skills) 
21) ความสามารถของฝ่ายบริหารในการท างาน (Managerial Task Skills) 22) การจัดการข้อมูล
ข่าวสารและการติดต่อ (Information Management and Communication) 23) ความพร้อมเพียง 
(Readiness) 24) การใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม (Utilization) 25) การประเมินผลโดยบุคลากร
ภายนอก (Evaluations by External Entities) 26) ความมีเสถียรภาพ (Stability) 27) คุณค่าของ
ทรัพยากรมนุษย์ (Value of Human Entities) 28) การมีส่วนร่วมและการร่วมแรงร่วมใจ (Participation 
and Shared Influence) 29) การให้ความส าคัญต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and 
Development) 30) การมุ่งความส าเร็จ (Achievement Emphasis) 

William M. Evan  (1976, pp.22-23) และ Stephen P. Robbins  (1990, pp.59-60) เป็น
นัก วิชาการอีกกลุ่มที่มีความเห็นสอดคล้องกัน โดยการพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ถูกจัดอยู่ในรูปของสัดส่วนระหว่างผลผลิต (Output) ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต 
(Input) กระบวนการท างาน (Transformation) และด้านอ่ืน ๆ ขององค์การที่แตกต่างกัน นอกจากนี้
ในปี ค.ศ. 1992 Robert S. Kaplan and David P. Norton (2001, pp.69-72) ได้เสนอแนวคิดการ
ประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ซึ่งอาศัยรากฐานจากวิธีการประเมินเชิงระบบ เพื่อ
ประเมินประสิทธิผลขององค์การ 4 มิติ ประกอบด้วย มิติการเงิน (Financial Perspective) มิติด้านลูก
ค่าหรือผู้รับบริการ (Customer Perspective) มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) และ
มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซึ่งแต่ละมิติจะมีตัวชี้วัดหลัก 
(Key Indicators) เพื่อใช้ในการประเมินในการปฏิบัติงานในแต่ละมิติได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
ในระดับหนึ่ง ซึ่งในประเทศไทยโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร. ) ทศ
พร ศิริสัมพันธ์, ( 2549, หน้า 272-281) ก็ได้มีการน าแนวคิดการประเมินแบบดุลยภาพของ Robert 
S. Kaplan and David P. Norton ไปใช้ในการประเมินผลกับทุกหน่วยงานราชการในภาพรวม โดย
ก าหนดมิติการประเมิน เป็น 4 มิติ ที่ประกอบด้วย มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 
 3) แนวคิดผู้มีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ์ (The Strategic  Constituencies Approach)  

แนวคิดผู้มีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ์ มองว่า องค์การเป็นระบบสังคมระบบหนึ่งที่
ประกอบด้วยบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งองค์การจะได้รับความ
กดดันและข้อเรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์เหล่านี้ในสภาพแวดล้อมตลอดเวลาโดยที่องค์การต้อง
แสวงหาวิธีการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก แนวคิดนี้มีลักษณะ
คล้ายกับแนวคิดระบบ กล่าวคือ แนวคิดทั้งสองมุ่งพิจารณาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับ
สิ่งแวดล้อม โดยที่แนวคิดระบบมีแนวโน้มจะพิจารณาสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อองค์การแทบทุกกลุ่ม 
ส่วนแนวคิดผู้ที่สิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ์จะเลือกพิจารณาสิ่งแวดล้อมบางประการที่มีผลต่อการอยู่
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รอดขององค์การเท่านั้นภายใต้ฐานคติที่ว่าในจ านวนบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ เหล่านี้จะมี
เฉพาะบางส่วนเท่านั้นที่มีความส าคัญยิ่งต่อองค์การ 

ดังนั้นนักวิชาการจึงถือหลักว่า องค์การที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดนี้ คือ องค์การที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือกลุ่มผลประโยชน์ที่มีความส าคัญต่อความอยู่ รอด
ขององค์การ องค์การจะต้องมีสายตาแหลมคม สามารถมองว่าบุคลและกลุ่มผลประโยชน์ใดใน
สภาพแวดล้อมที่มีความส าคัญต่อองค์การ และจะต้องสามารถชนะใจบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์
เหล่านั้นโดยท าให้บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ที่ส าคัญไม่ด าเนินการขัดขวางการท างานของ
องค์การ องค์การที่เอาตัวรอดอยู่ได้จะเป็นองค์การที่ก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคคลและกลุ่มประโยชน์ในสภาพแวดล้อม ซึ่งมีอ านาจควบคุมทรัพยากรที่จ าเป็นต่อความอยู่
รอดขององค์การ 
 4) แนวคิดค่านิยมท่ีแข่งขันกัน (The Competing - values Approach) 

 แนวคิดค่านิยมที่แข่งขันกัน (The Competing-values Approach) เป็นความพยายามของ
นักวิชาการที่จะบูรณาการมิติต่าง ๆ ของประสิทธิผลองค์การ โดยได้มีการระบุตัวแปรหลัก
แกนกลางและพิจารณาว่า ตัวแปรเหล่านั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างไร แนวทางของการประเมินตาม
แนวคิดนี้ คือ เกณฑ์ที่ผู้ประเมินให้คุณค่าและใช้ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การขึ้นอยู่กับ
ว่า ผู้ประเมินเป็นใครและเป็นตัวแทนผลประโยชน์ของกลุ่มใด ฐานคติที่ส าคัญของแนวคิดนี้คือ ไม่
มีเกณฑ์ที่ดีที่สุดในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ  

แนวคิดของ Robert E. Quinn and John Rohrbaugh (1983, pp.363-377) และ Stephen P. 
Robbins (1990, pp.68-76) เป็นนักทฤษฎีอีกกลุ่มหนึ่งที่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ความ
หลากหลายของค่านิยมสามารถจัดการและผนึกรวมในเชิงบูรณาการได้ เพราะว่ามีองค์ประกอบ
ร่วมบางประการที่คล้ายคลึงกัน องค์ประกอบร่วมนี้สามารถผสมผสานและจัดรวมเป็นกลุ่มค่านิยม 
กลุ่มค่านิยมแต่และกลุ่มก็จะกลายเป็นตัวแบบประสิทธิผลที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งสามารถจัด
กลุ่มของค่านิยมที่มีการแข่งขันกันในองค์การได้ 3 มิติ ได้แก่ 

มิติแรก คือ ความยืดหยุ่นและการควบคุม (Flexibility–eontrol Dimension) เป็นมิติที่ให้
ความส าคัญกับการก าหนดโครงสร้างขององค์การเป็นอย่างมาก คือ ความยืดหยุ่นและการควบคุม  

มิติที่สอง คือ คนและองค์การ (People–organization Dichotomy) เป็นกลุ่มค่านิยมของ
การจัดการภายในองค์การที่เน้นการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาองค์การ 

มิติที่สาม คือ วิถีทางและเป้าหมาย (Means–ends Dimension) เป็นกลุ่มค่านิยมที่มี
ความสัมพันธ์กับวิถีทางขององค์การ และเป้าหมายขององค์การ (Organization Ends) 
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ภาพประกอบที่ 2  แสดงมิติขั้วตรงข้ามของค่านิยมของ Robert E. Quinn and John Rohrbaugh 
ท่ีมา : ปรับจาก Stephen P. Robbins, 1990, p.72 

 
ซึ่งกลุ่มของค่านิยมต่าง ๆ เหล่านี้ สามารถน ามาผสมผสานกลายเป็นแปดกลุ่มของ

ค่านิยมที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การได้ โดยในแต่ละกลุ่มจะสะท้อนให้เห็นความ
แตกต่างกันของค่านิยม ซึ่งสามารถสร้างเป็นตัวแบบในการประเมินประสิทธิผลขององค์การได้ 4 
ตัวแบบ ได้แก่ 

1) ตัวแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human–relations Model) ได้นิยามประสิทธิผลขององค์การ 
ว่าคือ การมีความสามัคคี (ในฐานะวิธีการ) และการมีทักษะของผู้ปฏิบัติ (ในฐานะเป้าหมาย) 

2) ตัวแบบเปิด (Open–system Model) ซึ่งนิยามประสิทธิผลว่า หมายถึง เป็นการยืดหยุ่น 
(ในฐานะวิธีการ) และความสามารถในการแสวงหาสะสมทรัพยากร (ในฐานะเป้าหมาย) 

3) ตัวแบบเหตุผล-เป้าหมาย (Rational-goal Model) นิยามประสิทธิผลว่า หมายถึง การมี
แผนและเป้าหมาย (ในฐานะวิธีการ) การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง (ในฐานะเป้าหมาย) 

4) ตัวแบบกระบวนการภายใน (Internal–process Model) นิยามประสิทธิผลว่า ในรูป
ของการจัดระบบข้อมูลข่าวสารทั้งในส่วนที่ได้มาและกระจายออกไป (ในฐานะวิธีการ) และความมี
เสถียรภาพและการเชื่อฟังระเบียบค าสั่ง (ในฐานะเป้าหมาย) 
 5) แนวคิดทรัพยากร (Resource –Based Approach) 

แนวคิดนี้ เน้นการประเมินประสิทธิผลขององค์การ โดยดูจากการใช้ทรัพยากร ( Input) 
โดยมีนักทฤษฎีที่มีความเห็นสอดคล้องกับแนวคิดนี้ ได้แก่  Richard L. Daft (2001, p. 29) ได้กล่าว
ว่าองค์การที่มีประสิทธิผลในที่นี้คือ องค์การที่ประสบผลส าเร็จในการสรรหาทรัพยากรที่มีคุณค่า
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างของตัวชี้วัดประสิทธิผลของ                         
องค์การ ได้แก่ 

ความยืดหยุ่น 
(Flexibility / F) 

OF 

OF 

เน้นองค์การ 
(Organization / 
O) 

OC 
OCM 

การควบคุม 
(Control / O) 

P
C 

PCM 

เน้นคน 
(People / P) 

PF 

PF 

ตัวแบบมนุษย์สัมพันธ์ ตัวแบบระบบเปิด 

ตัวแบบเป้าหมายที่มี
เหตุผล 

ตัวแบบ
กระบวนการ 
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1) อ านาจในการต่อรอง หมายถึง ความสามารถในการหาทรัพยากรที่ขาดแคลนและมีค่า
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งได้แก่  ทรัพยากรเงิน วัตถุดิบ ทรัพยากรบุคคล  ความรู้และ
เทคโนโลยี 

2) ความสามารถของผู้มีอ านาจตัดสินใจในองค์การ ในการประเมินถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรในสภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง 

3) ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหลาย ทั้งที่จับต้องได้ 
เช่น วัตถุดิบในการผลิต คน เงิน และที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความรู้ และวัฒนธรรมองค์การ เพื่อให้
ได้ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

4)  ความสามารถขององค์การ ในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
การประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดนี้มีประโยชน์อย่างมากในกรณีที่องค์การไม่

สามารถประเมินถึงผลงาน (Output) ขององค์การได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การและหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานที่ไม่หวังผลก าไร การประเมินถึงกระบวนการท างานภายในและผลงานการ
ด าเนินการไม่สามารถก าหนดออกมาเป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจน การเลือกใช้ตัวแปรด้านงบประมาณ
ที่ได้รับจึงเป็นทางเลือกที่สะดวกและเหมาะสม แม้แต่องค์การในภาคธุรกิจส่วนใหญ่ยังเลือกใช้
วิธีการประเมินนี ้
 6)  แนวคิดกระบวนการภายใน (Internal Process Approach) 

ประสิทธิผลตามแนวคิดนี้  หมายถึง การที่องค์การมีการจัดการภายในที่ดี และมี
ประสิทธิภาพและราบร่ืน สมาชิกในองค์การมีความสุขและพอใจกับองค์กร หน่วยงานต่าง ๆ ใน
องค์การสามารถประสานการท างานซึ่งกันและกันได้อย่างดี ส่งเสริมให้ได้ผลผลิตสูง  แนวคิดนี้
ไม่ได้ใส่ใจกับสภาพแวดล้อมภายนอก แต่มุ่งให้ความส าคัญกับการท างานภายในองค์การ  และ
ความสุขของสมาชิกเท่านั้น Richard L. Daft (2001, pp.29-30) 

อย่างไรก็ตาม วิธีการวัดประสิทธิผลของแนวคิดนี้ มีข้อพบพร่องที่ไม่ได้ประเมินตัวแปร
สภาพแวดล้อมมาพิจารณาในการประเมิน ท าให้มองไม่เห็นภาพรวมของการประเมิน การมุ่งเน้นแต่
เพียงกลไกการท างานภายในและความราบร่ืน สงบสุขของคนงานในองค์การเป็นเร่ืองของอัตวิสัย
การประเมินอาจไม่ถูกต้อง ตัวแปรที่น ามาประเมินที่เกี่ยวข้องกับความสุข ความราบร่ืนของการ
ท างานไม่สามารถประเมินออกมาเป็นตัวเลขได้  
 7)  แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Approach) 

แนวคิดการประเมินวัดประสิทธิผลขององค์การนี้ เน้นให้ความส าคัญกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องได้เสียกับทุกฝ่ายที่อยู่ในองค์การและนอกองค์การ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของกิจการ ลูกจ้าง 
คนงาน ลูกค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบ ชุมชน หน่วยงานรัฐและผู้เกี่ยวข้องกับองค์การทั้งหลาย แต่ละกลุ่มที่
เกี่ยวข้องที่กล่าวมาจะมีมุมมองในการประเมินประสิทธิผลขององค์การแตกต่างกันไป เนื่องจากมี
ความต้องการผลประโยชน์จากองค์ที่ไม่เหมือนกัน ตามกระบวนการประเมินของแนวคิดนี้ องค์การ
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จึงจ าเป็นต้องทราบถึงความคิดเห็นของกลุ่มคนเหล่านี้ว่ามองเห็นองค์การที่มีประสิทธิผลจากแง่มุม
ใดบ้าง วิธีการที่ใช้คือ การส ารวจความคิดเห็นของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อท าความเข้าใจผลการ
ท างานขององค์การจากทุกกลุ่ม 

วิธีการประเมินวัดประสิทธิผลขององค์การท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการประเมินวัดประสิทธิผลองค์การ ตามแนวคิดระบบแนวคิด

ระบบ (The System Approach) ซึ่งเป็นแนวคิดของ John P. Campbell (1977, pp.36-39) ใช้เป็นหลัก
ในการวัดประสิทธิผลขององค์การ โดยมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการบรรลุเป้าหมาย (Goal–attainment Approach) เป็นแนวทางใน
การประเมินโดยมีการประยุกต์ในแนวคิดของผู้มีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ์  (The Strategic 
Constituencies Approach) และแนวคิดระบบ (The System Approach) มาร่วมในการประเมินวัด
ประสิทธิผลองค์การ ซึ่งใช้ในการวัดประสิทธิผลในการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย  

2. ผู้วิจัยใช้ตัวชี้วัดประสิทธิผลองค์การจ านวน 3 ตัว ตามแนวคิดของ John P.Campbell 
(1977, pp.36-39) มาใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 

1) ผลผลิต (Productivity)  
นักวิชาการหลายท่านได้สนับสนุนแนวคิดในการใช้ผลผลิตเป็นตัวชี้วัด

ประสิทธิผลองค์การ เช่น Philip B. Coulter (1979, p. 65) กล่าวว่า ผลผลิตเป็นตัวแปรส าคัญที่จะวัด
ประสิทธิผลในแง่ของการบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Richard M. 
Steers ในปี 1977 Cited in Philip B. Coulter, (1979, pp. 66-67) โดยมีผู้ให้ความหมายของค าว่า 
“ผลผลิต” ไว้ เช่น 

Richard M. Steers (1977, pp. 40) ได้กล่าวไว้ว่า ผลผลิต (Productivity) หมายถึง 
ปริมาณ (Quantity) หรือความมากน้อย (Volume) ของผลผลิตหรือบริการขององค์การ 

John P. Campbell (1977, p. 36) ผลผลิตมักจะถูกจ ากัดความว่า เป็นปริมาณหรือ
จ านวนของผลิตภัณฑ์หรือบริการหลักที่หน่วยงานสามารถผลิตออกมาได้ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผลผลิต หมายถึงจ านวน/ปริมาณของ
การท าโครงการหรือกิจกรรมในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะของเทศบาล
นครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

2) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
นักวิชาการหลายท่านที่สนับสนุนแนวคิดในการใช้ประสิทธิภาพเป็นตัวชี้วัด

ประสิทธิผลขององค์การ เช่น Daniel Katz and Robert L. Kahn (1978, p.226) กล่าวไว้ว่า 
ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบที่ส าคัญของประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Richard M.Steers (1977, pp.44-45) และ John P. Campbell (1977, pp.36-39) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพ
เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การโดยมีผู้ให้ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” เช่น  
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John P. Campbell  (1977, p.36) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราส่วนที่
สะท้อนให้เห็นถึงการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยในแง่มุมต่าง ๆ กับต้นทุนที่เป็น
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปในการปฏิบัติงานน้ัน ๆ 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538, หน้า 15) กล่าวไว้ว่า ความมีประสิทธิภาพ คือ การ
เปรียบ เทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ได้แก่ การสร้างผลผลิตในระดับที่สูง
กว่าปัจจัยน าเข้า ความมีประสิทธิภาพวัดได้โดยปัจจัยน าเข้าจริงหารด้วยผลผลิตจริง หากได้ค่ามาก
แสดงว่า มีผลผลิตเพิ่มมากกว่าการเพิ่มขึ้นของปัจจัยน าเข้า ซึ่งหมายถึงองค์การนี้มีประสิทธิภาพ 
สัดส่วนตัวนี้สามารถท าให้ดีขึ้นโดยการปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity) คือ การท าให้ผลผลิต
เพิ่มขึ้น ในขณะที่ปัจจัยน าเข้าคงที่หรือโดยการประหยัด (Economizing) คือ รักษาระดับผลผลิตให้
คงที่แต่ลดปัจจัยน าเข้าลง 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ในการวิจัยคร้ังนี้ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคุ้มค่า ความ
ประหยัดทางด้านบุคลากรในเร่ืองเวลา และจ านวนเงินที่เสียไปในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมใน
ด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

3) คุณภาพ (Quality)  
นักวิชาการหลายท่านที่ให้การสนับสนุนแนวคิดในการใช้คุณภาพเป็นตัวชี้วัด

ประสิทธิผลขององค์การ เช่น Florence A. Heffron (1989, p. 324) และ John P. Campbell (1977, 
pp. 36-39) เป็นต้น โดยมีผู้ให้ความหมายของค าว่า “คุณภาพ” เช่น 

Richard M. Steers (1977, p.40) กล่าวไว้ว่า คุณภาพ หมายถึง คุณภาพในการ
ให้บริการหลักหรือสินค้าที่จัดท าโดยองค์การ ซึ่งอาจใช้รูปแบบการด าเนินงานหลาย ๆ อย่างในการ
ผลิตสินค้าหรือบริการในองค์การ 

John P. Campbell (1977, pp.36-39) กล่าวไว้ว่า คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของ
สินค้าและบริการพื้นฐานจากผลผลิตโดยหน่วยงานนั้น เป็นผลมาจากรูปแบบการท างานของส่วน
งานหลายส่วนร่วมกัน ซึ่งรูปแบบการท างานนี้ ก็จะถูกวางแผนมาโดยพิจารณาจากประเภทของ
ผลผลิตหรือการให้บริการที่หน่วยงานนั้น ๆ ผลิตออกมา 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ในการวิจัยคร้ังนี้  คุณภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ประหยัด/ประโยชน์ และสร้างความพึ่งพอใจต่อคนส่วนรวมในการบริหารการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

ส าหรับในการวิจัยครั้งน้ี จะเป็นการศึกษาคุณภาพของการจัดการขยะของเทศบาล
นครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร ทั้งหมด 4 ด้าน คือ การลดปริมาณขยะ ณ แหล่งก าเนิด การน า
กลับมาใช้ใหม่ (รีไซเคิล) การเปลี่ยนรูปขยะ (การท าปุ๋ย) และการฝังกลบ (TammemagiH., 1999, 
pp.1-7) 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร  

 2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ความหมายของการบริหารจัดการ 
มีนักวิชาการให้ค านิยามความหมายของค าว่า “การบริหารจัดการ ไว้ดังนี้ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2543, หน้า 21-22) กล่าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ 
1. ในด้านที่เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น าในองค์การ 
2. ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท า งานบริหารจัดการ หมายถึง  การจัดระเบียบ

ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
3. ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งานต่างๆ ส าเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  
สมยศ นาวีการ (2536, หน้า 23) กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหารจัดการว่าเป็น

กิจกรรมของการบริหารที่ส าคัญ 4 อย่าง คือ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการ
ควบคุม รูปแบบของการบริหารดังกล่าวนี้ ได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณปลายศตวรรษที่สิบเก้า 

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543, หน้า 3) กล่าวไว้ว่า “การบริหาร” (Administration) และ
“การจัดการ” (Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์
กับการก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ 
ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดีในต าราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค านี้มีความหมาย
ไม่แตกต่างกันสามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

สรุปความหมายไว้ว่า การบริหาร (Administration) หรือการจัดการ (Management)   
ก็คือ การด าเนินการในกิจกรรมต่าง  ๆในองค์การอันเป็นเร่ืองของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมใจ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์การได้ต้ังเป้าหมายไว้ 

วิเชียร วิทยาอุดม (2554,หน้า 1) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเป็นกระบวนการในการจัด
ระเบียบการใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ในองค์การ โดยใช้ระบบการจัดการที่เหมาะสมใช้ระเบียบ
ปฏิบัติที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์องค์การที่ได้ตั้งไว้ 

ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ์ (2549, หน้า 2) ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่
บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการบริหาร 
(Administration) ใช้ได้ทั้งการบริหารกิจการของรัฐบาล และการบริหารกิจการของเอกชนส่วนการ
จัดการ (Management) ใช้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแต่มุ่งใช้เฉพาะภาคธุรกิจเท่านั้น 

สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550, หน้า 9) สรุปว่า การบริหารจัดการ เป็นกระบวนการ
ออกแบบและบูรณาการสภาพแวดล้อม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารองค์การ 
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จึงจ าเป็นต้องบริหารองค์การโดยรวบรวมเอากลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การน าไปสู่การปฏิบัติ
โดยตระหนักถึงบทบาทวัตถุประสงค์ แนวคิด และหน้าที่ในการบริหารจัดการ ตลอดจนลักษณะ
ของนักบริหารจัดการในแต่ละระดับประกอบกับการบริหารทรัพยากรภายในองค์การ ด้วยการ     
บูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556 , หน้า 4-5) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการ
ประกอบด้วยหน้าที่ทางด้านการจัดการ (Managerial Function) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
   1. การวางแผน (Planning)  
   2. การจัดองค์กร (Organizing) 
   3. การสั่งการ (Leading) และ 
   4. การควบคุม (Controlling)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 3 กระบวนการจัดการองค์การ 
ท่ีมา: ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร 2556, หน้า 4 

 
ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ คือ กระบวนการออกแบบในการใช้ทรัพยากร

ที่อยู่ในองค์การทั้งหมดของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง  เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์การได้ต้ังเป้าหมายไว้ 

กระบวนการบริหารจัดการ 
กระบวนการบริหารจัดการของ Luther Gulick and Lyndall Urwick (1937) ที่

ปรับปรุงมาจากกระบวนการจัดการของ อองรี ฟาโยล (Henri Fayol) เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการ
บริหารจัดการโดยมีหลัก 7 ประการ เรียกย่อ ๆ ว่า “POSDCORB” ดังต่อไปนี้ 

การจัดองค์การ 
Organizing 

การอ านวยการ 
Directing 

การควบคุม 
Controlling 

การวางแผน 
Planning 
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1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการก าหนดการไว้ล่วงหน้าว่า
จะท าอะไรในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผู้บริหารจะต้องรู้จักวางแผน เพราะการวางแผนเป็น
หลักการส าคัญมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า แผนงานเป็น
หลักและเป็นรากฐานของการปฏิบัติงานทั้งปวง ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยากที่ผู้บริหารจะ
ท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น การวางแผนในการบริหารนั้นอาจจัดเป็นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็
ได้รูปแบบของแผนงานควรประกอบด้วยวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรฐานของงาน 
ในการวางแผนนั้นผู้บริหารจะต้องค านึงอยู่เสมอว่า  จะท าอะไร ท าอย่างไร ใช้งบประมาณเท่าไร 
มอบหมายให้ใครท า และจะกระท าเมื่อไร นอกจากนั้นผู้บริหารจะต้องค านึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ 
สภาวะแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ ระบบของสังคม พฤติกรรมของบุคคลตลอดจนขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของบุคคลในกลุ่มนั้น ๆ ด้วย 

2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การจัดองค์กรหรือหน่วยงาน โดยการ
จัดแบ่งงานขององค์การหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อย พร้อมทั้งวัตถุประสงค์ก าหนดหน้าที่
และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะ
หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานช่วย พร้อมทั้งก าหนด ช่วงการบังคับบัญชาไว้
ด้วย ซึ่งตามปกติช่วงการบังคับบัญชาจะอยู่ระหว่าง 3-15 หน่วยงาน การจัดองค์กรเป็นเร่ืองส าคัญ
มาก เพราะถ้ามีการจัดการที่ดีจะช่วยให้เกิดความราบร่ืนในองค์กรนั้น ในการจัดองค์กรอาจแสดงไว้
ในรูปของแผนภูมิองค์การ เพื่อให้เกิดการสื่อสารความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่               
ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการติดต่อ  

3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การด าเนินการบริหารงานบุคคลซึ่งเป็น
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน  มีการปฐมนิเทศ 
และมอบหมายงานให้ทั้งบุคลากรใหม่ และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเร่ืองความดีความชอบและ
สวัสดิการ เนื่องจากคนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการบริหาร  ผู้บริหารพึงเอาใจใส่ชีวิต
ความเป็นอยู่ และความสุขความทุกข์ของผู้ร่วมงาน ดูแลผู้ร่วมงานของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพที่
จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกับบุคคล และให้ความ
เป็นธรรมแก่ผู้ร่วมงานโดยเสมอภาคกัน ในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันมีใช้อยู่ 2 ระบบ คือ  

1) ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลมี 4 ประการ คือ  
(1) หลักความเสมอภาค เช่น ใช้สิทธิสมัครสอบได้ทุกคน 
(2) หลักความสามารถ เช่น ให้ผู้สอบได้คะแนนสูงกว่าได้รับการบรรจุก่อน  
(3) หลักความมั่งคง เช่น ให้ผู้ร่วมงานได้รับความคุ้มครองเมื่อได้ปฏิบัติหน้าที่  
(4) หลักความเป็นกลางทางการเมือง เช่น ห้ามข้าราชการฝักใฝ่ทางการเมือง  

2) ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลที่ตรงข้ามกับ
ระบบคุณธรรมส่วนใหญ่จะใช้ระบบเครือญาติ หรือระบบพวกพ้อง 
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4. การอ านวยการหรือการสั่งการ (Directing) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการ
บริหารและเป็นบทบาทที่ส าคัญของนักบริหาร  เพราะการสั่งการและค าสั่งของผู้บริหารจะมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมขององค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่
ก าหนดไว้หรือไม่ก็ได้ การสั่งการเป็นการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดให้ผู้ร่วมงานในการ
ปฏิบัติงาน หรือด าเนินการในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินของ
องค์การก็ได้ ในการสั่งการน้ันผู้บริหารอาจสั่งการได้ 2 วิธี คือ การสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร และ
การสั่งการด้วยวาจา ในการสั่งการน้ันมีข้อที่ควรค านึงถึง คือ  

1) การสั่งการน้ันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การเพียงใด  
2)  ผู้บริหารมีข้อมูล ผลการวิจัยและความคิดของนักวิชาการประกอบการตัดสินใจ       
3) ค านึงถึงความสามารถของผู้รับค าสั่งด้วยหรือยัง  
4) ปัจจัยเกื้อกูลและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  
5)  เป็นค าสั่งที่ชัดเจน และเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้สั่งและผู้รับค าสั่งหรือไม่ 

5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
หรือต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การ
หรือหน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การประสานงานเป็น
ขั้นหนึ่งของกระบวนการบริหาร ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชักจูง ตักเตือน และ
ช่วยเหลือให้ทุกหน่วยงานขององค์การ หน้าที่ขององค์การเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง วัตถุประสงค์
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามก าหนดเวลาและสถานที่ตลอดจนผู้รับผิดชอบ ท าให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
ว่าในเวลาใด ใครท าอะไร ที่ไหน และท าอย่างไร เป็นการสะดวก ทุกฝ่ายในการติดต่อประสานงาน
เกี่ยวกับกระบวนการของการผลิตและผลผลิตต่อไป  

1) วิธีการประสานงานภายในองค์การ 
(1) จัดแผนผังแสดงสายงาน และก าหนดหน้าที่ของหน่วยงาน และต าแหน่ง

ต่าง ๆ ให้ชัดแจ้ง เพื่อป้องกันการปฏิบัติงานก้าวก่าย และซ้ าซ้อนกัน เมื่อหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทุก
ฝ่ายปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ งานขององค์การย่อมสอดคล้องกัน  

(2) จัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน และเข้าใจซึ่งกันและกัน  

(3) จัดให้มีคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์ หรือก าหนดแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจัดตั้งเป็นคณะกรรมการประจ า และ/หรือคณะกรรมการ
เฉพาะกิจก็ได้  

(4)การใช้วิธีการงบประมาณ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมให้การ
ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละโครงการ ประสานงานกัน และบรรลุเป้าหมายอย่างมี
เอกภาพ 
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(5) การติดตามผล เพื่อเป็นการติดตามผลงาน ความก้าวหน้าของงาน และ
หาทางแก้ไขข้อบกพร่อง และปัญหาต่าง ๆ  

(6) การใช้วิธีติดต่อนอกแบบ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในสายงานที่
เกี่ยวข้องโดยอาศัยการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ และการใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เพื่อช่วยให้
ประสานงานเป็นไปด้วยดี  

(7) การใช้เจ้าหน้าที่ติดต่อเฉพาะ โดยการเลือกใช้บุคคลที่มีความเหมาะสมที่
จะท าหน้าที่ประสานงานโดยเฉพาะ เช่น มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพอ่อนโยน และพูดจาน่าฟัง  

(8) จัดให้มีงานชุมชุมระหว่าสมาชิกในองค์การ โดยมีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ 
ประชุม สัมมนาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสานงานกันทางอ้อมด้วย 

2) วิธีประสานงานระหว่างองค์การ  
(1) การก าหนดสิทธิและหน้าที่ขององค์การ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสิทธิและ

หน้าที่ขององค์การ จึงควรก าหนดสิทธิและหน้าที่ขององค์การให้ชัดเจน  เพื่อหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานซ้ าซ้อน และการขัดแย้งกัน  

(2) การแต่งตั้งคณะกรรมการผสม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ จากทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง 

(3) การใช้งบประมาณ เพื่อให้องค์การต่าง ๆ ปฏิบัติงานตามโครงการ และงาน
ที่รับผิดชอบตลอดจนเพื่อป้องกันการปฏิบัติงานซ้ าซ้อน  

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์
ขององค์การในการบริหารนั้นผู้บริหารจะต้องด าเนินการตามกระบวนการบริหาร  เร่ิมจากการวาง
แผนการจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต่อจากนั้นก็เป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารที่จะต้องติดตามผลว่าการที่ได้สั่งการหรือมอบหมายให้แก่ผู้ร่วมงานนั้น ผลการปฏิบัติงาน
รุดหน้าหรือไม่เพียงใด มีอุปสรรคและข้อขัดข้องประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องและบรรลุ
เป้าหมายขององค์การหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อจะได้เป็นการประเมินผลงานขององค์การ และประเมินผล
การปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงานด้วย  และจะได้เป็นข้อมูลในการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา และประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบด้วย  

7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงานผู้บริหาร
มีภารกิจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนแรก ได้แก่ การจัดท างบประมาณซึ่งเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการขอเงิน เพื่อจัดซื้อหรือ
จัดจ้างหรือค่าใช้จ่าย และขั้นตอนที่สอง ได้แก่ การด าเนินการใช้เงินเพื่อจัดซื้อหรือจัดจ้างตาม
งบประมาณที่ได้รับ 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร แต่ละแนวคิดต่าง ๆ ของ Luther Gulick and 
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Lyndall Urwick (1937) ที่ เรียกว่า “POSDCORB” ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ 1. การวางแผน 
(Planning)  2. การจัดองค์การ (Organizing) 3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) 4. การอ านวยการ                 
หรือการสั่งการ (Directing) 5. การประสานงาน (Coordinating) 6. การรายงาน (Reporting) และ                             
7. งบประมาณ (Budgeting)   

แนวคิดของ Henri Fayol (1923) กล่าวไว้ว่า กิจกรรมของการบริหาร คือ สิ่งที่
ส าคัญที่สุดและเป็นสิ่งที่ควรให้ความสนใจมากที่สุดและในการบริหาร ประกอบด้วย องค์ประกอบ 
5 อย่างคือ (POCCC) ได้แก่  การวางแผน การจัดองค์กร การออกค าสั่ง การประสานงาน และการ
ควบคุม 

1. การวางแผน (Planning) เป็นแบบฝึกหัดในการตรวจสอบอนาคตและเขียน
แผนปฏิบัติขึ้น เขายังระบุว่าความสามัคคี ความต่อเนื่อง ความยืดหยุ่น และความเที่ยงตรงเป็น
ลักษณะกว้าง ๆ ของแผนปฏิบัติการที่ดี 

2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การสร้างโครงสร้างคู่  (มนุษย์และวัสดุ
อุปกรณ์) เพื่อท าให้ภารกิจส าเร็จลุล่วง นอกจากนี้ Henri Fayol ยังระบุว่า ผู้จัดระเบียบองค์การหรือ
ผู้จัดการมีหน้าที่ทางการจัดการ 16 หน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติ 

- ประกันว่าแผนได้เตรียมโดยได้รับการวินิจฉัยเป็นอย่างดีแล้วได้น าออก
ปฏิบัติด้วยความเคร่งครัด 

- เห็นว่าการจัดระเบียบคนและวัสดุปกรณ์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย ทรัพยากร
และข้อก าหนดขององค์การ 

-  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าที่มีความสามารถและกระตือรือร้น 
-  ท ากิจกรรมให้เข้ากันได้ดีและประสานการท างาน 
-  ก าหนดการตัดสินใจที่ชัดเจนและถี่ถ้วน 
-  เตรียมการเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ แต่ละแผนกต้องน าโดยคนที่มี

ความสามารถและกระตือรือร้น พนักงานแต่ละคนต้องอยู่ในที่ ๆ เขาสามารถให้บริการได้สูงสุด
   -  ก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน 

-  ส่งเสริมให้เกิดความริเร่ิมและความรับผิดชอบ 
-  ให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสมกับบริการที่ให้ 
-  ใช้บทลงโทษเพื่อป้องกันความผิดพลาด 
-  ดูแลรักษาวินัย 
-  ประกันว่าผลประโยชน์ของเอกบุคคลสอดคล้องกับผลประโยชน์ทั่วไป 
-  ให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อเอกภาพของการบังคับบัญชา 
-  ดูแลทั้งวัสดุอุปกรณ์และความเป็นระเบียบของคน 
-  ควบคุมทุกอย่างได้ 
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- ต่อต้านการใช้กฎที่มากเกินไป ระเบียบที่เคร่งครัด และการควบคุมด้วย
เอกสาร 

3. การออกค าสั่ง (Commanding) หมายถึง การด ารงไว้ซึ่งกิจกรรมในหมู่บุคลากร
ขององค์การ Henri Fayol กล่าวว่า ผู้จัดการที่ต้องออกค าสั่งควรจะ 

- มีความรู้ในตัวบุคคลของเขาอย่างละเอียดสมบูรณ์ 
- ก าจัดความไร้ความสามารถ 
- เป็นตัวอย่างที่ดี 
- ตรวจสอบองค์การระยะ ๆ โดยการใช้แผนภูมิองค์การ 
- ประชุมผู้ช่วยโดยเน้นไปยังการท างาน 
องค์ประกอบของมนุษย์มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง Henri Fayolได้เสนอแนะ

ความสามารถ 6 ชนิดที่ผู้บริหารหรือผู้จัดการต้องมี ซึ่งได้แก่ 
- คุณสมบัติทางกาย ได้แก่ สุขภาพ พลัง และท่าทาง 
- คุณสมบัติสติปัญญา ได้แก่ ความสามารถในการเรียนรู้และเข้าใจ วิจารณญาณ

พลังและการปรับตัว 
- คุณสมบัติทางคุณธรรม ได้แก่ พลังงาน ความคิดริเร่ิม ความเต็มใจในการรับ

หน้าที่การมีไหวพริบที่ดี 
- การศึกษาทั่วไป ได้แก่ การมีความคุ้นเคยกับเร่ืองต่าง ๆที่ไม่เกี่ยวกับงานที่ท าอยู่ 
- ความรู้พิเศษ ได้แก่ เทคนิค การค้า การเงิน การจัดการ เป็นต้น 
- ประสบการณ์ ความรู้ที่ได้จากการท างานที่ถูกต้อง 

4. การประสานงาน (Coordinating)  คือ การท างานร่วมกัน การท าให้กิจกรรม
และการท างานเข้ากันด้วยดี Fayol เสนอแนะให้มีการประชุมหัวหน้าแผนกประจ าสัปดาห์เพื่อ
ปรับปรุงการประสานงาน 

5. การควบคุม (Controlling) คือ การตรวจสอบดูว่า ทุกสิ่งเกิดขึ้นสอดคล้องกับ
แผนกที่น ามาใช้ค าสั่งที่ออกและหลักการที่ต้ังขึ้นหรือไม่ 

บทบาทและหน้าท่ีของการบริหารจัดการ 
1) บทบาทการจัดการ (Managerial Roles) 

บทบาทที่เกิดขึ้นจากผู้จัดการหลาย ๆ แห่ง ท าให้ Henry Mintzberg มีแนวคิดโดย
แยกบทบาทการจัดการได้เป็น 10 บทบาท โดยสามารถแยกออกเป็นกลุ่มได้ 3 กลุ่ม  คือ บทบาท      
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Roles) บทบาทด้านข้อมูลและการสื่อสาร 
(Informational Roles) และบทบาทด้านการตัดสินใจ ( อนิวัช แก้วจ านงค์, 2552, หน้า 36-41) 
สามารถอธิบายบทบาทแต่ละด้านได้ดังนี้ 
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(1) บทบาทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Roles) เป็นการด าเนิน
บทบาทเพื่อช่วยให้องค์การด าเนินไปอย่างราบรื่น ประกอบด้วย 

การเป็นหัวหน้า (Figurehead) ขององค์การส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
องค์การและผู้ใต้บังคับบัญชา จึงท าให้ผู้บริหารเปรียบเสมือนสัญลักษณ์ขององค์การนั้น ๆ เช่น  พิธี
ลงนามขององค์การ 

การเป็นผู้น า (Leader) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้างความมั่นใจและกระตุ้นการท างาน โดยมีการฝึกอบรมให้ค าแนะน า
ปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา องค์การจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับผู้น าเป็นส าคัญ 

การเป็นตัวแทน (Liaison) ขององค์การในการปฏิบัติภารกิจทั้งภายใจและ
ภายนอกองค์การ 

(2) บทบาทด้านข้อมูลและการสื่อสาร (Informational Roles) การได้รับข้อมูลและ
การติดต่อสื่อสารมีความส าคัญต่อการท างานของผู้บริหาร ผู้บริหารต้องการข้อมูลในการตัดสินใจที่
เหมาะสมต่อองค์การ และเมื่อผู้บริหารได้รับข้อมูลก็ต้องถ่ายทอดข้อมูลหรือค าสั่งที่ถูกต้องชัดเจน
แก่บุคลากรภายในองค์การนอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทในการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานกับทั้งภายใจองค์การและภาพนอกองค์การ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายของ
องค์การ ประกอบด้วย 

การติดตาม (Monitor) เพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจในการด าเนินงาน
ขององค์การอย่างเหมาะสม รวมถึงการตรวจสอบและเฝ้าระวังการเสนอข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ 

การเผยแพร่ข้อมูล (Disseminator) ผู้บริหารจะต้องเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้บริหารจะต้องพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่จะเผยแพร่ว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ 

การโฆษก (Spokesperson) ผู้บริหารจะต้องเป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
องค์การแก่บุคคลภายนอกในโอกาสต่าง ๆโดยผู้ที่เป็นตังแทนนี้จะต้องมีศิลปะในการติดต่อสื่อสาร  

(3) บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional Roles) เป็นบทบาทที่ผู้บริหารใช้ข้อมูล
เป็นพื้นฐานเพื่อการตัดสินใจในสิ่งที่ดีที่สุดต่อองค์การ ประกอบด้วย 

ผู้แก้ไขปัญหา (Disturbance Handler) ไม่มีองค์การใดที่จะมีความราบร่ืน
ตลอดเวลา และปัญหาจะเกิดขึ้นไม่เลือกที่และเวลา จึงท าให้ผู้บริหารจะต้องมีการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาด้วยการคิดวิเคราะห์หาทางแก้ไขปัญหาเป็นล าดับมีเหตุผล และรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงานเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ผู้จัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) เนื่องจากทรัพยากรขององค์การมี
จ ากัด ดังนั้นผู้บริหารจะต้องจัดสรรทรัพยากรที่เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน ได้แก่  บุคลากร 
วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการใช้งาน 
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ผู้เจรจาต่อรอง (Negotiator) ผู้บริหารจะต้องติดต่อประสานงานทั้งกับภายในองค์การและภายนอก
องค์การ เพื่อให้องค์การด าเนินไปอย่างสงบเรียบร้อย ผู้บริหารจึงต้องมีการเจรจาต่อรองกับทุกฝ่ายอย่าง
ประนีประนอม เพื่อให้เกิดประโยชน์และความเป็นธรรมแก่องค์การ 

2) ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ดังนี้  
(1) เสริมสร้างทัศนคติและการท างานของพนักงาน 
(2) รับผิดชอบต่อผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป คือ การรับเอานโยบายของผู้บริหาร

ระดับสูงไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นที่น่าพอใจ และน าเอาแนวนโยบายของผู้บริหารระดับสูงมา
ถ่ายทอดยังพนักงาน 

(3) รับผิดชอบพฤติกรรมของกลุ่มพนักงาน 
(4) รับผิดชอบต่อทัศนคติและค่านิยมส่วนบุคคลคือการเสริมสร้างให้พนักงาน               

แต่ละคนมีจติส านึกที่ดีต่อการท างานสร้างพฤติกรรมที่ดีและมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ 
3) ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553, หน้า 197) 

หมายถึง ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) มีส านึกของความ
เร่งด่วนในการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยท าตัวเองให้สอดคล้องกับทุก
คนในองค์กร น าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างสมดุล  ซึ่งผู้น าในหน่วยงานรัฐก็ส าหรับการ
ให้บริการที่ดีแก่สาธารณชน ซึ่งมีหลัก 5 ประการ ดังนี้ 

(1) ผู้น าในการท างานที่ท้าทายสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และส่งเสริมให้ผู้อ่ืนมี
ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ที่ท้าทาย 

(2) มีแรงบันดาลใจและกระตือรือร้น โดยการท าให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันกับผู้อ่ืน 
(3) ท าตนเป็นต้นแบบและตัวอย่างที่ดีแก่ผู้อื่น 
(4) น ามาซึ่งการบรรลุความส าเร็จสูงสุดในการท างานจากจิตวิญญาณอย่างแท้จริง 

4) ผู้น าเชิงปฏิรูป คือ ผู้น าที่สามารถแปลงวิสัยทัศน์ให้เป็นความจริงได้ น าไปสู่การ
ปฏิบัติได้ สามารถท าให้บุคคลสนใจและยินดีปฏิบัติตาม ซึ่งคุณสมบัติของผู้น าเชิงปฏิรูป มีดังนี้ 

(1) เป็นแบบอย่างที่ดี (Idealized Influence) การที่ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบ 
(2) สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) มีความสามารถในการจูงใจ 
(3) ส่งเสริมความรู้ (Intellectual Stimulation) ส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเร่ิม 

ปลุกเร้าให้พนักงานรับรู้ถึงปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาได้อย่างมีคุณภาพสูง 
(4) ให้ความส าคัญกับพนักงาน (Individualized Consideration) การให้พนักงานมี

ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น จะต้องให้ความส าคัญกับพนักงานมากขึ้น ต้องมีการสื่อสารแบบเปิดเผย
และมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ดังนั้นผู้น าจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีการเรียนรู้
จากความผิดพลาด เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ า 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการ 
ทรัพยากรหรือปัจจัยส าคัญ ที่ท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การ มีส่วนเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการที่นักบริหารต้องให้ความสนใจ 
ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ (อนิวัช แก้วจ านงค์, 2552, หน้า 43-44) และ(สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ, 
2550, หน้า 17-18) 

1) คนหรือแรงงาน (Man) เป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญและเป็นก าลังหลักในการ
ด าเนินงานขององค์การ การท างานของบุคคลที่รวมตัวในองค์การเดียวกันย่อมจะต้องเดินทางไปสู่
วัตถุประสงค์เดียวกัน เพราะคนมีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ความรู้สึก ดังนั้นองค์การใดให้ความสนใจและ
สามารถจัดกิจกรรมเกี่ยวกับคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เงินทุน (Money) มีความส าคัญในการด าเนินงาน เป็นปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุนให้
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การด าเนินต่อไปได้ ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงแหล่งเงินทุนและการส ารอง
เงินทุนให้พอเพียงต่อการด าเนิน โดยสามารถน าเงินทุนมาใช้ได้อย่างทันท่วงที และประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินงานอย่างแท้จริง 

3) เคร่ืองจักร (Machine) เป็นเคร่ืองมือในการแปรสภาพวัตถุดิบให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่
ต้องการ เคร่ืองจักรอาจจัดหาโดยการจัดซื้อหรือเช่าซื้อ การใช้เคร่ืองจักรที่มีคุณภาพ ศักยภาพที่ดี
และทันสมัยจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการผลิต เอ้ืออ านวยต่อการท างาน และพาองค์การไปสู่
ผลส าเร็จได้ องค์การที่สามารถจัดหาบุคคลที่เหมาะสมสามารถใช้เคร่ืองจักรได้เป็นอย่างดี มีผลต่อ
การด าเนินการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

4) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) เป็นปัจจัยสนับสนุนช่วยเอ้ืออ านวยและก่อให้เกิดความ
สะดวกในการท างาน วัสดุอุปกรณ์ยังหมายรวมถึงวัตถุดิบที่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการผลิตและ
อุปกรณ์ที่เอ้ือประโยชน์ในกระบวนการผลิต จ าเป็นต้องมีคุณสมบัติที่ดีและมีต้นทุนที่ต่ า เพราะมี
ผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต องค์การจะต้องจัดหาและส ารองไว้ให้เพียงพอต่อความต้องการในการ
ด าเนินการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

5) การตัดสินใจ (Decision Making) การตัดสินใจเป็นภาระหน้าที่อันส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งและเป็นความสามารถส่วนตัวของผู้บริหาร ผู้บริหารในทุกระดับจะต้องท าการ
ตัดสินใจอยู่เสมอ การตัดสินใจของผู้บริหารระดับหนึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้บริหารระดับอ่ืน ๆ 
การตัดสินใจแต่ละเร่ืองจึงต้องมีศิลปะและเป็นการวัดความสามารถของผู้บริหาร 

6) การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นสิ่งที่ช่วยเชื่อมโยงประสานกนัระหว่างสมาชิก
ในองค์การ เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเลือกช่องทางในการกระจายข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหารจึงไม่อาจหลีกเลี่ยงการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยการแสดงความคิดเห็น การท าความเข้าใจ
และการฝากสารไปยังผู้อ่ืน หากผู้รับข้อมูลผิดอาจส่งผลกระทบต่อการท างานและองค์การ ผู้บริหารจึง
ต้องขจัดอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้การจัดการบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
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7) การจูงใจ (Motivation) เป็นการใช้ศิลปะและความสามารถของผู้บริหารกระตุ้น
ให้ผู้อื่นท างานด้วยความเต็มใจ การจูงใจเกี่ยวข้องกับผลตอบแทนจากการท างาน สามารถกระท าได้
ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การจูงใจภายในและการจูงใจภายนอก การจูงใจทั้ง 2 ลักษณะจะต้องท าให้เห็น
จุดหมายปลายทางและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ องค์การจะใช้การ
จูงใจในรูปของตัวเงิน การจูงใจไม่ใช่ตัวเงิน และการจูงใจในด้านความสัมพันธ์ เป็นต้น 

8) การประสานงาน (Coordination) เป็นการติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจุดประสงค์
ในการด าเนินงานให้เป็นผลส าเร็จในการจัดการ จะเกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ประสานงาน
ตลอดเวลาโดยการสื่อสารกับหน่วยงานทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ การประสานงานจะส าเร็จ
ลุล่วงได้ต้องอาศัยช่องการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการในองค์กร ซึ่งถือว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญหรือทางทรัพยากรในการด าเนินงานให้มุ่งสู่ความส าเร็จในอนาคตตามจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ ได้แก่ คนหรือแรงงาน เงินทุน เคร่ืองจักร วัสดุอุปรณ์ การตัดสินใจ การติดต่อสื่อสาร 
การจูงใจและการประสานงาน  

หลักการบริหารจัดการท่ีใช้ในการวิจัย 
1. การวางแผน (Planning) 
นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของค าว่า การวางแผน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
Stephen P. Robbins (1980) ได้ให้ความหมายในการวางแผนไว้ว่า การวางแผน

หมายถึง การก าหนดเป้าหมายหรือก าหนดวัตถุประสงค์หรือการสร้างยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ รวมถึงการสร้างแผนงานต่าง ๆ  

Richard L. Daft (2001) ได้ให้ความหมายในการวางแผนไว้ว่า การวางแผน
หมายถึง เป็นภารกิจทางการบริหารที่เกี่ยวของกับการก าหนดเป้าหมายในอนาคตในการตัดสินใจ
ขององค์กรว่าจะต้องท าอะไร ใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 

Judith R. Gordon and Associates (1990) ได้ให้ความหมายในการวางแผนไว้ว่า 
การวางแผนหมายถึง ขั้นตอนการก าหนดและการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือท าให้เป้าหมายเป็นจริง 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549, หน้า 136) ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผน หมายถึง การ
ก าหนดเป้าหมายขององค์การและจ าแนกหนทางเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในกระบวนการซึ่ งเกี่ยวข้อง
กับการด าหนดเป้าหมายส าหรับการปฏิบัติงานขององค์กรในอนาคต รวมทั้งการตัดสินใจในงาน
และการจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ประโยชน์ตามความต้องการเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในที่สุด 

วิเชียร วิทยาอุดม (2551, หน้า 1-5) ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผนเป็นการอธิบายที่
เกี่ยวข้องกับเป้าหมายขององค์การในการก าหนดยุทธศาสตร์ทั้งหมดให้บรรลุเป้าหมายและเป็นการ
พัฒนาที่เป็นระบบครอบคลุมเนื้อหาต่าง ๆ อย่างกว้างขวางโดยรวมแผนการทั้งหมดให้เป็นหน่วย
เดียวกัน และมีการประสานงานกันทั้งองค์การ ในการวางแผนจึงเป็นกิจกรรมที่จะต้องปฎิบัติก่อน



  34 

 

อ่ืน และเป็นอันดบัแรกของการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพราะการวางแผนเป็นการก าหนดเป้าหมายหลัก
และแนวทางการปฏิบัติส าหรับอนาคตให้กับองค์การ 

สมคิด บางโม (2556, หน้า 76) ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผนหมายถึง การวางแผนใน
การก าหนดเป้าหมายและแนวทางปฎิบัติไว้ล่วงหน้าโดยการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ และเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การวางแผนหมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการก าหนด
เป้าหมายในการปฏิบัติงานขององค์การในอนาคตเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

ความส าคัญของการวางแผน 
เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553, หน้า 81)ได้ก าหนดขั้นตอนในการวางแผน (Steps in the 

Planing Process) ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 6 ขั้นตอน คือ 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (State Organizational Objectives) คือการค้นหารทางเลือก

หลาย ๆทางที่ท าให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
2. การค้นหาทางเลือก (List Alrtmative Ways of Reaching Objectives) คือการค้นหา

ทางเลือกฟลาย ๆทางที่ท าให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
3. การวิเคราะห์ทางเลือกแต่ละทาง (Develop Premises on Which to Base each Alternative) 

คือการศึกษาความเป็นไปได้ของแต่ละทางเลือก การศึกษาข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือกให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

4. การเลือกทางเลือก (Choose the Base Alternative for Reaching Objectives) คือ
การเลือกทางเลือกที่มีความเหมาะสมที่สุดมีเหตุมีผลและสามารถน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้ 

5. พัฒนากลยุทธ์ของทางเลือก (Develop Plans to Pursue the Chosen Altenative) คือ 
การพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ ในการวางแผน เช่นกลยุทธ์และเทคนิควิธีในการน าเอาแผนไปปฏิบัติใน
ระยะสั้นและระยะยางได้ 

6. การน าแผนไปปฏิบัติ (Put the Plans into Action) การน าแผนไปปฏิบัติทั้งในระยะ
สั้นและระยะยางให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2549, หน้า 137) ได้กล่าวไว้ว่า ความส าคัญในการวางแผน 
(Importance of Planning) ไว้ว่า การวางแผนเป็นการก าหนดทิศทางวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ตัดสินใจว่า
องค์การต้องการด าเนินงานไปในทิศทางใด 2) เพื่อตัดสินใจว่าท าอย่างไรจึงจะดีที่สุดเมื่อมีการ
วางแผนเสร็บเรียบร้อยแล้วแผนจะสร้างรากฐานที่แข็งแรงให้กับหน้าที่อ่ืน ๆของกระบวนการ
จัดการ ได้แก่ ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ก็จะหน้าที่จัดการและจัดสรรทรัพยากรขององค์การ
ให้เหมาะสมกับงานต่าง ๆ อย่างสัมฤทธิ์ผล ด้านการน า (Leading) ก็จะท าให้เกิดการแนะแนวทาง
ในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงส่วนด้านการควบคุม 
(Controlling) การวางแผนที่ดีจะท าให้เกิดการตรวจตราและแก้ไขได้อย่างถูกต้องตามความจ าเป็น 
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ซึ่งการวางแผน (Planning) ถือเป็นศูนย์กลางของกระบวนการจัดองค์การ มีความส าคัญและมีผลต่อ
ส่วนอ่ืน ๆของกระบวนการจัดการ 
 

 
ภาพประกอบที่ 4 แสดงถึงบทบาทของการวางแผนและการควบคุมในการบริหาร 
ท่ีมา: รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549,หน้า 137 
 

หลักการพื้นฐานในการวางแผน 
คู่มือการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2548, 

หน้า 7)ให้รายละเอียดว่า การวางแผนประกอบหลักการพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
1) การวางแผนจะต้องสนับสนุนเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การในการ

วางแผนผู้วางแผนจะต้องตระหนักถึงความส าคัญว่าเป้าหมายของแผนทุกแผนที่ก าหนดขึ้นนั้น
จะต้องเกื้อหนุนและอ านวยความสะดวกให้เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การสัมฤทธิ์ผล 

2) การวางแผนเป็นงานอันดับแรกของกระบวนการจัดการ ซึ่งกระบวนการจัดการ
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การควบคุม การ
วางแผนเป็นงานเร่ิมต้นก่อนขั้นตอนอ่ืนทั้งนี้เพราะการวางเป็นจะเป็นตัวสนับสนุนให้งานด้านอ่ืน ๆ
ด าเนินไปด้วยความสอดคล้อง 

3) การวางแผนเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ ที่จะต้องท าแล้วแต่ขอบเขตของ
อ านาจหน้าที่ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพราะผู้บริหารทุกระดับ ที่แตกต่างกัน ต่างก็มีความรับผิดชอบควม
คุมให้งานที่ตนกระอยู่ให้ประสบความส าเร็จ 

3. การน า (Leading) 
การชักน าให้เกิดการใช้ความพยายาม 

4. การควบคุม (Controlling) 
คือการควบคุมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ 

- เพื่อวัดผลการท างาน 
- เพื่อปฏบิัติการแก้ไข 

1. การวางแผน (Planing) 
เพื่อก าหนดทิศทาง 

- ตัดสินใจถึงส่ิงที่ต้องการท า 
- ตัดสินใจถึงวิธีการที่ดีที่สุด 

2. การจัดองค์การ (Organizing) 
การสร้างโครงสร้างองค์การ 
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4) ประสิทธิภาพของแผนงาน ในการวางแผนผู้วางแผนจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพ 
ซึ่งสามารถพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการลงทุนอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

ประเภทของการวางแผน  
คู่มือการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2548, 

หน้า8) ได้แบ่งประเทภของการวางแผน ได้ดังนี้ 
1. จ าแนกตามระดับการจัดการ 

1.1 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ฝ่ายบริหารระดับสูง เป็นการวางแผนในลักษณะการพิจารณาภาพรวมทั้งหมด ด้วยการก าหนด
วัตถุประสงค์อย่างกว้างๆ และขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานสามารถวัตถุประสงค์ตามก าลัง
ของทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่คาดการณ์ว่าจะมีในอนาคต 

2. จ าแนกตามลักษณะการปฏิบัติ 
2.1 การวางแผนด าเนินการ (Standing Planning) เป็นการวางแผนที่มีลักษณะเป็น

แผนถาวรบ่งบอกถึงแนวความคิด หลักการหรือแนวทางปฏิบัติในการท ากิจกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยใน
องค์การหรือใช้เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นประจ า แผนชนิดนี้จะรวมไปถึงนโยบาย วิธีปฎิบัติงานกฎ 
วิธีการและมาตรฐานการวางแผนใช้ประจ ามีประโยชน์ต่อผู้บริหารเป็นอย่างดียิ่งที่ สามารถ
ตรวจสอบการท างานของพนักงานและสามารถประสานงานระหว่างฝ่าย ต่าง ๆท าให้การท างาน
เป็นไปอย่างมีเอกภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

2.2 การวางแผนใช้เฉพาะคร้ัง (Ad hoc Single Planning) เป็นการวางแผนเพื่อ
ปรับและเสริมการวางแผนด าเนินงานประจ าปี ทั้งนี้ เนื่องจากแผนด าเนินงานประจ าปีไม่อาจ
ตอบสนองความเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆได้ แผนใช้เฉพาะคร้ังจึงเกิดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานเฉพาะสถานการณ์ แผนประเภอนี้ใช้คร้ังเดียวแล้วจะไม่น ามาใช้อีก ได้แก่ แผนงาน 
โครงการ งบประมาณ และตารางการท างาน เป็นแผนที่ใช้ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับสภาพการณ์ที่
เกดิขึ้นในบริบทนั้น ๆ 

3. จ าแนกตามระยะเวลา 
3.1 การวางแผนระยะยาว (Long-range Planning) เป็นการวางแผนที่ก าหนด

ระยะเวลาด าเนินการต้ังแต่ 5 ปี เหมาะสมที่สุดที่สามารถคาดการณ์อนาตคได้อย่างมีเหตุผล 
3.2 การวางแผนระยะปานกลาง (Medium-range Planning) เป็นการวางแผนที่มี

ระยะเวลาด าเนินการระหว่าง 3 ปี-5 ป ี
3.3 การวางแผนระยะสั้น (Short-hanger Planning) มีระยะเวลาที่ก าหนดไว้ระหว่าง           

1 ปี-3 ปี การวางแผนระยะสั้นจะต้องมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับแผนระยะยาวองค์การจึงจะ
ด าเนินการไปถึงจุดหมายปลายทางอย่างราบร่ืน 

4. จ าแนกตามลักษณะคุณค่าการใช้งาน การวางแผนกายภาพ (Physical Planning)  
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เป็นการวางแผนด้านท าเลที่ตั้ง การใช้ประโยชน์ที่ดินและการจัดหาเคร่ืองมือต่างๆ ที่เอ้ือต่อการ
พัฒนาในช่วงเวลาต่าง ๆ 

5. การจ าแนกตามขอบข่ายลักษณะของแผน แบ่งออกได้ดังนี้ 
5.1 วัตถุประสงค์(Objectives) 
5.2 วิธีปฎิบัติงาน (Procedures) 
5.3 มาตรฐาน (Standard) 
5.4 นโยบาย (Policies) 
5.5 วิธีการ (Method) 
5.6 แผนงาน (Program) 

ประเภทของแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นพ.ศ.2548 (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2548, หน้า 2) ก าหนดไว้ 2 ประเภท ดังนี้ 
1) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่กหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาอ าเภอ 

2) แผนพัฒนาสามปี หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละ เอียด
แผนงานโครงการพัฒนาที่จัดท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผน
ก้าวหน้า ครอบคลุมระยะสามปี โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปีการจัดท า
แผนพัฒนาสามปีจะมีความเชื่อมโยงกับการจัดท างบประมาณประจ าปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท า
งบประมาณในระบบมุ่งเน้นผลงาน 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การวางแผน คือการบริหารจัดการองค์กร ถ้ามีการวางแผนใน
การบริหารจัดการที่ดี ก็จะน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส าคัญมากในการวางแผนแต่ถ้าไม่มีการวางแผนที่ดีแล้วอาจท าให้เกิดความล้มเหลวได้ในที่สุด  

2. การจัดองค์กร (Organizational) 
สาคร  สุขศรีวงศ์ (2556, หน้า 127)ได้กล่าวไว้ว่า การจัดองค์กร หมายถึง การ

ออกแบบงานการจัดแผนงาน การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่และการประสานงานระหว่างบุคคลและ
หน่วยงานต่าง ๆในองค์กร เพื่อให้องค์สามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

สมคิด  บางโม (2556, หน้า 107)ได้กล่าวไว้ว่า การจัดองค์กร หมายถึง การก าหนด
โครงสร้างขององค์กรอย่างเป็นทางการ โดยการจัดแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ก าหนดอ านาจ
หน้าที่ควารับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อย 
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เหล่านั้นทั้งนี้ เพื่อเอ้ือต่อการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2556, หน้า 5) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดองค์กร หมายถึง การ

ก าหนดระบบการท างานของหน้าที่ต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อให้ เกิดการประสานงานที่ดีในการจัด
องค์กรนั้นรวมตั้งแต่การ าหนดหมวดหมู่ของงาน การก าหนดวิชาการสื่อสารระหว่างฝ่ายต่าง ๆการ
วางแผนทางด้านทรัพยากรมนุษย์เพื่อปฎิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 5 แสดงถึงกระบวนการจัดองค์กร (Organizing Process) 
ท่ีมา : สาคร  สุขศรีวงศ์, 2556, หน้า 127 
 

ความส าคัญของการจัดองค์กร 
องค์กรเป็นที่รวบรวมของหน่วยงานและคนในการปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ

เพื่อให้พนักงานขององค์กรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นในการ
จัดแบ่งหน้าที่การงานให้เหมาะสม และมอบอ านาจให้รับผิดชอบตามความสามารถและตามความ
ถนัดตามความเชียวชาญมาปฏิบัติงานร่วมกันในแผนกนั้น ๆและตั้งหัวหน้างานขึ้นเพื่อรับผิดชอบ
ควบคุมและสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ขึ้นในหลาย ๆ ด้าน 

เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, หน้า 117-118) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดองค์กรเป็นหน้าที่
ที่ทางการจัดการที่รองลงมาคือการวางแผน หลังจากนั้นก็จะมีการก าหนดวัตถุประสงค์หลังจากนั้น
ก็จัดกลุ่มงานตามภารกิจที่วางแผนไว้แล้วน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีระบบและก่อให้เกิดการ
ประสานงานสอดคล้องกันทุกๆหน้าที่  การจัดองค์กรที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอนาคต และได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส าคัญที่ใช้ในส าหรับการจัดองค์กร 
ที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 

1) การแบ่งงานการท า (Division of Labor) หมายถึงการจัดแบ่งงานออกเป็นภารกิจ
ต่าง ๆตามแผนกงานที่ก าหนด เพราะงานแต่ละงานไม่สามารถท าได้ด้วยคนเพียงคนเดียวจึงต้องมี
การแบ่งงานกันท าตามความถนัดของแต่ละคน ที่จะต้องอาศัยความช านาญเฉพาะทาง 
(Specialization) เช่น ความช านาญด้านการท าบัญชี ความช านาญด้านการตลาด 

 
การออกแบบงาน 

(Job Design) 

การออกแบบ
โครงสร้างองค์กร 
(Organizational 
Stucture Design) 

การจัดแบ่งอ านาจ
หน้าที ่

(Authority 
Allocation) 

 
การประสานงาน 
(Coordination) 
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2)โครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง การจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมการ
จัดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ต่าง ๆ เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ โครงสร้างองค์กรจะ
สามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยแผนภูมิองค์การ ที่มีลักษณะเป็นมิรามิดเป็นรูปสามเหลี่ยมที่มีฐานกว้าง
จากยอดปิรามิดแสดงถึงความมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่มากกว่าส่วนฐานของปิรามิด
ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งต่าง ๆ จะอยู่ในกล่องสี่เหลี่ยมของแผนภูมิที่แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างงานต่าง ๆอย่างกว้าง ๆและเส้นเซื่อมโยงระหว่างกล่องสี่เหลี่ยม หมายถึง สายบังคับบัญชาที่
ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

3) ขนาดของการควบคุม (Span of Management) หมายถึง จ านวนพนักงานภายใต้ 
การบังคับบัญชาของผู้บริหาร หากมีจ านวนผู้ใต้บังคับบัญชามากหมายความว่ามีขนาดของการ
ควบคุมกว้างในทางกลับถ้าจ านวนผู้ใต้บังคับบัญชาน้อย หมายถึงขนาดของการควบคุมแคบ ขนาด
ของความควบคุมเป็นเคร่ืองบอกถึงความรับผิดชอบของผู้บริหารด้วยบางคร้ังเรียกว่า ขนาดของ
อ านาจหน้าที่(Span of Authority) หรือขาดความรับผิดชอบ (Span of Responsibility) หรือ (Span of 
Control Span of Supervision) อย่างไรก็ตามความส าคัญของเร่ืองขนาดของการควบคุมคือจ านวน
ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่าใดจึงจะเหมาะสมที่สุดส าหรับผู้บริหารในการให้ค าแนะน าในการท างานหากมี
จ านวนพนักงานภายใต้การควบคุมมากเกินไปอาจท าให้การท างานไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

4) สายการบังคับบัญชา (Scarlar of Relationship) องค์ประกอบส าคัญในการจัด
องค์กรคือความสัมพันธ์ระหว่างการบังคับบัญชาที่มีลักษณะดิ่งลงมาจากระดับการบริหารสูงสุด ผู้มี
อ านาจหน้าที่มากกว่าลงมายังระดับการบริหารระดับล่างที่มีอ านาจหน้าที่น้อยกว่า 

5) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) องค์ประกอบที่ส าคัญของ
การจัดองค์การอีกอย่างหนึ่งคือ การมีเอกภาพในภาพในการบังคับบัญชาหมายถึง การที่พนักงานแต่
ละคนมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพราะหากพนักงานรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาหลายคนจะท าให้
เกิดความสับสนในค าสั่งและเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าหลักการมีเอกภาพในการบังคับบัญชาท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จได้ 

6) การจัดแผนงาน (Departmentation) หมายถึง การจัดกลุ่มงานเฉพาะที่แสดงถึง
การท างานในองค์กรที่ประกอบไปด้วยงานต่าง ๆที่ก าหนดเพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

7) อ านาจหน้าที่ (Authority)หมายถึง ความถูกต้องชอบธรรมในการสั่งการให้
พนักงานปฏิบัติตามค าสั่งได้ อ านาจหน้าที่มีอิทธิพลต่อการสั่งการและมอบหมายงานให้ผู้อ่ืนและมี
อ านาจในการใช้ทรัพยากรได้เพื่อให้การท างานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

8) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงข้อผูกพันสัญญาในการท างานที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จความรับผิดชอบเป็นเคร่ืองมือที่ท าให้คนอ่ืนยอมรับในความส าเร็จในการ
ท างานผู้บริหารไม่สามารถที่จะแบ่งความรับผิดชอบนี้ไปให้แก่พนักงานได้ ผู้บริหารยังคง
รับผิดชอบงานที่มอบหมายให้แก่พนักงาน การท างานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน จะ
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ก าหนดไว้ในค าอธิบายลักษณงาน หมายถึง การท างานที่ก าหนดไว้ตามต าแหน่งเฉพาะ หากค าอธิ
ยายลักษณะงานและหน้าที่ไม่ชัดเจนจะท าให้เกิดความสับสนในการท างานและท าให้เกิดการ
สูญเสียในงาน นอกจากนี้การก าหนดค าอธิบายลักษณะงานให้ชัดเจนจะช่วยให้พนักงานประสบ
ความส าเร็จในการท างานด้วยความพยายามตามหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดองค์กรมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการต่อองค์กร
อย่างมาก การจัดองค์กรจึงเป็นเสมือนการแบ่งงานออกเป็นภารกิจต่าง ๆตามแผนกที่ก าหนด ตาม
ความเหมาะสมนั้นก็คือการจัดความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ต่าง ๆเพื่อให้งานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์องค์กร  

3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing)  
เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, หน้า 143) ได้กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resources) หมายถึง บุคลากรหรือบุคคล ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
องค์กรและเป็นตัวขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ซึ่งมีคุณค่ามากที่สุด  

สาคร  สุขศรีวงศ์ (2556, หน้า 276) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้องค์กรมีทรัพยากร
มนุษย์ที่เพียงพอทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ ตลอดจนสามารถด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด การที่จะท าให้องค์กรมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพนั่นจ าเป็นต้องมีกระบวนการที่
ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ เร่ิมตั้งแต่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) 
การจัดคนเข้าท างาน(Staffing) การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) การจ่าย
ค่าตอบแทน(Compensation) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) และการรักษา
ความสัมพันธ์ (Relationship Maintenance)    

จากทรรศนะของนักวิชากรหลายท่านที่กล่าวมาข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า  การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมที่ควบคุมถึงการดึงดูดใจหรือจูงใจพัฒนา และด ารงรักษาผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถเข้ามาเป็นก าลังส าคัญขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ เป็นกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
เข้ามาท างาน จัดวางระบบการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมตรงตามสายงานและเชียวชาญเฉพาะ
ด้านกับงานในหน่วยงานและเวลาที่ก าหนด รวมถึงการจัดสภาพระบบการท างานให้เกิดความ
สะดวกสบาย และปลอดภัยก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

การบริหารจัดการองค์กรจะประสบความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องอาศัย
สมาชิกหรือทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดถึงความส าเร็จและขับเคลื่อนงานต่าง ๆให้ด าเนินไป
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  ผู้บริหารโดยทั่วไปจึงเห็นความส าคัญของ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าที่สุดขององค์กร ส่วนปัจจัยพื้นฐานในการผลิต ซึ่งได้แก่ คน (Man) เงิน
(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และเคร่ืองจัก (Machine) อย่างไรก็ตาม หากตั้งค าถามใครเป็น



  41 

 

ผู้บริหารและจัดสรรบุคลากรหรือคนเข้ามาท างานในองค์กร ค าตอบที่ถูกต้องคือ “ฝ่ายบุคคล” หรือ 
“ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์”  

ขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ขอบข่ายความครอบคลุมของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะมีความครอบคลุมถึง

อะไรส่วนมากจะขึ้นอยู่กับเป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป้าหมายของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่องค์กรก าหนดจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ จะต้องมีส่วนประกอบ ดังนี้ 

1. การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (Effficiency) คือ มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้
ได้ประโยชน์สูงสุด ประหยัดที่สุด รวมถึงบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

2. การท างานอย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การท างานให้ได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่องค์กรก าหนด และเสร็จทันตามก าหนดเวลาที่องค์การนั้นก าหนดไว้ 

3. ทรัพยากรมนุษย์มีความพึงพอใจในการท างานร่วมกัน (Job Satisfaction) คือ 
ทรัพยากรมนุษย์ทุกคนในองค์กรมีความพอใจในการปฏิบัติงานที่ให้ความปลอดภัย และมี
ผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะมีขอบข่ายที่ครอบคลุมไปถึงการดึงดูดใจ การ
พัฒนาและการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่องค์กรก าหนดเอาไว้ 
กระบวนการดังกล่าวอาจจะจ าแนกเป็นขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 

1. การดึงดูดใจ (Attraction a Quality Workforce) เป็นการเฟ้นหาทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความรู้ความสามารถเข้ามาท างานในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) เป็นสิ่งส าคัญ
มากในองค์กร โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ จ าเป็นต้องใช้บุคลากรจ านวนมากและต้องการบุคลากร
ที่มีคุณสมบัติเฉพาะด้าน 

1 .2  การสรรหา  (Recruitment) เป็นกระบวนการดึงดูดบุคคลที่มี ความรู้
ความสามารถเข้ามาท างานในองค์กร 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพในการปฏิบัติงาน (Developing a 
Quality Workforce) ซึ่งประกอบด้วย  

2.1 การปฐมนิเทศพนักงาน (Managing Employee Oricntation) เป็นการชี้แจง
ให้พนักงานใหม่ ให้มีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนได้รู้จักและ
สร้างความคุ้นเคยกับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

2.2 การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Training and Decelopment) 
เป็นการเสริมสร้างและพัฒนาความคิด การสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรรวมถึงความรู้ความสามารถ 
และความช านาญในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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3. ธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ (Maintaiming a Quality Workforce) 
ประกอบด้วย  

3.1 การรักษาและลดการออกจากงาน (Retention and Tumover) เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับบุคคลากรเพื่อรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าเอาไว้ตลอดอายุการงานและมี
การออกจากงานก่อนก าหนดน้อยที่สุด 

3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็นการประเมิน
การท างานของทรัพยากรมนุษย์ในแง่ของผลการท างานและในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการพัฒนา
ด้านการท างานให้ดีขึ้น 

3.3 การให้ผลประโยชน์ตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล (Compensation and 
Benefits) เป็นการพิจารณาค่าตอบแทนให้กับพนักงานทั้งในส่วนที่เป็นเงินค่าตอบแทนจากการ
ปฏิบัติงานประข าและค่าตอบแทนในลักษณะอ่ืน ๆที่นอกเหนือจากเงินที่ได้รับอยู่แล้ว อาจจะเป็น
เงินที่ให้ในส่วนของการท างานล่วงเวลา 

3.4 การแรงงานสัมพันธ์ (Labor Relations)  เป็นเร่ืองที่เกี่ยวขอ้งกับการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์กับการท างานรวมถึง
ความมสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์กับองค์การภายนอก เช่น สหภาพแรงงานสถาบันวิชาชีพอ่ืน ๆ 

3.5 จากขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ดังได้กล่าวมา อาจจะ
พิจารณาถึงการบริหารโดยครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดความต้องการทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา
ทรัพยากรมนุษย์เข้ามาปฏิบัติงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความช านาญในงานที่เขาปฏิบัติ
อยู่ ต่อเนื่องไปจนกระทั่งทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องเกษียณหรือพ้นไปจากองค์กร หากจะพิจารณา
ขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น  

4. การอ านวยการหรือการสั่งการ (Direction) 
 ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556, หน้า 5)ได้กล่าวไว้ว่า การอ านวยการ หมายถึง การมี

ผู้รับผิดชอบในงานด้านต่าง ๆขององค์กรการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ โดยการน า  
(Leading) หรือการนจูงใจผู้ปฏิบัติงาน (Motivation) ในองค์กรธุรกิจจะต้องมีผู้บริหาร ผู้จัดการ 
หัวหน้างานเพื่อคอยประสานงาน สั่งการ จูงใจพนักงานและดูแลทุกข์สุขของพนักงานเพื่อให้
พนักงานปฏิบัติหน้าที่ตามที่องค์กรคาดหวัง 

 วิเชียร วิทยาอุดม (2554, หน้า 1-8) ได้กล่าวไว้ว่า การอ านวยการ เป็นการใช้อิทธิ
ผลและรางวัลเพื่อจูงใจพนักงานท างานตามที่ผู้จัดการต้องการให้ท า และรวมถึงการมอบหมายงาน
การประสานงานกันของพนักงานและการบริหารจัดการกับความขัดแย้ง 

 สมคิด  บางโม (2553, หน้า 165-166)ได้กล่าวไว้ว่า การอ านวยการหมายถึง
กิจกรรมทุกอย่างที่มุ่งผลักดันให้พนักงานท างานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ได้แก่การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การชี้น าแนะเสนองาน การจูงใจให้พนักงานท างานการสร้างขวัญ 
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และก าลังใจในการท างาน และประสานงาน 
การอ านวยการหรือการชี้น า เป็นศิลปะอย่างหนึ่ง มิใช่การสั่งการแต่อย่างเดียวการ

อ านวยการจะต้องท าให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นการช่วยเหลือและอ านวยการสะดวกในการปฏิบัติงาน
มิใช่ใช้อ านาจ สั่ง หรือ บังคับให้ท า ดังนั้นการอ านวยการจึงควรจะประกอบด้วยประการ ดังนี้ 

1) การตัดสินใจ 
2) การสั่งการ 
3) การจูงใจ 
4) การสร้างขวัญในการท างาน 
5) การประสานงาน 
6) การสื่อสาร 
การอ านวยการ จึงเป็นกิจกรรมในการส่งเสริม ช่วยเหลือ ปรึกษา แนะน า สั่งการ 

ประสาน กิจกรรม การติดต่อ การมอบหมายภารกิจต่าง ๆเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือแผนที่วางไว้ 

การอ านวยการหรือการสั่งการของผู้บริหารงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เร่ือง การจัดท ามาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งพนักงานเทศบาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2546 (เพิ่มเต็ม) หมายถึง ผู้ที่ด ารงแหน่งในสาย
งานนักบริหารงานสาธารณสุข ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนสาธารณสุขการ
ประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับการสาธารณสุข การเฝ้ารอระวังโรค การวางแผน
ให้บริการสาธารณสุข เช่นการส่งเสริมสุขภาพการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลและฟื้นฟูสุขภาพ 
เป็นต้น การประสานวานและสนับสนุนการวางแผนทุกระดับนิเทศงาน ติดตามและประเมินผลงาน
การจัดรูปแบบปรังปรุงองค์การ วางแผนก าลังคน และจัดท างบประมาณ ในการด าเนินงา
สาธารณสุขและบริการทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานสาธารณสุข การรวบรวมแผนหน่วยย่อย 
และการกระจายแผนงานส าหรับหน่วยปฏิบัติต่างๆการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้ผลงานสาธารณสุขบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น, 2548, หน้า 61) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การอ านวยการหรือการสั่งการ หมายถึง การประสานงานที่อยู่
ในรูปแบบของการส่งเสริม ช่วยเหลือ ปรึกษา แนะน า การประสานงาน การสื่อสาร การชี้แนะ ที่ท า
ให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมิใช่การใช้อ านาจ 
สั่งหรือบังคับ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

5. การประสานงาน (Coordination)  
การบริหารจัดการในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนมีหน่วยงานย่อยที่

ท าหน้าที่ปฏิบัติงานตามลักษณะเฉพาะของงาน โดยเฉพาะหน่วยงานราชการ การประสานงานจึง
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เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญมากในองค์กร ผู้บริหารองค์กรต้องมีศิลปะในการพูดและสื่อสารพยายาม
หาวิธีการที่ท าให้เกิดการประสานงานเกิดขึ้น เพือให้การด าเนินงานภายในองค์กรราบร่ืนรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สมคิด บางโม (2556, หน้า 180-181) ได้กล่าวไว้ว่า การประสานงาน หมายถึง 
การจัดระเบียบการท างานและการติดต่อกันเพื่อให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆร่วมมือปฏิบัติเป็นน้ า
หนึ่งใจเดียวไม่ให้ท างานซ้อนกัน หรือขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบร่ืนสอดคล้อมกับวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

สาคร  สุขศรีวงศ์ (2556, หน้า 141-142) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องวาง
กรอบของการประสานงานไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
กรอบของการประสานงานที่จ าเป็น ได้แก่ 1) ผู้ประสานงาน (Coordinator) 2) บทบาทและความ
รับผิดชอบ(Roles and Responsibilities) และ 3) กฎและระเบียบที่จ าเป็น (Rules and Regulations)มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) ผู้ประสานงาน  
เมื่อหน่วยงานต่าง ๆ หรือบุคคลต่าง ๆ ในองค์กรจ าเป็นต้องประสานงานกัน 

ผู้บริหารก็ควรก าหนดให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเป็นผู้ประสานงาน โดยก าหนดเพียง 1 คน เพื่อท า
หน้าที่ประสานงานในส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน หรือในกรณีที่หน่วยงานต่าง ๆจ าเป็นต้องติดต่อ
ประสานงานตลอดจนแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็น และหาข้อสรุปร่วมกัน องค์กรอาจจ าเป็นต้อง
ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานตั้งตัวแทนท าหน้าที่เป็นกรรมการประสานงาน เพื่อจัดการงานให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

2) บทบาทและความรับผิดชอบ  
ผู้บริหารควรก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบให้กับผู้ อ่ืนที่ท าหน้าที่

ประสานงานให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ตัดสินใจแก้ปัญหา และผู้ประสานงานเข้าใจบทบาท
ของแต่ละบุคคลส่วนใหญ่ ผู้ประสานงานจะท าหน้าที่เป็นเพียงฝ่ายสนับสนุนด้านข้อมูล ไม่ใช่
ผู้ปฏิบัติงานหรือตัดสินใจแก้ปัญหาหากผู้บริหารประสงค์ให้ผู้ประสานงานท าหน้าที่อ่ืนนอกจาก
การประสานงานจึงจ าเป็นที่ต้องท าความเข้าใจบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบให้ชัดเจน 

3) กฎและระเบียบที่จ าเป็น  
การประสานแนวดิ่ง ภายในองค์กรมักเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เนื่องจาก

ผู้บริหารแต่ละล าดับชั้นจะทราบบทบาทและอ านาจหน้าที่ของตนเอบในการรับค าสั่งหรือรายงาน
การปฏิบัติงานต่อผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปอย่างชัดเจนแต่ต่างจากการประสานงานกันต่างไม่มี
อ านาจหน้าที่หน่วยงานอ่ืน ๆ ดังนั้นการจะท าให้การประสานงานแนวราบร่ืนเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ผู้บริหารควรก าหนดกฎหรือระเบียบตลอดจนมอบอ านาจหน้าที่ที่จ าเป็นให้แก่ผู้
ประสานงาน เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ความส าคัญของการประสานงาน แบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ 
1) ประสานนโยบายหรือวัตถุประสงค์ในองค์การมีวัตถุประสงค์ 3 ระดับคือ 

วัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์ในการบริหารและวัตถุประสงค์เฉพาะกรณี วัตถุประสงค์เหล่านี้ แต่
ละวัตถุประสงค์ยังมีส่วนย่อยลงไปอีก จึงจ าเป็นต้องประสานงานระหว่างวัตถุประสงค์ให้ตรงกัน 

2) ประสานงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ องค์กรทั่วไปมีบุคลากรจ านวนมาก  มีความรู้ มี
ความสามรถ ทัศนคติ และนิสัยต่าง ๆกัน จ าเป็นต้องมีการประสานงานให้เกิดความเข้าใจ 3) 
ประสานการเงินและวัสดุ คือการจัดงบประมาณและวัสดุให้ได้สัดส่วนกันตามความเหมาะสมและ
ความส าคัญ และจัดเตรียมไว้ให้ทันฤดูกาลท างาน 

4) ประสานกระบวนการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ การปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น
การจัดรูปแบบงาน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบต้องเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
นโยบายขององค์กรต้องไม่ให้ซ้ าซ้อนหรือก้าวก่ายกัน 

วิธีการประสานงาน 
การประสานงานพิจารณาได้ 2 กรณี คือ การประสานงานภายในองค์กร และการ

ประสานงานระหว่างองค์กร 
1) การประสานงานภายในองค์การ มีหลายวิธรด้วยกันจะใช้วิธีใดย่อมสุดแล้วแต่

สภาพแวดล้อมข้อก าจัดขององค์กรนั้นๆแต่ถ้าพยายามใช้วิธีพร้อมกันย่อมจะได้ประโยชน์มาก
ที่สสุด วิธีการประสานงานภายในองค์กรที่พึงยึดถือเป็นหลักใหญ่ ๆ มีดังนี้ 

(1) การจัดแผนผังองค์กรและการก าหนดหน้าที่การจัดการงานให้ชัดเจนโดย
จัดให้มีทุกระดับและให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันเสมอ ท าให้เห็นหน่วยงานและสายบังคับบัญชาชัดเจน 

(2) การจัดระเรียบงาน เป็นเคร่ืองช่วยการประสานงาน ซึ่งจะขจัดงานซ้ าซ้อน
และเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จัดท าปฏิทินปฏิบัติงานประจ าเดือนไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ทราบว่า
ใครท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ 

(3) การจัดระบบการสื่อสารภายในให้มีประสิทธิภาพ  สะดวกที่จะติดต่อ
ซักถามท าความเข้าใจเมื่อเกิดปัญหา 

(4) การใช้คณะกรรมการเพื่อเป็นที่ปรึกษาหรือกลั่นกรองงาน การประชุมกัน
อย่าสม่ าเสมอย่อมสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การงาน การประสานงานดีขึ้นเพร าะ
คณะกรรมการมักจะประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย 

(5) การฝึกอบรมจะช่วยการประสานงานได้ดี เพราะระหว่างด าเนินงานอาจมี
การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลหรือบรรจุคนใหม่เข้าท างาน 

(6) การมอบอ านาจให้ผู้บริหารชั้นรองลงไปได้ใช้ดุลพินิจตามสมควรจะช่วย
ให้การประสานงานรวดเร็วขึ้น 

(7) การติดต่ออย่างไม่เป็นพิธีการ บางคร้ังถ้าติดต่อเป็นทางการจะท าให้การ 
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ปฏิบัติงานล่าช้า เกิดผลเสีย การติดต่ออย่างไม่เป็นพิธีการจะช่วยได้มาก  
2) การประสานงานระหว่างองค์กร อาจท าได้ดังนี้ 

(1) ตั้งคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลางโดยมีตัวแทนจากองค์กร
ต่าง ๆเป็นกรรมการ จะช่วยกลั่นกรองและขจัดมูลเหตุแห่งความขัดแย้งลงได้ เช่น คณะกรรมการ
ประสานงานระหว่างกระทรวงหรือระหว่างกรม เป็นต้น 

(2) ก าหนดสิทธิและหน้าที่ระหว่างองค์กร ไว้ให้ชัดเจนจะลดปัญหาความ
ซ้ าซ้อนของงานและการก้าวก่ายหน้าที่กันได้มาก 

(3) ใช้วิธีการงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณให้องค์กรต่าง ๆ อย่างเหมาะสม
และได้สัดส่วนจะเป็นการช่วยประสานงาน ป้องกันการท างานซ้ าซ้อน ต้องการให้องค์กรใด ท างาน
มากก็จัดสรรงบประมาณให้มากน้อยตามล าดับ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การประสานงาน เป็นปัจจัยที่จ าเป็นและส าคัญในการบริหาร
จัดการองค์กรทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก ร่วมทั้งการประสานงานระหว่างบุคคล ซึ่งอยู่ใน
รูปแบบการถ่ายทอดและสื่อสารเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ดีและน่าเชื่อถือในการด าเนินงานขององค์กรอย่าง
เป็นระบบเกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กรที่ดีส่งผลให้องค์กรมีความก้าวหน้าในอนาคต 

6. การรายงาน (Reporting)  
Luther Gulick and Lyndall Urwick (1937) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารมีหน้าที่ต้อง

รายงานความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงาน ให้ทุกฝ่ายในองค์การทราบแล้ว ผู้เขียนมีความเห็นว่าผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์การควรมีการรายงานผลการด าเนินงานในส่วนที่สามารถเปิดเผยได้ ให้สังคม
ภายนอกองค์การได้ทราบด้วยเพื่อเป็นประชาสัมพันธ์องค์การส่วนหนึ่งและเปิดโอกาสให้สังคม
ตรวจสอบการด าเนินงานระดับต่าง ๆในหน่วยงาน เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกหน่วยงานได้รับ
ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานว่ามีความก้าวหน้าไปเพียงใด มีความคืบหน้าของกิจการ
อย่างสม่ าเสมอ และการวิจัยการตรวจสอบยืนยันว่าสิ่งต่างๆเกิดขึ้นตามแผน กระท าการแก้ไขเมื่อ
จ าเป็น และแจ้งให้ผู้ซึ่งเป็นหัวหน้าระดับสูงรับผิดชอบทราบ 

การรายงานผลการปฏิบัติงานเร่ืองนี้ก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมาก ซึ่งปัจจุบัน
นิยมใช้ระบบสารสนเทศ (Management Information System) ในการประมวลผลของรายงาน 
รายงานที่ดีนั้นจะต้องให้ข้อมูลที่พอดีกับงานที่จะใช้ ไม่มากหรือไม่น้อยจนเกินไป ข้อมูลต้องตอบ
ค าถามที่ต้องการได้อย่างถูกต้องเที่ยงตรง และทันเวลา ข้อมูลที่มากเกินไปเค้าเรียกข้อมูลส่วนเกิน
นั้นว่า ขยะ รายงานมีลักษณะส าคัญ 2 ลักษณะ คือ 

1. รายงานขณะปฏิบัติงาน เป็นการรายงานตามขั้นตองการปฏิบัติงาน ซึ่งก าหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติงาน การรายงานอาจรายงานด้วยวาจา หรือ ด้วยลายลักษณ์อักษรปัจจุบัน มีการ
รายงานสู่สาธารณชน เช่น ทางสื่อมวลชน เพื่อสร้างความเข้าใจ ความพอใจแก่ประชาชน 
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2. การรายงานเมื่อสิ้นสุดแผนงาน เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงานทั้งหมด 
สรุป เป็นรายงานผลการด าเนินงานสิ่งที่จ าเป็นควรเน้นพิเศษในการรายงาน 

2.1 รายงานเป็นกระบวนการ Input Process Output 
2.2 รายงานใช้ทรัพยากร มีการใช้ทรัพยากนอะไรไปบ้าง มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
2.3 รายงานเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้น 
2.4 รายงานเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น Feed Back เป็นการรายงานในภาพรวม 

การรายงานหมายถึงการรายงานผลปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ์ขององค์การในการบริหาร
นั้นผู้บริหารจะต้องด าเนินการตามแผนการจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การ
ประสานงาน ต่อจากนั้นก็เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องมีหน้าที่ติดตามผลว่าการที่ได้สั่งการหรือ
มอบหมายให้แก่ผู้ร่วมงานนั้น ผลปฏิบัติงานรุดหน้าหรือไม่เพียงใดมีอุปสรรคและข้อข้องประการ
ใด ผลปฎิบัติงานสอดคล้องและบรรลุเป้าหมายขององค์การหรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อจะได้เป็นการ
ประเมินผลงานขององค์การ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงานด้วย  

7. งบประมาณ (Budgeting)  
งบประมาณหรือเงินทุน (Money or Budgeting) เป็นทรัพยากรในการบริหาร

จัดการที่สามารถท าให้องค์กรเกิดการขับเคลื่อน ระบบการบริหารเกิดความคล่องตัว เป็น
ปัจจัยพื้นฐานของการได้มาของทรัพยากรด้านอ่ืน ๆขององค์การ เช่นอาคาร ที่ดิน อาคาร บ้าน 
เคร่ืองจักรเคร่ืองมือ การจ้างงาน เป็นต้น งบประมาณหรือเงินทุนเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริหาร
จัดการองค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

John M. Nicholas (2004) กล่าวไว้ว่า งบประมาณเป็นแผนในการใช้จ่ายทางด้าน
การเงินขององค์กรในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆโดยต้องมีการประสานงานระหว่างหน่อยงานต่าง ๆ
ภายในองค์กรและต้องค านึงถึงงานประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อให้กิจกรรมขององค์กรได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนกลับคือตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 83) ได้กล่าวไว้ว่า การด าเนินงานใด ๆ ของ
องค์กร ทุกองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน ภาคองค์กรสาธารณประโยชน์ พรรคการเมืองหรือองค์กร
ด้านศาสนา ล้วนแล้วแต่ต้องพึ่งพาทรัพยากรทางด้านการเงินทั้งสิ้น องค์กรของรัฐ เงินหรือ
งบประมาณในการด าเนิงานมีที่มาได้หลายทาง แหล่งใหญ่คือภาษีอากร  

พงศ์สัณห์  ศรีสมทรัพย์ และคณะ (2556, หน้า 4)ได้กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรในรูป
เงินทุน (Money) เงินเป็นสื่อกลางในการแปลกเปลี่ยนทรัพยากรอ่ืน ๆ 

ความส าคัญของงบประมาณแผ่นดิน 
1. เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานของรัฐ การด าเนินงานใด ๆ ของรัฐบาลจ าเป็นต้อง

ใช้งบประมาณหรือเงินจ านวนมาก การด าเนินงานจึงจ าเป็นต้องเปิดโอกาสเพื่อสะดวกส าหรับการ
พิจารณาและติดตามควบคุมเอกสารงบประมาณจะแสดงออกถึงนโยบายทางการคลังของรัฐ 
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2. เป็นเคร่ืองมือส าหรับการจัดสรรทรัพยากรของรัฐ ซึ่งมีจ ากัดเอกสารงบประมาณ
จึงถือเสมือนเป็นแผนเบื้องต้นหรือโครงการในการใช้จ่ายและจัดหารายได้ของรัฐ รัฐสามารถใช้
เอกสารงบประมาณส าหรับการวางแผนด าเนินการของรัฐบาลต่อไป 

3. งบประมาณแผ่นดิน เป็นมาตรการที่ฝ่ายนิติบัญญัติใช้ เพื่อการควบคุมการ
บริหารงานของรัฐโดยฝ่ายบริหาร 

4. งบประมาณแผ่นดินเป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการบริหารและตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ ทุกกระทรวง ทบวง กรม 

5. งบประมาณแผ่นดินเป็นงบประมาณที่นักบริหารในระดับสูงใช้ส าหรับการ
ประสานงานขององค์การ 

6. งบประมาณแผ่นดินเป็นเคร่ืองมือที่รัฐบาลจะใช้ในการตัดสินใจก าหนด
นโยบายต่างๆในการบริหารประเทศ 

7. งบประมาณแผ่นดินเป็นเคร่ืองมือส าหรับก าหนดและรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจการจัดท างบประมาณจะสะท้อนการใช้นโยบายการคลังของรัฐในการแก้ปัญหาเงินเฟ้อ
เงินฝืด 

8. งบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดการกระจายรายได้ เช่น การทุ่ม
งบประมาณเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน การตั้งกองทุน เป็นต้น 

หลักการจัดสรรงบประมาณ 
ณัฐปคัลภ์ ญาณมโนวิศิษฎ์ (2556, หน้า 71-72) ได้กล่าวว่า หลักการจัดสรร

งบประมาณ ประกอบด้วย 
หลักประชาธิปไตย (Democracy) ต้องให้ประชาชนผู้เสียภาษีรู้เห็นและให้ความ

เห็นชอบในระบบประชาธิปไตย ต้องให้รัฐสภาอนุมัติงบประมาณ 
หลักสารัตประโยชน์ (Utility) คือ ต้องค านึงถึงประโยชน์ในปัจจุบันและ

ประโยชน์ในอนาคตจะต้องมีค่าใช้จ่ายในด้านการลงทุนให้มาก ๆ 
หลักยุติธรรม (Equity) จะต้องให้ความยุติธรรมทั้งรายได้ และรายจ่ายกรณีรายได้

จากภาษีต้องให้มียุติธรรมที่สุด คนมีเงินมากเสียภาษีมาก 
หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นหลักที่เกี่ยวกับการควบคุมงบประมาณ ซึ่ง

จะต้องให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  
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ภาพประกอบที่ 6  กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Humsn Resource Management Process) 
ท่ีมา : สาคร สุขศรีวงศ์, 2556, หน้า 267 
 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า งบประมาณ เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่ง
ที่ช่วยขับเคลื่อนในการบริหารจัดการองค์กร ให้สามาถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชนต่าง ๆ จ าเป็นจะต้องมีการวางแผน
ทางด้านการเงิน เพื่อใช้ในการบริหารองค์กรอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

ทฤษฎีองค์การ 
ความหมายขององค์การ 
สมคิด บางโม (2553, หน้า 16) มีความเห็นว่า องค์การ คือ กลุ่มบุคลหลาย ๆ คน

ร่วมท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การร่วมกันของกลุ่มต้องถาวร มีการจัดระเบียบภายใน
กลุ่มเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของแต่ละคน ตลอดจนก าหนดระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 

สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550, หน้า 2) ความหมายขององค์การ คือ การ
รวมตัวของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปก่อให้เกิดระบบสังคม วัฒนธรรม ค่านิยมและบรรทัดฐานต่าง ๆ 
เพื่อด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่ตั้งไว้ (เอกวิทย์ มณีธร, 
2552, หน้า 78) ให้ความหมายขององค์การว่า องค์การ คือ กลุ่มของบุคคลหลายคนที่ร่วมกันด าเนิน
กิจกรรมหรือภารกิจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

วิเชียร วิทยาอุดม (2551, หน้า 68) ให้ความหมายขององค์การว่า การจัดองค์การ
เป็นการร่วมกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมด าเนินกิจกรรมร่วมกัน เพื่อเป้าหมายเดียวกัน 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550,หน้า 25) องค์การ คือ โครงสร้างของงานที่ประกอบ
ไปด้วยกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปและมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกจัดไว้ระเบียบแบบแผน โดยมีการ
จ าแนกงาน อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติได้โดยไม่เกิดความซ้ าซ้อน  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า องค์การ หมายถึง กลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่จัดตั้ง
ขึ้น ด าเนินกิจกรรมร่วมกันหรือภารกิจร่วมกัน โดยจ าแนกงาน อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ เพื่อ
เป้าหมายเดียวกัน คือ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน 

 

การ
วางแผน
ทรัพยากร
มนุษย ์

การจัดคน
เข้าท างาน 

การ
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ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucratic Model) 
การจัดการแบบราชการ ซึ่งเป็นการประเมินผลขององค์การแบบมีเหตุมีผล 

(Rational Model) ถูกต้องตรงไปตรงมา และโปร่งใสในทุก ๆ เร่ือง ซึ่งแมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) 
นักสังคมวิทยา ชาวเยอรมันได้เสนอทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucratic Model) ซึ่งเป็นตัวแบบใน
อุดมคติ (Ideal Type) ที่ผู้จัดการควรพยายามที่จะสร้างให้องค์การมีความยุติธรรม มีเหตุมีผล มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เพราะองค์การราชการเป็นองค์การที่มีขนาดใหญ่
ปริมาณก าลังคนมีมาก จึงต้องสร้างกฎเกณฑ์ในระบบของการท างานให้เป็นมาตรฐานเดี ยวกัน 
ถึงแม้ แมกซ์ เวเบอร์เองก็เข้าใจว่า องค์การแบบนี้เป็นองค์การในอุดมคติที่ไม่มีอยู่จริง และเขาไม่ได้
ตั้งใจจะให้แนวคิดของเขาเป็นมาตรฐานของการบริหารแต่อย่างใด เพียงแต่ต้องการให้เป็นจุดตั้งต้น
ในความเข้าใจเร่ืององค์การที่ดีเท่านั้น ซึ่งหลักการจัดการระบบราชการนี้ที่ส าคัญ คือ การใช้หลัก
ของการแบ่งงานกันท าตามความถนัด (Division of Work) โดยก าหนดโครงสร้างองค์การและ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพราะกฎเกณฑ์และข้อบังคับนี้จะท าให้พฤติกรรมของคน
เป็นแบบเดียวกัน และอ านาจบังคับบัญชาเป็นไปตามสายของบังคับบัญชาก็จะท าให้การสั่งการท า
ได้ดีกว่าการใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว ติดขึ้นอยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยหลักการจัดการตาม
แนวคิดระบบราชการของแมกซ์เวเบอร์ สรุปได้ดังนี้ (วิเชียร วิทยาอุดม 2554, หน้า17-19) และ
(สมคิด บางโม 2553, หน้า31-32) 

(1) คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเข้าท างาน และมีการแบ่งงานกันท าโดยยึดหลัก
ความรู้ ความช านาญเฉพาะด้านของแต่ละบุคคลเป็นหลัก และก าหนดหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม 

(2) มีสายการบังคับบัญชาลดลั่นกันลงมา มีการก าหนดอ านาจหน้าที่  ความ
รับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน โดยต าแหน่งหน้าที่ทางราชการไม่
สามารถซื้อขายหรือโอนสิทธิให้แก่กันได้ 

(3) มีระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ และกฎหมายที่วางไว้อย่างเป็นทางการ เพื่อ
ก ากับดูแลพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เท่าเทียมกัน
ถือเอาหน้าที่เป็นหลัก ไม่ยึดถือตัวบุคคล ไม่ค านึงถึงความชอบพอหรืออคติส่วนตัว  

ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
เป็นแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มี

ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมด้วย ประกอบไปด้วยระบบย่อย (Subsystem) เนื่องจาก ระบบย่อยแต่
ละระบบมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ สิ่งน าเข้าสู่ระบบ (Input) ได้แก่ 
ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งคน วัตถุดิบ ทุน เคร่ืองจักร อุปกรณ์ และข่าวสาร ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นใน
กระบวนการผลิต (Process) หมายถึง ความสามารถขององค์การทั้งในเชิงบริหาร และเทคโนโลยีที่
จะเปลี่ยนสิ่งที่น าเข้ามาสู่ระบบให้กลายเป็นปัจจัยน าออก (Output) ผลผลิตที่ต้องการ ซึ่งก็คือ สินค้า 
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บริการ ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ผลิตออกจากองค์การ หลังจากนั้นปัจจัยน าออกจะป้อนกลับมาสู่
สภาพแวดล้อมภายนอก ท าให้เกิดข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ซึ่งเป็นข้อมูลที่แสดงถึงผลการ
ด าเนินงานและสถานะขององค์การที่สะท้อนจากสภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม สภาพแวดล้อมเหล่านี้เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระบบไม่ว่าจะ
เป็นทางตรงหรือทางอ้อม แสดงการจัดการเชิงระบบดังภาพที่ 7. (วิเชียร วิทยาอุดม, 2551, หน้า 25) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 7 การจัดการเชิงระบบแบบระบบเปิด 
ท่ีมา: Richard L. Daft, 1992, p.48 
 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุ 
ประสงค์ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Luther Gulick and Lyndall Urwick (1937) ที่เรียกว่า 
“POSDCORB” ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 1. การวางแผน 2. การจัดองค์กร 3. การจัดคนเข้า
ท างาน 4. การอ านวยการหรือการสั่งการ 5. การประสานงาน 6. การรายงาน  และ 7. งบประมาณ 
ซึ่งใช้เป็นหลักในการบริหารจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
 2.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ  

ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 
Kim S. Cameron Robert E. Quinn (1999, pp.14-15) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรม

องค์การไว้ว่า หมายถึง กลุ่มคงทนของค่านิยมความเชื่อ ฐานคติพื้นฐาน ความคาดหวังและความทรง
จ าร่วมซึ่งก าหนดคุณลักษณะขององค์การและสมาชิก ให้ความรู้สึกความมีอัตลักษณ์แก่สมาชิก 
ก าหนดบรรทัดฐานที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรถึงวิธีการในวัฒนธรรมองค์การ แสดงออกมาทาง
ค่านิยม ท่วงท านองหลักของภาวะการณ์น า ภาษาและสัญลักษณ์ กระบวนการปฏิบัติงานประจ าและ
การนิยามของความส าเร็จที่ท าให้องค์การมีลักษณะเฉพาะ 

Daniel R. Denison (1990, p.2) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยม 
ความเชื่อ และหลักการพื้นฐาน ซึ่งท าหน้าที่เป็นรากฐานของระบบการจัดการองค์การ และกลุ่มของ
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การปฏิบัติงาน ตลอดจนพฤติกรรมการจัดการซึ่งขยายและเสริมแรงหลักการพื้นฐานเหล่านั้น 
วัฒนธรรมองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การเป็นอย่างมากเมื่อวัฒนธรรมนั้นก่อให้เกิด  
1) การผูกพัน (Involvement Hypothesis) 2) การประพฤติปฏิบัติที่สม่ าเสมอ (Consistency Hypothesis)             
3) การปรับตัว (Adaptability Hypothesis) 4) ภารกิจที่เหมาะสมขององค์การ (Mission Hypothesis) 

Edgar H. Schein (2004, p.17) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผน
ของฐานคติร่วมที่สมาชิกได้รับการเรียนรู้จากองค์การในฐานะที่เป็นสิ่งที่สามารถแก้ปัญหาของการ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอกและการบูรณาการสิ่งที่อยู่ภายในองค์การ  

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2553, หน้า 283) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ 
หมายถึง ชุดของค่านิยมความเชื่อ และความเข้าใจที่สมาชิกองค์การมีอยู่ร่วมกัน 

ดารุวรรณ ถวิลการ (2552, หน้า 7-8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ 
กลุ่มของค่านิยมร่วมที่ได้รับการยอมรับในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกและช่วยให้
สมาชิกในองค์การเข้าใจว่า การปฏิบัติใดที่ได้รับการพิจารณาว่าย่อมรับได้ เกิดแนวการปฏิบัติที่สืบ
ต่อกันมา อีกทั้งค่านิยมเหล่านั้นมักจะถูกถ่ายทอดผ่านทางเร่ืองราวและสื่อทางสัญลักษณ์ต่าง ๆ โดย
อาจแบ่งกลุ่มของลักษณะทางวัฒนธรรมออกได้ 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มของแนวคิดหรือความคิด 
บรรทัดฐาน อุดมการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม ที่สมาชิกองค์การมีส่วนร่วมกันจนเกิดเป็นรูปแบบ
พฤติกรรมการปฏิบัติเฉพาะในองค์การ สร้างมาตรฐานแนวคิดและการตัดสิน ที่ส่วนมากรู้กัน
ภายในและเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม 2) กลุ่มของสิ่งประดิษฐ์และสัญลักษณ์เป็นการสร้างของขึ้นมา
แทนความเชื่อและสื่อความหมายที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม และ 3) กลุ่มของพิธีกรรมต่าง ๆ ที่
สมาชิกแสดงออกร่วมกันในรูปของการแสดงเพื่อสื่อความหมาย 

ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ 
Geert H. Hofstede (1991, pp.7-8) เป็นวิชาการด้านมนุษยวิทยาการอีกท่านที่ได้เสนอ

แนวคิดการจ าแนกลักษณะการปรากฏของวัฒนธรรมองค์การ โดยเปรียบเทียบว่า เหมือนหัวหอมที่
มีเปลือกเป็นชั้น ๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

1. สัญลักษณ์ (Symbols) สัญลักษณ์เป็นสิ่งที่มีการเลียบแบบระหว่างกลุ่มวัฒนธรรม
ได้ง่าย ด้วยเหตุนี้สัญลักษณ์จึงเป็นเสมือนเปลือกที่อยู่ระดับนอกสุดของปรากฏการณ์วัฒนธรรม 
ได้แก่ ภาษา ท่าทาง ภาพ หรือวัตถุ 

2. วีรบุรุษ (Heroes) ได้แก่ บุคคลที่อาจมีชีวิตหรือเสียชีวิตแล้ว หรืออาจเป็นบุคคลจริง
หรือบุคคลในจินตนาการก็ได้ บุคคลเหล่านี้ครอบครองคุณลักษณะที่ทรงคุณค่าในวัฒนธรรมหนึ่ง 

3. พิธีกรรม (Rituals) ภายในวัฒนธรรม พิธีกรรมได้รับการพิจารณาว่า เป็นสิ่งที่จ าเป็น
ทางสังคมโดยมีหน้าที่ในการบ่งบอกให้สังคมทราบถึงการเปลี่ยนผ่านสภาวะว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นทาง
สังคมแบบหนึ่งไปสู่สภาวะอีกแบบหนึ่ง เช่น พิธีกรรมการแต่งงาน การรับปริญญาบัตร  
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values 
values  

Practice 

4. ค่านิยม (Values) เป็นแกนกลางของวัฒนธรรมองค์การ เป็นแนวโน้มกว้าง ๆ 
เกี่ยวกับความชอบสภาวะบางอย่างมากกว่าสภาวะอ่ืน ค่านิยมเป็นความรู้สึกที่มีทั้งด้านบวกและลบ
ของสมาชิกในองค์การที่ใช้เป็นมาตรฐานในการประเมินค่าสิ่งต่าง ๆ ว่าควรหรือไม่ควรปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 8 ระดับวัฒนธรรมองค์การของ Geert H. Hofstede 
ที่มา: Geert H. Hofstede, 1991, p.7 

 
นอกจากนี้ Edgar H. Schein (2004, p.25-27) ยังเป็นนักทฤษฎีอีกท่านที่ได้เสนอการแบ่ง 

ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การออกเป็น 3 ระดับ คือ1) ระดับกายภาพ (Artifacts) 2) ระดับค่านิยม 
(Values) 3) ระดับฐานคติ (Assumptions) ที่มีความสัมพันธ์กัน ดังภาพประกอบที่ 9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 9  ระดับของวัฒนธรรมองค์การของ Edgar H. Schein 
ที่มา : Edgar H. Schein, 2004, p.26  

Values 

Rituals 

Heroes 

Symbols 

วัฒนธรรมทางกายภาพ 
(Artifacts) 

ค่านิยม 
(Values) 

ฐานคติ 
(Assumptions) 



  54 

 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546, หน้า 189) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การแต่ละ
ระดับ จะมีความหมายและลักษณะ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงระดับของวัฒนธรรมองค์การ 

ระดับ ความหมาย ตัวอย่าง 
กายภาพ 

(Artifacts) 
วัฒนธรรมทางกายภาพที่มนุษย์สร้าง
ขึน้ซึ่งสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ 

เอกสารที่เขียนไว้, การออกแบบ
ส านักงาน, ภาษา, การแต่งตัว, 
พิธีกรรม 

ค่านิยม 
(Values) 

ความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งที่ควรจะเป็นใน
องค์การ 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ฐานคติ 
(Assumptions) 

จิตส านึก การคิดหรือการกระท าซึ่ง
ยอมรับหรือปฏิบัติโดยดุษฎี (Taken-
for-Granted) 

มาตรฐานการท างาน วิธีการท างาน
ที่คิดว่ามีประสิทธิภาพ 

 

ท่ีมา: ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 2546, หน้า 189 
 

ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การ 
นักวิชาการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า  วัฒนธรรมองค์การมี

ความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การเป็นอย่างมาก และเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้การ
ด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านที่
ได้กล่าวถึงความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การไว้ดังต่อไปนี้ 

Vijay Sathe (1985, p.25-31) กล่าวว่า วัฒนธรรมมีอิทธิผลต่อองค์การในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ความร่วมมือ (Cooperation) ความร่วมมือที่แท้จริงในองค์การไม่สามารถเกิดขึ้น

ได้จากกฎระเบียบ แต่ระดับความร่วมมือที่แท้จริงได้รับอิทธิพลมาจากสมาชิกในองค์การมีฐานคติ
ร่วมกัน เช่น บางองค์การมีระดับค่านิยมสูงกับการท างานเป็นทีม ในขณะที่บางองค์การถือว่า  การ
แข่งขันระหว่างสมาชิกเป็นค่านิยมที่สูง ความแตกต่างกันของการให้ความส าคัญของแต่ละองค์การ
เป็นความเชื่อ และค่านิยมร่วมกันระหว่างกลุ่ม และบุคคลที่ส่งผลต่อความร่วมมือ 

2. การตัดสินใจ (Decision Making) วัฒนธรรมจะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เนื่องจากความเชื่อ และค่านิยมท าให้เกิดคติฐานเบื้องต้น และเกิดความโน้มเอียงอย่างคงที่ต่อ
องค์การและน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 



  55 

 

3. การควบคุมองค์การ (Control) คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ผลตามที่
วางแผนไว้โดยพื้นฐานของกลไกการควบคุมองค์การ มี 3 ด้าน ด้านแรก คือ การตลาด (Market) 
เป็นตัวควบคุม ด้านที่สอง คือ ด้านการปกครอง (Bureaucracy) ใช้อ านาจอย่างทางการเป็นตัว
ควบคุม และด้านที่สาม คือ ด้านเครือข่าย (Clan) ใช้ความเชื่อ ค่านิยมที่มีร่วมกันของสมาชิกเป็นตัวควบคุม 

4. การสื่อสาร (Communication) เหตุผลหลักที่สมาชิกในองค์การสื่อสารผิดพลาด
เกิดจากปัญหาการบิดเบือนข่าวสารที่มีความซับซ้อนมาก ความผิดพลาดในการสื่อสารจะมีความผิด
พลาดมากเช่นเดียวกัน วัฒนธรรมจะช่วยลดปัญหาการสื่อสาร 2  ทาง คือ ทางแรกไม่จ าเป็นต้อง
สื่อสารกันเร่ืองของคติฐาน ค่านิยมที่มีอยู่แล้ว และทางที่สองการมีคติฐาน บรรทัดฐานร่วมกันช่วย
ให้แนวทางในการตีความสารต่าง ๆ ร่วมกันอยู่แล้ว 

5. ความผูกพัน (Commitment) บุคคลที่มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การเมื่อเขามี ส่วน
ร่วมและได้รับประสบการณ์บางอย่างที่จะท าให้ยึดติดกับองค์การ สิ่งจูงใจต่าง ๆ เช่น เงินเดือน 
เกียรติยศ และความรู้สึกว่าตนเองมีค่าจะช่วยท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ วัฒนธรรมที่
แข็งจะส่งผลความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันโดยผ่านทางความเชื่อและค่านิยม 

6. การรับรู้ (Perception) วัฒนธรรมจะเป็นตัวก าหนดความรับรู้สถานการณ์ของ
สมาชิกในองค์การและน าไปสู่ภาคปฏิบัติ วัฒนธรรมจะช่วยให้สมาชิกในองค์การใช้อ้างเป็นเหตุผล
ในการแสดงพฤติกรรมในขณะที่องค์การจะใช้เหตุผลเป็นแรงเสริมให้สมาชิกรักษาพฤติกรรมนั้น
ไว้ในทางตรงกันข้ามองค์การอาจก าหนดให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

ไพบูลย์ ช่างเรียน (2532, หน้า 17) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ จะช่วยปรับแต่งให้
สมาชิกขององค์การมีพฤติกรรม ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแนวทางที่องค์การ
ต้องการ ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การจึงมีผลกระทบต่อการบริหารงาน ดังนี้คือ 1) ผลกระทบทางด้าน
วัฒนธรรมในด้านความคิดในการบริหารซึ่งก็ คือ กระบวนการตัดสินใจ โดยการตัดสินใจแยกเป็น 
2 ประเภท คือ การตัดสินใจตามข้อเท็จจริง (Factual Judgment) และการตัดสินใจที่ขึ้นอยู่กับค่านิยม 
(Value Judgment) 2) ผลกระทบของวัฒนธรรมในด้านการปฏิบัติตัวและพฤติกรรมในการบริหาร 
เช่น การปฏิบัติของความคิดเห็น เป็นต้น 3) ผลกระทบของวัฒนธรรมทางด้านระบบหรือโครงสร้าง
ทางการบริหาร ได้แก่ หลักและเทคนิคการบริหารการปกครอง ระบบการบริหารงานบุคคล และ              
4) ผลกระทบของวัฒนธรรมทางด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้แตกต่างกัน ดังนั้นการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในแต่ละองค์การจึงไม่เหมือนกัน 

มุมมองเชิงทฤษฎีของการศึกษาวัฒนธรรมในองค์การ 
ในการศึกษาวัฒนธรรมองค์การ Joanna Martin (2002, pp. 49-144)ได้เสนอมุมมอง

ในเชิงทฤษฎีที่ใช้เป็นรากฐานในการศึกษาวัฒนธรรมองค์การ 3 มุมมอง ได้แก่ 
1. มุมมองแบบบูรณาการ (Integration Perspective) เป็นมุมมองที่เน้นการศึกษาใน

สิ่งที่ปรากฏออกมาของวัฒนธรรม ซึ่งมีการตีความอย่างคงที่ ชัดเจน และสอดคล้องทั่วทั้งองค์การ 
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มุมมองนี้มีฐานคติว่า วัฒนธรรมต้องมีความชัดเจนและสิ่งใดที่คลุมเครือต้องถูกตัดออกไป 
นักวิชาการที่ใช้มุมมองแบบบูรณาการนี้ ส่วนใหญ่จะใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ เช่น William G. 
Ouchi (1981,p.46) ซึ่งอธิบายลักษณะของ “วัฒนธรรมของทฤษฎี Z” ว่า มีความตะหนักถึงการ
ตัดสินใจแบบองค์รวมเกี่ยวกับการผลิตและบุคลากรและความปรารถนาในการควบคุมพฤติกรรม
เบี่ยงเบนโดยการใช้ค่านิยมร่วม (Shared Values) มากกว่ากฎและระเบียบขั้นตอนที่ซับซ้อนหรือ
การศึกษาของ Daniel R. Denison (1990) ที่อธิบายว่า วัฒนธรรมองค์การมีสี่แบบหลัก คือ 1)
วัฒนธรรมแบบการปรับตัว (Adaptability Culture) 2) วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) 3)
วัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม (Involvement Culture) 4) วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture)
ส าหรับตัวอย่างการศึกษาในเชิงคุณภาพ เช่น วัฒนธรรมสามระดับของ Edgar H. Schien (2004) 
ได้แก่ 1) วัฒนธรรมระดับสิ่งประดิษฐ์ (Artifacts) 2) ระดับความเชื่อและค่านิยม (Beliefs and 
Values) และ 3) ระดับฐานคติพื้นฐาน (Underlying Assumptions) 

2. มุมมองแบบจ าแนกแตกต่าง (Differentiation Perspective) เป็นมุมมองที่ เน้น
ปรากฏการณ์ที่แสดงออกมาของวัฒนธรรมที่มีความไม่คงที่ในการตีความ และความไม่ชัดเจน
ระหว่างสิ่งที่ถูกประกาศว่า เป็นวัฒนธรรมอย่างเป็นทางการกับวิถีการปฏิบัติที่เป็นจริง มุมมองนี้มี
ความเห็นว่าความเป็นเอกฉันท์ของวัฒนธรรมด ารงอยู่ภายในองค์การเฉพาะในระดับหน่วยย่อย 
หรือ “ฝ่าย” ในองค์การเท่านั้น หน่วยย่อยแต่ละหน่วยมี “วัฒนธรรมย่อย” ของแต่ละวัฒนธรรมของ
ฝ่ายต่าง ๆ อาจมีความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวหรืออาจขัดแย้งซึ่งกันและกันก็ได้ ภายใน
วัฒนธรรมย่อยหนึ่ง ๆ จะมีความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวหรืออาจขัดแย้งซึ่งกันและกันก็ได้ 
ภายในวัฒนธรรมย่อยหนึ่ง ๆ จะมีความชัดเจนเกี่ยวกับความเชื่อ ค่านิยม และวิถีปฏิบัติ และความ
คลุมเครือของค่านิยมและวิถีปฏิบัติจะถูกผลักออกไปสู่ช่องว่างระหว่างวัฒนธรรมย่อย โดยใช้
มุมมองแบบจ าแนกแตกต่างจะเป็นการศึกษาวัฒนธรรมย่อยในกลุ่มต่าง ๆ ขององค์การ  

3. มุมมองแบบกระจัดกระจาย (Fragmentation Perspective) มุมมองนี้ สร้างหลักคิด
ขึ้นมาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ที่ปรากฏออกมามีความสัมพันธ์แบบคลุมเครือซึ่ง
กันและกัน ความคลุมเครือเป็นแกนกลางของวัฒนธรรมแทนที่เป็นความชัดเจน ความเป็นเอกฉันท์
เป็นปรากฏการณ์ชั่วขณะและเฉพาะประเด็น แนวคิดนี้เน้นความคลุมเครือของวัฒนธรรมและความ
คลุมเครือเป็นแนวคิดที่ยากแก่ความเข้าใจ เป็นแนวคิดที่ล้อมรอบไปด้วยความซับซ้อนซึ่งกันและ
กัน อันท าให้เส้นแบ่งระหว่างความคิดไม่ชัดเจน นักวิชาการที่ใช้มุมมองนี้จึงมองความคลุมเครือ
เป็นเร่ืองปกติ ที่มีความเด่นชัด และเป็นส่วนที่เลี่ยงไม่ได้ขององค์การ 

ตัวแบบวัฒนธรรมองค์การ 
Kim S. Cameron and Robert E. Quinn (1999) ได้เสนอแนวคิดตัวแบบการแข่งขัน

ของค่านิยม (The Competing Values Model) ซึ่งได้อธิบายว่า ตัวแบบนี้จะมีรากฐานจากค าถามที่ว่า
ประสิทธิผลขององค์การคืออะไร และมีเกณฑ์หลักอะไรที่ระบุได้ว่าองค์การมีประสิทธิผลหรือไม่มี 
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จากการศึกษาของนักวิชาการด้านองค์การหลายท่านพบว่า  การมองประสิทธิผลขององค์การ
สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 มิติที่มีลักษณะในเชิงการแข่งขันซึ่งกันและกัน 

มิติแรก เป็นการแข่งขันระหว่างการจัดการตนเองและการเน้นความยืดหยุ่น 
(Flexibility) กับการควบคุมและเสถียรภาพ (Stability) ดังนั้น บางองค์การจะถูกมองว่า บรรลุ
ประสิทธิผล หากสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลง มีการปรับตัว  และมีการปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น
ขณะที่บางองค์การจะถูกมองว่า ประสิทธิผล หากมีเสถียรภาพ สามารถท านายได้และปฏิบัติงาน
เป็นระบบเชิงกลไก 

มิติที่สอง เป็นการแข่งขันระหว่างการเน้นภายใต้องค์การ ( Internal Focus) และ
การบูรณาการกับการเน้นภายนอกองค์การ (External Focus) และความแตกต่างหลากหลาย ภายใต้
เกณฑ์ในมิตินี้ บางองค์การจะถูกมองว่าประสบความส าเร็จ หากภายในมีความสามัคคีสมานฉันท์
ขณะที่บางองค์การถูกมองว่าประสบความส าเร็จจากการที่มีความสามารถในการแข่งขันกับองค์การ
ภายนอกเมื่อน ามิติทั้งสองมารวมกันก็จะกลายเป็นสี่มุม แต่ละมุมจะระบุกกลุ่มตัวชี้วัดของ
ความส าเร็จแตกต่างกันและสามารถจ าแนกเป็นวัฒนธรรมองค์การ 4 ประการ ดังภาพประกอบที่ 10 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 10  ตัวแบบการแข่งขันของค่านิยม 
ท่ีมา:  Kim S. Cameron and Robert E. Quinn, (1999) 
 

ส าหรับลักษณะของวัฒนธรรมองค์การในแต่ละประเภทนั้น Kim S. Cameron & 
Robert E. Quinn (1999) เสนอตัวแปรหลัก 6 ตัวเพื่อใช้ในการจ าแนกประเภทของวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย 1) ลักษณะโดดเด่นขององค์การ (Dominant Characteristic) 2) ภาวะผู้น าในองค์การ 
(Organization Glue) 3) การจัดการบุคคล (Management of Employees) 4) สิ่งยึดโยงองค์การ 
(Organization Glue)  5)จุดเน้นของยุทธศาสตร์ (Strategic Emphases)  และ6)  เกณฑ์ที่ ใช้วัด
ความส าเร็จ (Criteria of Success) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

การจัดการตนเองและความยดืหยุ่น 

เน้นภายในและ 
การบูรณาการ 

วัฒนธรรมสัมพันธ์เก้ือกูล วัฒนธรรมการปรับเปล่ียน 

การควบคุมและเสถียรภาพ 

เน้นภายนอกและ
ความแตกต่าง 

วัฒนธรรมการตลาด วัฒนธรรมล าดับชั้น 
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1. วัฒนธรรมสัมพันธ์เกื้อกูล (The Clan Culture) เป็นการเน้นภายในและการบูรณา
การกับการจัดการตนเองและความยืดหยุ่น วัฒนธรรมแบบนี้เป็นวัฒนธรรมที่บรรยากาศภายใน
องค์การมีลักษณะคล้ายกับความสัมพันธ์ภายในครอบครัวขยาย ดังนั้นองค์การลักษณะนี้จึงคล้ายกับ
ครอบครัวขยายมากกว่าหน่วยทางธุรกิจ ลักษณะทั่วไปขององค์การที่มีวัฒนธรรมมุ่งสัมพันธ์เกื้อกูล
คือ การท างานเป็นทีม การมีแผนงาน การมีส่วนร่วมให้บุคลากร ความผูกพันร่วมมือของบุคลากร
ฐานคติของวัฒนธรรมสัมพันธ์เกื้อกูลคือ การท างานเป็นทีมและมีการพัฒนาบุคลากร งานหลักของ
การจัดการคือการมอบอ านาจให้บุคลากรและเอ้ืออ านวยให้พวกเขามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
แก้ปัญหา ซึ่งท าให้บุคลากรมีความผูกพันและมีความจงรักภักดีต่อองค์การ เน้นการพัฒนาบุคลากร 
ขวัญก าลังใจ และความสามัคคีเป็นสิ่งส าคัญขององค์การ 

2. วัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน (The Adhocracy Culture) เป็นการเน้นภายนอกและ
ความแตกต่างกับการจัดการตนเองและความยืดหยุ่น ฐานคติของวัฒนธรรมประเภทนี้  คือ 
นวัตกรรม หรือความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์น าไปสู่ความส าเร็จ งานหลักของการจัดการ  คือ การ
ส่งเสริมภาวะผู้ประกอบการ ความคิดสร้างสรรค์ และการปรับเปลี่ยนและการสร้างนวัตกรรม ซึ่งจะ
น าไปสู่การได้ทรัพยากรใหม่ ๆ และการมีก าไร ลักษณะวัฒนธรรมการปรับเปลี่ยนนี้จะอยู่บน
รากฐานของการมีหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญและการเปลี่ยนแปลงสูง เมื่องานบรรลุเป้าหมายก็
ยกเลิกคณะกรรมการน้ันไป ภายใต้วัฒนธรรมนี้การรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจมีน้อยหรือแทบไม่
มีอ านาจจะกระจายไหลไปสู่ปฏิบัติและทีมงาน ความส าเร็จขององค์การ  

3. วัฒนธรรมสายบังคับบัญชา (The Hierarchy Culture) เป็นการเน้นภายในและ
การบูรณาการกับการควบคุมและเสถียรภาพ ลักษณะของวัฒนธรรมสายบังคับบัญชา การมี
โครงสร้างการท างานที่เป็นทางการสูง มีการก าหนดกระบวนการของงานให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน ผู้น าที่มีประสิทธิผลเป็นผู้มีทักษะในการจัดการและการประสานงานที่ดี การดูแลองค์การ
ไม่ให้เกิดปัญหาและด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนคือ สิ่งส าคัญที่สุด สิ่งที่เชื่อมโยงองค์การเข้าด้วยกัน
คือกฎระเบียบและนโยบายที่เป็นทางการ ยุทธศาสตร์ขององค์การเน้นความมีเสถียรภาพและการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

4. วัฒนธรรมตลาด (The Market Culture) เป็นการเน้นภายนอกและความแตกต่าง
กับการควบคุมและเสถียรภาพ ฐานคติที่ส าคัญของวัฒนธรรมการตลาด คือ การเชื่อว่าสิ่งแวดล้อม
ภายนอกมีความสับสน และผู้รับบริการมีความต้องการและค่านิยมที่หลากหลาย องค์การจึง
จ าเป็นต้องแข่งขันเพื่อรักษาต าแหน่งของตนเองในตลาด งานหลักด้านการจัดการ คือ การเพิ่มผลิต
ภาพ ผลลัพธ์ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ส าหรับตัวแบบการแข่งขันของค่านิยมนี้ มีนักทฤษฎีหลายท่านที่เห็นสอดคล้องกับ 
Kim S. Cameron and Robert E. Quinn ก็คือ Richard L. Daft (2001, pp.193-195) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การ และกล่าวว่าความพอดีระหว่างสภาพแวดล้อมกลยุทธ์ และ
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ค่านิยมมีความเกี่ยวข้องกับการก่อตัวของวัฒนธรรม ซึ่งมี 4 ประเภท คือ 1) วัฒนธรรมองค์การแบบ
ครอบครัว (Clan Culture) 2) วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) 3) วัฒนธรรมแบบ
ปรับตัว (Adaptability Culture) และ4) วัฒนธรรมมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Culture) ซึ่งใน
รายละเอียดมีความคล้ายคลึงกับตัวแบบการแข่งขันของค่านิยมดังที่ได้กล่าวมา  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การหมายถึง ความเชื่อและค่านิยมพื้นฐานร่วมกัน
ของสมาชิกในกลุ่มองค์การเดียวกัน ซึ่งแสดงออกมาในรูปการคิดทั้งการกระท าและความคิดซึ่งเป็น
แนวทางในการปฏิบัติจากรุ่นไปสู่รุ่นสืบทอดกันมาเป็นรุ่น ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ในการวิจัย
คร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีของ Daniel R.Denison, (1990) ได้แก่ 1) วัฒนธรรมส่วนร่วม 
(Involvement Culture) 2) วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) 3) วัฒนธรรมการปรับตัว 
(Adaptability) และ 4) วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) เป็นหลักในการประเมินประสิทธิผล
ในการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
 2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบาย  

 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายหรือค านิยามของค าว่า

นโยบายสาธารณะไว้มากมาย ดังนี้ 
Thomas R. Dye (1984, p.1) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งที่รัฐบาล

เลือกกระท าหรือไม่กระท า โดยได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ในส่วนที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าจะครอบคลุม
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมที่เป็นงานประจ า และกิจการที่เกิดขึ้นในบางโอกาส 
เช่น การควบคุมความขัดแย้งที่เกิดในสังคมและความพยายามในการขจัดความขัดความขัดความ
ขัดแย้งกับสังคมอ่ืน  ๆเป็นต้น และมีวัตถุประสงค์ให้กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าบรรลุเป้าหมาย 

David Easton (1953, p.129) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง อ านวยใน
การจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าของสังคมทั้งมวลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และได้อธิบายว่าผู้ที่มีอ านาจใน
การจัดสรรก็คือรัฐบาล ซึ่งสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจที่จะกระท าหรือไม่กระท า เป็นผลมาจากการจัดสรร
สิ่งที่มีคุณค่าของสังคม 

James E. Anderson (1994, pp.5-6) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางปฏิบัติ
ที่รัฐบาลก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และอธิบายว่า นโยบายเป็นแนวทางการกระท าของ
รัฐบาลที่มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งนโยบายอาจเป็นเร่ือง
เกี่ยวกับการออกกฎหมาย การน ากฎหมายไปปฏิบัติ และการบังคับใช้กฎหมาย นอกจากนี้นโยบาย
จะต้องเกี่ยวกับสิ่งที่รัฐบาลกระท าจริง ไม่ใช่สิ่งที่ตั้งใจกระท าหรือก าลังจะกระท า การกระท าจะท า
ให้เกิดผลของนโยบาย 

กุลธน ธนาพงศธร (2540, หน้า 568-569) ได้กล่าวถึงนโยบายสาธารณะไว้โดยการ
สังเคราะห์ความหมายของนักวิชาการไว้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
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กลุ่มความหมายแรก คือ นโยบายสาธารณะ เป็นกิจกรรมหรือการกระท าของรัฐบาล
ไม่ว่าจะเป็นการกระท าในลักษณะใด หรือเป็นรัฐบาลในระดับชาติ หรือระดับท้องถิ่น ก็ถือว่าเป็น
นโยบายทั้งสิ่ง เป็นการมุ่งเน้นกิจกรรมหรือการกระท าของรัฐบาลเป็นส าคัญ 

กลุ่มความหมายที่สอง คือ นโยบายเป็นแนวทางการตัดสินใจของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่สังคมจะกระท าหรือห้ามมิให้กระท า เป็นการตัดสินใจที่ก าหนดแนวทางกว้าง ๆ 
เพื่อน าเอาไปเป็นวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องและสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

กลุ่มความหมายที่สาม คือ เป็นแนวทางหรือหนทางในการกระท าของรัฐบาลที่
เรียกว่า มรรควิธี (Means) ที่จะก่อให้เกิดการกระท าขึ้น เช่น แผน แผนงานและโครงการที่ก าหนด
ขึ้น อันประกอบด้วยเป้าหมายปลายทาง คุณค่า และการปฏิบัติต่าง ๆ 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2551, หน้า 21-22) ได้ประมวลนิยามของนักวิชาการหลายท่าน 
แล้วสรุปเป็นลักษณะส าคัญของนโยบายสาธารณะ ไว้ดังนี้  

1. เป็นกิจกรรมที่รัฐบาลเรียกที่จะกระท าหรือไม่กระท า 
2. เป็นการใช้อ านาจของรัฐในการจัดสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองค่านิยมของสังคม 
3. ผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะได้แก่ ผู้น าทางการเมือง ฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบันราชการ ข้าราชการ และประมุขของประเทศ 
4. กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท า ต้องเป็นชุดของการกระท าที่มีแบบแผน ระบบ 

และกระบวนการอย่างชัดเจน เป็นการกระท าที่มีการสานต่ออย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง 
5. เป็นกิจกรรมที่รัฐเลือกที่จะกระท า ต้องมีเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนจ านวนมาก 
6. เป็นกิจกรรมที่ต้องกระท าให้ปรากฏเป็นจริง มิใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์

หรือความตั้งใจที่จะกระท าด้วยค าพูดเท่านั้น 
7. เป็นกิจกรรมที่เลือกกระท าต้องมีผลลัพธ์ในการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญของสังคม 
8. เป็นการตัดสินใจที่จะกระท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนจ านวนมาก มิใช่การ

ตัดสินใจเพื่อประเทศเฉพาะบุคคล และเป็นชุดของการตัดสินใจที่เป็นระบบมิใช่การตัดสินใจแบบ
เอกเทศ 

9. เป็นการเลือกทางเลือกที่จะกระท า โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุดทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

10. เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระว่างกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ  
11. เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งกิจกรรมภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
12. เป็นกิจกรรมที่ชอบด้วยกฎหมาย 
13. เป็นกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท า หรือไม่อาจก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางบวก

และทางลบ 
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ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร (2555, หน้า 48-57) ได้กล่าวไว้ว่า 
นโยบายสาธารณะ หมายถึง นโยบายขององค์การเป็นการตัดสินใจในการวางกรอบ แนวทางในการ
ด าเนินงาน หรือโครงการขององค์การนั้น ๆ เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานให้บรรลุผลหรือ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่รัฐบาลก าหนดขึ้นมา ซึ่ง
กระท าหรือไม่กระท าก็ได้ เพื่อแก้ไขปัญหาของประชาชนจ านวนมาก เพื่อให้มีการเป็นอยู่ที่ดีขึ้นใน
การด ารงชีพและตอบสนองความต้องการของประชาชนมากที่สุด 

กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
มีนักวิชาการต่างประเทศหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ (Policy Process) เอาไว้ เช่น 
James E. Anderson (1977, p.26) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนของกระบวนการ

นโยบายสาธารณะอย่างเป็นล าดับ ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 
1. การต่อตัวของปัญหา (Problem Formation) ขั้นตอนนี้จะต้องพิจารณาว่า ปัญหา

นั้นเป็นปัญหาสาธารณะ (Policy Problem) หรือไม่ และปัญหาน้ันเป็นวาระของรัฐบาลที่ต้องกระท า
หรือไม่ (Policy Agenda) โดยค าว่า ปัญหา ต้องพิจารณาว่าเป็นปัญหาจริงหรือไม่ เพราะบางคร้ังสิ่ง
ที่เราคิดว่าเป็นปัญหา ความจริงอาจไม่เป็นปัญหาก็ได้ 

2. การก่อรูปนโยบาย (Formulation) ขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดทางเลือกของนโยบาย 
(Policy Alternation) ว่า มีทางเลือกใดบ้างในการแก้ไขปัญหา และใครเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย หากทางเลือกมีหลายทางก็ต้องวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือกด้วย โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ (Cost-benefit Analysis) 

3. การตัดสินใจนโยบาย (Adoption)ในขั้นตอนนี้เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือก
ต่าง ๆ ที่ได้วิเคราะห์ไว้แล้วว่าจะตัดสินใดเลือกทางเลือกใด หรือน าทางเลือกใดไปบังคับใช้และเป็น
สิ่งที่ต้องการให้เป็น และใครจะเป็นผู้ตัดสินใจนโยบาย 

4. การน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation) เมื่อได้ตัดสินใจเลือกนโยบายที่เห็นว่า
ดีที่สุดแล้ว ก็น านโยบายที่เลือกแล้วไปปฏิบัติให้บรรลุผล 

5. การประเมินผลนโยบาย (Evaluation) เป็นการวัดว่านโยบายมีประสิทธิผลหรือ 
ผลกระทบอย่างไร หลังจากน านโยบายนั้นไปสู่การปฏิบัติและใครจะเป็นผู้ประเมินผลนโยบาย
อะไรคือผลที่ตามมาของนโยบายจากการประเมินผล 

ต่อมา James E. Anderson, David W. Brady and Charles Bullock (ได้พัฒนาแนวคิด
เดิมและได้เสนอกระบวนการนโยบายสาธารณะใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ 
   1. ขั้นก่อตัวของปัญหา หรือขั้นจัดระเบียบวาระนโยบาย(Agenda Setting) 
   2. ขั้นตะเตรียมข้อเสนอร่างนโยบาย(Policy Formulation) 
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   3. ขั้นก าหนดเป็นนโยบาย (Policy Adoption) 
   4. ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)  
   5. ขั้นประเมินผลนโยบาย (Policy Assessment or Policy Evaluation)  
   ซึ่งแนวคิดของ James E. Anderson, David W. Brady and Charles Bullock นี้จะตรง
กับแนวคิดของ William N. Dunn (1994, pp.15-16) ที่ได้แบ่งกระบวนการนโยบาย (The Process of 
Policy Making) ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) Agenda Setting 2) Policy Formulation 3) Policy 
Adoption 4) Policy Implementation และ 5) Policy Assessment ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนแรก Agenda Setting การก าหนดปัญหาเป็นวาระของรัฐบาลที่ต้องปฏิบัติ ซึ่ง
อาจมีหลายปัญหาที่รัฐบาลไม่อาจท าให้หมด สิ่งที่รัฐบาลต้องพิจารณา คือ ปัญหานั้น ๆ เป็นปัญหา
สาธารณะหรือไม่ และควรจะน าเข้าสู่วาระของรัฐบาลหรือไม่ 

ขั้นตอนที่สอง Policy Formulation เป็นการก่อรูปของนโยบาย โดยอาจมีลักษณะที่
ก่อรูปมาจากข้าราชการ มีทางเลือกของนโยบายที่เกี่ยวกับปัญหานโยบายเป็นทางเลือกของนโยบาย
ที่ก าหนดขึ้นเพื่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ศาลและฝ่ายนิติบัญญัติ 

ขั้นตอนที่สาม Policy Adoption เป็นการตัดสินใจนโยบาย โดยจะมีลักษณะเป็น 
ทางเลือกของนโยบายที่ถูกตัดสินใจโดยการรับการสนับสนุน โดยเสียงข้างมาจากฝ่ายนิติบัญญัติ
หรือเป็นฉันทานุมัติในการตัดสินใจระหว่างผู้เป็นตัวแทนหรือศาล 

ขั้นตอนที่สี่ Policy Implementation เป็นการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ หลังจากที่
นโยบายได้รับการตัดสินใจแล้ว ก็จะไปสู่การปฏิบัติโดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตาม
นโยบายนั้น ซึ่งจะต้องระดมทรัพยากรมนุษย์และเงินทุนเพื่อน าไปใช้ปฏิบัติตามนโยบาย 

ขั้นตอนที่ห้า คือ ขั้นตอนสุดท้าย Policy Assessment เป็นการประเมินผลนโยบาย 
โดยมีหน่วยงานด้านการตรวจสอบและการบัญชีของรัฐบาล ซึ่งถูกก าหนดโดย ผู้ เป็นตัวแทน 
ผู้บริหารโดยชอบด้วยกฎหมายและศาล อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นความชอบธรรมดาตามกฎหมายที่
นโยบายจะต้องมีการประเมินผลว่าได้ท าส าเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใด 

มีนักวิชาการท่านหนึ่งชื่อ William N. Dunn (1994, pp. 5-7) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการ
นโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการทางการเมืองซึ่งสามารถจ าแนกออกได้เป็น  5 ขั้นตอน ได้แก่              
1) ขั้นก่อตัวของนโยบาย (Agenda Setting) 2) ขั้นเตรียมเสนอร่างนโยบาย (Policy Formulation)             
3) ขั้นก าหนดนโยบาย (Policy Adoption) 4) ขั้นการน าโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
และ 5) ขั้นประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) โดย Charles E. Lindblom ระบุขั้นตอน
กระบวนการนโยบายดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องด าเนินการตามล าพัง เพราะขั้นตอนบางขั้นตอน เช่น 
ขั้นเตรียมเสนอร่างนโยบาย สามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องในขณะที่ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ
ก าลังมีการด าเนินการ ที่เป็นเช่นน้ันเพราะรัฐบาลต้องใช้เวลาไปในการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนโดยการเตรียมเสนอร่างนโยบายใหม่ตลอดเวลา 
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Thomas R. Dye (1998, pp.317-318) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการนโยบาย
สาธารณะว่า การศึกษานโยบายสาธารณะบ่อยคร้ังมุ่งเน้นไปพิจารณาว่า นโยบายเกิดขึ้นได้อย่างไร
มากกว่าดูเนื้อหานโยบายหรือสาเหตุและผลที่ตามมาของนโยบาย ในการศึกษาว่านโยบายต่าง ๆ 
เกิดขึ้นได้อย่างไร โดยทั่วไปจะพิจารณาชุดของกิจกรรมหรือกระบวนการที่เกิดขึ้นในระบบ
การเมือง (Political System) ตามนัยของตัวแบบกระบวนการ (Process Model) ซึ่งก็คือ การก าหนด
นโยบาย (Policy Making) เกิดขึ้น โดยสามารถระบุขั้นตอน และแต่ขั้นตอนสามารถแยกส่วนกันใน
การตรวจสอบได้ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้โดยปกติจะมีขั้นตอนต่อไป 

1. Identification การระบุปัญหานโยบายที่เรียกร้องให้รัฐบาลต้องปฏิบัติ ซึ่งส่วน
ใหญ่นโยบายมักเกิดจากความคิดเห็นของประชาชนที่มีอิทธิต่อนโยบายของรัฐ แต่บางนโยบายก็
เกิดจากความคิดของผู้น าที่ให้การสนับสนุนให้เกิดนโยบายนั้น 

2. Agenda Setting การก าหนดเป็นวาระหรือการเน้นให้ความสนใจไปยั งกลุ่ม
สื่อมวลชนและข้าราชการในปัญหาสาธารณะที่ตกลงกันเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจ การก าหนดวาระ
นี้เป็นการระบุถึงปัญหาของสังคมและก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ
ที่สุดในการก าหนดนโยบาย ซึ่งบีบบังคับให้รัฐบาลต้องตัดสินใจกระท า หรือรัฐบาลอาจไม่
ตัดสินใจกระท าตามก็ได้ ขั้นตอนนี้จะมีการระดับความคิดเห็นจากสื่อมวลชนด้วย โดยใช้โทรทัศน์
หรือหนังสือพิมพ์เพื่อสื่อสารให้คนส่วนใหญ่ทราบถึงนโยบาย 

3. Formulation การต่อรูปนโยบาย ก็คือ การที่ทางเลือกของนโยบายที่เกี่ยวกับปัญหา
ได้พัฒนาไปเป็นวาระของรัฐบาล การก่อรูปของนโยบายมักจะมาจากการริเร่ิมและมีการพัฒนา
นโยบายที่เกิดจากระบบราชการ คณะกรรมการตามกฎหมาย การประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง 
ๆ องค์การที่ท าหน้าที่วางแผนด้านนโยบาย กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ประธานาธิบดีและรัฐสภา โดย
รายละเอียดของนโยบายที่ก่อตัวขึ้นปกติมาจากระดับเจ้าหน้าที่ (Staff Members) มากกว่าจะเกิดจาก
ระดับผู้น า (Bosses) 
   4. Legitimation นโยบายที่เกิดขึ้นโดยความชอบธรรมตามกฎหมาย เป็นการกระท า
งานทางการเมือง โดยผ่านพรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ประธานาธิบดีและรัฐสภา 
   5. Implementation การน านโยบายไปปฏิบัติ  เป็นความต่อเนื่องทางการเมือง 
กล่าวคือการก าหนดนโยบายไม่ได้จบลงที่การออกเป็นกฎหมายโดยรัฐสภา และการลงนามโดย
ประธานาธิบดี จะต้องน านโยบายไปสู่หน่วยงานของระบบราชการ เพื่อให้ข้าราชการปฏิบัติตาม
นโยบายนั้น การน านโยบายไปปฏิบัติมีความเกี่ยวเนืองกับทุกกิจกรรม เช่น การจัดองค์การงานใหม่
การมีหน่วยงานหรือตัวแทนรับผิดชอบ เพื่อให้สามารถด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 
นอกจากนี้การน านโยบายไปปฏิบัติยังต้องมีรูปแบบและกฎระเบียบเพื่อให้ข้าราชการถือปฏิบัตดิ้วย 

6. Evaluation การประเมินผลนโยบาย เป็นขั้นตอนในการก าหนดนโยบายเพื่อค้นหา
ว่านโยบายจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายเพียงใด ต้นทุนที่ใช้และผลที่ได้รับเป็นอย่างไรเป็นไป



  64 

 

ตามที่ตั้งใจไว้หรือไม่เป็นไรตามที่ตั้งใจไว้ การประเมินผลจะท าโดยตัวแทนของรัฐบาลเองที่ปรึกษา
ภายนอก สื่อสิ่งพิมพ์ และสาธารณชน 

นักวิชาการประเทศไทยหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนของกระบวนการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะเอาไว้มากมาย เช่น 

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2549, หน้า 4) ได้น าเสนอขั้นตอนของกระบวนการนโยบาย
สาธารณะคล้ายกับสมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ แต่เพิ่มขั้นตอนการต่อเน่ือง การท าแทน หรือการยุตินโยบาย
สาธารณะเข้าไปเป็นขั้นตอนที่ห้า ท าให้ได้ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก่อรูปนโยบาย 2) การ
ก าหนดทางเลือกและการตัดสินใจนโยบาย 3) การน านโยบายไปปฏิบัติ 4) การประเมินผลนโยบาย 
และ5) การต่อเน่ือง การท าแทน หรือการยุตินโยบายสาธารณะ 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545, หน้า 150-151) ขั้นตอนในกระบวนการนโยบาย
แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ การก่อตัวนโยบาย การเตรียมนโยบายและเสนอร่างนโยบาย การ
ประกาศ เป็นนโยบาย การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย และการปรับปรุง
แก้ไขหรือการสิ้นสุดนโยบาย 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2551, หน้า 315-316) ได้เสนอเกี่ยวกับวงจรกระบวนการ
นโยบายสาธารณะโดยคลอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ 4 ขั้นตอน 1) การก่อรูปนโยบาย 2) การ
ก าหนดทางเลือกและการตัดสินใจนโยบาย 3) การน านโยบายไปปฏิบัติ และ4) การประเมินผล
นโยบาย 

มยุรี อนุมานราชธน (2552, หน้า 45) ระบุกระบวนการนโยบายประกอบด้วย 
ขั้นตอนด าเนินการ 9 ขั้นตอน คือ 1) การก่อตัวประเด็นปัญหา 2) การกลั่นกรองปัญหา 3) การนิยาม
ประเด็นปัญหา 4) พยากรณ์ 5) การก าหนดวัตถุประสงค์ 6) การวิเคราะห์ทางเลือก 7) การน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 8) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ และ 9) การสืบต่อและการยุติ
นโยบายสาธารณะ โดยอธิบายว่า กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะอาจด าเนินการไม่ครบทั้ง 
9 ขั้นตอน และไม่เป็นไปตามล าดับ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552, หน้า 34-35) ได้สรุปขั้นตอนนโยบายออกเป็น 3 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย ประกอบด้วย การระบุประเด็นปัญหา การพัฒนา
ทางเลือก และการเสนอทางเลือก 2) ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วยการแปลความ
นโยบาย การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน การจัดองค์การ และการด าเนินงาน และ 3)  ขั้นตอน
การประเมินผลประกอบด้วย การยกเลิก และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

จากแนวคิดและกระบวนการนโยบายสาธารณะของนักวิชาการทั้งหลายทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยได้ท าการประมวลลักษณะร่วมของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะพบว่า แนวคิดของนักวิชาการต่าง  ๆ ที่ได้อธิบายและจ าแนกขั้นตอนของ
กระบวนการนโยบายที่คล้ายคลึงกัน แต่จะมีแตกต่างกันในบางรายละเอียด ดังนั้นจึงสามารถสรุป



  65 

 

ได้ว่า ขั้นตอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Process) ที่ส าคัญประกอบไปด้วย 
3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ีคือ 

1) การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) ซึ่งประกอบไปด้วย การระบุประเด็น
ปัญหาการพัฒนาทางเลือก และการเสนอทางเลือก หลังจากนั้นจึงประกาศเป็นนโยบาย 

2) การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ซึ่งประกอบไปด้วย การแปลง
ให้เป็นผลงาน หรือโครงการ การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน การจัดองค์การ และการด าเนินงาน 

3) การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) ซึ่งประกอบไปด้วย การยกเลิก และ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า  กระบวนการนโยบายสาธารณะ หมายถึง ขั้นตอนหรือ
กระบวนการของนโยบายวิเคราะห์ก าหนดนโยบายไปปฏิบัติที่มีลักษณะของการบริหารจัดการให้
เป็นแผนงาน/โครงการ การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน การจัดองค์กร และการด าเนินงาน ซึ่ง
เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการ
ขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
มีนักวิชาการต่างประเทศ หลายท่านได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
James E. Anderson (1977, pp. 98-104) ได้กล่าวไว้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ 

หมายถึง การใช้นโยบายโดยกลไกการบริหารของรัฐบาล และอธิบายว่าการปฏิบัติเป็นสิ่งที่ถูก
กระท าขึ้นมาเพื่อท าให้กฎหมายบังเกิดผล เพื่อใช้นโยบายไปสู่เป้าหมายงานและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง วิธีการที่ต้องปฏิบัติ เทคนิคหรือเคร่ืองมือและการสนับสนุนทางการเมือง 

Daniel A. Mazmanian and Paul A. Sabatier (1983, pp. 21-24) ได้ให้ความหมายของ
การน านโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึง การน าการตัดสินใจนโยบายที่ได้ตัดสินใจไว้ไปปฏิบัติให้
ประสบผลส าเร็จ ซึ่งโดยปกติจะเป็นการร่วมกันท างานภายใต้กฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบจากฝ่าย
นิติบัญญัติค าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษาของศาล เป็นต้น 

วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติว่า หมายถึง กระบวนการที่ท าให้เกิดการกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวล 
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายของนโยบายที่ก าหนดไว้ 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2551, หน้า 7-8) ได้ให้ความหมายของกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึง กระบวนการหลังจากที่กฎหมายผ่านสภา หรือนโยบายได้รับการ
อนุมัติเป็นกิจกรรมของการน านโยบายที่อยู่ในรูปของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบได้รับการแบบอ่ืน  ๆไปปฏิบัต ิ

มยุรี อนุมานราชทน (2552, หน้า 218) ได้ให้ความหมายของกระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบัติว่า หมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย ซึ่งอาจเป็นกฎหมาย หรือ
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ค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม
ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การ
วางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การออกแบบองค์การ และการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการที่ก าหนดไว้ 

จุมพล หนิมพานิช (2552, หน้า 182) ได้ให้ความหมายของกระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบัติว่า หมายถึง การบริหารนโยบายที่ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ 
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของพนักงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน สภาพแวดล้อมของระบบและปัจจัยอื่น ๆ ที่มีกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ จะมีลักษณะเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนที่ประกอบด้วย การแปลงวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของตัวนโยบายให้ออกมาในรูปของแผนงาน/โครงการ/แนวทางในการปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมเพื่อสะดวกในการปฏิบัติงานและบรรลุตามเป้าหมายของนโยบาย    

ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
Paul Berman (1978, pp.157-184) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ

และกล่าวว่า กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ความเชื่อมโยง
การพึ่งพา ตลอดเป็นอิสระขององค์การและบุคคล โดยได้แบ่งกระบวนการของการน านโยบายไป
ปฏิบัติออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  

1. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหาภาค (Macro Implementation) คือ การที่
หน่วยงานระดับสูงท าหน้าที่ก าหนดนโยบายออกมา และจะต้องท าให้หน่วยงานระดับล่างน า
นโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติโดยใช้วิธีที่ เหมาะสม การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคมี
ขอบเขตกว้างครอบคลุมไปจนถึงการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาพด้วย การน านโยบายไป
ปฏิบัติในระดับมหาภาคสามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนของการแปลงนโยบาย
ออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือออกมาในรูปของแผนหรือโครงการและขั้นตอนในการท า ให้
หน่วยงานในระดับล่างยอมรับ (Adopt) แนวทางของแผนงานหรือโครงการนั้นไปปฏิบัติต่อ 

2. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) หมายถึง การที่
หน่วยงานระดับล่างเมื่อได้รับการมอบหมายนโยบายจากหน่วยงานระดับบนแล้ว ก็จะต้องท าการ
ก าหนดนโยบายภายในหน่วยงานของตนเองให้สอดคล้องกับนโยบายหลัก การน านโยบายไป
ปฏิบัติในระดับจุลภาพเร่ิมต้นจากการที่หน่วยงานระดับล่างรับนโยบาย แผนงาน หรือโครงการมา
จากเบื้องบน แล้วน านโยบายแผนงานหรือโครงการนั้นมาเปลี่ยนให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ Paul Berman ยังกล่าวว่า การน านโยบายหรือโครงการดังกล่าวมาปฏิบัติให้บรรลุผลนั้น
จะต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าไปสู่การประสานประโยชน์ระหว่าง
หน่วยงานเจ้าของโครงการน้ันกับองค์การระดับล่างที่ท าหน้าทีปฏิบัติงาน ที่เรียกว่า “การปรับตัวเข้า
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หากันและกัน” (Mutual Adaptation) สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในขั้นตอนการน านโยบายไป
ปฏิบัติในระดับจุลภาคนั้น ได้แก่ กระบวนการปรับตัวน้ันจะต้องอาศัยการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงาน
ระดับล่างด้วย ซึ่งขั้นตอนของการตัดสินใจดังกล่าวจะเรียกว่า “Path of Micro Implementation”           
มาจากสมมติฐานว่า ปัจจัยเข้าของกระบวนการปฏิบัติงานในระดับล่างนั้นจะถูกแปลงให้เป็น
ขั้นตอนการปฏิบัติในระดับจุลภาค จะประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนได้แก่ 

2.1 ขั้นตอนการระดมพลัง (Mobilization) ในขั้นตอนนี้หน่วยงานในระดับล่าง
จะต้องด าเนินการใน 2 กิจกรรม คือ 1) การพิจาณารับนโยบาย เป็นการพิจารณาว่า นโยบายจาก
ส่วนกลางมีความเหมาะสม มีความส าคัญเร่งด่วน ตรงตามเป้าหมายหมายของหน่วยงานและ
สามารถสนองตอบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด การตัดสินใจดังกล่าวถือว่า
เป็นจุดส าคัญในการซื้อราคาของนโยบาย หากหน่วยงานในระดับล่างเห็นว่านโยบายดังกล่าวไม่มี
ความส าคัญนโยบายนั้นก็จะไม่เกิด แต่ถ้าหน่วยงานในระดับล่างเห็นว่านโยบายดังกล่าวมี
ความส าคัญ ก็จะให้ความใส่ใจต่อนโยบายนั้น ขั้นตอนต่อมา คือ 2) การแสวงหาความสนับสนุน ซึ่ง
เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการแสวงหาสนับสนุนส่วนตัวจากสมาชิกในหน่วยงาน ตลอดจนบุคคลส าคัญหรือ
องค์กรอ่ืน ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้าง
ความส าเร็จและความต่อเน่ืองให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Deliverer Implementation) ขั้นตอนนี้ครอบคลุมถึง
กระบวนการในการปรับเปลี่ยนนโยบายหรือโครงการที่ได้มีการยอมรับแล้วออกมาในรูปของการ
ปฏิบัติจริง ในขั้นตอนนี้จึงเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับตัวผู้ปฏิบัติโดยตรง พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติในระดับ
ล่างจึงขึ้นอยู่กับการแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติให้เข้ากับแผนงานหรือ
โครงการหรือปรับแผนงานหรือโครงการให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติในส่วนนี้ (วรเดช จันทรศร, 
2551, หน้า 40-41) ได้อธิบายไปปฏิบัติ สรุปถึงรูปแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติในขั้นตอนนี้ไว้ 
3 รูปแบบ คือ 1) ไม่มีการน านโยบายไปปฏิบัติ (Non Implementation) หมายถึง ไม่มีการปรับใช้
นโยบาย แผนงาน หรือโครงการในการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติเหมือนกัน 2) การยอมรับ
สภาพการปฏิบัติ (Cooptation) หมายถึง การน านโยบายไปปฏิบัติเหมือนกัน แต่มีการปรับเปลี่ยน
วิธีการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน หรือข้อจ ากัดอ่ืน ๆ จึงอาจท า
ให้การน านโยบายไปปฏิบัติไม่เป็นตามนโยบายและแผนการด าเนินงานที่วางไว้แต่แรก ท าให้ต้องมี
การปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติของนโยบายที่วางไว้ให้เหมาะสมกับพื้นที่นั้น และ  3) การเรียนรู้ใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ (Technological Leaming) หมายถึง ไม่มีการน านโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการมาใช้ถึงแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมแล้วก็ตาม ซึ่งอาจเกิดจากความพร้อมของแต่ละพื้นที่ 

2.3 ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่น หรือความต่อเนื่อง (Institutionalization or 
Continuation) ความส าเร็จหรือผลลัพธ์ในระยะยาวของนโยบายใดก็ตามจะเกิดขึ้นไม่ได้ หาก
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นโยบายนั้นไม่ถูกน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง (Continuation) โดยผู้ปฏิบัติ และแม้ว่าระยะเวลา
นโยบายนั้นได้สิ้นสุดแล้วแต่ก็ยังต้องมีการน านโยบายไปปฏิบัติต่อไป การที่จะให้มีการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องนี้หมายว่า นโยบายนั้นจะต้องถูกปรับเปลี่ยนและได้รับการยอมรับเป็นหน้าที่ประจ าวัน
(Reutilization) ของผู้ปฏิบัติด้วย การสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ
ผู้เกี่ยวข้องต้องหาทางท าให้การปฏิบัติตามขั้นตอนที่สองสืบทอดมาสู่ขั้นตอนที่สาม คือ การสร้าง
ความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน (Institutionalization) หรือความต่อเนื่องในการปฏิบัติให้เกิดขึ้นกับ
นโยบายนั้นให้ได้ อย่างไรก็ตามปัจจัยที่มิอิทธิพลหรือส่งผลให้เกิดอย่างต่อเนื่องนี้ อาจกล่าวได้ว่า
จ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษากันอย่างลึกซึ้งขึ้นต่อไปทั้งในแง่ความแตกต่างกันในประเภทของ
นโยบาย พื้นที่ ตลอดจนสภาพแวดล้อมอย่างละเอียดรอบครอบต่อไป 

Brian W. Hogwood and Lewis A. Gunn (1984, pp. 209-218) ได้เสนอแนวทางใน
การน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ จ านวน 4 แนวทาง ได้แก่ 

1. แนวทางโครงสร้าง (Structural Approaches) แนวทางนี้มองว่า การวิเคราะห์
องค์การสมัยใหม่เป็นประโยชน์ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และเสนอว่าขณะที่ท าการก าหนด
นโยบายอยู่นั้น ควรจะท าการออกกแบบองค์การไปพร้อม ๆ กันด้วย โดยทั่วไปหลักการของการ
ก าหนดนโยบายอยู่นั้น ควรจะท าการออกแบบองค์การไปพร้อม ๆ กันด้วย โดยทั่วไปหลักการของ
การจัดองค์การที่ดีก็คือ เน้นการจัดโครงองค์การให้สอดคล้องกับกิจกรรมและสภาพแวดล้อมกับ
การเปลี่ยนแปลง (Planning of Change) แล้วเท่านั้น และการเปลี่ยนแปลงนั้นความมีทิศทาง ความถี่
และระยะเวลาที่องค์การควบคุมได้ การน านโยบายไปปฏิบัติต้องใช้แนวทางการด าเนินงานที่
ดัดแปลง ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมมากขึ้น กระบวนการก าหนดนโยบายรวมเป็น
กิจกรรมที่ควรจะท ากลับไปกลับมาซ้ า ๆ มากกว่าที่จะเป็นกิจกรรมที่มีความต่อเนื่องตามล าดับใน
ลักษณะเส้นตรงความสัมพันธ์ระหว่างนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบัติมีลักษณะดังนี้  เรียกว่า 
ความต่อเนื่องของนโยบาย-กิจกรรม-นโยบาย (Policy-Action-Policy Continuum) รูปแบบองค์การ
ที่เหมาะสมกับการวางแผนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ควรใช้รูปแบบองค์การแบบราชการชอง Max 
Weber กล่าวคือ โครงสร้างขององค์การเป็นล าดับขั้นตามสายการบังคับบัญชางานต่าง ๆ และ
ความสัมพันธ์ของงานต้องก าหนดไว้อย่างชัดเจน ขณะที่การวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงอาจใช้
รูปแบบองค์การกายภาพ (Organic Feature) ที่แตกต่างกันไป 

2. แนวทางกระบวนการการจัดการ (Procedural and Managerial Approaches) แนวทางนี้
มองว่า การสร้างกระบวนการการจัดการเพื่อน านโยบายไปปฏิบัติที่สอดคล้องกับเทคนิค มี
ความส าคัญมากกว่าการก าหนดโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น
ในการวางแผนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงมักจะมองการน านโยบายไปปฏิบัติว่า เป็นเร่ืองเทคนิคหรือ
การบริหารแบบโครงการ กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งสอดคล้องกับสภาพที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จึงประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส าคัญ คือ การจัดท า
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ตารางเวลาปฏิบัติงาน การวางแผนและการควบคุม หลังจากได้ระบุประเด็จปัญหาและเลือกวิธีการ
แก้ไขปัญหาน้ันเรียบร้อยแล้วซึ่งเทคนิคการบริหารจัดการตามแนวทางนี้คือ เทคนิคการวางแผนและ
การควบคุมโดยใช้เครือข่าย (Network Planning and Control: NPC) เป็นเทคนิคที่ใช้เป็นครอบใน
การวางแผนและควบคุมการด าเนินงาน โดยการระบุภารกิจที่จะต้องกระท าให้ส าเร็จรวมทั้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจและผลที่เกิดขึ้น โดยตัวอย่างของเทคนิคการวางแผนและการควบคุม
โดยใช้เครือข่ายที่นิยมใช้กันได้แก่เทคนิคการประเมินผลและทบทวนแผนงาน Program Evaluation 
and Review Technique: PERT) และวิธีเสนอทางวิกฤต (Critical Path Method:CPM) 

3. แนวทางพฤติกรรม (Behavioral Approaches) แนวทางนี้มองว่าแนวทางที่กล่าวมา
ข้างต้นทั้งสองแนวทางมีข้อจ ากัดในทางปฏิบัติ อันเนื่องมาจากทัศนคติและพฤติกรรมมนุษย์นั้นมี
อิทธิพลอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ เช่นกัน แนวทางพฤติกรรมจะน ามาใช้เมื่อมีการต่อต้าน
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น สาเหตุที่มีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการน านโยบายไปปฏิบัติคือ
ความรู้สึกกลัวในผลจากการเปลี่ยนแปลง ซึ่งโดยปกติแล้วคนที่รู้สึกกลัวผลจากการเปลี่ยนแปลงมัก
ตะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ความพยายามในการประยุกต์ใช้แนวทางเชิงพฤติกรรมที่รู้จักกัน
แพร่หลายที่สุดคือ การพัฒนาองค์การ (Organizational Development:OD) เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยสร้าง
การเปลี่ยนแปลงในองค์การ อันประกอบด้วยกระบวนการน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในองค์การ โดย
ใช้พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Sciences) ที่อยู่ในรูปแบบของการให้ค าปรึกษาทางการจัดการ
เทคนิคอีกอย่างที่มีการน ามาประยุกต์ใช้แนวทางนี้คือ เทคนิคการจัดก ารโดยวัตถุประสงค์ 
(Management By Objective: MBO) เป็นแนวทางที่ผสมผสานระหว่างเทคนิคการจัดการ/
กระบวนการ/การจัดการ(Procedural/ Management Techniques)  

4. แนวทางการเมือง (Political Approaches1) แนวทางนี้มองว่าในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ การวิเคราะห์ด้านการเมืองเป็นแนวทางหลักส าคัญ และอธิบายค าว่า “การเมือง”ไม่ได้จ ากัด
เฉพาะการเมืองของพรรคการเมือง แต่หมายรวมถึงรูปแบบของอ านาจและอิทธิพลทั้งภายใน
องค์การและระหว่างองค์การ ในกรณีที่การน านโยบายไปปฏิบัติได้รับการวางแผน การก าหนด
ระเบียบวิธีการ การจัดการและการใช้เทคนิคเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การอย่างเหมาะสมทั้งหมด แต่
ขาดความสนใจต่ออ านาจที่แท้จริงทางการเมือง เช่น ความสามรถของกลุ่มคนที่จะขัดขวางความ
พยายามของผู้สนับสนุน อาจท าให้การน านโยบายของรัฐบาลจ านวนมากมิได้มาจากส่วนกลาง แต่
เพียงเท่านั้นแต่มาจากหน่วยงานอ่ืน ๆ และหน่วยงานท้องถิ่นด้วย ซึ่งมีส่วนอย่างส าคัญในการริเร่ิม
นโยบายเช่นกันด้วยเหตุนี้การท างานร่วมกันระหว่างองค์การของรัฐต่าง ๆ จึงต้องท าความเข้าใจ
ร่วมกันให้เป็นที่เรียบร้อย เพื่อมิให้เป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ แต่ขึ้นอยู่กับความ
จ าเป็นที่ต้องพึ่งพาอาศัยและการท างานร่วมกันด้วย ในกรณีนี้อาจจ าเป็นต้องใช้การตัดสินใจทาง
การเมืองเพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาโอกาสการน านโยบายให้ประสบ
ความส าเร็จ 
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ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติหรือแนวทางในการ
น านโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของเทศบาลนครอ้อมน้อยใน
การจัดการขยะเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

นโยบายการจัดการขยะตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 8 เป็นต้นมา ได้ให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม และในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีดังนี้ 

2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2544) มี
แนวคิดในการฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ป้องกันสภาวะสิ่งแวดล้อมในชนบทและในเขต
เมือง โดยการสนับสนุนให้ประชาชน ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
จัดการมากขึ้น เพิ่มขีดความสามารถในการจัดเก็บขยะ รวมทั้งให้มีการก าจัดของเสียอย่างถูก
สุขลักษณะ สนับสนุนให้จังหวัดเตรียมที่ดินที่เหมาะสมส าหรับใช้ก าจัดขยะในระยะยาว สนับสนุน
ให้มีระบบก าจัดของเสียรวม 

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2549) มี
แนวคิดว่า การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมยังด าเนินการได้ในขอบเขตจ ากัด เนื่องจาก ขาดประสิทธิภาพ
ในการจัดท าและการบริหารแผนงานให้สามารถร่วมกันท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดท า
และการบริหารแผนงานให้สามารถร่วมกันท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดความประหยัด ความ
คุ้มค่า แผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ จึงมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมโดยอาศัยกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ส าหรับการ
จัดการขยะต้องสร้างกระบวนการประสานงานและการท างานร่วมกันระหว่าหน่วยราชการที่
เกี่ยวข้องทิ้งส่วนกลางส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนให้มีการลดปริมาณ
ขยะและน าขยะกลับมาใช้ใหม่ สนับสนุนให้จังหวัดมีศูนย์รวมก าจัดขยะ 

2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-พ.ศ.2554)ปริมาณ
ขยะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง แผนพัฒนาฯ ฉบับที่จึงมีเป้าหมายในการน าขยะกลับมาใช้ใหม่
น้อยกว่าร้อยละ 30 ของปริมาณขยะที่เกิดขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะ กระจายอ านาจการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสนับสนุนให้จังหวัดตั้งศูนย์ก าจัดขยะรวม 

แผนการจัดการขยะแห่งชาติ 
นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.  2540-

2559 และแผนการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
ความต้องการให้มีการเพิ่มประสิทธิการบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม การกระจายอ านาจหน้าที่
ไปสู่จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยให้มีระบบก าจัดขยะที่ถูกสุขลักษณะไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐเอกชนและ
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ประชาชนเป้าหมายส าคัญของนโยบาย คือ การลดอัตราการเกิดขยะในพื้นที่เทศบาลไม่ให้มีขยะ
ตกค้าง ต้องมีการเก็บขนขยะให้หมดทุกวัน พื้นที่นอกเขตเทศบาลให้มีขยะตกค้างไม่เกินร้อยละ 10 
ให้ทุกจังหวัดมีระบบก าจัดที่ถูกสุขลักษณะโดยมีแนวทางการจัดการที่ส าคัญ คือ ให้มีการจัดการ
ขยะเป็นระบบและครบวงจร ตั้งแต่การเก็บขยะ การขนส่ง การก าจัด สนับสนุนให้เอกชนด าเนิน
ธุรกิจด้านการเก็บขนส่งการก าจัด ในรูปแบบของการว่าจ้าง การร่วมลงทุนกับภาคเอกชน รัฐลงทุน
ทั้งหมด หรือการสมทบงบประมาณบางส่วนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

นโยบายการจัดการขยะของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
แผนยุทธ์ศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2547-2551 และแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2551 ได้มีส่วนเชื่อมโยงกับภารกิจของกรมส่งเสริมปกครอง
ท้องถิ่นและภารกิจด้านการจัดการขยะ คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
โดยใช้กลยุทธ์การสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มธุรกิจชุมชนและเอกชนในการจัดการและเพิ่มมูลค่า
ขยะ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบก าจัดขยะ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่รัฐบาลก าหนดขึ้นมาหรือ 
แนวทางในการด าเนินกิจกรรมแผนการ/โครงการต่าง  ๆ ในสิ่งที่รัฐกระท าหรือไม่กระท าก็ได้ ใน
การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎีของศุภชัย ยาวะประภาษ (2552, หน้า 34-35) มาใช้ในการ
วิจัยนี้ เช่น 1. ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย ประกอบด้วย การระบุประเด็นปัญหาการพัฒนา 
ทางเลือก และการเสนอทางเลือก 2. ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วยการแปลความ
นโยบาย การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน การจัดองศ์การ และการด าเนินงาน และ  3. ขั้นตอน
การประเมินผลประกอบด้วย การยกเลิกและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ใช้เป็นการแนวทาง
ในทางในการก าหนดกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะของเทศบาล
นครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อให้ เกิดประสิทธิผลในการท างานของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกต้อและบรรลุส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 
 2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี  

 ความหมายของเทคโนโลยี 
 นักวิจัยและนักบริหารจะพิจารณาเทคโนโลยีว่าเป็นความสามารถและคุณสมบัติทาง

กายภาพขององค์การ ซึ่งได้แก่ เคร่ืองจักรกล  เคร่ืองมือ บางคนพิจารณาว่าเทคโนโลยีเป็นความรู้ที่
องค์กรมีอยู่ ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายของเทคโนโลยีจากนักวิชาการหลายท่านไว้  มีดังนี ้

Charles Perrow (1976, p.194) ให้ความหมายของเทคโนโลยีไว้ว่า เทคโนโลยี 
หมายถึงการกระท าซึ่งบุคคลได้ปฏิบัติต่อวัตถุ โดยอาจใช้หรือไม่ใช้เคร่ืองมือหรือกลไกทาง
เคร่ืองจักรกล เพื่อเปลี่ยนแปลงวัตถุนั้นเพื่อให้ได้งานที่ท าส าเร็จในองค์การต่าง ๆ 
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James D. Thompson (2010, pp. 14-15) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่า เป็นชุด
ของกิจกรรมที่ประกอบด้วยคนและเคร่ืองจักรกล ซึ่งต่างก็มีส่วนในการผลิตสินค้าหรือบริการที่
ต้องการๆ 

Joan Woodward (1994, p.13) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่า หมายถึง วิธีการ
และกระบวนการที่ใช้ในโรงงาน 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 83) กล่าวไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมี
ผลกระทบกับองค์การเพราะเทคโนโลยี ก่อให้เกิดความเสียเปรียบและได้เปรียบระหว่างองค์การทั้ง
ในด้านการผลิต การบริหารระบบข้อมูลข่าวสาร การบริหารจัดการภายในองค์การ และการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย องค์การใดที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าย่อมจะ
ได้เปรียบกว่าองค์การอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามไม่ใช่ว่า การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะส่งผลด้านบวกต่อ
องค์การเสมอไปเพราะหากองค์การใดที่เลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ไม่สามารถใช้เทคโนโลยี
ได้อย่างเต็มศักยภาพหรือใช้อย่างไม่คุ้มค่า หรือใช้อย่างไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับธรรมชาติ
ขององค์การผลที่เกิดขึ้นมาอาจสร้างปัญหาให้กับองค์การได้  

นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544, หน้า 237) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี ตาม
แนวคิดเชิงระบบว่า หมายถึง ชุดของเทคนิค (รวมทั้งวัตถุและจิตใจ) ที่น ามาใช้เพื่อเปลี่ยนสิ่งน าเข้า
ของระบบให้เป็นสิ่งน าออก ระบบจะเป็นองค์การประเภทใดก็ได้อาจได้แก่ โรงพยาบาล โรงงาน 
หน่วยงานของรัฐหรือพรรคการเมือง สิ่งที่น าเข้าได้แก่ ความรู้ความสามารถ วัตถุดิบหรือเงิน และ
สิ่งน าออก ได้แก่ สินค้าหรือบริการ เป็นต้น 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการ/ขั้นตอน/เทคนิค (ทั้งวัตถุและ
จิตใจ) ขององค์การในการแปรสภาพนั่นก็ คือ ปัจจัยน าเข้าขององค์การให้เป็นปัจจัยน าออก หรือ
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สินค้าหรือบริการต่าง ๆ ให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นและความพอใจมากที่สุด 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยขีององค์การ 
Charles Perrow (1976, pp.194-208) นักทฤษฎีที่มองเทคโนโลยีว่าเป็นองค์การ

ความรู้ที่ใช้ในการท างานตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างาน ซึ่งสามารถน าไปใช้อธิบาย
องค์การอ่ืนๆ ที่ไม่ได้เน้นการใช้เทคโนโลยีว่าที่เป็นเพียงเคร่ืองมือหรือวิธีการท างานเท่านั้น โดย
พิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานในองค์การสองประการคือ 1) ความหลากหลายที่เกิดขึ้น
ในการท างาน เป็นเร่ืองของความสลับซับซ้อนของปัญหา และ 2) ความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดในการท างาน จากเกณฑ์ทั้งสองมิติดังกล่าวสามารถแบ่งเทคโนโลยีว่า องค์การได้             
ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงเทคโนโลยีขององค์การของ Charles Perrow 

  
ความสามารถในการ
วิเคราะห์ปัญหา 

ความสลับซับซ้อนของปัญหา 
ต่ า สูง 

ต่ า  เทคโนโลยีแบบงานฝีมือแผน เทคโนโลยีแบบไม่เป็นแบบ 
สูง  เทคโนโลยีแบบเป็นแบบแผน เทคโนโลยีแบบวิศวกรรม 

 

ท่ีมา: Stephen P. Robbins, 1980, pp.184 
 

จากตารางข้างบนเมื่อน ามาพิจารณาทั้งสองด้านมาประกอบกันจะพบว่า มีเทคโนโลยี
องค์การที่ใช้กันทั่วไปอยู่ 4 แบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี คือ (วันชัย มีชาติ, 2552, หน้า 279) 

1) เทคโนโลยีว่าแบบเป็นแบบผสม (Routine Technology) เป็นลักษณะการใช้
เทคโนโลยีส าหรับงานที่ไม่ต้องการความหลากหลายในการท างาน และช่วยให้สามารถวิเคราะห์
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานได้ เนื่องจากมีกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นมีหลักการและแนวทางที่แน่นอน ปัญหาที่เกิดขึ้นมักจะเป็นปัญหาเดิมที่องค์การ
สามารถสร้างมาตรฐานในการท างานและแก้ปัญหาดังกล่าวได้ การบริหารงานในองค์การที่มี
เทคโนโลยีรูปแบบนี้ องค์การจะเป็นแบบเคร่ืองจักรกล (Mechanistic) มีความเป็นทางการสูง มีการ
รวมอ านาจหัวหน้าจะมีขอบข่ายการควบคุมมาก การติดต่อสื่อสารในองค์การเป็นการสื่อสารใน
แนวดิ่งและมักเป็นลายลักษณ์อักษร 

2) เทคโนโลยีแบบงานฝีมือ (Craft Technology) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้กับองค์การที่
มักจะเผชิญกับปัญหาในการท างานที่เคยเกิดขึ้นหรือเป็นปัญหาเดิม แต่การแก้ปัญหาไม่ได้มี
กฎเกณฑ์ วิธีปฏิบัติหรือมาตรฐานที่ตามตัวในการแก้ไขปัญหา การแก้ไขปัญหาจะอาศัยทักษะและ
ความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก การบริหารงานในองค์การที่มีเทคโนโลยีรูปแบบนี้จะใช้
รูปแบบที่ค่อยข้างเป็นองค์การแบบ Organic คือ มีความเป็นทางการ มีการรวมอ านาจและขอบข่าย
การควบคุมปานกลาง มีการท างานเปิดโอกาสให้ใช้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการท างาน
หรือเป็นงานที่ต้องการประสบการณ์และความเชี่ยวสูง (Work Experience) 

3) เทคโนโลยีแบบวิศวกรรม (Engineering Technology) เป็นเทคโนโลยีที่มีความ
สลับซับซ้อน การปฏิบัติงานประจ ามีความแตกต่างกันออกไป แต่การด าเนินงานจะมีแนวทางการ
ใช้ในการปฏิบัติงาน การบริหารงานในองค์การที่มีเทคโนโลยีรูปแบบนี้ จะใช้โครงสร้างองค์การที่
ค่อนข้างเป็นแบบเคร่ืองจักรกล (Mechanistic) กล่าวคือ มีความเป็นทางการ และการรวมอ านาจปาน
กลาง มีระบบการฝึกอบรมแบบเป็นทางการ ขอบข่ายการควบคุมของผู้บริหารไม่มากนักมีทั้งการ
สื่อสารตามลายลักษณ์อักษรและการสื่อสารโดยใช้การพูดจากันโดยตรง 
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4) เทคโนโลยีแบบไม่เป็นแบบแผน (Non Routine Technology) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้
ในองค์การที่มีลักษณะการท างานที่หลากหลาย งานที่ท ามีการเปลี่ยนแปลงและไม่สามารถวิเคราะห์
โดยใช้กฎเกณฑ์ได้ ท าให้ต้องใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานมาก ปัญหาที่พบในการท างานจะมี
การเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา การบริหารงานในองค์การที่มีเทคโนโลยีรูปแบบนี้จะต้องใช้องค์การ
กล่าว คือ องค์การจะมีการรวบรวมอ านาจและความเป็นทางการต่ า ขอบข่ายการควบคุมในการ
ท างานค่อนข้างแคบจนถึงปานกลาง และการสื่อสารในองค์การจะเป็นการสื่อสารในแนวนอนใน
ลักษณะการประชุม 

ในความเห็นของ James D. Thompson (2010, pp.15-18) ได้ท าการศึกษาเทคโนโลยี
ขององค์การโดยพิจารณาองค์การในฐานะที่เป็นระบบหนึ่งในสังคมที่ประกอบด้วยระบบย่อม ๆ
เทคโนโลยีขององค์การจะดูได้จากขั้นตอนในการท างานขององค์การและพึ่งพากัน ตามความเห็น
ของ James D. Thompson องค์การแยกประเภทได้เป็นสามแบบตามลักษณะระบบการผลิตที่ใช้ใน
การท างาน แบ่งออกได้ 3 ประเภทคือ 

1) เทคโนโลยีแบบเป็นขั้นตอนก่อนหลัง (Long-linked Technology) หมายถึง
เทคโนโลยีที่เป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน ผลผลิตของหน่วยงานหนึ่งจะเป็นปัจจัยน าเข้าของอีก
หน่วยงานย่อยหนึ่งขององค์การ แล้วส่งกันไปเร่ือย ๆ ระหว่างหน่วยงานย่อม เป็นเทคโนโลยีที่ใช้
กันอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมการผลิตทั่วไป ลักษณะการผลิตเป็นกระบวนการเส้นตรง เร่ิม
จากการน าวัตถุดิบเข้ามาสู้กระบวนการผลิตจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งจนจบกระบวนการ ได้
ออกมาเป็นตัวสินค้า ในที่สุดการท างานจะท าต่อเนื่องกันในลักษณะกระบวนการมีขั้นตอนการ
ท างานที่ชัดเจนว่า เร่ิมจากจุดใดแล้วส่งต่อไปยังจุดใด องค์การที่มีเทคโนโลยีรูปแบบนี้ จะเป็น
องค์การที่มีการผลิตในปริมาณมาก (Mass Production) และการผลิตที่ใช้เคร่ืองจักรท างานตลอด 24 
ชั่วโมง (Continuous Process) เช่น โรงงานท่อผ้า ซึ่งมีขั้นตอนการปั่นด้าย การย้อมสี การทอ และ
การตัดเป็นผืนการท างานในสายพานการผลิต (Assembly Line) ในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ เป็น
ต้น ในองค์การที่มีเทคโนโลยีรูปแบบนี้การประสานงานและการพึ่งพากันของหน่วยงานย่อยจะเป็น
แบบเป็นล าดับชั้น (Sequential Interdependence)  

2) เทคโนโลยีแบบเป็นตัวกลาง (The Mediating Technology) เช่น ธนาคารเป็น
ตัวเชื่อมระหว่างคนฝากเงินกับคนกู้เงิน ความส าเร็จขององค์การอยู่ตรงความสามารถในการสร้าง
ดุลยภาพให้เกิดขึ้นระหว่างปัจจัยน าเข้า (เช่น คนฝากเงิน)กับปัจจัยน าออก(เช่น คนกู้เงิน) ดังนั้น 
องค์การจึงพึ่งพาปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออกมาก องค์การที่มีเหตุผลจึงใช้วิธีขยายวงลูกค้าออกไป
ให้มีจ านวนมากขึ้นและกว้างขวางขึ้น องค์การควรจะประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานย่อย
เหล่านี้ด้วยการสร้างกฎเกณฑ์ที่เป็นสากล (Standardization) 

3) เทคโนโลยีแบบร่วมกันท างาน (Intensive Technology) เช่น โรงพยาบาลเปลี่ยน
คนไข้ให้เป็นคนปกติด้วยเหตุที่วัตถุที่องค์การต้องการเปลี่ยนแปลง อาจมีลักษณะของปัญหาที่
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หลากหลายแตกต่างกันออกไป จึงท าให้องค์การเตรียมรับสภาพความไม่แน่นอนนี้ โดยการรวบเอา
สมาชิกองค์การที่มีความช านาญที่หลากหลายเข้ามาด้วยกัน และโครงสร้างขององค์การควรจะ
ประสานงานสมาชิกขององค์การเหล่านี้โดยใช้หลักต่างฝ่ายต่างปรับเข้าหากัน (Mutual Adjustment) 

การศึกษาเทคโนโลยีขององค์การตามแนวคิดของ  James D. Thompson นี้เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับองค์การที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีแต่ละประเภท ซึ่งมีรายละเอียดในตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4  แสดงประเภทเทคโนโลยีตามแนวคิดของ James D. Thompson (2010, p.114) 

เทคโนโลยี รูปแบบ การติดต่อสื่อสาร ประเภทของ 
การประสานงาน 

แบบเป็นขั้นตอน
ก่อนหลัง Long-linked 
Technology 

เป็นล าดับขั้นตอน ปานกลาง ใช้ในการวางแผนหรือการ
ก าหนดตารางก่อนท างาน 

แบบเป็นตัวกลาง The 
Mediating Technology 

พึ่งพาน้อยที่สุด น้อย ใช้มาตรฐานหรือ
กฎระเบียบ 

แบบร่วมกันท างาน 
Intensive Technology 

ร่วมกันท างาน มาก การปรับตัวเข้าหากัน 

 

ท่ีมา: ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2546, หน้า 114  
 

หลักการและวิธีเลือกเทคโนโลยีในการใช้ทรัพยากร 
เนื่องจากทรัพยากรมีข้อจ ากัดในแต่ละประเภทจะท าให้เกิดของเสียและมลพิษ

สิ่งแวดล้อม ดังนั้นการเลือกใช้เทคโนโลยีจึงจ าเป็นจะต้องมีหลักการเลือก ดังต่อไปนี้ 
1. ต้องเข้าใจในระบบทรัพยากรและระบบสิ่งแวดล้อมที่จะใช้ 
2. ต้องประเมินของเสียและมลพิษสิ่งแวดล้อมจากการน าเทคโนโลยีที่มาใช้ 
3. ก าหนดขั้นตอนในการผลิตให้ชัดเจน 
4. เลือกและก าหนดเทคโนโลยีที่ต้องใช้ทรัพยากรทุกขั้นตอน 
5. ต้องมีการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 
6. แผนการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในระบบ 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีหมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนขององค์การใน

การแปรสภาพของปัจจัยการน าเข้าขององค์การแปรให้เป็นปัจจัยน าออก ซึ่งจะอยู่ในสภาพรูปสินค้า
หรือบริการต่าง ๆซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การบริหารองค์การให้มีประสิทธิผลมากที่สุด ผู้วิจัย



  76 

 

ได้ใช้แนวคิดทฤษฎีของ James D. Thompson (2010, pp. 15-18) มาสร้างเป็นแบบตัวแปรงใน
การศึกษาในการบริหารจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิด
ประสิทธิผลมากที่สุด ได้แก่ 1. เทคโนโลยีแบบเป็นขั้นตอนก่อน-หลัง 2. เทคโนโลยีแบบเป็น
ตัวกลาง และ3. เทคโนโลยีแบบร่วมกันท างาน  
 2.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ  

ความหมายของโครงสร้างองค์การ 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การ ไว้มากมายตาม

แนวคิดและมุงมองต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
Joseph H. Reitz and Linda N. Jewell (1985, p.348) ได้กล่าวไว้ว่า ในการจัด

โครงสร้างองค์การเป็นการก าหนดระบบควบคุมและการประสานงาน โครงการองค์การจะช่วยท า
ให้เกิดความแน่นอนในการประสานงาน ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีความซับซ้อนเพียงใดผู้บริหารและ
สมาชิกในองค์การสามารถท าร่วมกันได้ง่ายยิ่งขึ้น โครงสร้างองค์การจะช่วยท าให้เห็นระบบการ
ท างานชัดเจนขึ้นช่วยในการติดต่อสื่อสาร ลดช่องว่างและความซับซ้อนในการท างาน ช่วยให้
บุคลากรแต่ละคนได้เห็นทางก้าวหน้าในสายงานของตนชัดเจนและมีส่วนร่วมสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาองค์การ 

Fremont E. Kast and James E. Rosenzweig (1985, p.205) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้าง
องค์การท าให้เกิดกรอบแนวทางที่เป็นทางการส าหรับการด าเนินงานไปสู่ เป้าหมาย โครงสร้าง
เกี่ยวข้องกับการแบ่งงานออกเป็นส่วนหรือเป็นงานย่อยในระดับปฏิบัติและก าหนดรูปแบบของ
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานเหล่านั้น 

William G. Scott and Terrence R. Michel (1975, p.40) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้าง 
(Structure) มีลักษณะเป็นกรอบและขอบเขตการท างานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ เป็นการจัดระแบบในการท างานตามอ านาจหน้าที่ในส่วนต่าง ๆ  ภายใน
องค์การ ซึ่งน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

Stephen P. Robbins (1990, p.832) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์การจะแสดงถึงการ
แบ่งของส่วนงาน ในการก าหนดงานแต่ละส่วนที่ต้องรับผิดชอบ การแบ่งงานตามความสามารถ
ของแต่ส่วนในบทบาทของงาน ทั้งในด้านการบังคับบัญชาและการติดต่อสื่อสารและของผู้บริหาร
ระดับต่าง ๆ ในการใช้อ านาจในการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยท าให้สมาชิกในองค์การสามารถด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2552, หน้า 378) ได้ให้ความหมายโครงสร้างองค์การว่า หมายถึง
รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือส่วนย่อยขององค์การที่บ่งชี้ให้เห็นว่าใคร
รับผิดชอบอะไร 
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สมคิด บางโม (2556, หน้า 120) ได้ให้ความหมายโครงสร้างองค์การว่า โครงสร้าง
ขององค์การ หมายถึง ภาพรวมของหน่วยงานย่อยและความสัมพันธ์ของหน่วยงานย่อยในองค์การ 

วรนารถ แสงมณี (2544, หน้า 4) ได้ให้ความหมายโครงสร้างองค์การว่า เป็นวิธีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดแบ่งสรรทรัพยากรต่าง ๆ  และการก าหนดวิธีการรายงานตามสายการบังคับ
บัญชาในระหว่างกลุ่มคน องระบบการประสานงานที่เป็นทางการและวิธีการที่จะต้องเกี่ยวข้องกัน
ตามแผนที่ได้มีการก าหนดที่วางเอาไว้ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การหมายถึง ก าหนดรูปแบบของความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนงานเป็นกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ตามสายการบังคับบัญชาในระหว่างกลุ่มคน
ในการจัดการองค์การซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญท าให้เกิดแนวทางในการด าเนินงานของ
องค์การที่มีความสัมพันธ์กันโดยมีจุดประสงค์มุ่งสู่เป้าหมายขององค์การเพื่อให้เกิดประสิทธิผล 

รูปแบบโครงสร้างองค์การ 
ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (2553, หน้า 370) ได้เสนอรูปแบบของโครงสร้างองค์การโดย

กล่าวว่าโครงสร้างขององค์การทั้งในภาครัฐและเอกชนที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
อาจเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งดังต่อไปนี้ 1.โครงสร้างแบบระบบราชการ 2.โครงสร้างรัฐวิสาหกิจ 
3.โครงสร้างแบบมหาวิทยาลัย  และ 4. โครงสร้างการบริหารงานแบบโครงการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้ 

1) โครงสร้างระบบราชการ มีลักษณะโครงสร้างองค์การเป็นแบบมีนายคนเดียวอยู่
บนยอดพีระมิด มีลักษณะการรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีหน้าที่ในการ
บริหารองค์การในภาพรวมและคอยแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การ จึงเป็นบุคคล
ที่ได้รับทราบและเห็นถึงความเป็นไปขององค์การในภาพรวมมากที่สุด มีการท างานและควบคุม
สายการบังคับบัญชาโดยยึดกฎ ระเบียบ มาตรฐานกระบวนการที่ก าหนดไว้อย่างชัดแจ้ง มีการ
ก าหนดถึงช่องทางในการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา และมีการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่
ในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน มีการท างานตามมาตรฐานของงานที่แบ่งกันท าอย่างชัดเจน 
(Division of Labor) และลักษณะเป็นงานประจ า (Retain) ที่ได้ถูกแจกแจงไปตามหน้าที่ ซึ่งมี
ลักษณะเหมือนองค์การในอุดมคติของ Max Weber และโครงสร้างแบบหน้าที่เฉพาะ (Functional 
Design) ของ Ramon J. Aldag and Timothy M. Stearns และโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่แบบ
เคร่ืองจักร (Machine Bureaucracy) ของ Henry Mintzberg 

2) โครงสร้างรัฐวิสาหกิจ มีลักษณะโครงสร้างองค์การเป็นแบบมีนายหลายคน  คือ 
กรรมการนโยบายและกรรมการบริหารร่วมกันท าหน้าที่ในการบริหารองค์การ มีการกระจายอ านาจ
ในการตัดสินใจมากขึ้นกว่าโครงสร้างระบบราชการ โดยอ านาจในการตัดสินใจจะถูกกระจายไปยัง
คณะกรรมการบริหารซึ่งประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญที่อาจมาจากภายในองค์การหรือภายนอก
องค์การก็ได้ ซึ่งคณะกรรมการบริหารมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ และ
ผู้บริหารองค์การจะท าหน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการบริหารเพื่อจะน ามติของคณะ
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กรรมการบริหารไปปฏิบัติ  ลักษณะของสายการบังคับบัญชาจะถูกท าให้สั้นลง และมีการ
ประสานงานแบบร่วมกันมากขึ้น ซึ่งมีลักษณะบางส่วนเหมือนกับโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่
แบบเคร่ืองจักร (Machine Bureaucracy) ของ Henry Mintzberg อย่างเช่นยังคงมีสายบังคับบัญชาอยู่
เพียงแต่ถูกปรับให้สั้นลง และการรวมศูนย์อ านาจก็ยังมีอยู่แต่ถูกกระจายไปยังคณะกรรมการบริหาร             
มากขึ้น 

3) โครงสร้างมหาวิทยาลัย มีลักษณะโครงสร้างเป็นแบบผู้บริหารระดับสูงท าหน้าที่
เป็นผู้ รับใช้มากกว่าผู้บังคับบัญชา มีโครงสร้างองค์การเหมือนกับพีระมิดกลับหัวที่เรียกว่า 
Collegial Organization หรือ Inverse Pyramid กล่าวคือ มีลักษณะของการกระจายอ านาจมากโดย
อ านาจในการตัดสินใจจะถูกกระจายไปให้กับส่วนงานปฏิบัติระดับล่าง (Operating Core) มีความ
เป็นประชาธิปไตยสูง มีความคล่องตัว และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างสามารถท างานได้
อย่างอิสระ มีความยืดหยุ่นในการท างาน ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างมีอ านาจในการเข้าไปมีบทบาทใน
การก าหนดนโยบายวางแผนกลยุทธ์การท างานของตนเองและขององค์การด้วย โดยการเข้าไปเป็น
กรรมการชุดต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการท างานของตนเอง ท าหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์องค์การ
เหมือนกันกับผู้บริหารระดับสูง โดยผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ในการท าให้ทุกฝ่ายเข้ามาร่วมกัน
ก าหนดทิศทางที่มีผลต่อองค์การโดยรวม ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับโครงสร้างองค์การตามวิชาชีพ 
(Professional Organization) ของ Henry Mintzberg 

4) โครงสร้างการบริหารงานแบบโครงการ มีลักษณะโครงสร้างองค์การเป็นแบบเปิด
โอกาสให้ผู้ที่มีอ านาจบังคับบัญชาและผู้ที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมกันบริหารโครงการใด
โครงการหนึ่ง ซึ่งเป็นการบริหารงานแบบชั่วคราวหรือแบบโครงการ (Matrix or Project Management) 
โครงสร้างองค์การมีลักษณะยืดหยุ่น คล่องตัว และตอบสนองต่อสภาพความเปลี่ยนแปลงได้ดีมี
ความเป็นทางการในการปฏิบัติงานน้อยและลักษณะองค์การแบบ (All Part) ไม่มีกฎเกณฑ์ระบุ
วิธีการปฏิบัติงาน ไม่มีการแบ่งล าดับขั้นการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีการแบ่งงานตามความ
ช านาญเฉพาะด้านไปตามแนวนอนมาก (Much Horizontal Specialization) ใช้การประสานงานโดย
การปรับตัวเข้าหากันของผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานในโครงการ (Mutual Adjustment) ทุกฝ่ายที่เข้ามา
ท างานในโครงการจะสามารถติดต่อประสานงานกันได้โดยตรง มีลักษณะของทีมงานมากกว่าการมี
โครงสร้างที่ตายตัว ผู้ที่เข้ามาร่วมในโครงการจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความช านาญในงานของตนเอง
ผู้บริหารระดับสูงจะมีหน้าที่ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานภายนอก แก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นสร้างความสมดุลในการท างานและติดตามความก้าวหน้าของโครงการ ฝ่าย
ปฏิบัติงานหลักท าหน้าที่ในการบริหารงานและปฏิบัติงานหลักไปด้วยกัน ซึ่งมีลักษณะสอดคล้อง
กับโครงสร้างแบบเมทริกซ์ (Matrix Design) ของ Ramon J. Aldag and Timothy M. Stearns (1987) 
และโครงสร้างเฉพาะกิจ/เน้นนวัตกรรม (Adhocracy/Innovative Organization) ของ Henry 
Mintberg (1979) 
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Ramon J. Aldag and Timothy M. Stearms (1987, pp.295-309) ได้เสนอแนวคิดใน
การจ าแนกหรือออกแบบองค์การตามลักษณะการแบ่งงานไว้ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 แบบ
ได้แก่ 

1) แบบหน้าที่เฉพาะ (Functional Design) เป็นองค์การแบบที่เป็นพื้นฐานของการ
ออกแบบองค์การทั่วไป มีการปฏิบัติงานตามหน้าที่เฉพาะ โดยจะแบ่งบุคลากรเป็นกลุ่มตามลักษณะ
งานที่คล้ายกัน ใช้ทักษะอย่างเดียวกัน หรือท ากิจกรรมอย่างเดียวกัน การออกแบบองค์การรูปแบบนี้ 
ใช้ได้ทั้งในองค์การที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง เพราะเป็นแบบที่จะท างานได้ดีที่สุดเมื่อมีผลผลิต
จ านวนไม่มากนัก ต้องการการแบ่งงานให้แยกย่อยไปตามทักษะต่าง ๆ ให้มาก และมีแน้วโน้มที่จะ
รวมอ านาจการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารสูงสุด 

2) แบบสาขา (Division Design) เป็นองค์การที่จัดรวมเอากิจกรรมต่าง ๆในการผลิต
สินค้าและบริการประเภทเดียวกัน รวมเข้าเป็นหน่วยงานที่บริหารดูแลกิจกรรมของตนเองโดยเน้นที่
การจัดกลุ่มงานหรือกิจกรรมตามผลผลิต กลุ่มลูกค้าหรือสถานที่ตั้ง มีแนวโน้มที่จะกระจายอ านาย
การตัดสินใจไปที่กลุ่มงาน เพราะว่าผลผลิตของแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะเฉพาะช่วงการบังคับบัญชา
จะถูกท าให้ลดลงโดยหัวหน้าแผนกมีการประสานงานแบบร่วมกัน (Pooled Inter-dependence) 

3) แบบผสม (Hybrid Design) เป็นรูแบบที่ผสมผสานกันขององค์การแบบหน้าที่
เฉพาะกับองค์การแบบสาขา มีลักษณะที่มีหน่วยงานเป็นสาขาแต่แบ่งส่วนงานตามหน้าที่ และรวม
อ านาจการตัดสินใจไปอยู่ที่ส านักงานใหญ่ในลักษณะของการร่วมมือกัน เช่น การก าหนดให้มี
หน่วยงานบริหารงานบุคคลร่วมกัน องค์การแบบผสมนี้ใช้ได้ดีเมื่อสาขาต่าง ๆ มีการจัดแบ่งแผนก
งานในลักษณะที่คล้ายกัน ซึ่งตัวอย่างของการองค์การแบบผสมนี้ ได้แก่ ธนาคาร เป็นต้น 

4) แบบเมทริกซ์ (Matrix Design) เป็นการน าเอาวิธีการของโครงสร้างแบบหน้าที่
เฉพาะและแบบสาขามาใช้พร้อมกัน โดยการดึงเอาบุคลากรที่มีความช านาญจากหน่วยงานหน้าที่
เฉพาะตามที่ต้องการมารวมตัวกันเป็นหน่วยโครงการ (Project) โดยผู้บริหารหน่วยงานตามหน้าที่
เฉพาะจะรับผิดชอบการปฏิบัติงานส่วนผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานหน้าที่เฉพาะและผู้บริหารหน่วย
โครงการจะรับผิดชอบในการรวมเอากิจกรรมของผู้เชี่ยวชาญจากแต่ละหน่วยงาน เพื่อท าให้
โครงการสมบูรณ์ 

Henry Mintzberg (1983, pp.157-279) เป็นนักวิชาการชาวฝร่ังเศส ที่ได้เสนอรูปแบบ
โครงสร้างองค์การไว้ในช่วงแรก 5 รูปแบบ ต่อมาได้มีความคิดร่วมกับผู้อ่ืน ได้แก่ Joseph Lampel, 
James B. Quinn and Sumantra Ghoshal และได้เสนอรูปแบบเพิ่มเติมที่กล่าวไว้เดิมอีก 2 รูปแบบ
รวมเป็น 7 รูปแบบในปัจจุบัน คือ  

1) โครงสร้างเรียบง่ายหรือโครงสร้างผู้ประกอบการ (The Simple or Entre-prenurial 
Structure)  เป็นองค์การที่มี ระบบประสานงานแบบสั่ งการโดยจากผู้บั งคับบัญชาไปยั ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีโครงสร้างแบบเรียบง่ายไม่เป็นทางการ มีความยืดหยุ่นสูง ผู้บริหารระดับสูงมี
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บทบาทสูงในการชี้น าทิศทางและแนวทางการปฏิบัติงานขององค์การ มีการรวมศูนย์อ านาจการ
ตัดสินใจทั้งในแนวระนาบและแนวดิ่ง ส่วนมากเป็นองค์การที่เพิ่มเร่ิมก่อตั้ง มีขนาดเล็ก มีระบบ
เทคโนโลยี ไม่ซับซ้อน และมีความจ าเป็นที่ผู้น าต้องมีอ านาจมากหรือผู้น าเข้มแข็ง 

2) โครงสร้างองค์การขนาดใหญ่แบบเคร่ืองจักร (Machine Bureaucracy) เป็นองค์การ
ที่มีระบบประสานงานโดยใช้มาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงานเป็นหลัก มีโครงสร้างแบบรวมศูนย์
อ านาจ มีความเป็นทางการสูง มีการแบ่งงานกันท าตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มุ้งเน้นความมี
ประสิทธิภาพ ความเชื่อถือได้ ความชัดเจน และความคงเส้นคงวาในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญ
กฎเกณฑ์มากกว่าผลงาน โดยมากเป็นองค์การที่มีขนาดใหญ่ มีอายุมาก และมีระบบเทคโนโลยีไม่
ซับซ้อน 

3) โครงสร้างองค์การขยาย (Diversified Organization) เป็นองค์การที่มีการขยายตัว
จากองค์การขนาดใหญ่แบบเคร่ืองจักร มีการใช้มาตรฐานของผลผลิตเป็นเคร่ืองมือในการเชื่อม
ประสานงานกับส่วนต่าง ๆมีโครงสร้างที่ซับซ้อนประกอบด้วยส านักงานใหญ่ (Headquarter) และ
ส านักงานสาขา (Divisions) ผู้บริหารระดับกลางมีบทบาทสูงในการประสานงานระหว่างส านักงาน
ใหญ่กับสาขา ยุทธศาสตร์ขององค์การมีสองระดับ คือ ระดับภาพรวมขององค์การจะได้รับการ
จัดท าจากส านักงานใหญ่ และระดับสาขา ซึ่งส านักสาขาเป็นผู้จัดท า 

4) โครงสร้างองค์การตามวิชาชีพ (Professional Organization) มีพื้นฐานการประสานงาน
โดยใช้มาตรฐานของทักษะ และความรู้มีโครงสร้างแบบระบบราชการแต่มีการกระจายอ านาจสูงผู้
มีบทบาทส าคัญ คือ ผู้ปฏิบัติ  ซึ่งมีการท างานเป็นอิสระแต่ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของ
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความเป็นประชาธิปไตยและมีความเป็นอิสระสูง ฝ่ายนโยบายและผู้บริหาร
ระดับกลางมีบทบาทน้อย ยุทธศาสตร์ขององค์การถูกก าหนดโดยผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ ค่อยข้างมี
เสถียรภาพแต่รายละเอียดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง 

5) โครงสร้างเฉพาะกิจ/เน้นนวัตกรรม (Adhocracy/Innovative Organization) มีพื้นฐาน
การประสานงานโดยใช้การสื่อสารตรงระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นหลัก มีการจัดโครงสร้างแบบเมท
ริกซ์โครงสร้างมีความยืดหยุ่นและเปลี่ยนได้ง่ายตามสถานการณ์ มีความเป็นประชาธิปไตยสูง
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิผล ยุทธศาสตร์เกิดขึ้นจากการคิดริเร่ิมของสมาชิก
ในองค์การ ซึ่งเกิดจากจะกลายเป็นยุทธศาสตร์ขององค์การเมื่อได้รับการยอมรับและแพร่กระจาย
กลายเป็นแบบแผนพฤติกรรมขององค์การ 

6)โครงสร้างการอุดมการณ์และองค์การพันธกิจ (Ideology and the Missionary 
Organization) เป็นองค์การที่มีรากฐานการสร้างองค์การจากอุดมการณ์ ซึ่งแตกต่างจากองค์การ
ทั่วไป โครงสร้างการมีการแบ่งฝ่ายเป็นหน่วยขนาดเล็ก มีการจัดระบบอย่างหลวมและมีการกระจาย
อ านาจ ให้อิสระกับหน่วยงานสูงแต่มีการควบคุมโดยปทัฎฐานขององค์การอย่างเข้มข้นประเภท
ขององค์การพันธกิจสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ประเภท คือ องค์การปฏิรูป (Reformers) องค์การ 
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เปลี่ยนสภาพ (Converters) และองค์การปิดตัว (Cloister)  
7) โครงสร้างองค์การทางการเมือง (Political Organization) รูปแบบขององค์การการเมือง

อธิบายในแง่ของอ านาจไม่ใช่โครงสร้าง และเป็นอ านาจที่แสดงออกมาโดยขาดความชอบธรรม 
ดังนั้นจึงไม่มีกลไกและวิธีการประสานงานอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นหลัก แต่ขึ้นอยู่กับบริบทที่
การเมืองแสดงออกมาในช่วงนั้น ๆ ไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับการรวมศูนย์หรือการกระจายอ านาจ
กระแสที่ครอบง าองค์การคือ อ านาจที่ไม่เป็นทางการ และการต่อสู้ช่วงชิงชัยชนะกัน ซึ่งสามารถ
แบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ คือ องค์การการเมืองแบบเผชิญหน้า (Confrontation) องค์การแบบพันธมิตร
ชั่วคราว (Shaky Alliance) องค์การแบบที่ถูกท าให้เป็นการเมือง (Complete Political Area) และ
องค์การแบบเป็นพื้นที่การเมืองอย่างสมบูรณ์แบบ (Complete Politicized Area) 

รูปแบบโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
ในประเทศไทยจะมีรูปแบบโครงสร้างองค์การที่แตกต่างกันไปเช่น องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดจะมีรูปแบบโครงสร้างองค์การของหน่วยงานที่การจัดรูปแบบด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมคือ กองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบโครงสร้างดังกล่าว
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง องค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบตามโครงสร้างงานด้านสิ่งแวดล้อมจะขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแต่ละแห่ง แต่ละพื้นที่ โดยพิจารณาความจ าเป็นและความเหมาะสม  

ส าหรับเทศบาลนคร จะมีรูปแบบโครงสร้างองค์การของหน่วยงานที่รับผิดชอบงาน
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ คือ ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีรูปแบบ ดังนี ้
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ภาพประกอบที่ 11  ตัวอย่างโครงสร้างการบริหารงาน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ท่ีมา: เทศบาลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี http://nont-pro.go.th/public/board/data/index/menu/86. 
 

ส าหรับเทศบาลเมืองหรือต าบล จะมีรูปแบบโครงสร้างองค์การของหน่วยงานที่
รับผิดชอบงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ คือ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมี
รูปแบบโครงสร้างองค์การ ดังนี้ 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

นักบริหารงานสาธารณสุข 7(1) 

หัวหน้าฝ่ายอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
นักบริหารสาธารณสุข 6 (1) 

งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
นักบริหารงานสาธารณสุข 7 (1) 

งานส่งเสริมสุขภาพและ
สาธารณสุข 

งานควบคุมโรค 

- นักวิชาการสุขาภิบาล 3-5/6ว (2) 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 
- ผู้ช่วยนักวิชาการสุขาภิบาล (1) 
- ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ (1) 
- พนักงานขบัเครื่องจักรขนาดเบา 
(10)พนักงานทั่วไป 
- คนงานประจ ารถขยะ (31) 
- คนงานประจ ารถดูดสิ่งปฏิกูล (4) 
- คนงานทั่วไป (2) 
 

 

- พยาบาลวิชาชีพ3-5/6ว (2) 
- ทันตสาธารสุข 2-4/5(1) 
- เจ้าพนักงานธุรการ2-4/5(1) 
- เจ้าพนักงานจ้างตามภารกิจ 
- ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ (1) 
- พนักงานจ้างหน้าที่ธุรการ (1) 
- พนักงานขบัรถเครื่องจักร
ขนาดเบา (1) พนักงานจ้าง
ทั่วไป 

- คนงานทั่วไป (2) 

- เจ้าพนักงานสาธารณสุข
ชุมชน2-4/5 (1) 

- สัตว์แพทย์ 2-4/5 (1) 
พนังงานทั่วไป 

- คนงานทั่วไป (2) 
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ภาพประกอบที่ 12  ตัวอย่างโครงสร้างหน่วยงานการบริหารงาน ของเทศบาลนครอ้อมน้อย 
ท่ีมา: เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร http://ktb.go.th/content.php?cid=20141015185251G1tGC2Y 

 
   ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลส่วนต าบลอาจจะมีรูปแบบโครงสร้างองค์การของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม คือ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมหรือ
ส่วนสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีรูปแบบโครงสร้างองค์การ ดังนี้ 
 
 
 

โครงสร้างการบริหารงาน 

สภาพเทศบาล นายกเทศมนตรี 

สมาชิกสภาเทศบาล 18 
คน 

รองนายกเทศมนตรี 3 คน 

ปลัดเทศบาล สถานธนานุบาล 
หน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 

รองปลัดเทศบาล 

ส านัก
ปลัด 

กองวิชาการ
และแผนงาน 

กอง
คลัง 

กอง
การศึกษา 

กองการ
ประปา 

กอง
ช่าง 

กอง
สวัสดิการ
สังคม 

 

กอง
สาธารณสุข

และ
ส่ิงแวดล้อม 

1.ฝ่าย
ปกครอง 
2.ฝ่าย
ป้องกัน 
3.ธุรการ 
4.งาน
กิจการ
สภา 
 
 
 
 

1.ฝ่าย
แผนงาน
และ งบ
ประมาณ
ฯ 
2.ฝ่ายนิติ
การ 
 
 
 
 
 
 

1.ฝ่าย
บริหาร งาน
คลัง 
2.ฝ่าย
พัฒนา
รายได ้
3.ฝ่ายแผน
ท่ีและ
ทะเบียน
ทรัพย์สิน 
4งานธุรการ 
 

1.ฝ่ายแผนงาน
และโครงการ 
2.ฝ่ายบริการ
การศึกษา 
3.ฝ่ายส่งเสริม
การศึกษาและ
นวัตกรรม 
4.หน่วย
ศึกษานิเทศก ์
5.โรงเรียน
(ฝ่ายวิชาการ,
ฝ่ายบริหาร,
ฝ่ายปกครอง) 
 

1.ฝ่าย
ผลิตและ
บริการ 
2.ฝ่าย
การเงิน
และบัญชี 
3.งาน
ธุรการ 
 
 
 
 

1.ฝ่าย
แบบแผน
และ

ก่อสร้าง 
2.ฝ่ายช่าง
สุขาภิบาล 
3.ฝ่ายการ
โยธา 

4.งาน
ธุรการ 
 
 

1.ฝ่ายสังคม
สงเคราะห์ 
2.ฝ่าย
พัฒนา
ชุมชน 
3.ฝ่าย
ส่งเสริม
สวัสดิการ 
4.งาน
ธุรการ 
 
 

1.ฝ่าย
บริหารงาน
สาธารณสุข 
2.ฝ่าย
บริการ
สาธารณสุข 
3.งาน
ธุรการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ktb.go.th/content.php?cid=20141015185251G1tGC2Y
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ภาพประกอบที่ 13 ตัวอย่างโครงสร้างการบริหารงาน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ท่ีมา: เทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร http://www.omnoi.go.th/work-structure.php?cate1_id=4#   

 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่าง

ส่วนกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆของงานสายการบังคับบัญชาของกลุ่มคนในการจัดบัญชาซึ่ง
โครงสร้างดังกล่าวเป็นโครงสร้างระบบมีลักษณะโครงสร้างองค์เป็นแบบมีนายคนเดียวอยู่บนยอด
พีระมิด มีลักษณะการรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีหน้าที่ในการบริหาร
องค์การและคอยแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การ มีการท างานและควบคุมสายการ
บังคับบัญชาโดยยึดกฎระเบียบมาตรฐานและมีการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจนและเป็นไปตามหน้าที่ตามความเหมาะสม  ซึ่งจะน าไปสู่การบรรลุผลตาม

โครงสร้างกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ผู้อ านวยกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม                  
(นักบริหารงานสารธารณสุข 8) 

 

งานธุรการ 

ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
นักบริหารสาธารณสุข7(1)ว่าง 

ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
นักบริหารงานสาธารณสุข7(1)ว่าง 

ฝ่ายอนามัยและ
สิ่งแวดล้อมนัก

บริหารงานสาธารสุข 
6 

งานวางแผนสาธารณสุข งานสุขาภิบาลและ
อนามัยและสิ่งแวดล้อม 

งานเผยแพร่และฝึกอบรม 

งานศูนย์บริการสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ 

งานรักษาความสะอาด 

งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

งานสัตวแพทย์ 

 

-นายแพทย์ 4-6/7(1)ว่าง 
-ทันตแพทย์4(1)ไม่ว่าง 
-พยาบาลวิชาชีพ3-5/6(3)ว่าง 
-พยาบาลเทคนิค2-4/5(1)ว่าง 
-เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน6ว(1) 
-ทันตสาธารณสุข 5 (1)ไม่ว่าง 

- 

-นักวิชาการสุขาภิบาล3-5/6(1)ว่าง 
-นักวิชาการสุขาภิบาล 5(1) ไม่ว่าง 

-พยาบาลวิชาชีพ3-5/6(1)ว่าง 
-นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ3-5/6(1)ว่าง 
-เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน2-4/5(1)ว่าง 

-สัตวแพทย์ 2-4/5(1)ว่าง 

-พยาบาลวิชาชีพ 5(1)ไม่ว่าง 
-เจ้าหน้าท่ีงานสาธารณสุขและชุมชน 2-4/5 
(1 ว่าง) 

-นักวิชาการสุขาภิบาล 3-5/6(2)
ว่าง 
-เจ้าพนักงานสุขภิบาล2-4/5(1)ว่าง 
-เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน2-
4/5(1)ว่าง 

-นักวิชาการสุขาภิบาล 3-5/6(2ว่าง 
-เจ้าพนักงานสุขาภิบาล 2-4/5(1)ว่าง 
-เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน4(1)
ว่าง 
 

-เจ้าพนักงานธุรการ2-4/5(1) 
-เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล1-3/4(1)ว่าง 

 

http://www.omnoi.go.th/work-structure.php?cate1_id=4
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วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎีของ ติน ปรัชญพฤทธิ์, (2553) 
มาสร้างเป็นกรอบตัวแปรในการศึกษาโดยใช้โครงสร้างแบบระบบราชการซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมี
นายคนเดียวเป็นผู้บริหารระดับสูงมีอ านาจหน้าที่บริหารองค์กรของเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัด
สมุทรสาคร ได้แก่ 1. โครงสร้างแบบระบบราชการ 2. โครงสร้างรัฐวิสาหกิจ 3. โครงสร้างแบบ
มหาวิทยาลัย และ 4. โครงสร้างการบริหารงานแบบโครงการ  
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

 ความหมายของสิ่งแวดล้อม 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อม (Environment) กันออกไปตาม
ความคิดของแต่ละสถานการณ์ที่ตนสนใจ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 (2535, หน้า 1) 
ได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อม (Environment) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยู่
รอบตัวมนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นตลอดเวลา 
 เกษม จันทร์แก้ว (2536, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมว่า หมายถึง สรรพสิ่งที่
เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้นให้ประโยชน์ และให้โทษ เห็นและไม่เห็นด้วยตาเปล่า 
ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ทั้งสิ่งที่เป็นพิษและไม่เป็นพิษ 
 ราตรี ภารา (2549, หน้า 9) ให้ความหมายว่า สิ่งแวดล้อม (Environment) เป็นรากศัพท์เคมี
จากภาษา ฝร่ังเศส โดย Eviron แปลว่า “Around” ฉะนั้น Environment จึงหมายถึง Totality of mans 
surroundings ในภาษาไทย หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวมนุษย์ทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและ
มนุษย์สร้างขึ้น ทั้งที่ เป็นรูปธรรมและนามธรรม หรือ อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า  สิ่งแวดล้อม
หมายถึง “สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ ตัวของเรา” 
 จ ารูญ ยาสมุทร (2555, หน้า 39) ได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมไว้ว่า สิ่งแวดล้อม 
หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวมนุษย์ทั้งสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น 
สิ่งแวดล้อมเหล่านี้มีความส าคัญและคุณประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก เมื่อใด
ที่สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปย่อมส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของมนุษย์และการด ารงชีวิตของพืชและ
สัตว์มากเท่านั้น 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สิ่งแวดล้อม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวมนุษย์ทั้งที่เกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต สิ่งที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น สิ่งเหล่านี้มีความส าคัญและให้ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต 
และช่วยเหลือมนุษย์สองสิ่งนี้จะต้องเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
 



  86 

 

 ความส าคัญของสิ่งแวดล้อม 
 สิ่งแวดล้อม มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์และสามารถท าให้คุณภาพชีวิตมนุษย์
ดีขึ้นดังนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการรู้จักใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างฉลาด (Wise Use) และมีการจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นระบบอย่าง
เหมาะสม โดยจะต้องค านึกถึงขีดความสามารถในการรับรอง (Carrying Capacity) เพื่อให้สามารถ
ใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน (Sustainable Utilization) เพราะหากมีการตักตวงใช้อย่างสิ้นเปลืองมาก
เกินขนาด และขาดความระมัดระวังในการใช้ก็ย่อมจะก่อให้เกิดความเสียหายและความเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม จนกลายเป็นปัญหาได้ในที่สุด ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ
สิ่งมีชีวิต ไม่ว่าสิ่งแวดล้อมนั้นจะมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต ก็ล้วนก่อให้เกิดประโยชน์และโทษต่อ
สิ่งมีชีวิตได้ทั้งสิ้น ดังนี้ (จิราภรณ ์คชเสนี, 2555, หน้า 63) 
 1. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพหรือสิ่งแวดล้อมไม่มีชีวิต มีความส าคัญต่อสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่
ในสิ่งแวดล้อมนั้น เช่น น้ าใช้เพื่อการบริโภคและเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ า อากาศใช้เพื่อการหายใจ
ของมนุษย์และสัตว์ ดินเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตบนบกแสงแดดให้ความร้อนและช่วยใน
การสังเคราะห์แสงของพืช 
 2. สิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ จะช่วยปรับให้สิ่งมีชีวิตอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
กับการด ารงชีวิตของมันได้ เช่น ช่วยให้ปลาอาศัยอยู่ในน้ าที่ลึกมาก ๆ ได้ช่วยให้ต้นกระบองเพชร
ด ารงชีวิตอยู่ในทะเลทรายได้ 
 3. สิ่งมีชีวิตจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม เช่น มีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ใหญ่ 
 4. สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปตามการกระท าของสิ่งมีชีวิตที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมนั้น เช่น เมื่อสัตว์
กินพืชจ านวนมากเกินไปพืชจะลดจ านวนลง อาหารและที่อยู่อาศัยจะขาดแคลน เกิดการแก่งแย่ง             
กันสูงขึ้นท าให้สัตว์บางส่วนตามหรือลดจ านวนลงระบบนิเวศก็จะกลับเข้าสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ัง
หนึ่ง 
 5. สิ่งแวดล้อม จะก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่ในสิ่งแวดล้อมในแง่
ของการถ่ายทอดพลังงานระหว่างผู้ผลิต ผู้บริโภค ผู้ย่อยสลาย ในแง่ของการอยู่ร่วมกันเกื้อกูลกัน 
หรือเบียดเบียนกัน มนุษย์สามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมได้มากมาย ในลักษณะที่แตกต่างไป
จากสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ เช่น ใช้ประโยชน์จากดินเพื่อการเพาะปลูก ใช้ประโยชน์จากทุ่งหญ้าเพื่อเลี้ยง
สัตว์ ใช้ประโยชน์จากเหมืองแร่เพื่อการอุตสาหกรรม เป็นต้น  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สิ่งแวดล้อมมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์และสามารถท าให้
คุณภาพชีวิตมนุษย์ดีขึ้น เช่น น้ าใช้เพื่อการบริโภคและเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ า อากาศใช้เพื่อการ
หายใจของมนุษย์และสัตว์ ดินเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตบนบกแสงแดดให้ความร้อนและ
ช่วยในการสังเคราะห์แสงของพืช 
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 ประเภทของสิ่งแวดล้อม 
 สิ่งแวดล้อมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (เกษม จันทร์แก้ว, 2556, หน้า 48-50) 
 1. สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (Natural Environment) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น 
ดิน น้ า อากาศ ป่าไม้ สัตว์ป่า ฯลฯ สิ่งแวดล้อมประเภทนี้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจใช้เวลาเร็ว
หรือเพียงใดขึ้นอยู่กับชนิดและประเภท สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติสามารถแบ่งย่อยออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 1) สิ่งแวดล้อมมีชีวิต (Biotic Environment) เป็นสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ มีลักษณะและ
คุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งมีชีวิต เช่น พืช สัตว์และมนุษย์ หรือเรียกว่าสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ 
(Biological Environment) ก็ได้ 2) สิ่งแวดล้อมไม่มีชีวิต (Abiotic Environment) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติที่ไม่มีชีวิต อาจจะมองเห็นหรือไม่ก็ได้ เช่น ดิน น้ า ก๊าซ อากาศ ควัน แร่ธาตุ เมฆ รังสีความ
ร้อน เสียง ฯลฯ เราอาจเรียกว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ได้เช่นกัน 

2. สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made Environment) เป็นสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์ได้ใช้
ความรู้ ความสามารถที่สืบทอด สร้างสม พัฒนากันมาตลอด สามารถแบ่งได้ เป็น 2 ประเภท คือ 1) 
สิ่งแวดล้อมทางวัตถุ หรือสิ่งแวดล้อมที่สามารถมองเห็นได้ เช่น บ้านเรือน เคร่ืองบิน โทรทัศน์ ฯลฯ 
สิ่งเหล่านี้สร้างขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวก หรือตอบสนองความต้องการในการด ารงชีวิต บางอย่าง
อาจมีความจ าเป็น แต่บางอย่างเป็นเพียงสิ่งฟุ่มเฟือย และ 2) สิ่งแวดล้อมทางสังคม หรือสิ่งแวดล้อม
ที่เป็นนามธรรม (Social Environment) หรือ (Abstract Environment) เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อ
ความเป็นระเบียบส าหรับอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข สิ่งแวดล้อมทางสังคม  ได้แก่ ระบอบการ
ปกครอง ศาสนา การศึกษา อาชีพ ความเชื่อ เจตคติ กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ระเบียบ
ข้อบังคับ ฯลฯ สิ่งแวดล้อมที่มองไม่เห็นจะแสดงออกมาในรูปพฤติกรรม  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สิ่งแวดล้อม หมายถึง  สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และมนุษย์สร้างขึ้น 
แบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นส่วนสิ่งแวดล้อม
ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติได้แก่สิ่งแวดล้อมที่ไม่มีชีวิตกับสิ่งแวดล้อมที่มีชีวิต ส่วนสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์
สร้างขึ้นได้แก่สิ่งแวดล้อมที่มองเห็นกับสิ่งแวดล้อมที่มองไม่เห็นทั้งธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น
จะอาศัยซึ่งกันและกันในการจัดการความสมดุลจะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้ 
 ความหมายของการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 เกษม จันทร์แก้ว (2556, หน้า 472-473) ให้ความหมาย “การจัดการสิ่งแวดล้อม” ไว้ ดังนี ้

1. การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นค าที่เหมือนกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่ต่างกันที่การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นเหมือนทฤษฎีและหลักการ ไม่ได้มีแผนงานปฏิบัติ ส่วนค าว่า  การจัดการ
สิ่งแวดล้อมนั้นเป็นค าที่มีความหมายเชิงปฏิบัติได้ 

2. การจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นกระบวนการ ซึ่งหมายถึง ต้องมีกลไกสิ่งแวดล้อมควบคุมด้วย
เหตุดังนี้ การจัดการสิ่งแวดล้อมจึงสามารถยอมรับได้ในทางปฏิบัติและเป็นไปตามหลักการทาง
วิทยาศาสตร์ทุกประการ 
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 3. การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นเสมือนแผนงานในการด าเนินการทางสิ่งแวดล้อมซึ่งการ
ก าหนดแผนงานนี้จะต้องครอบคลุมนโยบาย มาตรการ แผนงาน และโครงการหรือแผนปฏิบัติ 
(Action Plan) ที่มีขั้นตอนและกลไกควบคุมให้แผนงานด าเนินไปได้ 
 4. การจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายในระบบ
สิ่งแวดล้อมส าหรับมวลมนุษย์ต่อไปซึ่งผู้ใช้ต้องตระหนักดีว่าต้องมีทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมไม่ใช้เกิดผลกระทบสิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงและทางอ้อม แต่ถ้าหลีกเลี่ยงไม่ได้ก็ยอมให้
เกิดให้น้อยที่สุด 
 5. การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางหนึ่งของนิเวศพัฒนาปฏิบัติ หรือพัฒนา  แบบยั่งยืน 
กล่าวคือ การจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นหลักการที่เปิดโอกาสให้มีการใช้ทรัพยากรได้ แต่ต้องไม่ให้
คุณค่าทางนิเวศวิทยาสูญเสียไป หมายถึง การน าทรัพยากรมาใช้นั้นต้องอยู่ในวิสัยที่ธรรมชาติจะ
ช่วยธรรมชาติให้ฟื้นฟูตัวเอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าเกินความสามารถของธรรมชาติ              
ถ้าปัญหาของเสียมีมากเกินไปจนกลายเป็นมลพิษสิ่งแวดล้อมก็จะมีมากตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 6. การจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นทั้งหลักการและแผนปฏิบัติการให้ผู้บริหารได้ใช้ด าเนินงาน
ตั้งแต่เร่ิมโครงการและด าเนินงาน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการจัดการสิ่งแวดมีกลไกที่ก ากับกระบวนการ 
และแผนงานการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม นักบริหารสามารถจะทราบแนวคิดและแนวด าเนินงาน
อย่างมีขั้นตอนดังกล่าวก่อน จึงน าไปตัดสินใจได ้
 ราตรี ภารา (2549, หน้า 205) ได้ให้ความหมายค าว่า การจัดการสิ่งแวดล้อม หมายถึง การ
ด าเนินงานเพื่อสนองความต้องการของมนุษย์โดยไม่มีผลกระทบต่อระบบสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพื่อจะ
ได้มีทรัพยากรใช้ตลอดไป หรือการก าหนดกิจกรรมในการน าทรัพยากรมาใช้ 
 วินัย วีระวัฒนานนท์ (2540, หน้า 185) ได้ให้ความหมายค าว่า การจัดการสิ่งแวดล้อม คือ 
กระบวนการใช้สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยการวางแผนด าเนินงานติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้ดีขึ้น ทั้งนี้ต้องค านึงถึงการใช้อย่างประหยัด ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดใช้ให้ได้ยั่งยืนยาวนานและเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อมวลมนุษย์และธรรมชาติให้
มากที่สุด 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดการสิ่งแวดล้อม หมายถึง การด าเนินงานเพื่อสนองความต้องการ
ของมนุษย์โดยไม่มีผลกระทบต่อระบบสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพื่อจะได้มีทรัพยากรใช้ตลอดไปต้องมี           
กลไกลสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อมจึงสามารถยอมรับได้ในทางปฏิบัติและเป็นไปตาม
หลักการทางวิทยาศาสตร์ทุกประการ 
 แนวคิดและหลักการในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 โรจนัจฉริย์ ด่านสวัสดิ์ (2541, หน้า 19) กล่าวไว้ว่า การวางแผนและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในยุคปัจจุบันควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับการพัฒนาที่
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ต่อเนื่องและน าไปสู่ความยั่งยืนในอนาคตได้มุ่งเน้นจุดมุ่งหมายในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพอย่าสูงสุด เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพื้นที่ ทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ภูมิภาค ถูกใช้กันอย่างสิ้นเปลืองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเหตุผลดังกล่าวเนื่องจากการเพิ่มจ านวน
ของประชากร และขีดความสามารถของสิ่งแวดล้อมในการรับรองของเสียจากกิจกรรมของมนุษย์
ค่อยๆลดลงอย่างเห็นได้ชัดในอัตราที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงมีการป้องกัน 
 กนก จันทร์ทอง (2542, หน้า 22) กล่าวไว้ว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นหน้าที่ของรัฐบาล
ซึ่งเรียกว่า การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การจัดการสิ่งแวดล้อมในยุคปัจจุบันที่ส าคัญที่สุด
จะต้องเป็นไปตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและนโยบายสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  โดยมีนโยบายและ
มาตรการในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ถือว่าส าคัญและ
จ าเป็นในการน าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมาใช้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ในหลักความเป็น
จริงแล้วทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทุกประเภทเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและราคาในตัวมันเองซึ่ง
ก าหนดเป็นตัวเงินนั่นได้ยาก ซึ่งมีมนุษย์บางกลุ่มมีความคิดเห็นว่า สิ่งที่ได้มาจากธรรมชาติเป็นสิ่งที่
ได้มาตัวเปล่าจึงใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลืองและฟุ่มเฟือย ซึ่ งเห็นกันอยู่เสมอ ซึ่งทางตรงกันข้าม
ผู้เสียหายและผู้ที่ได้ผลเดือดร้อนมักจะเป็นผู้อุปโภคและบริโภค ไม่ใช่ผู้ที่ก่อปัญหา เช่น โรงงาน
อุตสาหกรรม ที่ปล่อยของเสียลงสู่แม่น้ าล าคลอง ซึ่งเป็นเหตุของปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดการสิ่งแวดล้อม หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีการวางแผนป้องกันรักษาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันและอนาคต ที่เกิดจากกการครอบครองและใช้ประโยชน์จากอย่างสิ้นเปลืองและเสื่อมสลาย
ลงในที่สุด ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นจะต้องรักษา ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยต้องอาศัย 
กฎหมาย  นโยบาย เป็นต้น มาช่วยในการก ากับดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้อยู่ใน
ลักษณะคงที และเป็นประโยชน์แก่มวลมนุษย์ต่อไปในอนาคต 
 แนวคิดในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  
 1. ต้องการให้มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมส าหรับมนุษย์ได้ใช้สอยและพึ่งพิงใน
การด ารงชีวิต ทั้งโดยปัจจัยสี่ ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยของชีวิต หากมีการจัดการที่
ถูกต้องในด้านการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะสามารถท าให้การใช้ได้ผลแบบยั่งยืน 
(Sustained Yield) ตลอดไป 
 2. การจัดการนั้นมุ่งหวังที่จะให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ประกอบกันอยู่
ภายในระบบให้มีศักยภาพในแบบยั่งยืนถาวรและเป็นไปด้วยความมั่นคง ลักษณะเช่นนี้เป็นความ
มุ่งหวังที่ก่อให้เกิดความเพิ่มพูนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือสต๊อค (Stock) ภายใน
ระบบ ซึ่งความเพิ่มพูนนี้มนุษย์สามารถน ามาใช้ได้อย่างถาวร อนึ่งส่วนเพิ่มพูนเปรียบเสมือนเงิน
ส่วนดอกเบี้ยของเงินต้นจากธนาคารนั่นเอง ดังนั้นถ้าน าสิ่งนี้มาใช้ก็ไม่ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมนั้นหมดไปหรือร่อยหรอไปได้ 
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 3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ต้องบรรจุแนวทางปฏิบัติในการควบคุม
ของเสีย (Waste) มิให้เกิดขึ้นภายในระบบสิ่งแวดล้อม เพราะถ้าเกิดปัญหาแล้ว จะท าให้สต๊อคของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมนั้นมีศักยภาพในการผลิตลดลง สุดท้ายอาจต้องเผชิญการขาดแคลน
ทรัพยากรในอนาคต อีกทั้งอาจมีปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ซึ่ง เกิดจากกระบวนการผลิต 
กระบวนการใช้และกระบวนการเปลี่ยนรูปผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
 4. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต้องยึดหลักของการอนุรักษ์มาเป็น
พื้นฐาน ดังนั้นแนวทางในการด าเนินการจัดการจึงต้องมีการรักษา สงวน ปรับปรุง ซ่อมแซมและ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งที่อยู่ในสภาพที่ดีตาม ธรรมชาติในสภาพที่ก าลังมีการใช้และใน
สภาพที่ทรุดโทรมร่อยหรอเพราะการใช้ที่ผ่านมาด้วย เป็นที่คาดหวังได้ว่าถ้าสามารถด าเนินการ
ดังกล่าวได้แล้ว จะท าให้มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใช้สอยชั่วกาลนาน 
 5. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นต่อสิ่งใด ระบบใด หรือ
ท้องที่ใด มีความต้องการ คือ นอกจากจะเกี่ยวข้องกับการใช้การจัดการของเสีย การเพิ่มศักยภาพใน
การผลิตของสต็อค และการปรับปรุงซ่อมแซมแล้วยังต้องการให้มีการจัดองค์ประกอบภายในระบบ
สิ่งแวดล้อม หรือระบบนิเวศให้มีชนิดหรือหลายชนิด (Distribution) ของสิ่งแวดล้อมในระบบ ให้
ได้เกณฑ์มาตรฐานธรรมชาติที่ทุก ๆ สิ่งทุกชีวิตในระบบสามารถอยู่ได้อย่างเป็นสุข ท าให้ระบบต่าง ๆ 
อยู่ในภาวะสมดุลตามธรรมชาติ 
 6. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความมุ่งหวังอย่างยิ่งที่จะท าให้คุณภาพ
ชีวิตมนุษย์และสิ่งที่ เกี่ยวข้องดีขึ้น อนึ่งคุณภาพชีวิตนั้นมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ ปัจจัยทางด้าน
การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ สังคม เชื้อชาติ สภาพทางภูมิศาสตร์ สถานภาพทางทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมในท้องที่และสุดท้ายคือ ความพอใจ แนวทางด าเนินการ จัดการเพื่อให้คุณภาพชีวิต
ที่ดีนั้นต้องพิจารณาปัจจัยดังกล่าวด้วย ดังนั้นหลักการที่จะน าไปใช้ในการจัดการ จึงต้องดูสถานที่
เป็นส าคัญด้วย (โสภารัตน์ จารุสมบัต,ิ 2546, หน้า 78-79) 
 ดังนั้น หลักการในการจัดการสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 
 1. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้กล่าวถึง การจัดการสิ่งแวดล้อมในบัญญัติ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 นั้นแตกต่างกับรัฐธรรมนูญฉบับอ่ืนที่ผ่านมา โดยให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการกระท าอันท าให้เกิดความเสียหายและท าร้ายธรรมชาติ
ซึ่งก่อให้เกิดมลพิษไว้อย่างชัดเจนในมาตราต่าง ๆ ดังนี้ 
 มาตรา 57 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล ค าชี้แจงและเหตุผลจากหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นก่อนอนุญาตหรือการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมี
ผลกระทบต่อคุณภาคสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตหรือส่วนได้เสียส าคัญอ่ืนใดที่
เกี่ยวกับตนหรือชุมชนท้องถิ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
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น าไปประกอบการพิจารณาในเร่ืองดังกล่าว การวางแผนพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ
วัฒนธรรม การเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ การวางผังเมือง การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์ในที่ดิน
และการออกกฎที่อาจมีผลกระทบต่อส่วนได้เสียส าคัญของประชาชนให้รัฐจัดให้มีกระบวนการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างทั่วถึงก่อนด าเนินการ 
 มาตรา 66 บุคคลซึ่งรวมกันเป็นชุมชน ชุมชนท้องถิ่น หรือชุมชนท้องถิ่นดังเดิมย่อมมีสิทธิ
อนุรักษ์หรือฟื้นฟูจารีตประเพณี ภูมิท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและของชาติและมี
ส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและยั่งยืน 
 มาตรา 67 สิทธิของบุคคลที่จะมีส่วนร่วมกับรัฐและชุมชนในการอนุรักษ์และการได้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพและในการคุ้มครองส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ด ารงชีพอยู่ได้อย่างปกติและต่อเนื่องในสิ่งแวดล้อมที่จะไม่
ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ หรือคุณภาพของตน ย่อมได้รับความคุ้มครองตาม
ความเหมาะสม การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบ ต่อชุมชนอย่าง รุนแรง
ทั้งด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพจะกระท ามิได้เว้นแต่จะได้ศึกษาและ
ประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน ในชุมชนและจัดให้มี
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มีส่วนได้เสียก่อนรวมทั้งได้ให้องค์กรอิสระ ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้แทนองค์การเอกชนด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาที่จัด
การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติหรือด้านสุขภาพให้ความเห็นประกอบ ก่อนที่จะ
มีการด าเนินการดังกล่าว สิทธิของชุมชนที่จะฟ้อง หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ราชการส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรอ่ืน ๆ ของรัฐที่เป็นนิติบุคคล เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัตินี้ 
ย่อมได้รับความคุ้มครอง 
 มาตรา 73 บุคคลมีหน้าที่รับราชการทหาร ช่วยเหลือในการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ
สาธารณะเสียภาษีอากร ช่วยเหลือราชการ รับการศึกษาอบรม พิทักษ์ ปกป้องและสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมของชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งนี้
ตามกฎหมายที่บัญญัติไว้ 
 มาตรา 85 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ  และ
สิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้ 
 1. ก าหนดหลักเกณฑ์การใช้ที่ดินให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยให้ค านึงถึงความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ทั้งผืนน้ า วิถีชีวิตของชุมชนและการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพ และก าหนดมาตรฐานการใช้ที่ดินอย่างยั่งยืนโดยต้องให้ประชาชนในพื้นที่ 
 2. กระจายการถือครองที่ดินอย่างเป็นธรรมและด าเนินการให้เกษตรกรมีกรรมสิทธิ์ หรือ
สิทธิในที่ดินเพื่อประกอบเกษตรกรรมอย่างทั่วถึงโดยการปฏิรูปที่ดินหรือวิธีอื่นรวมทั้งจัดหาแหล่งน้ า 
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เพื่อให้เกษตรกรรมมีน้ าใช้อย่างพอเพียงและเหมาะสมแก่การเกษตร 
3. จัดให้มีการวางผังเมือง พัฒนาและด าเนินการตามผังเมืองอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม ทั้งต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสงวน บ ารุงรักษา
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุล 

4. จัดให้มีแผนการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าและทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน อย่างเป็นระบบ
และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ทั้งต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสงวน บ ารุงรักษาและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุล 

5. ส่งเสริม บ ารุงรักษา และคุ้มครองคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตลอดจนควบคุมและก าจัดภาวะมลพิษที่มีผลต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยประชาชน ชุมนุมท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม เช่นได้รับผลกระทบจากหลักเกณฑ์การใช้ที่ดินน้ันมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย 
 มาตรา 290 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่ส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมตามกฎหมายบัญญัติ กฎหมายตามวรรคหนึ่งอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1. การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ที่อยู่ในเขตพื้นที่ 
 2. การเข้าไปมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดที่อยู่นอกเขต
พื้นที่ เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 
 3.การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพื่อริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพื้นที่ซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพอนามัยของประชาชนในเขตพื้นที่ 
 4. การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ตามมาตรา 86(3) ส่งเสริม และสนับสนุนก ารวิจัย
พัฒนาและใช้ประโยชน์จากพลังงานทดแทน ซึ่งได้จากธรรมชาติและเป็นคุณต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเน่ืองและยั่งยืน (อ านาจ วงศ์บัณฑิต, 2545, หน้า 47-48) 
 มาตรการในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีต้องมีการน ามาตรการที่เหมาะสมมาใช้ ในการจัดการทั้งกลไก
ภาครัฐ กลไกการตลาด กลไกของสังคมชุมชนท้องถิ่น เข้ามาร่วมกันแก้ปัญหาและป้องกันปัญหา
สิ่งแวดล้อม โดยควรจะต้องประกอบด้วย มาตรการทางเศรษฐศาสตร์ มาตรการทางเทคโนโลยี 
มาตรการทางสังคม และมาตรการทางกฎหมาย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. มาตรการทางเศรษฐศาสตร์ของประเทศไทย ได้มีการน ามาตรการทางเศรษฐศาสตร์มา
ใช้กับการจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้กับองค์กรของรัฐ
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ผลิตมีการลงทุนในการลดการท าให้เกิดของเสียหรือเกิดมลพิษ
ลดลง ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 คือ 
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กองทุนสิ่งแวดล้อม การลดภาษี ภาษีมลพิษ การให้เงินกู้เงินอุดหนุนในเร่ืองการจัดการสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น โดยเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ที่ใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย 

1.1 Product Charges เป็นภาษีที่เก็บจากผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ
ใช้เฉพาะกับค่าเสียหายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการน าผลิตภัณฑ์ไปใช้ เหมาะที่จะน ามาใช้กับ
แหล่งก าเนิดมลพิษที่สามารถระบุแหล่งได้ เช่น รถยนต์ เป็นต้น โดยภาษีที่รวบรวมได้จะน ามาใช้ใน
การบ าบัดหรือก าจัดของเสีย Product Charges เป็นเคร่ืองมือที่สร้างแรงจูงใจให้ลดการบริโภคสินค้า
ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และกระตุ้นให้เกิดการใช้สินค้าอย่างอื่นทดแทน 

1.2 Emission Charges เป็นค่าธรรมเนียมที่เก็บจากการปล่อยสารมลพิษลงไปในแหล่งน้ า 
อากาศ ดิน หรือมลพิษทางเสียง ตามปริมาณของสารมลพิษที่ถูกปล่อยลงไปหรือความเสียหายที่เกิด
กับสิ่งแวดล้อม ค่าธรรมเนียมที่เก็บได้จะน าไปใช้เพื่อการบ าบัดหรือก าจัดสารมลพิษในสิ่งแวดล้อม 

1.3 User Charges เป็นค่าบริการในการบ าบัดหรือก าจัดของเสียตามปริมาณ น้ าหนัก ลักษณะ
ของเสีย โดยค านึงถึงความยากง่ายในการก าจัด และความเป็นพิษที่เกิดขึ้นว่ามีมากหรือน้อย โดยไม่
ค านึงถึงค่าความเสียหายด้านสิ่งแวดล้อม ค่าบริการที่เก็บได้จะน าไปเป็นค่าใช้จ่ายในการเก็บ
รวบรวมหรือก าจัดของเสีย User Charges จะสร้างแรงจูงใจให้ผู้ที่ต้องเสียค่าบริการพยายามลดการ
ก่อให้เกิดของเสียลง เพื่อจะได้จ่ายค่าบริการให้น้อยลง 

1.4 Deposit-refund System เป็นการวางเงินมัดจ า ส าหรับการผลิตที่จะท าให้เกิดมลพิษ 
เมื่อผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการบริโภคแล้วถูกน ากลับมาคืนยังสถานที่ก าหนดก็จะได้เงินมัดจ าคืน หรืออาจ
อยู่ในรูปของการวางเงินประกันก็ได้ เพื่อให้มีการด าเนินการตามข้อบังคับ ถ้าได้ด าเนินการตามนั้น 
เงินที่วางไว้ก็จะได้รับคืนไป หากไม่ด าเนินการตามเงินที่วางไว้ก็จะถูกริบ การใช้ Deposit-refund 
System ท าให้เกิดการบ าบัดหรือก าจัดที่ปลอดภัยมีการน าผลิตภัณฑ์กลับไป Reused และ Recycle 

1.5 Market Creation and Market Permits เป็นการสร้างระบบตลาดเกี่ยวกับการซื้อของ
เสีย เช่น สิ่งปฏิกูลจากบ้านเรือน โดยรัฐเป็นฝ่ายให้การสนับสนุน เช่น การจัดตั้งศูนย์แลกเปลี่ยน
ของเสีย Market Permits เป็นวิธีการที่ผู้ได้รับใบอนุญาต อาจน าส่วนที่เหลือนั้นไปขายเท่ากับเป็น
การขายสิทธิในการปล่อยของเสีย การซื้อขายอาจท ากันโดยผ่านองค์กรกลาง บริษัทด าเนินการหรือ
องค์กรของรัฐก็ได้ (Market Permits) ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการควบคุมให้ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และไม่มีผลกระทบต่อการผลิตสินค้า และใช้ในการจัดการมลพิษข้ามชาติได้ 

2. มาตรการทางเทคโนโลยี ในปัจจุบันมีแนวคิดว่าเทคโนโลยีสามารถน ามาใช้จัดการ
สิ่งแวดล้อมได้ ด้วยการลด และก าจัดมลพิษจากแหล่งก าเนิด ซึ่งการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมให้ดี
ขึ้นนั้นสิ่งจ าเป็นคือ ต้องควบคุมเทคโนโลยี ทั้งการใช้ทรัพยากร การบ าบัด การก าจัดของเสีย และ
มลพิษสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคัญทั้งตัว
เทคโนโลยีและความเหมาะสมกับลักษณะที่จะใช้ โดยเฉพาะจากโรงงานอุตสาหกรรม เช่น การใช้
เทคโนโลยีสีเขียว (Green Technology) เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการ (Reused และ Recycle) มาใช้เพื่อให้
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สิ่งที่เหลือจากกระบวนการผลิตสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ ท าให้ปัญหาขยะมูลฝอยน้อยลงและไม่
ก่อให้เกิดมลพิษ ต่อมาจึงพัฒนามาเป็นเทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology) เข้ามาช่วยในการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดต้นทุนการผลิตหรือการบริการท าให้สภาพแวดล้อมดีขึ้น 
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานหรือสินค้าที่สูงขึ้นภาพลักษณ์ธุรกิจดีขึ้น โดยเร่ิมตั้งแต่การเลือก
หรือเปลี่ยนวัตถุดิบที่เหมาะสม ลดหรือเลิกใช้วัสดุอันตราย การเลือกใช้วัสดุที่มีสารพิษเจือปนน้อย 
หรือไม่เหลือขยะมูลฝอยมาใช้ ด้านกระบวนการผลิตมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเคร่ืองจักรเพื่อลด
ความสูญเสียหรือลดการเกิดของเสียโดยไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้มี
อายุการใช้งานนานขึ้นและเมื่อบริโภคแล้วไม่ยากต่อการก าจัดหรือน ามารีไซเคิลได้ 
 3. มาตรการทางสังคม ปัจจุบันมีแนวความคิดว่าสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาของทุกคนในประเทศ 
เพราะฉะนั้นทุกคนต้องมีหน้าที่ปกป้องดูแลไม่ให้สิ่งแวดล้อมถูกท าลาย มิใช่จะปล่อยให้เป็นหน้าที่
ของภาครัฐอย่างเดียว มาตรการทางสังคมจึงต้องน ามาใช้เพื่อการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ อบรม สัมมนา ให้ความรู้เพื่อกระตุ้นเตือนประชาชนหรือเป็นแรงกดดันทางสังคม
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดการบริหารจัดการที่ถูกต้อง ได้แก่  การใช้สื่อทางวิทยุ  โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ เพื่อเพิ่มการสื่อสารระหว่างภาครัฐกับประชาชนมากขึ้นและเป็นการป้องปราม
ผู้กระท าผิดได้ด้วย โดยมาตรการทางสังคมที่น ามาใช้ คือ 

3.1 การให้การศึกษา (Education) โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
และมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีทักษะในปัญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอยแก่ประชาชนทั้งการ 
ศึกษาในระบบและนอกระบบ และจะท าให้ประชาชนเข้าใจถึงความส าคัญของปัญหาขยะมูลฝอย รู้
แหล่งก าเนิดขยะมูลฝอย ผลกระทบจากปัญหาที่มีผลต่อการด ารงชีวิตของตน การป้องกันแก้ไข
ปัญหาเพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจในปัญหารวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่ประชาชนต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายและเป็นการสร้างจริยธรรมสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในบุคคล รวมทั้งการส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจด้านเทคนิควิชาการ และสนับสนุนการศึกษาวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ
ด าเนินการควบคุมจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอย และการบริหารจัดการขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธี 

3.2 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้ประชาชนเกิดความตระหนักในคุณค่าของ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่จะต้องหวงแหนไว้ ส าหรับตนเองและลูกหลานในอนาคต ให้
ประชาชนได้รับรู้ ได้สัมผัสและเกิดการเรียนรู้แล้วมีความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาขยะมูลฝอย ที่จะ
เกิดกับตนเองในปัจจุบันและอนาคต 

3.3 การมีส่วนร่วม (Participation) ระหว่างภาครัฐเอกชนและประชาชน การรับฟังความ
คิดเห็น การเปิดลานบ้านลานเมืองในการพบปะกับประชาชน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
กัน การรับฟังปัญหาต่าง ๆ ในการรักษาสิ่งแวดล้อม การแก้ปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชนเพราะการ
ใช้มาตรการทางสังคมจะเกิดประสิทธิผลได้ ภาครัฐต้องให้สิทธิแก่ประชาชน ที่จะได้รับรู้ข่าวสาร 
ข้อมูลทางราชการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นรวมถึงการร่วมออกกฎ ระเบียบต่างๆที่เกี่ยวกับ
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สิ่งแวดล้อมในชุมชน เกี่ยวกับมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาขยะ การตรวจตราเฝ้าระวังดูแล
รักษาและร้องเรียนหากมีการละเมิดสิทธิหรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน การ
สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังทางสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการลดขยะในชุมชน เป็นต้น 

3.4 การจัดกิจกรรม จัดตั้งกลุ่ม ชมรม หรือสมาคม (Activities) เพื่อสร้างระเบียบวินัย 
โดยการรวมกลุ่มกันถือเป็นการเร่ิมต้นในการสร้างระเบียบวินัย เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งในชุมชน 
เผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ ส่งเสริมกิจกรรมโครงการของชุมชน ส่งเสริมกระบวนการความ
ร่วมมือเป็นเครือข่ายชุมชน โดยใช้ขยะมูลฝอยเป็นประเด็นในการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นกระ บวน
การ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการขยะมูลฝอย การติดตามตรวจสอบปัญหา
ขยะมูลฝอย การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น การจัดโครงการขยะแลกไข่ โครงการธนาคาร
ขยะ เป็นต้น  
 4. มาตรการทางกฎหมาย เป็นการน าเอามาตรการทางกฎหมายมาจัดการสิ่งแวดล้อม โดยมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน เนื่องจากกฎหมายเป็นเคร่ืองมือมีผลบังคับใช้จึงท าให้ผู้กระท า
ความผิดหรือคิดจะท าความผิดเกิดความเกรงกลัวและไม่คิดที่จะท าลายสิ่งแวดล้อมอีกต่อไป 
พระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายสิ่งแวดล้อมพื้นฐาน ที่
รวมเอาความคุ้มครอง การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการควบคุมทางสิ่งแวดล้อมทุกตัวไว้
ด้วยกัน นอกจากนี้ยังมีการให้สิทธิกับประชาชน เข้ามาเป็นผู้ร่วมพิทักษ์สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นของ
ตนเอง โดยกฎหมายที่มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะขยะมูลฝอยที่
มีบทลงโทษทั้งทางแพ่งและอาญา ทั้งโทษจ าคุกและโทษปรับ รวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าใบ อนุญาต
ต่างๆ ซึ่งน ามาเป็นมาตรการตัวอย่างในการจัดการมี ดังนี้ (อ านาจ วงศ์บัณฑิต, 2545, หน้า 28-30) 

4.1 กฎหมายว่าด้วยการก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมแห่งชาติพระราชบัญญั ติ
ส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน พระราชบัญญัตินี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวนโยบายของชาติในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

4.2  กฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมมลพิษสิ่งแวดล้อม กฎหมายกลุ่มนี้มีวัตถุประสงค์
โดยตรงในการควบคุมและแก้ไขปัญหาภาวะมลพิษของสิ่งแวดล้อมแบบเบ็ดเสร็จ ตัวอย่างกฎหมาย
กลุ่มนี้ ได้แก่ พระราชบัญญัติรักษาคลอง ร.ศ. 121 พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 
2456 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติควบคุมอาคารพ.ศ. 2522 

4.3 กฎหมายเกี่ยวกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ กฎหมายในกลุ่มนี้เป็นกฎหมายที่มี
วัตถุประสงค์ในการจัดสรรการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลัก 
กฎหมายในกลุ่มนี้สามารถจัดแบ่งตามประเภทของทรัพยากรที่ได้รับความคุ้มครองได้หลาย
ประเภทตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติการประมง พ.ศ. 2490 
พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542 เป็นต้น 
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4.4  กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนเมือง กฎหมายในกลุ่มนี้เป็นกฎหมาย
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการแก้ปัญหาเหล่านั้นโดยเฉพาะ ตัวอย่าง เช่น พระราชบัญญัติการผังเมือง 
พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  

4.5 กฎหมายว่าด้วยความรับผิดชอบทางแพ่งและอาญาจากปัญหาสิ่งแวดล้อม กฎหมาย
ในกลุ่มนี้เป็นกฎหมายที่ก าหนดความรับผิดชอบและการชดใช้ค่าเสียหายในทางแพ่งจากผู้ที่สร้าง
ปัญหาให้กับสิ่งแวดล้อมและผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว และบทลงโทษทางอาญาต่อผู้ที่
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 (แก้ไขเพิ่มเติม) พระราชบัญญัติการประมง 
พ.ศ. 2490 (แก้ไขเพิ่มเติม) เป็นต้น (มาตรการทั้งสี่ด้านเป็นมาตรการเป็นแนวทางในการก าจัดและ
ลดปริมาณขยะมูลฝอย ที่ได้มีการศึกษาไว้ โดยมาตรการบางมาตรการได้มีการน ามาใช้ เช่น การจ่าย
ค่าบ าบัดน้ าเสียพร้อมกับค่าใช้น้ า ค่าธรรมเนียมการอนุญาตให้ปล่อยของเสีย (ส านักงานนโยบาย
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2542, หน้า 91-95) 
 มาตรการในการจัดการขยะของท้องถิ่น 
 1. มาตรการทางด้านสังคม ได้แก่ การรณรงค์ให้ผู้จัดจ าหน่ายสินค้ามีส่วนร่วมในการลด
ปริมาณบรรจุภัณฑ์จากการจ าหน่ายสินค้าและมีส่วนร่วมในการเรียกคือซากบรรจุภัณฑ์และ
ผลิตภัณฑ์เสื่อมสภาพ การสร้างจิตส านึกให้ประชาชน และสนับสนุนการให้ข่าวสารและความรู้
เกี่ยวกับของเสียอันตรายจากชุมชน 
 2. มาตรการด้านเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ การเพิ่มภาษีสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ที่ก าจัดยาก การ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมและการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลรักษา
ระบบบ าบัดและก าจัดขยะมูลฝอยและส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์จัดการของเสียอันตราย
ชุมชน 
 3. มาตรการด้านกฎหมาย ได้แก่ การก าหนดระเบียบควบคุมการน าเข้าวัสดุใช้แล้วหรือ
สินค้าใช้แล้วจากต่างประเทศ กฎระเบียบกับการเรียนคืนซากบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ที่
เสื่อมสภาพ กฎระเบียบในการให้ประชาชนมีการคัดแยกขยะมูลฝอย โดยเฉพาะอย่างยิ่งของเสีย
อันตรายออกจากขยะมูลฝอยทั่วไป และก าหนดมาตรฐานและมาตรการเพื่อควบคุมการด าเนินงาน
ของสถานที่บ าบัดและก าจัดขยะมูลฝอย 
 4. มาตรการด้านการสนับสนุน ได้แก่ การวิจัยและพัฒนาสินค้าที่ผลิตจากวัสดุใช้แล้ว
ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบการจัดเก็บรวบรวมและขนส่งขยะมูล
ฝอยอย่างครบวงจร (จ าลอง โพธิ์บุญ, 2551, หน้า 45) 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า  มาตรการในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีต้องมีการน ามาตรการที่
เหมาะสมมาใช้ ในการจัดการทั้งกลไกภาครัฐ กลไกการตลาด กลไกของสังคมชุมชนท้องถิ่น เข้า
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มาร่วมกันแก้ปัญหาและป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยควรจะต้องประกอบด้วย มาตรการทาง
สังคม มาตรการทางเศรษฐศาสตร์ และมาตรการทางกฎหมาย และมาตรการด้านการสนับสนุน 
 นโยบายและแผนการจัดการสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 
 การด าเนินงานการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมอาศัยนโยบายและแผนด้านสิ่งแวดล้อม ที่ส าคัญ
ของประเทศ ดังนี ้
 1. นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540-2559 
นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540 - 2559 ถือว่าเป็น
นโยบายสิ่ งแวดล้อมของชาติ  ซึ่ งมุ่ งหมายให้การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยการใช้ 
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นฐานรากการพัฒนา บนพื้นฐานการอนุรักษ์และความเป็นธรรมในสังคม  ใน
แผนดังกล่าวมียุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้กล่าวถึง 
แนวทางในการปรับกลไก และกระบวนการจัดการเชิงบูรณาการที่เน้นการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไทย ให้มีจิตส านึกอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของชาติ เพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมาย คือ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การ
ป้องกัน การเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการล่อมลพิษ และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ในการ
รวบรวม ก าจัด และลดกากของเสียอันตรายจากอุตสาหกรรม และจากชุมชนให้เพิ่มขึ้น ไม่มากว่า
ร้อยละ 30 ของปริมาณของเสียอันตรายที่เกิดขึ้นทั้งหมด รวมถึงให้มีการก าจัดขยะมูลฝอย อย่างถูก
หลักวิธีและปลอดภัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจังหวัดทั้งหมด 

1.1 นโยบายการจัดการขยะมูลฝอย 
นโยบายเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยจะก าหนดรวมกันกับการจัดการ สิ่งปฏิกูล 

ปรากฏอยู่ในนโยบายป้องกันและขจัดมลพิษ ได้วางนโยบาย แนวทางการด าเนินงาน และ เป้าหมาย
เกี่ยวกับการจัดการมลพิษจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ไว้ดังนี้ 

1) ให้มีการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล ตั้งแต่การ
เก็บกัก การเก็บขน การขนส่งและการก าจัด 

2) ควบคุมอัตราการผลิตขยะมูลฝอยของประชากร และส่งเสริมการ น าขยะมูลฝอย
กลับมาใช้ประโยชน์ 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชนร่วมลงทุน ล่อสร้างหรือบริหาร และด าเนิน
ระบบจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเอกชนและประชาชน มีส่วนร่วม ในการแก้ไข
ปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลมากขึ้น 

5) ส าหรับนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของประเทศไทย ได้ก าหนด
รูปแบบการก าจัดขยะมูลฝอยเป็นแบบศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอย ที่ได้รับการศึกษาออกแบบ และล่อ
สร้างด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีระบบและมาตรการการป้องกันผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ 
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ประชาชน และยังสามารถรองรับปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนหลาย ๆ แห่งรวมกัน ซึ่งจะช่วยลด
ปัญหา การบริหารจัดการขยะมูลฝอยแต่ละชุมชน และไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีกต่อไปในอนาคต ดังนี้ 
(1) ควบคุมการผลิตขยะมูลฝอยของประชาชน  (2) สนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และวิชาการแก่
ท้องถิ่นเพื่อให้มีการ จัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร ตั้งแต่การเก็บ การดัดแยก การขนส่ง การน า
กลับมาใช้ประโยชน์ และการก าจัดที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล (3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความร่วมมือ กันในการจัดการขยะมูลฝอย โดยมุ่งเน้นรูปแบบศูนย์
ก าจัดขยะมูลฝอยชุมชนรวม (4) สนับสนุนให้มีกฎระเบียบ และเกณฑ์การจัดการขยะมูลฝอยที่ 
เหมาะสมเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ (5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเอกชนและ
ประชาชนมีส่วนร่วม ในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยมากขึ้น 

1.2 มาตรการเสริมแนวนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
1) สนับสนุนให้มีการจัดต้ังศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยใช้ร่วมกันหลายชุมชน 
2) ส่งเสริมการลงทุนร่วมจากภาคเอกชนในการก าจัดและน าเอาขยะมูลฝอยน า

กลับมาใช้ประโยชน์ 
3) สนับสนุนภาคเอกชนท าธุรกิจการจัดการขยะมูลฝอย การติดตามตรวจสอบ 
4) ใช้หลักการผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (Polluter Pay Principle) อย่างยุติธรรมและเสมอภาค 
5) ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าธรรมเนียม ค่าบริการเก็บ

ขนส่งและก าจัดให้สอดคล้องกับค่าด าเนินการ 
6) ปลูกฝังทัศนคติที่ถูกต้องแก่เยาวชน โดยให้การศึกษาและรณรงค์ให้เกิด ความ

ร่วมมือปฏิบัติ รวมทั้งให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น 
7) ฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้แก'เจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชน 
8) สนับสนุนการศึกษาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม ในการจัดการ ขยะอย่างมี

ระบบ (ส านักงานนโยบายแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2542, หน้า 84-85) 
 หลักการของมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 องค์กรที่จะได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14000 ต้อง
ด าเนินการ ดังนี ้
 1. นโยบายสิ่งแวดล้อม (Environmental Policy) การจัดการสิ่งแวดล้อมเร่ิมด้วย ผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรต้องมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการอย่างจริงจัง และก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานขององค์กร 
 2. การวางแผน (Planning) เมื่อจัดท านโยบายสิ่งแวดล้อมแล้ว ต้องวางแผนการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม  
 3. การด าเนินงาน (Implememtation) เพื่อให้การด าเนินการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นไปตาม
แผนที่วางไว้องค์กรต้องด าเนินการ ดังนี้ 
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3.1 ก าหนดโครงสร้าง และบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดล้อมให้ชัดเจน 
3.2 เผยแพร่ให้พนักงานในองค์กรทราบถึงความส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
3.3 จัดท าและควบคุมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 
3.4  ควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 
3.5 การเตรียมการส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน จัดท าแผนด าเนินการหากมีอุบัติเหตุ และ

ซ้อมการด าเนินงานตามแผน 
4. การตรวจสอบและแก้ไข (Checking and Corrective Action) 

4.1 ติดตามและวัดผลการด าเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ 
4.2 แจกแจงสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
4.3 ตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นระยะ 

 5. การทบทวน (management review) ผู้บริหารองค์กรต้องทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
ในระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้การจัดการสิ่งแวดล้อมมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (จิราภรณ์ 
คชเสนี, 2555, หน้า 61-62) 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม หมายถึง การด าเนินงานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์โดยไม่กระทบต่อชีวิตสัตว์และสิ่งแวดล้อมที่เกิดตามธรรมชาติ ทั้งนี้เพื่อจะ
ได้มีทรัพยากรไว้ใช้ได้ตลอดไปและไม่ถูกท าลาย ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยเน้นการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะของเทศบาลฯ เหตุมาจากปัญหาปริมาณขยะมากขึ้นเกิดเป็น “ขยะ
ล้นเมือง” จะต้องมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ฉะนั้นการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมจึง
ประกอบไปด้วยมาตรฐานในการจัดการสิ่งแวดล้อม นโยบายและแผนในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
หลักการของมาตรฐานของระบบสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้เป็นมาตรการในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้
อยู่สภาพที่ดี 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะ 

 ความหมายของขยะ 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามของค าว่า “ขยะมูลฝอย” ตามความคิดส่วนตัวและ
ตามสถานการณ์ที่ตนสนใจที่แตกต่างกันแต่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ไว้ดังนี้ 
 สมนึก  ชัชวาล (2543, หน้า 14 -15) ค าสองค าที่อยู่คู่กันคือ ค าว่า “ขยะ”และค าว่า “มูลฝอย” 
เมื่อกล่าวถึง “ขยะมูลฝอย” มักจะถูกใช้เป็นค าที่เป็นทางการ แต่เนื่องจากเป็นค าที่มีความหมาย                 
ที่กว้างขวางซึ่งท าให้ผู้ใช้ค าอ่ืน ๆ แทนค าว่า “มูลฝอย” เป็นอันมาก เช่น ค าว่า “ขยะ” เป็น                        
“ขยะมูลฝอย” แต่โดยทั่วไป ชาวบ้านไม่ใช้ค าว่า “มูลฝอย” เหมือนทางราชการ แต่จะใช้ ค าว่า 
“ขยะ” แทน 
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 พิชิต สกุลพราหมณ์ (2531,หน้า 334) ให้ความหมายค าว่า ขยะมูลฝอย หมายถึง บรรดาสิ่งของ 
ที่เสื่อมคุณภาพหรือช ารุดหรือหมดสภาพการใช้งาน 
 ปรีดา แย้มเจริญวงศ์ (2531, หน้า 24) ให้ความหมายว่า ขยะมูลฝอย หมายถึงสิ่งของที่ไม่ใช้
แล้วอาจจะอยู่ในรูปของแข็ง ของเหลว หรือกึ่งของแข็ง เช่น เศษผ้า เศษกระดาษ เศษอาหารเศษ
สินค้า ถุงพลาสติก เศษของที่ไม่ใช้ต่างๆ หรือภาชนะบรรจุอาหาร เป็นต้น  
 พัชรี หอวิจิตร (2536, หน้า 244) ให้ความหมายของค าว่า “ขยะมูลฝอย”  หมายถึง ของเศษ
เหลือทิ้งจากกระบวนการผลิต และการใช้สอยของมนุษย์ 
 จ ารูญ  ยาสมุทร (2555, หน้า 11) ได้ให้ความหมายค าว่า “ขยะมูลฝอย” หมายถึง สิ่งปฏิกูลที่
เป็นของแข็ง (Solid Wastes) ทั้งที่เน่าเปื่อยได้และเน่าเปื่อยไม่ได้ ได้แก่ ขยะเปียก ขยะแห้ง ขี้เถ้า 
ซากสัตว์ เศษวัสดุเหลือใช้พวกเศษแก้ว ไม้ โลหะ ยางพลาสติก ตลอดจนซากรถยนต์ เป็นต้น 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ขยะมูลฝอย หมายถึง เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้าอุปโภค บริโภค เศษ
อาหาร กระป๋องวัสดุภาชนะใส่อาหาร มูลสัตว์และซากสัตว์ ฝุ่นละออก เถ้า ตลอดจนสิ่งที่ไม่ได้ใช้
งานและสิ่งที่ทิ้งไป และขยะมูลฝอยความหมายที่คล้ายกันแต่มีชื่อเรียกต่างกันในภาษาที่เป็นทางการ 
ใช้เรียกว่า มูลฝอย ส่วนภาษาไม่เป็นทางการเรียกว่า ขยะ บางคร้ังอาจใช้เรียกร่วมกันว่า “ขยะ         
มูลฝอย” เป็นต้น 
 แหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอย 
 แหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอยที่เห็นได้ชัดเจน คือเร่ิมต้นจากกิจประจ าวันของเราคือเร่ิมออก
จากบ้านจนกลับบ้านในแต่ละเวลาเราใช้จ่ายอะไรไปมากน้อยแค่ไหนกิจกรรมแต่ละวันเป็น
แหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอยได้ แหล่งที่ก าเนิดของขยะมูลฝอยสามารถแบ่งออกอย่างเป็นทางการได้ 
3 ประเภทได้แก่ (กรมควบคุมมลพิษ, 2549, หน้า 2) 
 1. ขยะจากชุมชน (Community Wastes) เป็นขยะที่เกิดขึ้นจากการด ารงชีพของมนุษย์หรือ
การด าเนินทางธุรกิจ เป็นต้น ขยะเหล่านี้มาจากบ้านเรือนที่พักอาศัยที่ท างาน ตลาด อาคาร 
โรงพยาบาล โรงแรม วัด โรงเรียน โรงงาน และสถานที่ต่างๆที่เราท ากิจกรรมนั้นๆได้แก่ เศษอาหาร 
เศษกระดาษ เศษแก้ว เศษโลหะ เศษใบไม้ใบหญ้า เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นขยะที่เป็นอันตรายเช่น 
แบตเตอร่ีเก่า ถ่ายไฟฉาย กระป๋องฆ่าแมลง หลอดฟลูออเรสเซนต์ และกระป๋องสารเคมีต่าง ๆ                 
เป็นต้น ซึ่งแบ่งออก 2 ประเภท คือ 

1.1 ขยะทั่วไป (General Wastes) ได้แก่ ขยะแห้ง(Refuse)ได้แก่ กระดาษ พลาสติก แก้ว 
ขวด โลหะ ยาง หนัง เป็นต้น  

1.2 ขยะเปียก (Garbage) ได้แก่ เศษผัก เศษผลไม้ เศษอาหารเศษเนื้อสัตว์ต่าง ๆ  
1.3 ขยะที่เป็นอันตรายในบ้านเรือน (Househokd Wastes) ได้แก่ ถ่ายไฟฉายแบตเตอร่ี

เก่า กระป๋องฆ่าแมลง หลอดฟลูออเรสเซนต์ และกระป๋องสารเคมีต่าง ๆ เป็นต้น  
 2. ขยะมูลฝอยจากเกษตรกรรม (Agricultural Warres) เป็นขยะมูลฝอยที่เกิดการด าเนินกิจกรรม 
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จากเกษตรกรรม มีทั้งเป็นซากสัตว์และซากพืช เช่น ซากสัตว์ และเศษภาชนะและเศษสิ่งต่าง ๆ  
 3. ขยะมูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Wastes) เป็นขยะที่เกิดจากการด าเนิน
กิจกรรมด้านอุตสาหกรรม จะมีที่เป็นอันตรายกับไม่เป็นอันตรายเช่น กากสารเคมี และสารประกอบ
ที่มีโลหะหนักต่าง ๆ  ส่วนที่ไม่เป็นอันตรายที่เกิดจากกิจกรรมในส่วนโรงอาหารและโรงงาน เช่น 
เศษวัสดุเหลือทิ้ง เศษอาหาร เป็นต้น  
 จ ารูญ  ยาสมุทร (2555, หน้า 15-17) แหล่งของขยะมูลฝอย แบ่งตามแหล่งที่ส าคัญ ๆ ได้
ดังนี ้
 1. อาคารที่อยู่อาศัย ได้แก่ อาคารบ้านเรือน แฟลตทาวเฮาส์ และคอนโดมิเนียม ซึ่งเป็นที่อยู่
อาศัย ขยะจากแหล่งนี้เป็นพวกขยะอินทรียวัตถุ และอนินทรีย์วัตถุ เช่น เศษโลหะ กระป๋อง ขวดแก้ว 
จานชาม จัดเป็นพวกขยะแห้ง (Rubbish)จากการศึกษาของรัฐนิวยอร์คพบว่าขยะจากแหล่งที่อยู่
อาศัยค่าพิสัย 945-1,182 กรัมต่อคนต่อวัน และจากการศึกษาของจ ารูญ ยาสมุทรและคณะ พบว่าขยะ
จากแหล่งที่อยู่อาศัยคิดเป็นอัตราร้อยละ 83 ของขยะที่ทิ้งมาจากแหล่งต่างๆ ยังมีขยะที่ทิ้งจากย่านที่
อยู่อาศัยอยู่ คือ จ าพวกเศษสิ่งของที่ช ารุด เช่น ที่นอน หมอน เก้าอ้ี เตียง โต๊ะ แม้แต่ซากรถยนต์ต้องน า                
ไปทิ้ง 
 2. ย่านการค้า ได้แก่ ร้านค้า ศูนย์การค้าต่าง ๆ (Department Store, Shopping-center super 
market) แหล่งการค้าของประเทศไทยและประเทศที่ก าลังพัฒนาส่วนใหญ่จะประกอบการค้าโดย
อาศัยร้านค้าชั้นล่าง ส่วนอาคารชั้นบนใช้ เป็นที่อยู่อาศัยจะแตกต่างจากย่านการค้าของประเทศ
อเมริกาและยุโรป ที่อาคารใช้ประกอบการค้าเท่านั้น เมื่อหมดเวลาท างานผู้ประกอบการจะกลับไป
พักที่บ้านของตน ปริมาณขยะแหล่งนี้คิดเป็นน้ าหนัก ค่าพิสัย  182-1090 กรัมต่อคนต่อวัน ย่าน
ศูนย์การค้า ได้แก่ ร้าน ศูนย์การค้า คุณลักษณะของขยะจึงคล้ายคลึงกับขยะที่ทิ้งมาจากย่านที่พัก 
 3. ตลาดสด (Market) ขยะจากแหล่งตลาดสดมีปริมาณมาก เนื่องจากสังคมไทยนิยมซื้อ
อาหารเนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้จากตลาดสดเป็นประจ า ถึงแม้นประชาชนหันไปนิยมจ่ายตลาดที่
ศูนย์การค้าก็ตาม ลักษณะของขยะจึงเป็นขยะรวม ประกอบด้วยอินทรียวัตถุเป็นส่วนใหญ่ คือ เศษ
ผัก ผลไม้ ใบตองดิบ เศษอาหาร เศษเนื้อสัตว์ ส่วนอนินทรีย์วัตถุ คือ พวกถุงพลาสติกมีปริมาณมาก เช่นกัน  
 4. โรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Area) ขยะที่ทิ้งมาจากโรงงานอุตสาหกรรมจะมีปริมาณและ
คุณลักษณะแตกต่างกันไปตามขนาดและประเภทของโรงงานนั้น เช่น โรงงานอาหารกระป๋อง จะมี
เศษขยะพวกเศษเนื้อสัตว์ เศษผัก เศษผลไม้ โรงงานฆ่าสัตว์จะมีขยะพวกมูลสัตว์ ขนเศษชิ้นส่วน
ของสัตว ์เป็นต้น โรงงานตัดเสื้อผ้าส าเร็จรูปจะมีขยะพวกเศษผ้า เศษด้าย เศษกระดาษเป็นส่วนใหญ่ 
โรงงานผลิตแบตเตอร่ีมีถ่านไฟฉาย ยาปราบศัตรูพืช ที่รัฐควรจับตาเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิดมิให้เกิด
อันตรายต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ปริมาณขยะจากแหล่งนี้ค่าพิสัยระหว่าง 90-363 กรัมต่อคนต่อวัน 
 5. การร้ือถอนอาคารและการก่อสร้าง (Demolition and construction area) ปัจจุบันสังคมไทย
นิยมสร้างอาคารคอนกรีต เมื่ออาคารเก่าช ารุดหรือจ าเป็นต้องทุบทิ้งเพื่อก่อสร้างใหม่ จะเหลือเป็น
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เศษวัสดอิุฐ หิน กราด ทราย เศษเหล็ก กระเบื้อง เศษเหล็กที่ติดมากับคอนกรีต เศษไม้ เป็นต้น พวก
นี้น าไปใช้ประโยชน์ถมที่ต่ าได้ ปริมาณขยะพวกเศษวัสดุ การร้ือถอนและก่อสร้าง อาคารมีค่าพิสัย 
45-590 กรัมต่อคนต่อวัน 

6. แหล่งเกษตรกรรม (Agricultural area) ส่วนใหญ่ขยะจะประกอบด้วยเศษหญ้า ฟาง เศษ
พืช ผัก มูลสัตว์ กระป๋องยาฆ่าแมลง ยาก าจัดวัชพืช 

7. แหล่งขยะจากถนนและพื้นที่สาธารณะที่รัฐดูแล (Street Sneering and Municipal service 
area) เศษสิ่งของทุกชนิดที่เก็บกวดจากถนนถือเป็นขยะ ได้แก่ หิน กรวด ทราย กระดาษ ก้นบุหร่ี 
ใบไม้ กากตั๋วรถโดยสาร ขวดแก้ว และเศษผลไม้ ที่ผู้โดยสารโยนทิ้งออกมาจากยานพาหนะ ค่าพิสัย 
45-363 กรัมต่อคนต่อวัน 

8. สถาบันต่าง ๆ (Institutional area) ได้แก่ สถานที่ราชการ โรงเรียน วิทยาลัย เป็นต้น 
ลักษณะขยะส่วนใหญ่ประกอบด้วย ขยะแห้งได้แก่ กระดาษ ถุงพลาสติก เป็นต้น ปริมาณขยะที่ทิ้ง
ค่าพิสัย 45-90 กรัมต่อคนต่อวัน 

9. แหล่งจากโรงพยาบาลและสถานพยาบาลต่าง ๆ ขยะจากโรงพยาบาลองค์การอนามัยโลก
ได้มีการแบ่งประเภทของขยะที่เกิดขึ้นเป็น 8 ประเภท คือ 

1) ขยะทั่วไป เช่น เศษอาหาร เศษกระดาษ พลาสติก เป็นต้น 
2) ขยะพยาธิสภาพ เช่น เลือด น้ าเหลือง เน้ือเยื้อหรือชิ้นส่วนจากสัตว์ทดลอง 
3) ขยะติดเชื้อ เช่น สิ่งปฏิกูลที่มีเชื้อโรคเนื้อเยื้อหรือชิ้นส่วนหรือชิ้นส่วนอวัยวะที่มีเชื้อ

โรค ภาชนะอุปกรณ์ที่สัมผัสผู้ป่วยด้วยโรคติเชื้อ เป็นต้น 
4) มูลฝอยกัมมันตภาพรังสี เช่น ฟิล์มเอกซเรย์ สารกัมมันตภาพรังสีที่ใช้ในการรักษา

หรือวินิจฉัยโรค เป็นต้น 
5) ขยะเคมี เช่นสารเคมีต่าง ๆ ที่ใช้ในการรักษาโรค สารเคมีที่ใช้ในห้องปฏิบัติการเพื่อ

การวินิจฉัยโรค สารเคมีที่ใช้ในการศึกษาปฏิบัติการ  
6) ขยะมีคม เช่น เข็มฉีดยา กรรไกร มีดผ่าตัด มีโกน เป็นต้น 
7) ขยะประเภท ยา เช่นยาที่เสื่อมคุณภาพ ยาที่เหลือจากการใช้ในการรักษา ยาที่ใช้ใน

การศึกษาวิจัยในห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 
8) ขยะประเภทกระป๋องอัดความดัน เช่น กระป๋องยาที่ใช้ในการรักษา กระป๋องสารเคมี

ที่ใช้ในการท าลายเชื้อโรค กระป๋องสารเคมีที่ใช้ในการฆ่าแมลง เป็นต้น 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า  ประเภทขยะถ้าแบ่งตามพิษภัยที่เกิดขึ้นกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อม มี 3 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ ขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะอันตราย ซึ่งเป็นอันตรายต่อชีวิตมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อมการจัดการและการก าจัดจึงเป็นสิ่งส าคัญมากจึงจ าเป็นจะต้องมีการจัดการที่ดีและถูก
สุขลักษณะเพื่อชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดีในอนาคต 
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 ประเภทของขยะ 
 เกษม จันทร์แก้ว (2536, หน้า 49 ) กล่าวว่า ประเภทของขยะมูลฝอยแยกออกเป็น 3  
ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 
 1. ขยะมูลฝอยเปียก ได้แก่ เศษอาหาร เศษพืชผัก เศษผลไม่ อินทรีย์วัสดุที่ย่อยสลายได้ง่าย
ต่อการย่อมสลาย มีความชื่นสูงและส่งกลิ่นเหม็นได้เร็ว จะต้องเร่งรีบในการก าจัด 
 2. ขยะมูลฝอยแห้ง ได้แก่ เศษอาหาร เศษโลหะ  แก้ว ไม้ยาง และเศษพลาสติก เป็นต้น ขยะ
มูลฝอยประเภทนี้ มีทั้งก าจัดได้โดยการเผ่า และเป็นขยะที่สามารถน ามากลับใช้ประโยชน์ได้อีกคร้ัง 
โดยคัดเลือกขยะมูลฝอยก่อนที่จะทิ้ง เป็นการลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ต้องท าลายและจะมีคุณค่า
ประโยชน์มากมายนานาประการ 
 3. ขยะมูลฝอยหรือของเสียอันตราย ได้แก่ สิ่งปฏิกูลและของเสียอื่น ๆ ที่มีลักษณะเป็นพิษมี
ฤทธิ์ในการกัดกร่อน และระเบิดได้ง่าย ซึ่งต้องใช้กรรมวิธีพิเศษกว่าปกติในการก าจัด เนื่องจากเป็น
วัตถุที่เป็นอันตรายโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อชีวิตและสัตว์ เช่น ยาฆ่าแมลง ถ่ายไฟฉาย แบตเตอร่ีรถยนต์
ขยะมูลฝอยหรือของเสียอันตรายเหล่านี้บางชนิดต้องระมัดระวังเป็นพิเศษเพราะมีลักษณะเป็น “ขยะ
มูลฝอยติดเชื้อ” ที่มีอันตรายสูงเนื่องจากขยะมูลฝอยมีประเภทแตกต่างกัน ดังนั้น การจัดการขยะ
หรือการก าจัด จ าเป็นจะต้องมีวิธีการจัดการที่ดีถูกสุขลักษณะ และสอดคล้องกับประเภทของขยะ
มูลฝอยนั้น ๆ ด้วย  
 ประเภทของขยะมูลฝอยออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ (กรมควบคุมมลพิษ, 2549 , หน้า 21-23) 
 1. ขยะมูลฝอยที่ย่อยสลายได้ เป็นขยะมูลฝอยที่เป็นสารอินทรีย์สามารถน ามาหมักเป็นปุ๋ย
ได้ เช่น เศษอาหาร เศษผัก เศษผลไม้ มูลสัตว์และซากสัตว์ เป็นต้น 
 2. ขยะทั่วไป เป็นขยะมูลฝอยที่เป็นสารอนินทรีย์ ซึ่งย่อยสลายได้ ยากไม่เป็นขยะมูลฝอย
อันตราย แต่รีไซเคิลได้ยาก หรือไม่คุ้มค่าในการน ามารีไซเคิล เช่น เศษวัสดุก่อสร้าง เถ้าฝุ่นละออง
และถุงพลาสติกที่ใส่อาหารหรือของใช้ต่าง ๆ เป็นต้น ขยะมูลฝอยประเภทนี้คือขยะมูลฝอยที่จะต้อง
น าไปก าจัดต่อไป 
 3. ขยะมูลฝอยที่น ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ หรือขยะมีค่า  เช่น เศษโลหะ พลาสติก 
กระป๋องโลหะ กระดาษ เป็นต้น  
 4. ขยะมูลฝอยอันตราย เช่น ขยะมูลฝอยบนเปื้อนกัมมันตรังสี สารเคมีทิ้งแล้วยาเสื่อมสภาพ 
ของมีคม ภาชนะที่มีแรงดันและขยะมูลฝอยติดเชื้อ เป็นต้น 
 ได้การแบ่งประเภทของขยะโดยพิจารณาจากแหล่งก าเนิดขยะที่ เกิดขึ้นภายในชุมชน 
จ าแนกเป็น 8 ประเภท ดังนี ้(Tchobanoglous et al. , 1993, pp.40-45) 
 1. ที่พักอาศัย (Residential) ขยะที่เกิดจากที่พักอาศัยนี้ ประกอบด้วย ขยะอินทรีย์ ซึ่งสามารถเผา
ท าลายได้ และสารอินทรีย์ ซึ่งไม่สามารถเผาท าลายได้ เช่น เศษอาหาร กระดาษ กระดาษแข็ง 
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พลาสติก ผลิตภัณฑ์สิ่งทอหรือเสื้อผ้า เคร่ืองหนัง ใบไม้ใบหญ้าจากสวน ไม้ แก้ว กระป๋อง 
อะลูมิเนียม โลหะต่าง ๆ  
 2. การพาณิชย์ (Commercial) เป็นขยะที่เกิดจากร้านค้า ร้านอาหาร ตลาด อาคาร ประกอบการค้า 
โรงแรม ร้านพิมพ์งาน สถานที่ให้บริการต่าง ๆ เช่น อู่ซ่อมรถ ขยะจาก สถานประกอบการค้า  มี
ลักษณะคล้ายกับขยะที่มาจากที่พักอาศัย แต่จะมีขยะที่เป็น กระดาษ กระดาษแข็ง พลาสติก ไม้ แก้ว 
โลหะ เศษอาหาร รวมทั้งขยะชนิดพิเศษและขยะอันตรายจากบ้านเรือนเป็นหลัก 
 3. สถาบัน (Institutional) เป็นขยะที่เกิดจากสถาบันต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล เรือนจ า 
ศูนย์ราชการ เป็นต้น ซึ่งขยะจากสถาบันนี้ส่วนใหญ่จะมีลักษณะ คล้ายกับขยะที่เกิดจากสถาน
ประกอบการค้า 
 4. การก่อสร้างและการร้ือถอน (Construction and demolition) เป็นขยะที่เกิดจาก สถานที่
ก่อสร้างและรื้อถอนสิ่งปลูกสร้าง เช่น สถานที่ที่ปลูกสร้างแห่งใหม่ การซ่อมแซม หรือท าถนนใหม่ 
การร้ือถอนอาคาร การทุบท าลายบาทวิถี เป็นต้น ขยะส่วนใหญ่ ได้แก่  เศษไม้ เศษเหล็ก คอนกรีต 
และเศษดิน เป็นต้น 
 5. การให้บริการของเมือง (Municipal services) เป็นขยะที่เกิดจากการให้บริการของเมือง
หรือหน่วยงานท้องถิ่น เช่น การท าความสะอาดถนน การปรับภูมิทัศน์ สวนสาธารณะ ชายหาด และ
พื้นที่เพื่อให้บริการอ่ืน ๆ ขยะส่วนใหญ่ ได้แก่ ขยะชนิดพิเศษ ขยะแห้ง ขยะจากการกวาดถนน ขยะ
ต่าง ๆ จากสวนสาธารณะ เป็นต้น 
 6. สถานที่บ าบัดหรือก าจัดขยะของเมือง (Treatment plant sites) เป็นขยะที่เกิดจากการ
ให้บริการของเมืองหรือหน่วยงานท้องถิ่นในการบ าบัดหรือก าจัดขยะ เช่น การบ าบัดน ้าเสีย ซึ่งขยะ
ที่ได้จากโรงบ าบัด ได้แก่ ตะกอน ซึ่งมีองค์ประกอบพื้นฐาน คือ กากน ้าโสโครก 
 7. การอุตสาหกรรม (Industrial) เป็นขยะที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง กับการ
อุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมการก่อสร้าง (construction) เคร่ืองนุ่งห่ม (fabrication) แสงสว่าง 
และอุตสาหกรรมหนัก ขยะประเภทนี้ได้แก่ ขยะที่เหลือจาก กระบวนการผลิต เศษวัตถุดิบ รวมถึง 
เศษอาหาร ขยะแห้ง ขี้เถ้า ขยะจากสิ่งก่อสร้างและ ร้ือถอน ขยะชนิดพิเศษ และขยะอันตราย 
 8. การเกษตรกรรม (Agricultural) เป็นขยะที่เกิดจากกิจกรรมของภาค เกษตรกรรม เช่น 
การปลูกพืชไร่ สวนผลไม้ สถานที่เลี้ยงสัตว์และฟาร์ม เป็นต้น ขยะ ประเภทนี้ได้แก่ เศษอาหารเน่า
เสีย ขยะจากการเกษตร ขยะแห้งและขยะอันตราย เป็นต้น 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ประเภทขยะถ้าแบ่งตามพิษภัยที่เกิดขึ้นกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อม มี 3 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ ขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะอันตราย ซึ่งเป็นอันตรายต่อชีวิตมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อมการก าจัดจึงเป็นสิ่งส าคัญมากจึงจ าเป็นจะต้องมีการจัดการที่ดีและถูกสุขลักษณะเพื่อ
ชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดีในอนาคต 
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แนวคิดการลดปริมาณขยะ 
 ในปัจจุบัน ปริมาณขยะมูลฝอยมีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเนื่องจากปริมาณของเสียนับวัน
จะมีมากขึ้นและเพิ่มทวีขึ้นอย่างรวดเร็วตามการขยายตัวเมืองของเศรษฐกิจและชุมชน ท าให้มีของ
เสียตกค้างรอการก าจัดอยู่เป็นจ านวนมาก รวมทั้งขาดอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
จัดเก็บ เช่น รถยนต์ขนขยะมูลฝอย บุคลากรเก็บขน และขาดการจัดการที่ดี เพื่อรับมือกับปัญหาที่
เพิ่มจ านวนมากของขยะมูลฝอย  ที่ส าคัญที่สุดในตอนนี้คือแหล่งรองรับของเสียที่เคยใช้อยู่เดิม ก็เร่ิม
ที่จะมีของตกค้างไว้มากเกินขีดความสามารถที่จะรองรับของชุดใหม่ ๆ ดังนั้น การแก้ไขปัญหาของ
ปริมาณขยะมูลฝอยจ าเป็นจะต้องลดปริมาณขยะมูลฝอยให้น้อยลง เพื่อง่ายต่อการจัดการ จึงต้อง
แก้ไขที่พฤติกรรมของคนในชุมชนเป็นหลักเพื่อเป็นการจัดการขยะมูลฝอยของเสีย ณ แหล่งก าเนิด 
ซึ่งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “แนวคิดการจัดการของเสีย ณ แหล่งก าเนิด”     
 การจัดการขยะมูลฝอย ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเก็บรวบรวม การเก็บขนส่ง 
การคัดแยก และการก าจัดในรูปแบบทางเทคนิคต่าง ๆ แนวคิดทางการน าเทคโนโลยีในการจัดการ
ขยะ เช่น แนวคิดเร่ือง 8R เป็นแควคิดเร่ืองกระบวนการผลิตที่สะอาด (Cleaner production) ซึ่งมี 
ดังนี้คือ (กรมควบคุมมลพิษ, 2553, หน้า 35 -37) 

1. การคิดใหม่ (Rethink)  
2. การเลิกใช้วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Reject)  
3. การลดการใช้ (Reduce) 
4. การใช้ซ้ า (Reuse) 
5. การให้คุณค่าหรือการประเมิน (Revalue) 
6. การซ่อม (Repair)  
7. การเติม (Refill)  และ 
8. การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  
กรมควบคุมมลพิษ (2536, หน้า 29-30) กล่าวถึงการลดปริมาณขยะ 10 วิธี ลดโลกร้อนถ้า

ไม่ได้สังเกตอย่างจริงจังคงไม่รู้ว่าปริมาณขยะในแต่ละบ้าน ก็มีจ านวนไม่น้อยอยู่เหมือนกัน ไหนจะ
เศษอาหารในครัว เศษกระดาษที่กระจายอยู่ในบ้าน อุปกรณ์เคร่ืองใช้ที่ช ารุด รวมไปถึงเสื้อผ้าของ
ใช้ส่วนตัวที่เก็บไว้โดยไม่ได้ใช้อีกมากมาย วิธีการลดปริมาณขยะที่จะเกิดขึ้นในแต่ละวัน  มี
รายละเอียด ดังนี้   

1. เลือกซื้อของที่รีไซเคิลได้  ในแต่ละวันเราซื้อของเข้าบ้านกันไม่รู้เท่าไหร่ต่อเท่าไหร่ ถ้า
ไม่ใช่ของใช้ก็ต้องเป็นอาหารสด อาหารแห้งก็ว่ากันไป ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่เราถือเข้าบ้านเหล่านี้สุดท้าย
ก็กลายเป็นขยะ ฉะนั้นหากเราอยากจะจัดการขยะในบ้านก็ต้องเร่ิมจากการลดปริมาณขยะ ด้วยการ
เลือกซื้อของโดยค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยของบรรจุภัณฑ์ด้วย ควรเลือกบรรจุภัณฑ์ที่สามารถน า
กลับไปใช้ใหม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ที่เป็นกล่องกระดาษ หรือกระป๋องก็สามารถน ากลับไปรีไซเคิลได้  
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2. ท าปุ๋ยหมักจากเศษอาหาร เศษอาหารของทุกมื้อรวมไปถึงเศษต้นไม้ใบหญ้าที่มีอยู่ใน
บ้านสามารถน ากลับมาท าประโยชน์ได้อีกคร้ัง ด้วยการน าไปท าเป็นปุ๋ยหมักไว้ใช้บ ารุงต้นไม้ 
ดอกไม้ในสวนให้สวยงาม และถ้าหากใส่หัวเชื้ออีเอ็ม (EM) ลงไปด้วย ก็ยังน าไปใช้ดับกลิ่นท่อและ
ย่อยสลายสิ่งอุดตันในชักโครกได้ด้วย  

3. แยกประเภทขยะ เราควรแยกขยะที่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกคร้ัง ขยะ
เหล่านั้นก็คือ ขวดแก้ว กระป๋อง กระดาษอ่อน กระดาษแข็ง กล่องกระดาษ ลัง เศษอาหาร เศษต้นไม้
ใบหญ้า เศษเหล็ก เศษอะลูมิเนียม รวมไปถึงพลาสติกและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่ใช้ไม่ได้แล้ว นับ ๆ ดู
แล้วก็น่าจะเกินคร่ึงของจ านวนขยะทั้งหมดในบ้านเลยทีเดียว ฉะนั้นเราก็ควรแยกประเภทขยะ
ภายในบ้านให้เรียบร้อยก่อนจะทิ้งขยะทุกครั้ง เมื่อถังขยะรีไซเคิลเต็มแล้วก็ขายให้รถรับซื้อของเก่า 

4. ดัดแปลงน ามาใช้อีกครัว นอกเหนือจากขยะที่สามารถน าไปรีไซเคิลได้แล้ว ก็ยังมีขยะที่
สามารถน ากลับมารียูส (Reuse) หรือน ากลับมาใช้อีกคร้ังด้วย เช่น ถุงเท้าเก่า เอามาใช้เช็ดกระจกได้ 
หรือเสื้อผ้าที่ไม่ได้ใช้แล้ว ก็น ามาเป็นผ้าขี้ร้ิวได้เช่นกัน  

5. เลือกใช้ถังขยะใบเล็ก ถังขยะใบเล็กจะช่วยบังคับให้เราต้องน าขยะออกไปทิ้งบ่อย ๆพอ
นานวันเข้าก็จะเปลี่ยนนิสัยเราให้ทิ้งขยะในบ้านน้อยลงไปโดยไม่รู้ตัว อีกทั้งการน าขยะไปทิ้งบ่อย 
ๆ ยังช่วยรักษาความสะอาดให้บ้านแบบทางอ้อมด้วย ขยะจะได้ไม่มีโอกาสเหม็นเน่าอยู่คาบ้าน แต่
ทั้งนี้ก็ควรบีบอัดถังขยะให้แน่นทุกครั้ง และมัดปากถุงให้เรียบร้อยก่อนทิ้ง  

6. น าขยะเปียกไปทิ้งทุกวัน อย่างที่บอกกันไปตั้งแต่แรกว่าควรจะแยกขยะเอาไว้ด้วย ซึ่ง
นอกจากต้องแยกขยะรีไซเคิลแล้วก็ควรแยกขยะเปียก ขยะแห้ง เพิ่มด้วยอีกอย่าง และทางที่ดีก็ต้อง
น าขยะเปียกไปทิ้งทุกวัน เพื่อป้องกันหนูและแมลงมารบกวนบ้านเรา อีกทั้งการแยกขยะเปียกขยะ
แห้งยังช่วยรักษาความสะอาดให้บ้านมีสภาพแวดล้อมและสุขอนามัยที่ดีได้อีกต่างหาก 

7. เลี่ยงผลิตภัณฑ์ใช้แล้วทิ้ง แม้ผลิตภัณฑ์ประเภทนี้จะดูสะอาดปลอดภัยดี แต่ของบางอย่าง
ก็ไม่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองขนาดนั้น เช่น แก้วน้ า แทนที่จะใช้แก้วกระดาษบางๆ ใช้แล้ว
ทิ้ง ก็น่าจะเปลี่ยนมาใช้แก้วพลาสติก หรือแก้วธรรมดาที่สามารถล้างและน ามาใช้ได้อีกคร้ัง เพื่อลด
ปริมาณขยะและช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรของโลกได้อีกทางหนึ่ง อีกอย่างเราก็ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
ของที่ใช้คร้ังเดียวแล้วทิ้งเท่าไร เพราะเราไม่ใช้สถานพยาบาลที่ต้องป้องกันการติดเชื้ออย่างรัดกุม 

8. ลดปริมาณการจับจ่ายของใช้ ของใช้บางอย่างเราก็ไม่ได้ใช้เป็นประจ า หรือบางทีก็มี
ความจ าเป็นต้องใช้ในงานส าคัญแค่คร้ังเดียวเท่านั้นด้วยซ้ า เช่น แทนที่จะซื้อเสื้อผ้าหรืออุปกรณ์
ส าหรับงานพิธีส าคัญ ทางที่ดีก็ควรหาหยิบยืมจากคนใกล้ตัวดูก่อน หรือจะใช้บริการจากร้านเช่าชุด
หรืออุปกรณ์ก็ได้ วิธีนี้นอกจากจะช่วยลดปริมาณขยะแล้ว ยังช่วยลดปริมาณเงินที่ต้องจ่ายออก
กระเป๋าได้ด้วย หรือการจัดงานปาร์ต้ีคร้ังใหญ่ แทนที่จะใช้จานกระดาษเพราะขี้เกียจล้างจาน   

9. รักษาและซ่อมแซมเคร่ืองใช้ทุกอย่างภายในบ้าน รวมไปถึงเสื้อผ้า กระเป๋า และรองเท้า
ของเรา ก็ควรใช้งานอย่างถูกประเภท และรักษาของให้ใช้ไปได้นาน ๆ หากช ารุดเสียหายก็ต้องลอง
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ซ่อมแซมดูก่อน เผื่อจะสามารถน ากลับมาใช้งานได้อีกครั้ง โดยเฉพาะเสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า ถ้าเบื่อ
ไม่อยากใส่แล้วก็น่าจะลองน าไปแลกกันใส่กับเพื่อน หรือจะเอาไปบริจาคให้มูลนิธิต่าง ๆ  
 10. ซื้อของมือสองอาจจะดูเป็นวิธีที่ไม่ได้ช่วยลดขยะภายในบ้าน แต่ก็เป็นโอกาสที่คุณจะ
ช่วยลดปริมาณขยะให้โลกของเรา เหมือนเป็นการหมุนเวียนของที่ยังใช้ประโยชน์ได้อยู่กลับมาใช้
อีกคร้ัง  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การลดปริมาณขยะ หมายถึง การลดการก่อขยะ โดยการ การหิ้วตะกร้า 
ใช้ถุงผ้าไปซื้อของไปจ่ายตลาดใช้ปิ่นโตไปซื้ออาหาร รวมถึงการน ากลับมาใช้ใหม่ด้วย บางคร้ังก็จะ
เรียกรวมเป็น 8R ได้แก่ 1. การคิดใหม่ 2. การเลิกใช้วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3. การลดการใช้ 4. การใช้ซ้ า 5. การให้คุณค่าหรือการประเมิน 6. การซ่อม 7. การเติม และ 8. การน า
กลับมาใช้ใหม่  
 แนวคิดในการจัดการขยะ 
 มีขยะเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในสังคมมนุษย์ เพราะ เป็นกระบวนการการด ารงชีวิต (กิน, 
ท างาน, เล่น, การบริโภคสินค้า) ท าให้เกิดขยะ ดังนั้น หากปล่อยให้เป็นเช่นนี้ต่อไป มนุษย์จะต้อง
ประสบกับวิกฤตการณ์ขยะ จึงต้องมีแนวคิดใหม่ ๆ มาจัดการหรือก าจัดขยะ ซึ่งต้องตั้งอยู่บน
พื้นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งประกอบด้วยหลักการ ดังนี้ (Tammemagi H. , 1999, pp.1-7) 
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ป้องกันสุขภาพและ 
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 14 การจัดการขยะแบบบูรฌาการด้วยปรัชญาการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
ท่ีมา: จาก The Waste Crisis ( 3), by H. Tammemagi, 1999, London: Oxford University Press. 
 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืนและหลักการจัดการขยะทั้ง 3 หลักการข้างต้นเป็นผลมาจาก เป้าหมาย
พื้นฐานการจัดการขยะแบบบูรณาการด้วยปรัชญาของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งการจัดการขยะแบบ
บูรณาการ (Integrated Waste Management-IWM) ในแนวคิดของ Tammemagi H. , (1999, p.8) 
เป็นเร่ืองเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการเพื่อให้มีผลกระทบต่อ สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดด้วยเทคนิคการ
จัดการ เช่น การลดปริมาณ การใช้ซ้ า (การซ่อมแซม) การน ากลับมาใช้ใหม่ การเผา จนถึงการฝัง
กลบ การวางแผนการจัดการขยะแบบบูรณาการ เป็นการมองหาวิธีการยืดอายุการใช้งานของ
ทรัพยากรให้มากที่สุด  
 ก่อนปี ค.ศ. 1986 Environmental Protection Agency (EPA) (1989, p.1) ได้จัดล าดับการ
จัดการขยะไว้ 4 ล าดับ ได้แก่ (1) การลดปริมาณ ณ แหล่งก าเนิด (2) การน า กลับมาใช้ใหม่และการ
น าพลังงานกลับมาใช้ (3) การบ าบัด และ (4) การก าจัด ต่อมาในปี ค.ศ.1989 เกิดความสับสนในการ
ประเมินค่าการจัดการขยะเมืองต่ าเกินไป (Municipal solid waste dilemma) เช่น ปริมาณของขยะ
เมือง วิธีการจัดการขยะของเมือง ที่มุ่งเน้นการฝังกลบเพียงอย่างเดียว เป็นต้น EPA จึงต้องท าความ
เข้าใจให้เห็นว่าปัญหาการจัดการขยะไม่มีแนวคิดการจัดการอันใดอันหนึ่งที่จะสามารถแก้ไขปัญหา

การป้องกันสุขภาพ 
และสิ่งแวดล้อม 

 
ต้องไม่ลิดรอนสิทธิ์ 

คนรุ่นต่อไป 

 
อนุรักษ์ 
ทรัพยากร 

การพัฒนา 
อย่างยั่งยืน 

การใช้ประโยชน์ทรัพยากร 
ต้องคัดแยกออกมาจากการ
ก าจัดและต้องใช้อย่างคุ้มค่า 
ขั้นตอนนี้เป็นจุดเร่ิมต้นของ
การน ากลับมาใช้ใหม่ 

กระบวนการจัดการและการ
ก าจัดขยะไม่ใช่การสร้าง
ทรัพยากรใหม่ แต่เป็นการ
อนุรักษ์หรือใช้อย่างมีคุณค่า 
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ได้ต้อง ผสมผสานหลาย ๆ แนวคิดเพื่อรับมือกับขยะ นอกจากนี้ EPA ยังได้จัดล าดับขั้นของการ
พิจารณาในการวางแผนและน าไปปฏิบัติในการจัดการขยะแบบบูรณาการ โดยล าดับแรก คือ การ
ลดปริมาณ ณ แหล่งก าเนิด ซึ่งเป็นการลดจ านวนหรือ ความเป็นพิษของขยะที่เกิด ล าดับที่สอง คือ 
การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycling) คือ การรวบรวม การเตรียมการ การตลาด และการใช้วัสดุ ซึ่ง
องค์ประกอบหลายอย่างของขยะนี้ สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ล าดับสุดท้าย คือ การเผาขยะและ
การฝังกลบ (EPA, 1989, p.3) มีดังนี ้
 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 15  ล าดับขั้นการจัดการขยะแบบบูรณาการของ EPA 
ท่ีมา: จาก Decision Makers Guide to Solid Waste Management, 1989, p.51 
 
 จากล าดับชั้นดังกล่าว จะพบว่า EPA ให้ความส าคัญกับปัญหาการจัดการโดยการลด
ปริมาณขยะ ก็จริง แต่ก็สามารถออกแบบเป็นรูปแบบอ่ืนได้เพราะองค์ประกอบทุก ตัวมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและคัน โดย (1) การลดปริมาณ ณ แหล่งก าเนิดประกอบด้วย การลดจ านวน
หรือพิษของขยะ การใช้ผลิตภัณฑ์ซ้ า การลดปริมาณวัสดุ เพิ่มอายุการใช้ งานของผลิตภัณฑ์ ลดการ
บริโภค (2) การน ากลับมาใช้ ประกอบด้วย การคัดแยก ณ แหล่งก าเนิด การเก็บขนโดยถังแยก การ
น าวัสดุกลับมาใช้เป็นพลังงานใหม่ การฝากไว้ และการซื้อคืน (3) การเผา ประกอบด้วยการเผาเพื่อ
น าพลังงาน กลับมาใช้ (ในส่วนนี้มีหน้าที่ 2 อย่างคือ ลดจ านวนขยะและกลับคืนมาเป็นพลังงาน) 
และ (4) การฝังกลบ เป็นทางเลือกสุดท้ายและมีโอกาสน้อยสุด (EPA,1989, pp.51-95) 
 Tchobanoglous, H Theisen, S Vigil (1993, pp.10-15) ได้อธิบายเกี่ยวกับการจัดการขยะ  
นับตังแต่จุดเร่ิมต้นของการเกิดขยะไปจนถึงปลายทาง คือ การก าจัด ขยะ โดยจัดเป็น 6 กลุ่มตาม
องค์ประกอบของหน้าที่ ได้แก่ 
 1. การเกิดขยะ หรือการสร้างขยะเป็นการกระท าที่ไม่สามารถควบคุมได้ ไม่มีเงื่อนไขหรือ
ระเบียบข้อบังคับให้ต้องปฏิบัติและแม้นว่าไม่ได้อยู่ ภายใต้การควบคุมของผู้จัดการด้านขยะแต่ได้มี
การบรรจใุช้ในระบบการประเมินผล ที่เปรียบเสมือนวิธีการจ ากัดปริมาณของขยะที่ผลิต 

การฝังกลบ การเผา 

การน ากลับมาใช้ใหม่ 
การลดปริมาณ ณ 
แหล่งก าเนิด 
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 2. การเก็บขยะ การคัดแยกขยะ การเก็บรักษาขยะ และกระบวนการด าเนินการ ณ แหล่งเกิด
ขยะ เป็นส่วนที่สองของส่วนประกอบตามหน้าที่ การเก็บและการคัดแยกขยะเป็นกิจกรรมที่ ต้อง
ด าเนินการร่วมกันจนกว่าจะน าขยะไปเทใส่ในถังขยะ การเก็บขยะยังช่วยผนึกขยะ ในถังขยะใน
ระหว่างรอการเก็บขนอีกด้วย ในส่วนของการคัดแยกขยะนี้ เป็นส่วนที่จ าเป็นเนื่องจากวัสดุบาง
ประเภทมีคุณสมบัติเฉพาะ และสามารถน าวัสดุกลับมา ซ่อมแซมท าให้เกิดรายได้จากการจ าหน่าย
วัสดุดังกล่าว ทังนี้สถานที่ที่ดีที่สุดในการคัดแยกขยะเพื่อการน ามาใช้ช้ า  และการหมุนเวียนน า
กลับมาใช้ใหม่ก็คือ แหล่งที่เกิดหรือที่บานของเจ้าของขยะ ซึ่งได้ด าเนินการคัดแยกขยะหลากหลาย 
ประเภททั้ง กระดาษ กระดาษแข็ง ขวด กระป้องอลูมิเนียม และวัส ดุที่ประกอบด้วยเหล็ก และ
ขณะนี้มีการน าไปปฏิบัติคันในหลายระดับแล้ว ความส าคัญอีกประการหนึ่งของ การเก็บรักษาขยะ 
คือ ความเกี่ยวข้องกับสุขอนามัยของประชาชนและการยอมรับด้าน ความสวยงาม ถังขยะแบบ
ยกขึ้นบนรถขนย้าย หรือสถานที่เก็บรักษาขยะแบบเปิดโล่ง เป็นภาพที่ไม่น่ามอง และทั้งสองกรณีนี้
เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่สบายใจ และมักจะพบเห็นตามที่พักอาศัยและร้านค้าต่าง ๆ  
 3. การเก็บขนขยะ ไม่ได้หมายความเฉพาะการเก็บขนขยะและวัสดุ ที่สามารถหมุนเวียนน า
กลับมาใช้ได้ใหม่เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการขนส่งวัสดุเหล่านี้  ภายหลังการเก็บรวบรวมจนกระทั้ง
น าไปยังสถานีปลายทาง ซึ่งสถานีปลายทางอาจจะ เป็นสถานที่ส าหรับด าเนินการเกี่ยวกับวัสดุ
เหล่านั้น เช่น สถานีขนถ่าย หรือสถานที่ ก าจัดขยะ แบบฝังกลบก็ได้ 
 4. การคัดแยก กระบวนการด าเนินการ และการเปลี่ยนรูปขยะ เป็นองค์ประกอบหน้าที่
ล าดับที่สี่ ซึ่งท าหน้าที่  เป็นใหญ่วัสดุหรือขยะที่คัดแยกแล้ว การคัดแยกขยะและกระบวนการ
ด าเนินการด้านองค์ประกอบของขยะ รวมทั้งการเปลี่ยนรูปขยะ มักจะด าเนินการ ณ สถานที่ที่ไม่ใช่ 
แหล่งก าเนิดขยะ ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับรูปแบบของแหล่งที่ดังของหน่วยต้นทาง เช่น ที่ทิ้งขยะ หรือศูนย์รับ
ซื้อคืน เป็นต้น กระบวนการด าเนินการนั้นมีหลายรูปแบบ เช่น กระบวนการคัดแยกขยะที่มีขนาด
ใหญ่ โดยการใช้เคร่ืองคัดแยกขนาด หรือใช้คัดแยกด้วยมือ การท าให้วัสดุมีขนาดเล็กลงด้วยการบด 
การคัดแยกวัสดุที่มีเหล็กเป็นส่วนประกอบด้วย แม่เหล็ก การลดขนาดด้วยการอัดเป็นก้อน  
 5. การขนถ่ายและการขนส่ง จะประกอบด้วยสองขึ้นตอน คือ การขนถ่ายขยะจากรถเก็บ
ขนขยะขนาดเล็กไปยังอุปกรณ์การขนส่งที่มีขนาดใหญ่กว่า และการขนส่งขยะต่ออีกทอดหนึ่งซึ่ง
โดยปกติแล้วจะมีระยะทางที่ไกลมาก ๆ เพื่อไปยังสถานที่ก าจัดขยะ 
 6. การก าจัด เป็นองค์ประกอบของหน้าที่สุดท้าย คือ การก าจัด ปัจจุบันส่วนใหญ่จะ
ด าเนินการก าจัดขยะด้วยวิธีการฝังกลบ คือ จุดสิ้นสุด ของขยะ ไม่ว่าจะเป็นขยะที่เก็บจากแหล่งที่พัก
อาศัยและขนส่งโดยตรงมายังสถานที่ ฝังกลบ เศษซากของเหลือที่ไร้ประโยชน์จากสถานที่
หมุนเวียนวัสดุเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ เศษซากของเหลือจากการเผาขยะ การหมักท าปุ๋ ย หรือจาก
สถานที่ด าเนินการก าจัดขยะ แหล่งอื่น ๆ การฝังกลบตามหลักสุขาภิบาลสมัยใหม่  
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 ความสัมพันธ์ภายในระหว่างองค์ประกอบของหน้าที่ทั้ งหก ในระบบการจัดการขยะ 
ปรากฏดังนี ้(Tchobanoglous, G., Theisen, H. and Vigil, S. (1993), p.12) 
 

    การเกิดขยะ     
            
            
   การเก็บขยะ การคัดขยะและเก็บรักษาขยะ    
   และกระบวนการด าเนินการ ณ แหล่งเกิดขยะ    
            
    การเก็บขยะ     
            
การขนถ่ายและการขนส่ง     การคัดแยก กระบวนการ 

        ด าเนินการและเปลี่ยนรูปขยะ 
            

     การก าจัด      
 
ภาพประกอบท่ี 16 องค์ประกอบของหน้าที่การจัดการขยะ 
ท่ีมา : Tchobanoglous, G., Theisen, H. and Vigil, S. (1993), pp.10-15 
 
 แนวคิดการจัดการขยะต่างประเทศ 
 1. ประเทศสหรัฐอเมริกา ก าหนดนโยบายการลดปริมาณขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิดจาก
กิจกรรมการผลิต เช่น การวางแผนการผลิตและเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบในการผลิต การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดมลพิษน้อยที่สุด การซ่อมแซมสิ่งของและน ากลับมาใช้ใหม่ 
 2. ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน รัฐก าหนดให้ผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้จ าหน่ายต้องเรียกคืน
บรรจุภัณฑ์ โดยรัฐจะก าหนดเคร่ืองหมายประทับบนสินค้า เพื่อแสดงว่าบรรจุภัณฑ์จะถูกน าไป                
รีไซเคิลอันได้แก่ แก้ว โลหะ พลาสติก กระป๋อง กระดาษ อลูมิเนียม เป็นต้น และก าหนดให้
ประชาชนคัดแยกบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วด้วย 
 3. ประเทศแคนาดา เน้นการลดขยะบรรจุภัณฑ์ที่ไม่จ าเป็น โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ ดังนี้ 1) ใช้บรรจุภัณฑ์รวมห่อใหญ่ (Family pack) 2) ใช้สินค้าชนิดเติม 
(Refilled products) 3) มีระบบน าภาชนะไปบรรจุสินค้าด้วยตัวเอง (Reuse) 4) ออกแบบบรรจุภัณฑ์
ที่สามารถรีไซเคิล (Recycle) ให้มากที่สุด 
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 4. ประเทศสิงคโปร์ จากการก าหนดเป้าหมายว่า “ประเทศสิงคโปร์จะเป็นเมืองที่ปราศจาก
ขยะ” ซึ่งมีการด าเนินการ  ดังนี้ 1) ขอความร่วมมือจากภาคประชาชนในการจัดเก็บและคัดแยกขยะ 
2) รณรงค์ให้ใช้วัสดุรีไซเคิล 3) ขอความร่วมมือจากภาคเอกชนผลิตวัสดุที่รีไซเคิลได้ทั้งหมด                     
4) ประชาชนทุกคนจะต้องทิ้งขยะให้เป็นเวลา เพราะจะมีการจัดการเก็บขยะ 2 อาทิตย์ต่อ 1 คร้ัง 
โดยต้องจ่ายค่าธรรมเนียมเดือน 150 บาท ส าหรับผู้อยู่แฟลต ส่วนผู้ที่มีบ้านเป็นของตนเองจะต้อง
เสียเกือบ 400 บาทต่อเดือน ขณะที่บริษัท โรงงานต่าง ๆ จะต้องเสียเป็นรายวันโดยคิดเป็นลิตรซึ่ง
เป็นการปลูกฝังวินัยให้ทุกฝ่ายตระหนักในการทิ้งขยะได้เป็นอย่างดีและเป็นการลดปริมาณขยะอีกด้วย 
 5. ประเทศญ่ีปุ่น มหานครโตเกียว มีการออกกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อลดปริมาณ
ขยะมูลฝอย เช่น 1) กฎหมายส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมการลดการ
น ากลับไปใช้ซ้ าและการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 2) กฎหมายว่าด้วยการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม 3) กฎหมายว่าด้วยภาชนะบรรจุและหีบห่อบรรจุภัณฑ์ 4) กฎหมายว่าด้วยการน า
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในครัวเรือนที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 5) กฎหมายการจัดการเศษอาหารที่เหลือ
กลับมาใช้ 6) กฎหมายเกี่ยวกับการน าวัสดุก่อสร้างมาใช้ใหม่ 7) กฎหมายว่าด้วยการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 8) กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมริเร่ิมให้เป็นสังคมที่มีการน าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ใหม่ 
 6. ประเทศฝร่ังเศส มีการออกฎหมายขยะมูลฝอย “Waste law1975” เป็นกฎหมายหลักใน
การจัดการบรรจุภัณฑ์ เกี่ยวกับการก าจัดและการใช้ซ้ าบรรจุภัณฑ์ ในปีค.ศ. 1992 ก าหนดให้ผู้ผลิต
และผู้น าเข้าสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์ที่น ามาจ าหน่ายในประเทศ ต้องรับผิดชอบในการรวบรวมและ
ก าจัดขยะมูลฝอยบรรจุภัณฑ์ และปี ค.ศ. 1993 มีการก าหนดให้ผู้ผลิตและผู้น าเข้าสินค้าจะต้อง
รับผิดชอบรวบรวมขยะมูลฝอยบรรจุภัณฑ์เพื่อน าไปใช้ซ้ า 
 7. ประเทศเนเธอร์แลนด์ มีการออกระเบียบข้อบังคับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการคัดแยก
ประเภทขยะมูลฝอยจากครัวเรือนที่ไม่คัดแยกประเภทขยะมูลฝอยก่อนน ามาทิ้ง เพื่อให้ชุมชน
ปฏิบัติการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอยหากไม่ต้องการจ่ายค่าธรรมเนียมดังกล่าว 
 8. ประเทศบราซิล มีการตั้งจุด Drop-off ในห้องสรรสินค้าเพื่อรองรับวัสดุรีไซเคิลที่
ประชาชนน ามาบริจาค ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวประเภทของรีไซเคิลในสภาบัน
การศึกษา จัดตั้งสหกรณ์ที่อาจมาจากซาเล้ง ประชาชน โดยจะรับวัสดุรีไซเคิล จากโรงเรียน
บริษัทเอกชนและบ้านเรือน และจัดตั้งองค์กรเอกชนและบ้านเรือน และจัดตั้งองค์กรเอกชนที่ไม่
แสวงหาผลก าไรที่สนับสนุนการจัดการขยะและผสมผสาน รวมถึงยกระดับการศึกษาด้าน
สิ่งแวดล้อมบนพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการขยะ 
 9. ประเทศไต้หวัน มีการออกกฎหมายที่สนับสนุนการรีไซเคิล โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ เสียภาษีให้รัฐ เพราะถือว่าเป็นภาระของสังคมและผู้สร้างมลภายะเป็นผู้รับผิดชอบ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคให้เน้นการน ามูลฝอยที่ยังใช้ได้กลับมาใช้ใหม่ เพื่อลดปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่ต้องก าจัดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (ปรีดา แย้มเจริญวงศ์, 2513, หน้า 25-26) 
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 การจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย 
 แนวทางในการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย ตามนโยบายด้านการพัฒนาทางด้าน
พัฒนาทางด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งเป็นนโยบายที่เทศบาลนครอ้อม
น้อยให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากพื้นที่ของเทศบาลฯเป็นที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมที่มี
อยู่เป็นจ านวนมาก และมีจ านวนประชากรเกิดขึ้นมากมาย ทั้งประชากรในเขตพื้นที่และประชากร
แฝง และ “แรงงานต่างด้าว” จึงควรส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดความสมดุลและสอดคล้องกับระบบ
นิเวศวิทยาอย่างยั่งยืน เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมีแนวทางการด าเนินนโยบาย ดังนี้ 
 1. เร่งรัดด าเนินการระบบการก าจัดขยะแบบครบวงจรที่ได้มาตรฐาน  

- จัดใหม้ีระบบก าจัดขยะมูลฝอยรวมของเทศบาลฯ บริเวณต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน 
- แก้ไขปัญหาขยะตกค้าง และลดปริมาณขยะ โดยรณรงค์ ในการคัดแยกขยะทั้งบ้าน 

สถานที่ศึกษา สถานประกอบการต่าง ๆ และชุมชนทุกชมชนในเขตเทศบาลฯ รวมทั้งส่งเสริมการ
น าขยะไปรีไซเคิลและปุ๋ยชีวภาพด้วย 

- ประสานงานกับสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมในการจัดการขยะอุตสาหกรรมให้
ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 2. ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกและกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการ
ขับเคลื่อนเมืองให้น่าอยู่และการอนุรักษ์ทรัพยากรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน รวมทั้งการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาถนนสายหลัก สายรอง และถนน ตรอก ซอยต่าง  ๆ ตลอดจนแม่น้ า             
ล าคลอง โดยมุ่งมั่นที่จะพัฒนาสู่วิถีเมืองสะอาดบรรยากาศสดชื่นให้เป็นรูปธรรม 

ปัจจุบันเทศบาลนครอ้อมน้อยตั้งอยู่เลขที่ 234 หมู่ที่ 11 ซอยเพชรเกษม 87 ถนนเพชรเกษม 
ต าบลอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 74130 พื้นที่ของเทศบาลนครอ้อมน้อยมี
อาณาเขต คือ ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลไร่ขิงและต าบลกระทุ่มล้ม จังหวัดนครปฐม ทิศตะวันออก
ติดต่อกับหนองแขม กรุงเทพฯ ทิศตะวันตกติดต่อกับต าบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม และทิศใต้
ติดต่อกับต าบลสวนหลวงและต าบลท่าไม้ จังหวัดสมุทรสาคร มีพื้นที่ประมาณ 30.40 ตาราง
กิโลเมตรหรือประมาณ 19,000 ไร่ มีจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ 52,329 คน 44,446 ครัวเรือนและ
จ านวนประชากรแฝงอีกประมาณ 14,386 คน http://www.omnoi.go.th/data.php?content_id=2 

ในปัจจุบันนี้ เทศบาลนครอ้อมน้อยก าลังเผชิญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะด้าน
ปริมาณขยะมูลฝอย ในแต่ละวันในพื้นที่ประมาณวันละ 91.09 ตันต่อวัน แต่จ านวนของเจ้าหน้าที่
เก็บได้วันละ 80.09 ตันต่อวันเท่านั้น ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ รวมทั้งการเสื่อม
โทรมลงอย่างรวดเร็วของทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจซึ่งเป็น
เขตอุตสาหกรรมมากที่สุดท าให้มีประชากรแฝงที่เป็นแรงงานไทย ประมาณ 150,000-200,000 คน 
ท าให้เกิดผลกรทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านที่อยู่
อาศัย ปัญหาการบริการอ่ืน ๆ ส่งผลให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอย ซึ่งท าให้เทศบาล มีภาระในการให้ 

http://www.omnoi.go.th/data.php?content_id=2
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บริการสาธารณะต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น โดยดูจากรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงปริมาณจ านวนขยะที่เกิดในปี พ.ศ. 2554-2558 

 

ปี พ.ศ. ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น (ตันต่อวัน) 
2554 85.61 
2555 87.51 
2556 91.09 
2557 88.38 
2558 101.38 

 

 
ท่ีมา: ส านักงานปลัดเทศบาลนครอ้อมน้อย,(2558). แผนการพัฒนาสามปี 2555-2557. 

http://www.omnoi.go.th/data.php?content_id=2 
 
 จากจ านวนปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในแต่ละปี คาดว่าจะมีจ านวนปริมาณเพิ่มขึ้นในปีต่อ ๆ ไป 
ส่งผลกระทบทั้งสุขภาพของประชาชนและสิ่งแวดล้อมและก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน ดูจากภัยพิบัติ
จากธรรมชาติ เมื่อปี พ.ศ. 2554 ที่ผ่านมาเกิดน้ าท่วมท าให้เสียชีวิตและทรัพย์สินอย่างมากมาย นี้ก็
คือผลกระทบจากการท าลายธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมาจากมือมนุษย์ทั้งนั้น สาเหตุทั้งหมดนี้
เกิดจากการพัฒนาเศรษฐกิจท าให้เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและอีกประเด็นคือการเพิ่มของจ านวน
ประชากรก่อให้เกิดปริมาณขยะมูลฝอยมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเทศบาลนครอ้อมน้อย จ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการกับขยะมูลฝอยอย่างเร่งด่วน ถ้าปล่อยให้ปริมาณขยะมากขึ้นจนไม่สามารถควบคุมได้
ขยะก็จะล้นเมือง ยากที่จะแก้ไขได้ ผลกระทบที่ตามมาคือความเป็นอยู่และสุขภาพของประชาชน 
 เทศบาลนครอ้อมน้อย มีสถานที่ก าจัดขยะเป็นของตนเองประมาณ 75 ไร่ แต่ไม่สามารถ
เปิดด าเนินการได้เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ท าให้เกิดการต่อต้านจากชุมชนใน
พื้นที่ใกล้เคียง รวมทั้งนโยบายการจัดการขยะในชุมชนยังไม่เคยมีมาก่อน จึงมีการว่ าจ้างเอกชนใน
การน าไปก าจัดในสถานที่ก าจัดขยะของเอกชน ซึ่งมีค่าธรรมเนียม 500 บาทต่อตัน  

แนวทางการจัดการขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย  
1.ช่วงเวลาในการเก็บขนขยะ เทศบาลนครอ้อมน้อย ท าการเก็บขยะตั้งแต่ ตีหนึ่งถึงเวลา 8-

9 โมงเช้า ซึ่งจะใช้เวลาท างานทั้งหมด 8 ชั่วโมง 
2. ความถี่หรือความสม่ าเสมอ เทศบาลนครอ้อมน้อย จัดการจัดเก็บขยะ อาทิตย์ ละ1-2 คร้ัง 

ต่อชุมชน  

http://www.omnoi.go.th/data.php?content_id=2
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3. รูปแบบหรือวิธีการจัดเก็บธรรมเนียม ทางเทศบาลฯได้ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมเก็บขน
ขยะมูลฝอย ดังนี้ 

อัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจากครัวเรือน   20-40 บาทต่อเดือน 
อัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจากร้ายอาหาร  40-60 บาทต่อเดือน 
อัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจากโรงงาน 500-2,000 บาทต่อเดอืน 
อัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจากสถานประกอบการ   500,2,000 บาทต่อเดือน 
สถานที่การศึกษา สถานที่ราชการ และศาสนาสถานนั้นจะไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียม

ส าหรับตลาดและโรงพยาบาลนั้นจะมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามน้ าหนักที่จัดเก็บได้ โดยคิดอัตรา
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บตันละ 900 บาทต่อเดือน  

4. จ านวนถังขยะที่เทศบาลจัดไว้ให้ตามหน้าบ้านหรือบริเวณชุมชน เทศบาลนครอ้อมน้อย
จะมีถังใส่ขยะ 3 ถัง เพื่อให้ประชาชนแยกถุงทิ้งตามถังที่ตั้งไว้ 

5. ความสะอาดเรียบร้อยระหว่าการเก็บขยะในปัจจุบัน สะอาดเรียบร้อยดี 
6. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางเทศบาลนครอ้อมน้อยมีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร 

ข่าวสารทางด้านการจัดการขยะเป็นบางคร้ังบางคราว 
7. โครงการที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชนเทศบาล เป็นบางคร้ังคราว 
8. การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการเพื่อแก้ปัญหาขยะกับเทศบาล มีการท ากิจกรรม ทุก 6 เดือน  
การจัดเก็บขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อย 
การจัดเก็บขยะของเทศบาลนครอ้อมน้อยด าเนินการใน 3 ลักษณะ คือ 1) เทศบาลนครอ้อม

น้อยด าเนินการจัดเก็บขยะเอง 2) เอกชนด าเนินการ ซึ่งมีจ านวนเอกชนเข้ามาด าเนินการจัดเก็บขยะ
ในเขตพื้นที่เทศบาลฯ ทั้งสิ้น 12 ราย โดยต้องมีใบอนุญาตรับท าการเก็บขนขยะมูลฝอยและปฏิกูล
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข และเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะตามที่เทศบาลฯก าหนด และ 
3) สถานประกอบการบางแห่งจัดจ้างเอกชนเก็บขยะและน าไปก าจัดเอง โดยทางเทศบาลฯ จะมี
รถยนต์เก็บขนขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมทั้งสิ้น 27 คัน 
ดังนี้ ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 1) รถแบบปิดข้างเทท้าย ขนาดบรรจุ 4-10 ลูกบาศก์หลา จ านวน 4 คัน 
2) รถขยะแบบอัดขนาดบรรจุ 5-4 ลูกบาศก์หลา จ านวน 8 คัน 3) รถขยะแบบยกถัง (คอนเทเนอร์)
ขนาดบรรจุ 8 ลูกบาศก์หลาจ านวน 4  คน 4) รถเกี่ยวขอเอนกประสงค์ จ านวน 1 คัน 5) รถบรรทุก
สิบล้อม  จ านวน 1 คัน 6) เคร่ืองจักรขนาดกลาง จ านวน 1 คัน  7) รถกระบะ จ านวน4 คัน 8) รถยนต์
อ่ืน ๆ จ านวน 3 คัน ส่วนภาชนะรองรับขยะมูลฝอย แบ่งออก 2 ประเภท คือ 1) ถังขยะขนาด 200 
ลิตร 2) ชนิดถังคอนเทนเนอร์ขนาดความจุ 8 ลูกบาศก์หลาวางตามจุดที่มีขยะจ านวนมาก 
 การก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลนครอ้อมน้อย 
 ปัจจุบันเทศบาลนครอ้อมน้อยยังไม่มีสถานที่ก าจัดขยะของเทศบาลเอง แต่น าไปก าจัดยัง
สถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยของเอกชน คือ บจก.ทิพยวรรณ อินเอตร์เนชั่นแนล ตั้งอยู่เลขที่ 127 -9 หมู่
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ที่ 1 ถนนเพชรเกษม ต าบลธรรมศาลา อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นระบบฝังกลบ
อย่างถูกสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) และเทศบาลฯ เสียค่าธรรมเนียมในการน าขยะไปก าจัด 500 
บาท/ตัน โดยรวมแล้วเทศบาลฯ เสียค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะมูลฝอยเป็นจ านวนทั้งสิ้น ประมาณ 
15 ล้านบาทต่อปี http://www.omnoi.go.th/data.php?content_id=2 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัญหาขยะเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมซึ่งเทศบาลนครอ้อมน้อยจะต้องการ
จัดการที่ดีและเหมาะสมกับการจัดการขยะจึงจะน าไปสู่จ านวนปริมาณขยะลดลงและแก้ปัญหาได้
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยน าแนวคิด ทฤษฎีของ Tammemagi, H. (1999, pp.1-7) มาเป็นกรอบแนวคิด
ของการจัดการขยะในคร้ังนี้ คือ 1. การลดปริมาณขยะ ณ แหล่งก าเนิด 2. การน ากลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) 3. การเปลี่ยนรูป (การท าปุ๋ย) และ 4. การฝังกลบ เป็นต้น 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 แนวคิดการกระจายอ านาจการปกครอง 
 ความหมายและความส าคัญ 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่าการกระจายอ านาจกันออกไปตามความ
คิดเห็นแต่ละบุคคลและตามสถานการณ์ที่ตนสนใจ ซึ่งมีสาระคล้ายคลึงกัน ดังต่อไปนี้ 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2545, หน้า 19) ได้กล่าวไว้ว่า การกระจายอ านาจปกครองเป็นวิธี
หนึ่งในการจัดการปกครองที่รัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้กับองค์กรอ่ืนเพื่อจัดท าการ
บริการสาธารณะบางอย่างโดยให้มีความเป็นอิสระ (Autonomy) ในการด าเนินการแต่จะอยู่ภายใต้
การก ากับดูแล (Tutelle) ของส่วนกลาง 
 ธเนศวร์ เจริญเมือง (2548, หน้า 59) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การกระจายอ านาจหมายถึง 
ระบบบรหิารประเทศที่เปิดโอกาสให้ท้องถิ่นต่าง ๆ มีอ านาจในการจัดการ ดูแลกิจการหลาย ๆ ด้าน
ของตนเองไม่ใช่ปล่อยให้รัฐบาลกลางรวมศูนย์อ านาจในการบริหารแทบทุกอย่าง 
 โกวิทย์  พวงงาม (2548, หน้า 36) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การกระจายอ านาจหมายถึง การ
โอนกิจการบริหารสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือส่วนกลางไปให้ชุมชน ซึ่งตั้งอยู่ในท้องถิ่นต่าง ๆ 
ของประเทศหรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจัดท าอย่างเป็นอิสระจากการปกครอง
ส่วนกลางการกระจายอ านาจมีลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ คือ การแยกหน่วยงานออกไปเป็นองค์กร
นิติบุคคลอิสระจากส่วนกลาง มีการเลือกตั้งสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น มีความเป็นอิสระ
ในการปกครองตนเอง มีเจ้าหน้าที่ของตนเอง และประการสุดท้ายคือ งบประมาณและรายได้
ของเอง 
 ชาญชัย แสวงศักดิ์ (2542, หน้า 99-101) ได้กล่าวถึง การกระจายอ านาจปกครองสามารถ
จ าแนกออกได้ 2 แบบ คือ  

http://www.omnoi.go.th/data.php?content_id=2
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1. การกระจายอ านาจทางพื้นที่ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การกระจายอ านาจทางเขตแดน มี
ที่มาจากแนวคิดทางการเมือง ซึ่งเน้นความส าคัญทางด้านการเลือกตั้ง โดยเห็นว่าหากเจ้าหน้าที่ที่ท า
การบริหารหรือการปกครองท้องถิ่นได้รับการแต่งตั้งจากส่วนกลางก็จะเป็นการปกครองแบบรวม
อ านาจ (Centralization) มิใช่การกระจายอ านาจ (Decentralization) ดังนั้น การกระจายอ านาจทาง
พื้นที่จึงต้องมีการเลือกตั้งผู้บริหารมีเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเป็นอิสระจากส่วนกลางไม่อยู่ใต้การบังคับ
บัญชาของส่วนกลาง แต่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส่วนกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะ
จัดท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองและมีงบประมาณของตนเพื่อใช้ในการจัดท ากิจกรรมเหล่านั้น 

2. การกระจายอ านาจทางกิจการ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การกระจายอ านาจทางบริการ 
คือวิธีการกระจายอ านาจการปกครองโดยมอบท าการบริการสาธารณะอย่างใดอย่างหนึ่งให้องค์การ 
ซึ่งมิได้อยู่ในสังคมของส่วนกลางรับไปจัดท าด้วยเงินทุนและเจ้าหน้าที่ขององค์การนั่นเอง บริการ
สาธารณะที่แยกมาจัดท าเองนั้นอาจเป็นบริการสาธารณะทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม กีฬา หรือ
วัฒนธรรมวิธีการกระจายอ านาจทางกิจการนี้ไม่ใช่การกระจายอ านาจการปกครอง แต่เป็นการมอบ
ให้องค์การของรัฐบาลไปจัดท าบริการสาธารณะโดยแยกออกมาเป็นนิติบุคคลต่างหากจากรัฐมี
ทรัพย์สินของตนเองและมีผู้บริหารของตนเองโดยนิติบุคคลกระจายอ านาจนี้จะต้องอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของรัฐเช่นกัน  
 หลักการกระจายอ านาจ 
 ชูศักดิ์  ฉายะบุตร (2539, หน้า 24) หลักการกระจายอ านาจมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ  
 1. มีความเป็นนิติบุคคล หลักการกระจายอ านาจการปกครองนั้นจะต้องมีองค์การเป็นนิติ
บุคคลต่างหากจากองค์การของรัฐบาลกลาง การมีองค์การเป็นนิติบุคคลต่างหากนี้ ก็เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองซึ่งองค์การเหล่านี้จะต้องมีงบประมาณทรัพย์สินและเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน 
 2. มีอ านาจในการบริหารงานความมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็นหลักส าคัญในการ
กระจายอ านาจการปกครอง เพราะถ้าหากองค์การนั้นไม่มีอ านาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของ
ตนเอง ตลอดจนมีอิสระในการปฏิบัติงานภารกิจของตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการ
ก าหนดนโยบายหรือตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
 3. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการเลือกผู้บริหารและหน้าที่ที่นิติบัญญัติ การมีส่วน
ร่วมในการปกครองตนเองในท้องถิ่นของประชาชนนั้น อาจท าได้หลายระดับแล้วแต่ความสามารถ
และความสนใจของประชาชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ เช่น ประชาชนบางคนอาจมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของท้องถิ่น เฉพาะการออกไปใช้สิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งตัวแทนของตนเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง
ต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น แต่บางทีอาจเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปกครอง
ท้องถิ่นมากกว่านั้นถึงกับสมัครเข้ารับเลือกตั้งเป็นตัวแทนของประชาชนเพื่อมีโอกาสเข้ามามีบทบาท
ในการด าเนินกิจกรรมอันเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยตนเอง 
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 4. มีงบประมาณของตนเององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้
ตนเองรวมไปถึงการมีอ านาจในการบริหารงบประมาณที่ได้มานั้นด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการมอบ
อ านาจการตัดสินใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดต้ังแต่การวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บ
รายได้ การบริหารและการบริการประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
 จากหลักการกระจายอ านาจการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กล่าวมา
ข้างต้นนี้ ถ้าเป็นไปได้ตามหลักบัญญัติไว้ทุกข้อทุกมิติความคาดหมายที่จะท าให้ประชาชนในเขต
พื้นที่ได้รับการบริการสาธารณะที่ดี ประชาชนก็จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีมาตรฐานการด ารงชีพสูงขึ้น 
ความเป็นอยู่ก็จะดีขึ้นสังคมก็จะสามารถพัฒนาไปสู่สังคมที่มีคุณภาพ นั่นก็คือสังคมแห่งการเรียนรู้
และภูมิปัญญา ซึ่งน าไปสู่ความสมานฉันท์ เอ้ืออาทร ในทุก ๆด้าน ในรูปแบบ อยู่ดี กินดี แบบ
พอเพียง (โกวิทย์  พวงงาม, 2548, หน้า 64-67) 
 เหตุผลและความจ าเป็นของการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เหตุผลและความจ าเป็นของการกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางสู่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากค ากล่าวของ คณะกรรมาธิการพัฒนาการเมืองสภาผู้แทนราษฎร ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 1. อุปสรรคในการพัฒนาที่เกิดจากการรวมศูนย์อ านาจรัฐ  แม้ว่าการรวมศูนย์อ านาจ 
(Centralization) จะมีข้อเด่นอยู่หลายประการก็ตาม แต่การรวมศูนย์อ านาจรัฐไว้ที่ส่วนกลางก็มี
ข้อด้อยหรือข้อบกพร่องอยู่หลายด้าน ได้แก่ 

1) การจัดสรรทรัพยากร ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดสรรบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น เพราะรัฐบาลกลางมีความจ ากัดทางด้านข้อมูลข่าวสารหลาย 
ๆ ด้านเกี่ยวกับท้องถิ่นและไม่ทราบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างครบถ้วยขาดการ
มีส่วนร่วมและจ ากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในท้องถิ่น เนื่องจากประชาชนไม่มีโอกาสในการ
เสนอความต้องการ ความคิดเห็น และการบริหารงานของตน  

2) สร้างความไม่เสมอภาคในการกระจายรายได้และบริการของรัฐระหว่างท้องถิ่นทั้งนี้
เพราะการรวมศูนย์อ านาจในการตัดสินใจในการใช้จ่ายเงินงบประมาณขึ้นอยู่กับหน่วยงานกลาง
และการตัดสินใจของผู้บริหารจากส่วนกลางคือ นักการเมือง จึงเป็นไปได้ที่จะท าให้การจัดสรร
ผลประโยชน์ไปตกอยู่กับบางท้องถิ่นที่นักการเมืองปรารถนา 

3) ลดโอกาสในการท างานของประชาชนในท้องถิ่น เพราะเจ้าหน้าที่ที่ท างานในท้อง
ท างานในท้องถิ่น มักเป็นตัวแทนที่ถูกส่งมาจากส่วนกลาง และการก าหนดกิจกรรมบางอย่างอาจไม่
เอ้ือต่อการจ้างแรงงานในท้องถิ่น 

4) การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นไม่มีประสิทธิภาพเพราะ
หากไม่มีการกระจายอ านาจในการดูแลรักษาแล้ว สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นสมบัติของส่วนรวมท าให้ไม่มี
เจ้าของที่แท ้
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5) เป็นข้อจ ากัด ในการขยะขีดความสามารถในการแข่งขัน การรวมศูนย์อ านาจการ
ปกครองไว้ที่ส่วนกลางจะมีผลให้เกิดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมภายในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ซึ่งท าให้มีต้นทุนสูงทั้งในแง่ของค่าจ้างแรงงาน ค่าเช่าที่ดินและอาคารส านักงาน
การจราจรติดขัด ท าให้สินค้าและบริการบางอย่างมีราคาสูงกว่าที่ควรจะเป็น หากมีการส่งออกย่อม
ท าให้ความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลกลดลง 

6) เป็นอุปสรรคในการพัฒนาบุลากรในการบริหารงานระดับท้องถิ่น การรวมศูนย์
อ านาจไว้ที่ส่วนกลางเป็นการสกัดกั้นมิให้บุคคลกรในระดับท้องถิ่นมีเวทีส าหรับฝึกฝนและพัฒนา
ความรู้ความสามารถ ซึ่งความส าคัญและจ าเป็นส าหรับกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตยของ
ประเทศ ในอีกด้านหน่ึง 

7) เป็นอุปสรรคในการสร้างและขยายภูมิปัญญาชาวบ้านในท้องถิ่น เพราะโดย
ธรรมชาติแล้วการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลางมักจะมองข้ามความส าคัญของภูมิปัญญาในระดับ
ท้องถิ่นรัฐบาลกลางมักจะเน้นเร่ืองการด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และอาจจะ
ท าลายความหลากหลายของท้องถิ่นทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
 สาเหตุและข้อสนับสนุนการกระจายอ านาจ 

1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสรรบริการสาธารณะบางอย่าง และยังช่วยตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ดี เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมทราบความ
ต้องการของประชาชนได้ดีกว่ารัฐบาลกลางอีกยังมีการตรวจสอบจากประชาชนในท้องถิ่นได้อย่าง
ใกล้ชิดกว่าการตรวจสอบจากส่วนกลางด้วย 

2) ช่วยให้ประชาชนมีจิตส านึกในการเสียภาษีโดยสมัครใจมากขึ้น เพราะการกระอ านาจ
เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและบริหารทรัพยากรของ
ท้องถิ่น ท าให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของและรับรู้ว่าภาษีของตนที่เสียไปถูกน าไปใช้ท าอะไรบ้าง 
และส่งผลประโยชน์กลับมายังตนอย่างไร 
 3) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีนอกจากนี้ยังท าให้ธุรกิจและประชาชนใน
ท้องถิ่นเข้าสู่ระบบภาษีมากขึ้น เพราะองค์กรท้องถิ่นจะจัดเก็บภาษีท้องถิ่นได้ดีกว่ารัฐบาลกลาง
เพราะมีข้อมูลและความใกล้ชิดกับธุรกิจและประชาชนในท้องถิ่นมากกว่า 
 เหตุผลและข้อสนับสนุนทางด้านการเมือง 
 1) เป็นรากฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตย เพราะ การกระจายอ านาจการ
ปกครองและการคลัง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองและ
การบริหารเองก็มีความใกล้ชิดกับประชาชนสามารถรับฟังความเห็นจากประชาชนได้ง่าย และยัง
เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางในการแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นด้วยช่วยให้รัฐบาลกลาง
สามารถทุ่มเทศักยภาพและเวลาในการแก้ปัญหาระดับชาติได้มากขึ้น 
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 2) เป็นรากฐานในการฝึกผู้น าทางการเมืองของประเทศ เนื่องจากวิธีการกระจายอ านาจการ
ปกครองและการคลังเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนที่สนใจการเมืองและต้องการรับใช้สังคม 
สามารถฝึกฝนตนและมีประสบการณ์ในระดับย่อย ๆ  ก่อนที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นนักการเมืองใน
ระดับชาต ิซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้น าในระดับประเทศที่มีประสบการณ์อย่างแท้จริง 
 วัตถุประสงค์ของการกระจายอ านาจ 
 วัตถุประสงค์ของการกระจายอ านาจ ที่ส าคัญ แบ่งออก 8 ประการ ดังนี้ คือ 
 1) เพื่อความผาสุกของประชาชน การกระจายอ านาจให้คนในท้องถิ่นมีความเข้าใจและ
สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นทั้งทางด้านสังคมและโครองสร้างพื้นฐานมากขึ้นจะ
ช่วยเพิ่มสวัสดิการให้กับท้องถิ่นนั้นเพราะคนในท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาและความต้องการของคนใน
ท้องที่ได้ดีกว่าผู้ไม่อยู่ในท้องถิ่น จึงสามารถตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นได้ 
 2) เพื่อลดบทบาทโดยรวมของอ านาจรัฐทุกระดับ การกระจายอ านาจทางด้านรัฐศาสตร์
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การมอบอ านาจ (Authorization) และการให้อ านาจ (Devolution) ใน
การปกครองที่รัฐบาลให้กับหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระใน
การด าเนินการตอบสนองความต้องการของประชาชนในชุมชนหรือท้องถิ่นโดยส่วนกลางเข้าไป
แทรกแซงให้น้อยที่สุด การโอนอ านาจหน้าที่ไปยังท้องถิ่นมีเหตุผลสนับสนุน หลายประการ เช่น 
ประเทศมีอาณาเขตกว้างใหญ่มีอุปสรรคในการเดินทางและติดต่อสื่อสาร ความมีประสิทธิภาพและ
ความได้เปรียบของแต่ละหน่วยปกครองส่วนท้องถิ่นในเชิงข้อมูลและการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  
 3) เพื่อเพิ่มความสามารถในการสร้างผู้บริหารและการใช้ผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ การ
มอบอ านาจให้กับท้องถิ่นในการปกครองตนเอง โดยการคัดเลือกบุคคลที่จะเข้ามาดูแลท้องถิ่นฐานะ
ตัวแทนของประชาชน ตัวแทนเหล่านี้จะต้องมีความรับผิดชอบ (Accountability) ต่อประชาชน และ
มีผลงานเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ซึ่งเป็นการสร้างผู้น าท้องถิ่นให้สามารถพัฒนาศักยภาพและท า
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4) เพื่อสร้างระบบการบริหารปกครองที่ดี การบริหารการปกครองที่ดี เกิดจากการตอบสนองที่
รวดเร็วของผู้น าท้องถิ่นที่มีอ านาจในการตัดสินใจในการใช้นโยบายมีความรู้ความสามารถเข้าใจ
ประเด็นปัญหาของท้องถิ่น และสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นได้ดีมี
ประสิทธิภาพยิ่ง 
 5) เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์สังคมแบบประชาสังคม การเข้ามีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ในการจัดการกับกิจการของบ้านเมือง รวมทั้งก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ การพัฒนา
ท้องถิ่นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดท าขึ้น โดยการเป็นตัวแทนร่วมอยู่ในองค์กรที่จัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น จะเกิดการสร้างสรรค์ทางสังคมเนื่องจากประชาสังคมจะสามารถให้ข้อมูลและ
สะท้อนความเป็นจริงและความต้องการของชุมชนที่แท้จริงได้ 
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6) เพื่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นจะ
ท าให้รัฐบาลกลางสามารถน าข้อมูลของท้องถิ่นมาประสานงานกับรัฐบาล เพื่อเป็นเคร่ืองมือที่จะ
ส่งเสริมการด าเนินนโยบายทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นได้มากกว่าการที่รัฐบาลกลาง
ด าเนินภายใต้แนวทางทุกท้องถิ่น โดยละเลยรายละเอียดทางด้านความแตกต่างกันไปตามเขตพื้นที่ 

7) เพื่อส่งเสริมการสร้างกระบวนการประชาธิปไตย การปกครองท้องถิ่นจะท าให้
ประชาชนเกิดความรอบรู้ทางเมืองโดยรู้วิธีการเลือกตั้ง การบริหารการเมืองท้องถิ่น และการต่อสู้
แข่งขันกันตามวิถีทางการเมือง ในที่สุดประชาชนจะรู้ว่าตนมีความเกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสียกับ
การปกครอง เกิดความรับผิดชอบในการบริหารท้องถิ่น และหวงแหนประโยชน์อันพึงมีจากท้องถิ่น
ที่อยู่และมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและวางรากฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

8) เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการเมืองที่มี
ผลกระทบต่อประชาชนอย่างเด่นชัดมากกว่าการเมืองที่เกิดจากการปกครองของรัฐบาล คือ การมี
ส่วนร่วมในการะบวนการทางการเมืองและการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
จัดสรรทรัพยากร เนื่องจากการกระจายอ านาจเป็นการน าการเมืองลงสู่ท้องถิ่น โดยผ่าน
กระบวนการเลือกตั้ง การหาเสียง การเสนอนโยบายและการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของฝ่ายบริหาร จึง
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  (สถาบันพระปกเกล้า, 2550, หน้า 164)  
 อ านาจและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
 George W. Bush (1999, p.114) ได้ให้ความหมายหลักๆ ของการกระจายอ านาจนั้นจะแบ่ง
ได้เป็น 2 ความหมายคือ 
 1. การกระจายอ านาจตามอาณาเขต (Size and Boundary Based) หมายถึง การมอบอ านาจ
ไปให้ท้องถิ่นจัดท ากิจกรรมหรือบริการสาธารณะภายในเขตท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นมีอิสระบาง
ประการในการปกครองตนเองเช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาลในอดีต 
 2. การกระจายอ านาจตามกิจการ (Functional) หมายถึง การมอบอ านาจให้องค์การ
สาธารณะจัดท ากิจกรรมประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อให้มีอิสระในการด าเนินงานให้เหมาะสมกับ
เทคนิคของงานนั้น ตัวอย่างเช่น การไฟฟ้า และการโทรคมนาคมบางประเภท นอกจากความหมาย
ดังกล่าวแล้วหลักการกระจายอ านาจที่รัฐยอมรับในประเทศต่าง  ๆยังมีองค์ประกอบส าคัญอีก 4 ประการ 

2.1 มีความเป็นนิติบุคคล กล่าวได้ว่า การกระจายอ านาจปกครองนั้นจะต้องมีองค์กรเป็น
นิติบุคคลต่างหากจากองค์กรของรัฐบาลกลาง การมีองค์กรเป็นนิติบุคคลต่างหากนี้ก็เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบัติหน้าที่ของตน องค์กรเหล่านี้จะต้องมีงบประมาณทรัพย์สิน หนี้สิน และเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานเป็นของตนเอง  

2.2 มีอ านาจในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็นหลักการที่ส าคัญ
ประการหนึ่งของการกระจายอ านาจปกครองเพราะหากองค์กรนั้นมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่
จะต้องรอค าสั่งจากรัฐบาลกลางอยู่เสมอแล้ว องค์กรเช่นนี้ก็จะมีลักษณะไม่ผิดไปจากหน่อยการ
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ปกครองส่วนภูมิภาค ซึ่งมีฐานะเป็นตัวแทนรัฐบาลกลางที่ประจ าอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติกิจการของตนเอง ตลอดจนมีอิสระ
พอสมควรในการก าหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆได้แต่มีข้อน่าสังเกตว่า
อ านาจอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีพอสมควรไม่มากจนเกินไปจนท าให้เกิด
ความกระทบกระเทือนต่อเอกภาพและอธิปไตย (Unity and Sovereignty) ของประเทศหรือกล่าวอีก
นัยหนึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมิใช่เป็นสภาบันการเมืองที่มีอ านาจอธิปไตยเป็นของตนเอง
หากแต่ว่ามีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ รวมทั้งมีองค์กรที่จ าเป็นส าหรับหน้าที่ทางด้านนิติ
บัญญัติและการบริหารกิจกรรมอันเป็นหน้าที่ของตนเองนั้น 

2.3 ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมการเลือกผู้บริหารและผู้ท าหน้าที่นิติบัญญัติซึ่งการมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเองในท้องถิ่นของประชาชนนั้นอาจจะท าได้หลายระดับแล้วแต่
ความสามารถและความสนใจของประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ เช่น ประชาชนบางคนอาจจะ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของท้องถิ่นเฉพาะการไปใช้สิทธิออกเสียบเลือกตั้งตัวแทนของตนเข้าไป
ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งต่าง ๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่านั้นจนถึงกับสมัครเข้ารับ
เลือกตั้งเป็นตัวแทนของประชาชนเพื่อให้ได้มีโอกาสเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจการด าเนิน
กิจกรรมอันเป็นหน้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยตนเอง 

2.4 มีงบประมาณของตนเอง องค์กรปกครองท้องถิ่นต้องมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้
ด้วยตนเอง รวมถึงการมีอ านาจในการบริหารงบประมาณที่ได้มานั้นด้วย การให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการจัดเก็บและบริหารรายได้ด้วยตนเองนี้ ควรจะเป็นการมอบอ านาจการ
ตัดสินใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด ตั้งแต่การวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได้ 
การบริหารและการบริการประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

ความรับผิดชอบของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงานภาครัฐทุกระดับ ต่างใช้ทรัพยากรจากแหล่งเดียวกัน คือ ภาษี ดังนั้นจึงต้อง

รับผิดชอบต่อสาธารณะชนร่วมกัน รัฐบาลระดับชาติจะต้องร่วมรับผิดชอบต่อความส าเร็จและความ
ล้มเหลวและความล้มเหลวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งปกครองส่วนท้องถิ่นต้องร่วมมือกับ
รัฐบาลในการด าเนินนโยบายของชาติ ต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อความส าเร็จและความล้มเหลว จึง
ควรเปลี่ยนแปลงระบบการจัดท าบริการสาธารณะแบบรวมศูนย์ไว้ที่หน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง
ไปเป็นการกระจายอ านาจการจัดท าบริการไปสู่หน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนให้มากที่สุด 
และการจัดท าบริการสาธารณะนั้นรัฐบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความจ าเป็นจะต้อง
สัมพันธ์กันสนับสนุนกัน เกื้อกูลซึ่งกันและกันในระดับหนึ่งในขณะที่ต้องมีความเป็นอิสระกันใน
ระดับหนึ่งเช่นเดียวกัน รักษาสมดุลของความสัมพันธ์พึ่งพากัน ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีลักษณะ
พลวัตสามารถปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อม ซึ่งมีหลักการความรับผิดชอบร่วมกันระหว่าง
รัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ (จรัส สุวรรณมาลา, 2542, หน้า 157) 
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1. รัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพ ความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รัฐบาลต้องสามารถควบคุมกับกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ปฏิบัติอยู่ในกรอบของ
กฎหมายและคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชนรัฐบาลสามารถยับยั้งแทรกแซง หรือใช้อ านาจ
ทางกฎหมายได้หากเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการในสิ่งที่ไม่ถูกต้องและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นก็มีสิทธิเช่นเดียวกับรัฐบาล หากเห็นว่า รัฐบาลแทรกแซงการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทางที่ไม่ถูกต้องตามหลักการ 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องร่วมรับผิดชอบในการด าเนินนโยบายของรัฐบาลเพื่อ
ประโยชน์แห่งรัฐและสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องด าเนินกิจกรรมตามแนวนโยบาย
ของรัฐ หรืออาจกล่าวได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นตัวแทนหรือหน่วยปฏิบัติงานของรัฐ 
โดยที่รัฐบาลสนับสนุนเงินงบประมาณและให้ค าแนะน าต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
รัฐบาลสามารถที่จะจัดท าบริการสาธารณะบางประเภทร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นได้
เช่นกัน 

3. รัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องร่วมกันรับผิดชอบในเร่ืองคุณภาพมาตรฐาน
ของบริการสาธารณะ รัฐบาลต้องจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อลด
ความไม่เท่าเทียมกันในการให้บริการสาธารณะพื้นฐาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจขอให้
รัฐบาลเข้ามาด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะแทนได้หรือรัฐบาลร้องขอให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด าเนินการบริการสาธารณะให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่ไม่สามารถจัดท าการ
บริการสาธารณะพื้นฐานได้ 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การกระจายอ านาจ หมายถึงการถ่ายโอนอ านาจการปกครองจาก
ส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาประชาชนในพื้นที่ท้องถิ่นตนเองโดยการบริหารท้องถิ่นอย่าง
อิสระพึ่งพาก ากับตนเอง ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย โดยผ่านกระบวนการเลือกตั้งซึ่งเป็น
ตัวแทนของประชาชนมาท าหน้าที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่
เป็นตัวแทนประชาชนในการบริหารจัดการและปัญหาความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้มากที่สุด “โดยประชาชนเพื่อประชาชน” 
 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย ได้แบ่งโครงสร้างการบริหาราชการ
แผ่นดิน ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การบริหารราชการส่วนกลาง 2) การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
และ3) การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น โดยการบริหารส่วนกลางเป็นการรวมอ านาจ การบริหาร
ส่วนภูมิภาคเป็นการแบ่งอ านาจ และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นการกระจายอ านาจ ที่ผ่าน
มาการพัฒนามีลักษณะการบริหารแบบรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง เพื่อความมั่งคงและความ
สะดวกในการบริหารงาน และด้วยที่มีเงื่อนไขและข้อจ ากัดอันเนื่องมาจากระบบโครงสร้าง ระบบ
งบประมาณ บุคลากร และศักยภาพในการด าเนินงานของการบริหารงานแบบรวมศูนย์ท า ให้การ
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ด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐบาลไม่อาจตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของประชาชนในด้าน
การบริการ และการอ านวยประโยชน์ได้ตามที่คาดหวังไว้ ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดในเร่ืองการกระจาย
อ านาจการบริหารการปกครองให้ประชาชนในท้องถิ่นเพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของรัฐบาล 
 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ได้มีนักวิชาการทั้งหลายในประเทศและต่างประเทศได้ให้ความหมายหรือค านิยามไว้
มากมายซึ่งส่วนใหญ่แล้วค านิยามเหล่านั้นต่างมีหลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกัน จะต่างกันบ้างก็คือ
ส านวนและรายละเอียดปลีกย่อย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
 Danial Wit (1967, pp.101-103) ให้ความหมายว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การ
ปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพื่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจการปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการ
บริหารท้องถิ่นตามหลักการที่ว่าถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของ
ท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้
องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาล มีอ านาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในเขตอ านาจของตน 
 William v. Holloway (1951, p.398) ได้กล่าวไว้ว่า การปกครองท้องถิ่นหมายถึง องค์การที่
มีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลักที่ก าหนดไว้ มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการ
คลังของตนเอง และมีสภาท้องถิ่นที่สมาชิกได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน 
 อุทัย หิรัญโต (2547, หน้า 2) ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่
รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินกิจการ
บางอย่าง โดยด าเนินกันเองเพื่อบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็น
องค์การ มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐ
หาได้ไม่ เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึ้น 

ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็น

สถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและ
หน้าที่พลเมือง อันจะน ามาสู่ความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย 

2. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
3. การปกครองท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกของตนเองต่อท้องถิ่น 
ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน 

4. การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพ 
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 5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง และการบริหารของประเทศใน
อนาคต   
 6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
 องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น 
 อุทัย หิรัญโต (2547, หน้า 22) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 8 ประการ คือ 
 1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่า หากประเทศใดก าหนดเร่ืองการ
ปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยนั้นจะมี
ความเข้มเข็งกว่าการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะข้อความที่ก าหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่า ประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 
 2. พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการก าหนดพื้นที่และระดับ
ของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลายประการเช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์เชื้อชาติ 
และความส านึกในการปกครองของตนเองของประชาชนจึงได้มีกฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพื้นที่และ
ระดับของหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นออกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่น
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดย
องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม 
(UNESCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) และส านักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้
ความเห็นว่า  หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถให้บริการและบริหารงานอย่างม
ประสิทธิภาพได้ ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน  
 3. การกระจายอ านาจหน้าที่ การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่มากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 
 4. องค์การนิติบุคคลจัดตั้งโดยผลแห่งกฎหมายแยกจาดรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห่งชาติมี
ขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกฎ ข้อบังคับ ควบคุมให้มีการ
ปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

5. การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชนโดยเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง 

6. อิสระในการปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถใช้ดุลพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการใน
ขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง  
 7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่
กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บ เพื่อให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะทะนุบ ารุงท้องถิ่นให้
เจริญก้าวหน้า 
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 8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้วยังคงอยู่ในการก ากับดูแลจากรัฐ เพื่อ
ประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงานของ
หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป  
 วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงินตัวบุคลในการด าเนินการ 
2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
3. เพื่อให้หน่วยงานท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบบประชาธิปไตย 

 หน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น ควรจะต้องพิจารณาถึงก าลังเงิน
ก าลังงบประมาณ ก าลังคน ก าลังความสามารถของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และหน้าที่ความ
รับผิดชอบควรเป็นเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากเกินกว่าภาระ หรือเป็นนโยบาย
ซึ่งรัฐบาลต้องการความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันทั้งประเทศ ก็ไม่ควรมอบให้ท้องถิ่นด าเนินการ เช่น 
งานทะเบียนที่ดิน การศึกษาในระดับอุดมศึกษาการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นด าเนินการ มีข้อพิจารณาดังนี้ 
 1. เป็นงานที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และงานที่เกี่ยวกับการอ านวยความสะดวก
ในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ได้แก่ การจัดท าถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะ การก าจัด
ขยะมูลฝอย เป็นต้น 
 2. เป็นงานที่เกี่ยวกับการป้องกันภัย รักษาความปลอดภัย เช่น งานดับเพลิง 
 3. เป็นงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ด้านนี้มีความส าคัญต่อประชาชนในท้องถิ่นมาก เช่น 
การจัดให้มีหน่วยบริการทางสาธารณสุข จัดให้มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นต้น 
 4. เป็นงานที่เกี่ยวกับพาณิชย์ท้องถิ่น เป็นงานที่หากปล่อยให้ประชาชนด าเนินการเองอาจ
ไม่ได้รับผลดีเท่าที่ควรจะเป็น จัดให้มีโรงจ าน า การจัดตลาดและงานต่าง ๆ ที่มีรายได้โดยสามารถ
เรียกค่าบริการจากประชาชน 
 รูปแบบของการปกครองส่วนท้องถิ่น ( Local Government ) แบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้คือ 
 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบล 
 3. เทศบาล 
 4. เมืองพัทยา 
 5. กรุงเทพมหานคร 
 หลักเกณฑ์การจัดประเภทเทศบาล 
 เทศบาลต าบล ได้แก่ ท้องถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะขั้น เป็นเทศบาล
ต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลด้วย 
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1. เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นชุมชน ที่มีราษฎร
ตั้งแต่หนึ่งหมื่นคนขั้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามพระราชบัญญัติ
เทศบาลฯ และมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองในประกาศให้ ระบุชื่อและ
เขตของเทศบาลไว้ด้วย 

2. เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ห้าหมื่นคนขั้นไป ทั้งมีรายได้
พอควรแก'การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามพระราชบัญญัติเทศบาลฉบับนี้และ มีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
 โครงสร้างเทศบาล 
 อุทัย หิรัญโต (2547, หน้า 15-17) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แบ่งโครงสร้าง
ของเทศบาลออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเทศบาลและฝ่ายบริหารเทศบาล 
 สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ตาม
กฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นจ านวนตามขนาดของ เทศบาล 
คือ เทศบาลต าบลสิบสองคน เทศบาลเมืองสิบแปดคน และเทศบาลนครยี่สิบสี่คน 
 นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายว่าด้วยการ เลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น นายกเทศมนตรีมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี
นับแต่วันเลือกตั้ง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ในกรณีที่นายกเทศมนตรี ด ารง
ต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาสี่ปีก็ให้ลือว่าเป็นหน่ึงวาระ และเมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระ ติดต่อกันแล้ว
จะด ารงต าแหน่งได้อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่วันพ้นจากต าแหน่ง  
 นายกเทศมนตรี อาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีมอบหมายได้ตามขนาดของเทศบาล คือ 
เทศบาลต าบลไม่เกินสองคน เทศบาลเมืองไม่เกินสามคน เทศบาลนครไม่เกินสี่คน 
 นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งที่ปรึกษาและเลขานุการซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลได้ โดยใน
กรณีเทศบาลต าบลให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกินสองคน เทศบาลเมืองให้แต่งตั้งได้ จ านวน
รวมกันไม่เกินสามคน และเทศบาลนครให้แต่งต้ังได้จ านวนรวมกันไม่เกินห้าคน 
 พนักงานเทศบาล เป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของเทศบาลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจ ประจ า
ส านักงานหรืออาจนอกส านักงานก็ได้ ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน  
 การแบ่งส่วนราชการของเทศบาลตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการก าหนดส่วน
ราชการของเทศบาล พ.ศ. 2541 แบ่งส่วนงานภายในเทศบาลออกเป็น 12 ส่วน ดังภาพประกอบที่ 19  
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ภาพประกอบที่ 17  ตัวอย่างโครงสร้างการแบ่งส่วนการบริหารของเทศบาลนครอ้อมน้อย 
ท่ีมา: เทศบาลนครอ้อมน้อย  อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร http://www.omnoi.go.th/ 
 
 โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีในการบริหารภายในเทศบาลฯ ประกอบด้วย 8 ส่วน 
 1. ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการในกิจการของเทศบาลให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนและนโยบายของเทศบาล งานที่รับผิดชอบ คือ งานธุรการ ฝ่ายป้องกัน
และรักษาความสงบ ภายใน ประกอบด้วย งานรักษาความสงบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เทศบาลนครอ้อมน้อย 

สภาเทศบาลนครอ้อมน้อย คณะผู้บรหิารเทศบาลนครอ้อมนอ้ย 

ประธานสภาฯ 

รองประธานสภาฯ 

สมาชิกสภาฯ 

นายกเทศมนตร ี

รองนายกเทศมนตร ี

ปลัดเทศบาล 

ที่ปรึกษา / 
เลขานุการ 
นายก 
เทศมนตร ี

หน่วยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน รองปลัดเทศบาล 

กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดล้อม 

กองสวัสดิการสังคม สถานธนานุบาล 
กองวิชาการและ

แผนงาน 

ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา 

http://www.omnoi.go.th/
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2. กองคลัง มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการเงินบัญชี การพัสดุและทรัพย์สินของ
เทศบาล งานผลประโยชน์การพัฒนาและเร่งรัดรายได้ของเทศบาล ตลอดจนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
การเงินที่มิได้ก าหนดไว้ว่าเป็นงานของส่วนใดหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการวางแผนด้าน
สาธารณสุข งานป้องกันและควบคุมโรค การสุขาภิบาลและการรักษาความสะอาดสาธารณะสถาน 
งายเผยแพร่และฝึกอบรมด้านสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานสัตว์แพทย์ และงานศูนย์บริการ
สาธารณสุขตลอดจนงานสาธารณสุขอื่นที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 

4. กองช่าง มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับงานโยธา งานวิศวกรรม งานบ ารุงรักษา
ทางบกและทางน้ า งานสถาปัตยกรรม งานผังเมือง งานสาธารณะ และงานสถานที่และไฟฟ้า
สาธารณะรวมถึงงานอื่นที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 

5. กองการศึกษา มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา อันประกอบด้วย
งานการเจ้าหน้าที่  งานบริหารวิชาการ งานการเงิน งานโรงเรียน และ การพัฒนาการศึกษา                      
อันประกอบด้วย งานนิเทศการศึกษา งานกิจการนักเรียน และงานการศึกษานอกโรงเรียน รวมถึง
งานอื่นที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 

6. กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการด าเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ การด าเนินการทางกฎหมาย รวมถึงการด าเนินการประชาสัมพันธ์กิจการของ
เทศบาล และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

7. กองสวัสดิการสังคม มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์การ
สวัสดิการสังคมงานพัฒนาชุมชนและงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

8. สถานธนานุบาล มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการรับจ าน าทรัพย์สินจากประชาชนทั่วไป 
เพื่อบรรเทาทุกข์และส่งเสริมระบบการหมุนเวียนของระบบเงิน และเป็นการเพิ่ มพูนรายได้ของ
เทศบาลนครอ้อมน้อย (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: http://www.omnoi.go.th/data.php?content_id=2  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เทศบาลนครอ้อมน้อย มีบทบาทและหน้าที่ในการบริหารจัดการขยะใน
เขตพื้นที่ที่รับผิดชอบที่มีภาระหน้าที่ที่ส าคัญในการดูและสิ่งแวดล้อม ตามระเบียบแบบแผนและ
นโยบายของเทศบาลนครอ้อมน้อย ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนและเข้าใจในปัญหาของประชาชนมากที่สุด 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
 มนต์พิพัฒน์ เอ่ียมจรัส (2557) “เร่ืองประสิทธิผลในการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล” โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ประชากรที่ใช้คือ กลุ่มเทศบาล จ านวน 315 คนและผู้บริหารด้านสาธาระณสุขและสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดปริมณฑล จ านวน25 คน  ใช้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล มีความเห็น
ตรงกันว่า ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล 
การอ านวยการหรือการสั่งการ การประสานงาน การควบคุม การงบประมาณ โครงสร้างองค์การ
นโยบาย เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และ
ประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เช่นกัน ส าหรับ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการองค์กร 
ด้านการควบคุมมีความสัมพันธ์สูงที่สุด ด้านผลผลิต ด้านคุณภาพ และด้ านประสิทธิภาพมี
ความสัมพันธ์น้อยที่สุด ส าหรับปัจจัยด้านการจัดการองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดปริมณฑล ด้านผลผลิต ได้แก่ 
เทคโนโลยี รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ นโยบาย ด้านคุณภาพ ได้แก่ โครงส ร้างของ
องค์การ เทคโนโลยีและการมีส่วนร่วม และด้านการควบคุม ได้แก่ เทคโนโลยีและการมีส่วนร่วม 
แต่ในภาพรวมปัจจัยทั้ง 12 ตัวมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดปริมณฑล  
 พีรยา วัชโรทัย (2556) ได้ศึกษาวิจัย “เร่ืองการจัดการขยะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเมืองแกลง จังหวัดระยอง” โดยได้ท าการศึกษาวิจัยการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล
เมืองแกลง โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการ 7 ประการ POSDCORB ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์กร การจัดบุคคลเข้าท างาน การอ านวยการหรือการสั่งการ การประสานงาน การรายงาน 
การงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ มีการ
ปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความกระตือรือร้น มีความช านาญด้านการจัดการขยะ
มูลฝอย แต่ยังขาดแคลนบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีการแบ่งงานตามหน้าที่อย่างชัดเจน มีการน า
ระบบมาตรฐาน ISO 14001 มาใช้ในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม มีการน านโยบาย/แผน/
โครงการมาใช้โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน มีช่องทางการประชาสัมพันธ์หลายทาง
เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน มีวิธีการจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสมกับเทศบาล 
 จิตติ กิตติเลิศไพศาล (2550) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การ:กรณีศึกษาระหว่างเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร”โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมิน
ประสิทธิผลองค์การของเทศบาลและเทศบาลเมือง 2) ระบุปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิองค์การ
ของเทศบาลนครและเทศบาลเมือง และ 3) เปรียบเทียบปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ
ระหว่างเทศบาลนครและเทศบาลเมือง โดยใช้ประชากรกลุ่มเทศบาลจ านวน 134 แห่ง การเก็บ
รวบรวมใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรของ
นโยบาย สมรรถนะผู้น า และบรรยากาศองค์การ มีอิทธิผลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การ และจาก
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ตัวแปรที่มีอิทธิผล 4 ตัวนี้ ธรรมภิบาล และบรรยากาศขององค์การ มีบทบาทส าคัญที่สุดต่อ
ประสิทธิผลองค์การเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง พบว่า มีความแตกต่าง
ในความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังนี้ ผลการวิเคราะห์ในกรณี เทศบาลนคร ความสัมพันธ์ตัวแปร
อิสระได้แก่ ธรรมาภิบาล สมรรถนะผู้น า และบรรยากาศองค์การรวมกันสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 51 ในขณะที่เทศบาลเมือง ร้อยละ 62 และยัง
พบว่าความแตกต่างที่ส าคัญในตัวแปรเของเทศบาลนครนโยบายทรัพยากร ไม่มีอิทธิพลทางตรง แต่
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลองค์การ โดยที่นโยบายทรัพยากรจะอยู่ระหว่างกลางของตัวแปร
อ่ืน สมรรถนะผู้น าบรรยากาศองค์การและธรรมภิบาล กล่าวคือ บรรยากาศของบุคลากรที่เป็น
ศูนย์กลางเป็นปัจจัยส าคัญ โดยจะต้องทุ่มเทการท างานและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
รับผิดชอบต่อผลงานสูง ซึ่งน าไปสู่ความมีประสิทธิผลสูงขององค์การ  
 สิริพงษ์ ปานจันทร์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดนครปฐม” พบว่า ตัวชี้วัดประสิทธิผลในการบริหารงานที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดของ
ภารกิจแต่และด้านจะมีความแตกต่างกันไปตามภารกิจ แต่เกือบทุกภารกิจทั้งประชาชนและ
พนักงานของเทศบาลต าบลมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ตัวชี้วัดประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
ภายในการบริหารงานด้านประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และปัจจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการ
ภายในองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานมากที่สุดคือ ภาวะผู้น า (เผด็จการแบบ
แผนงาน), วัฒนธรรมองค์การ (การท างานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ), สมรรถนะ/ความสามารถ
ขององค์การ(การตอบสนองความต้องการของประชาชน), เทคโนโลยีขององค์การ(แบบร่วมกัน
ท างาน), และโครงสร้างองค์การ (แบบโครงการ) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานน้อยที่สุด 
 สมจิตนา คุ้มภัย (2553) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษา
อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อประสิทธิผลต่อขององค์การแบบรัฐวิสาหกิจการเงินใน
ประเทศไทย และ2) เปรียบเทียบความแตกต่างด้านวัฒนธรรมองค์การระหว่างองค์การที่มีประสิทธิ
สูง ปานกลาง และต่ า โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก ศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การ 
นอกจากนี้ ยังใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสอบถามพนักงานใน
รัฐวิสาหกิจที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 849 คน ผลการวิจัยพบว่า รัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลสูงมี
วัฒนธรรมองค์การเชิงประสิทธิผลมากกว่ารัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลปานกลางบางวัฒนธรรม 
ได้แก่ 1) ให้ความส าคัญแก่ภาวะผู้น า 2) จัดองค์การสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 3) มีมาตรฐาน
จริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และพบว่ารัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลต่ า ประกอบด้วย 1) มุ่ง
ผลส าเร็จ 2) มุ้งเน้นลูกค้า 3) สร้างนวัตกรรม 4) ให้ความส าคัญแก่ภาวะผู้น า 5)  จัดองค์การ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 6) ท างานเป็นทีม 7) จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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8) ลดการควบคุม 9) มีมาตรฐานจริยธรรมองค์การอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การที่เป็นรัฐวิสาหกิจ
ทางการเงินในประเทศไทย เนื่องจากองค์การที่มีประสิทธิผลสูง มีวัฒนธรรมองค์การมากกว่า
องค์การที่มีประสิทธิผลปานกลางและต่ า ตามล าดับ 
 รุ่งอรุณ เถื่อนใหญ่ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ” ซึ่ง
เป็นการศึกษาระดับของกระบวนการบริหารและประสิทธิผลของศูนย์เด็กเล็ก ศึกษาความสัมพันธ์
และกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการบริหารทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ การวางแผนการจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การ
อ านวยการหรือการสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดงบประมาณ อยู่ในระดับมาก 
และมีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 ญาณิศา บุญจิตร์ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การของส านักเขตพื้นที่การศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การของส านักเขตพื้นที่การศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม จ านวน 5 ชุด กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
ผู้แทนผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาและผู้แทนผู้บริหารสถานศึกษา
ขนาดเล็ก จากส านักเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 125 แห่ง รวมผู้ให้ข้อมูลจ านวน 625 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยสถิติบรรยายและการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคุณขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1)  
องค์ประกอบตัวชี้วัดประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประกอบด้วย 4
องค์ประกอบ 31 ตัวชี้วัด 2) ประสิทธิผลองค์การของส านักเขตพื้นที่การศึกษาอยู่ในระดับมาก และ
เพื่อพิจารณารายด้านพบว่า มี 3 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านกระบวนการภายใจมีประสิทธิผล
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านผู้ให้บริการ และด้านการเงินตามล าดับ ส่วนด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
อยู่ในระดับกลาง และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักเขตพื้นที่การศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 8 ปัจจัย ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ โครงสร้างองค์การ คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน ลักษณะผู้รับบริการ เทคโนโลยีและ
วัฒนธรรมองค์การร่วมกันอธิบายประสิทธิผลองค์การของส านักเขตพื้นที่การศึกษาได้ร้อยละ 88.00 
 นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อวิ เคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล
ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครู และผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน860 
คน จาก 430 โรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยายการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ โดย
ใช้วิธี Hierarchal Stepwise พบว่า ประสิทธิผลองค์การของส านักเขตพื้นที่การศึกษาอยู่ในระดับมาก 
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ทั้ง 4 ด้าน โดยในด้านความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม มีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมา
คือ ด้านสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ด้านความสามารถในการบูรณาการ และด้านความสามารถ
ในการปรับตัว ตามล าดับ ปัจจัยที่สงผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มาก
ที่สุดร้อยละ 99.30 รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยระดับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ปัจจัยระดับ
สภาพแวดล้อม และปัจจัยระดับองค์การตามล าดับ และเมื่อพิจารณาขนาดภายใน ความผูกพันต่อ
องค์การ แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร และการปรับองค์การและนวัตกรรมปัจจัยที่ส่งผลทางลง แต่ละ
ปัจจัยพบว่า โครงสร้างองค์การและนวัตกรรม ปัจจัยที่ส่งผลทางลบแต่ละปัจจัยพบว่า สภาพแวดล้อม
ภายนอก การสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้น าตามล าดับ 
 นวลลักษณ์ บุษบง (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การ ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม” มีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์ปัจจัยส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบ
พหุกรณี 3 วิทยาลัยพยาบาลเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม และไม่มีส่วนรวม การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์สร้างข้อสรุปแบบอุปนัยและเปรียบเทียบ ผลการวิจัยพบว่า 1) ในภาพรวม
ประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 3 แห่งในด้านผลผลิตสามารถผลิตบัณฑิตได้มี
คุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย การผลิตผลงานวิจัย ควรมีการพัฒนาในการผลิตผลงานวิจัยที่เพิ่มมาก
ขึ้น ด้านประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการได้ดี ภายใต้ทรัพยากรที่มีจ ากัดและคุ้ม ผู้ใช้ผลผลิตมี
ความพึงพอใจในบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล ด้านการปรับตัววิทยาลัยพยาบาลสามารถปรับตัวได้
กับสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี ด้านการพัฒนาวิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนา
บุคลากรและองค์การอย่างต่อเนื่อง และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วย 
ปัจจัยระดับบุคลคล ได้แก่ ความรู้ความสามารถของอาจารย์ คุณภาพของผู้เรียน ทัศนคติ ทักษะ การ
จูงใจ และความเครียด ปัจจัยระดับกลุ่ม แก่ภาวะผู้น าของผู้บริหาร โครงสร้างกลุ่ม สถานภาพ 
บรรทัดฐาน การติดต่อสื่อสาร และความสามัคคีในระดับองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพแวดล้อมภายใน โครงสร้างองค์การ ภาระงาน การเลือกกลยุทธ์ กระบวนการบริหาร และ
วัฒนธรรมองค์การ 
 จ าลอง โพธิ์บุญ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่ดี” พบว่า ปัจจัยภายในที่ท าให้เทศบาลแต่ละแห่งมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ได้ ได้แก่ 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่น ก าหนดผู้บริหารและหน่วยงานรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
สิ่งแวดล้อม มียุทธศาสตร์แผนงานโครงการด้านสิ่งแวดล้อมชัดเจน จัดสรรงบประมาณอย่าง
เพียงพอ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมและน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารจัดการ ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินการได้แก่ ความร่วมมือจากผู้น าชุมชนและ
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเอกชน 
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 ศิริชัย พิพัฒน์รัตนกูล (2549) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
วิ เคราะห์งบประมาณ : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงบประมาณ” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณของส านักงบประมาณและเพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณโดยเป็น
การวิจัยในเชิงปริมาณ และท าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็น
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณในระดับ 3-6 จ านวน 200 คน และกลุ่มที่สองเป็นข้าราชการที่เป็น
ตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 204 คน จาก 12 กระทรวง กระทรวงละ 17 คนสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีทั้งสถิติในเชิงพรรณนา และในเชิงอนุมาน ผลการวิจัย พบว่า มีเพียงหน่วยงาน
เดียวที่ไม่ผ่านเกณฑ์วัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณคือ หน่วยงาน
ด้านการบริหารและความมั่นคง ส่วนปัจจัยที่พบว่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณมี 2 ประการ คือ สมรรถนะขององค์กรและความสามารถในการ
ให้บริการ โดยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ คือ ควรจัดให้มีการกระจายอ านาจ การมอบอ านาจ 
การท างานเป็นทีมและการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานขึ้นในองค์การ ควรจัดให้มีการ
เสริมการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
งบประมาณ ควรท าความเข้าใจกับบทบาทภารกิจใหม่ที่จะเกิดขึ้นคือ การเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน า
มากกว่าจะควบคุมและบริหารงบประมาณ 
 ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2557) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ
อิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ             
1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบและช าระภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และปัจจัย
การยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของ
การยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 4) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 5) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงผสมผสานโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 1) ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ยื่นแบบ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต และอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400
คน 2) ผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการกรมสรรพากร จ านวน 5 คน 3) ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ หรือผู้ทรง
คุณวุติที่มีประสบการณ์ในเร่ืองบริการอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 4 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผล
การให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วยการได้รับบริการอย่างเสมอภาคการให้บริการ
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ที่ตรงเวลาการให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยการยอมรับ
บรกิารอิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.02 3) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการกรมสรรพากร และผู้เชี่ยวชาญ
นักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในเร่ืองบริการอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจั ยคุณภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
การให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์องการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ศรุดา สมพอง (2550) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์ของชุมชนในการบริหารจัดการป่าชาย
เลน:ศึกษากรณีชุมชนป้านเปร็ดใน ต าบลห้วงน้ าขาว อ าเภอเมือง จังหวัดตรวด” ผลการวิจัยพบว่า
เงื่อนไขที่ท าให้ชุมชนมีกลยุทธ์ในการบริหารการจัดการป่าชายเลน ประกอบด้วยปัจจัยภายใน
ชุมชนที่ส าคัญได้แก่ ความสัมพันธ์ของชุมชนเป็นระบบเครือญาติ เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ร่วมมือกันท ากิจกรรม ความผูกพันของวิถีการด ารงชีวิตชุมชน รับรู้และตระหนักต่อปัญหาการ
ท าลายป่าชายเลน สมาชิกในชุมชนได้รับผลกระทบและเห็นความส าคัญพร้อมที่จะเข้าร่วม เพราะ
เป็นผู้รับผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 อุทัย ขันโอฬาร (2547) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอยของ องค์การ
บริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” พบว่า 
อบต. ที่มีงบประมาณด้านการจัดการขยะมูลฝอยอย่างเพียงพอจะ มีประสิทธิผลในการจัดการขยะ
มูลฝอยมากกว่า อบต. ที่มีงบประมาณด้านการจัดการ ขยะมูลฝอยไม่เพียงพอเนื่องจากงบประมาณ
เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยในการจัดการขยะมูลฝอยเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลมากกว่า นอกจากนี้ยังพบ
อีกว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญต่อการมีประสิทธิผล
ในการจัดการขยะมูลฝอยเนื่องจากปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพคือ ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ในการท างานรวมทั้งการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบนอกจากบุคลากรของ
ภาครัฐแล้วประชาชนยังเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลท าให้การจัดการขยะมูลฝอยเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และสะอาดเรียบร้อย กล่าวคือ หากประชาชนในพื้นที่มีความเข้าใจในการ จัดการขยะมูลฝอย
เบื้องต้นโดยเตรียมขยะมูลฝอยไว้ให้เจ้าหน้าที่เก็บขนได้อย่างสะดวกและได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชนเป็นอย่างดี รวมทั้งอุปกรณ์หรือยานพาหนะในการ เก็บรวบรวมและขนส่งขยะมูลฝอยมี
ผลต่อปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยด้วย 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Christopher G. Reddick (2009) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “Factors that Explain the Perceived 
Effectiveness of e-Government: A Survey of United States City Government Information Technology 
Directors” ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบการรับรู้ประสิทธิผลของ e-Government ผ่านการส ารวจ
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ของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศการปกครองส่วนท้องถิ่นประเทศสหรัฐอเมริกาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ e-Government ส่วนใหญ่จะเป็นคุณสมบัติด้านเนื้อหาและการเข้าถึง
การศึกษาคร้ังนี้จะเป็นการตรวจสอบการรับรู้ประสิทธิผลของ e-Government ผ่านมุมมองของ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทคโนโลยีการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความรู้ด้านประสิทธิผล  
e-Government โดยกลุ่มประชากรเป็นประชาชนที่ใช้และมีความเข้าใจในประสิทธิผลของ             
e-Government ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องประสิทธิผลของ e-Government อธิบายได้จาก
ปัจจัยด้านบริหารจัดการ ด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว และด้านความร่วมมือของ
การเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่น จากการวิเคราะห์การถดถอย ของทั้ง 3 ปัจจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการและด้านความร่วมมือของการปกครองส่วนท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
e-Government ส่วนปัจจัยด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล
ของ e-Government อย่างมีนัยส าคัญ และผลของการวิจัยคุณภาพยืนยันว่า ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการและด้านความร่วมมือของการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับ               
e-Government  
 D.H. Marmon (2002) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง การก าหนดสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษาภายใต้ข้อก าหนดของส่วนกลาง เคร่ืองมือถูก
พัฒนาขึ้นโดยการแก้ไขตามค าแนะน าจากการประชุมความร่วมมือของบุคคลผู้เชี่ยวชาญระดับชาติ
และน าไปทดลองใช้อีกคร้ัง เพื่อขอค าแนะน าจากการประชุมความร่วมมือของบุคคลผู้เชี่ยวชาญ
ระดับชาติและน าไปทดลองใช้อีกคร้ัง เพื่อขอค าแนะน าในการจัดล าดับในการส ารวจระดับชาติ 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามที่
ก าหนดจ านวน 18 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลักสูตร
ทั่วไป หลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจัดท าของบประมาณ
สารสนเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผู้น า การมีวิสัยทัศน์ การจูงใจ การวางแผนการพัฒนา
อาชีพ ความสัมพันธ์กับชุมชน การสรรหา การสอนและเทคโนโลยี 
 Jane F. Hansberry (2005) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง An Exploration of Collaboration and 
Organizational Effectiveness in Denver County Human Service Organization ซึ่งเป็นการส ารวจ
ข้อความร่วมมือและประสิทธิผลขององค์การที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนในเขตปกครอง
เดนเวอร์ โดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของความร่วมมือภายในและ
ประสิทธิผลขององค์การที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชน ซึ่งได้รับอิทธิผลจากการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) และการปฏิรูปสวัสดิการ (PRWORA) และได้ท าการ 
ศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์การ อาทิกระบวนการในการบริหาร
จัดการผลการปฏิบัติงานของกรรมการและการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงเป็นต้น  โดย
การศึกษาคร้ังนี้ใช้การส ารวจแบบตัดขวาง (Cross–Sectional Survey) และการสนทนากลุ่มแบบ
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เจาะจง (Focus Groups) โดยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไรที่มี
หน้าที่ในการให้บริการประชาชนในเขตปกครองเดนเวอร์ จ านวน 143 แห่งและการสนทนากลุ่มกับ
ผู้จัดการและผู้สนับสนุนการด าเนินงานของการ ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยพบว่าในปัจจุบันองค์การ
ไม่แสวงหาผลก าไรดังกล่าวได้มีการสร้างความร่วมมือกันมากขึ้นกว่าช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ซึ่งมีสาเหตุ
มาจากความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานและโอกาสในการระดมทุนที่ถือว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง นอกจากนี้ข้อค้นพบที่ได้ยังแสดงให้เห็นว่า การริหารจัดการความ
เปลี่ยนแปลงและความร่วมมือจะมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององค์การมากกว่ากระบวนการในการ
บริหารจัดการและผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโดยองค์การที่มีขนาดเล็กมีแนวโน้มที่จะเกิด
ความร่วมมือที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การมากกว่าองค์การที่มีขนาดใหญ่  
 Marcelo De Stefano (2008) แห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลของ
โรงเรียน: บทบาทการน าของครูใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐใน Santa Fe Province ประเทศ
อาเจนติน่า พบว่า พฤติกรรมในการให้ความร่วมเหลือของครูใหญ่ที่พบบ่อยที่สุดในความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ การจัดแบ่งสถานที่อย่างเป็นสัดส่วนซึ่งเป็นการแสดงออกถึงภาวะ
ผู้น าทางการบริหาร การแบ่งอย่างเป็นสัดส่วนนี้ ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการมีระเบียบวินัย
การใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนรูปแบบภาวะผู้น าของครูใหญ่และการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ 
 Sharon Eng (2005) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง Toward a Definition and Development of NGO 
Organizational Effectiveness in Indonesia: An Unfolding Journey โดยได้ท าการศึกษาองค์พัฒนา
เอกชน (NGO) ระดับรากหญ้า ในประเทศอินโดนีเซียจ านวน 5 องค์กร เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ความ
เข้าใจบทบาท และเพื่อแสวงหาแนวทางในการด าเนินงาน และการจัดโครงสร้างองค์การที่มี
ประสิทธิผลส าหรับการบริหารจัดการ รวมถึงศึกษาถึงปัจจัยทั่วไป และปัจจัยเฉพาะที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งในการศึกษานี้ได้ท าการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์กรณีศึกษาและการส ารวจ จากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการ Eigan Value Factor Rotation และน ามาหาค่าความเชื่อมั่น
ด้วยวิธีสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbachs’Alpha Coefficient) และวิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) จากนั้นจึงวิเคราะห์ปัจจัยร่วมที่อาจมีผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินการและการบริหารขององค์กรอิสระอาทิ ภาษาที่หุ้นส่วนหรือผู้ร่วมใช้วัฒนธรรมของ
หุ้นส่วนที่อาจมีผลต่อการจัดการเบื้องต้น เป้าหมายของการด าเนินการทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว การพัฒนาระบบสารสนเทศ นอกจากนั้นและยังมีการสนทนาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
จัดการกับปัญหากรณีเฉพาะบางกรณีผลการศึกษาพบว่าผู้บริหาร NGO ส่วนใหญ่จะยอมรับเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานที่ เราก าหนดขึ้นถึง 2 ใน 3 ส่วน ซึ่งเกณฑ์เหล่านี้ประกอบด้วย 
ความสัมพันธ์ การสื่อสาร การมีเป้าหมายร่วมกัน การสร้างความกลมเกลียวและการเพิ่มพูนอ านาจ
ขององค์กร ส่วนที่เหลืออีกหนึ่งส่วน เป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับประเด็นการจัดการในเชิงหน้าที่ ได้แก่ 
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ความสามารถในการตรวจสอบด้านการเงินกระบวนการติดตามโครงการ และการประเมิน
กระบวนการท างาน จากการศึกษาพบว่าสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมโดยรอบขององค์กร NGO มี
บทบาทในการส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ จากการศึกษาท าให้เราพบว่า  องค์กรรากหญ้ามี
การวัดประสิทธิผลด้วยตัวชี้วัดแบบดั้งเดิม และมีการด าเนินการตามนโยบายหรือเป้าหมายเฉพาะ 
และแสดงให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างเวลาที่ เกิดขึ้น อันเป็นผลจากการที่ องค์การเหล่านี้มี
วัตถุประสงค์การด าเนินการต่อพื้นที่และเวลาที่จ าเพาะเจาะจง  
 Yolandra A. Plummer (2005) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง A Survey of Employee Perceptions of the 
District of Columbia’s Department of Human Services (DHS), Mental Retardation and 
Developmental Disabilities Administration’s (MRDDA) Organizational Effectiveness ซึ่งเป็นการ
วิจัยส ารวจการรับรู้พนักงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของประสิทธิผลขององค์การของ District of 
Columbia Department of Human Services. Mental Retardation and Developmental Disabilities 
Administration (MRDDA) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการบริหารประชาชนเกี่ยวกับผู้พิการทาง
สมองของหน่วยงานท้องถิ่นระดับต าบลในประเทศโคลัมเบีย โดยใช้ทฤษฏีประสิทธิผลของ
หน่วยงานราชการของ Hal Rainey และ Paul Steinbauer มาเป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งได้กล่าวถึง
คุณลักษณะ 11 ประการของประสิทธิผลของหน่วยงานราชการ ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยกับ
พนักงาน MRDDA จะได้รู้ถึงการรับรู้ของพนักงานและสะท้อนให้เห็นถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลของ
หน่วยงานราชการของ Hal Rainey และ Paul Steinbauer โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 172 คน ซึ่งมี
ผู้ตอบแบบสอบถาม 115 คน ที่ตอบแบบสอบถามอย่างสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 67 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 52 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจที่ชัดเจน
เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน และผลกระทบต่อพวกเขา ร้อยละ 36 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
เข้าใจภารกิจของหน่วยงานและมีใบรายละเอียดของงานที่ตนรับผิดชอบและมีพนักงานไม่ถึงคร่ึง 
(ร้อยละ 43) ที่ทราบนโยบายและขั้นตอนเพื่อเป็นแนวทางของการปฏิบัติงานผลการตรวจสอบจาก
การสังเกตการตอบสนองของพนักงานและเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดประสิทธิผลองค์การ
ราชการของ Hal Rainey และ Paul Steinbauer ข้อมูลจากการวิจัยพบว่าตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับต่ า
ได้แก่ ภาวะผู้น า ความพอใจในภารกิจ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีความเป็นมืออาชีพ ความจูง
ใจในการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมองค์การที่อ่อนแอ ตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับปานกลางได้แก่ การ
ออกแบบงาน การสร้างแรงจูงใจในพันธกิจ และแรงจูงใจในองค์การในปัจจุบันผลการวิจัยพบว่า 
ตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับสูงมีเพียงแรงจูงใจในการบริการประชาชนของพนักงาน ผลการส ารวจของ
พนักงานเหล่านี้ได้ชี้ให้เห็นว่า MRDDA ต้องมีการจัดระเบียบโครงสร้างการบริหารจัดการและ
ด าเนินการวิเคราะห์ทั้งทรัพยากรภายในและภายนอกหน่วยงานและท าการตรวจสอบว่า พนักงานมี
ความเข้าใจในเกณฑ์การประเมินวัดผลงานของ MRDDA ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการประเมินระหว่าง
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การรับรู้ของพนักงานในบทบาทและเป้าหมายขององค์การนอกจากนี้จะช่วยอ านวยความสะดวกใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล 
 การลดขยะในประเทศสิงคโปร์ 
 ประเทศสิงคโปร์ เป็นเพียงประเทศเดียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่เป็นประเทศ
อุตสาหกรรมใหม่เต็มตัว แต่ขณะเดียวกันก็เป็นประเทศที่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมได้อย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ ปัญหาสิ่งแวดล้อมในสิงคโปร์ที่ส าคัญ ได้แก่  มลพิษจากอุตสาหกรรม ทรัพยากร
แหล่งน ้าตามธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัด การใช้ประโยชน์จากที่ดินได้อย่างจ ากัด  ซึ้งก่อให้เกิด
ปัญหาในการก าจัดขยะ ซึ้งปัญหาเร่ืองขยะนี้นับว่า เป็นปัญหาที่ส าคัญและสร้างความหนักใจให้
รัฐบาลสิงคโปร์เป็นอย่างมาก เนื่องจากสิงคโปร์เป็นประเทศที่เป็นเกาะมีเนื้อที่เพียง 682.7 ตาราง
กิโลเมตร ขณะเดียวกันประเทศสิงคโปร์ก็เป็นประเทศอุตสาหกรรมและเมืองท่า ท าให้ขยะมี
แนวโน้มเพิ่มมาก ขึ้นตั้งแต่ 30-40 ปีที่ผ่านมา และเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในปี ค.ศ. 1970 ที่มีขยะที่ถูก
ก าจัด ประมาณ 0.46 ล้านตัน และในปี ค.ศ. 2000 มีขยะถึง 2.0786 ล้านตัน ขยะในประเทศสิงคโปร์
มีแหล่งที่มา 2 แหล่งหลัก คือ  
 1. ขยะชุมชนและขยะจากแหล่งการค้า เป็นขยะที่รวบรวมจากบ้านเรือนและ ที่พักอาศัย 
ตลาด ร้านค้าต่าง ๆ โรงเรียน และขยะที่มาจากการจ าหน่ายสินค้า 
 2. ขยะอุตสาหกรรม คือ ขยะที่รวบรวมจากโรงงานอุตสาหกรรม สิ่งก่อสร้าง ภู่ต่อเรือและ
ท่าเรือ 
 การก าจัดขยะในประเทศสิงคโปร์ที่ผ่านมา คือ ก่อนปี ค.ศ. 1979 ขยะทั้งหมดจะจัดการโดย
การฝังกลบ ต่อมาก าจัดขยะโดยการเผามากขึ้น โดย 87.5% ของขยะทั้งหมด จะถูกน าไปเผา ส่วนที่
เหลือถูกน าไปฝัง ความต้องการลดที่ฝังขยะประกอบกับการที่ ขยะส่วนมากในสิงคโปร์เผาไหม้ได้ 
สิงคโปร์มีเตาเผาขยะจ านวน 4 เตา และ Tuas South เป็นเตาเผาสุดท้ายที่ใหญ่ที่สุดในโลก แม้ว่าการ
เผาขยะจะสามารถลดจ านวนขยะที่เผาไหม้ได้ แต่สิงคโปร์ก็ยังต้องการหลุมหรือที่ฝังขยะส าหรับฝัง
ขยะที่เผาไม่ได้ นอกจากนี้ ขี้เถ้าจากเตาเผาขยะก็จะเหลือเป็นกากในกระบวนการเผาคร้ังต่อไป และ
หลุมฝังขยะเดิม ก็ใกล้จะหมดอายุการใช้งานแล้ว รัฐบาลสิงคโปร์ได้ตั้งหน่วยงานขึ้นมาจัดการกับ
ปัญหานี้โดยเฉพาะ คือ Waste Minimization Section ท าหน้าที่ทั้งสนับสนุนและเป็นแนวหน้า ใน
การลดขยะในสิงคโปร์และหน่วยงานนี้ได้หาวิธีการในการจัดการกับปัญหาขยะโดย มองย้อนไปถึง
สาเหตุที่ท าให้การจัดการก าจัดขยะที่แล้วมายังคงเป็นปัญหาที่แก้ไม่ตก ซึ่งพบว่า ปริมาณขยะเป็นตัว
แปรที่ส าคัญ จึงก าหนดนโยบาย 3R ขึ้น ได้แก่ การลดขยะ (reduce) คือ หลีกเลี่ยงการใช้ขยะที่ไม่
จ าเป็น การน ากลับมาใช้ซ้ า (reuse) คือ การน าสิ่งที่ยังพอมีประโยชน์กลับมาใช้อีก การน ากลับมาใช้
ใหม่ (recycle) คือ การน าสิ่งที่ใช้ไม่ได้และกลับมาใช้ใหม่ได้ ส่วนขยะที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้
ใหม่หรือไม่สามารถน ามาเป็นทรัพยากรส าหรับการน ากลับมาใช้ใหม่ได้นั้น บางส่วนก็น าไปเผา 
เป็นพลังงานจากกระบวนการเผาขยะมาเก็บและเปลี่ยนรูปไปเป็นพลังงานไฟฟ้าได้อีกด้วย ต่อมาใน
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ปี ค.ศ. 1998 ปริมาณขยะที่ทิ้งลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ปริมาณขยะที่เผาไหม้ได้เพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าประเทศสิงคโปร์สามารถควบคุมปริมาณขยะที่ต้องก าจัดได้มากขึ้น จาก
การใช้นโยบาย 3R ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่รัฐบาลสิงคโปร์น ามาใช้ในการลดขยะนั้น ท าให้การจัดการ
ปัญหาขยะของสิงคโปร์มีประสิทธิภาพมากขึ้น นับตั้งแต่การไม่เพิ่มขยะ การน ากลับมาใช้ใหม่เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้สิงคโปร์ประสบความส าเร็จอาจมาจากการที่รัฐบาลสิงคโปร์ให้ความส าคัญกับ
ปัญหาและมีความจริงจังในการน านโยบายไปบังคับใช้และติดตามประเมินผล รวมทั้งการชักจูง
ประชาชนให้เข้าร่วมโครงการ และเต็มใจน าไปปฏิบัติ ท าให้การลดขยะ เป็นไปได้โดยง่ายและ
รวดเร็วขึ้น การท างานต่าง ๆ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความ ต้องการของ
ประชาชนและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 การจัดการขยะในประเทศเกาหลี 
 ประเทศเกาหลีเป็นอีกประเทศหนึ่งที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจ และเน้นในเร่ืองการพัฒนา
อุตสาหกรรม  มีพื้นที่ 99,500 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 47.9 ล้านคน จากนโยบายเร่งการพัฒนา
ของประเทศ ท าให้เกาหลี ประสบกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1960 เป็นอย่างมาก จึง
ได้มีนโยบายที่จะพัฒนาสิ่งแวดล้อมโดยการจัดการธุรกิจและการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใน
ปี ค.ศ. 1980 รัฐบาลได้ประกาศใช้นโยบาย 2 R+ EPR (Resource - Recycling + Extended Producer 
Responsibility) นั่นก็คือ แหล่งก าเนิด การน ากลับมาใช้ใหม่ + ความรับผิดชอบ ของผู้ผลิต เพื่อ
จัดการกับขยะเครื่องไฟฟ้า ระบบควบคุมผู้ผลิตและผู้น าเข้า ระบบการลดขยะ ณ แหล่งที่ท า และตั้ง
องค์การที่มีชื่อว่า Korea Environment & Resources Corporation (ENVICO) ขึ้นและท าหน้าที่
สนับสนุนองค์การที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม และการด าเนินการที่ เกี่ยวข้องกับนโยบาย
การจัดการขยะ เช่น การลดปริมาณขยะ การใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ และการบ าบัด นอกจากนี้
ยังมีหน้าที่ในการให้การอุปถัมภ์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ การน ากลับมาใช้ใหม่ขนาดย่อม เช่น การ
ให้ เงินทุน ให้ค าปรึกษา การพัฒนาเทคโนโลยี เป็นต้น  
 การจัดการขยะในประเทศญ่ีปุ่น 
 กรุงโตเกียวซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศญ่ีปุ่นมีประชากร 12.6 ล้านคน ผลิตขยะปีละ 4.7 
ล้านตัน วิธีการก าจัดขยะเดิมนั้นจะเน้นการเผาท าลาย โดยมีโรงงานเผาขยะ 20 โรงงาน ก าจัดขยะได้
13,000 ตัน/วัน กรุงโตเกียวมีโรงเผาขยะตั้งแต่ 10 ปีที่แล้ว ซึ่งมีการน าพลังงานที่ได้จากการเผาขยะ
มาผลิตกระแสไฟฟ้า ส่วนขยะที่เผาไม่ได้จะน าไปถมทะเลมีวันละ 4,000-4,500 ตัน พื้นที่ที่เกิดจาก
น าขยะไปถมทะเลมีประมาณ 440 เอเคอร์ อย่างไรก็ดี การสร้างโรงเผาขยะได้รับการประท้วงจาก
ประชาชนมาก ญ่ีปุ่นจึงหันมาให้ความสนใจและความส าคัญกับการก าจัดขยะด้วยการรีไซเคิล โดย
ออกเป็น กฎหมายให้โรงงานที่ผลิตสินค้าชนิดนั้น ๆ ต้องรับผิดชอบในการน าสินค้าที่เป็นขยะแล้ว
กลับไปรีไซเคิลใหม่ ส่วนขยะเคร่ืองใช้ไฟฟ้าซึ่งประกอบด้วย เคร่ืองปรับอากาศ ทีวี ตู้เย็น เคร่ืองซัก
ผ้า เมื่อไม่ใช้ต้องเรียกร้านค้าที่จ าหน่ายมารับไปส่งให้โรงงานน าไปรีไซเคิล 
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 นอกจากนี้ ยังมีการรณรงค์ให้ประชาชนลดปริมาณขยะ เนื่องจากในแต่ละปีใช้งบประมาณ
เป็นจ านวนมากในการก าจัดขยะ โดยที่ญ่ีปุ่นเร่ิมรณรงค์ให้ประชาชนแยกขยะ ให้ความ รู้แก่
ประชาชนถึงข้อดีในการแยกขยะ โดยเร่ิมปลูกฝังตั้งแต่เด็กที่เร่ิมเรียนให้รู้จักรักษาความสะอาด เก็บ
ขยะตามสวนสาธารณะและพาไปดูโรงงานเผาขยะ จนขณะนี้ประสบความส าเร็จสามารถลดปริมาณ
ขยะได้จาก ที่มีปริมาณ 13,500 ตัน เหลือ 9,500 ตัน ลดไปจ านวน 4,000 ตัน ซึ่งความส าเร็จในการ
ลดขยะของประเทศญ่ีปุ่น เกิดจากคนมีวินัยปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด มีกฎหมายควบคุม
ทั้งผู้ผลิต ผู้ขายและผู้ซื้อ ในอนาคตประเทศญ่ีปุ่นจะไม่น าขยะไปถมทะเล แต่ละจะเน้นการรีไซเคิล
ให้มากขึ้น (โสภารัตน์ จารุสมบัติ, 2546, หน้า 210-211) 
 สรุปการจัดขยะในต่างประเทศ 
 จากการส ารวจทบทวนข้อมูลที่ได้เสนอมาข้างต้น จะพบว่า การที่ประเทศต่าง ๆ จะน า
รูปแบบการจัดการขยะ หรือการจัดการขยะแบบบูรณาการแบบไหนมาใช้ขึ้นอยู่กับกิจกรรมความ
ต้องการในการจัดการขยะของท้องถิ่น ข้อมูลและคุณลักษณะของขยะ จ านวนและองค์ประกอบของ
ขยะที่เปลี่ยนไป ทางเลือกของข่าวสารในเร่ืองค่าใช้จ่าย รวมทั้งความยืดหยุ่นที่จะต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความต้องการวัตถุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ และการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วของ เทคโนโลยี  แม้ว่าประเทศทั้ง 5 ได้ชื่อว่า เป็น ประเทศที่เป็นสังคมอุตสาหกรรม และมี
แหล่งขยะมาจาก 2 แหล่งใหญ่ คือ ขยะชุมชน และขยะจากแหล่งการค้า กับขยะอุตสาหกรรม
คล้ายกันแต่มีวิธีจัดการขยะที่แตกต่างกัน เช่น ประเทศสิงคโปร์ใช้นโยบาย 3R คือ การลดปริมาณ
ขยะ การน ากลับมาใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ ส่วนประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน ใช้
นโยบายการจัดการขยะ 4 แนวทาง ได้แก่ การลดปริมาณขยะโดยการส่งเสริมให้มีการแยกขยะและ
น ากลับไปใช้ประโยชน์ การน ากลับมาใช้ใหม่ การท าปุ๋ยหรือวัสดุปรุงแต่ง ดิน การเผา และการฝัง
กลบ ส่วนประเทศญ่ีปุ่นมีนโยบายการจัดการขยะ 4 แนวทาง คือ การลดปริมาณขยะ การแยกขยะ 
การน ากลับมาใช้ใหม่ และการเผาขยะ (แต่ในอนาคตอาจลดเหลือ 3 แนวทางโดยตัดการเผาขยะ
ออกไป) ส่วนประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใช้ นโยบายที่เน้นในเร่ืองการปกป้องสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ 
จึงใช้นโยบาย 3 R คือ การลดปริมาณขยะ การใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่  


