
 
 

 บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีพื้นฐานและความพรอมดานการเกษตร ทั้งทรัพยากร และ

สภาพการเกษตร ที่เหมาะสมทําใหพืชหลายชนิดเปนเอกลักษณที่ไมมีใครเหมือน เชน ขาวหอมมะลิ 

และผลไมไทย ซึ่งเปนความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งประเทศ กลาวไดวาภาคเกษตรมีบทบาท

ความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเกี่ยวของกับคนจํานวนมาก เปนแหลง

ผลิตอาหารเลี้ยงชาวโลก กอใหเกิดความมั่นคงดานอาหาร เปนฐานวัตถุดิบใหกับภาคอุตสาหกรรม

และภาคบริการ สรางรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งยังเปนวิถีชีวิต แหลงภูมิปญญาและวัฒนธรรมที่

สืบมานาน และการพัฒนาภาคเกษตรใหยั่งยืนถือเปนหัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศเน่ืองจากการสงออกสินคาทางการเกษตรเปนปจจัยหลักที่ทํารายไดสูงสุดใหกับประเทศ 

กอรปกับรัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของภาคเกษตรจึงไดบรรจุแผนพัฒนาการเกษตรในสวนของ

ยุทธศาสตรความเขมแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงานไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (ป พ.ศ. 2555-2559) ที่เนนความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ

ที่เปนฐานการผลิตภาคเกษตรใหเขมแข็งและสามารถใชประโยชนไดอยางยั่งยืน ทําใหภาคเกษตร

เปนฐานการผลิตอาหาร โดยการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพการผลิตภาคเกษตร อยางไรก็ตาม 

จากที่ผานมาพบวาภาคเกษตรตองประสบกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจและสภาพ

ภูมิอากาศ อีกทั้งยังมีความแตกตางของรายไดจากคนในภาคการเกษตรความเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติที่ใชในการผลิตสินคาเกษตร ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุค

โลกาภิวัตน การรวมตัวทางเศรษฐกิจระหวางประเทศแบบบทวิภาคีและพยุหภาคีไดสงผลกระทบที่

สําคัญตอภาคการเกษตรและเกษตรกรของไทย สงผลตอโอกาสการพัฒนาโดยรวม โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งความมั่นคงทางอาหารและพลังงานของโลกมีแนวโนมจะเปนปญหาสําคัญเน่ืองจากความ

ตองการพืชพลังงานสินคาเกษตรและอาหารมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามปริมาณการเพิ่มขึ้นของ

ประชากรโลก ซึ่งสวนทางกันกับอัตราการผลิตพืชอาหารไดมีแนวโนมลดลงเพราะตามขอจํากัด

ดานพื้นที่ในการเพาะปลูก เทคโนโลยีที่มีอยูไมเอ้ืออํานวย รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศ สงผลใหผลผลิตอาหารสูตลาดลดลง ไมเพียงพอตอความตองการของประชากร หรือมี

ราคาสูงกวากําลังซื้อซึ่งอาจนําไปสูการเกดิวิกฤตดานอาหารในอนาคต 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนหนวยงานหน่ึงที่ปฏิบั ติภารกิจครอบคลุมพื้นที ่                  

ทั่วประเทศไทย ซึ่งเกี่ยวของกับการสงเสริมการพัฒนาชนบทของประเทศไทยในหลายดาน ไมวา

จะเปนดานการเกษตร พืช ประมง ปศุสัตว มีผลตอความเปนอยู การกินดีอยูดี และคุณภาพชีวิตของ
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เกษตรกรและประชาชนทั่วไป กระทรวงเกษตรฯไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรของกระทรวงอยาง

ตอเน่ือง จนถึงปจจุบันเปนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2551-2554 ใหสามารถเปนผูนําดานการ

ผลิตสินคาเกษตรและอาหารสูตรลาดโลก จากกฎกระทรวงฉบับ พ.ศ. 2545 ไดมีการจัดกลุมภารกิจ

ในกระทรวงเกษตรและสหกรณไวเปน 3 กลุมภารกิจ ไดแกกลุมภารกิจดานพัฒนาการผลิตพืช, 

กลุมภารกิจดานบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการผลิต และกลุมภารกิจดานสงเสริมและพัฒนา

เกษตรกรและระบบสหกรณ กรมวิชาการเกษตรน้ันเปนหนวยงานภายในกลุมภารกิจดานพัฒนาการ

ผลิตพืชของกระทรวงเกษตรและสหกรณมีภารกิจดานภารกิจในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการผลิต

พืชผลผลิตของเกษตรกรใหมีคุณภาพและปริมาณ เพื่อใหเกษตรกรมีรายไดและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

เปนฐานการผลิตทางการเกษตรที่มั่นคง ปลอดภัย ยั่งยืน และอีกทั้งเพื่อเพิ่มศักยภาพและสราง

โอกาสการเรียนรูการพัฒนาการเกษตรอยางยั่งยืนใหแก บุคลากร เกษตรกร และชุมชน เชื่อมโยง

เปนเครือขายนําไปสูการพึ่งตนเอง จึงถือไดวา กรมวิชาการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

เปนองคกรภาครัฐแหงหน่ึง ที่มีพันธกิจเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนาใหบริการและถายทอดเทคโนโลยี

ทางการเกษตร กําหนดวิธีการที่เหมาะสมในการผลิต และปฏิบัติการอ่ืนตามที่กฎหมายใหอํานาจ

หนาที่กระทรวงไดมอบหมาย ซึ่งในปจจุบัน กระทรวงเกษตรและสหกรณไดพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นโดยมีการนําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน โดยไดใหความสําคัญตอผลการดําเนินงาน และการตรวจวัดผลสําเร็จในการ

ดําเนินงาน ซึ่งไดมีการกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงค ตลอดจนเปาหมายที่ชัดเจน และไดมีการ

กําหนดกรอบการประเมินผลตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ พ.ศ. 2555-2558 ภายใตกรอบการประเมินผล 4 ตัวชี้วัด 2 มิติ โดยมิติภายนอกประกอบดวย 

(1) ประเด็นดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มีหลักการใหสวนราชการรายงานผลงานที่ไดบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมาย ตามที่ไดรับการอนุมัติงบประมาณมาดําเนินการ (2) ประเด็นดาน

คุณภาพการใหบริการ โดยใหสวนราชการใหความสําคญักับประชาชนผูมารับบริการและใหบริการ

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด สวนมิติภายใน

ประกอบดวย (1) ประเด็นดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มาจากการใหสวนราชการ

รายงานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ (2) ประเด็นดานการพัฒนาองคการโดยใหสวน

ราชการแสดงความสามารถใหเห็นถึงความพรอมขององคการในการรับการเปลี่ยนแปลงของ

องคการ โดยกําหนดใหทุกหนวยงานในสังกัดมีการจัดทําคาเปาหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร

ระดับกรม ลงสูระดับสํานัก กอง และลงสูระดับบุคคล ดวยการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการใน

ทุกระดับ  

การวิจัยและพัฒนาการเกษตรเปนปจจัยหลักตอการพัฒนาการเกษตรและเศรษฐกิจของ

ประเทศใหเกิดความยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันที่มีการแขงขันกันสูงจึงตอง

หาทางลดตนทุนในการใชปจจัยการผลิต เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีมีราคาแพงและหาไดยากมากขึ้น
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เร่ือย ๆ อีกทั้งปญหาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมจึงนํามาสูความตองการการ

ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาคิดคนวิธีการผลิตและเทคโนโลยีใหมๆที่สามารถลดการพึ่งพาปจจัยการผลิต

การแบบด้ังเดิม โดยการวิจัยทางการเกษตรจะสามารถชวยเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรในภาพรวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (วลีรัตน สุพรรณชาติ, 2009, หนา 35-52) โดยการลงทุนในงานวิจัยดาน

พืชเพิ่มขึ้น 1% จะสามารถเพิ่มผลิตภาพการผลิตโดยรวมของภาคการผลิตพืชได 0.07% และในการ

เพิ่มงบประมาณการวิจัยดานปศุสัตว 1% จะสามารถเพิ่มผลิตภาพการผลิตโดยรวมของภาคปศุสัตว

ได 0.17% อีกดวย 

ผลการดําเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตรของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ผานมา มีผลการดําเนินงานที่สรางความภาคภูมิใจใหแกกระทรวง

เกษตรและสหกรณ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2557, มีนาคม.) ไดแก การดูแลเยียวยาเกษตรกร 

กระทรวงเกษตรฯ ไดดําเนินการ เพิ่มอัตราการชวยเหลือเกษตรกรใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดเพื่อ

ความเปนธรรมประมาณ 55% ของตนทุนการผลิต และที่สําคัญคือสามารถชวยเหลือเกษตรกรได

อยางรวดเร็ว คือสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จสิ้นภายใน 2 เดือนนับจากวันที่สิ้นสุดการเกิดภัย 

และเนน ความทั่วถึงโดยกําชับใหเจาหนาที่สํารวจเกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอนใหครบถวน 

ยกระดับรายไดและรักษาเสถียรภาพราคาสินคาเกษตร ดวยการรับจํานําพืชผลเกษตร 3 ชนิด คือ 

ขาว ขาวโพดเลี้ยงสัตว และมันสําปะหลัง ในสวนที่กระทรวงเกษตรและสหกรณรับผิดชอบหลักคือ 

การขึ้นทะเบียนเกษตรกรผูปลูกพืชเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถทําไดอยางครบถวนและรวดเร็วทันตอการ

นําไปใชประโยชน การจัดทําผลผลิตเฉลี่ยเพือ่เปนฐานการพิจารณาจัดทําโครงการรับจํานํา และการ

จัดทํามาตรฐานสินคาและใหการรับรองกระบวนการผลิตและสินคาใหครอบคลุมสินคาหลากหลาย

ชนิดมากขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันในยุคการคาเสรี โดยเฉพาะการเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนที่สมบูรณแบบ ดวยการสนับสนุนใหมีกลไกการทํางานรวมกับภาคเอกชนโดย

จัดต้ังคณะอนุกรรมการรวมภาครัฐและเอกชนดานการเกษตรเพื่อเตรียมมาตรการทั้งเชิงรุกและเชิง

รับใหสอดคลองกับสถานการณการคาสินคาเกษตร ประสานความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูล และ

ขอคิดเห็นในการพัฒนาการเกษตรของประเทศ และการแกไขปญหาอุปสรรคดานการผลิตและ

การคาสินคาเกษตร รวมถึงการสรางมูลคาเพิ่มของสินคาเกษตร  

อยางไรก็ตามผลการพัฒนาระบบราชการไทยตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ที่ผานมา สามารถบอกไดวาการดําเนินงานตามแนวทางการบริหาร

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ น้ันไดดําเนินการมาถูก

ทางแลว แมวาจะยังไมสมบูรณและยังแกไขปญหาไดอยางครบถวน แตสามารถกลาวไดวาการ

ดําเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์น้ันเปนแนวทางในการดําเนินงานที่ชวยให

ผลงานขององคการมีคุณภาพที่ดีขึ้น โดยไดมาจากการกําหนดปจจัยหลักที่ประสงคและตัวชี้วัดผล

การดําเนินงานหลักเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานขององคการแลวนํามาเปรียบเทียบกับเปาหมายของ
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องคการ ซึ่งสามารถนําวิธีการน้ีไปชวยใหกลยุทธที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธขององคการประสบ

ความสําเร็จไดจริง โดยใชการแปลกลยุทธออกเปนแผนปฏิบัติการและแผนงาน/โครงการ พรอมทั้ง

กําหนดความรับผิดชอบใหหนวยงานตาง ๆ แลวจึงวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ

ตามที่ไดกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักไว ดังน้ัน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานของกรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดตามเปาหมายที่ไดต้ังไวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองการการศึกษาถึงปจจัยและวิธีการบริหารที่เกี่ยวของ รวมถึงการศึกษา

สภาพปญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้น เพื่อใหไดแนวทางการบริหารจัดการภารกิจ อันนําไปสู

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ การศึกษาคร้ังน้ี

จึงเปนการมุงศึกษาถึงประเด็นตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของและสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการบริการ

จัดการตามตัวชี้วัดของกระทรวงฯ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองกับ

ทฤษฎีในเชิงวิชาการ รวมไปถึงประเด็นขอคนพบใหมๆที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการภารกิจของ

กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ ที่ยังมิไดปรากฏในทางวิชาการ โดยขอมูลที่คนพบใน

การศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถนํามาทบทวน ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหาร

จัดการของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ ใหมีความเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง

ของโลกที่ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายน้ันมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกไปจากน้ัน แนวทางและรูปแบบของการบริหารจัดการในการศึกษาคร้ังน้ีจะ

สามารถนํามาชวยแกปญหา และตอบสนองความตองการของประชาชน รวมไปถึงผูมีสวนไดสวน

เสียอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยไวดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3. แนวทางหรือตัวแบบในบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ 
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คําถามการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดกําหนดคําถามการวิจัยไวดังน้ี 

1. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณอยูใน

ระดับใด 

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ อยูในระดับใด 

3. กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ในลักษณะใดบาง รวมถึงแนวทางในการบริหารจัดการอยางไรที่จะชวยใหการปฏิบัติงานกรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ บรรลุผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการตามที่ไดต้ังเปาหมายไว 

 

สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดต้ังสมมติฐานการวิจัยไว ดังน้ี 

1. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ กรมวิชาการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ อยูในระดับมาก 

2. วัฒนธรรมองคการ ลักษณะขององคการ ทรัพยากรการบริหาร ภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลง และการบริหารงานภาครัฐแบบเครือขายมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การบริหาร

จัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลที่

ขาดความตอเน่ืองในทางปฏิบัติ รวมถึงขาดการสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตาม

นโยบาย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา ดังน้ี 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์การ

บริหารจัดการ โดยมุงศึกษาเฉพาะดาน (1) วัฒนธรรมองคการ (2) ทรัพยากรการบริหาร (3) ลักษณะ

องคการ (4) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (5) การบริหารงานภาครัฐแบบเครือขาย และศึกษาถึง

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบดวย 2 มิติ 

4 ประเด็น มิติภายนอกไดแก (1) ประเด็นดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (2) ประเด็นดานคุณภาพการ

ใหบริการ สวนมิติภายในประกอบดวย (1) ประเด็นดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (2) 

ประเด็นดานการพัฒนาองคการ 
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2. ขอบเขตของพื้นที่และประชากร ทําการศึกษาวิจัยจากบุคลากร กรมวิชาการเกษตรกระทรวง

เกษตรและสหกรณ  

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาวิจัยไดกําหนด

ระยะเวลาในการศึกษารวม 12 เดือน ต้ังแต มิถุนายน 2558 ถึง มิถุนายน 2559 

 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษา/วิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษาไว ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการโดย

มุงเนนศึกษาเร่ือง (1) วัฒนธรรมองคการ (2) ลักษณะองคการ (3) ทรัพยากรการบริหาร (4) ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง และ (5) การบริหารงานภาครัฐแบบเครือขาย 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบดวย (1) ประเด็นดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (2) ประเด็นดาน

คุณภาพการใหบริการ (3) ประเด็นดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (4) ประเด็นดานการ

พัฒนาองคการ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะชวยใหผูที่เกี่ยวของทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเกิด

ความรูความเขาใจในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการของ กรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณใหมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

2. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะชวยใหผูที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายสามารถกําหนด

รูปแบบและแนวทางในการบริหารจัดการ ใหการดําเนินภารกิจที่ไดรับมอบหมายลุลวงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดตามตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไวอยางมีคุณภาพรวมทั้งสามารถแกไข

ปญหา และรองรับความตองการของประชาชนและผูที่มีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพใน

อนาคต 

3. ผูที่สนใจเกี่ยวกับประเด็นการบริหารจัดการของภาครัฐ และการพัฒนาองคการสามารถนํา

ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยไปเปนขอมูลเบื้องตนในการประกอบการตัดสินใจ หรือศึกษาเพิ่มเติม และ

สามารถนําไปประยุกตใชกับองคการอ่ืนๆที่มีลักษณะภารกิจที่คลายคลึงกันได 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

1) ตําแหนง 

2) อายุ 

3) อายุงาน 

4) ระดับการศึกษา 

5) เงินเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์

การบริหารจัดการ 

1) วัฒนธรรมองคการ 

(Charles B. Handy, 2009) 

2) ลักษณะขององคการ 

(Gareth Morgan, 1997) 

3) ทรัพยากรการบริหาร 

4) ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง (Bernard M. 

Bass & Ronald E. Riggio, 

2006) 

5) การบริหารงานภาครัฐ

แบบเครือขาย (Robert 

Agranoff, 2006) 

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

(สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 

2557) 

1) ประเด็นดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  

2) ประเด็นดานคุณภาพการใหบริการ 

3) ประเด็นดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ 

4) ประเด็นดานการพัฒนาองคการ 
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นิยามศัพท 

จากการศึกษาไดนํามาสูการสรุปออกมาเปนนิยามเชิงปฏิบัติการเพื่อนํามาใชในการวิจัย

ดังน้ี 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ หมายถึง ปจจัยหรือทรัพยากรพื้นฐานสําคัญที่ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณนํามาใชเปนปจจัยหลักในการบริหารงาน เพื่อเปนสวนชวยใหการบริหารงานของ

ขาราชการกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดแก ประเด็น

ประสิทธิผลตามพันธกิจ ประเด็นคุณภาพการใหบริการ ประเด็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ และประเด็นการพัฒนาองคการ 

2. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง คานิยม ความเชื่อที่เกิดขึ้นภายในองคการ และเปนสิ่งที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของขาราชการในการปฏิบัติตนตามแนวทางน้ันๆ รวมไปถึงธรรมเนียมปฏบิัติ

ของขาราชการกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อใหเกิดความรวมมือในการ

ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  อยางเต็มที่และเต็มความสามารถ นําไปสูการตอบสนองตอภารกิจหลักที่

ไดรับมอบหมายไดดีขึ้นและมีคุณภาพ โดยวัฒนธรรมองคการที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย 

2.1 วัฒนธรรมเชื่อผูใหญ หมายถึง วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีลักษณะใหความสําคัญและเชื่อถือในการตัดสินใจ

ของผูบังคับบัญชาที่เปนผูกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

2.2 วัฒนธรรมราชการ หมายถึง วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่เนนใหความสําคัญกับหลักการ กฎเกณฑ และการ

ดําเนินงานตามแบบแผน ขั้นตอน และยึดถือเปนหลักในการปฏิบัติงาน 

2.3 วัฒนธรรมทีมงาน หมายถึง วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ เปนไปในทางการทํางานรวมกัน สรางและพัฒนาทีมงานใหมี

ศักยภาพที่ดีขึ้น เพื่อใหสามารถผลิตนวัตกรรมใหมๆออกมาเพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจที่

ไดรับมอบหมาย 

2.4 วัฒนธรรมมืออาชีพ หมายถึง วัฒนธรรมการปฏิบัติงานของกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีลักษณะเนนการใหความสําคัญกับความเปนเลิศของทักษะในการ

ทํางานของขาราชการที่ตองการความเปนมืออาชพีสูงในการวิจัย พัฒนาใหบริการและ 

3. ลักษณะขององคการ หมายถึง มุมมองที่นํามาใชในการเปรียบเทียบลักษณะของกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อนํามาใชในการจัดรูปแบบ โครงสราง และระเบียบ

ปฏิบัติภายใน เพื่อใหการบริหารจัดการขาราชการกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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ปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไวทั้งในเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ โดยลกัษณะขององคการที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย 

3.1 องคการแบบเคร่ืองจักร หมายถึง ลักษณะของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ ที่ใหความสําคัญกับเร่ืองโครงสราง มาตรฐาน การควบคุม มีการทํางานที่เปนระบบใช

หลักการและเหตุผลเปนหลัก 

3.2 องคการแบบสิ่งมีชีวิต หมายถึง ลักษณะของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ ที่ใหความสําคัญเร่ืองการปรับตัวในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง เพื่อใหเปนไปตาม

บริบท และกระแสของสังคมเพื่อความอยูรอด และนําไปสูผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

3.3 องคการแบบสมอง หมายถึง ลักษณะของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณที่เนนความสําคัญในเร่ืองของการตัดสินใจ และการเรียนรูภายในหนวยงาน นอกจากน้ันยัง

รวมถงึการใหความสําคัญในการตัดสินใจดวยตนเอง และมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

3.4 องคการแบบวัฒนธรรม หมายถึง ลักษณะของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ ที่เนนความสําคัญในเร่ืองการบริหารจัดการวัฒนธรรมองคการ เพื่อชวยใหขาราชการมี

คานิยมรวมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยใหไดวัฒนธรรมองคการทีส่อดคลองกับเปาหมายหลัก 

4. ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง การนําปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานมาใชใน

การกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ ลักษณะ

ของทรัพยากรการบริหารในคร้ังน้ีประกอบดวย 

4.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร

บุคคลของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อเปนสวนชวยใหการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ 

4.2 การบริหารงบประมาณ หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการเบิกจายเงินตามภารกิจ

ของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา และเบิก

จายเงินงบประมาณไดทนั ตามกาํหนดเวลา 

4.3 การบริหารวัสดุ อุปกรณ หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดหาวัสดุ อุปกรณ 

ตามความตองการของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดเพียงพอ และสอดคลอง

กับภารกิจ รวมถึงการกําหนดการบํารุงรักษาใหวัสดุ อุปกรณอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 

4.4 การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ อยางเปนระบบ สามารถลดความ

ซ้ําซอน เพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีขึ้น 

4.5 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดอยางเหมาะสม และ
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สอดคลองตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย รวมไปถึงการจัดการกับขอมูลสารสนเทศเพื่อใหเกิดระบบ

การเขาถึงขอมูลที่งาย สะดวก และรวดเร็ว 

4.6 การบริหารการตลาดภาครัฐ หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการ

ประชาชนของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยนําวิธีทางการตลาดเขามา              

เพิ่มชองทางความสามารถในการใหบริการ และเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะสงผลใหผูรับบริการมีความ

พึงพอใจเพิ่มมากขึ้น 

5. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมทางการบริหารของผูบังคับบัญชากรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณที่ชวยใหขาราชการเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทาง

ที่ดีขึ้น มีการพัฒนาตนเอง และพยายามที่จะทําใหผลงานที่ผลิตมีคุณภาพสูงขึ้นกวาเดิม 

5.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง พฤติกรรมของผูบังคับบัญชากรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีอิทธิพลตอขาราชการ ซึ่งจะชวยใหเกิดการยอมรับใน

อุดมการณ วิสัยทัศน และแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตองดานจริยธรรม และความประพฤติ และ

เปนแบบอยางทีดี่ของการปฏิบัติตน 

5.2 การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูบังคับบัญชากรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความคิดในการปฏิบัติงานของขาราชการ อาจ

อยูในรูปแบบการใชคําพูด หรือการกระทําที่โนมนาว จูงใจ และกระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจ เพื่อ

ชวยใหขาราชการมีความทุมเท และพยายามที่จะทาํงานใหบรรลุเปาประสงคไดดีขึ้น  

5.3 การกระตุนทางปญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูบังคับบัญชาที่มีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติตัวของขาราชการกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ทําใหเกิดการตระหนักถึง

ประเด็นตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน โดยผูบังคับบัญชาจะทําหนาที่กระตุน และสนับสนุนให

ขาราชการไดแสดงความคิดสรางสรรค และการตัดสินใจในการแกปญหาดวยเหตุผล และเปนไป

ไดจริงในทางปฏิบัติ 

5.4 การคํานึงถึงความเปนเอกัตถะบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูบังคับบัญชากรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ใหความสนใจ ดูแลเอาใจใสขาราชการอยางใกลชิด 

จากการใหความเขาใจถึงความแตกตางของขาราชการแตละคน เพื่อชวยพัฒนาใหขาราชการ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงสนับสนุนการเรียนรูสิ่งใหมๆเพิ่มเติมเพื่อ

เพิ่มพูนความรู ทักษะ และสมรรถนะของการปฏิบัติงาน 

6. การบริหารงานภาครัฐแบบเครือขาย หมายถึง การบริหารงานในกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีลักษณะเปนการสรางความสัมพันธ ผสมผสานและเชื่อมโยงการ

ทํางานจากหลายหนวยงาน และตางภาคสวนเขาดวยกัน เปนการสรางเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชนในระดับตาง ๆ เปนรูปแบบเครือขายของการพึ่งพา ติดตอประสานงาน และ
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แลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง เพื่อใหเกิดความหลากหลาย ความสะดวกรวดเร็ว

ในการดําเนินงาน และเกิดการพัฒนาคณุภาพของการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบไปดวย 

6.1 เครือขายขอมูลขาวสาร หมายถึง การบริหารงานเครือขายกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในลักษณะพันธมิตรในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ

นโยบายและแผนงาน เทคโนโลยีของหนวยงาน รวมกันหาทางแกไขที่เปนไปไดและมีศักยภาพ 

การดําเนินการจะเปนไปตามความสมัครใจของแตละหนวยงาน 

6.2 เครือขายการพัฒนา หมายถึง การบริหารงานเครือขายของกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและเทคนิคในกลุมพันธมิตรภายในเครือขาย 

เพื่อชวยในการศึกษาและใหบริการแกสมาชิกภายในเครือขาย เพื่อเพิ่มศักยภาพของสมาชิกในการ

นําวิธีการแกปญหาไปใชในหนวยงาน ความรวมมือที่เกิดขึ้นเปนมากกวาการแลกเปลี่ยนขอมูล และ

คาดหวังใหพันธมิตรนํากลยุทธที่พัฒนาขึ้นมารวมกันนํามาปฏิบัติใชในเครือขาย 

6.3 เครือขายชวยขยายยุทธศาสตร หมายถึง การบริหารงานเครือขายของกรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในลักษณะที่พันธมิตรเขามาแลกเปลี่ยนขอมูล เทคโนโลยี 

ขั้นตอนการทํางานในโครงการ แลกเปลี่ยนโอกาสการใชทรัพยากร ศูนยการติดตอกับผูมารับ

บริการ และเพิ่มโอกาสการเขาถึงขอมูล เพื่อนําไปสูการสรางการเลือกขั้นตอนทําโครงการใหม ซึ่ง

จะมีความเกี่ยวของของกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและเทคโนโลยีในเครือขาย โดย

เครือขายจะกําหนดรางยุทธศาสตรเพื่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายและแผนงานซึ่งนําไปสูการ

แลกเปลี่ยนและการประสานงานการใชทรัพยากรรวมกัน ไมวาการตัดสินใจและการปฏิบัติการจะ

เปนเอกสิทธิ์ของหนวยงานใด 

6.4 เครือขายการทํางาน หมายถึง การบริหารงานเครือขายของกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ในลักษณะที่พันธมิตรเขามารวมมือกันเพื่อปรับตัวใหเขากับ

หนวยงานอ่ืน อาจมีการทํางานรวมกันอยางเปนทางการ ใหบริการสาธารณะ แลกเปลี่ยนขอมูลและ

เทคโนโลยีกัน พัฒนาศักยภาพและสามารถคนพบโอกาสในการสรางโครงการใหม ตกลงรวมมือ

ดําเนินการรวมกัน  

7. ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของหนวยงานกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ สามารถวัดระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556-2563) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) ซึ่งแบงไดออกเปน 2 มิติ 

ไดแก มิติภายนอก และมิติภายใน โดยมิติภายนอกประกอบดวย 2 ประเด็น ดังน้ี 

7.1 มิติภายนอก ประกอบดวย 2 ประเด็น ดังน้ี 

7.1.1 ประเด็นประสิทธิผลตามพันธกิจ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามที่ไดกําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่ง
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ประเด็นการศึกษาประกอบดวย (1) ผลสําเร็จในดานการสรางความเปนเลิศทางดานการวิจัยและ

บูรณาการจัดการดานพืชและเคร่ืองจักรกลเกษตรเพื่อพัฒนาการผลิตที่ยั่งยืน (2) ผลสําเร็จของกรม

วิชาการเกษตรในดานการยกระดับมาตรฐานการผลิตพืชและผลิตภัณฑสูระดับสากล (3) ผลสําเร็จ

ของกรมวิชาการเกษตรในดานการสรางความเปนเลิศในการเปนศูนยกลางความหลากหลายทาง

ชีวภาพ (4) ผลสําเร็จของกรมวิชาการเกษตรในดานการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศในดานการ

บริหารจัดการองคการ 

7.1.2 ประเด็นคุณภาพการใหบริการ หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของการ

ใหบริการตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน และทําใหเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการเพิ่มมากขึ้น รวมถึงลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหประชนไดรับบริการที่รวดเร็ว ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบดวย 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของกรมวิชาการเกษตร (2) ความพึงพอใจของผู

กําหนดนโยบายตอการทํางานสนับสนุนนโยบายของกรมวิชาการเกษตร (3) ผลสําเร็จของกรม

วิชาการเกษตรในการดําเนินมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

7.2 มิติภายใน ประกอบดวย 2 ประเด็น ดังน้ี 

7.2.1 ประเด็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง การปฏิบัติราชการ

ของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวใน           

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งประเด็นในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย (1) การปฏิบัติงานแลว

เสร็จตามแผน (2) มีการวางแผนการทํางานกอนเร่ิมการปฏิบัติงาน (3) มีการควบคุมและตรวจสอบ

ภายในกรมฯ (4) มีการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

7.2.2 ประเด็นการพัฒนาองคการ หมายถึง แนวทางการพัฒนาระบบการบริการ

จัดการภายในของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหเปนไปในแนวทางที่กําหนด

ไวในแผนการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย (1) การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ

สวนราชการ (2) การพัฒนาสมรรถนะและความรูความสามารถของเจาหนาที่ภายในกรมวิชาการ

เกษตรอยางตอเน่ือง (3) มีระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสม (4) มีการ

ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน

ที่รับผิดชอบอยางตอเน่ือง 


