
 
 

 บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีพื้นฐานและความพรอมดานการเกษตร ทั้งทรัพยากร และ

สภาพการเกษตร ที่เหมาะสมทําใหพืชหลายชนิดเปนเอกลักษณที่ไมมีใครเหมือน เชน ขาวหอมมะลิ 

และผลไมไทย ซึ่งเปนความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งประเทศ กลาวไดวาภาคเกษตรมีบทบาท

ความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเกี่ยวของกับคนจํานวนมาก เปนแหลง

ผลิตอาหารเลี้ยงชาวโลก กอใหเกิดความมั่นคงดานอาหาร เปนฐานวัตถุดิบใหกับภาคอุตสาหกรรม

และภาคบริการ สรางรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งยังเปนวิถีชีวิต แหลงภูมิปญญาและวัฒนธรรมที่

สืบมานาน และการพัฒนาภาคเกษตรใหยั่งยืนถือเปนหัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศเน่ืองจากการสงออกสินคาทางการเกษตรเปนปจจัยหลักที่ทํารายไดสูงสุดใหกับประเทศ 

กอรปกับรัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของภาคเกษตรจึงไดบรรจุแผนพัฒนาการเกษตรในสวนของ

ยุทธศาสตรความเขมแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงานไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (ป พ.ศ. 2555-2559) ที่เนนความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ

ที่เปนฐานการผลิตภาคเกษตรใหเขมแข็งและสามารถใชประโยชนไดอยางยั่งยืน ทําใหภาคเกษตร

เปนฐานการผลิตอาหาร โดยการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพการผลิตภาคเกษตร อยางไรก็ตาม 

จากที่ผานมาพบวาภาคเกษตรตองประสบกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจและสภาพ

ภูมิอากาศ อีกทั้งยังมีความแตกตางของรายไดจากคนในภาคการเกษตรความเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติที่ใชในการผลิตสินคาเกษตร ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุค

โลกาภิวัตน การรวมตัวทางเศรษฐกิจระหวางประเทศแบบบทวิภาคีและพยุหภาคีไดสงผลกระทบที่

สําคัญตอภาคการเกษตรและเกษตรกรของไทย สงผลตอโอกาสการพัฒนาโดยรวม โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งความมั่นคงทางอาหารและพลังงานของโลกมีแนวโนมจะเปนปญหาสําคัญเน่ืองจากความ

ตองการพืชพลังงานสินคาเกษตรและอาหารมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามปริมาณการเพิ่มขึ้นของ

ประชากรโลก ซึ่งสวนทางกันกับอัตราการผลิตพืชอาหารไดมีแนวโนมลดลงเพราะตามขอจํากัด

ดานพื้นที่ในการเพาะปลูก เทคโนโลยีที่มีอยูไมเอ้ืออํานวย รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศ สงผลใหผลผลิตอาหารสูตลาดลดลง ไมเพียงพอตอความตองการของประชากร หรือมี

ราคาสูงกวากําลังซื้อซึ่งอาจนําไปสูการเกดิวิกฤตดานอาหารในอนาคต 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนหนวยงานหน่ึงที่ปฏิบั ติภารกิจครอบคลุมพื้นที ่                  

ทั่วประเทศไทย ซึ่งเกี่ยวของกับการสงเสริมการพัฒนาชนบทของประเทศไทยในหลายดาน ไมวา

จะเปนดานการเกษตร พืช ประมง ปศุสัตว มีผลตอความเปนอยู การกินดีอยูดี และคุณภาพชีวิตของ



2 

เกษตรกรและประชาชนทั่วไป กระทรวงเกษตรฯไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรของกระทรวงอยาง

ตอเน่ือง จนถึงปจจุบันเปนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2551-2554 ใหสามารถเปนผูนําดานการ

ผลิตสินคาเกษตรและอาหารสูตรลาดโลก จากกฎกระทรวงฉบับ พ.ศ. 2545 ไดมีการจัดกลุมภารกิจ

ในกระทรวงเกษตรและสหกรณไวเปน 3 กลุมภารกิจ ไดแกกลุมภารกิจดานพัฒนาการผลิตพืช, 

กลุมภารกิจดานบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการผลิต และกลุมภารกิจดานสงเสริมและพัฒนา

เกษตรกรและระบบสหกรณ กรมวิชาการเกษตรน้ันเปนหนวยงานภายในกลุมภารกิจดานพัฒนาการ

ผลิตพืชของกระทรวงเกษตรและสหกรณมีภารกิจดานภารกิจในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการผลิต

พืชผลผลิตของเกษตรกรใหมีคุณภาพและปริมาณ เพื่อใหเกษตรกรมีรายไดและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

เปนฐานการผลิตทางการเกษตรที่มั่นคง ปลอดภัย ยั่งยืน และอีกทั้งเพื่อเพิ่มศักยภาพและสราง

โอกาสการเรียนรูการพัฒนาการเกษตรอยางยั่งยืนใหแก บุคลากร เกษตรกร และชุมชน เชื่อมโยง

เปนเครือขายนําไปสูการพึ่งตนเอง จึงถือไดวา กรมวิชาการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

เปนองคกรภาครัฐแหงหน่ึง ที่มีพันธกิจเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนาใหบริการและถายทอดเทคโนโลยี

ทางการเกษตร กําหนดวิธีการที่เหมาะสมในการผลิต และปฏิบัติการอ่ืนตามที่กฎหมายใหอํานาจ

หนาที่กระทรวงไดมอบหมาย ซึ่งในปจจุบัน กระทรวงเกษตรและสหกรณไดพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นโดยมีการนําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน โดยไดใหความสําคัญตอผลการดําเนินงาน และการตรวจวัดผลสําเร็จในการ

ดําเนินงาน ซึ่งไดมีการกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงค ตลอดจนเปาหมายที่ชัดเจน และไดมีการ

กําหนดกรอบการประเมินผลตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ พ.ศ. 2555-2558 ภายใตกรอบการประเมินผล 4 ตัวชี้วัด 2 มิติ โดยมิติภายนอกประกอบดวย 

(1) ประเด็นดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มีหลักการใหสวนราชการรายงานผลงานที่ไดบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมาย ตามที่ไดรับการอนุมัติงบประมาณมาดําเนินการ (2) ประเด็นดาน

คุณภาพการใหบริการ โดยใหสวนราชการใหความสําคญักับประชาชนผูมารับบริการและใหบริการ

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด สวนมิติภายใน

ประกอบดวย (1) ประเด็นดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มาจากการใหสวนราชการ

รายงานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ (2) ประเด็นดานการพัฒนาองคการโดยใหสวน

ราชการแสดงความสามารถใหเห็นถึงความพรอมขององคการในการรับการเปลี่ยนแปลงของ

องคการ โดยกําหนดใหทุกหนวยงานในสังกัดมีการจัดทําคาเปาหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร

ระดับกรม ลงสูระดับสํานัก กอง และลงสูระดับบุคคล ดวยการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการใน

ทุกระดับ  

การวิจัยและพัฒนาการเกษตรเปนปจจัยหลักตอการพัฒนาการเกษตรและเศรษฐกิจของ

ประเทศใหเกิดความยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันที่มีการแขงขันกันสูงจึงตอง

หาทางลดตนทุนในการใชปจจัยการผลิต เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีมีราคาแพงและหาไดยากมากขึ้น



3 

เร่ือย ๆ อีกทั้งปญหาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมจึงนํามาสูความตองการการ

ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาคิดคนวิธีการผลิตและเทคโนโลยีใหมๆที่สามารถลดการพึ่งพาปจจัยการผลิต

การแบบด้ังเดิม โดยการวิจัยทางการเกษตรจะสามารถชวยเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรในภาพรวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (วลีรัตน สุพรรณชาติ, 2009, หนา 35-52) โดยการลงทุนในงานวิจัยดาน

พืชเพิ่มขึ้น 1% จะสามารถเพิ่มผลิตภาพการผลิตโดยรวมของภาคการผลิตพืชได 0.07% และในการ

เพิ่มงบประมาณการวิจัยดานปศุสัตว 1% จะสามารถเพิ่มผลิตภาพการผลิตโดยรวมของภาคปศุสัตว

ได 0.17% อีกดวย 

ผลการดําเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตรของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ผานมา มีผลการดําเนินงานที่สรางความภาคภูมิใจใหแกกระทรวง

เกษตรและสหกรณ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2557, มีนาคม.) ไดแก การดูแลเยียวยาเกษตรกร 

กระทรวงเกษตรฯ ไดดําเนินการ เพิ่มอัตราการชวยเหลือเกษตรกรใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดเพื่อ

ความเปนธรรมประมาณ 55% ของตนทุนการผลิต และที่สําคัญคือสามารถชวยเหลือเกษตรกรได

อยางรวดเร็ว คือสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จสิ้นภายใน 2 เดือนนับจากวันที่สิ้นสุดการเกิดภัย 

และเนน ความทั่วถึงโดยกําชับใหเจาหนาที่สํารวจเกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอนใหครบถวน 

ยกระดับรายไดและรักษาเสถียรภาพราคาสินคาเกษตร ดวยการรับจํานําพืชผลเกษตร 3 ชนิด คือ 

ขาว ขาวโพดเลี้ยงสัตว และมันสําปะหลัง ในสวนที่กระทรวงเกษตรและสหกรณรับผิดชอบหลักคือ 

การขึ้นทะเบียนเกษตรกรผูปลูกพืชเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถทําไดอยางครบถวนและรวดเร็วทันตอการ

นําไปใชประโยชน การจัดทําผลผลิตเฉลี่ยเพือ่เปนฐานการพิจารณาจัดทําโครงการรับจํานํา และการ

จัดทํามาตรฐานสินคาและใหการรับรองกระบวนการผลิตและสินคาใหครอบคลุมสินคาหลากหลาย

ชนิดมากขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันในยุคการคาเสรี โดยเฉพาะการเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนที่สมบูรณแบบ ดวยการสนับสนุนใหมีกลไกการทํางานรวมกับภาคเอกชนโดย

จัดต้ังคณะอนุกรรมการรวมภาครัฐและเอกชนดานการเกษตรเพื่อเตรียมมาตรการทั้งเชิงรุกและเชิง

รับใหสอดคลองกับสถานการณการคาสินคาเกษตร ประสานความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูล และ

ขอคิดเห็นในการพัฒนาการเกษตรของประเทศ และการแกไขปญหาอุปสรรคดานการผลิตและ

การคาสินคาเกษตร รวมถึงการสรางมูลคาเพิ่มของสินคาเกษตร  

อยางไรก็ตามผลการพัฒนาระบบราชการไทยตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ที่ผานมา สามารถบอกไดวาการดําเนินงานตามแนวทางการบริหาร

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ น้ันไดดําเนินการมาถูก

ทางแลว แมวาจะยังไมสมบูรณและยังแกไขปญหาไดอยางครบถวน แตสามารถกลาวไดวาการ

ดําเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์น้ันเปนแนวทางในการดําเนินงานที่ชวยให

ผลงานขององคการมีคุณภาพที่ดีขึ้น โดยไดมาจากการกําหนดปจจัยหลักที่ประสงคและตัวชี้วัดผล

การดําเนินงานหลักเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานขององคการแลวนํามาเปรียบเทียบกับเปาหมายของ
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องคการ ซึ่งสามารถนําวิธีการน้ีไปชวยใหกลยุทธที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธขององคการประสบ

ความสําเร็จไดจริง โดยใชการแปลกลยุทธออกเปนแผนปฏิบัติการและแผนงาน/โครงการ พรอมทั้ง

กําหนดความรับผิดชอบใหหนวยงานตาง ๆ แลวจึงวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ

ตามที่ไดกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักไว ดังน้ัน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานของกรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดตามเปาหมายที่ไดต้ังไวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองการการศึกษาถึงปจจัยและวิธีการบริหารที่เกี่ยวของ รวมถึงการศึกษา

สภาพปญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้น เพื่อใหไดแนวทางการบริหารจัดการภารกิจ อันนําไปสู

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ การศึกษาคร้ังน้ี

จึงเปนการมุงศึกษาถึงประเด็นตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของและสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการบริการ

จัดการตามตัวชี้วัดของกระทรวงฯ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองกับ

ทฤษฎีในเชิงวิชาการ รวมไปถึงประเด็นขอคนพบใหมๆที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการภารกิจของ

กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ ที่ยังมิไดปรากฏในทางวิชาการ โดยขอมูลที่คนพบใน

การศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถนํามาทบทวน ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหาร

จัดการของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ ใหมีความเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง

ของโลกที่ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายน้ันมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกไปจากน้ัน แนวทางและรูปแบบของการบริหารจัดการในการศึกษาคร้ังน้ีจะ

สามารถนํามาชวยแกปญหา และตอบสนองความตองการของประชาชน รวมไปถึงผูมีสวนไดสวน

เสียอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยไวดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3. แนวทางหรือตัวแบบในบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ 
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คําถามการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดกําหนดคําถามการวิจัยไวดังน้ี 

1. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณอยูใน

ระดับใด 

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ อยูในระดับใด 

3. กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ในลักษณะใดบาง รวมถึงแนวทางในการบริหารจัดการอยางไรที่จะชวยใหการปฏิบัติงานกรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ บรรลุผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการตามที่ไดต้ังเปาหมายไว 

 

สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดต้ังสมมติฐานการวิจัยไว ดังน้ี 

1. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ กรมวิชาการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ อยูในระดับมาก 

2. วัฒนธรรมองคการ ลักษณะขององคการ ทรัพยากรการบริหาร ภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลง และการบริหารงานภาครัฐแบบเครือขายมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การบริหาร

จัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลที่

ขาดความตอเน่ืองในทางปฏิบัติ รวมถึงขาดการสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตาม

นโยบาย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา ดังน้ี 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์การ

บริหารจัดการ โดยมุงศึกษาเฉพาะดาน (1) วัฒนธรรมองคการ (2) ทรัพยากรการบริหาร (3) ลักษณะ

องคการ (4) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (5) การบริหารงานภาครัฐแบบเครือขาย และศึกษาถึง

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบดวย 2 มิติ 

4 ประเด็น มิติภายนอกไดแก (1) ประเด็นดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (2) ประเด็นดานคุณภาพการ

ใหบริการ สวนมิติภายในประกอบดวย (1) ประเด็นดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (2) 

ประเด็นดานการพัฒนาองคการ 
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2. ขอบเขตของพื้นที่และประชากร ทําการศึกษาวิจัยจากบุคลากร กรมวิชาการเกษตรกระทรวง

เกษตรและสหกรณ  

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาวิจัยไดกําหนด

ระยะเวลาในการศึกษารวม 12 เดือน ต้ังแต มิถุนายน 2558 ถึง มิถุนายน 2559 

 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษา/วิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษาไว ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการโดย

มุงเนนศึกษาเร่ือง (1) วัฒนธรรมองคการ (2) ลักษณะองคการ (3) ทรัพยากรการบริหาร (4) ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง และ (5) การบริหารงานภาครัฐแบบเครือขาย 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบดวย (1) ประเด็นดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (2) ประเด็นดาน

คุณภาพการใหบริการ (3) ประเด็นดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (4) ประเด็นดานการ

พัฒนาองคการ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะชวยใหผูที่เกี่ยวของทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเกิด

ความรูความเขาใจในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการของ กรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณใหมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

2. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะชวยใหผูที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายสามารถกําหนด

รูปแบบและแนวทางในการบริหารจัดการ ใหการดําเนินภารกิจที่ไดรับมอบหมายลุลวงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดตามตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไวอยางมีคุณภาพรวมทั้งสามารถแกไข

ปญหา และรองรับความตองการของประชาชนและผูที่มีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพใน

อนาคต 

3. ผูที่สนใจเกี่ยวกับประเด็นการบริหารจัดการของภาครัฐ และการพัฒนาองคการสามารถนํา

ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยไปเปนขอมูลเบื้องตนในการประกอบการตัดสินใจ หรือศึกษาเพิ่มเติม และ

สามารถนําไปประยุกตใชกับองคการอ่ืนๆที่มีลักษณะภารกิจที่คลายคลึงกันได 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

1) ตําแหนง 

2) อายุ 

3) อายุงาน 

4) ระดับการศึกษา 

5) เงินเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์

การบริหารจัดการ 

1) วัฒนธรรมองคการ 

(Charles B. Handy, 2009) 

2) ลักษณะขององคการ 

(Gareth Morgan, 1997) 

3) ทรัพยากรการบริหาร 

4) ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง (Bernard M. 

Bass & Ronald E. Riggio, 

2006) 

5) การบริหารงานภาครัฐ

แบบเครือขาย (Robert 

Agranoff, 2006) 

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

(สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 

2557) 

1) ประเด็นดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  

2) ประเด็นดานคุณภาพการใหบริการ 

3) ประเด็นดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ 

4) ประเด็นดานการพัฒนาองคการ 



8 

นิยามศัพท 

จากการศึกษาไดนํามาสูการสรุปออกมาเปนนิยามเชิงปฏิบัติการเพื่อนํามาใชในการวิจัย

ดังน้ี 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ หมายถึง ปจจัยหรือทรัพยากรพื้นฐานสําคัญที่ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณนํามาใชเปนปจจัยหลักในการบริหารงาน เพื่อเปนสวนชวยใหการบริหารงานของ

ขาราชการกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดแก ประเด็น

ประสิทธิผลตามพันธกิจ ประเด็นคุณภาพการใหบริการ ประเด็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ และประเด็นการพัฒนาองคการ 

2. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง คานิยม ความเชื่อที่เกิดขึ้นภายในองคการ และเปนสิ่งที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของขาราชการในการปฏิบัติตนตามแนวทางน้ันๆ รวมไปถึงธรรมเนียมปฏบิัติ

ของขาราชการกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อใหเกิดความรวมมือในการ

ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  อยางเต็มที่และเต็มความสามารถ นําไปสูการตอบสนองตอภารกิจหลักที่

ไดรับมอบหมายไดดีขึ้นและมีคุณภาพ โดยวัฒนธรรมองคการที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย 

2.1 วัฒนธรรมเชื่อผูใหญ หมายถึง วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีลักษณะใหความสําคัญและเชื่อถือในการตัดสินใจ

ของผูบังคับบัญชาที่เปนผูกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

2.2 วัฒนธรรมราชการ หมายถึง วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่เนนใหความสําคัญกับหลักการ กฎเกณฑ และการ

ดําเนินงานตามแบบแผน ขั้นตอน และยึดถือเปนหลักในการปฏิบัติงาน 

2.3 วัฒนธรรมทีมงาน หมายถึง วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ เปนไปในทางการทํางานรวมกัน สรางและพัฒนาทีมงานใหมี

ศักยภาพที่ดีขึ้น เพื่อใหสามารถผลิตนวัตกรรมใหมๆออกมาเพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจที่

ไดรับมอบหมาย 

2.4 วัฒนธรรมมืออาชีพ หมายถึง วัฒนธรรมการปฏิบัติงานของกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีลักษณะเนนการใหความสําคัญกับความเปนเลิศของทักษะในการ

ทํางานของขาราชการที่ตองการความเปนมืออาชพีสูงในการวิจัย พัฒนาใหบริการและ 

3. ลักษณะขององคการ หมายถึง มุมมองที่นํามาใชในการเปรียบเทียบลักษณะของกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อนํามาใชในการจัดรูปแบบ โครงสราง และระเบียบ

ปฏิบัติภายใน เพื่อใหการบริหารจัดการขาราชการกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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ปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไวทั้งในเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ โดยลกัษณะขององคการที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย 

3.1 องคการแบบเคร่ืองจักร หมายถึง ลักษณะของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ ที่ใหความสําคัญกับเร่ืองโครงสราง มาตรฐาน การควบคุม มีการทํางานที่เปนระบบใช

หลักการและเหตุผลเปนหลัก 

3.2 องคการแบบสิ่งมีชีวิต หมายถึง ลักษณะของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ ที่ใหความสําคัญเร่ืองการปรับตัวในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง เพื่อใหเปนไปตาม

บริบท และกระแสของสังคมเพื่อความอยูรอด และนําไปสูผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

3.3 องคการแบบสมอง หมายถึง ลักษณะของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณที่เนนความสําคัญในเร่ืองของการตัดสินใจ และการเรียนรูภายในหนวยงาน นอกจากน้ันยัง

รวมถงึการใหความสําคัญในการตัดสินใจดวยตนเอง และมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

3.4 องคการแบบวัฒนธรรม หมายถึง ลักษณะของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ ที่เนนความสําคัญในเร่ืองการบริหารจัดการวัฒนธรรมองคการ เพื่อชวยใหขาราชการมี

คานิยมรวมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยใหไดวัฒนธรรมองคการทีส่อดคลองกับเปาหมายหลัก 

4. ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง การนําปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานมาใชใน

การกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ ลักษณะ

ของทรัพยากรการบริหารในคร้ังน้ีประกอบดวย 

4.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร

บุคคลของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อเปนสวนชวยใหการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ 

4.2 การบริหารงบประมาณ หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการเบิกจายเงินตามภารกิจ

ของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา และเบิก

จายเงินงบประมาณไดทนั ตามกาํหนดเวลา 

4.3 การบริหารวัสดุ อุปกรณ หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดหาวัสดุ อุปกรณ 

ตามความตองการของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดเพียงพอ และสอดคลอง

กับภารกิจ รวมถึงการกําหนดการบํารุงรักษาใหวัสดุ อุปกรณอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 

4.4 การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ อยางเปนระบบ สามารถลดความ

ซ้ําซอน เพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีขึ้น 

4.5 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดอยางเหมาะสม และ
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สอดคลองตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย รวมไปถึงการจัดการกับขอมูลสารสนเทศเพื่อใหเกิดระบบ

การเขาถึงขอมูลที่งาย สะดวก และรวดเร็ว 

4.6 การบริหารการตลาดภาครัฐ หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการ

ประชาชนของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยนําวิธีทางการตลาดเขามา              

เพิ่มชองทางความสามารถในการใหบริการ และเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะสงผลใหผูรับบริการมีความ

พึงพอใจเพิ่มมากขึ้น 

5. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมทางการบริหารของผูบังคับบัญชากรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณที่ชวยใหขาราชการเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทาง

ที่ดีขึ้น มีการพัฒนาตนเอง และพยายามที่จะทําใหผลงานที่ผลิตมีคุณภาพสูงขึ้นกวาเดิม 

5.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง พฤติกรรมของผูบังคับบัญชากรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีอิทธิพลตอขาราชการ ซึ่งจะชวยใหเกิดการยอมรับใน

อุดมการณ วิสัยทัศน และแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตองดานจริยธรรม และความประพฤติ และ

เปนแบบอยางทีดี่ของการปฏิบัติตน 

5.2 การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูบังคับบัญชากรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความคิดในการปฏิบัติงานของขาราชการ อาจ

อยูในรูปแบบการใชคําพูด หรือการกระทําที่โนมนาว จูงใจ และกระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจ เพื่อ

ชวยใหขาราชการมีความทุมเท และพยายามที่จะทาํงานใหบรรลุเปาประสงคไดดีขึ้น  

5.3 การกระตุนทางปญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูบังคับบัญชาที่มีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติตัวของขาราชการกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ทําใหเกิดการตระหนักถึง

ประเด็นตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน โดยผูบังคับบัญชาจะทําหนาที่กระตุน และสนับสนุนให

ขาราชการไดแสดงความคิดสรางสรรค และการตัดสินใจในการแกปญหาดวยเหตุผล และเปนไป

ไดจริงในทางปฏิบัติ 

5.4 การคํานึงถึงความเปนเอกัตถะบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูบังคับบัญชากรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ใหความสนใจ ดูแลเอาใจใสขาราชการอยางใกลชิด 

จากการใหความเขาใจถึงความแตกตางของขาราชการแตละคน เพื่อชวยพัฒนาใหขาราชการ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงสนับสนุนการเรียนรูสิ่งใหมๆเพิ่มเติมเพื่อ

เพิ่มพูนความรู ทักษะ และสมรรถนะของการปฏิบัติงาน 

6. การบริหารงานภาครัฐแบบเครือขาย หมายถึง การบริหารงานในกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีลักษณะเปนการสรางความสัมพันธ ผสมผสานและเชื่อมโยงการ

ทํางานจากหลายหนวยงาน และตางภาคสวนเขาดวยกัน เปนการสรางเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชนในระดับตาง ๆ เปนรูปแบบเครือขายของการพึ่งพา ติดตอประสานงาน และ
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แลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง เพื่อใหเกิดความหลากหลาย ความสะดวกรวดเร็ว

ในการดําเนินงาน และเกิดการพัฒนาคณุภาพของการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบไปดวย 

6.1 เครือขายขอมูลขาวสาร หมายถึง การบริหารงานเครือขายกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในลักษณะพันธมิตรในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ

นโยบายและแผนงาน เทคโนโลยีของหนวยงาน รวมกันหาทางแกไขที่เปนไปไดและมีศักยภาพ 

การดําเนินการจะเปนไปตามความสมัครใจของแตละหนวยงาน 

6.2 เครือขายการพัฒนา หมายถึง การบริหารงานเครือขายของกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและเทคนิคในกลุมพันธมิตรภายในเครือขาย 

เพื่อชวยในการศึกษาและใหบริการแกสมาชิกภายในเครือขาย เพื่อเพิ่มศักยภาพของสมาชิกในการ

นําวิธีการแกปญหาไปใชในหนวยงาน ความรวมมือที่เกิดขึ้นเปนมากกวาการแลกเปลี่ยนขอมูล และ

คาดหวังใหพันธมิตรนํากลยุทธที่พัฒนาขึ้นมารวมกันนํามาปฏิบัติใชในเครือขาย 

6.3 เครือขายชวยขยายยุทธศาสตร หมายถึง การบริหารงานเครือขายของกรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในลักษณะที่พันธมิตรเขามาแลกเปลี่ยนขอมูล เทคโนโลยี 

ขั้นตอนการทํางานในโครงการ แลกเปลี่ยนโอกาสการใชทรัพยากร ศูนยการติดตอกับผูมารับ

บริการ และเพิ่มโอกาสการเขาถึงขอมูล เพื่อนําไปสูการสรางการเลือกขั้นตอนทําโครงการใหม ซึ่ง

จะมีความเกี่ยวของของกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและเทคโนโลยีในเครือขาย โดย

เครือขายจะกําหนดรางยุทธศาสตรเพื่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายและแผนงานซึ่งนําไปสูการ

แลกเปลี่ยนและการประสานงานการใชทรัพยากรรวมกัน ไมวาการตัดสินใจและการปฏิบัติการจะ

เปนเอกสิทธิ์ของหนวยงานใด 

6.4 เครือขายการทํางาน หมายถึง การบริหารงานเครือขายของกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ในลักษณะที่พันธมิตรเขามารวมมือกันเพื่อปรับตัวใหเขากับ

หนวยงานอ่ืน อาจมีการทํางานรวมกันอยางเปนทางการ ใหบริการสาธารณะ แลกเปลี่ยนขอมูลและ

เทคโนโลยีกัน พัฒนาศักยภาพและสามารถคนพบโอกาสในการสรางโครงการใหม ตกลงรวมมือ

ดําเนินการรวมกัน  

7. ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของหนวยงานกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ สามารถวัดระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556-2563) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) ซึ่งแบงไดออกเปน 2 มิติ 

ไดแก มิติภายนอก และมิติภายใน โดยมิติภายนอกประกอบดวย 2 ประเด็น ดังน้ี 

7.1 มิติภายนอก ประกอบดวย 2 ประเด็น ดังน้ี 

7.1.1 ประเด็นประสิทธิผลตามพันธกิจ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามที่ไดกําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่ง
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ประเด็นการศึกษาประกอบดวย (1) ผลสําเร็จในดานการสรางความเปนเลิศทางดานการวิจัยและ

บูรณาการจัดการดานพืชและเคร่ืองจักรกลเกษตรเพื่อพัฒนาการผลิตที่ยั่งยืน (2) ผลสําเร็จของกรม

วิชาการเกษตรในดานการยกระดับมาตรฐานการผลิตพืชและผลิตภัณฑสูระดับสากล (3) ผลสําเร็จ

ของกรมวิชาการเกษตรในดานการสรางความเปนเลิศในการเปนศูนยกลางความหลากหลายทาง

ชีวภาพ (4) ผลสําเร็จของกรมวิชาการเกษตรในดานการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศในดานการ

บริหารจัดการองคการ 

7.1.2 ประเด็นคุณภาพการใหบริการ หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของการ

ใหบริการตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน และทําใหเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการเพิ่มมากขึ้น รวมถึงลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหประชนไดรับบริการที่รวดเร็ว ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบดวย 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของกรมวิชาการเกษตร (2) ความพึงพอใจของผู

กําหนดนโยบายตอการทํางานสนับสนุนนโยบายของกรมวิชาการเกษตร (3) ผลสําเร็จของกรม

วิชาการเกษตรในการดําเนินมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

7.2 มิติภายใน ประกอบดวย 2 ประเด็น ดังน้ี 

7.2.1 ประเด็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง การปฏิบัติราชการ

ของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวใน           

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งประเด็นในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย (1) การปฏิบัติงานแลว

เสร็จตามแผน (2) มีการวางแผนการทํางานกอนเร่ิมการปฏิบัติงาน (3) มีการควบคุมและตรวจสอบ

ภายในกรมฯ (4) มีการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

7.2.2 ประเด็นการพัฒนาองคการ หมายถึง แนวทางการพัฒนาระบบการบริการ

จัดการภายในของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหเปนไปในแนวทางที่กําหนด

ไวในแผนการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย (1) การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ

สวนราชการ (2) การพัฒนาสมรรถนะและความรูความสามารถของเจาหนาที่ภายในกรมวิชาการ

เกษตรอยางตอเน่ือง (3) มีระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสม (4) มีการ

ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน

ที่รับผิดชอบอยางตอเน่ือง 


